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Resumen

En la presente investigacion se lleva a cabo la Evaluacion de riesgos psicosociales mediante el
instrumento ISTAS 21 al area administrativa del Cuerpo de Bomberos del canton Cayambe,
para ello se plante6 como principal objetivo evaluar los riesgos psicosociales para mejorar las
condiciones de trabajo en el area administrativa del Cuerpo de Bomberos Cayambe.
Inicialmente se aplico la version corta del COPSOQ ISTAS 21 a un grupo de 24 bomberos
guienes conformaron la poblacion del estudio. Los resultados encontrados sefialan que un 83%
de la poblacion referente al &rea administrativa se ve afectada significativamente por las
condiciones inseguras del trabajo, especialmente aquellas que causan preocupaciones por
mantener el empleo, seguido del 58% que identificé a la doble presencia como un riesgo
psicosocial que afecta su relacion familia-trabajo a causa de la larga jornada laboral que priva a
los bomberos de sus tareas y responsabilidades familiares, y el 71% manifiesta un conflicto de
rol provocado por las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que
puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético. Como conclusién se determin6 que
la evaluacion de riesgos psicosociales es de vital importancia para proteger la salud mental y el
bienestar emocional de los bomberos y todo el personal involucrado, dado la naturaleza
exigente y estresante de su trabajo donde se enfrentan a situaciones de emergencia y peligro
gue tienen un impacto significativo en su salud mental si no se aborda adecuadamente, por
ello, una evaluacién exhaustiva de los riesgos psicosociales permite abordar bajo medidas
preventivas y correctivas todos aquellos factores que puedan generar estrés, preocupaciones o

malestares que innegablemente llega a afectar el ambiente laboral.

Palabras Clave: Riesgos psicosociales, area administrativa, Istas-21, medidas

preventivas, Cuerpo de Bomberos Cayambe.
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Abstract

In the present investigation, the Psychosocial Risk Assessment is carried out through the ISTAS
21 instrument to the administrative area of the Cayambe Canton Fire Department, for which the
main objective was to evaluate the psychosocial risks to improve working conditions in the
administrative area. of the Cayambe Fire Department. Initially, the short version of the COPSOQ
ISTAS 21 was applied to a group of 24 firefighters who made up the study population. The results
found indicate that 83% of the population of reference to the administrative area is significantly
affected by unsafe working conditions, especially those that cause concerns about maintaining
employment, followed by 58% who identified double presence as a risk. psychosocial that affects
their family-work relationship due to the long working day that deprives firefighters of their tasks
and family responsibilities, and 71% manifest a role conflict caused by the contradictory demands
that are presented at work and those that may involve conflicts of a professional or ethical nature.
In conclusion, it is concluded that the evaluation of psychosocial risks is of vital importance to
protect the mental health and emotional well-being of firefighters and all the personnel involved,
given the demanding and stressful nature of their work where they face emergency and
dangerous situations. that have a significant impact on their mental health if not adequately
addressed, therefore, a comprehensive assessment of psychosocial risks allows addressing
under preventive and corrective measures all those factors that can generate stress, worries or

discomfort that undeniably affect the environment labor.

Keywords: Psychosocial risks, administrative area, Istas-21, preventive measures,

Cayambe Fire Department.
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Capitulo |

Introduccioén

El comité perteneciente a la OIT-OMS define a los riesgos psicosociales como una
interaccion entre el trabajo, la satisfaccion laboral y el medio ambiente, es decir, toda condicién
administrativa y organizativa, incluyendo las capacidades que tienen los trabajadores y todas
sus necesidades fuera de su area de trabajo. EI INSHT, siguiendo a la OIT los define como
situaciones latentes en una condicion laboral que se encuentra directamente relacionada con
una organizacion de trabajo, con las condiciones y su elaboracién de tareas que se presenten
con una considerable capacidad que pueda afectar todo desarrollo del trabajo, salud y la

integridad de los trabajadores (Medicina y Seguridad del Trabajo, 2011).

Durante los dltimos afios, el ambiente laboral se ha visto impactado por ciertos
fendmenos de la globalizacién econdémica y varios factores sobre el desarrollo relacionado con
la ciencia y tecnologia. “Esto ha generado cambios radicales en la estructura del trabajo misma
gue ha influido en el surgimiento de nuevos factores de riesgos psicosociales considerados
peligrosos tanto para la seguridad y salud de las personas (Ministerio de Relaciones Laborales,
2013). La OIT admite que los trabajadores y demas empleados empresariales pueden
experimentar vulnerabilidad a sufrir dafios en su salud a causa de las deficiencias e
inadecuadas condiciones en las que trabajan, sumando a ello todos aquellos factores
individuales que se encuentran asociados a diferentes areas laborales donde se desenvuelven

en su diario vivir (Medicina y Seguridad del Trabajo, 2011).

En el contexto laboral, los problemas que mas dificultades trazan en los trabajos
derivados al ambito de la seguridad y salud del trabajo son los riesgos psicosociales y el estrés
gue puede desencadenar el sindrome de Burnout, todos estos elementos afectan

significativamente la salud de los trabajadores, perjudican a las organizaciones y sus
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economias, por ello, en Europa se ha llegado a consideran que el estrés es un elemento comun
en el ambiente laboral lo que genera que pérdidas productivas en cerca de la mitad de todas
las jornadas de trabajo. Como un trastorno o enfermedad mental, experimentar estrés suele
considerarse negativo y es uno de los padecimientos mas comunes a nivel global, no obstante,
al ser uno de los riesgos psicosociales mas predominante dentro de las organizaciones,
requiere tratamiento y prevencién, asi como como cualquier otro factor de riesgo psicosocial
gue afecte a la salud y seguridad del trabajo (Confederacion de Empresarios de Andalucia,

2023).

A partir de la salud ocupacion y la psicologia organizacional, se procura la atencién
especial en los riesgos psicosociales que influyen en el ambiente laboral dado que la institucién
requiere de su mano de obra humana a mas de la tecnoldgica, por ello debe priorizarse la
proteccion de los recursos humanos frente a los cambios y riesgos que indudablemente existen

en el ambiente laboral (Mufioz Rojas et al., 2018).

Hasta el 2019, se determiné que Ecuador es el segundo pais con mayores indices de
estrés laboral a nivel de toda América Latina, esto a causa de Factores relacionados con la
excesiva carga horaria, lineamientos contradictorios, inseguridad en el mantenimiento del
empleo y la creciente necesidad de trabajar horas extras para cubrir las necesidades
econdmicas, esto en conjunto han sido el desencadenante de la inestabilidad emocional en un

amplio grupo de trabajadores ecuatorianos (Nuevo Tiempo, 2022).

Los trabajos realizados por el Cuerpo de Bomberos Cayambe se destacar por tener una
vision en brindar servicio de proteccién, socorro y extincion de incendios y apoyo en otros
eventos derivados de origen natural o antropico dentro del cantdn Cayambe y sus alrededores,
todos los trabajos administrativos que realiza el personal son de suma importancia para el
desarrollo de sus actividades, mismos que deben cumplir y hacer cumplir la ley y las 6rdenes

emanadas por la primea jefatura asi como dirigir y supervisar las actividades tecno
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administrativa de la institucion, hace que considere trabajos de altos riesgos, por este motivo
los trabajadores estan expuestos a riesgos psicosociales constantemente durante la realizacion
de sus actividades. Por esta razon el presente trabajo se enfoco en identificar, evaluar y
proponer medidas preventivas y correctivas a los riesgos psicosociales en el personal
administrativo para prevenir futuros accidentes, incidentes o enfermedades profesionales,
teniendo en cuenta que no existe una gestion preventiva en las actividades que realiza los

trabajadores pertenecientes al cuerpo de Bomberos Cayambe.

Antecedentes

(Alonzo, Martinez, & Molina, 2015) Realiz6 una evaluacion de riesgos psicosociales
aplicando el ISTAS21 como instrumento de evaluacién donde los resultados obtenidos revelan
la presencia de exigencias psicoldgicas, estima y doble presencia como los riesgos
psicosociales mas presentes en la poblacion del estudio, no obstante, la investigacion refiere

gue estos resultados estan asociados a la edad de los participantes.

Con el fin de crear una metodologia preventiva para intervenir los riesgos psicosociales
en empleados de salud del sector publico, (Leyton-Pavez, Valdés-Rubilar, & Huerta-Riveros,
2017), partieron con la aplicacion del ISTAS 21, instrumento que les permitio esclarecer las
exigencias psicolégicas, especialmente las relacionadas con las emociones siendo las que
representan el mayor factor de riesgo sobre los trabajadores, determinandolo como el factor

gue afecta considerablemente la salud de los evaluados.

En la ciudad de Buenos Aires se llevo a cabo la adaptacion del instrumento ISTAS 21
con el fin de establecer la consistencia interna y validacion, para ello se analizé el
comportamiento del instrumento en una poblaciéon de 200 empleados argentinos de cuatro

diferentes municipios con los cuales se pudo determinar resultados 6ptimos que hacen del
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instrumento una buena herramienta para medir los factores psicosociales relacionados con el

trabajo (Zelaschi, Reif, Cornelio, & Amable, 2021).

Una investigacion con 1411 empleados de una institucion privada en Peru establecio
que el ISTAS 21 es un instrumento valido y confiable, especialmente evaluando los factores de
riesgo psicosaocial relacionados con el apoyo social, liderazgo, compensaciones del trabajo y
conflicto trabajo-familia, ademas los autores refieren que es recomendable aplicar el

instrumento para prevenir los riesgos psicosociales del trabajo (Chiroque, 2019).

En el cuerpo de Bomberos perteneciente a la ciudad de Bafios de Agua Santa se
analizo los riesgos psicosociales presentes en la institucion y se determiné como estos
afectaban el desempefio laboral de los individuos, la investigacion menciona que de la labor de
los bomberos podria resultar afectaciones fisicas, mentales y emocionales, pues se encontré
como consecuencia del cargo laboral varias dolencias, fatiga, problemas musculares,
cansacion mental y emocional que indudablemente afectan el desempefio de los trabajadores

(Liccioni, 2021).

Para determinar la relacion existente entre los factores psicosociales con el deterioro de
la salud, se aplicé el ISTAS 21 a una poblacion de 1807 participantes, posterior a ello se dio un
seguimiento durante un afio para establecer las dimensiones gue se relacionaban con la salud
fisica, mental y calidad del suefio, finalmente se encontré a la poca juzticia y la falta de
confianza como factores de doble riesgo que afectaban la salud en general de los trabajadores

(Navarro, y otros, 2022).

Se debe tomar en cuenta que la seguridad y salud de los trabajadores es, segun la ley,
una de las principales prioridades a trabajar, dado que se presentan un sinnimero de riesgos
psicosocial especialmente en el area administrativa, lugar donde surgen los més altos indices

de: estrés, cansancio, fatiga, ausentismo, poca colaboracion, bajo rendimiento, burnout, etc.
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Por esta razon, el presente trabajo se enfoca los objetivos de identificar, evaluar y controlar los

riesgos psicosociales mediante medidas preventivas y correctivas.
Planteamiento del problema

A lo largo del tiempo, las mdltiples investigaciones han demostrado que los riesgos
psicosociales son una problematica presente de forma continua en el ambito laboral, estos
riesgos estos afectan directamente al bienestar fisico, emocional y psicologico de los
trabajadores lo que tiene como consecuencia afectaciones en el clima organizacional. Se sabe
que los riesgos se originan por la interaccién existente entre el contenido del cargo laboral y la
organizacion del trabajo, sumado a las condiciones en las que se desarrolla y el contexto social

en el que se encuentra inmerso.

Uno de los riesgos psicosociales mas comunes encontrados en el ambiente laboral es el
estrés que se produce cuando hay una falta de equilibrio entre las demandas del trabajo y los
recursos disponibles para hacerles frente, entre las principales causas por las que se
experimenta el estrés estan las altas cargas de trabajo, la falta de control sobre las tareas y
relaciones laborales conflictivas. Aunque el estrés no solo afecte directamente el bienestar
emocional de los trabajadores, si tiene consecuencias negativas en la productividad, la calidad

del trabajo y la seguridad laboral.

Otro riesgo psicosocial identificado en el &mbito laboral es la falta de apoyo social que
se refiere a la percepcion de contar con el respaldo emocional y practico de los comparieros de
trabajo y los superiores jerarquicos, por ejemplo, cuando los trabajadores carecen de apoyo

social pueden sentirse aislados, desvalorizados y experimentar un mayor nivel de estrés.

El bajo nivel de control sobre el trabajo provoca una incapacidad para tomar decisiones
relacionadas con sus tareas, el empleado percibe la falta de autonomia en la planificacion y

ejecucion de estas por lo que puede experimentar desmotivacion que desencadena la
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disminucion de la satisfaccion laboral, surgen ademas conductas negativas como el

ausentismo, poca colaboracion, bajo rendimiento, entre otras.

Se debe tener en cuenta que cada puesto de trabajo requiere de un desempefio laboral
gue se mide a diario, esto conlleva una carga mental que afecta directamente al trabajador y
provoca que el riesgo psicosocial aumente, por ende, se espera que los trabajadores estén
dispuestos afrontar y tomar medidas sobre todo los tipos de cambios y exigencias que impone

la empresa.

Cuando las condiciones de trabajo representan una amenazan a la salud del personal,
es muy probable que se presenten accidentes y enfermedades profesionales, ademas el
acelerado desarrollo de accidentes de todo tipo hace que el personal administrativo del Cuerpo
de Bomberos Cayambe se vea obligado a tomar resoluciones para el envio del personal a
tiempo y con los debidos medios de salvaguardia, a pesar de esta ser su labor esto genera un

impacto al desempefio laboral, conllevando a un cierto nivel de tension, estrés, cansancio, etc.

Figura 1

Arbol de Problemas de los riesgos psicosociales del CBC.
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Justificacién

Determinar los riesgos psicosociales a los cuales estan expuesto el personal
administrativo de la empresa del Cuerpo de Bomberos Cayambe es importante para garantizar
la calidad de vida de los trabajadores, pues cuando se identifican estos factores es posible
generar una intervencion que reduzca las secuelas negativas de los riesgos psicosociales e

impacten positivamente la salud y el desempefio laboral de los trabajadores.

Con la evaluacion mediante el método COPSOQ ISTAS 21 se identificaran los
principales riesgos psicosociales a los que se enfrenta la poblacién de estudio, esto
representara una accion clave para obtener informacion valiosa que da continuidad al disefio
de las intervenciones para reducir los riesgos, tomar acciones preventivas y correctivas con la
finalidad de mejorar el ambito laboral de la empresa. Los principales beneficiarios corresponden
a todo el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos Cayambe, asi como a los futuros
mandos jerarquicos que deseen implementar la propuesta de la investigacion para mejorar las

condiciones laborales de la institucion.

Se llevara a cabo una adecuada evaluacion de riesgos psicosociales de gran utilidad
para favorecer la salud y el bienestar del personal que labora en el &rea administrativa del
Cuerpo de Bomberos Cayambe, gracias al estudio aqui presente es posible ayudar a
identificar, prevenir y controlar los factores de riesgos psicosociales derivados del estrés

laboral, exceso de trabajo, deficiencia de apoyo social entre otros.

El estudio posee una buena factibilidad dado que se contara con la apertura efectiva y
participativa del Cuerpo de Bomberos Cayambe, la institucion facilitara los permisos, solicitudes
y aplicacion de evaluaciones pertinentes para la recoleccién de informacion. Ademas, se
contaré con todos los recursos humanos, tecnolégicos y financieros necesarios para para

finiquitar el proyecto.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar los riesgos psicosociales para mejorar las condiciones de trabajo en el area

administrativa del Cuerpo de Bomberos Cayambe

Objetivo especifico

Identificar los factores de riesgos psicosociales que afecten directamente al personal.

Evaluar los riesgos psicosociales al personal del Cuerpo de Bomberos Cayambe.

Aplicar medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo psicosocial al personal.

Alcance

La elaboracién del presente proyecto se llevara a cabo en la empresa del Cuerpo de
Bomberos Cayambe, se realizara la evaluaciéon de riesgos psicosociales mediante el método
COPSOQ (ISTAS21, PSQCAT?21) al personal administrativo, de esta manera se lograra
obtener resultados que influyen directamente en el desempefio laboral y emocional de las
personas de la empresa de esta manera se podra identificar y se propondra medidas
preventivas y correctivas, con la finalidad de disminuir o eliminar los riesgos psicosociales y asi

el personal pueda desempenfarse de mejor manera en un puesto de trabajo tranquilo y seguro.
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Capitulo 1l

Marco Teodrico

Fundamento referencial

Los riesgos de trabajo se han asociado tradicionalmente con accidentes o
enfermedades fisicas que sufren los trabajadores en el desempefio de sus labores. Sin
embargo, la creciente conciencia sobre las enfermedades mentales ha llevado a comprender
gue estas también pueden tener su origen en el lugar de trabajo. Por esta razén, la normativa

laboral debe actualizarse para abordar la depresion y la ansiedad (Garcia, 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha declarado que el trabajo es un factor
importante para la salud mental de las personas. Sin embargo, también ha demostrado que un
entorno laboral negativo puede causar problemas psiquicos, incluso fisicos. Por otro lado, el
cuidado de la salud mental en los centros de trabajo puede aumentar la productividad de los

trabajadores y reducir las tasas de ausentismo laboral.

Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales son factores que se encuentran presentes en el entorno
laboral y pueden afectar la salud mental, emocional y social de los trabajadores, estos estan
relacionados con la interaccion entre el ambiente de trabajo, las condiciones laborales y las
caracteristicas individuales de los empleados, por lo que llegan a tener un impacto significativo
tanto en el bienestar de los trabajadores como en el desempefio y la productividad de las
organizaciones (Moreno & Baez, 2015). Entre los riesgos psicosociales mas comunes se

encuentran:

Carga de Trabajo Excesiva

Cuando los empleados se enfrentan a una carga de trabajo excesiva, plazos ajustados

0 demandas poco realistas se experimenta una sobrecarga con poco control, ante ello los
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empleados pueden experimentar estrés, agotamiento y dificultades para conciliar la vida laboral

y personal (Moreno & Béez, 2015)

Falta de Control

Se refiere a la falta de autonomia y participacion que tienen el trabajador en el proceso
de toma de decisiones, esto provoca en el empleado sentimientos de frustracion e
insatisfaccion laboral, ya que, se ha comprobado que los trabajadores que no tienen la
oportunidad de influir en su entorno laboral pueden experimentar un nivel elevado de estrés

(Sauter, Murphy, Hurrel, & Levi, s.f.).

Falta de Apoyo Social

El apoyo social es fundamental para la salud mental y emocional de los trabajadores,
por ello, cuando los trabajadores sienten que tienen el apoyo de sus compafieros de trabajo,
superiores y organizacion en general, se sienten mas conectados, mas valorados y mas
seguros lo que los ayuda a sentirse mas felices, mas saludables y mas productivos en el

trabajo (Coduti, Gattas, Sarmiento, & Achmid, 2014).
Monotonia y Falta de Desarrollo Profesional

La naturaleza repetitiva y rutinaria de algunas tareas administrativas puede dar lugar a
la monotonia laboral, esto representa ante los trabajadores la falta de oportunidades de
desarrollo y crecimiento profesional que tiende a generar desmotivacion y descontento en los

trabajadores administrativos, afectando su compromiso y rendimiento (Neffa, 2015).

Violencia Laboral

La exposicion a situaciones de violencia fisica, verbal o psicolégica en el lugar de
trabajo tiene consecuencias graves para la salud mental de los trabajadores, generando miedo,

ansiedad y estrés cronico, pues segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
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aproximadamente el 25% de los trabajadores en el mundo sufre violencia laboral en forma de

acoso psicolégico, fisico o sexual (Organizacion de las Naciones Unidas, 2022).

Ambiente Laboral Poco Saludable

Se trata de un entorno laboral negativo que esta marcado por la falta de apoyo social,
multiples relaciones conflictivas, la falta de respeto y todos los riesgos psicosociales antes
mencionados que en conjunto contribuyen a la ausencia de un clima laboral saludable que
afecta negativamente la salud mental y emocional de los trabajadores, generando ansiedad,
estrés y una disminucion significativa del compromiso que tiene el empleado con la

organizacion (Moreno & Baez, 2015).

Estrés

El estrés laboral es una respuesta fisica y emocional que se produce cuando las
demandas del trabajo superan la capacidad de la persona para hacerles frente a los conflictos
suscitados, estos pueden ser causado por una serie de factores como la competitividad laboral,
las largas jornadas de trabajo, la presion por cumplir objetivos y la falta de equilibrio entre la

vida personal y profesional (Fernandez & Chinchilla, 2015).

Burnout

El sindrome de burnout, agotamiento o desgaste laboral, es un problema de salud que
estd relacionado con el ambiente laboral, es una enfermedad que afecta a muchos trabajadores
en todo el mundo, este sindrome esta caracterizado por presentar un estado de agotamiento
fisico, emocional y mental a causa de la exposicion prolongada a grandes niveles de estrés

(Gil-Monte, 2017).

Evaluaciéon de Riesgos Psicosociales
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Los riesgos psicosociales son factores que pueden afectar negativamente la salud
mental y emocional de los trabajadores, asi como el funcionamiento general de la organizacion,
estos se presentan en las instituciones laborales o de trabajo, por lo que es de vital importancia
evaluar constantemente los riesgos psicosociales que se manifiestan en el ambiente con el fin
de garantizar la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como también para promover un
ambiente laboral productivo y sostenible, esto les ayudara a identificar y comprender los
factores que afectan negativamente la salud mental y emocional de los empleados, asi como el

funcionamiento general de la organizacién (Pozo, 2018).
Test ISTAS 21 (indice de Sintomas de Trastornos de Ansiedad y Estrés)

Es un instrumento utilizado principalmente para evaluar los riesgos psicosociales en el
entorno laboral, esta considerada como una herramienta objetiva, pues sirve para medir los
niveles de ansiedad y estrés en los trabajadores, dado que abarca diferentes dimensiones
referentes a los riesgos psicosociales como la carga de trabajo, la falta de control, la falta de
apoyo social, la violencia laboral, entre otros (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud

(ISTAS)-CCOO, 2014).

(Mendoza-Llanos & Moyano-Diaz, 2019). Refieren que el ISTAS-21 se caracteriza por
manejar un enfoque integral, donde se toman en cuenta tanto los factores fisicos como los
psicosociales presentes en el lugar de trabajo lo que permite obtener una visiébn completa de
los riesgos y su impacto en la salud de los trabajadores, ademas se considera que es de facil
aplicacion, lo que permite la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo laboral
presentes en una organizacion, lo que hace posible la implementacion de medidas preventivas

y correctivas especificas que mejoren las condiciones de trabajo.

El test ISTAS 21 trae consigo una serie de beneficios realmente interesantes, ya que

involucra activamente a los trabajadores en el proceso de evaluacioén, con esto se logra que los
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empleados se sientan parte importante de la toma de decisiones relacionadas con la salud
laboral, lo que a su vez crea una mayor conciencia y sensibilizacion sobre la importancia de

cuidar nuestra salud en el trabajo (Cedefio Bravo & Chavez Carrillo, 2020).

Para la aplicacion del test, inicialmente se realiza un diagndstico preliminar para
identificar las necesidades y caracteristicas especificas del personal administrativo del Cuerpo
de Bomberos Cayambe en relacion con los riesgos laborales y el ambiente social, esto implica
recopilar informacioén sobre las condiciones de trabajo actuales, los factores de riesgo
presentes y las posibles areas de mejor, con ello se abre paso a la adaptacion del test que
implica revisar y ajustar las preguntas para reflejar las condiciones y desafios especificos de la

organizacion.

Antes de aplicar el instrumento, es importante comunicar y sensibilizar sobre la
importancia de la evaluacidn de riesgos laborales y el proposito de aplicar el test, esto implica
explicar los beneficios de la evaluacion para fomentar la participacion activa de los empleados.
Posterior a ello se administra el test ISTAS 21 al personal administrativo del Cuerpo de

Bomberos Cayambe seleccionando la opcion de aplicacibn mas conveniente y accesible.

Por consiguiente se empieza a recopilar y analizar los datos obtenidos del test ISTAS
21, esto implica examinar los resultados para identificar los principales factores de riesgo y
areas de mejora, asi como realizar comparaciones con datos normativos o estandares de
referencia para posteriormente elaborar informes detallados que resuman los resultados del
test, estos informes deben ser claros, comprensibles y accesibles para el personal
administrativo, en ellos se debe destacar los principales hallazgos y recomendaciones, pues
son el inicio de las acciones correctivas y preventivas que incluyan la implementacion de
medidas preventivas, la modificacion de procesos de trabajo, la capacitacion adicional, la

mejora de la comunicacion interna, entre otras iniciativas.
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Fundamento Legal

Constitucion del Ecuador

Art. 326, numeral 5 nos da a conocer que, toda persona tendra derecho a desarrollar
todas sus labores en un ambiente que garantice la salud, la integridad, la seguridad, asi como

la higiene y bienestar de las personas (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La OIT reconoce desde hace ya un tiempo la importancia de evaluar y abordar los
riesgos psicosociales en el entorno laboral, esto es una parte fundamental de la promocién de
un trabajo decente y saludable que debe ser garantizada dentro de las empresas, pues los
riesgos psicosociales forman parte de realidad en muchos lugares de trabajo, sus
consecuencias son significativamente perjudiciales para la salud y el bienestar de los
trabajadores, asi como también para el desempefio y la productividad de las organizaciones

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

Caodigo del Trabajo

El Cdadigo del Trabajo de Ecuador establece que los empleadores tienen la
responsabilidad de garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para sus empleados,
esto incluye la identificacion, evaluacion y control de los riesgos psicosociales que puedan
afectar la salud mental y emocional de los trabajadores. Por ello, bajo esta normativa se exige
gue los empleadores realicen una evaluacion periddica de los riesgos psicosociales presentes
en el lugar de trabajo. Esta evaluacién debe ser llevada a cabo de manera sistematica y
regular, utilizando métodos y herramientas apropiadas para identificar los factores de riesgo y

su impacto en la salud de los trabajadores (Comision de Legislacion y Codificacion, 2012).

Ley Organica de Prevencidn, Riesgos y Salud Laboral
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El Reglamento General a la Ley Organica de Prevencion, Riesgos y Salud Laboral de
Ecuador establece lineamientos especificos para la prevencion y control de los riesgos
laborales, incluyendo los riesgos psicosociales, bajo este reglamento se exige a los
empleadores llevar a cabo evaluaciones de riesgos integrales que incluyan la identificacion y
evaluacion de los factores psicosociales presentes en el entorno laboral, asimismo, establece la
obligacion de implementar medidas de prevencion, control y mitigacion de los riesgos

psicosociales, con el objetivo de salvaguardar la salud y bienestar de los trabajadores.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 3001:2016 - Sistema de Gestidon de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Bajo esta normativa se establece los requisitos para implementar una Gestion 6ptima
para la Salud y seguridad en el Trabajo, con ello se reconoce la importancia de evaluar y
gestionar los riesgos psicosociales como parte integral de dicho sistema, asi con esta norma se
disponen directrices para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos psicosociales, asi
como para la implementacion de acciones preventivas y correctivas. Con esta normativa las
organizaciones pueden establecer procesos efectivos para evaluar y abordar los riesgos

psicosociales en el entorno laboral.
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Capitulo 1l
Desarrollo
Descripcion de la Empresa

El Cuerpo de Bomberos Cayambe en Ecuador es una organizacion encargada de la
proteccion y salvaguardia de la comunidad ante situaciones de emergencia, principalmente
incendios y desastres naturales, sus origines se remontan a los afios 70 donde el Dr. Jorge
Novillo reconoce la necesidad de un equipo integral de atencién para atender las emergencias
alrededor de la zona, con ello se crea la primera Brigada Bomberil en Cayambe reforzada por

un vehiculo adaptado para tender los incendios.

Figura 2
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Mision y visién

Como Filosofia Institucional, el cuerpo de bomberos Cayambe dispone en su sitio web

lo siguiente:

Como mision se expresa que el cuerpo de bomberos Cayambe pretende para el 2023
ser una institucién eficaz y eficiente en el ambito de la prevencién y extinciéon de incendios,
también brindara apoyo a las distintas emergencias participando con el personal mejor
capacitado, empleando los recursos y tecnologia mas (Cuerpo de Bomberos de Cayambe,

2023).

Como vision se sefiala que es una institucion dedicada a la prevencion y proteccién de
incendios, participa en emergencias y extincién de incendios o cualquier evento adverso sin
importar su origen, siempre actuando para precautelar la vida, el medio ambiente y la

propiedad de Cayambe y sus alrededores (Cuerpo de Bomberos de Cayambe, 2023).

La mision es la piedra angular de cualquier institucion de bomberos, es una declaracion
concisa que define el propdsito fundamental de la organizacion, respondiendo a la pregunta:
"¢, Por qué existimos? La visién por su lado es una declaracion a largo plazo que describe cémo
la institucion de bomberos aspira a ser en el futuro, generalmente en un horizonte temporal de
cinco a diez afios, esta declaracion responde a la pregunta: "¢ Qué queremos lograr en el

futuro?

Estructura Organizacional

De manera clara y jerarquica, se dispone el siguiente organigrama para garantizar el
buen funcionamiento y coordinacién del cuerpo de bomberos en su misién de proteger vidas y

bienes en situaciones de emergencia:



Figura 3

Organigrama Institucional del Cuerpo de Bomberos Cayambe
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archivo de la informacién

Dentro de la institucion se identifican varios niveles jerarquicos, tal como se expresa a

continuacion:

1. Nivel correspondiente al gobierno ejercido por el Comité de Administracion y
Planificacion de la institucion.

2. Nivel directivo y ejecutivo a cargo del Jefe del Cuerpo de Bomberos.

3. Nivel Técnico — Operativo.

4, Nivel Administrativo.
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A ello pueden adjuntarse bomberos voluntarios que no implican relacionan laboral, pero

también forman parte del cuerpo bomberil.

Bajo la Resolucién Nro. SGR-017-2023 aplicado a las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico se establece los siguientes niveles de gestion y sus diferentes roles

gue se aplican a lo largo de todo el territorio ecuatoriano.
Figura 4

Niveles de gestion del Cuerpo de Bomberos Cayambe

NIVEL DE

GESTION e

EJECUCION OPERATIVA
Realizacion de las actividades operacionales necesarias
TECNICO para la prestacion del servicio institucional.

OPERATIVO

SUPERVISION OPERATIVA
Control operativo de equipos de trabajo, procesos
internos o unidades.

COORDINACION OPERATIVA
Responsabilidad de la ejecucion de actividades de
coordinacion de procesos internos o unidades
operativas.

DIRECTIVO

CONDUCCION Y MANDO
Planificacion y manejo operativo de los distintos
procesos internos o unidades.

Nota. Tomado de Secretaria de gestién de riesgos, 2023

Actividades de la empresa

Bajo un grupo de valores y principios conjugados en su filosofia institucional, el cuerpo
Bomberos Cayambe se enfoca en conservar la vida y los bienes de los moradores, también se
centra en reducir los riesgos inherentes a los incendios y emergencias diversas. La institucion
se caracteriza por responder rapidamente a cualquier emergencia que pueda ocurrir en

Cayambe y sus alrededores, atiende las 24 horas del dia, los 365 dias del afio con un grupo de
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bomberos listos para enfrentar desafios y superar obstaculos, sin importar lo dificil que sea la

situacion (Cuerpo de Bomberos de Cayambe, 2023).

Rescate

Realizado a través de expertos rescatistas capacitados en buceo, emergencias urbanas
y vehiculares, rescate en alturas y en montafias, los bomberos cuentan con habilidades
avanzadas y equipos especializados para llevar a cabo operaciones de rescate y salvamento

gue garantice la seguridad de los involucrados (Cuerpo de Bomberos de Cayambe, 2023)

Desastres

La institucién cuenta con los recursos y el equipamiento 6éptimo que les permite estar
siempre listos para atender a las diferentes emergencias relacionadas con los desastres tales
como inundaciones, deslaves, terremotos, personas extraviadas, y demas (Cuerpo de

Bomberos de Cayambe, 2023)

Incendios

El cuerpo de bomberos Cayambe cuenta con un personal capacitado y tecnificado que
estd en condiciones de controlar y combatir de manera eficiente y segura los incendios

forestales, vehiculares, estructurales, etc., (Cuerpo de Bomberos de Cayambe, 2023)

Atencién Médica de Urgencia

Los integrantes del cuerpo de bomberos estan en su totalidad altamente capacitados
como paramédicos lo que les permite brindar atencién médica basica hasta que los pacientes o
usuarios puedan llegar a los servicios de salud mas especializados, para ello también se
ayudan de equipos de primeros auxilios y ambulancias equipadas que les permite estabilizar a
los pacientes y trasladarlos a centros médicos apropiados de manera oportuna (Cuerpo de

Bomberos de Cayambe, 2023)
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Prevencién

La prevencion también es una parte fundamental de la labor bomberil, la realizan
mediante campafas educativas y programas de capacitacién que pueden aplicarse en
escuelas y comunidades con el fin de concienciar la importancia de la prevenciéon de incendios
y otros peligros, ademas, también llevan a cabo inspecciones regulares de seguridad en
edificios y establecimientos comerciales para garantizar el cumplimiento de las normas de

seguridad y prevenir riesgos (Cuerpo de Bomberos de Cayambe, 2023)

Tareas Administrativas

Los bomberos en Ecuador también tienen una serie de tareas administrativas
fundamentales para garantizar el desempefio eficiente de la institucion y el cumplimiento de las
responsabilidades, estas tareas son esenciales para ejecutar las operaciones diarias y

gestionar los recursos.

Dado que la investigacién involucra solo el personal administrativo, se consideran los

siguientes puestos laborales y sus respectivas actividades:

Tabla 1

Actividades del area administrativa del Cuerpo de Bomberos Cayambe

Puesto de
Actividades
Trabajo
Se encarga de gestionar y controlar todos los recursos
financieros, llevar la contabilidad y registros de la empresa, ademas esta
Unidad encargada de controlar y verificar los ingresos, gastos y necesidades
Financiera financieras y realiza proyecciones a corto y largo plazo de acuerdo a las

necesidades de la empresa.
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Puesto de
Actividades
Trabajo
Esta encargada del monitoreo de los gastos e ingresos, la gestion
Tesoreria

de dinero y realiza cobros en efectivo de acuerdo con las planificaciones

establecidas.

Recaudacion

La recaudacion es encargada de obtener fondos o ingresos que
permitan financiar operaciones o proyectos en una entidad publica con el

beneficio de brindar un buen servicio en la empresa.

Ventanilla

Esta area estd encargada de brindar una atencién oportuna al
publico donde sus actividades es realizar tramites, gestionar cobros,
citas, turnos, pagos quejas o reclamos, esta presta en brindar su servicio

de acuerdo a las necesidades del cliente

Garita

En un cuerpo de bomberos Cayambe, la garita es un lugar o
puesto de control estratégicamente ubicado donde se llevan a cabo
diversas actividades relacionadas con la coordinacion y gestion de
emergencias, en ella se atienden las llamadas y recopilan informacion
relevante sobre la emergencia, como la ubicacion, el tipo de incidente y

la magnitud de la situacion.

Departamento

Médico

Esta area es esencial del Cuerpo de Bomberos Cayambe, se
encarga de brindar atencion médica, examenes y evaluaciones medicas
a los bomberos y todos los miembros de la empresa con el objetivo de
mantener y mejoras la salud y las condiciones de los trabajadores y de
esta manera garantizar su aptitud fisica y emocional para que puedan

desarrollar sus actividades diarias sin ningan inconveniente
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Puesto de

Trabajo

Actividades

Prevenciony

Las actividades de esta naturaleza son fundamentales para la
eficacia y la seguridad de todos los miembros del cuerpo de bomberos,

estas actividades tienen como objetivo prevenir y mitigar situaciones de

Logistica emergencia, asi como garantizar la correcta planificacion y gestion de
recursos; fuera de las instalaciones, garantizan las correspondientes
medidas de seguridad y se toman medidas para prevenir y mitigar
riesgos

Las actividades de seguridad y salud ocupacional en un cuerpo

Seguridad y de bomberos son cruciales para proteger la integridad fisica y mental de

Salud los bomberos durante sus intervenciones y entrenamientos, ya que,

Ocupacional

debido a la naturaleza de su trabajo los bomberos enfrentan diversos
riesgos y peligros, por lo que es fundamental implementar medidas de

seguridad y promover practicas saludables.

Talento Humano

Se enfocan en la gestion y desarrollo del personal, sus
actividades son fundamentales para asegurar que el cuerpo de
bomberos cuente con un equipo competente, motivado y comprometido
para llevar a cabo sus responsabilidades de manera efectiva y eficiente;
este departamento es responsable de identificar las necesidades de

personal del cuerpo de bomberos Cayambe.
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Puesto de
Actividades
Trabajo
Es una figura clave en la organizacién que tiene la
responsabilidad de liderar y supervisar las operaciones y actividades del
Primer Jefe

cuerpo de bomberos Cayambe, es un lider experimentado y capacitado
gue toma decisiones estratégicas y operativas para garantizar la

efectividad, eficiencia y seguridad de la institucion.

La primera jefatura en un cuerpo de bomberos es un puesto de
alta responsabilidad y liderazgo que conlleva una serie de actividades
Primera Jefatura esenciales para la gestion y el funcionamiento efectivo de la institucién,
esta posicion implica tomar decisiones estratégicas y operativas, asi
como liderar y supervisar al personal para asegurar la integridad de los

trabajadores.

Diagnéstico de la Situacion Actual de la Empresa, Aplicando el ISTAS 21

Para realizar un diagnéstico actual de los riesgos psicosociales a los que se enfrenta el
personal administrativo del cuerpo de bomberos Cayambe, se aplicé el Cuestionario de
Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo denominado por sus siglas ISTAS 21 la cual
es una herramienta de evaluacién psicométrica disefiada para identificar y evaluar los riesgos
psicosociales en el &mbito laboral, como el estrés, la carga de trabajo, las relaciones sociales,
el apoyo en el trabajo, entre otros aspectos relevantes para la salud mental de los trabajadores,
ha sido ampliamente utilizado en diversas investigaciones y entornos profesionales para

identificar y comprender los factores de riesgo que afectan a los trabajadores.
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La version corta del instrumento identifica los riesgos psicosociales en 15 dimensiones,
5 menos que la version larga y completa. La versién corta no incluye preguntas sobre datos
personales, por lo que es mas adecuada para empresas con menos de 25 empleados. Sin
embargo, la version corta es valida, confiable y recomendable para cualquier empresa que

quiera identificar y evaluar los riesgos psicosociales en su lugar de trabajo.

Evaluacién de riesgos

En esta investigacion se consideré un total de 24 bomberos como poblacion de estudio,
estos trabajan en las unidades del area administrativa antes mencionadas en la institucion.
Dado que se trata de una poblacién inferior a 25, se aplicé la Versién con la que se identificaron
los riesgos psicosociales mas influyentes, asi como los menos perjudiciales, informacion

dispuesta en la tabla 5 que se desarrolla a continuacion:



Tabla 2

Resumen de las exposiciones a las 15 dimensiones de riesgos psicosociales

Dimensiones

Exigencias cuantitativas
Doble presencia
Exigencias emocionales
Ritmo de trabajo
Influencia

Posibilidades de desarrollo
Sentido del trabajo
Claridad de rol

Conflicto de rol

Previsibilidad

Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo

Inseguridad sobre el trabajo
Confianza vertical

Justicia
Calidad del liderazgo

Numero de cuestionarios en cada
situaciéon de exposicion

Verde Amarillo -
(situe}cién (situa,cién
mas mas
favorable (intermedia) desfavorable
para la para la
salud) salud)
2 9 13
4 6 14
2 13 9
10 11 3
6 11 7
6 5 13
1 9 14
5 14 5
2 5 17
5 6 13
3 1 20
9 7 8
3 8 13
4 13 7
8 8 8
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Nota. Aplicacion del ISTAS 21 al personal administrativo del Cuerpo de bomberos de Cayambe.

A partir de la tabla 5 es posible identificar los riesgos psicosociales méas perjudiciales,

asi como los riesgos que menos afectan al personal administrativo del cuerpo de bomberos

Cayambe, ademds con dicha tabla fue posible obtener los porcentajes correspondientes a cada

dimension.
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El manual de aplicacién del instrumento dispone que para la exposicion de los riesgos

se toma en cuenta cada dimensién y se la ubica segln su prevalencia, es decir, se debe iniciar

mencionando al riesgo psicosocial mas favorable hasta el mas perjudicial para la salud de los

evaluados.

Figura 5

Visualizacion de resultados generales

Sentido del trabajo
Conflicto de rol

Exigencias emocionales
Exigencias cuantitativas
Confianza vertical
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
Justicia

Doble presencia
Previsibilidad

Claridad de rol
Posibilidades de desarrollo
Influencia

Calidad del liderazgo
Inseguridad sobre el trabajo

Ritmo de trabajo

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Riesgo bajo
Riesgo medio

B Riesgo alto

Nota. Aplicacion del ISTAS 21 al personal administrativo del Cuerpo de bomberos Cayambe,

2023.



El ritmo de trabajo es el riesgo psicosocial menos influyente en la poblacion evaluada,
por lo que se puede afirmar que no afecta la salud de los trabajadores, por otro lado, la

inseguridad sobre las condiciones de trabajo es el riesgo psicosocial mas significativo.

Resultados segin cada dimension o riesgo psicosocial

Dado que el instrumento estad compuesto por 15 dimensiones compuestas por varios
enunciados, es importante detallar cada grupo para posteriormente establecer las medidas

preventivas y correctivas para cada riesgo psicosociales identificado.

Ritmo de trabajo

Figura 6

Niveles de riesgo del ritmo de trabajo

B Riesgo bajo
Riesgo medio

B Riesgo alto

El 46% de los empleados del cuerpo de bomberos experimenta un riesgo medio en

cuanto al ritmo de trabajo, mientras que un 42% manifiesta tener un ritmo de trabajo comodo
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gue no representa ningun riesgo. No obstante, el 12% de bomberos administrativos esta

expuesto a ritmo de trabajo elevado refiriendo que tienen que trabajar a un ritmo desgastante.
Inseguridad sobre el trabajo

Figura 7

Niveles de riesgo a causa de la inseguridad sobre el trabajo

® Riesgo bajo
Riesgo medio

® Riesgo alto

El 29% de bomberos experimenta un riesgo medio sobre la inseguridad de las
condiciones en el trabajo, por otro lado, un 38% expresa no sentirse afectado por ello. Sin
embargo, un 33% de trabajadores refieren estar altamente afectados por las condiciones del
empleo refiriendo estar preocupados por si se les despide 0 no se les renueva el contrato

laboral, pues para ellos seria dificil encontrar un nuevo trabajo.



Calidad de liderazgo

Figura 8

Niveles de riesgo sobre la calidad de liderazgo

m Riesgo bajo
Riesgo medio

m Riesgo alto

El 34% de bomberos no experimenta ningun riesgo correspondiente al liderazgo que
tiene la institucion, un porcentaje cercano es el 33% de trabajadores que sefialan una
afectacion media de esta dimension. Por otro lado, un 33% percibe que el jefe inmediato no
planifica adecuadamente el trabajo, tampoco resuelve los conflictos que se presentan en el

laburo refiriendo la existencia significativa de este riesgo laboral en la institucion.
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Influencia

Figura 9

Niveles de riesgo sobre la influencia

m Riesgo bajo
Riesgo medio

m Riesgo alto

46%

El 46% de la poblacién sefiala un riesgo medio sobre la influencia que tienen las
decisiones del trabajo sobre ellos, pero un 29% indica un riesgo elevado donde la influencia de
los compafieros y superiores afecta el trabajo que realizan en la institucion. Un 25% sefiala que
no percibe ninguna influencia en su laburo, por lo que es posible que un cuarto de la poblacién

no esta expuesta a este riesgo psicosocial.
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Posibilidades de Desarrollo

Figura 10

Niveles de riesgo sobre las posibilidades de desarrollo

m Riesgo bajo
Riesgo medio

m Riesgo alto

Tras la aplicacion del instrumento, se refleja que mas de la mitad de los bomberos
experimentan un riesgo alto sobre las posibilidades de desarrollo, es decir que el 54% de los
trabajadores no aprende cosas nuevas dado que su trabajo no le permite aplicar sus
habilidades y conocimientos. Por otra parte, un 21% sefialan un riesgo medio de esta
dimensién, mientras un 25% si percibe posibilidades de desarrollo personal mientras realiza su
trabajo, lo que implica que esta dimension no es un riesgo para un cuarto de la poblacion

estudiada.
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Claridad del Rol

Figura 11

Niveles de riesgo por claridad del rol

m Riesgo bajo

Riesgo medio

m Riesgo alto

58%

Esta dimensién correspondiente a la claridad del rol implica al 58% de trabajadores con
una afectacion media mientras que el 21% de los bomberos manifiesta que experimentan un
bajo riesgo. Por el contrario, el 21% de la poblacion restante si se ve perjudicada al no tener los
objetivos claros referentes a su trabajo y al desconocer las actividades que se espera que

cumpla bajo su rol de bombero administrativo.
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Previsibilidad

Figura 12

Niveles de riesgo referentes a la previsibilidad

m Riesgo bajo
Riesgo medio

m Riesgo alto

El 54% de bomberos experimenta un riesgo alto sobre la previsibilidad en su trabajo,
pues perciben que la institucidn no informa con antelacién los cambios y decisiones futuras que
se daran en el trabajo, tampoco proporciona informacion eficaz para desempefiar
adecuadamente un cargo. Por el contrario, el 21% de los bomberos sefiala no verse afectado

por este riesgo psicosocial y un 25% percibe un riesgo medio a causa de la previsibilidad.
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Doble Presencia

Figura 13

Niveles de riesgo a causa de la doble presencia

m Riesgo bajo
Riesgo medio

m Riesgo alto

La doble presencia en el personal administrativo del cuerpo de bomberos representa un
riesgo alto en el 58% de los trabajadores, este porcentaje frecuentemente tiene la necesidad de
estar en casa y en su trabajo al mismo tiempo, por ello perciben que el trabajo ocupa gran parte
de su tiempo lo que afecta las tareas domésticas y relaciones familiares. Un 25% experimenta
un riesgo medio sobre esta dimension, mientras que un 17% refiere un riesgo bajo por lo que

no se ve afectado por la doble presencia.



Justicia

Figura 14

Niveles de riesgo sobre la justicia

m Riesgo bajo
Riesgo medio

m Riesgo alto

54%

El 54% de bomberos experimenta un riesgo medio sobre la justicia en su trabajo
mientras que el 17% sefiala que no perciben ningun riesgo referente a esta dimension. El
porcentaje restante correspondiente al 29% se interpreta como un riesgo alto tras percibir que
los conflictos no se solucionan de una manera justa, ademas de que este porcentaje de

trabajadores siente que las tareas no se distribuyen de forma justa.
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
Figura 15

Niveles de riesgo a causa de la inseguridad de las condiciones de trabajo

m Riesgo bajo
Riesgo medio

m Riesgo alto

Siendo el riesgo mas significativo sobre la poblacién evaluada, el 83% de bomberos
experimenta un riesgo alto sobre la inseguridad de las condiciones de trabajo, pues se perciben
situaciones alarmantes donde se cambian los horarios y turnos contra su voluntad, sumado a
variaciones en el salario. Un 4% expone sentir un riesgo intermedio y un 13% no experimenta

ningun riesgo conforme a esta dimension.
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Confianza Vertical

Figura 16

Niveles de riesgo por confianza vertical

m Riesgo bajo
Riesgo medio

m Riesgo alto

Mas de la mitad de la poblacién han sefalado desconfiar en la direccién de la institucién
lo que refiere un riesgo alto para el 54% de bomberos quienes no se sienten confiados por la
gestion directiva de la institucion lo que refleja en esta poblacién un alto nivel de injusticia en el
trabajo. Un 33% de respuestas se interpretan como un riesgo medio, mientras que el 13%

restante como un riesgo bajo.



Exigencias Cuantitativas

Figura 17

Niveles de riesgo a causa de las exigencias cuantitativas

m Riesgo bajo
Riesgo medio

m Riesgo alto

El 54% de evaluados sefalan experimentar un riesgo alto a causa de las exigencias
cuantitativas de su trabajo, esto significa que la distribucién de tareas es irregular lo que
provoca acumulacion de trabajo dado que no se cuenta con el tiempo suficiente para la
variedad de tareas asignadas. Por otro lado, un 38% ha sefialado que este riego tiene una

afectacion media, mientras que el 8% no se ve afectado por esta dimension psicosocial.
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Exigencias Emocionales

Figura 18

Niveles de riesgo a causa de las exigencias emocionales

m Riesgo bajo
Riesgo medio

m Riesgo alto

El 54% de bomberos evaluados experimentan un riesgo medio a causa de las
exigencias emocionales que involucra su trabajo y un 8% sefialan no percibir ningin riesgo con
respecto a esta dimension psicosociales. Por el contrario, un 38% se ve significativamente
afectado por las exigencias emocionales, pues tienen que trabajar a un ritmo elevado que
genera un desgaste emocional, ademas tienen que ocuparse de problemas ajenos dado la

influencia que tienen sobre como realizan su trabajo.
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Conflicto de Rol

Figura 19

Niveles de riesgo por conflicto de rol

m Riesgo bajo
Riesgo medio

m Riesgo alto

Se identifico que el conflicto de rol es un alto riesgo psicosocial en el 71% de los
evaluados, este porcentaje de bomberos considera que se presentan exigencias contradictorias
en su desempefio laboral, ya que realizan sus tareas de una forma que ellos consideran poco
efectiva; esta dimensidn es un riesgo medio para el 21% de los bomberos evaluados y un

riesgo bajo en el 8% de la poblacion.



Sentido del Trabajo

Figura 20

Niveles de riesgo a causa del sentido del trabajo

B Riesgo bajo
Riesgo medio

® Riesgo alto

Mas de la mitad de los trabajadores del cuerpo de bomberos Cayambe sefialan estar
afectados en un alto nivel por la falta de sentido en su trabajo, esto corresponde al 58% de
evaluados quienes perciben que sus tareas laborales parecen no ser importantes lo que hace
gue pierdan el sentido de su rol en el trabajo. Por otro lado, un 38% se ve medianamente
afectado por esta dimensién, mientras el 4% no percibe ninguna afectacién lo que se puede

interpretar que solo este porcentaje poblacional posee un claro sentido de su trabajo.

Una vez aplicado el cuestionario Istas 21 al personal administrativo del Cuerpo de
Bomberos Cayambe se tiene como resultado de la evaluaciéon que un 83% de la poblacién se

ve afectado significativamente por las condiciones inseguras del trabajo, lo que causan
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preocupaciones y conlleva a tomar medidas preventivas y correctivas referente a los factores

de riesgos psicosociales encontrados.
Propuesta de medidas preventivas y correctivas

Una vez aplicado el instrumento con el que se ha identificado los riesgos psicosociales
que mas afectan al personal administrativo de la institucién evaluada, se propone la creacion
de medidas preventivas y correctivas con el fin de cuidar la integridad fisica y mental de los

bomberos del area administrativa de Cayambe.
Objetivo

Crear medidas preventivas y correctivas para reducir los riesgos psicosociales

identificados en el personal administrativo del cuerpo de bomberos Cayambe.
Alcance

Gracias a las medidas preventivas y correctivas, la institucion podra mejorar su
ambiente de trabajo y reducir los riesgos que vulneran la salud fisica y mental de los bomberos
del &rea administrativa de Cayambe, la propuesta constituye un apoyo importante para la
gestion del cuerpo de bomberos, pues esta orientada a mejorar las condiciones laborales que a
su vez beneficiaran el desempeno de la institucion para atender a las diversas emergencias

acontecidas en las zonas aledafnas.
Responsables

El plan propuesto debe ser ejecutado por un grupo de responsables quienes deben
garantizar su cumplimiento bajo un margen de obligaciones para mantener la salud en el
trabajo. La alta direccion y el comando del Cuerpo de Bomberos tienen la responsabilidad de

establecer las politicas y directrices en materia de seguridad y prevencién de riesgos, por tanto,
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es su deber asegurarse de que se implementen las medidas aqui dispuestas para proteger a

los bomberos y de que se promueva una cultura de seguridad en toda la organizacion.

Cabe recalcar que en muchas organizaciones, incluido el Cuerpo de Bomberos, se
establece un Comité de Seguridad encargado de analizar los riesgos laborales, proponer
medidas preventivas y revisar la efectividad de las politicas de seguridad, bajo la labora de este
comité compuesto por representantes de los bomberos y especialistas en seguridad laboral, es
posible garantizar la aplicacién de las medidas preventivas y correctivas propuestas en esta
investigacion, asi se podra asegurar que todos los bomberos reciban la formacion adecuada en

seguridad y prevencioén de riesgos.

Politica

La labor del Cuerpo de Bomberos Cayambe y en general, de todo el Ecuador, es
esencial para proteger la vida y los bienes de la comunidad en situaciones de emergencia
como mecanismos de respuesta a incendios y rescates, sin embargo, este cuerpo de socorro
también tiene un rol crucial en la prevencion de riesgos laborales para sus propios integrantes,
ello incluye la prevencién de accidentes y la promocién de un entorno seguro, pues son pilares
fundamentales para garantizar la eficacia y el bienestar de los bomberos durante su servicio.
En este sentido, el Cuerpo de Bomberos de Ecuador tiene la responsabilidad de cumplir con

diversas obligaciones en materia de prevencion de riesgos en el trabajo



Tabla 3

Obligaciones del Cuerpo de Bomberos para la prevencién de riesgos
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Obligaciones

Acciones

Capacitacion y

Formacién

Se debe asegurar que todos los bomberos reciban una
adecuada formacion en seguridad y prevencion de riesgos, todos los
integrantes deben estar entrenados en el uso correcto de equipos de
proteccion personal, técnicas de combate de incendios, rescate en
situaciones de peligro, entre otros aspectos cruciales para su
seguridad. Se incluira el aprendizaje sobre los procedimientos de
evacuacion en caso de emergencia, y conocimientos basicos sobre

como prevenir accidentes en el lugar de trabajo.

Evaluacion de

riesgos

Dentro de la institucién es importante llevar a cabo una
evaluacion sistematica de los riesgos asociados a las distintas
actividades que realiza el cuerpo de bomberos, esta evaluacion
permitira identificar los peligros potenciales y tomar medidas
preventivas para minimizarlos.

Pueden existir riesgos laborales como ergonomia deficiente,
desmotivacion, pérdida de sentido, riesgos eléctricos, riesgos de
resbalones y caidas, etc., por lo tanto, es esencial llevar a cabo
evaluaciones de riesgos para identificar cualquier peligro potencial y

tomar medidas preventivas.
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Obligaciones

Acciones

Implementacién de
Medidas

Preventivas

Con base en la evaluacion de riesgos, el Cuerpo de Bomberos
debe implementar medidas preventivas adecuadas que pueden incluir
protocolos de seguridad, revisiones periddicas de equipos y
vehiculos, y el desarrollo de planes de actuacién en situaciones de
emergencia.

Se deben implementar medidas preventivas especificas para

mitigar los riesgos identificados en el area administrativa.

Promocién de la
Cultura de

Seguridad

Es fundamental que exista una cultura de seguridad arraigada
para fomentar la conciencia de los riesgos laborales y la importancia

de seguir procedimientos de seguridad en todo momento.

Investigacion de

Accidentes

En caso de que ocurran incidentes o accidentes, el cuerpo
debe realizar investigaciones exhaustivas para determinar las causas
y evitar su recurrencia, a partir de estas investigaciones es posible
establecer mejoras en los procedimientos y protocolos de seguridad,
asi como también se facilita la identificacion de deficiencias en las

politicas de seguridad.

Colaboracién con

Instituciones de

Prevencioén

El Cuerpo de Bomberos debe colaborar activamente con
instituciones especializadas en prevencion de riesgos laborales para

estar al dia con las mejores practicas y normativas vigentes.

Es fundamental entender que la prevencion de riesgos laborales es una responsabilidad

de todos, independientemente de su rol en la organizacion; al aplicar estas obligaciones se

asegura un ambiente laboral seguro, se protege la salud y bienestar de todos los empleados

del Cuerpo de Bomberos, incluyendo aquellos que no estan directamente involucrados en
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tareas operativas. La concienciacion, la formacion continua y la mejora constante son pilares

fundamentales para garantizar el bienestar de estos valientes servidores publicos.
Glosario de términos

Ambiente de trabajo: el entorno fisico y psicosocial donde los empleados llevan a cabo sus

tareas laborales.

Apoyo social: la disponibilidad y percepcion de ayuda, comprensién, y respaldo emocional de

parte de compafieros de trabajo, supervisores y/o familiares.

Autonomia: el grado de libertad y capacidad que tiene un empleado para tomar decisiones y

realizar tareas de manera independiente dentro de su trabajo.

Bornout: se refiere al agotamiento en el aspecto emocional, mental y fisico provocado por

padecer estrés crénico a causa del trabajo.

Clima organizacional: la percepcion colectiva de los empleados sobre las normas, valores,

actitudes y expectativas de una organizacion.

Desmotivacion: la falta de interés, entusiasmo o compromiso hacia el trabajo o las tareas

laborales.

Estrés: la respuesta del cuerpo y la mente a demandas fisicas o0 emocionales que pueden ser

percibidas como desafiantes 0 amenazantes.

Exigencias psicofisicas: son las demandas que incluyen energia fisica y mental dentro del

entorno laboral.

Factores psicosociales: son aspectos del trabajo que influyen en el bienestar y la salud

integral de los empleados.
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Istas 21: una herramienta disefiada para evaluar el nivel de riesgo psicosocial en el @mbito

laboral.

Previsibilidad: capacidad de predecir o anticipar eventos o situaciones futuras en el entorno

laboral.

Productividad: la eficiencia y eficacia con la que se utilizan los recursos para lograr los

objetivos y resultados en el trabajo.

Relaciones laborales: interacciones y dinamicas entre empleados y empleadores, incluyendo

temas como negociaciones, condiciones laborales y derechos.

Relaciones sociales: conexiones y vinculos que los empleados establecen con otras personas

dentro y fuera del entorno laboral.

Recursos humanos: departamento o funcion de una organizacion encargada de gestionar

aspectos relacionados con el personal, como contratacion, capacitacion y desarrollo.

Riesgo psicosocial: son los factores del entorno laboral que por su naturaleza perjudican la

salud mental y el bienestar integral de los empleados.

Satisfaccién laboral: grado de contento y gratificacion que los empleados experimentan en

relacion con su trabajo y sus condiciones laborales.

Secuelas: efectos 0 consecuencias que pueden surgir a raiz de una situacion o experiencia

laboral especifica.
Resolucién: capacidad para afrontar y solucionar problemas o conflictos en el entorno laboral.

Base legal

Las referencias utilizadas para dar el cumplimiento del plan de accién, cuanto para

establecer los lineamientos para el proceso sistematico de identificacion continua de peligro,
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evaluacion y determinacién de controles relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional

dentro de las actividades e instalaciones de trabajo.

-Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Capitulo I,

Art.11, literal b) y c).

-(Decreto Ejecutivo 2393, 2015). Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Art. 13.- Obligaciones de los Trabajadores.

1. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la

higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos, salvamento y

socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del sector publico.

3. Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva proporcionados por

la empresa y cuidar de su conservacion.

4. Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes de
trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la Autoridad Laboral

competente afin de que adopte las medidas adecuadas y oportunas.

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y

someterse a los reconocimientos meédicos periddicos programados por la empresa.

6. No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a los centros de trabajo,
ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo los efectos de

dichas substancias.
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7. Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que

tengan conocimiento.

8. (Agregado por el Art. 4 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Acatar en concordancia
con el Art. 11, numeral siete del presente Reglamento las indicaciones contenidas en los
dictdmenes emitidos por la Comision de Evaluacion de las Incapacidades del IESS, sobre
cambio temporal o definitivo en las tareas o actividades que pueden agravar las lesiones o

enfermedades adquiridas dentro de la propia empresa, o0 anteriormente.

Art. 11 Obligacién de los Empleadores

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y

privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en materia

de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar

a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y

materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de Seguridad,

con sujecion a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los

medios de proteccidn personal y colectiva necesarios.
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6. Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentren en
estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos

puestos de trabajo.

7. (Agregado inc. 2 por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Cuando un
trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede contraer enfermedad
profesional, dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria, segin dictamen de la
Comisién de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo del Ministerio de Trabajo,
para no afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra seccion de la empresa, previo

consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion.

La renuncia para la reubicacion se considerara como omision a acatar las medidas de

prevencion y seguridad de riesgos.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y
deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la prevencién de los

riesgos de trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos

para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

10. Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con
especial atencién a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y

periodicos.

11. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones

dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de Seguridad.
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12. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos se apliquen en el ambito de
la empresa. Asi mismo, entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de

Seguridad e Higiene de la empresa, dejando constancia de dicha entrega.

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacién de inspecciones, en esta materia,

tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos internos de la empresa.

14, Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas en sus centros de

trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.

15. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que reciban

respecto a la prevencién de riesgos.

Segun los Reglamentos Internos de Seguridad e Higiene de cada empresa, son

obligaciones generales del personal directivo de la empresa las siguientes:

1. Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los distintos puestos

de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.

2. Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de
accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para evitarlos. Tomada
tal iniciativa, la comunicaran de inmediato a su superior jerarquico, quien asumira la

responsabilidad de la decisién que en definitiva se adopte.

Medidas preventivas y correctivas

Gracias al manual del instrumento ISTAS 21 es posible establecer las medidas

preventivas y correctivas para cada dimension evaluada, para ello se toma en cuenta los
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riesgos psicosociales mas perjudiciales y significativos encontrados tras la aplicacion del

instrumento en la poblacién administrativa del cuerpo de bomberos Cayambe. A continuacion,

se exponen las dimensiones, su posible originen y las medidas preventivas que se deben

aplicar para reducir el impacto y las secuelas de los riesgos psicosociales estudiados.

Tabla 4

Matriz de dimensiones con medidas preventivas y correctivas

Exposicion, origen de los riesgos y medidas preventivas

Dimensioén Origen del riesgo Medidas preventivas y correctivas
Inseguridad La jornada se Establecer un tiempo minimo de respuesta.
sobre las prolonga en ciertos  Justificar la distribucién de horas.

condiciones de

trabajo

Exposicion mas
desfavorable = 20
Exposicion
intermedia = 1
Exposicion mas

favorable = 3

dias.

Las variaciones no
se compensan ni
con tiempo ni con
salario.

Posible subjetividad
por parte de los
responsables en

aplicar.

Los cambios en la jornada laboral se
comunicaran con antelacion.

Las horas extras trabajadas serdn compensadas.
Capacitar regularmente sobre normas y
procedimientos de seguridad especificos.

Definir los procedimientos internos de forma justa
y conocida por los trabajadores.

Establecer un programa de mantenimiento
regular para equipos, mobiliario y sistemas
eléctricos.

Instalar sefalizacion clara y visible que indique
rutas de evacuacion, ubicacién de extintores y
salidas de emergencia.

Establecer un sistema de reporte de incidentes y
accidentes en el area administrativa para
investigar las causas y tomar acciones
correctivas pertinentes.

Fomentar una cultura de mejora continua en
materia de seguridad laboral. Incentivar la
participacion activa de los empleados en la
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identificacion de riesgos y propuestas de

soluciones.

Conflicto de rol
Exposicion mas
desfavorable =
17

Exposicion
intermedia = 5
Exposicion mas
favorable = 2

Los trabajadores a
menudo se
encuentran en
situaciones en las
que tienen que
realizar tareas con
las que no estan de
acuerdo lo que les
causan un conflicto
ético por varias
razones, COmo

cuando se les pide

gque hagan algo que

consideran ilegal o

inmoral, o cuando se

les pide que hagan
algo que va en
contra de sus
creencias

personales o tienen

gue elegir entre dos

ordenes

contradictorias.

Clara determinacién de objetivos,
responsabilidades, recursos, tareas, funciones y
planificacion.

Participacion activa de todos los protagonistas
incluidos los trabajadores.

Asistencia para responder y aclarar dudas con
respecto a las tareas asignadas para su rol.
Recomponer procesos o rotar entre puestos.
Fomentar una comunicacion abierta y
transparente entre los miembros del equipo.
Facilitar reuniones periddicas para discutir tareas,
expectativas y compartir informacion relevante.
Establecer metas claras y alcanzables para el
equipo administrativo en conjunto con el cuerpo
de bomberos.

Ante la aparicion de conflictos, involucrar a un
mediador imparcial para facilitar el dialogo entre
las partes involucradas.

Encontrar soluciones mutuamente aceptables y
promover la resoluciéon pacifica de los

desacuerdos.

Doble presencia
Exposicion mas
desfavorable = 14
Exposicion
intermedia = 6
Exposicion mas

favorable =4

Insuficientes
medidas de
conciliacion para
colectivo de
trabajadoras con
altas cargas
doméstico-
familiares.

Realizar una evaluacion detallada de la carga de
trabajo de cada empleado.

Identificar posibles desequilibrios y asegurarse de
que las tareas asignadas sean realistas y
manejables.

Proponer la negociacion y flexibilidad con un plan
de personal bien estructurado que considere las
necesidades del personal.
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Brindar oportunidades de capacitacion y
desarrollo para que los empleados adquieran
nuevas habilidades y conocimientos, lo que
puede permitir una distribucion mas eficiente de
las tareas y reducir la necesidad de doble
presencia.

Reasignar tareas o redistribuir las
responsabilidades para aliviar la carga de trabajo
de los empleados afectados.

Definir limites claros en cuanto a la cantidad de
horas que un empleado puede trabajar para
evitar que la doble presencia se convierta en un
problema recurrente.

Mantener un enfoque proactivo en la
identificacion y resolucién de problemas
relacionados con la doble presencia.

Realizar evaluaciones periédicas del rendimiento
y bienestar de los empleados para abordar

cualquier situacién problematica a tiempo.

Sentido del
trabajo
Exposicion mas
desfavorable = 14
Exposicion
intermedia = 9
Exposicion mas

favorable =1

Se refiere al
contenido que
incluye su trabajo
donde las tareas no
tienen sentido ni
significado.

El sentido ayuda a
que el trabajador
afronte las
exigencias
emocionales y

cuantitativas.

Enriguecimiento del trabajo.

Comunicar de manera clara y constante la mision
y los valores del cuerpo de bomberos a todo el
personal administrativo.

Evaluar el liderazgo dentro y proporcionar
retroalimentacién constructiva a los lideres para
fomentar un ambiente de trabajo positivo y
motivador.

Mostrar como las funciones administrativas
contribuyen directamente al logro de los objetivos
y al servicio a la comunidad.

Fomentar relaciones cooperativas y apoyo mutuo
entre los miembros del equipo.

Establecer objetivos individuales y colectivos que
tengan un propadsito significativo y estén
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alineados con la vision y metas de la
organizacion.

Implementar un sistema de reconocimiento y
recompensas que valore los logros y el
desemperfio destacado del personal.

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y

capacitacion para el personal

Exigencias
cuantitativas
Exposicion mas
desfavorable = 13
Exposicion
intermedia 9
Exposicion mas

favorable = 2

La cantidad de
trabajo no esta bien
distribuida, por lo
que se acumula al
final del dia y la
jornada laboral se
alarga casi todos los
dias.

La maquinaria y los
materiales de
trabajo se estropean
con frecuencia.

Se cogen
demasiados
encargos de un dia

para otro.

Planificar el trabajo en equipo.
Hacer un inventario de los equipos y maquinarias
de la garita.

Establecer el tiempo minimo para las respuestas.

Posibilidades de
desarrollo
Exposicion mas
desfavorable = 13
Exposicion
intermedia =5
Exposicion mas

favorable = 6

Parcelacion del
trabajo en
movimientos de
corta duracion.
Estandarizacion de
la forma de
realizacion de las
tareas

Divisién radical entre
tareas de ejecucion

y concepcion

Establecer un plan de desarrollo profesional que
identifique las habilidades y competencias
necesarias para el crecimiento en el area
administrativa.

Incentivar a los empleados a participar en
programas de educacién continua, como cursos
en linea, conferencias o seminarios.

Ofrecer apoyo financiero o de tiempo para facilitar

su participacion.
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Implementar programas de rotacion o job
shadowing que permitan a los empleados adquirir
experiencia en diferentes &reas.

Reconocer y celebrar el esfuerzo y el progreso de
los empleados en su desarrollo profesional.
Realizar una revisién periodica de las medidas
implementadas para evaluar su efectividad y

realizar ajustes segun sea necesario.

Previsibilidad
Exposicion mas
desfavorable = 13
Exposicion
intermedia =6
Exposicion mas

favorable =5

La comunicacién en
la empresa es
deficiente.

Se centra en
cuestiones
redundantes, como
las politicas y
procedimientos, en
lugar de en las
cuestiones
cotidianas y
relevantes del
trabajo, esto puede
causar confusién y
frustracion a los
trabajadores, que
pueden no saber lo
que se espera de

ellos.

Desarrollar un plan estratégico con objetivos
claros y definidos para tener una vision a largo
plazo y guiara las acciones en funcién de las
metas establecidas.

Asegurarse de que la informacion fluya
adecuadamente para evitar malentendidos y
errores mediante una comunicacion clara'y
constante entre los diferentes departamentos del
cuerpo de bomberos.

Recopilar feedback del equipo sobre la
previsibilidad de las operaciones y tomar en
cuenta sus sugerencias para implementar
mejoras Y facilitar su trabajo.

Evaluar regularmente los planes de contingencia
y actualizarlos segin sea necesario para
asegurar que estén alineados con las nuevas

circunstancias y posibles escenarios.

Confianza
vertical
Exposicion mas
desfavorable = 13
Exposicion
intermedia = 8

Desconfianza de la
informacién
proveniente de la
direccién hacia los

trabajadores.

Eliminen o reduzcan desigualdades y
discriminaciones.

Fomentar un liderazgo transparente y abierto, en
el que los lideres compartan informaciéon
relevante sobre la vision y direccion del cuerpo de
bomberos.
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Exposicion mas Desconfianza sobre  Realizar evaluaciones de desemperio regulares y
favorable =3 la base de un trato constructivas para identificar fortalezas y areas
injusto. de mejora en el desarrollo de cada empleado.
Dar a los empleados cierto grado de autonomia
para tomar decisiones y asumir
responsabilidades en su area de trabajo.
Escuchar activamente sus opiniones y tomar
medidas correctivas basadas en sus necesidades
Y preocupaciones.
Proporcionar capacitacion y desarrollo en
habilidades de liderazgo para los lideres y jefes
superiores, esto les permitira mejorar sus
habilidades de comunicacién y gestion de
equipos.
Abordar cualquier conflicto o problema de manera
rapida y justa.
Promover una cultura de respeto y trabajo en
equipo, donde los conflictos se resuelvan de
manera constructiva y sin represalias.
Reconocer y valorar los esfuerzos y logros de los
empleados en su desarrollo profesional.
Celebrar los éxitos individuales y colectivos para

fortalecer la motivacion y el compromiso.

Exigencias Es un trabajo Formacion en técnicas de asertividad y resolucion
emocionales publico. de conflictos.
Exposicion mas Conflicto por las Capacitacion y sensibilizacion a todo el personal

desfavorable =9  condiciones en las sobre la importancia de las emociones en la salud
Exposicion que se desarrollael  mental.
intermedia = 13 trabajo. Proporcionar técnicas de manejo del estrés y la
Exposicion mas Relaciones entre los  ansiedad que incluyan ejercicios de respiracion,
favorable =2 superiores y sus técnicas de relajacion y practicas de mindfulness
trabajadores. para ayudar a los empleados a enfrentar
Miedo a diferir. situaciones dificiles.
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Esconder las Proporcionar recursos de apoyo emocional, como
emociones. servicios de asesoramiento 0 acceso a
profesionales de la salud mental, para los
empleados que puedan necesitarlo.
Fomentar un equilibrio saludable entre el trabajo
y la vida personal para reducir el riesgo de
agotamiento emocional.
Implementar grupos de apoyo donde los
empleados puedan compartir sus experiencias y
apoyarse mutuamente.
Si se identifican empleados que estan
experimentando una carga emocional
abrumadora, considerar redistribuir tareas para

aliviar la presion y permitir una recuperacion

adecuada.
Inseguridad en Inestabilidad del Identificar posibles peligros relacionados con
el trabajo trabajo y las equipos, mobiliario, ergonomia y procedimientos
Exposicion mas posibilidades de de trabajo.
desfavorable =8  empleabilidad. Capacitar regularmente a todo el personal sobre
Exposicion Preocupacion por normas y procedimientos de seguridad
intermedia = 7 despido o no especificos para su area.
Exposicion mas renovacion del Establecer un programa de mantenimiento
favorable =9 contrato. regular para equipos, mobiliario y sistemas
eléctricos.

Fomentar una cultura de comunicacion abierta en
la que los empleados se sientan comodos
compartiendo cualquier preocupacion o problema
relacionado con la seguridad en el area de
trabajo.

Investigar cualquier accidente o situacion
insegura para identificar las causas y tomar

acciones correctivas.
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Calidad de Politica empresarial Reconocer y recompensar publicamente a los
liderazgo de gestion laboral. lideres que demuestren un liderazgo excepcional
Exposicion mas y un impacto positivo en el area administrativa.
desfavorable = 8 Informar cambios ante los imprevistos.
Exposicion Proporcionar capacitacion continua en liderazgo
intermedia = 8 para mejorar las habilidades de gestién y
Exposicion mas comunicacion.

favorable = 8 Formacion a superiores y encargados.

Establecer canales de comunicacion claros y
abiertos entre los lideres y el equipo
administrativo.

Consultar o como minimo justificar los cambios.
Tratar con respeto, no humillar ni comparar con

otros trabajadores.

Influencia en el Los trabajos se Planificar el trabajo en conjunto con los demas
trabajo asignan a los miembros de la unidad o departamento.
Exposicion mas trabajadores al azar, Tener en cuenta la opinién de los integrantes mas

desfavorable =7  sinteneren cuenta  experimentados para tomar decisiones que

Exposicion sus habilidades o mejoren el ambiente laboral.
intermedia = 11 preferencias. Establecer una comunicacién abierta y
Exposicion mas Cada trabajador transparente entre los lideres y el equipo
favorable = 6 siempre hace el administrativo.

mismo trabajo, sin Estudiar la posibilidad de hacer rotaciones entre

tener la oportunidad los cargos y los trabajadores.

de aprender cosas Fomentar la participacion activa de todos los

nuevas o desarrollar bomberos sin importar su rango.

sus habilidades. Involucrar al equipo en la planificacion y
ejecucion de proyectos para que se sientan
valorados y comprometidos con el éxito de la
organizacion.
Establecer limites claros y expectativas de
comportamiento para los lideres y empleados
para evitar situaciones en las que la influencia
pueda ser perjudicial.



Justicia
Exposicion

Exposicion mas
desfavorable =7
Exposicion
intermedia = 11
Exposicion mas

favorable = 6

Toma de decisiones
sin ética y sin
fundamentos.

Altas posibilidades

de ser cuestionados.

Existencia de
procedimientos que
puedan impedir la
arbitrariedad de las

decisiones.
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Establecer politicas y procedimientos claros y
bien definidos, esto incluye politicas de recursos
humanos, procesos de evaluacién del
desempefio y criterios de promocion.

Asegurar que las decisiones relacionadas con el
trabajo y el desarrollo profesional sean tomadas
de manera transparente y justa.

Comunicar claramente las razones detras de las
decisiones para evitar percepciones de
favoritismo o injusticia.

Promover la igualdad de oportunidades para
todos los empleados brindando acceso equitativo
a capacitacion, desarrollo profesional y
posibilidades de ascenso, independientemente de
cualquier caracteristica personal.

Promover un ambiente de trabajo inclusivo que
valore y respete la diversidad de opiniones,
perspectivas y experiencias.

Proporcionar capacitacion en conciencia de
sesgos Y prejuicios para los lideres y empleados
con el fin de ayudarles a identificar y evitar
comportamientos o decisiones sesgadas que
puedan afectar la justicia en el lugar de trabajo.
Revisar regularmente las practicas de
contratacion y promocién para asegurar que sean

justas y estén basadas en mérito y habilidades.

Claridad del rol
Exposicion mas
desfavorable =5
Exposicion
intermedia = 14
Exposicion méas
favorable =5

Desconocimiento de
responsabilidades y
tareas.

Poca autonomia
para tomar
decisiones en su

trabajo.

Proporcionar a cada empleado una descripcion
clara y detallada de sus funciones y
responsabilidades en el area administrativa.
Definir objetivos claros para cada puesto en el
area administrativa y establecer expectativas

realistas en términos de desempefio y resultados.
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Estar disponible para responder preguntas y
aclarar cualquier duda relacionada con los roles y
responsabilidades.

Realizar una planificacién adecuada para los
proyectos y tareas, identificando roles especificos
y las interacciones entre diferentes miembros del
equipo.

Si se identifican problemas de claridad en el rol,
considerar la reasignacion de tareas o ajuste de
funciones para mejorar la eficiencia y la
satisfaccion laboral.

Proporcionar retroalimentacion continua a los
empleados sobre su desempefio y cumplimiento
de sus roles, asi como también destacar logros y
areas de mejora de manera constructiva.

Revisar y actualizar regularmente las
descripciones de funciones para asegurarse de
que reflejen de manera precisa las

responsabilidades actuales de cada puesto.

Ritmo de trabajo
Exposicion mas
desfavorable = 3
Exposicion
intermedia = 11
Exposicion mas

favorable = 10

Acumulacion de
tareas en la jornada
posterior.

Algunas tareas
requieren mucho

tiempo y esfuerzo.

Programar distribucion de tareas semanal y
mensualmente.

Se anticipard la realizacién de una tarea larga.
Definir expectativas claras sobre la carga de
trabajo y los plazos para las tareas.

Comunicar de manera transparente las
prioridades y los objetivos a alcanzar.

Fomentar una planificacion efectiva y una buena
gestion del tiempo para evitar la acumulacion de
tareas y la sensacion de estar abrumado.
Realizar evaluaciones regulares de la carga de
trabajo de los empleados en el area
administrativa para identificar posibles
sobrecargas y tomar medidas correctivas para

redistribuir tareas si es necesario.
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Promover el descanso adecuado y la
desconexion del trabajo durante los periodos de
descanso y vacaciones. Garantizar que los
empleados tengan tiempo para recuperarse y

renovar energ ias.

Se han ordenado las dimensiones segun el nivel de riesgo que mas perjudica la salud
de los trabajadores, esto facilitara la planificacién de las medidas de prevencién tomando en
cuenta el orden prioritario de atencion establecido por el mayor nimero de exposicion

desfavorable.

Implementacion de medidas preventivas y correctivas

Anteriormente se ha ordenado los riesgos psicosociales segun la exposicion menos
favorable, asi mismo se han establecido medidas preventivas y correctivas para reducir dichos
riesgos. El siguiente paso es la planificacion de dichas medidas donde se involucre su
ejecucion, recursos, participantes y materiales para desarrollar finalmente un seguimiento tras

cada aplicacién. Hagase uso del anexo para la planificacion de medidas preventivas.

Consideracion para la empresa

La empresa del Cuerpo de Bomberos Cayambe debe definir areas de responsabilidad
con la finalidad de proporcionar los recursos necesarios al personal administrativo para que
pueda realizar sus actividades diarias, asimismo debe designar un lider que sea responsable
de la gestidn de los riesgos psicosociales. Esta persona debe ser responsable de la
implementacién del modelo de revision periddica y la presentacién de informes a la alta

direccién del cuerpo de Bomberos

Buenas practicas generales del area administrativa del Cuerpo de Bomberos Cayambe
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e Mejoramiento de los espacios fisicos

o Dotar a los trabajadores de equipos y muebles acorde con las funciones y actividades
que realizan.

e Mejorar las técnicas de trabajo.

¢ Reconocimiento y apoyo entre superiores y compafieros de trabajo.

e Pausas activas

e Limitar la sobrecarga de trabajo en tiempo.

o Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos psicosociales y las afectaciones a la
salud.

o Estudiar el perfil y capacidades de los trabajadores para designar tareas.

Plan de intervencién

El modelo propuesto a la empresa del Cuerpo de Bomberos Cayambe tiene un enfoque
inmediato en el lado laboral, en el que la responsabilidad mutua con los empleados debe tener
cabida para un desempenio satisfactorio que abarque todos los niveles de comportamiento. Las
estrategias se consideran teniendo en cuenta actividades sostenibles a largo plazo, anticipando
posibles cambios dentro de la organizacién para complementar las actividades actuales,
mantener el equilibrio dentro y fuera de la organizacion y facilitar las reducciones de riesgos

psicosociales a los que se encuentra expuestos el personal.

Modelo

Implementacion

Para la implementacién de este plan se tomaran en cuenta todas las necesidades
detectadas y asi proponer una serie de actividades que consoliden una organizacion mucho

mas estable.



Tabla 5

Costos de implementacion de medidas preventivas
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Detalle Dimension Actividad

Objetivo

Tiempo

Responsable

Presupuesto

Realizar
Calidad de examenes
. Persona L g
vida médicos
ocupacionales

Identificar
problemas de
salud
relacionados
con el trabajo
antes de que
se presente
sintomatologia,
0 condiciones
propias de
cada
funcionario que
podrian
agravarse o
interferir con el
normal
desempefio de
sus actividades

6m

Medico ocupacional,
departamento de
recursos humanos y
financiero

$ 2.000

Brindar
capacitacion de

Persona salud
preventiva para
el personal.

Capacitacion

Concientizar a
los funcionarios
sobre temas de
salud
preventiva para
evitar el
aparecimiento
de
enfermedades
comunes y
ocupacionales.

6m

Departamento de
recursos humanos y
financiero

$ 1.000
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Detalle Dimensién Actividad Objetivo Tiempo Responsable Presupuesto
Socializar el
o rograma de
Capacitacion prog o
de prevencion de
socializacion: riesgo Departamento de
Capacitacion Persona N psicosocial a 6m recursos humanosy  $ 1.000
prevencion de . :
. ser financiero
riesgo .
. : implementado
psicosocial
por la
institucion
Realizar
eventos .
. Incentivar el
recreativos o
- ) compafierismo Departamento de
Recreacion cada fin de . .
. Persona y disfrutar junto 6 m recursos humanosy  $2.000
familiar mes para : :
) a sus seres financiero
compartir con .
. queridos.
las familias
Incentivar a los
gerentes a
Capacitacién al tener mas
personal de confianza en
; . Departamento de
o, Gerencia sobre ellos mismos 'y
Capacitacion Persona 5m recursos humanosy  $1.000

la confianza'y

se sientan mas

financiero

el compromiso  comprometidos
corporativo con los
empleadores y
la empresa
Total $ 7.000
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Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Mediante la evaluacion y el andlisis realizado de acuerdo al método Istas 21 aplicado,
se pudo evidenciar que un 83% del personal administrativo del Cuerpo de Bomberos Cayambe
se ve afectado directamente por las condiciones inseguras del trabajo, es decir que el personal
se encuentra expuesto a una situacion muy desfavorable de acuerdo a las estadisticas

obtenidas.

Los principales riesgos psicosociales a los cuales se encuentran expuestos el personal
administrativo del Cuerpo de Bomberos Cayambe son condiciones inseguras de trabajo que
ocasionan preocupacion en los trabajadores, la doble presencia a causa del horario extenso
gue priva a los bomberos de sus tareas y responsabilidades familiares, y el conflicto de rol a
causa de las exigencias contradictorias del trabajo que pueden suponer conflictos profesionales
0 éticos. Todas estas dimensiones representan un riesgo psicosocial alto relativamente

significativo y perjudicial para mas del 70% de la poblacion.

La evaluacion de riesgos psicosociales es de vital importancia para proteger la salud
mental y el bienestar emocional de los bomberos y todo el personal involucrado. Para el
personal del cuerpo de bomberos Cayambe, la naturaleza exigente y estresante de su trabajo
implica un impacto significativo en su salud mental en caso de no abordar los riesgos
adecuadamente, por ello, su importancia se fundamenta en la finalidad de aplicar medidas
preventivas para reducir el nivel de riesgo psicosocial al personal, todas estas medidas para
fortalecer la eficiencia, el bienestar y la cohesion del equipo, lo que a su vez impacta
positivamente en la calidad del servicio que se brinda a la comunidad y en el logro de los

objetivos organizacionales
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Recomendaciones

Es importante atender los puntos criticos identificados, las condiciones inseguras del
trabajo, en la empresa del Cuerpo de Bomberos Cayambe, con el fin de mejorar el ambiente

laboral y reducir las afectaciones por riesgos psicosociales.

Para abordar eficazmente los factores de riesgos psicosociales, es crucial implementar
estrategias preventivas y de intervencion. Se sugiere realizar evaluaciones periédicas del
entorno laboral para identificar posibles fuentes de estrés y disefiar programas de apoyo

emocional.

Promover la comunicacién abierta entre los empleados y brindar recursos de salud
mental puede contribuir significativamente a mitigar los riesgos psicosociales y fomentar un

ambiente laboral mas positivo y equilibrado.
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