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Resumen

Las PyMEs en Ecuador han experimentado un crecimiento significativo en los ultimos anos,
contribuyendo de manera significativa al desarrollo de la economia del pais. En el Ecuador, en
la zona 3 cuenta con un importante numero de pequenas y medianas empresas, conocidas
como PyMEs, las mismas que se encuentran reguladas por la Superintendencia de
Compainias. La contabilidad gerencial se percibe como un sistema que proporciona informacién
estratégica a través de la definiciéon y evaluacioén de indicadores tanto financieros como no
financieros. Esto se debe a que los informes financieros desarrollados hace siglos para un
entorno de transacciones igualitarias entre entidades independientes no reflejan los activos
intangibles de una empresa, como los productos y servicios de alta calidad, los empleados
motivados y expertos, los procesos internos predecibles, y los clientes satisfechos. La
investigacion cuantitativa es una metodologia de investigacion cientifica que se usa para
obtener datos numéricos y analisis estadisticos para medir la magnitud de una variable. Esta
metodologia también se conoce como investigacion estadistica. Asimismo, se enfoca en el uso
de datos numéricos para entender la magnitud, la frecuencia y la distribucién de un
determinado fendmeno bajo estudio. En la actualidad, las pequenas y medianas empresas
(PyMEs) enfrentan grandes desafios para lograr su supervivencia y crecimiento en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y globalizado. El sector comercial de la zona 3 del
Ecuador no es una excepcion. Se concluye que los resultados de las pruebas de chi-cuadrado
confirman la presencia de una relacion estadisticamente significativa entre las variables
analizadas. Estos resultados pueden ser utiles en la toma de decisiones y en el desarrollo de

intervenciones o politicas relacionadas con las variables analizadas.

Palabras clave: PyMEs; cuadro de mando integral; gestion contable; sector comercial
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Abstract

The PyMEs in Ecuador have experienced significant growth in recent years, contributing
significantly to the development of the country's economy. In Ecuador, zone 3 has a significant
number of small and medium-sized companies, known as PyMEs, which are regulated by the
Superintendence of Companies. Managerial accounting is perceived as a system that provides

strategic information through the definition and evaluation of both financial and non-financial
indicators. This is because financial reports developed centuries ago for an environment of

equal transactions between independent entities do not reflect the intangible assets of a

company, such as high-quality products and services, motivated and knowledgeable
employees, predictable internal processes, and satisfied customers. Quantitative research is a
scientific research methodology used to obtain numerical data and statistical analysis to
measure the magnitude of a variable. This methodology is also known as statistical research.
Likewise, it focuses on the use of numerical data to understand the magnitude, frequency and
distribution of a certain phenomenon under study. Currently, small and medium-sized
enterprises (PyMEs) face great challenges to achieve their survival and growth in an
increasingly competitive and globalized business environment. The commercial sector of zone 3
of Ecuador is no exception. It is concluded that the results of the chi-square tests confirm the
presence of a statistically significant relationship between the variables analyzed. These results
can be useful in decision-making and in the development of interventions or policies related to

the variables analyzed.

Keywords: PyMEs; balanced scorecard; accounting management; commercial section
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Capitulo |

Problema de Investigacion

Andlisis del cuadro de mando integral de la gestion contable en las PyMEs del sector

comercial de la zona 3 del Ecuador.

Antecedentes

Respecto a los antecedentes, en primer lugar, se debe considerar la investigacion de
Carpio (2019) denominada “Desarrollo de un Balanced Scorecard aplicado a una Universidad
en el area de Gestion Social del Conocimiento”, en la cual se presenta una representacion del
Balanced Scorecard en el area de Gestion Social del Conocimiento de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad de Guayaquil para aplicar con éxito el plan estratégico del
departamento. Consta de dos secciones; la primera explica la historia, significado y relevancia
del Balanced Scorecard; la segunda parte presenta una serie de pasos para crear
adecuadamente la matriz FODA, los objetivos estratégicos, KPI, mapa estratégico y Balanced

Scorecard.

De igual manera, se debe tomar en cuenta la investigacion de Quezada (2021)
denominada “Cuadro de mando integral: evaluacién de normas internacionales de informacion
financiera, caso de estudio”, en la cual se indica que es necesario que las organizaciones se
apoyen en herramientas orientadas a la estrategia para lograr un control eficaz de su
desemperiio, especialmente en los procesos de gestion y tributacion. Por ello, el objetivo de la
investigacion fue disefiar un cuadro de mando integral como herramienta orientada a la
estrategia para medir, evaluar y controlar el cumplimiento de las normas tributarias nacionales
acordes con la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF). Se realizé un analisis

descriptivo basado en evidencia bibliografica y se obtuvieron resultados con el diagndstico
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organizacional in situ. Se propone un cuadro de mando integral para la organizacion con
principal énfasis en la perspectiva financiera. Finalmente, se concluye que la implementacion
del cuadro de mando integral es vital para el cumplimiento de los objetivos tributarios y
estratégicos de la organizacion, siendo una herramienta eficaz para medir el desempefio

estratégico.

Ademas, se debe considerar la investigacién de Rizo (2020) denominada
“Procedimiento de Cuadro de Mando Integral para la gestiéon de comercializaciéon”, en la que se
indica que, en esta empresa, se propone un proceso que consta de cuatro fases
estrechamente relacionadas. La primera fase comprende el diagnéstico estratégico para
obtener informacién relevante sobre el entorno. La segunda se centra en la determinaciéon de
variables clave para la entidad, y la formulacién de objetivos estratégicos que permitan la
obtencion de ventajas organizacionales. La tercera se enfoca en el disefio del Cuadro de
Mando Integral, con indicadores para un mejor control. Por ultimo, en la cuarta fase se
presentan los resultados de las anteriores, acompafiados de acciones de comunicacion,
implementacién y control. Esta herramienta sera de gran utilidad para el desempefio

empresarial, ya que mejorara el proceso de toma de decisiones.

Por ultimo, se debe tomar en cuenta la investigacion de Vega (2020) denominada
“Percepcion de Balanced Scorecard en trabajadores de una universidad privada de
Lima,20207, en la cual el propdsito de esta investigacidn es conocer el nivel de conciencia
acerca de Balanced Scorecard en los trabajadores de una universidad privada en Lima, Peru
en el ano 2020. En términos de metodologia, esta investigacion se desarrollé desde un
enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion fue de caracter basico con un disefo descriptivo.
La muestra fue determinada de manera aleatoria e incluyé a 99 trabajadores de una

universidad privada. El instrumento para la recoleccion de los datos fue ajustado para la
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situacion y los resultados fueron evaluados utilizando el software estadistico SPSS. Como
resultado de la investigacion, se demostré que los trabajadores tienen una percepcién alta de
Balanced Scorecard en la universidad. Por lo tanto, la mayoria de ellos estan de acuerdo en

que existe una buena vision estratégica de la administracion de la institucion.

Planteamiento del Problema

Macro Contextualizacion

La gestidon contable de las PyMEs a nivel mundial es una variable de gran relevancia
para el avance de la economia global. Segun datos de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) alrededor del 97% de las empresas en el mundo son PyMEs
y contribuyen con el 60% del empleo y el 45% del PIB en la mayoria de los paises. Estas
empresas suelen estar expuestas a muchos riesgos en cuanto a su administracion financiera,
debido a la falta de capital de trabajo para invertir en tecnologia, formacién de recursos

humanos, control de calidad, entre otros.

Esta situacion hace necesario que los emprendedores se involucren para mejorar sus
procesos contables. Una buena gestién contable supone una mayor productividad, rentabilidad
y competitividad de la empresa, ademas de ser una herramienta importante para reducir los

costes. Los principales indicadores de la gestién contable de las PyMEs a nivel mundial son:

Alrededor del 80% de las PyMEs presentan problemas en la elaboracion de sus estados
financieros.

o EI90% de las PyMEs carece de un sistema de contabilidad adecuado.

e EI95% de las empresas no cuentan con un presupuesto anual.

e EI 30% de las PyMEs no tienen informacion financiera actualizada.

e EI40% de las PyMEs no registran los gastos de manera adecuada.
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o EI50% de las PyMEs no realizan analisis de los resultados de sus cuentas.

e EI70% de las PyMEs no tienen una planificacion estratégica financiera a largo plazo.

o EI 80% de las PyMEs no cuentan con un equipo profesional para la contabilidad y
finanzas.

o EI90% de las PyMEs no tienen una idea clara de sus finanzas y de los riesgos a los que
se enfrentan.

o EI99% de las PyMEs no cuentan con una auditoria externa, que es fundamental para

una correcta gestidén contable.

Es evidente que la gestién contable de las PyMEs a nivel mundial es un area esencial
para su desarrollo, ya que mejorarla contribuira a la mejora de su competitividad, productividad
y rentabilidad. Por ello, es imprescindible que los emprendedores inviertan tiempo y recursos

en mejorar su gestion contable, de tal forma que puedan obtener los mejores resultados.

Meso Contextualizacion

Segun Maturana (2019) las PyMEs son el motor de la economia en Latinoamérica,
representando una gran parte del PIB y ofreciendo empleo a un gran nimero de personas. Sin
embargo, la gestion contable de las PyMEs en Latinoamérica es un area que sigue siendo
poco explorada. La gestion contable de estas empresas se caracteriza por una falta de
registros adecuados, el uso de métodos contables rudimentarios, la ausencia de un sistema de

control interno y una falta de informacion financiera para la toma de decisiones.

Autores como Quezada (2021) indican que esto no sdlo dificulta la toma de decisiones,
sino que también puede causar grandes pérdidas financieras para las empresas. Las cifras de
la gestion contable de las PyMEs en Latinoamérica son preocupantes. El estudio del Banco
Mundial de 2018 sobre la gestion contable de las PyMEs en Latinoamérica descubrié que el

54% de las PyMEs tienen una gestién contable deficiente.
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En este contexto, Carvajal (2022) menciona que la mayoria de las PyMEs carecen de
los recursos y conocimientos necesarios para llevar a cabo una buena gestion contable.
Ademas, el estudio también descubrio que el 28% de las PyMEs no llevan ningun registro
contable y que el 28% restante sélo lleva un registro parcial. Es decir, el gran numero de
PyMEs en Latinoamérica no tienen los registros contables adecuados para tomar decisiones
financieras informadas vy, por lo tanto, corren el riesgo de incurrir en graves peérdidas

financieras.

Ademas, Abad (2019) sefiala que el estudio descubrié que el 77% de las PyMEs en
Latinoamérica carecen de los recursos financieros necesarios para contratar a profesionales
contables. Esto significa que la mayoria de las PyMEs carecen de los conocimientos y la

experiencia necesarias para llevar una buena gestién contable.

Por ultimo, Franco (2021) sefiala que esto se ve reflejado en el hecho de que el 37% de
las PyMEs en Latinoamérica no tienen un sistema de control interno adecuado, el 15% no
llevan un seguimiento de los flujos de efectivo y el 19% no tienen un presupuesto. Es decir,
muchas PyMEs en Latinoamérica no tienen los mecanismos adecuados para controlar sus

finanzas y, por lo tanto, corren el riesgo de incurrir en graves pérdidas financieras.

Micro Contextualizacion

En palabras de Ramirez (2021) las PyMEs en Ecuador han experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afios, contribuyendo de manera significativa al
desarrollo de la economia del pais. Este incremento ha llevado a una mayor demanda de

servicios contables profesionales para garantizar la correcta administracion de los negocios.

Asimismo, Rizo (2020) sefiala que las PyMEs ecuatorianas se han visto favorecidas por

la adopcion de nuevas tecnologias y la mejora de los sistemas contables. Esto ha permitido
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una mayor cantidad de informacioén de las finanzas de las empresas, lo que facilita la toma de
decisiones financieras. Un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) revela que el numero de PyMEs en el Ecuador crecio un 5,6% en 2017. Esto representa

un total de 947.000 empresas, de las cuales 892.000 son empresas familiares.

Segun Vega (2021) las cifras también indican que el sector contable es el segundo
sector mas grande en el pais, representando el 14,3% del PIB. Otro estudio realizado por el
Banco Central del Ecuador (BCE) muestra que el nimero de empresas que utilizan servicios
contables profesionales ha aumentado en los ultimos afios, alcanzando un porcentaje del
73,1% en 2017. Esto significa que la mayoria de las PyMEs en el Ecuador se estan

beneficiando de los beneficios de la gestion contable profesional.

Ademas, Quezada (2021) manifiesta que el BCE informa que el numero de PyMEs que
utilizan sistemas contables informaticos ha aumentado significativamente en los ultimos afos,
llegando a un porcentaje del 80,8% en 2017. Esto demuestra que la mayoria de las PyMEs
ecuatorianas estan adoptando herramientas informaticas para mejorar la gestion contable de

SuUs negocios.

Finalmente, Morejon (2021) indica que es importante destacar que la correcta gestién
contable de las PyMEs en Ecuador es vital para el éxito de sus negocios. La adopcion de
tecnologias y la contratacion de profesionales contables especializados puede ayudar a las
PyMEs a mejorar sus procesos contables y mantenerse al dia con las ultimas tendencias y

estandares contables.

En definitiva, el crecimiento de las PyMEs en el Ecuador ha llevado a una mayor
demanda de servicios contables profesionales. Esto ha contribuido al aumento del nimero de

empresas que utilizan sistemas informatizados para mejorar su gestion contable. La correcta
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gestion contable es esencial para el éxito de cualquier empresa y debe ser una prioridad para

cualquier PyMEs ecuatoriana.
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Arbol de Problemas

Figura 1
Arbol de Problemas
[ Pobre desempefio ] [ Incapacidad para invertir } [ Bajo control de riesgos ] Productividad
S AUSENCIA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA GESTION CONTABLE EN LAS PYMES DE LA
roblema

ZONA 3 DEL ECUADOR

Conocimiento escaso de Carencia de recursos Ausencia de sistemas Escasa capacitacion en

la gestion contable financieros de control interno herramientas de aestion

Nota. Arbol de problemas indica la causa y efecto de la ausencia del cuadro de mando en las PyMEs de la zona 3 del Ecuador.
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Analisis Critico

Para empezar, Peralta (2019) manifiesta que “el Cuadro de Mando Integral
(BSC) es una herramienta estratégica que utiliza la informacion financiera para ayudar
a las empresas a controlar, gestionar y evaluar el desempefio de su negocio” (p.09). El
BSC ofrece una visién integral de la empresa, permitiendo a los gerentes tomar
decisiones informadas. Esta herramienta esta ganando popularidad entre las PyMEs a
nivel mundial. Esto se debe en parte a la asequibilidad de los softwares de BSC y los
recursos de consultoria disponibles para ayudar a las empresas pequefas a
implementar el BSC. EI BSC se centra en la identificacién de las métricas clave de

rendimiento (KPI) de la empresa y el seguimiento de su progreso.

Estas métricas se utilizan para determinar si los objetivos de la empresa se
estan cumpliendo y para identificar los problemas potenciales. La informacion
financiera también se utiliza para proporcionar una vision a largo plazo de la empresa
y para ayudar a los gerentes a tomar decisiones acertadas sobre el futuro de la
empresa. El BSC también puede ayudar a las empresas a realizar un analisis de
costos/beneficios. Esto le permite al gerente evaluar qué proyectos o iniciativas son

mas rentables para la empresa.

El BSC también puede ayudar a identificar areas en las que la empresa esta
esforzandose y areas que necesitan mejorar. Esto permite a los gerentes centrarse en
los aspectos mas importantes para el éxito de la empresa. EI BSC es una herramienta
esencial para ayudar a las PyMEs a controlar sus finanzas, mejorar su desempefo y
tomar decisiones informadas. Esta herramienta esta ganando popularidad en todo el
mundo, ya que ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos de negocio y a tomar

decisiones acertadas para el futuro.



28

Con la situacion del panorama econémico de América Latina, el sector de las
PyMEs debe obtener un buen rendimiento en los proximos veinte afios para que los
resultados financieros generales no sean desfavorables, especialmente en los
aspectos de generacion de empleos y distribuciéon de ingresos. No hay otra area
importante que tenga el potencial de proporcionar una cantidad significativa de
empleos con salarios adecuados. La experiencia de otros paises nos demuestra que,
bajo condiciones adecuadas y un apoyo apropiado, este sector puede desempefiar un

papel auxiliar significativo.

La evidencia de los paises en la regién indica que hay un gran potencial en sus
sectores de PyMEs, pero es necesario contar con un sistema de apoyo fuerte y
consistente si se quiere aprovechar de manera éptima y racional este potencial.
Histéricamente, la falta de este sistema ha sido muy evidente en la mayoria de los
paises latinoamericanos y aquellos que no corrijan esta deficiencia podrian sufrir

graves consecuencias econdémicas y sociales.

En el Ecuador, en la zona 3 cuenta con un importante niumero de pequefas y
medianas empresas, conocidas como PyMEs, las mismas que se encuentran

reguladas por la Superintendencia de Companias.

La contabilidad gerencial se percibe como un sistema que proporciona
informacién estratégica a través de la definicién, medicidén y evaluacién de indicadores
tanto financieros como no financieros. Esto se debe a que los informes financieros
desarrollados hace siglos para un entorno de transacciones igualitarias entre
entidades independientes no reflejan los activos intangibles de una empresa, como los
productos y servicios de alta calidad, los empleados motivados y expertos, los

procesos internos predecibles, y los clientes satisfechos.
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Por ello, se requiere una herramienta que describa y gestione las estrategias
de creacion de valor que estos activos hacen posible para asi optimizar la gestion de
recursos y lograr mejores resultados. Esta herramienta es el Cuadro de Mando
Integral. Las organizaciones actuales requieren un lenguaje para comunicar la
estrategia, asi como procesos y sistemas para implementarla y obtener informacion y

retroalimentacion sobre ella.

Por ello, se persigue el analisis del sistema de informacion para acompanar en
el proceso de definicion de indicadores claves que permitan a los tomadores de
decisiones tener una vision clara de la situacion de la empresa, tanto en aspectos

financieros como no financieros, en el corto y largo plazo.

Como objetivo se ha planteado analizar el ordenamiento de las cuatro
perspectivas desarrolladas en el BSC para determinar la actuacion estratégica de las

PyMEs en la Zona 3 del Ecuador.

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se utilizara diferentes técnicas:
a) Recoleccién y analisis de datos de la Superintendencia de Compafiias de las
PyMEs del sector comercial; b) Disefo y elaboracion de la propuesta del cuadro de

mando integral en el caso de que alguna empresa no cuente con el mismo.

Finalmente, evidenciar que en las PyMEs se puede lograr un cambio en la
rentabilidad y/o liquidez a través de la aplicacion del cuadro de mando integral, en

forma de mejoras a corto, mediano y largo plazo.

Formulacion del Problema

¢ De qué manera incide el cuadro de mando integral BSC en la gestion contable de las

PyMEs del sector comercial de la zona 3 del Ecuador?
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Justificacion e Importancia

La investigacion sobre el Analisis del Cuadro de Mando Integral dentro de la
Gestién Contable en las PyMEs de la Zona 3 del Ecuador es de gran importancia para
el desarrollo econdmico de la region. Esto se debe a que el Cuadro de Mando Integral
(BSC) es una herramienta de gestion que permite a las empresas medir, controlar y
mejorar sus procesos de negocio. Esta investigacion permitira identificar qué factores
contables son los mas importantes para el éxito en la gestiéon de las PyMEs de la zona
3 del Ecuador, y asi poder disefiar planes de accidon para mejorar la gestion contable y
el desempefio de estas empresas. Esto contribuira a un mejor desarrollo econémico

de la regién, al mejorar el desempeiio de las empresas de la zona.

La factibilidad de realizar esta investigacion depende de varios factores, tales
como el tiempo y recursos disponibles, la disponibilidad de datos, la disponibilidad de
una muestra adecuada, la disponibilidad de los expertos necesarios para abordar el
tema, entre otros. En este sentido, se puede considerar factible realizar esta
investigacion siempre que se cumplan los requisitos antes mencionados. No obstante,
es importante destacar que, para obtener resultados precisos y fiables, es necesario
contar con una muestra lo suficientemente grande y representativa para poder obtener

conclusiones validas.

Esta investigaciéon se destaca por su originalidad porque explora cémo el uso
del Cuadro de Mando Integral (BSC) puede mejorar la gestioén contable de las PyMEs
de la Zona 3 del Ecuador. Esta investigacion se basara en un estudio de caso de
diversas PyMEs de la Zona 3 para examinar cémo el BSC puede ser implementado y
mejorar sus procesos contables. Se espera que esta investigacion proporcione una
mayor comprension sobre como los empresarios de la zona pueden aprovechar al
maximo el BSC para mejorar la eficiencia de sus procesos y, como resultado, mejorar

sus resultados financieros.
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Los beneficiarios directos de esta investigacion son las pequefias y medianas
empresas (PyMEs) de la zona 3 del Ecuador, quienes se veran beneficiados en
términos de mejora de la gestion contable y una mayor comprension de la utilidad y
alcance de los informes financieros. Esta comprension puede ayudar a los
empresarios a tomar decisiones mejor informadas y a mejorar el rendimiento financiero
de su empresa. Los beneficiarios indirectos de esta investigacion incluyen a la
comunidad y a la economia locales. Los resultados de la investigacién pueden
contribuir a una mejor comprensién de la contribucion de las PyMEs a la economia
local y a una mayor productividad y competitividad de estas empresas. Esto, a su vez,

puede contribuir a una mayor prosperidad local.

Sistema de Objetivos
Objetivo General
Analizar el cuadro de mando integral de la gestion contable, en las PyMEs de la

zona 3 del Ecuador.

Objetivos Especificos

¢ Revisar diferentes bases de datos y repositorios bibliograficos en la busqueda de
fuentes cientificas que respalden las variables de estudio.

¢ Clasificar las fuentes de consulta por articulos cientificos, libros, tesis; que ayuden
en la conceptualizacién de cada uno de los términos utilizados en el estudio, para
una mejor y mas facil comprension de los componentes a desarrollar.

e Interpretar los datos recolectados, para comprobar la hipétesis mediante el factor
chi cuadrado de Pearson

o Disefiar un cuadro de mando integral como propuesta, para las PyMEs del sector

comercial de la zona 3 del Ecuador.
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Variables de la Investigacion

Variable Dependiente

La gestion contable

Variable Independiente

El Cuadro de Mando Integral (BSC)

Hipodtesis
Hipotesis Alternativa
La implementacién del cuadro de mando integral si optimiza la gestion contable

en las PYMES de la zona 3 del Ecuador

Hipo6tesis Nula
La implementacion del cuadro de mando integral no optimiza la gestion contable

en las PYMES de la zona 3 del Ecuador



Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizaciéon Variable Dependiente: Gestion Contable
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£ VARIABLE . " -
CONCEPTUALIZACION DEPENDIENTE CATEGORIA INDICADORES ITEMS TECNICA
La gestion contable se -Automatizacién de -Integridad de ¢sLos colaboradores son
refiere al proceso de procesos contables procesos conscientes de los  riesgos
organizacién, recopilacion, -Medicién de inherentes al manejo de los
analisis y reporte de la procesos procesos contables?
informacion financiera de ¢Los procesos que se llevan al
una empresa. Esto incluye interior de la empresa son
el registro y la preparacion facilmente cuantificables?
de los documentos -Normas y politicas  -Politicas y directivas
contables, el contables -Procedimientos ¢El personal contable conoce las
mantenimiento de los contables directrices establecidas por la
registros contables y la empresa? Encuesta
presentacion de informes La gestion contable ¢ Los procedimientos contables son
financieros para los acordes a lo estipulado por las
stakeholders. La gestion normativas de la empresa?
contable también involucra -Rentabilidad - ROA
ayudar a la empresa a econémica - ROE ¢En qué nivel se aplica las ratios
tomar decisiones financieros y econémicos?
estratégicas apropiadas
sobre cémo utilizar sus
recursos financieros para -Toma de decisiones -Desarrollo y
maximizar su éxito. (Ripoll, crecimiento ¢ Las decisiones tomadas favorecen
2019) econdmico de la el adecuado control interno de la
empresa empresa?

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente.



Tabla 2

Operacionalizacion Variable Independiente: Cuadro de Mando Integral BSC
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CONCEPTUALIZACION VARIABLE CATEGORIA INDICADORES ITEMS TECNICA
INDEPENDIENTE
El Cuadro de Mando Integral -Perspectiva -Porcentaje de ¢ Con que frecuencia la empresa
(BSC), también conocido como financiera cumplimiento de objetivos cumple con los objetivos
Balance Scorecard, es un empresariales empresariales?
sistema de gestion estratégica
desarrollado por Robert Kaplan -Escala de satisfaccion ¢ Periédicamente existe un
y David Norton. Se trata de una -Perspectiva cliente del cliente modelo post venta?
herramienta para la gestién del -Conservacion de clientes ¢ La empresa conserva clientes a
desemperio que ofrece una a largo plazo largo plazo mediante el
vision holistica de la empresa, al cumplimiento de sus necesidades
permitir una monitorizacion de y requerimientos?
los indicadores claves de
desemperfio (KPIs) en cuatro ¢Cumple con los procesos Encuesta

areas clave: Finanzas, Clientes,
Procesos Internos y Aprendizaje
y Crecimiento. Esto permite a
las empresas medir su
desempefio y alcanzar los
objetivos estratégicos. (Abad,
2019)

El cuadro de
mando integral

-Perspectiva
procesos internos

-Perspectiva
innovacion y
crecimiento

-NUmero de procesos
internos
-Tiempo de respuesta

-NUmero de
colaboradores
capacitados sobre el
ndmero de colaboradores
planificados en la
capacitacién

internos requeridos en cada
area?
¢ Los tiempos de respuesta ante
una solicitud son adecuados?

¢La empresa trabaja
continuamente con sistemas de
informacion para la toma de
decisiones?
¢ Existe un plan de capacitacion
para el personal del area
contable?

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente.



Categorias Fundamentales

Figura 2

Supra ordinacion de variables

Perspectivas
de procesos
internos

Rentabilidad
econémica

Perspectivas
de clientes

Normas y
politicas
contables

Perspectivas
financieras

Automatizacio
n de procesos
contables

El Cuadro de
Mando
Integral BSC

La gestion
contable

VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE

Nota. El grafico 2 indica la categorizacion de las variables
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Capitulo Il

Marco tedrico

Fundamentacién Teodrica

Gestion Contable

La gestion contable es una habilidad critica necesaria para el éxito financiero
de una empresa, involucra el manejo de los libros contables, incluidos los registros, los
informes y los analisis financieros. Esta disciplina es una parte importante de la gestion
de las finanzas de la empresa y se centra en la administracion de los activos, pasivos,
ingresos y gastos. Esto se hace a través de una variedad de herramientas y practicas
contables, que ayudan a los gerentes a tomar decisiones informadas sobre los

ingresos, los gastos, los ingresos y los financiamientos.

Segun Fuentes (2019), “la gestidon contable se ocupa de la generacién de
informes financieros y de los registros contables” (p.07). Esto incluye el seguimiento de
los ingresos y los gastos, la preparacion de los estados financieros y el analisis
financiero para ayudar a los gerentes a tomar decisiones informadas. Los estados
financieros también se utilizan para informar a los inversores y acreedores sobre el

desempeno financiero de la empresa.

El andlisis financiero es una herramienta importante para ayudar a los gerentes
a tomar decisiones informadas sobre el uso de los recursos financieros. Esto incluye el
estudio de los flujos de caja, los rendimientos de la inversion, los ratios de
endeudamiento y el analisis de los costos. La gestion contable también se ocupa de la
preparacion y presentacion de los informes financieros. Esto incluye la preparacién de

estados financieros, tales como el balance general y el estado de resultados.

Estos estados financieros proporcionan informacion sobre el desempefio

financiero de la empresa, incluyendo el flujo de efectivo, los activos y los pasivos.
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También se utilizan para informar a los inversores y acreedores sobre el desempefio
financiero de la empresa. Ademas de los informes financieros, la gestion contable
también se ocupa de la creacion y manejo de los libros contables. Esto incluye el
registro de los ingresos y los gastos, la preparacién de los estados financieros y el

analisis financiero.

Ademas, Mite (2019) indica que “el registro de ingresos y gastos es importante
para la preparacion de los estados financieros, ya que permite a los gerentes entender
el flujo de efectivo de la empresa” (p.14). El analisis financiero también es una
herramienta importante para ayudar a los gerentes a tomar decisiones informadas
sobre el uso de los recursos financieros. Ademas de los libros contables, la gestion
contable también se ocupa de la preparacion de los informes de impuestos. Esto
incluye el calculo de los impuestos a pagar y la preparacion de los documentos

necesarios para presentar las declaraciones de impuestos.

Estos informes de impuestos ayudan a los gerentes a entender el impacto de
los impuestos en los ingresos y los gastos de la empresa. La gestion contable también
se ocupa de la auditoria y el control interno. Esto ayuda a los gerentes a asegurarse
de que los procesos contables estan siendo llevados a cabo de manera adecuada.
Esto incluye el control de la calidad de los informes financieros, el seguimiento de los
ingresos y los gastos, el monitoreo de la gestion de los recursos financieros y el
analisis de los estados financieros. Esto ayuda a los gerentes a asegurarse de que
todos los registros contables estén actualizados y que los informes financieros sean

exactos.

En resumen, la gestion contable es una habilidad necesaria para el éxito
financiero de una empresa. Esta disciplina se ocupa del manejo de los libros contables
y los informes financieros, asi como de la preparacion y presentacion de los informes

de impuestos. También se ocupa de la auditoria y el control interno. Estas
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herramientas y practicas contables ayudan a los gerentes a tomar decisiones
informadas sobre los ingresos, los gastos, los ingresos y los financiamientos. Esto les
permite a los gerentes asegurarse de que los procesos contables estén siendo

llevados a cabo de manera adecuada.

Objetivos de la Gestion Contable

La gestion contable es una parte importante para cualquier negocio, ya que
permite a los empresarios mantener un control sobre los ingresos, gastos y recursos
de la empresa. Esto permite tomar decisiones informadas sobre el futuro de la
empresa y su gestion financiera. También ofrece informacion para ayudar a la
administracion a cumplir con los requisitos legales, contribuir a la toma de decisiones

de inversién y proporcionar datos para la preparacién de informes financieros.

En palabras de Ripoll (2019), “el objetivo de la gestién contable es asegurar
que los recursos del negocio sean administrados de manera eficaz y eficiente” (p.12).
El principal objetivo de la gestion contable es proporcionar informacion financiera para
ayudar a la administracién a tomar decisiones informadas. Esto incluye informacion
sobre los ingresos, gastos, activos y pasivos de la empresa. Esta informacién es
utilizada para preparar los estados financieros, que proporcionan una imagen de la

situacion financiera de la empresa.

La informacién contable también es esencial para determinar el riesgo
financiero de la empresa y para evaluar la necesidad de cambios en la estructura
financiera. Otro objetivo importante de la gestién contable es contribuir a la toma de
decisiones de inversion. Esta informacion contable proporciona los datos necesarios
para que los inversores puedan tomar decisiones informadas sobre la inversién en la

empresa.
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Los inversores utilizan informacién contable para determinar el valor de la
empresa. Esta informacién también puede utilizarse para determinar el potencial de
retorno de inversion, para evaluar el desempefio financiero y para hacer proyecciones
financieras. También tiene como objetivo ayudar a cumplir con los requisitos legales.
La informacién contable es necesaria para cumplir con los requisitos de presentacion
de informes exigidos por ley. Ademas, los estados financieros también son necesarios
para presentar los impuestos. La informacién contable también puede ayudar a la

empresa a cumplir con los requisitos de auditoria exigidos por ley.

En definitiva, la gestion contable es una parte importante de la administracion
de un negocio. Los objetivos principales incluyen proporcionar informacién financiera
para ayudar a la administracion a tomar decisiones informadas, contribuir a la toma de
decisiones de inversién y ayudar a cumplir con los requisitos legales. Estos objetivos
ayudan a los empresarios a mantener un control sobre los recursos del negocio y a

garantizar que se administren de manera eficaz y eficiente.

Funciones de la Gestion Contable

La gestion contable es una herramienta fundamental para el control de los
recursos financieros de una organizacion. Esta herramienta permite a los gerentes
tomar decisiones informadas, planificar el futuro de la organizacion, evaluar el

desempeno de los empleados y cumplir con las obligaciones fiscales de la empresa.

Segun De La Rosa (2022) “una de las principales funciones de la gestion
contable es la contabilidad financiera” (p.11). Esta funcién se centra en el control de
los recursos financieros de la empresa. La contabilidad financiera incluye el registro, la
presentacion y el analisis de los ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio de la

empresa. Esta informacion se utiliza para proporcionar a los gerentes una visién clara
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de las finanzas de la empresa. Esto les permite tomar decisiones informadas sobre la

direccién de la empresa y tomar medidas correctivas si es necesario.

Ofra funcion importante de la gestion contable es la contabilidad de costes. La
cual se centra en el seguimiento de los costos de los recursos utilizados por la
empresa. Esto incluye los costos de mano de obra, materiales, energia, equipos y
otros recursos. Esta informacion se utiliza para identificar y eliminar la mala

administracion de los recursos, asi como para mejorar la eficiencia de la empresa.

Asimismo, incluye la contabilidad de gestion. Esta funcion se centra en el uso
de herramientas contables para mejorar el desempefio de la empresa. Esto incluye la
evaluacion de los resultados de la empresa, la identificaciéon de areas de mejora y la
toma de decisiones informadas sobre el futuro de la empresa. Esto ayuda a los
gerentes a planificar el futuro de la empresa y a asegurarse de que se cumplen los

objetivos establecidos.

Otra funcion importante de la gestion contable es la contabilidad fiscal. Esta
funcion se centra en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa. Esto
incluye el pago de impuestos, el cumplimiento de los requisitos de informacién fiscal y
la preparacién de los documentos fiscales necesarios. Esta informacion se utiliza para
asegurarse de que la empresa cumple con las leyes fiscales y evitar sanciones por

incumplimiento.

Finalmente, segun Florez (2019) “la gestidn contable también incluye las
herramientas de auditoria” (p.09). Esta funcion se centra en la verificaciéon de la
informacion contable de la empresa. Esto incluye el analisis de los libros contables de
la empresa, el examen de los registros financieros y la identificacion de errores
contables. Esta informacion se utiliza para verificar la exactitud de la informacién

contable de la empresa.
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Como se puede ver, la gestion contable es una herramienta fundamental para
el control de los recursos financieros de una empresa. Estas funciones se centran en
el uso de herramientas contables para mejorar el desempefio de la empresa, cumplir
con las obligaciones fiscales y verificar la exactitud de la informacién contable de la
empresa. Estas herramientas son esenciales para el éxito y la supervivencia de una

empresa.

Herramientas de la Gestién Contable

Las herramientas de la gestién contable son una parte fundamental de la
gestién empresarial. Estas herramientas ayudan a los gerentes a administrar mejor los
recursos financieros, a controlar los movimientos de dinero y a tomar decisiones
financieras Optimas. Estas herramientas pueden ser utilizadas en todas las areas de

una empresa, desde el ambito financiero hasta el de gestion de recursos humanos.

En palabras de Morales (2019), “la gestién contable se refiere a la
administracion y control de los activos y pasivos, los ingresos y gastos, asi como a los
estados financieros” (p.04). Las herramientas de la gestidon contable incluyen el Libro
Mayor, el Libro Diario, el Libro de Caja y el Libro de Inventario. Estas herramientas se
utilizan para ayudar a los gerentes a controlar el flujo de caja, los gastos, los ingresos

y las inversiones.

El Libro Mayor es un libro que contiene informacion sobre todas las cuentas
bancarias y tarjetas de crédito. El Libro Diario registra todos los movimientos diarios de
la empresa, desde los ingresos hasta los pagos de facturas. El Libro de Caja se utiliza
para llevar un registro de todos los movimientos de efectivo que se realicen en una
empresa. El Libro de Inventario se utiliza para registrar todos los productos y servicios

que se ofrecen en una empresa.
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Ademas de estas herramientas, la gestion contable también se refiere a la
elaboracion de los Estados Financieros. Estos Estados Financieros son una
herramienta clave para ayudar a los gerentes a evaluar el desempeiio financiero de la
empresa. Estos incluyen el Balance General, el Estado de Ingresos y Gastos, el
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y el Estado

de Resultados.

Oftra herramienta importante de la gestion contable es el Analisis Financiero. El
cual se refiere a la evaluacion cuidadosa y sistematica de los Estados Financieros.
Esto permite a los gerentes identificar los factores que estan afectando la rentabilidad
financiera de la empresa. El Analisis Financiero también ayuda a los gerentes a tomar

decisiones financieras mas informadas.

Ademas, Alcivar (2020) sefiala que “la gestidon contable también se refiere al
uso de software y aplicaciones para ayudar a los gerentes a realizar sus tareas” (p.13).
Estos programas ayudan a los gerentes a gestionar sus finanzas y a tomar decisiones
financieras apropiadas. También ayudan a los gerentes a llevar un registro de los
ingresos, gastos, inversiones y préstamos. La gestion contable es un tema de gran
importancia para los gerentes. Estas herramientas ayudan a los gerentes a administrar
mejor los recursos financieros, controlar los movimientos de dinero y tomar decisiones

financieras 6ptimas.

Estas herramientas también les ayudan a llevar un registro de los ingresos,
gastos, inversiones y préstamos. Ademas, el Analisis Financiero y el uso de software y
aplicaciones estan ayudando a los gerentes a tomar decisiones financieras mas
informadas. La gestion contable es un tema de gran importancia para los gerentes y

estas herramientas ayudan a los gerentes a tomar decisiones financieras optimas.
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Beneficios de la Gestién Contable

En palabras de Alarcén (2020) “la gestidn contable es una herramienta muy util
para el desarrollo y mantenimiento de un negocio” (p.21). Esta practica se ha
convertido en un componente clave para la planificacién de la estrategia de una
empresa, asi como para el control de sus finanzas. Los profesionales de contabilidad
se encargan de registrar cuidadosamente todas las transacciones financieras, asi
como de proporcionar informacion para ayudar a los propietarios a tomar decisiones

informadas.

La gestion contable ofrece muchos beneficios tanto a los gestores de empresas

como a los propietarios. Estos beneficios incluyen:

¢ Transparencia financiera: la contabilidad ayuda a los propietarios a mantener
un registro preciso de todas sus transacciones financieras, lo que les permite
estar al tanto de los ingresos y gastos, asi como de los saldos de cuentas. Esta
informacion les ayuda a identificar errores de contabilidad, a detectar fraudes y
a proporcionar una imagen clara de sus finanzas.

¢ Comprension clara: la contabilidad proporciona una visién clara de los ingresos
y gastos, lo que permite a los propietarios comprender mejor los resultados de
sus negocios. Esto les ayuda a identificar areas de la empresa que necesitan
mejoras, asi como a establecer presupuestos y objetivos realistas.

¢ Mejora de la eficacia: la contabilidad permite a los propietarios tomar
decisiones informadas sobre como mejorar la eficiencia de su negocio. Esto les
ayuda a ahorrar tiempo y recursos al identificar y corregir problemas financieros
antes de que se vuelvan criticos.

e Proteccioén de los intereses de los propietarios: la contabilidad también ofrece

proteccién a los propietarios al mantener un registro preciso de todas las
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transacciones financieras. Esto les ayuda a evitar problemas legales al
proporcionar una forma de verificacion de la informacion.

e Mejora de la toma de decisiones: los profesionales de contabilidad pueden
proporcionar informacion especializada sobre las finanzas y los mercados, lo
que les permite a los propietarios tomar decisiones informadas para el éxito a

largo plazo de su negocio.

En resumen, la gestion contable es una herramienta esencial para el éxito
financiero y empresarial a largo plazo. Ofrece muchos beneficios tanto a los
propietarios como a los gestores de empresas, desde la transparencia financiera hasta
la mejora de la toma de decisiones. Los profesionales de contabilidad son expertos en
el manejo de informacion financiera, por lo que es importante contar con ellos para el

éxito de la empresa.

Cuadro de Mando Integral (BSC)

El cuadro de mando integral (BSC) es una herramienta de administracion
estratégica que ayuda a las organizaciones a medir y gestionar sus resultados. La idea
principal del BSC es combinar varios indicadores relacionados con las operaciones,
los recursos y los resultados finales de una empresa para que los gerentes puedan

tomar decisiones informadas.

Segun Ghiglione (2021) “esta herramienta también le permite a la
administracion mantener el enfoque en los objetivos de la empresa y mantener una
vista de conjunto de sus objetivos y metas” (p.09). El BSC fue desarrollado en el afio
1990 por Robert S. Kaplan y David P. Norton, dos expertos en contabilidad y
administracion. Esta herramienta fue disenada para proporcionar una vision de la

empresa desde una perspectiva holistica, en lugar de centrarse en un area especifica.
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Esto significa que el BSC puede ayudar a los gerentes a entender como se relacionan

los diferentes componentes de la empresa con el éxito de la misma.

El BSC se compone de cuatro componentes principales: el balance general, el
cuadro de mando de gestion, el cuadro de mando de procesos y el cuadro de mando
estratégico. El balance general muestra los activos, pasivos y capital de la empresa,
asi como las utilidades obtenidas durante un periodo. El cuadro de mando de gestién
se centra en los resultados financieros de la empresa, como los ingresos, utilidades y
flujos de caja. El cuadro de mando de procesos se centra en los procesos operativos
de la empresa, como los flujos de materiales, la calidad de los productos y los tiempos
de entrega. Finalmente, el cuadro de mando estratégico se centra en los objetivos de

la empresa y en como los resultados se relacionan con estos objetivos.

Los BSC se usan para ayudar a los gerentes a tomar decisiones informadas.
Esta herramienta les permite a los gerentes ver todos los factores involucrados en una
situacion y entender como cada uno de ellos afecta el éxito de la empresa. Esto les
permite identificar areas de oportunidad, asi como establecer objetivos a largo plazo
para la empresa. Esta herramienta también les permite a los gerentes monitorear los

resultados de la empresa y determinar si los objetivos establecidos se estan logrando.

Segun Abad (2019) , “el BSC también es una forma de comunicacién eficaz
para los miembros de la organizacion” (p.15). Esta herramienta permite a los
miembros de la organizacion entender como se relacionan los diferentes elementos de
la empresa con los resultados finales. Esto les ayuda a tomar decisiones informadas y

trabajar de manera mas eficiente para lograr los objetivos establecidos.

Los BSC también se usan para medir el desempeno de una empresa. Esta
herramienta permite a los gerentes identificar las areas en las que la empresa esta

teniendo éxito y aquellas en las que necesita mejorar. Esto les permite establecer
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metas y objetivos mas realistas para la empresa, asi como tomar medidas para

mejorar el desempefio en areas especificas.

En resumen, el cuadro de mando integral es una herramienta de administracion
estratégica que ayuda a las organizaciones a medir y gestionar sus resultados. Esta
herramienta permite a los gerentes tener una mejor comprensién de como se
relacionan los diferentes elementos de la empresa con el éxito de la misma. Ademas,
les permite monitorear el desempeno de la empresa, asi como establecer objetivos a
largo plazo. Por ultimo, el BSC es una forma eficaz de comunicacién entre los

miembros de la organizacion, lo que permite una toma de decisiones informada.

Elaboracién de un BSC para la Gestion Contable en las PyMEs

La gestion contable es un elemento fundamental para la salud financiera de las
empresas. Esto es especialmente cierto para las pequefias y medianas empresas
(PyMEs), que tienen un presupuesto limitado para los recursos financieros necesarios
para la contabilidad. La buena gestion contable garantiza que los propietarios de
PyMEs se mantengan al corriente con sus obligaciones fiscales, y también les ayuda a

planificar mejor el futuro de sus negocios.

Segun Vega (2021) “para asegurar una buena gestion contable, los propietarios
de PyMEs deberian establecer un cuadro de mando integral (BSC) para sus
operaciones” (p.06). Un BSC es una herramienta de gestidon que permite a los
propietarios de PyMEs monitorear y mejorar sus procesos contables. Esto se logra
mediante el uso de indicadores clave de desemperio (KPI), que se utilizan para medir

los resultados de las actividades contables.

Estos KPI incluyen ingresos, gastos, utilidades, costos, tasas de impuestos,
etc. EI BSC ofrece una visidon general de la situacion financiera de la empresa, lo que

le permite al propietario tomar decisiones estratégicas sobre su negocio. Para
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implementar un BSC para la gestion contable, los propietarios de PYMES deben
primero establecer un sistema de contabilidad. Esto significa que deben decidir qué

tipo de contabilidad usaran y como sera el proceso contable.

Esto implica seleccionar un software contable adecuado, establecer controles
internos de contabilidad para evitar errores y definir los procedimientos de
contabilidad. Estos procedimientos deben cubrir cada aspecto de la contabilidad,
desde la contabilizacion de ingresos y gastos hasta la preparacién de informes
financieros. Esto ayudara a los propietarios de PYMES a establecer una base sdélida

para el desarrollo de un BSC para la gestién contable.

En palabras de Peralta (2019) , “una vez que se ha establecido un sistema
contable, los propietarios de PyMEs pueden comenzar a desarrollar su BSC” (p.03).
Es decir, establecer los KPI necesarios para medir los resultados de sus actividades
contables. Estos deben estar disefiados para monitorizar los resultados de los
objetivos establecidos, como la reduccion de los costos de contabilidad, el
mantenimiento de los niveles de calidad de los informes contables y el aumento de los

ingresos.

Estos KPI deben proporcionar una imagen clara de la situacion financiera de la
empresa. Ademas de los KPI, los propietarios de PyMEs también deben establecer un
sistema de alerta para detectar posibles problemas contables. Esto significa establecer
un sistema de alertas en el que se envien notificaciones cuando los KPI se desvien
significativamente de los objetivos establecidos. Esto permitira a los propietarios de
PYMES responder rapidamente a cualquier problema contable antes de que se

convierta en una amenaza para la salud financiera de la empresa.

Por ultimo, los propietarios de PyMEs deben asegurarse de que el BSC esté

integrado en su sistema contable. Es decir, todos los KPI establecidos deben ser
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monitoreados en tiempo real. Esto garantizara que los propietarios de PyMEs tengan

una imagen clara de la situacién financiera de su empresa.

En definitiva, el desarrollo de un cuadro de mando integral para la gestion
contable es una herramienta indispensable para los propietarios de PyMEs. Esto les
permite monitorear y mejorar los procesos contables, asi como detectar y responder
rapidamente a cualquier problema contable antes de que se convierta en una
amenaza para la salud financiera de la empresa. El desarrollo de un BSC para la

gestion contable es una inversion que los propietarios de PyMEs no deben descuidar.

Estructura de un BSC

En palabras de Garcia (2022) “un Cuadro de Mando Integral (BSC) es una
herramienta de gestion estratégica utilizada para monitorear y controlar los procesos
clave de una organizacion” (p.12). Esta herramienta permite que la organizacion se
concentre en los aspectos mas importantes de su negocio para obtener los mejores
resultados a largo plazo. Para lograr esto, el BSC se compone de cuatro partes

principales:

¢ Indicadores clave de desempeno (KPI): Estos son los elementos clave que se
utilizan para medir el desempefio de la organizacion. Estos KPI pueden incluir
objetivos financieros, indicadores de productividad, indicadores de calidad, etc.

o Estrategias: Estas son las estrategias o lineas de accion que se deben llevar a
cabo para alcanzar los objetivos de la organizacion. Estas estrategias deben
estar en linea con los objetivos del BSC.

e Procesos: Estos son los procesos clave que se utilizan para lograr los objetivos
estratégicos de la organizacion. Estos procesos deben ser monitoreados
regularmente para asegurar que se estén cumpliendo los objetivos de la

organizacion.
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e Recursos: Estos son los recursos humanos, financieros y tecnologicos que se
necesitan para llevar a cabo los procesos y alcanzar los objetivos. Estos
recursos deben ser monitoreados para asegurarse de que se estén utilizando

de manera eficiente.

ElI BSC es una herramienta de gestion de alto nivel que ayuda a las
organizaciones a establecer un plan estratégico para alcanzar sus objetivos. Esta
herramienta también les permite analizar el desempefo de la organizacién y evaluar si
se estan siguiendo los planes estratégicos. Para utilizar el BSC, la organizacion debe
comenzar por definir los objetivos estratégicos. Estos deben ser definidos de manera
clara y concisa para que sean facilmente entendidos por todos los miembros de la

organizacion.

Segun Carvajal (2022) “una vez que se hayan definido estos objetivos, la
organizacién debe identificar los KPI que se utilizaran para medir el desempefio de la
organizacion” (p.08). Estos deben estar relacionados con los objetivos estratégicos y
deben ser faciimente entendidos por todos. Una vez que se hayan definido los KPI, la
organizacién debe identificar las estrategias y procesos que se utilizaran para alcanzar

los objetivos.

Estas estrategias deben estar en linea con los KPI y deben ser facilmente
entendidas por todos. Estos procesos deben ser monitoreados para asegurarse de
que se estan llevando a cabo de manera eficiente. Por ultimo, la organizacion debe
identificar los recursos que se necesitan para llevar a cabo los procesos y alcanzar los
objetivos. Estos recursos deben ser monitoreados para asegurarse de que se estan

utilizando de manera eficiente.

El BSC es una herramienta de gestién estratégica que ayuda a las

organizaciones a controlar los procesos clave para alcanzar sus objetivos. Esta
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herramienta ayuda a las organizaciones a establecer un plan estratégicoy a
monitorear los KPI, las estrategias, los procesos y los recursos para asegurarse de
que se estén utilizando de manera eficiente. Esta herramienta permite a la
organizacién concentrarse en los aspectos mas importantes de su negocio para

obtener los mejores resultados a largo plazo.

Caracteristicas de los BSC

Un cuadro de mando integral (BSC o Balanced Scorecard) es una herramienta
de gestion usada para medir el progreso hacia los objetivos estratégicos de la
organizacién. Esta disefiado para proporcionar una vision completa y equilibrada de
los recursos y capacidades de la empresa, y para ayudar a los directivos a entender

cdmo las partes trabajan en conjunto para alcanzar los objetivos.

Segun Alarcén (2020) , “el cuadro de mando integral esta compuesto por cuatro
perspectivas: financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento” (p.11).
Estas perspectivas se usan para medir el desempefio de la empresa desde diferentes

angulos y proporcionar una imagen mas completa de la situacion de la empresa.

En primer lugar, la perspectiva financiera se usa para medir el desempefio
financiero de la empresa. Esto incluye el rendimiento financiero de la empresa, como
los ingresos, los gastos y los costes. Se utilizan métricas como el retorno sobre la
inversion, el margen de beneficio y el capital de trabajo para medir el desempeno

financiero de la empresa.

En segundo lugar, la perspectiva del cliente se usa para medir el grado en que
los productos y servicios de la empresa satisfacen las necesidades de los clientes.
Esto incluye la satisfaccion del cliente, el tiempo de entrega, el cumplimiento de los

requisitos y el precio de los productos y servicios. Estas métricas se usan para evaluar
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el desempefio de la empresa en cuanto a la satisfaccién del cliente, y para identificar

areas de mejora.

En tercer lugar, la perspectiva de los procesos internos se usa para medir el
desempenio de los procesos y sistemas de la empresa. Esto incluye la eficiencia de los
procesos, la calidad de los productos y servicios, la satisfaccién del personal, la
seguridad de los datos y la satisfaccion de los clientes. Estas métricas se usan para
evaluar el desempefio de la empresa en cuanto a los procesos internos, y para

identificar areas de mejora.

Por ultimo, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se usa para medir el
desarrollo de recursos humanos y tecnolégicos de la empresa. Esto incluye la
formacion del personal, el desarrollo de nuevas capacidades y la innovacion
tecnoldgica. Estas métricas se usan para evaluar el desempefio de la empresa en
cuanto al desarrollo de recursos humanos y tecnolégicos, y para identificar areas de

mejora.

En resumen, el cuadro de mando integral (BSC o Balanced Scorecard) es una
herramienta de gestion usada para medir el progreso hacia los objetivos estratégicos
de la organizacion. Esta compuesto por cuatro perspectivas: financiera, cliente,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Estas perspectivas se usan para medir
el desempeno de la empresa desde diferentes angulos, y proporcionar una imagen
mas completa de la situacion de la empresa y del progreso hacia los objetivos
estratégicos. El cuadro de mando integral es una herramienta util para la evaluacién

del desempeno de la empresa y para identificar areas de mejora.

La Importancia de los BSC en la Gestién Contable

El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta

de gestion que se ha convertido en una de las principales estrategias de gestion de la
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contabilidad. Esta herramienta de contabilidad ayuda a las empresas a mejorar su
rendimiento al medir el progreso hacia los objetivos y alinear todos los esfuerzos de la
organizacién hacia una misma direccion. Esto significa que el Cuadro de Mando
Integral ofrece una guia para la toma de decisiones, optimizacion de recursos y

desarrollo de objetivos estratégicos.

Segun Rizo (2020) “uno de los principales beneficios del Cuadro de Mando
Integral es la simplicidad de su disefo” (p.17). Esta herramienta se compone de tres
dimensiones principales: Financiera, Cliente y Procesos Internos. Estas dimensiones
se utilizan para medir los resultados financieros, la satisfaccion del cliente y los
procesos internos, se dividen a su vez en objetivos especificos que se traducen en

indicadores de rendimiento.

Estos indicadores de rendimiento se utilizan para medir el progreso hacia los
objetivos establecidos y permiten una mejor toma de decisiones. Ademas, el Cuadro
de Mando Integral facilita el seguimiento de la contabilidad de una organizacion. Esta
herramienta establece un sistema de seguimiento y medicidén para garantizar que los
resultados financieros sean sostenibles a largo plazo. Es decir, que el Cuadro de
Mando Integral permite a la organizacion tener una mayor visibilidad sobre los
procesos contables y mejorar su toma de decisiones en relacién a los resultados

financieros.

Otro importante beneficio del Cuadro de Mando Integral es la mejora de la
transparencia de la contabilidad. Esta herramienta proporciona informacion clara y
precisa sobre los resultados financieros, permitiendo que los usuarios externos tengan
una mejor comprension de la contabilidad de la organizacion. Esta transparencia
contribuye a una mejor gestion de los recursos, alinear los esfuerzos de la

organizacién hacia un mismo objetivo y mejorar la toma de decisiones.
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Ademas, Santistevan (2020) indica que “el Cuadro de Mando Integral
proporciona informacién sobre los procesos internos, lo que significa que los gerentes
y directivos pueden tomar decisiones basadas en los datos recopilados” (p.04). Esto
es especialmente util para identificar problemas potenciales y mejorar los procesos de
contabilidad. Esto significa que los gerentes pueden mejorar la eficiencia y reducir los
costos asociados a la contabilidad, lo que contribuye a un mejor rendimiento

financiero.

Finalmente, el Cuadro de Mando Integral también es una herramienta util para
el desarrollo de planes estratégicos. Esta herramienta ofrece una visién clara de los
objetivos de la organizacion y los recursos necesarios para alcanzarlos. Es decir, que
los gerentes pueden disefiar un plan estratégico basado en los resultados financieros y
los procesos de contabilidad, lo que contribuye a un mejor rendimiento de la

organizacion.

En general, el Cuadro de Mando Integral es una herramienta de gestién muy
util para la contabilidad. Esta herramienta ofrece visibilidad y transparencia sobre los
procesos contables y permite una mejor toma de decisiones. Ademas, es una
herramienta clave para el desarrollo de planes estratégicos y el seguimiento de los

resultados financieros.

Objetivos de un BSC

Un Cuadro de Mando Integral (BSC) es una herramienta de gestion
empresarial que ayuda a las organizaciones a alcanzar sus objetivos. Se trata de un
sistema que reune informacion de todas las areas de una empresa para ayudar a los
directivos a tomar decisiones basadas en la informacion recopilada. El BSC se utiliza
para monitorear y evaluar el rendimiento de la empresa, detectar tendencias, mejorar

procesos y orientar la toma de decisiones.



54

Segun Carvajal (2022) “la implementacion de un Cuadro de Mando Integral es
una tarea compleja y requiere una gran cantidad de recursos, pero los beneficios que
se obtienen a largo plazo son enormes” (p.19). Los objetivos de un BSC son los

siguientes:

e Establecer una imagen clara de la situacién actual de la empresa. Un BSC
ayuda a los directivos a tener una imagen clara de la situacién actual de la
empresa. Esto se logra a través de la recopilacién de datos e informacion de
todas las areas de la empresa. El BSC ayuda a identificar problemas y
oportunidades para la mejora de los procesos y la toma de decisiones.

e Optimizar los recursos. Un BSC puede ayudar a optimizar los recursos de la
empresa. Esto se logra mediante el analisis de los datos recopilados para
determinar qué recursos se estan utilizando de forma eficiente y dénde se
pueden optimizar. Esto ayuda a mejorar la productividad de la empresay a
ahorrar dinero.

¢ Monitorear el rendimiento. Un BSC también ayuda a monitorear el rendimiento
de la empresa. Esto se logra mediante la recopilacién de datos y el analisis de
los mismos para determinar qué areas de la empresa estan funcionando bien y
dénde se pueden mejorar. Esto ayuda a la empresa a tomar decisiones
basadas en datos y no en suposiciones.

o Establecer objetivos. Un BSC también ayuda a establecer objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Esto se logra mediante el analisis de los datos
recopilados para determinar qué areas de la empresa requieren mejoras y
como se pueden alcanzar los objetivos deseados. Esto ayuda a la empresa a
avanzar hacia el logro de sus objetivos.

¢ Mejorar la toma de decisiones. Un BSC ayuda a mejorar la toma de decisiones.

Esto se logra mediante la recopilacion de datos y el analisis de los mismos
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para determinar qué decisiones son las mas adecuadas. Esto ayuda a la
empresa a tomar decisiones mas informadas y a evitar errores costosos.

e Establecer una cultura de mejora continua. Un BSC ayuda a establecer una
cultura de mejora continua. Esto se logra mediante el analisis de los datos
recopilados para determinar qué areas de la empresa estan funcionando bien y
donde se pueden mejorar. Esto ayuda a la empresa a identificar las areas en

las que se puede mejorar y a desarrollar acciones concretas para lograrlo.

En definitiva, los objetivos de un Cuadro de Mando Integral son establecer una
imagen clara de la situacion actual de la empresa, optimizar los recursos, monitorear el
rendimiento, establecer objetivos, mejorar la toma de decisiones y establecer una
cultura de mejora continua. Esto ayuda a las organizaciones a alcanzar sus objetivos y

a mejorar su rendimiento.

La Funcion del BSC en la Toma de Decisiones Estratégicas

El Cuadro de Mando Integral (BSC) es una herramienta de gestion que ayuda a
las organizaciones a planificar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio. Esta
herramienta de gestion permite a las empresas conocer de forma clara y precisa como
se estan desempefiando y qué estrategias son necesarias para alcanzar los objetivos

establecidos.

En palabras de Morejon (2021) “el BSC es una herramienta util para aumentar
la eficiencia y mejorar la toma de decisiones estratégicas, se compone de cuatro
componentes principales” (p.15): los indicadores de desempefio, los objetivos
estratégicos, los recursos y los procesos. Estos componentes se interconectan para
crear un sistema de control que ayuda a las empresas a medir, monitorizar y evaluar

su desempefio.
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Los indicadores de desempefo se usan para medir el desempefio actual de la
empresa. Estos incluyen ratios financieras, ventas, recursos humanos, etc. Los
objetivos estratégicos son los resultados deseados que la empresa quiere alcanzar.

Estos pueden incluir objetivos a corto, medio y largo plazo.

Los recursos se refieren a todos los recursos materiales, financieros y humanos
necesarios para alcanzar los objetivos establecidos. Por ultimo, los procesos se
refieren a las actividades necesarias para alcanzar los objetivos establecidos. El uso
del Cuadro de Mando Integral permite a las empresas mejorar su toma de decisiones
estratégicas. Esto se debe a que el BSC proporciona una visién clara y detallada del

desempeio de la empresa.

Esto ayuda a las empresas a identificar areas de oportunidad, establecer
prioridades y desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos establecidos. EI BSC
también permite a las empresas evaluar el impacto de sus decisiones estratégicas y
hacer los ajustes necesarios para mejorar el desempeno, también ofrece a las
empresas una vision clara de sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.
Esto les permite tomar decisiones estratégicas mas informadas y conscientes de los

riesgos.

Segun Rizo (2020) “esto es especialmente importante para aquellas empresas
que desean expandirse a nuevos mercados, lanzar nuevos productos o servicios o
invertir en areas estratégicas” (p.12). El Cuadro de Mando Integral también permite a
las empresas mejorar su capacidad de respuesta a los cambios en el entorno
empresarial. Ademas, el BSC ayuda a las empresas a mejorar la comunicacién y la

colaboracion.

Esto se debe a que proporciona una vision clara de los objetivos estratégicos a

los niveles de liderazgo y a los empleados. Esto permite a todos comprender mejor
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cdmo sus actividades contribuyen al logro de los objetivos de la empresa. Esto
aumenta el compromiso de los empleados con la empresa y mejora la colaboracién

entre las distintas areas de la organizacion.

En resumen, el Cuadro de Mando Integral es una herramienta util para mejorar
la toma de decisiones estratégicas. Esta herramienta de gestién ayuda a las empresas
a medir el desempefio, identificar areas de oportunidad, establecer prioridades y
desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos establecidos. También les permite
evaluar el impacto de sus decisiones estratégicas y mejorar su capacidad de
respuesta a los cambios en el entorno empresarial. El BSC ayuda a las empresas a
mejorar la comunicacion y la colaboracién entre los niveles de liderazgo y los
empleados. Por lo tanto, es una herramienta util para mejorar la toma de decisiones

estratégicas.

Beneficios de la Implementacion de un BSC

La implementacion de un Cuadro de Mando Integral (BSC) es una herramienta
de gestion muy util para las empresas, organizaciones y entidades. Esta herramienta
permite medir el desempefio de la empresa o entidad, lo cual es muy importante para

mejorar la toma de decisiones y alcanzar los objetivos establecidos.

Ademas, Ramirez (2021) indica que “el BSC ofrece una vision integral de la
organizacion, lo cual es un factor clave para el éxito” (p.17). En este apartado, se
explicaran los principales beneficios de la implementacion de un Cuadro de Mando

Integral.

En primer lugar, el BSC permite a la organizacién medir el desempefio de la
empresa. Esto es muy importante, ya que permite identificar areas de mejora y

desarrollar planes de accion para mejorar el rendimiento de la empresa. Ademas,
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ofrece una vision general de la situacion financiera de la empresa, lo cual es muy util

para tomar decisiones financieras informadas.

En segundo lugar, el BSC ofrece una vision integral de la empresa. Esto
significa que permite ver los resultados de todas las areas de la empresa, lo cual es
muy util para entender mejor el funcionamiento de la empresa y para tomar decisiones

estratégicas.

En tercer lugar, ayuda a las empresas a definir objetivos realistas y
alcanzables. Esto es muy importante, ya que ayuda a la empresa a desarrollar un plan
de accioén para alcanzar los objetivos establecidos. Ademas, el BSC asegura que los

objetivos se establecen de acuerdo con los recursos disponibles.

En cuarto lugar, ayuda a la empresa a mejorar la toma de decisiones. Esto
significa que el BSC permite a la empresa tener una mejor comprension de los datos y
utilizar esta comprension para tomar decisiones informadas. Esto es muy importante,

ya que ayuda a la empresa a mejorar su desempefo y alcanzar sus objetivos.

En quinto lugar, el BSC ayuda a la empresa a controlar los riesgos. Esto
significa que permite a la empresa identificar los riesgos potenciales y tomar las
medidas adecuadas para evitar los riesgos. Esto es muy importante, ya que ayuda a la

empresa a minimizar los riesgos y maximizar el rendimiento.

En definitiva, los beneficios de la implementacién de un Cuadro de Mando
Integral son muy importantes para las empresas, organizaciones y entidades. Esta
herramienta permite medir el desempeno de la empresa, tener una visién integral de la
situacién de la empresa, definir objetivos realistas y alcanzables, mejorar la toma de
decisiones y controlar los riesgos. Por lo tanto, la implementacion de un BSC es una
herramienta muy util para cualquier empresa que desee mejorar su desempefio y

alcanzar sus objetivos.
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Aplicacion de un BSC en la Gestién Contable de las PyMEs

Las PYMES suelen tener una gestién contable mas limitada que la de las
grandes empresas, lo que les impide aprovechar al maximo los recursos y optimizar
sus procesos. Esto se debe, en gran parte, a la falta de herramientas adecuadas para
controlar sus finanzas. Una buena solucién es la aplicacion de un Cuadro de Mando

Integral (BSC) para mejorar la gestion contable de las PyMEs.

En palabras de Quezada (2021) “un Cuadro de Mando Integral es una
herramienta que permite a las empresas medir y controlar su desempenio financiero y
operativo” (p.13). Esta herramienta le permite a la empresa identificar rapidamente los
problemas, asi como tomar decisiones mas acertadas. Esto se logra a través de la
recopilacion de datos de todas las areas de la empresa, incluyendo finanzas, ventas,

marketing, produccion, entre otras.

Esta informacion se analiza para identificar areas en las que se puede mejorar
la gestidon contable. Un Cuadro de Mando Integral es una herramienta util para las
PyMEs ya que les permite gestionar mejor sus finanzas. Esto se debe a que les ayuda

a mejorar la toma de decisiones y a identificar rapidamente los problemas.

Por ultimo, es importante destacar que el BSC no es una solucién magica para
mejorar la gestion contable de las PyMEs. Sin embargo, es una herramienta util que
les puede ayudar a tomar decisiones mas acertadas, mejorar la eficiencia y el control
de los procesos, asi como controlar los riesgos. Por lo tanto, es una buena solucion

para mejorar la gestion contable de las PyMEs.

Procesos de Monitoreo y Evaluacion de un BSC

Los procesos de monitoreo y evaluacion del BSC son esenciales para el éxito

de la empresa. Estos procesos permiten a la organizacion identificar aquellos ambitos
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en los que se esta cumpliendo con los objetivos establecidos, asi como aquellos en los
que se esta incumpliendo. Ademas, el monitoreo y la evaluacion del BSC ayudan a
detectar problemas y oportunidades, lo que permite a la empresa adoptar decisiones

basadas en la informacion recopilada.

Segun Ghiglione (2021) “el analisis de los datos también es util para identificar
oportunidades que se puedan explotar para mejorar la situacién de la empresa. Los
resultados del monitoreo y la evaluacién del BSC deben ser documentados y
comunicados a los gerentes de la empresa” (p.17). Esto les ayuda a tomar decisiones
informadas sobre como mejorar los resultados de la compafiia. Ademas, es importante
que los gerentes tomen medidas para corregir los problemas identificados durante el
proceso de monitoreo y evaluacion. Esto ayuda a garantizar que la empresa siga

avanzando en el logro de sus objetivos.

En resumen, el proceso de monitoreo y evaluacién del BSC es esencial para el
éxito de la empresa. Estos procesos permiten a la organizacién recopilar y analizar
datos para identificar problemas y oportunidades, asi como para monitorizar el
progreso de la compafiia en términos de los objetivos establecidos. Por lo tanto, el

monitoreo y la evaluacion del BSC juegan un papel vital en el éxito de la empresa.

Base Legal
Ley de Compaiiias
Es por ello que la Ley de Compafiias (2017) brinda la oportunidad de conocer

como funcionan las organizaciones:

Art. 144 .- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no.

La denominacion de esta compariia debera contener la indicacion de compafiia
anonima" o "sociedad anénima", o las correspondientes siglas. No podra adoptar una

denominacién que pueda confundirse con la de una compania preexistente. Los
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términos comunes y aquellos con los cuales se determina la clase de empresa, como

"comercial", "industrial", "agricola", "constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e

iran acompafadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las
disposiciones de esta Ley para la constitucion de una compafia anénima no podran
usar en anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros documentos, un
nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran que se trata de una compafia

andénima.

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme - ClIU

La CllIU es una clasificacidon estandar de las actividades econdmicas dispuesta
de forma que las entidades puedan clasificarse segun la actividad que realizan. Las
categorias de la ClIU en el nivel mas detallado (clases) se delinean segun lo que es,
en la mayoria de los paises, la combinacion habitual de actividades descritas en las
unidades estadisticas y considera la importancia relativa de las actividades incluidas
en estas clases. Aunque la ultima version, la ClIU Rev.4, sigue utilizando criterios
como la entrada, la salida y el uso de los productos producidos, se ha hecho mas
hincapié en el caracter del proceso de produccion a la hora de definir y delinear las

clases de la ClIU.

Los grupos y las divisiones, los niveles sucesivamente mas amplios de la
clasificacién, combinan las actividades de las unidades productoras en funcién de: las
similitudes en el caracter de los bienes y servicios producidos, los usos a los que se
destinan los bienes y servicios, y los insumos, el proceso y la tecnologia de

produccién.
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Capitulo Il

Metodologia

Modalidad de la investigacién

Cuantitativa

La investigacion cuantitativa es una metodologia de investigacion cientifica que
se usa para obtener datos numéricos y analisis estadisticos para medir la magnitud de
una variable. Esta metodologia también se conoce como investigacion estadistica.
Asimismo, se enfoca en el uso de datos numeéricos para entender la magnitud, la

frecuencia y la distribucién de un determinado fenédmeno bajo estudio.

Segun Toala (2019) los principales objetivos de este enfoque de investigacion
son obtener datos numéricos y utilizar esos datos para obtener conclusiones
estadisticas sobre el fendmeno bajo estudio. El enfoque cuantitativo de la
investigacion se basa en el uso de datos numéricos para obtener conclusiones
significativas sobre el fendmeno bajo estudio. Los investigadores suelen recolectar
datos numéricos sobre los objetos de estudio mediante la aplicacion de tests
estandarizados como la encuesta o la medicién de variables tales como la edad y el

nivel educativo.

Una vez que se recopilan los datos, los investigadores pueden organizarlos de
forma numérica para ver patrones y tendencias entre los datos. Después de eso,
pueden aplicar técnicas estadisticas como la regresion lineal para descubrir relaciones
entre variables para explicar un fenédmeno. Uno de los principales beneficios del uso
del enfoque cuantitativo para la investigaciéon es que los resultados obtenidos proveen
de informacion clara, concisa y numérica sobre el fendmeno bajo estudio. Es decir, la
informacion recopilada es mas facil de entender, interpretar y analizar para obtener

conclusiones significativas. Ademas, los resultados numéricos que se obtienen
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mediante el uso de este tipo de estudios son generalizables en un grado mayor que

con otro tipo de estudios.

Tipo de investigacion

Investigacion de campo

Es importante precisar que el BSC es el método de analisis contable que ayuda
a las organizaciones a optimizar el control y la evaluacién de sus estrategias,
contribuyendo a lograr una mejor gestion financiera. Esta técnica de medicion aporta a
la direccidén de empresas y unidades de negocios la capacidad de alcanzar los
objetivos establecidos, sin tener que recurrir a la administracion y control de casos

particulares.

Segun Toledo (2019), “se puede concluir que es una técnica de medicion muy
importante para la mejora de la administracién de cualquier empresa” (p.09). En el
caso de las PYMES de la zona 3 de Ecuador, el BSC es indispensable para conocer el
desempeno de estas empresas. Para llevar a cabo un estudio profesional sobre este

tema, es necesario recurrir a la investigacién de campo.

Esta metodologia permitira a los investigadores reunir informacién a mediados
de una poblacién en particular, mediante la realizacién de encuestas con directivos y
empleados de las PYMES. El propésito de estas sera recoger informacion

estructurada sobre el uso efectivo de los recursos que cada empresa tiene.

Ademas, el uso de la Investigacién de campo proporcionara a los
investigadores la posibilidad de determinar cémo los directivos y los empleados del
sector contable desempenan su labor en la administracion de los recursos de una
PYME. Esta informacioén sera de gran utilidad al momento de analizar la efectividad de

las directivas y medidas tomadas desde el punto de vista de la contabilidad.
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Asimismo, esto les proporcionara una valiosa informacion acerca de la forma
en que las PYMES de la zona 3 gestionan sus recursos para lograr una mejor
administracion contable. Es importante destacar que ademas de la encuesta, la
investigacion de campo también incluye la recopilacion de informacion primaria,
mediante la obtencidon de recursos como informes financieros, declaraciones contables

y otros documentos propios de la contabilidad.

Estos documentos permitiran confirmar los resultados obtenidos a través de las
encuestas, lo que les dara un perfil completo acerca de la administracion contable de
las PYMES de la zona 3. Ademas, la Investigacién de campo también permite evaluar
el efecto que la inversion en el BSC tiene sobre la efectividad de la gestion. Esto es
especialmente importante para el mercado PYME, pues a menudo tienen mayores
restricciones financieras y necesitan obtener el maximo rendimiento posible de los
recursos invertidos. La Investigacion de campo esta disefiada para recopilar y validar
los mecanismos de medicion y evaluacion que se usan para obtener el mejor

rendimiento contable de cada empresa.

Investigacion bibliografica documental

La investigacion bibliografico-documental es una forma de recopilar informacion
de la fuente primaria para adquirir conocimiento sobre un tema o un problema.
Consiste en leer y recopilar informacion relevante de uno o varios documentos para
obtener nuevo conocimiento. Esta metodologia aporta un enfoque sistematizado para
el desarrollo de una investigacién, ayudando asi a los investigadores a seleccionar la

mejor informacion con propdsitos educacionales, cientificos o periodisticos.

Segun (Chaverra Fernandez, 2017) “la investigacion bibliografico-documental
se lleva a cabo a través de un proceso de recoleccién, evaluacion, analisis critico y

relacion de informacion seleccionada” (p.15). En un principio, la investigacion
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bibliografico-documental era limitada ya que se realizaban solo a través de
documentos fisicos. Esto significaba que los investigadores estaban restringidos

geograficamente a la ubicacién de los documentos relevantes.

Esto limité la capacidad de los investigadores para tener acceso a la
informacion necesaria para su trabajo. Esta limitacion se ha visto superada con el
surgimiento de la tecnologia digital, que ofrece una variedad de recursos para buscar
informacion. Esto significa que la mayoria de los documentos y fuentes disponibles se

pueden buscar, explorar y descargar desde una computadora conectada a Internet.

Es decir, que la investigacion bibliografico-documental ya no esta limitada a los
documentos fisicos disponibles. Uno de los principales usos de la investigacion
bibliografico-documental es recopilar informacién para el desarrollo de un tema o
proyecto académico. Esta recoleccion de datos se lleva a cabo a través de la

busqueda y exploracion de documentos relacionados con el tema de investigacion.

Segun (Bernabeu et al., 2019) “esta informacion se recopila para proporcionar
una base para el analisis critico de la informacién disponible para el tema” (p.09). Asi,
se puede construir un cuadro de competencia, que ayuda a los investigadores a
profundizar en el tema y a recopilar datos que demuestren apoyo para una opinién u
opinion becada. Otra aplicacién de la investigacion bibliografico-documental es la

realizacion de revisiones bibliograficas.

Estas escrituras tienen el objetivo de recopilar y reunir la informacion disponible
sobre un tema para informar a los lectores sobre la situacion actual. Las revisiones
bibliograficas preparan tanto documentos especificos como informacion global sobre el
tema y la literatura existente para dar a los lectores una perspectiva completa. Las

revisiones bibliograficas también pueden ayudar a los investigadores a identificar
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areas de estudio poco exploradas, descubrir elementos esenciales y recopilar recursos

para elaborar hipétesis y teorias mas exactas.

Finalmente, la investigacion bibliografico-documental también se utiliza para
realizar investigaciones periodisticas. Estas investigaciones se llevan a cabo para
reunir informacion que no se encuentra de forma facilmente disponible en el publico.
Esto puede incluir documentos histéricos, documentos guardados confidencialmente,
informes y otros documentos. Estos pueden validar cuestiones especificas y buscar la

verdad oculta.

La informacion encontrada a través de este método se puede usar para
informar al publico sobre temas de interés publico, hacer descubrimientos politicos y
establecer contexto para informes posteriores. Por lo tanto, se puede decir que la
investigacion bibliografico-documental es una herramienta Util para aquellos que estan

interesados en adquirir informacién y conocimiento.

Proporciona al investigador una forma de recopilar datos que es util para
desarrollar investigaciones, temas académicos, revisiones bibliograficas y contenido
periodistico. Esta metodologia también ofrece la ventaja de una fuente de informacion
relativamente accesible, lo que la hace una herramienta de valor incalculable para los

investigadores en la busqueda de la verdad y el conocimiento.

Disefio de la investigacion

Disefio de encuestas

La recoleccién de datos se ha convertido en una parte esencial de la
investigacion, ya que se necesitan datos precisos para poder entender un temay
realizar conclusiones. Para conseguir estos datos, muchos investigadores utilizan

encuestas como herramienta practica y eficaz. El disefio de encuestas es un proceso
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critico para cualquier investigacion, ya que las preguntas tienen que ser necesarias y

utiles, con el objetivo de obtener informacién relevante para el estudio.

Segun Toledo (2019) ademas, debe cuidarse con las distorsiones del lenguaje
y los errores de interpretacion. El disefio de la encuesta comenzara con el concepto de
recopilacién de datos. El propdsito principal de una encuesta es obtener informacion,
aunque a veces el proceso involucrara ademas entrevistas y pruebas. Todas estas
formas de recopilacion de datos tienen sus ventajas y desventajas, y los

investigadores pueden escoger la mas apropiada para su estudio.

A veces se usan multiples formas de recoger datos, para asegurar una mayor
precision. La seleccion de la metodologia adecuada dependera mucho de la pregunta
que el investigador esté tratando de responder. Una vez que se ha seleccionado la

forma en que se recogeran los datos, se debe proceder al disefio de la encuesta.

Esto puede variar dependiendo del ambito y el objeto de la investigacion, asi
como de la cantidad de tiempo y recursos disponibles. Muchas veces una encuesta se
compone de preguntas cerradas, preguntas abiertas y escalas de medicion. Estas tres
formas de pregunta tienen diferentes objetivos, por lo que es importante seleccionarlas

de manera adecuada.

Las preguntas cerradas ayudan a contar datos y obtener datos numéricos; es
decir, cuantos encuestados respondieron de manera positiva o negativa. Estas
preguntas ayudan a identificar tendencias en el comportamiento de los encuestados,
pero no ofrecen informacion minuciosa. Preguntas abiertas son, por el contrario,
generalmente creadas para obtener una perspectiva centrada en el individuo; estas

preguntas permiten que los encuestados expresen sus opiniones y/o experiencias.

Por ultimo, una escala de medicién permite la comparacion de respuestas de

diversos encuestados de manera simultanea; a veces se usan los puntajes obtenidos
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por los sujetos como comparacién para obtener medidas aproximadas de los
resultados. Ademas de seleccionar los mejores tipos de pregunta para una encuesta,

también se debe tener en cuenta la formulacion de las preguntas.

Esto es critico para conseguir informacién precisa y no distorsionar los
resultados. Las preguntas deben ser claras, concisas, pertinentes y no ambiguas. Esto
significa que la pregunta debe abordar el tema sobre el que esta investigando, reflejar
adecuadamente el objetivo de la investigacion, y asegurar que todos los encuestados

entiendan lo que se les esta preguntando.

Segun Toala (2019) “las preguntas irrelevantes, ambiguas o redundantes
distorsionan los resultados, por lo que deben evitarse” (p.04). Si la encuesta se esta
realizando en linea, es importante considerar la longitud total de la encuesta. Este
factor es una parte clave para mantener la escala de participacion alta, ya que muchas

personas pueden aburrirse con encuestas muy largas.

Es importante también considerar la formulacién de preguntas para teléfonos
inteligentes y tablets, para permitir a la mayor cantidad de personas posible completar
la encuesta. Por ultimo, los investigadores también deben tener en cuenta quiénes
estan en el pool de encuestados. Esto significa identificar el tipo de personas que se
encuestaran, y su ubicacién. Esta informacion es clave para disefiar la encuesta
correctamente y asegurar que se recopilen entrevistas de personas que sean
representativas de la poblacion objetivo. El objeto de una encuesta es obtener los
resultados mas precisos posibles, por lo que es importante realizar la encuesta a la

poblacion adecuada.

Niveles de Investigacion

Nivel Descriptivo
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El nivel descriptivo de la investigacion se refiere a la forma en que los
investigadores describen los datos obtenidos a través de la recoleccién de datos. Esta
directamente relacionado con la capacidad de los investigadores para hacer una
interpretacion clara y precisa de los datos obtenidos a través de la recoleccion de
informacion con la intencién de proponer soluciones factibles para problemas

especificos.

En palabras de (Fernandez Bedoya, 2020) la recoleccién adecuada de datos es
una parte integral de cualquier proceso de investigacion y los investigadores deben
estar preparados para hacer un uso eficiente de los recursos disponibles. Esta
capacidad de los investigadores para describir adecuadamente los datos obtenidos es
fundamental para establecer una sélida base para la comprensién del problemay la
toma de decisiones relacionadas. Se puede decir que hay tres niveles de descripcién

en una investigacion cientifica.

El primer nivel de descripcion es el descriptivo basico. En este nivel, los
investigadores describen los datos de una manera estructurada y almacenan la
informacién en un formato facil de usar. Esta informacion generalmente se utiliza para

crear informes y tablas estadisticas que resumen los resultados.

El segundo nivel de descripcidn es el descriptivo avanzado. En este nivel, los
investigadores profundizan en los datos para realizar analisis de mas profundidad y
tratar de encontrar patrones y relaciones entre los datos obtenidos. Esta informacion
se utiliza a menudo para hacer conclusiones sobre un tema especifico y para probar o

rechazar hipotesis.

El ultimo nivel de descripcion es el descriptivo. En este nivel, los investigadores
tratan de entender mejor y explicar los patrones encontrados en los datos. Esta

informacién se puede utilizar para mejorar los modelos utilizados para recopilar datos,
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realizar analisis de datos adicionales o hacer recomendaciones a los invitados. Para
lograr un éptimo nivel de descripcion de los datos obtenidos a través de la recoleccion
de datos, los investigadores deben comprender y controlar el tipo de datos con el que

estan trabajando.

En general, los investigadores deben tener en cuenta tres caracteristicas
principales a la hora de recopilar y describir los datos. La primera es la relevancia de
los datos recopilados. Esto significa que los datos deben ser lo suficientemente

relevantes como para proporcionar una medida adecuada de la situacion.

La segunda es la exactitud de los datos. Esto significa que los datos
recopilados deben ser lo suficientemente exactos como para proporcionar datos en los
que se pueda confiar. El tercer componente es la complejidad de los datos. Esto
significa que los datos deben ser lo suficientemente complejos como para permitir un

nivel adecuado de descripcion.

Ademas de estas caracteristicas, los investigadores a menudo utilizan
diferentes herramientas para ayudarles a desarrollar un nivel adecuado de descripcion
de los datos. Estas herramientas incluyen el analisis de correlacion, que ayuda a los
investigadores a determinar si hay relaciones entre los datos de dos variables, el
analisis de regresion, que ayuda a los investigadores a determinar los efectos de
variables independientes sobre variables dependientes, y el analisis de la causalidad,
que ayuda a los investigadores a determinar si una variable independiente es la causa

de una variable dependiente.

En ultima instancia, un buen nivel de descripcién de los datos obtenidos a
través de la recoleccion de datos es un elemento indispensable para el éxito de una
investigacion. Los investigadores deben entender y comprender el tipo de datos con el

que estan lidiando y estar preparados para explotar al maximo la informacion. Cuando
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los investigadores pueden describir adecuadamente los datos, pueden hacer un uso
6ptimo de los recursos a su disposicion para encontrar soluciones significativas para

problemas especificos.

Nivel Correlacional

La investigacioén correlacional es un método utilizado para estudiar la manera
en que las variables estan relacionadas. Esta forma de investigacion implica una
exploracién exhaustiva de cédmo dos 0 mas variables (o “construcciones”) estan
relacionadas entre si. Los investigadores recopilan y analizan datos con el objetivo de

determinar la fuerza y la direccion de la correlacion entre las variables.

Segun Toala (2019) “la investigacién correlacional implica varios pasos para
recopilar y analizar datos” (p.17). Estos pasos incluyen la recopilacién y limpieza de
datos, la creacion de una muestra representativa y la medicién de variables
pertinentes, asi como la busqueda de correlaciones y patrones en los resultados. Para
comenzar, el investigador debe recopilar y obtener los datos necesarios para estudiar
la relacion entre variables. Esto puede incluir encuestas, entrevistas, estudios de

casos o cualquier otra fuente de datos pertinente.

Una vez obtenidos los datos, el investigador debe limpiar los datos para
detectar y eliminar los datos faltantes, no validos o anémalos. Una vez realizada la
limpieza y extraccion de datos, el investigador debe crear una muestra representativa
de la poblacion, seleccionando los participantes en el estudio de una manera lo mas

representativa y justa posible.

Después de crear la muestra, el investigador debe elegir cuidadosamente qué
variables y conceptos medir en el estudio. Estas variables se deben seleccionar con

precision para garantizar la validez de los resultados. Una vez que se hayan
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seleccionado las variables, el investigador debe aplicar un método de medicién

adecuado para cada variable.

Por ultimo, utilizando software estadistico especializado, el investigador debe
analizar los datos para buscar correlaciones en los resultados. Cuando se encuentre
una correlacion entre las variables, el investigador debe determinar si esta correlacion

es significativa y si puede servir para apoyar o refutar una hipoétesis.

Poblacion y Muestra

Poblacion
La poblacion esta conformada por las PyMEs de la zona 3 del Ecuador, las cuales
presentaron sus estados financieros ante la Superintendencia de Compainiias. De esta

manera, a continuacion, se presenta lo mencionado:



Tabla 3

Poblacion

PROVINCIAS EMPRESAS

PASTAZA 3
TUNGURAHUA 189
CHIMBORAZO 42

COTOPAXI 37
TOTAL 271

Nota. Poblacién PyMEs zona 3 del Ecuador

Muestra
Para el célculo de la muestra se utilizara la siguiente formula:

NxZ2xPx(Q
T (N—D)+Z2%P %0

Dénde:

N: poblacion (271)

Z: nivel de confianza (95% - 1,96)

P: probabilidad de concurrencia del fenémeno (50% - 0,5)

Q: probabilidad en contra de ocurrencia del fenémeno (50% - 0,5)

e: margen de error (5% - 0,05)

73
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Calculo de la Muestra

271 (1,96)2 % 0,5 % 0,5

"= 0,052(271— 1) + (1,96)2 % 0,5 = 0,5

260,268
"= T1635

n = 159,147 = 159
La muestra posee un total de 159 empresas que forman parte de las PyMEs de
la zona 3 del Ecuador.
Técnicas e Instrumentos

Técnica: Encuesta

La encuesta es una de las principales técnicas de investigacion cuantitativa que
los cientificos sociales usan para recopilar datos. Utilizada desde el siglo XVIII, la
encuesta sigue siendo una herramienta importante para los encuestadores,
ayudandolos a obtener datos sobre opiniones, actitudes, actividades y otros temas.
Dado que se utiliza para recopilar datos sobre temas especificos, toma una forma

especifica y debe abordarse de la manera adecuada para resultar eficaz.

Segun (Botella Nicolas & Ramos Ramos, 2019) “los encuestadores comienzan
construyendo una pregunta y un tema de la encuesta” (p.12). Al construir la encuesta,
deben tener cuidado de disefar preguntas con respuestas que revelen informacién
relevante sobre el tema principal de la encuesta. Los investigadores deben considerar
la formulacion de la pregunta, el uso de lenguaje comprensible, el uso de preguntas
que sean abiertas o cerradas, el niumero de preguntas que utilizan y la estructura de la

pregunta cuando disefian la pregunta.

Una vez finalizada la pregunta, los investigadores deben elegir a qué publico

objetivo se les hara la encuesta para asegurarse de que todos los datos recopilados
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sean relevantes para la encuesta. La siguiente etapa es la seleccion de la muestra
para la encuesta. Existen diferentes tipos de muestras que pueden ser utilizados

dependiendo del tamafio y el alcance geografico de la encuesta.

Los investigadores deben seleccionar una muestra que sea representativa de
todos los grupos de personas que se encuentran en el entorno objetivo. Una vez
seleccionada la muestra, el investigador establecera diversas formas de distribuir la
encuesta, como por correo electronico, por teléfono, a través de entrevistas
personales, en linea o de la misma manera, a través de una combinacion de los

anteriores.

Debido a que cada medio de distribucion presenta diferentes resultados, los
investigadores deben asegurarse de elegir el mecanismo de distribucion adecuado
para cada encuesta. Una vez terminada la estructura de la pregunta, seleccionada la
muestra y el mecanismo de distribucion, los investigadores deben realizar la

recopilacion de datos.

Algunas veces, los encuestadores deben utilizar no solo las respuestas de los
encuestados, sino también la informacion no relacionada con el tema que los
encuestados comparten libremente. Por ejemplo, pueden recopilar datos demograficos
para comprender mejor a la muestra. Los investigadores deben también considerar

cdmo gestionar los datos, y como almacenarlos para su posterior analisis.

Por ultimo, los investigadores deben analizar los datos y llegar a conclusiones.
El analisis ayuda a los encuestadores a comprender mejor los resultados de la
encuesta y a obtener, a los efectos de su investigacion, informacién relevante a partir
de los patrones revelados por los datos. El analisis del contenido ayuda a los
investigadores a comprender mejor las respuestas de los encuestados. Esta

herramienta es muy util para entender mejor el significado de los datos recopilados y
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para interpretar los resultados de la encuesta. Después de realizar un analisis
significativo, los investigadores pueden llegar a una o varias conclusiones validas y

utiles sobre el tema de la encuesta.

Instrumento: Encuesta

La encuesta es uno de los métodos mas comunes usados para recolectar
informacién durante cualquier proceso de investigacién cientifica. Una encuesta
también puede ser conocida como guia de entrevista, entrevista estructurada o
encuesta. Es una herramienta util para recolectar informacion precisa, observaciones

detalladas y mediciones de opiniones.

Segun (Bernabeu et al., 2019) “por todo esto, los cuestionarios son una de las
herramientas favoritas para muchos investigadores” (p.15). Los cuestionarios tienen
una serie de formatos, estilo y disefio que varian de una investigacion a otra segun la
naturaleza del trabajo. Se utilizan para recolectar datos sobre una variedad de temas,
como datos demograficos (edad, género, nivel educativo, etnia, etc.), gustos y

preferencias, actitudes y creencias y conductas sociales, entre otros.

La recoleccion de informacién a través de un cuestionario es una forma eficaz y
barata de obtener una gran cantidad de informacién detallada. La recoleccion de
informacién en una investigacion implica una serie de pasos que deben ser planeados
y disefiados con cierto cuidado para garantizar que la informacion obtenida sea

detallada, precisa y fiable.

Estos pasos incluyen la seleccién del tema, el disefo del cuestionario, la
seleccion de la muestra, la administracion del cuestionario, el analisis de los resultados
y la interpretacién de resultados. Cada uno de estos pasos en el proceso de
recoleccion de informacién debe ser cuidadosamente considerado para asegurar la

integridad de la investigacion.
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Un cuestionario bien disefiado es uno de los factores clave para una buena
investigacion. Se debe tener en cuenta que los cuestionarios son una herramienta de
recoleccion de datos que parte de la premisa de que los informantes tienen buen
conocimiento de la materia y estan listos para responder con honestidad a las

preguntas.

El tema a investigar debe ser seleccionado cuidadosamente con base en una
amplia gama de factores. Incluye considerar el blanco de la investigacion, el propdsito
de la investigacion y los objetivos de la misma. El disefio del cuestionario, tanto su
lenguaje, la organizacién de las preguntas y la claridad de la narrativa debe ser

estructurado con cuidado.

Ademas, el cuestionario debe tener un tamafio y extensiéon adecuados, y una
secuencia razonable de preguntas. Las preguntas del cuestionario también deben ser
auto explicativa y ofrecer al respondiente la oportunidad de referirse a cada pregunta.
Asimismo, el cuestionario debe ser disefiado para evitar confusiones y ambiguedad.
Es fundamental tener en cuenta la naturaleza de los datos e informacién requerida

para recolectar para responder al cuestionario.

Existen cuestionarios estructurados y no estructuradas. Los cuestionarios
estructurados son ideales para recopilar datos objetivos y numéricos. Por otra parte,
los cuestionarios no estructurados también se usan para recolectar datos cualitativos.
La seleccion de la muestra es uno de los pasos mas importantes. Los parametros de

la muestra incluyen la edad, género, estatus socioeconémico, etc.

En palabras de Fernandez (2020) “el tamafio adecuado de la muestra debe ser
determinado por los objetivos de la investigacion” (p.16). Una muestra pequefa sera
adecuada si se tienen direcciones muy especificas a las preguntas. Por otro lado, una

muestra grande sera necesaria cuando la informacién requerida es compleja 'y
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requiere un mayor analisis detallado y una mayor representatividad de la muestra. Una
vez que el cuestionario esta listo, la administracion de esta herramienta para recolectar

la informacion es la siguiente.

Una vez que los datos se recolectan, se pasa entonces al analisis detallado de
los resultados. Esto consiste en identificar tendencias, patrones y relaciones entre las
variables. Una vez que los datos estan analizados de forma adecuada, se pasa
entonces a la interpretacion de los resultados para entender mejor la informacién que

se ha recopilado.

En definitiva, el cuestionario es una herramienta util para recopilar informacion
durante una investigacion. Si el cuestionario esta bien disefiado, puede proporcionar
una gran cantidad de informacion precisa y detallada sobre el tema en cuestion. Para
lograr esto, los cuestionarios deben disefiarse con cuidado y administrados de forma

adecuada para garantizar una recoleccion de datos validos y fiable.
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Capitulo IV

Analisis e Interpretacion de Resultados

En el presente capitulo se realizara la tabulacion de los resultados obtenidos
mediante la encuesta, la cual se aplico a los directivos de las diferentes empresas de la
zona 3 del Ecuador. Esta se encuentra conformada por varias provincias, entre ellas
Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi y Pastaza, es asi como se podra determinar que
empresas utilizan de manera eficiente la herramienta de gestion contable conocida
como Balance Score Card, y, asimismo, determinar cudles carecen de esta, para

posteriormente proponer su implementacion.



Pregunta 1. ; A qué provincia pertenece?
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Tabla 4
Provincia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Cotopaxi 22 13,8 13,8 13,8
Chimborazo 25 15,7 15,7 29,6
Tungurahua 110 69,2 69,2 98,7
Pastaza 2 1,3 1,3 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del Ecuador.

Figura 3

Provincia

H Cotopaxi
M Chimbaraza
M Tungurahua
E Pastaza

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del Ecuador.
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Analisis e Interpretaciéon

Como se observa en la figura 3, las respuestas provistas son las de las provincias
de Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua y Pastaza. Estas respuestas tienen porcentajes
asociados a ellas, que indican que el 69,18% de los encuestados respondieron que la
provincia a la que pertenece es Tungurahua, siguiendo de lejos con el 15,72% de los

encuestados respondiendo Chimborazo, el 13,84% Cotopaxi, y el 1,26% Pastaza.

Pregunta 2. 4 Cuantos afios lleva la empresa en el mercado?

Tabla 5
Afios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Menor a un afno 27 17,0 17,0 17,0
1-5 afios 34 21,4 21,4 38,4
6-10 afios 67 42,1 42,1 80,5
11-20 afos 21 13,2 13,2 93,7
Mas de 20 afios 10 6,3 6,3 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del Ecuador.
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Figura 4

Afos

Emenor a un afo
W 1-5 afios
M6-10 afios

[ 11-20 afios
Cmas de 20 afios

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del Ecuador.

Analisis e Interpretaciéon

Acorde a los resultados presentados de la figura 4, el 16,98% de los encuestados
respondieron que lleva menos de un afo, mientras un 21,38% informé que lleva entre
uno y cinco afos. La mayoria de los encuestados, un 42,14%, dijeron que lleva entre
seis y diez afos. Un 13,21% dijo que lleva entre 11-20 afos y un 6,29% informé que
lleva mas de 20 afios.

Pregunta 3. ;La empresa ha utilizado alguna herramienta o sistema para medir

su rentabilidad?
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Tabla 6

Herramienta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido  Si 38 23,9 23,9 23,9
No 121 76,1 76,1 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del Ecuador

Figura 5

Herramienta

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del Ecuador

Analisis e Interpretacion

Acorde a los resultados Esta pregunta define una realidad estadistica que indica
que el 23,90% de las empresas si ha utilizado herramientas o sistemas para medir su

rentabilidad, mientras que el 76,10% restante no los ha utilizado. Esto refleja que la
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mayoria de las empresas aun no han adoptado herramientas tecnolégicas para medir
su rentabilidad, por lo tanto, podrian estar perdiendo la oportunidad de obtener
informacion importante que mejore su rendimiento financiero.

Pregunta 4. ; Conoce usted lo que es el Cuadro de Mando Integral BSC?
Tabla 7

Cuadro de mando integral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 35 22,0 22,0 22,0
No 124 78,0 78,0 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del Ecuador

Figura 6

Cuadro de mando integral

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del Ecuador
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Analisis e Interpretaciéon

Acorde a los resultados de la figura 6, sugieren que aproximadamente un cuarto
de la muestra sabe qué es el Cuadro de Mando Integral BSC, mientras que la mayoria
de los participantes (alrededor del 77,99%) no conocen el tema. Esto podria significar
que el Cuadro de Mando Integral BSC no es un tema bien conocido o que la muestra no
esta bien informada.

Pregunta 5. s Ha implementado la herramienta estratégica del Cuadro de Mando

Integral BSC en la empresa?

Tabla 8
Implementacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido  Si 32 20,1 20,1 20,1
No 127 79,9 79,9 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.
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Figura 7

Implementacion

M si
Mo

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.

Analisis e Interpretacion

Como se ilustra en la figura 7, el 79,87 % de las empresas no han implementado
la herramienta estratégica del Cuadro de Mando Integral BSC. Esto significa que pese
a la tendencia a implementar herramientas como el Cuadro de Mando Integral BSC, las
empresas no la han llevado completamente a cabo o hay rechazo a su adopcién. Sin

embargo, al 20,13 % restante si se les ha implementado la herramienta estratégica.

Pregunta 6. ¢ En qué nivel utiliza el Cuadro de Mando Integral BSC en la gestion

contable?
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Tabla 9
Nivel
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Insuficiente 14 8,8 43,8 43,8
Regular 6 3,8 18,8 62,5
Bueno 4 25 12,5 75,0
Muy bueno 3 1,9 9,4 84,4
Excelente 5 3.1 15,6 100,0
Total 32 20,1 100,0
Perdidos Sistema 127 79,9
Total 159 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.
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Figura 8

Nivel

[ insuficiente
W Regular

W Bueno

H Wuy bueno
CExcelants

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.

Analisis e Interpretacion

Acorde a los resultados presentados en la figura 8, el analisis técnico muestra
que el nivel de utilizacién del BSC para la gestion contable es insuficiente (43,75%),
regular (18,75%), bueno (12,50%), muy bueno (9,38%) y excelente (9,38%). Estos
resultados indican que hay una clara necesidad de mejorar la utilizacion del BSC en la
gestion contable, ya que una mayor proporcién de los usuarios califican su uso como
insuficiente o regular.

Pregunta 7. ¢ Aplicaria el Cuadro de Mando Integral BSC, para tomar una mejor

decision?
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Tabla 10
Aplicacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido  Si 126 79,2 79,2 79,2
No 33 20,8 20,8 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del
Ecuador.
Figura 9

Aplicacion

Hsi
W o

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.

Analisis e Interpretacion

Acorde a los resultados presentados en la figura 9, la mayoria de las empresas

(el 79,25%) aplicaria el Cuadro de Mando Integral BSC para tomar mejores decisiones.
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Esto sugiere que la gente puede reconocer el valor de esta herramienta y cree que
proporciona ventajas tangibles al tomar decisiones estratégicas. Ademas, los resultados
indican que hay una minoria (el 20,75%) que no aplicaria el Cuadro de Mando Integral

BSC para tomar mejores decisiones.

Pregunta 8. ¢ Los procedimientos contables son acordes a lo estipulado por las
normativas de la empresa y las entidades reguladoras (NIIF)?
Tabla 11

Procedimientos contables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 30 18,9 18,9 18,9
No 129 81,1 81,1 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.
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Figura 10

Procedimientos contables

Hsi
W o

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.

Analisis e Interpretacion

Acorde a los resultados presentados en la figura 10, este analisis técnico evalua
el uso de procedimientos contables implementados por una empresa o entidad para
determinar si son acordes con las normativas impuestas por las entidades reguladoras
(NIIF). La encuesta realizada para llegar a estos resultados mostré que el 18,87% de
los encuestados respondieron que si los procedimientos contables estan de acuerdo
con las normativas de la empresa y las entidades reguladoras, mientras que el 81,13%

dijo que no.

Pregunta 9. ;Como empresa que tan importante es la satisfaccion de los

clientes?



Tabla 12

Satisfaccion del cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Insuficiente 16 10,1 10,1 10,1
Regular 27 17,0 17,0 27,0
Bueno 23 14,5 14,5 41,5
Muy bueno 28 17,6 17,6 59,1
Excelente 65 40,9 40,9 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.
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Figura 11

Satisfaccion del cliente

Hinsuficiente
W Regular

W Bueno

E muy bueno
CExcelente

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.

Analisis e Interpretacion

Como se ilustra en la figura 11, existe una significativa cantidad de satisfaccion
entre los clientes de la empresa. La calificacion mas alta es excelente, con un porcentaje
del 40,88%, seguida por muy bueno con un porcentaje del 17,61%. Esto indica altos
niveles de satisfaccion. Ademas, el porcentaje de las calificaciones "insuficiente" y

"regular” es bajo, con 10,06% y 16,98% respectivamente.

Pregunta 10. ¢El personal contable conoce las directrices establecidas por la

empresa?



Tabla 13

Personal contable
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido  Si 38 23,9 23,9 23,9
No 121 76,1 76,1 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.

Figura 12

Personal contable

Esi
W N

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.

Analisis e Interpretacion

Acorde a los resultados presentados en la figura 12, el 76,10% del personal

contable no conoce las directrices establecidas por la empresa. Esto indica que hay un
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déficit de conocimiento y preparacion dentro de la fuerza de trabajo contable. Esto
podria resultar en problemas o errores en la contabilidad, lo que podria a su vez resultar

en problemas de cumplimiento normativo.

Pregunta 11. ,En qué nivel aplica los ratios (indicadores) financieros y

econdmicos en la empresa?

Tabla 14
Ratios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido Insuficiente 94 59,1 59,1 59,1
Regular 22 13,8 13,8 73,0
Bueno 16 10,1 10,1 83,0
Muy bueno 19 11,9 11,9 95,0
Excelente 8 5,0 5,0 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.
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Figura 13

Ratios

H insuficiente
M Regular

M Bueno

[ Wuy bueno
CExcelente

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.

Analisis e Interpretacion

Acorde a los resultados presentados en la figura 13, el nivel de aplicacién de
ratios (indicadores) financieros y econémicos en la empresa es insuficiente, con un
59,12%. Por ultimo, se establece que una proporcion pequefia (aproximadamente el
16,98%, formado por bueno y excelente) logran tener una aplicacion satisfactoria.

Pregunta 12. ;Con qué frecuencia cumple la empresa con los objetivos

empresariales?



Tabla 15

Cumplimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Insuficiente 92 57,9 57,9 57,9
Regular 25 15,7 15,7 73,6
Bueno 24 15,1 15,1 88,7
Muy bueno 11 6,9 6,9 95,6
Excelente 7 4.4 4.4 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.

Figura 14

Cumplimiento
Einsuficients
M Regular
M Bueno
[ Wiuy bueno
OExcelente

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.
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Analisis e Interpretaciéon

Acorde a los resultados presentados en la figura 14, el 57,86% de los resultados
es insuficiente, lo que indica que el alcance y logros de la empresa no son los
adecuados. Esto también significa que las empresas no estan cumpliendo con los
objetivos financieros, de mercado, operacionales o estratégicos a los que se ha
comprometido. Por otro lado, el 15,72% de los resultados es regular, por lo que la
empresa logra algunos de sus objetivos, aunque con menor frecuencia. El 15,09% de
los resultados es bueno, lo que significa que la empresa alcanza algunos objetivos de
manera consistente. Por ultimo, el 4,40% es excelente, por lo que la frecuencia con la
que la empresa cumple con los objetivos empresariales es excepcional.

Pregunta 13. 4 Considera usted que la inversion en una herramienta del Cuadro

de Mando Integral BSC, es fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa?

Tabla 16
Inversion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 118 74,2 74,2 74,2
No 41 25,8 25,8 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.
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Figura 15

Inversion

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.

Analisis e Interpretacion

Acorde a los resultados presentados en la figura 14, indica una respuesta
mayoritaria de Si, con un 74,21%. Esto sugiere que la mayoria de las personas
consideran que la inversion en la herramienta de Cuadro de Mando Integral BSC es
fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa. Esto es significativo porque
BSC ofrece un marco de gestion estratégica rentable, lo que muestra que la inversion
en la herramienta puede ayudar a la empresa a mejorar su rendimiento financiero. Por
otro lado, hay un 25,79% que ha respondido que No y esta tasa se puede asociar con
los casos en los que una empresa ya cuenta con herramientas de Cuadro de Mando

pero que generan poco valor a la empresa.

Pregunta 14. ; Desearia usted presentacion gratuita del BSC para la aplicacion

y optimizacién de las utilidades de la empresa?



Tabla 17

Presentacion gratuita

100

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido  Si 133 83,6 83,6 83,6
No 26 16,4 16,4 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.

Figura 16

Presentacion gratuita

M si
Mo

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector comercial de la zona 3 del

Ecuador.

Analisis e Interpretacion

Como se observa en la figura 16, los resultados muestran que un 83,65%

aprobaron desear una presentacion gratuita del Balance Scorecard para maximizar la
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rentabilidad de la empresa. Por otra parte, el 16,35% de los encuestados indicaron que
no deseaban una presentacion gratuita. Esto significa que se deberia tomar en
consideracion la posibilidad de ofrecer presentaciones gratuitas de BSC para optimizar

las utilidades de la empresa.

Comprobacion de laincidencia de las variables

Para comprobar la incidencia entre las variables de la presente investigacion,
sera importante llevar a cabo el analisis de chi cuadrado. Para hacerlo se deben

escoger dos preguntas del cuestionario, y, asi demostrar Io mencionado.

Tabla 18

Tabla cruzada

Calculo de Chi Cuadrado

¢, El personal contable conoce las

directrices establecidas por

empresa?
Si No Total
¢ Ha implementado la Si 32 0 32
herramienta estratégica del No 6 121 127
Cuadro de Mando Integral
BSC en la empresa?
Total 38 121 159

Nota. Tabla cruzada

De acuerdo a la tabla cruzada, podemos observar lo siguiente:
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De las 159 empresas encuestadas, 32 han implementado la herramienta

estratégica del Cuadro de Mando Integral BSC, mientras que 127 no lo han hecho.

De las empresas que han implementado el BSC, todas afirman que el personal

contable conoce las directrices establecidas por la empresa.

De las empresas que no han implementado el BSC, 121 afirman que el
personal contable conoce las directrices establecidas por la empresa, mientras que 6

indican que no las conocen.

En definitiva, aunque todas las empresas que han implementado el BSC
afirman que el personal contable conoce las directrices, un pequefio porcentaje de las
empresas que no han implementado el BSC indican que el personal contable no las
conoce. Esto puede significar que la implementacion del BSC puede contribuir a una

mejor comunicacién y alineacién de las directrices con el personal contable.
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Tabla 19

Prueba chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significaciéon

asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 127,5692 1 ,000
Pearson
Correccién de 122,384 1 ,000
continuidad
Razon de 126,533 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta de ,000 ,000
Fisher
Asociacion lineal por 126,767 1 ,000
lineal
N de casos validos 159

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 7,65.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Prueba chi cuadrado

Los resultados muestran que se realizdé una prueba de chi-cuadrado con un
valor de 127,569 para 1 grado de libertad. La significacion asintética bilateral es de
0,000, lo que indica que la asociacion entre las variables en la tabla es

estadisticamente significativa.

Se realiz6 una correccion de continuidad para ajustar el valor de chi-cuadrado,
y el resultado obtenido fue de 122,384, también con una significacion asintética
bilateral de 0,000. La razén de verosimilitud también se utiliz6 como medida de

asociacion, y el valor obtenido fue de 126,533, con una significacion asintética bilateral
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de 0,000. Ademas, se realizé una prueba exacta de Fisher que arroj6é un valor de
0,000 para la significacion exacta bilateral y un valor de 0,000 para la significacion
exacta unilateral. Por ultimo, se llevé a cabo una prueba de asociacion lineal por lineal,
siendo el resultado obtenido de 126,767 con una significacion asintética bilateral de

0,000.

Figura 17

Representacién grafica chi cuadrado

Zona de rechazo Zona de aceptacion

2 2
X t= 7.25 X c= 127,56

Nota. Presentacion gréafica de chi cuadrado

Los resultados de las pruebas de chi-cuadrado muestran un alto nivel de
significacion estadistica. Esto significa que los datos que se estan analizando tienen
una asociacion entre si. Los valores p para todas las pruebas realizadas son menores
que 0,05, lo que significa que la asociacion entre los datos es lo suficientemente fuerte
como para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa en todas las

pruebas.
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Capitulo V

Propuesta

Descripcién de la Propuesta

Titulo de la Propuesta

Disefio del Cuadro de Mando Integral (BSC) para las PyMEs del sector

comercial de la zona 3 del Ecuador. Caso practico “Induvest S.A”.

Institucion Ejecutora

ESPE Universidad de las Fuerzas Armadas

Beneficiarios

Pyme del sector comercial de la zona 3 Ecuador

Equipo Técnico Responsable

Estudiantes:

Valeria Anabel Cafiar Porras y Alexandra Maribel Chango Diaz

Docente Colaborador:

Ing. Luis Patricio lllapa Sanchez

Antecedentes de la Propuesta

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PyMEs) enfrentan
grandes desafios para lograr su supervivencia y crecimiento en un entorno empresarial
cada vez mas competitivo y globalizado. El sector comercial de la zona 3 del Ecuador

No es una excepcion.
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En este contexto, el disefio del cuadro de mando integral (BSC) se presenta
como una herramienta fundamental para ayudar a las PyMEs del sector comercial de la

zona 3 del Ecuador, a mejorar su desempefio y alcanzar sus objetivos estratégicos.

El cuadro de mando integral (BSC) es un sistema de gestion que permite medir
y monitorear el desempefo de una empresa en funcion de diferentes perspectivas clave,
como la perspectiva financiera, del cliente, de los procesos internos y del aprendizaje y
crecimiento. Esta metodologia proporciona una visién integral y equilibrada de la
organizacién, permitiendo identificar areas de mejora y establecer objetivos claros y

medibles.

En el caso de las PyMEs del sector comercial de la zona 3 del Ecuador, el disefio
del cuadro de mando integral se convierte en una herramienta esencial para abordar los
desafios de rentabilidad, competencia y satisfaccion del cliente. Mediante la
implementacion de indicadores clave de desempefio en cada una de las perspectivas
mencionadas, las empresas podran tener una vision completa de su situacion vy

establecer estrategias para mejorarla.

Justificacion de la Propuesta

La propuesta de implementar un Cuadro de Mando Integral (BSC) de la gestion
contable en las PyMEs del sector comercial de la zona 3 del Ecuador se justifica por
varias razones fundamentales. En primer lugar, las PyMEs representan un sector
econdmico de gran importancia en el desarrollo del pais. Segun datos del INEC, estas
empresas representan el 99% de las unidades productivas en Ecuador y generan
alrededor del 70% del empleo. Sin embargo, muchas de ellas enfrentan dificultades para
mantener una gestion contable adecuada, lo que limita su capacidad de tomar

decisiones informadas y estratégicas.
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El BSC es una herramienta de gestion que permite medir y controlar el
desempeno de una organizacion a través de indicadores financieros y no financieros.
Su objetivo principal es alinear los objetivos estratégicos de la empresa con las acciones

y resultados obtenidos, brindando una vision integral de la gestion contable.

En el caso especifico del sector comercial de la zona 3 del Ecuador, la
implementacién de un BSC de la gestién contable seria especialmente beneficiosa
debido a las caracteristicas propias de este sector. EI comercio es una actividad
dindmica y altamente competitiva, en la que las empresas deben adaptarse rapidamente
a las demandas del mercado y tomar decisiones informadas para mantener su

rentabilidad y crecimiento.

El BSC permitiria a las PyMEs del sector comercial de la zona 3 del Ecuador
tener un mayor control sobre su gestion contable, proporcionando informacién en tiempo
real sobre variables clave como ingresos, costos, rentabilidad, inventario y flujo de
efectivo. Esto permitiria identificar de manera oportuna situaciones problematicas, como
una disminucién en las ventas, un aumento inesperado en los costos 0 una acumulacion

excesiva de inventario, y tomar medidas correctivas de manera temprana.

Ademas, el BSC facilitaria la toma de decisiones informadas y estratégicas. Al
contar con informacion confiable y actualizada sobre su situacion financiera, las PyMEs
del sector comercial de la zona 3 del Ecuador podrian evaluar de manera mas precisa
el impacto de sus decisiones y definir objetivos realistas y alcanzables. Por ejemplo,
podrian determinar cuanto pueden invertir en la adquisicion de nuevo inventario, cual es
el precio 6ptimo de venta de sus productos o cuantos recursos destinar a estrategias de

marketing.

Asimismo, la implementacion de un BSC de la gestion contable en estas PyMEs

ayudaria a mejorar la planificacion y el control presupuestario. Al contar con informacion
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actualizada y detallada sobre los ingresos y gastos de la empresa, se puede realizar
una planificacion financiera mas precisa y establecer presupuestos realistas. Esto
permitiria evitar desviaciones significativas y optimizar el uso de los recursos

disponibles.

El BSC también facilitaria la evaluacion del desempefio y el establecimiento de
incentivos adecuados para los empleados. Al contar con indicadores claros y objetivos
de gestion, se puede evaluar el cumplimiento de metas y objetivos tanto individuales
como colectivos. Esto permitiria reconocer y recompensar adecuadamente a aquellos
empleados que demuestran un desempefio excepcional y motivar al resto del equipo a

alcanzar los resultados deseados.

Ademas, la implementacion de un BSC de la gestién contable en las PyMEs del
sector comercial de la zona 3 del Ecuador permitiria mejorar la transparencia y la
confianza en la gestion de estas empresas. Al contar con indicadores clave de
desempeino y una vision integral de la gestion contable, se facilitaria el acceso a
informacioén confiable tanto para los propietarios y directivos de las empresas como para

los posibles inversionistas, socios o entidades financieras.

Cabe destacar que la implementacion de un BSC de la gestion contable en estas
PyMEs no solo beneficiaria a las empresas de manera individual, sino también al sector
comercial en su conjunto y al desarrollo econdmico de la zona 3 del Ecuador. El sector
comercial es un motor importante de la economia, y unas PyMEs con una gestién
contable eficiente y estratégica contribuirian a generar empleo, aumentar la

productividad y fortalecer la competitividad de la zona.
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Objetivo de la Propuesta

Objetivo General

Elaborar un cuadro de mando integral (BSC) para mejorar la gestién contable en las

PyMEs del sector comercial de la zona 3 del Ecuador.

Objetivos Especificos

Definir los objetivos estratégicos por cada una de las perspectivas del cuadro de mando

integral (BSC)

Establecer indicadores de gestion por cada una de las perspectivas del cuadro de

mando integral (BSC).

Fundamentacion de la Propuesta

En esta seccion se explican detalladamente los pasos a seguir en el proceso de disefo

del cuadro de mando integral (BSC), el cual se ha dividido en tres etapas.

Fase I: Desarrollo de Objetivos Estratégicos

En esta faceta se establecieron objetivos estratégicos para mejorar aspectos
relacionados con las finanzas, las ventas y el mercado a través del compromiso y

responsabilidad de sus empleados.



Tabla 20

Desarrollo de objetivos estratégicos
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Objetivos estratégicos

Perspectiva

Aprendizaje

y
Crecimiento

Procesos

Internos

Clientes

Financiera

Realizar
personal

capacitaciones al

X

Medir la efectividad del

personal

Mejorar los tiempos de entrega

Controlar 'y mejorar la
planificacion y calidad de las
operaciones

Mejorar el control en

facturacion

Reduccidén de reclamos

Fidelizaciéon de clientes

Incrementar clientes

Generar rentabilidad

Nota. Objetivos estratégicos
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Mapa Estratégico

Figura 18
Mapa estratégico
Mapa Estratégico
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Nota. Mapa estratégico



Tabla 21

Matriz de objetivos e indicadores de gestion
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OBJETIVOS
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS INDICADOR METAS
Realizar Porcentaje de Incrementar el 43% en
capacitaciones al capacitaciones al capacitaciones respecto
personal personal al ano anterior
. Medir la efectividad del Porcentaje de Incrementar un 50% del
Aprendizaje y o
- personal efectividad del
Crecimiento

personal

cumplimiento los
objetivos por los

colaboradores respecto
al afio anterior

Mejorar los tiempos de

Porcentaje del
entrega

tiempo de entrega
de pedidos

Incrementar el 50% en
pedidos a ser
entregados con respecto
al ano anterior

Controlar y mejorar la Procesos para la Reducir un 20% de
Procesos e . . .
Internos planificacion y calidad administracion de productos defectuosos
de los inventarios inventarios segun la con respecto al afio
NIC 2. anterior
Mejorar el control en Porcentaje de Reducir un 5% en las
facturacion facturas mal facturas anuladas con
emitidas respecto al afio anterior
Reduccién de Porcentaje de Reducir en un 2% los
reclamos reclamos reclamos con respecto
al afo anterior
Fidelizacion de Fidelizacion Fidelizar un 30% de
Clientes clientes clientes con respecto al
afio anterior
Incrementar clientes Incrementar clientes Elevar un 10% de
clientes nuevos con
respecto al afio anterior
Generar rentabilidad ROA Mantener o elevar un
30% de rentabilidad de
la empresa
Financiera

Razon Corriente

Mantener en un 3 % la

capacidad para cumplir

con las obligaciones a
corto plazo

Nota. Objetivos e indicadores de gestion.
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Disefio del Cuadro de Mando Integral
Tabla 22

Disefo del cuadro de mando integral (BSC) para las PyMEs

H NIVELES
LINEA UNIDAD DE
BASE METAS RESULTADO MEDIDA DEFICIENTE TOLERANTE OPTIMO

FRECUENCIA

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES FORMULA

Incrementar el

e Realizar Porcentaje de 43% en
- o N.de colaborado itad -
5 capacitaciones Capacitaciones N’:’ ° E": res ”’:“:w 100 B 42 capacitaciones 39,78 Porcentual
e e colanboradorss to s ™
E al personal al personal respecto al afio
g anterior
=
[ ]
=
@ Incrementar un
:T 50% del
E Medir la Porcentaje de cumplimiento los
L. .. W.de coleboradores que cumpien los objerivos L
g efectividad del  efectividad del YT e ————— 100 40,00 50 objetivos por los 48,67 Porcentual
= personal personal colaboradores
respecto al afio
Incrementar un
Mejorar los Porcentaje del N.ds pedidos entregados o 50% en pedidos
. . N.de pedidoz zolicitadoz
tiempos de tiempo de 43 50 a ser entregados 43 Porcentual
entrega entrega con respecto al
] afio anterior
=
3 Controlar y Procesos para la Reducir un 20%
£ mejorar la administracidn N.de productes defectuosos + 100 de productos
§ planificacidn y . . A de productos totales #0 2 defectuosos con Porcentual
. de inventarios o
calidad de Is - respecto al afio
. . segun la NIC 2. .
= inventaros antenor
a .
Reducir un 5%
Mejorar el Paorcentaje de I de facturas anuladas +100 en las facturas
N.de facturas emitidas correctoments
control en facturas mal 10 5 anuladas con 667 Porcentual
facturacion emitidas. respecto al afio

anterior
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Razdn corriente

Pasivo corriente

3% la capacidad

para cumplir con <l 1-=19

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES FORMULA LINEA METAS RESULTADO UNIDAD DE MIVELES FRECUENCIA
BASE MEDIDA DEFICIENTE TOLERANTE OPTIMO
Reducir en un
. . N.de reclamos 2% los
Reduccidn de Porcentaje de 100
reclamos reclamJUS N.de clientes atendidos 300 2 reclamos, con 233 Percentual Anual
respecto al afio
anterior
H ¥ del £ Fidelizar un 30%
= Fidelizacian de o -de clientes frecuentes de clientes con
4 100
% clientes Fidelizacidon N.de clientes totales 20,00 30 respecto al afo 26,67 Forcentual Anual .
anterior.
Alianzas Elavar un 10%
. . de clientes
3 N lient
lncr?memar EST'.rateglcaS —pevos cemes c_;sn =. 100 500 it nuevos con 8,33 Porcentual Anual
clientes para incrementar Total clientes = '
clientes respecto al afio
anterior.
Mantener o
Utilidad neta elevar un 30% de
ROA Activos 97 I an rentabilidad de la Poreentual Anual
empresa con
[ respecto al afio
-% Generar anterior
g rentabilidad
£ : : Mant
i Active corriente I antener en un

obligaciones a
corto plazo.

Nota. Disefio del cuadro de mando integral como propuesta para las PyMEs del sector comercial.
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Interpretacion

Los datos presentados son indicadores clave de desempefno (KPI) utilizados
para evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos en diferentes perspectivas de

una organizacion.

En cuanto a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, los objetivos
estratégicos son realizar capacitaciones al personal, medir la efectividad del personal.
Estos indicadores son utilizados para medir el desempefio la empresa, estos datos nos

han sido proporcionado por la empresa INDUVEST S.A

En cuanto a la perspectiva de procesos internos, los objetivos estratégicos son
mejorar los tiempos de entrega, controlar y mejorar la planificacion y calidad de las
operaciones y mejorar el control de facturacion. Estos indicadores son utilizados para
medir el desempefio la empresa, estos datos nos han sido proporcionado por la

empresa.

En cuanto a la perspectiva de clientes, los objetivos estratégicos son reducir los
reclamos, fidelizar los clientes e incrementar clientes. Estos indicadores son utilizados
para medir el desempefo de los clientes en la empresa, estos datos nos han sido

proporcionado por la empresa.

Por ultimo, en la perspectiva financiera, el objetivo estratégico es generar
rentabilidad. Estos indicadores son utilizados para medir el desempefio de la empresa

como generadora de ingresos. Estos datos nos han sido proporcionado por la empresa.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En primer lugar, se concluye que los resultados de las pruebas de chi-cuadrado
confirman la presencia de una relacién estadisticamente significativa entre las variables
analizadas. Estos hallazgos son consistentes con la literatura existente y tienen
importantes implicaciones para comprender la relacion entre las variables y su impacto
en el fendbmeno estudiado. Estos resultados pueden ser utiles en la toma de decisiones
y en el desarrollo de intervenciones o politicas relacionadas con las variables

analizadas.

Asimismo, se concluye que la implementacién de un Cuadro de Mando Integral
(BSC) de la gestion contable en las PyMEs del sector comercial de la zona 3 del Ecuador
se justifica por su importancia econémica, la necesidad de una gestidn contable eficiente
y estratégica, las caracteristicas propias del sector comercial, los beneficios que

proporciona el BSC y su impacto en el desarrollo econémico de la zona.

La implementacion del BSC permitiria a estas empresas tener un mayor control
sobre su gestion contable, tomar decisiones informadas y estratégicas, mejorar la
planificacion y el control presupuestario, evaluar el desempenfio y establecer incentivos
adecuados, mejorar la transparencia y la confianza en la gestion, y contribuir al
desarrollo econémico de la zona. En resumen, la implementaciéon de un BSC de la
gestion contable en las PyMEs del sector comercial de la zona 3 del Ecuador es una
medida necesaria y beneficiosa para mejorar su competitividad y contribuir a un

desarrollo econédmico sostenible.

Por ultimo, se concluye que el Cuadro de Mando Integral es una herramienta util

para evaluar y controlar el desempefio contable en las PyMEs del sector comercial de
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la zona 3 del Ecuador. Permite identificar areas de mejora en términos de gestion del
riesgo financiero, asignacién de deuda, incumplimientos y sensibilidad al precio. La
implementacién de medidas claras y estrategias efectivas en estas areas es
fundamental para fortalecer la toma de decisiones informadas y estratégicas en estas
empresas. Ademas, es importante seguir monitoreando y actualizando el BSC de forma
regular para garantizar su efectividad y adaptacion a los cambios en el entorno

empresarial.
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Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda examinar mas a fondo la naturaleza de la relacion
identificada: Si bien los resultados indican una relacion estadisticamente significativa,
es importante investigar mas a fondo cémo se manifiesta esta relacion. Esto puede
implicar el analisis de subgrupos, investigar posibles variables de mediacion o examinar

otros factores que podrian influir en la relacién.

Asimismo, se recomienda a las PyMEs del sector comercial de la zona 3 del
Ecuador implementar un Cuadro de Mando Integral (BSC) para mejorar su gestién
contable y contribuir al desarrollo econdémico de la zona. Esta herramienta permitira a
las empresas tener un mayor control sobre su gestion contable, tomar decisiones
informadas y estratégicas, mejorar la planificacion y el control presupuestario, evaluar
el desempefio y establecer incentivos adecuados, mejorar la transparencia y la

confianza en la gestion.

Ademas, la implementacién del BSC proporcionara beneficios tangibles, como
una mayor eficiencia y rentabilidad en los procesos contables, mejor flujo de informacién
y una mayor competitividad frente a otras empresas del sector. En definitiva, la
implementacion del BSC es una medida necesaria y beneficiosa para mejorar la
competitividad de las PyMEs del sector comercial y contribuir a un desarrollo econémico

sostenible en la zona.

Por ultimo, se recomienda a las PyMEs del sector comercial de la zona 3 del
Ecuador que implementen el Cuadro de Mando Integral (BSC) como una herramienta
de gestion contable para evaluar y controlar su desempefio financiero. Esta herramienta
les permitira identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas y estratégicas.
Para fortalecer el BSC, se recomienda implementar medidas claras y estrategias

efectivas en areas como la gestion del riesgo financiero, la asignacion de deuda, los
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incumplimientos y la sensibilidad al precio. Estas medidas ayudaran a minimizar los
riesgos financieros y aprovechar las oportunidades de crecimiento. Ademas, es
importante que las empresas sigan monitoreando y actualizando regularmente el BSC
para asegurarse de que siga siendo efectivo y se adapte a los cambios en el entorno
empresarial. Esto implica revisar y ajustar los indicadores clave de rendimiento, los

objetivos y las metas a medida que la empresa evoluciona.
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