GESPE V¢

ll w \
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

“‘Analisis del cuadro de mando integral en la gestion contable de
las PyMEs del sector comercial de la zona 3 del Ecuador”

Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Trabajo de integracion curricular, previo a la obtencion de titulo de
Licenciado en Contabilidad y Auditoria

Autoras:
Caiar Porras, Valeria Anabel y Chango Diaz, Alexandra Maribel

Tutor:
Ing. lllapa Sanchez, Luis Patricio

Latacunga, 2023




AGENDA DE PRESENTACION

Capitulo Il
' * Marco
Capitulo | TeoNCo
* Problema
de
investigaci
on

Capitulo VI
Capitulo V « Conclusio
P ) nesy
f * Fropuesta recomend
Capitulo IV :
aciones
* Resultados
Capitulo 1l de la
- Metodologia investigacion
de la

investigacion

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

VERSION: 1.0



CAPITULO |

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

eloacs  INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

VERSION: 1.0



MACRO

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

(L

a gestion contable de las PyMEs a nivel mundial es de gran relevancia para el avance
de la economia global, segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), existen empresas suelen estar expuestas a muchos riesgos en
cuanto a su administracion financiera, debido a la falta de capital de trabajo para invertir

ken tecnologia, formacién de recursos humanos, control de calidad, entre otros. )

~

MESO

fl_a gestion contable de las PyMEs en Latinoamérica es un area que sigue \
siendo poco explorada.

La gestidbn contable de estas empresas se caracteriza por una falta de
registros adecuados, el uso de métodos contables rudimentarios, la
ausencia de un sistema de control interno y una falta de informacion

\ﬁnanciera para la toma de decisiones. j
@) En las PyMEs del Ecuador ha incrementado la demanda
% de servicios contables profesionales para garantizar la
§ correcta administracion de los negocios
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide el Cuadro de

Mando Integral BSC en la gestion
contable de las PyMEs del sector

comercial de la zona 3 del Ecuador?

| —
—
‘ .'.Q {
b-

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

VERSION: 1.0



ARBOL DE PROBLEMAS

Deficiente desempefio Incapacidad para Bajo control de riesgos Productividad
financiero invertir en tecnologia financieros inadecuada

Problema AUSENCIA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA GESTION
CONTABLE EN LAS PyMEs DE LA ZONA 3 DEL ECUADOR

Conocimiento escaso Carencia de recursos Ausencia de sistemas Escasa capacitacion
de la gestién contable financieros de control interno en herramientas de

gestion contable
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

v~ Analizar el cuadro de mando integral de la gestién contable en las PyMEs del
sector comercial de la zona 3 del Ecuador

OBJETIVO ESPECIFICOS

v Revisar diferentes bases de datos y repositorios bibliograficos en la
busqueda de fuentes cientificas que respalden las variables de estudio.

v~ Clasificar las fuentes de consulta por articulos cientificos, libros, tesis; que
ayuden en la conceptualizacion de cada uno de los términos utilizados en el
estudio, para una mejor y mas facil comprension de los componentes a
desarrollar.

v Interpretar los datos recolectados, para comprobar la hipotesis mediante el
factor chi cuadrado de Pearson

v’ Disefiar un cuadro de mando integral como propuesta, para las PyMEs del

sector comercial de la zona 3 del Ecuador.
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VARIABLES DE INVESTIGACION

Cuadro de La Gestion ., :
Mando Integral ‘ Contable Hipotesis nula (HO)
BSC
% = % = « La implementacion del cuadro de
® 3 ® 3 mando integral no optimiza la gestion
G2 O contable en las PyMEs de la zona 3 del
> G > & Ecuador.
o o
g o)
= Hipotesis Alternativa (H1)
PN - La implementacion del cuadro de
W mando integral si optimiza la gestion
st & contable en las PyMEs de la zona 3 del
Ecuador

HIPOTESIS
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MARCO TEORICO

GESTION CONTABLE CUADRO DE MANDO INTEGRAL BSC

Fuentes Alcivar Ghiglione Garcia
(2019) (2020) (2021) (2022)

Un Cuadro de
L2 cestién P Esta herramienta Mando Integral
con?able se contab?e talmbién tambien le permite h(BSC) e
. a la administracion erramienta de
ocupa de la se refiere al uso gestion
L, mantener el .
generacion de de software y estratégica
: o enfoque en los o
informes aplicaciones para o utilizada para
: ) objetivos y :
financieros y de ayudar a los monitorear y
) : mantener una e |
los registros gerentes a realizar : . controlar los
vista de conjunto rocesos clave
contables. sus tareas. q P
e SuUS metas. de una
organizacion.
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BASE CONCEPTUAL

ESTRUCTURA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL BSC

INDICADORES
CLAVE DE
DESEMPENO
KPI

RECURSOS

ESTRATEGIAS PROCESOS

Son procesos clave
Son elementos clave Son estrategias 0 que se utilizan para Son los recursos
que se utilizan para lineas de accion lograr los objetivos humanos, financieros
medir el desempefio gue se deben llevar estratégicos de la y tecnoldgicos que se
de la organizacion. a cabo para organizacion. Estos necesitan para llevar
Estos KPIs pueden alcanzar los procesos deben ser a cabo los procesos y
incluir objetivos objetivos de la monitoreados para alcanzar los
financieros. organizacion asegurar que se objetivos.
cumplan.
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BASE LEGAL

4 )

Super Intendencia de
Compafias Valores y
Seguros

\

\_ J

4 N\

Clasificacion Nacional
de Actividades

Econdmicas — CIUU
\_ /
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MARCO METODOLOGICO

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION

Cuantitativo m

DISENO DE LA
INVESTIGACION

PROGRAMA ESTADISTICO

SPSS

} - ALCANCE DE LA
________ > INVESTIGACION

Descriptiva -
Correlacional

No Experimental

O
Q.lll
: TECNICA DE
FUENTESDE <---------  __ ~ . RECOPILACION DE
INFORMACION W "!\‘/ INFORMACION
Fuentes primarias y g POBLACION Inductivo Incompleto

secundarias
271 de la zona 3 del Ecuador
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RESULTADOS

¢Ha implementado la herramienta estratégica del Cuadro de Mando
Integral BSC en la empresa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Si 32 20,1 201 20.1
No 127 799 799 100.0
Total 159 100.0 100.0
[BE]
Mo

20,13%

79,90%
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RESULTADOS

¢El personal contable conoce las directrices establecidas
por empresa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Si 38 239 239 239
Mo 121 76,1 76,1 100,0
Total 159 100.0 100.0

Hsi
[ I

23,90%

76,10%
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RESULTADOS

PRUEBA DE CHI CUADRADO

Gestiéon Contable Cuadro de Mando Zona de rechazo Zona de aceptacion

Integral BSC

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df

Chi-cuadrado de 127 5699 1 )

Fearson Xt= 725 X ¢= 127,56

Correccion de 122 384 1

continuidad

Razon de verosimilitud 126,533 1
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por 126,767 1
lineal
N de casos validos 159
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RESULTADOS

\/

Acepta la hipotesis

alternativa
\_ y,

La implementacion del cuadro de
mando integral si optimiza la
gestion contable en las PyMEs
de la zona 3 del Ecuador
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PROPUESTA

Disefo del cuadro de mando integral para las PyMEs del sector comercial de

la zona 3 del Ecuador.

Objetivo General ]

* Implementar un Cuadro de

Mando Integral de la gestion

contable en las PyMEs del e ,
sector comercial de la zona 3 "
del Ecuador es mejorar la

toma de decisiones

informadas y estratégicas, asi

como fortalecer la
planificacion, el control y el

desempeiio de estas

empresas.
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Perspectiva
Aprendizaje

y
crecimiento

PROPUESTA

Perspectiva

Financiera

Cuadro de
Mando
Integral

BSC

Perspectiva
Procesos
Internos

Perspectiva
Clientes
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PROPUESTA

- LiNEA UNIDAD DE
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES FORMULA METAS RESULTADO
BASE MEDIDA
Incrementar el
8 Realizar Porcentaje de 43% en
5 capacitaciones Capacitaciones o . . ores capacitados 3333 43 capacitaciones 39,78 Porcentual
E al personal al personal N.de colaboradores totales  F 100 respecto al afio
g anterior
b
=]
:," Incrementar un
'E 50% del
:E Medir la Porcentaje de cumplimiento los
- - Lde ool i ien dax o) 3 S
g efectividad del  efectividad del =~ == e EEEER R 0 4000 s objetivos por los 4887 Porcentual
b personal personal colaboradores
respecto al afio
anterior
Incrementar un
Mejorar los Parcentaje del N.de pedidos entregados . 50% en pedidos
tiempos de tiempo de N.de vedidos solicitados 43 50 a ser entregados 48 Parcentual
entrega entrega con respecto al
] afio anterior
=
3 Controlar y Procesos para la Reducir un 20%
= mejorar la administrzcién N.de productos defectuosos . 100 de pro,ductg,s
§ planificacion y . . N.de produstes totales 40 20 defectuosos con Porcentual
. de inventarios N
calidad de Is . respecto al afio
i - segln la NIC 2. :
= inventarios anterior
o .
ode . Reducir un 5%
Mejarar el Parcentaje de fac s an +100 en las facturas
N.de facturas emitidas correctamente
control en facturas mal n g anuladas con 6,67 Porcentual
facturacidn emitidas. respecto al afio
anterior

NIVELES
DEFICIENTE TOLERANTE OPTIMO

FRECUENCIA

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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PROPUESTA

Razdn corriente

Pasivo corriente

3% la capacidad
para cumplir con

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES FORMULA LINEA METAS RESULTADO U I MIVELES FRECUENCIA
BASE MEDIDA DEFICIENTE TOLERANTE OPTIMO
Reducir en un
Reduccidn de  Porcentaje de . l.ig reclamos ——+ 100 2% los
reclamas reclamas N.de clientes atendidos 3,00 2 reclamos, con 233 Porcentual Anual
respecto al afio
anterior
] Fidelizar un 30%
= Fidelizacidn de o N.de clientes frecusntes de clientes con
5 100
% clientes Fidelizacian . de clientes totales 20,00 0 respecto al afio 28 67 Porcentual Anual
anterior.
Alianzas Elevar un 10%
. - de clientes
4 N lient
Incrgmentar ESt.rateQIcas Jperos crentes c_um = = 100 00 10 nuevos con 833 Porcentual Anual
clientes para incrementar Total clientes " '
clientes respecto al afio
anterior.
Mantener o
Utilidad neta glevar un 30% de
ROA Activos - I a rentabilidad de la Porcentual
empresa con
o respecto al afio
-g Generar anterior
g rentabilidad
£ ; ; Mantener en un
[ Activo corriente I

obligaciones a
corto plazo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que los resultados de las pruebas de chi-cuadrado confirman la
presencia de una relacion estadisticamente significativa entre las variables
analizadas. Estos hallazgos son consistentes con la literatura existente y tienen
importantes implicaciones para comprender la relacién entre las variables y su
impacto en el fenomeno estudiado.

La implementacion de un Cuadro de Mando Integral (BSC) de la gestion
contable en las PyMEs del sector comercial, se justifica por su importancia
economica, la necesidad de una gestion contable eficiente y estratégica, las
caracteristicas propias del sector comercial, los beneficios que proporciona el
BSC y su impacto en el desarrollo econémico

La implementacion de un BSC de la gestion contable en las PyMEs del sector
comercial, es una medida necesaria y beneficiosa para mejorar su
competitividad y contribuir a un desarrollo economico sostenible.

Es importante seguir monitoreando y actualizando el BSC de forma regular
para garantizar su efectividad y adaptacion a los cambios en el entorno

empresarial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las PyMEs del sector comercial de la zona 3 del Ecuador implementar
un Cuadro de Mando Integral (BSC) para mejorar su gestion contable y contribuir al
desarrollo econdmico de la zona.

Se recomienda a las PyMEs del sector comercial, que implementen el Cuadro de
Mando Integral (BSC) como una herramienta de gestion contable para evaluar y
controlar su desempeno financiero.

Implementar medidas claras y estrategias efectivas en areas como la gestion del riesgo
financiero, la asignacion de deuda, los incumplimientos y la sensibilidad al precio.

Examinar mas a fondo la naturaleza de las empresas, utilizar sistemas de gestion
estratégicos para monitorear y mejorar el desempeio financiero de empresas

comerciales.
®ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

||||||

VERSION: 1.0



GRACIAS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

VERSION: 1.0



