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Resumen
La presente investigacion enfoca la relacion entre el Credit Risk Management y el costo de
capital: caso sector bancario ecuatoriano 2018-2022, en la cual se ha considerado como
variable independiente el Credit Risk Management y como variable dependiente el costo de
capital, argumentada en la problematica de la existencia de impagos en los créditos
otorgados por las entidades bancarias que ocasionan la existencia de cartera vencida e
indicadores de morosidad. La metodologia utilizada se alinea en un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo), aclarando que la prevalencia es cuantitativa apoyandose en lo
cualitativo en el uso interpretativo de resultados y datos alcanzados. En la definicién de la
poblacion se considerd los datos proporcionados por la pagina de la Superintendencia de
Bancos al 2022, que arrojo un total de 23 bancos privados en el Ecuador, al ser una
poblacion pequefia se accedié a trabajar con la totalidad de la misma. Como hallazgos, se
evidencid que los bancos tienen un portafolio crediticio diversificado en créditos de
consumo, inmobiliarios, educativos, comerciales y microcréditos del sistema financiero, asi
como un gran porcentaje de estas entidades poseen indicadores financieros controlables,
sin embargo muchas de estas entidades no cuentan con informacién oportuna sobre su
situacion financiera y crediticia, razén por la cual se propone una herramienta basada en un
modelo gerencial informativo con dominio de indicadores financieros y crediticios de las
entidades del sistema financiero , que les permita medir- controlar riesgos presentados para

un adecuado manejo de Credit Risk Management y una asertiva toma de decisiones.

Palabras clave: Costo de capital, riesgo de crédito y sistema bancario
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Abstract

This research focuses on the relationship between Credit Risk Management and the cost of
capital: the case of the Ecuadorian banking sector 2018-2022, in which Credit Risk
Management has been considered as an independent variable and the cost of capital as a
dependent variable, based on the problem of the existence of defaults in loans granted by
banking institutions that cause the existence of overdue portfolio and delinquency indicators.
The methodology used is aligned with a mixed approach (quantitative and qualitative),
clarifying that the prevalence is quantitative, supported by the qualitative in the interpretative
use of results and data obtained. In the definition of the population, the data provided by the
page of the Superintendency of Banks as of 2022 was considered, which showed a total of
23 private banks in Ecuador, being a small population, it was agreed to work with the entire
population. As findings, it became evident that banks have a diversified credit portfolio in
consumer, real estate, educational, commercial and microcredit loans of the financial
system, as well as a large percentage of these entities have controllable financial indicators,
however many of these entities do not have timely information on their financial and credit
situation, For this reason, a tool is proposed based on an informative management model
with a command of financial and credit indicators of the entities of the financial system,
which allows them to measure and control the risks presented for an adequate Credit Risk

Management and an assertive decision making.

Key words: Cost of capital, credit risk and banking system
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Capitulo |

Problematica

Tema

Relacién entre el Credit Risk Management y el costo de capital: caso sector bancario

ecuatoriano 2018-2022.

Antecedentes

El Credit Risk Management y su relacién en el costo de capital en el sector bancario
del Ecuador busca minimizar los riegos, ya que la principal actividad del sector bancario es
la intermediacion entre personas que tengan un sobrante de dinero con aquellas personas

gue tengan un faltante de dinero que puede ser para invertir o consumir.

El banco al ser un intermediario se expone a varios riesgos que pueden generar
pérdidas, debido a que, al momento en que todos sus accionistas acceden al retiro de sus
ahorros y el banco no tenga la suficiente liquidez, puede provocar una inestabilidad y, de
igual forma, cuando los acreedores de los créditos no pagan en las fechas establecidas por

dicho banco.

Para ello, se toma como antecedentes los siguientes articulos, los cuales permiten

tener una base sélida y una investigacion adecuada.

De acuerdo con Maldonado y Pazmifio (2008) en “Nuevas herramientas para la
Administracién del Riesgo Crediticio: El caso de una Cartera Crediticia Ecuatoriana” se

menciona que:

El negocio principal de los bancos es la intermediacion financiera, que permite la
transferencia de recursos entre los particulares con excedentes a los que necesitan fondos
adicionales para el gasto y la inversion. Ciertos aspectos de esta actividad econémica
pueden causar pérdidas al banco, por ejemplo, puede suceder que todos los depositantes

retiren sus depdésitos al mismo tiempo y no haya suficiente dinero en la tesoreria del banco
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para satisfacer a los depositantes. también puede ocurrir que se presenten situaciones en
las que algunos acreedores no paguen y provoquen pérdidas. En consecuencia, la
intermediacion financiera aumenta la probabilidad de que los bancos enfrenten pérdidas e
incumplimientos, forzandolos a quebrar, por lo que es sumamente importante que cuenten
con herramientas efectivas de supervision, gestion y control. Los riesgos se identifican de tal
forma que permitan desarrollar métodos y/o politicas para mitigar las pérdidas que puedan
sufrir las entidades financieras. Estas herramientas deben ser capaces de predecir posibles
resultados negativos para que los administradores puedan planificar adecuadamente la

gestion bancaria y asi garantizar la calidad de las carteras de las instituciones financieras.

(pag. 6)

Para evitar este riesgo de la insolvencia se debe realizar una buena gestion de

riesgo, tal y como lo proponen Céndor, Cajamarca, Guaman, & Torresano, (2018):

En caso de crisis econémica, los bancos suelen sufrir pérdidas importantes y tienen
problemas de solvencia, y las entidades no tienen que preocuparse por si cuentan con
recursos propios suficientes para cubrir estas pérdidas. En este sentido, el patrimonio actla
como un amortiguador para cubrir pérdidas inesperadas y evitar que se trasladen a los
depositantes. Como resultado, se han promulgado un gran nimero de normas para tratar de

asegurar la solvencia del sistema financiero. (p. 1)

Los bancos deben tener ahorros para evitar riesgos y asi estar preparados para
cualquier crisis econdmica, igualmente para disminuir riesgos en caso de morosidad por
parte de sus clientes. Para salvaguardar la solvencia de los bancos, se han creado leyes y

es esencial monitorear el riesgo de crédito.

En los paises en desarrollo, un sector bancario privado fuerte puede resistir shocks
adversos y contribuir a la estabilidad del sistema financiero en general. No obstante, cuando
los bancos privados prestan sus servicios, tienen que hacer frente a una serie de riesgos

multidimensionales relacionados con la liquidez, la suficiencia de capital, la disponibilidad de
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crédito, los tipos de interés y de cambio, los riesgos operativos y soberanos, entre otros. La
mala gestion de estos aspectos en varias economias ha resultado en bajos niveles de
crédito privado, amplios diferenciales de tasas de interés, altos incumplimientos de
préstamos, baja calidad de activos y baja eficiencia operativa. Esto se debe a que los
diversos componentes de la gestion del riesgo crediticio se mueven al ritmo del ciclo
econdmico y a que la prociclicidad de la rotacion bancaria esta correlacionada con la
prociclicidad de los préstamos al sector privado, lo que sugiere que los préstamos

financieros al sector privado estriban en gran medida del PIB. (Lapo et al. 2021)

El organismo que rige y norma a las instituciones bancarias es la Superintendencia
de Bancos y Seguros (SBS), que tiene la finalidad de proteger los intereses de los
accionistas y también fortalecer el sistema bancario en la cual buscan administrar el riesgo
mediante reglas universales para los establecimientos del sistema financiero, en donde el

articulo 3 plantea que:

Cada institucion regulada tiene su propio perfil de riesgo en funcién del mercado en
el que opera y las particularidades de los productos que ofrece, y dado que no existe un
modelo Unico para la gestion del peligro de crédito, cada institucién debe desarrollar su
propio enfoque. Las instituciones reguladas deben contar con procesos formales de gestion
del riesgo crediticio para garantizar la calidad de sus carteras de inversion y ser capaces de
identificar, calcular, inspeccionar, atenuar y monitorear los riesgos de contraparte y las
pérdidas esperadas para conservar una apropiada cobertura de garantia o paridad

tecnolégica. (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2008, p. 576)

A partir de lo mencionado, las instituciones financieras deben administrar de forma
eficiente el riesgo de acuerdo a las condiciones que se presenten en el mercado, de igual
forma el costo de capital que permite que los bancos obtengan recursos financieros

mediante la captacion de inversionistas que permite que exista una intermediacion.
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La creacién de riesgo de crédito es una parte integral de la intermediacion financiera,
pero su gestién eficaz por parte de terceros financieros es esencial para la posibilidad
institucional y el desarrollo continuo. La falta de control de los riesgos, especialmente los
riesgos crediticios, puede conducir a la quiebra. Sin embargo, se cree ampliamente que una
simple clarividencia de alto riesgo crediticio puede impedir que los terceros financieros
ingresen a un explicito segmento del mercado, y la falta de técnicas apropiadas de
valoracion y gestion de riesgos puede ser un factor contribuyente importante. (Zamora &
Chuncha, 2016). Mientras que, por otro lado, segun Ferndndez y Mencia, (2020) se propone

que:

El coste de capital (CoE, por sus siglas en inglés) de un banco representa la tasa de
rentabilidad que los inversores esperan alcanzar al invertir en sus acciones. Esta
variable es clave para valorar la situacién del sector bancario, ya que es un factor
fundamental para analizar la viabilidad del negocio. Al ser una variable no
observable, su correcta estimacion resulta crucial. Asi, el valor de una inversion
puede calcularse como la suma de todos los flujos de caja futuros esperados,

descontados a una tasa que compense por su riesgo (p. 1).

Estos antecedentes dan realce al tema propuesto, a causa de que las
investigaciones realizadas por los diferentes autores determinan una analogia entre el
riesgo crediticio y el costo de capital, en la cual una depende de la otra 'y en algunas
circunstancias el riesgo crediticio puede ocasionar que el sistema bancario sea inestable,
mientras que el costo de capital ayuda que los banco tengan una mayor solvencia para

poder conceder créditos y una mayor rentabilidad.

Los riesgos crediticios estan presentes en todas las entidades financieras, por lo
cual se establecen leyes que permiten que disminuyan los riesgos mediante las normas de
la Superintendencia de Bancos, pero también se deben establecer politicas internas en los
bancos, dado que, si bien es cierto que el costo de capital permite disminuir este riesgo, en

ciertas ocasiones puede generar un riesgo mayor, ya que cuando un inversionista no se
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siente en confianza con la entidad bancaria recurrird a retirar su dinero, por lo tanto los
bancos deben brindar un servicio de calidad conjuntamente con un plan de contingencia

ante los posibles riesgos crediticios (Meneses & Macuace, 2011).

Planteamiento del problema

Se ha detectado que en el sector bancario el riesgo crediticio afecta el costo de
capital, en base a varios factores como, por ejemplo, la morosidad por parte de los

individuos que tienen un crédito tal y como lo mencionan Céndor et al. (2018):

La actividad crediticia tiene una conducta prociclico, es decir, es propensa a errores
de valoracién durante la fase de expansion del ciclo, cuando el crecimiento del
crédito es fuerte y la morosidad es baja, lo que genera quebrantos durante la fase de
contraccion. El aumento de las carteras en mora obliga a las instituciones financieras
a crear mas provisiones para cada cartera, lo que comprime el esparcimiento del

crédito y reduce potencialmente el crecimiento econémico. (p. 3)

En la figura 1 se observan los indicadores que la banca privada y publica tienen al
30 de abril del 2023, en donde se evidencia que el Banco sudamericano y Citybank
presentan 0% de indice de morosidad a la fecha, sin embargo, la Corporacion Financiera
Nacional encabeza el indice de morosidad actualmente con porcentaje de 30,28%, seguido
de Banecuador con 24,38%, y el Banco Amibank y Banco D-Miro con el 19,17%

respectivamente, las demas entidades financieras se encuentran en un punto de equilibrio.
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Figura 1
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Nota. La figura representa el porcentaje de indice de morosidad de las instituciones
financieras del Ecuador al 30 de abril del 2023. Recuperado de (Superintendencia de

Bancos, 2023)

Tradicionalmente, los métodos de valoracién de empresas a menudo no han tenido
en cuenta claramente el impacto de los posibles costes de quiebra en el coste del capital. Al
hacerlo, se introducen pruebas de estrés para estimar tasas de descuento que estan
estrechamente relacionadas con la valoracion real de las empresas publicas. En este
sentido, la intencidn es sefalar la vulnerabilidad financiera de este tipo de empresas
ajustando claramente el costo de capital al riesgo de quiebra y resaltar su huella en el
mercado de valores y deuda bancaria, a partir del andlisis de tres alternativas, coste medio
del capital clasico sin riesgo de impago, coste medio ponderado del capital y coste esperado
de la deuda con riesgo de impago ajustado internamente y coste medio ponderado del

capital y coste del riesgo de impago ajustado externamente (Gutiérrez et al. 2020).

La morosidad da como resultado el que las entidades financieras realicen una mayor
provision por los créditos impagos y, por ende, el costo de capital también sufre las

consecuencias, puesto que los accionistas buscan una mayor rentabilidad.
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Macro

Estos problemas no solo se han evidenciado en Ecuador, sino también a nivel del
continente americano, donde, por ejemplo, en Estados Unidos cuando se dio el caso de
Moody’s que “degradé la perspectiva para el sistema bancario en Estados Unidos de
‘estable’ a ‘negativa’, tras el rapido deterioro del entorno operativo por el colapso del Silicon
Valley Bank, Silvergate Bank y Signature Bank, y avizora mas riesgos para el sector”
(Téllez, 2023). Igualmente, en el reportaje que ha realizado “Perspectivas del sistema
bancario en Estados Unidos”, revela que “la firma considerd que es probable que aumente
la morosidad en la cartera crediticia, donde la calidad de los préstamos corporativos
apalancados y de los consumidores con rentas mas bajas son los que corren el mayor

riesgo” (Téllez, 2023).

Con un resurgimiento en los préstamos, los bancos han vuelto a niveles no vistos
desde 2018. De esta manera, los bancos tambaleantes de Italia, los desafios crediticios
asiaticos y europeos y una estructura de mercado volatil son sefiales de que los bancos
necesitan mejorar la administracién de la cartera de crédito o volveran a estar en problemas

(Cevallos, 2023).

Figura 2

Variaciones de morosidad del Banco de América

FRED -~ — Total Value of Loans for All Commercial and Industry Loans, All Commercial Banks
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Source: Board of Governars of the Federal Reserve System (US)
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Nota. La figura representa las variaciones del indice de morosidad comercial e industrial en

los Bancos de Europa. Recuperado de (Lang, 2022)
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En el Informe anual del Banco de América de 2015, el presidente describi6 el
crecimiento en varias areas: Los saldos basicos de préstamos aumentaron $ 75 mil
millones, $10.7 mil millones en nuevos créditos para pequefias empresas, millones de
nuevas tarjetas de crédito, $ 70 mil millones en préstamos para viviendas residenciales.
Esta estrategia de regreso a la esencia también se repite en Europa, sin embargo, el
aumento de los préstamos ha ido acompafiado de una tasa creciente en el nimero de
préstamos comerciales e industriales morosos, ademas se observo que la morosidad en el
segundo trimestre de 2016 fue del 1,6 %, frente al 0,6 % en el primer trimestre de 2015,
mientras que en Europa la morosidad de los préstamos comerciales e industriales también

se halla en cantidades histéricas actualmente (Asobanca, 2023).

La morosidad esté parcialmente relacionada con el aumento actual en el volumen de
préstamos y también puede estar vinculada a factores externos en la economia y los
mercados financieros, como activos histéricamente deteriorados. y problemas econémicos
sistémicos. Si bien las tasas de morosidad mas altas son causadas por factores que los
bancos anticiparon o no pudieron haber previsto, esta claro que el aumento de los

préstamos ha estado acompafiado por tasas de morosidad crecientes (Soria, 2021).

Frente a esto en el &mbito financiero se menciona que el CRM (Customer
Relationship Management) dirigido a bancos e instituciones financieras viene con
caracteristicas modelo la administracion adecuada de relaciones, calendarios y programas
clave, incluido la implementacion automatizada de acciones de comercializacién y muchas
otras caracteristicas llamativas. Sin embargo, sefialan que el CRM para este sector también
ofrece un coste distinto a las empresas que se benefician de la tecnologia. Cerca de la
totalidad de CRM consienten realizar una busqueda de la informacién particular, como:
nombre, teléfono, email, pero asimismo es obligatorio contener datos importantes como el

historial de movimientos, la pasividad al riesgo y los objetivos de inversion. (Filipe, 2013)
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Meso

A nivel de América Latina, el riesgo de crédito es alto, pues Urbina (2017) menciona
gue “la incidencia del sistema bancario en el crecimiento de la economia hace que eventos
de crisis bancaria genere efectos adversos en la estabilidad sistémica de los paises”. De
acuerdo con lo mencionado, el riesgo de que se incumpla con el pago de créditos por parte
de los prestamistas no afecta solo a la economia del banco, sino que también repercute en

la economia del pais.

Los factores institucionales son un reflejo de las practicas crediticias de los bancos y
son cruciales para determinar el peligro crediticio y los paralelismos de rentabilidad que
reportan los bancos. Es asi que existe la posibilidad de que el banco quiebre si los clientes

no cumplen con la cancelacién de cuotas e intereses.

De la misma manera, se afirma que “una industria bancaria privada sélida en los
paises en desarrollo esta equipada para manejar impactos adversos y contribuir a la
estabilidad general del sistema financiero” (Lapo et al. 2021). Sin embargo, la banca privada
debe gestionar una variedad de riesgos multidimensionales relacionados con la liquidez

para poder prestar sus servicios.

Por su parte, Rosas y Perales (2016), mencionan que:

En paises como México, el riesgo de este tipo de crédito es un tema muy debatido
puesto que, los constantes cambios en los tipos de productos que ofrecen los
bancos, ha obligado a la industria bancaria a implementar métodos correctivos y
progresivos para contrarrestar los costos asociados al mismo, este desarrollo,
aplicacion de muchas agencias, pero se deriva de los requisitos de la regulacion. (p.

118)

Segun Alves, Ribeiro y Rodriguez, (2012) en Brasil, los resultados divulgados por los
bancos han sido objeto de mucho debate, yendo mas alla de las discusiones econémicas y

aceptando cuestiones politicas, aunque no se puede negar que las instituciones financieras
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deben mostrar una rentabilidad que corresponda a la necesidad de garantizar su
sostenibilidad. Como resultado, han existido fuertes criticos en el pablico brasilefio sobre el
nivel de rentabilidad de los bancos debido a la permanencia del método financiero, a pesar

del alto nimero de incumplimientos de los clientes.

Ademads, en otros paises como Argentina y Colombia, el riesgo de crédito implica
generar un costo de capital mayor para el banco, partiendo de que la cartera es el principal
sustento a través de los intereses que generan los créditos, lo que implica que mientras
mayor sea el riesgo de crédito la provision y pérdida sera mayor en la actividad econémica
(Lapo et al. 2021). Para que la elaboracion, la comercializacién, el cambio y el gasto se

desarrollen efectivamente en una economia, se necesita una base monetaria o dinero.

El conjunto de establecimientos, materiales y recursos que posibilitan el
financiamiento de las diversas acciones econémicas nacionales a nivel propio y corporativo
se designa sistema financiero o estructura financiera. Las estructuras descritas brindan una
gama completa de servicios que necesitan varios actores econdémicos, tanto a nivel micro
como macro, asi como a nivel publico y privado. Este sistema o estructura financiera
efectla el oficio de distribucién continua de las riquezas monetarios 0 no monetarios desde
los empleados con superavit (ahorrativos) hasta los que tienen déficit y necesitan dinero
para realizar determinadas actividades. Esta funcion de vincular la oferta y la demanda de
capitales monetarios se nhombra intermediacion financiera. Asi, la medida en que existe la
intermediacion financiera depende de los incentivos para su desarrollo (Meneses &

Macuacé, 2011, p. 66).

El aprendizaje automatico cambia la perspectiva del analisis del riesgo crediticio y
proporciona prondsticos de probabilidad de incumplimiento mas precisos. Las nuevas ideas
surgen casi siempre de nuevas necesidades: asi como el comercio electrénico surgio y se
extendio a partir de algo tan primitivo como la compraventa de bienes, las fintech surgieron
para democratizar los servicios financieros digitales. Desde 2015, han emplazado la

curiosidad tanto de la industria como de la academia debido al nivel de interaccion en los
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ecosistemas antes mencionados. Hablar de fintech significa hablar de muchos tipos de
servicios: aplicaciones de pago, préstamos, educacion financiera, comercio y crowdfunding,
por nombrar algunos. La proliferacion de este ecosistema trae muchos beneficios a la
poblacion econdmicamente activa no bancarizada, especialmente porque facilita muchos
sistemas de pago y acceso al efectivo. Desde una perspectiva crediticia, permite que los
jévenes sin crédito, incluso aquellos con mal crédito, obtengan financiamiento (Moncayo,

2022).

La aparicién de plataformas de financiacion tecnolégica y nuevos sistemas de pago
crea nuevos escenarios de financiacion empresarial. Las empresas Fintech se han
convertido en socios comerciales potenciales para las pymes que ofrecen instrumentos
financieros innovadores utilizando las Gltimas herramientas. Tecnologias que proporcionen

a estas empresas servicios financieros flexibles, eficientes y de bajo coste.

En general, el concepto de Fintech esta relacionado con una amplia gama de
actividades que abarcan las areas mas diversas del mundo financiero: actividades que
pueden utilizarse para financiar pequefias y medianas empresas: pequefias empresas),
gestion de cheques, comercio electronico, facturacién de servicios financieros (superando la
falta de liquidez y mejorando una herramienta efectiva de estado del capital de trabajo de
las pequefias empresas), financiamiento de proveedores en linea (permitiendo una
integracion mas profunda de la cadena de suministro). Existen varios grupos de actividades

Fintech que difieren segun el mapa que se utilice como referencia (Pazmifio et al. 2017).

Micro

En Ecuador, debido a diversos factores externos como fue el caso de la pandemia,
implico una recesién econémica notable en el pais que produjo que el desempleo
aumentara de manera considerable, y, por ende, los clientes al no tener un ingreso

economico estable procedieron a dejar de cancelar las cuotas con el banco.
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El indice de morosidad de la cartera en las instituciones privadas para el afio 2018

presento los siguientes porcentajes, en el Q1 5,35%, en el Q2 4,79% y en el Q3 5,03%.

Mientras que para el afio 2022 el indice de morosidad en los bancos privados fue en el Q1

2,15%, en el Q2 2,27% y en el Q3 2,21% (Bancos, 2023).

Los factores propios del sistema bancario como su tamafio, politicas de crédito y la

morosidad, son un factor de riesgo en los créditos (Messai & Jouini, 2013). En algunos

casos, estos generan cierta inestabilidad, pudiendo llegar a provocar que el banco quiebre

por el incremento del costo de capital y provisiones de cartera. Es significativo mencionar

gue el sector bancario privado del Ecuador esta conformado por 23 instituciones, las cuales

se presentan a continuacion:

Tabla 1

Bancos Privados del Ecuador (BPE)

Bancos Privados Del Ecuador

No. Cédigo institucién Nombre de lainstitucion Estado
1 1002 BP AMAZONAS Activa
2 1004 BP AUSTRO Activa

BP BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.,

4214 Activa
3 CODESARROLLO
4 1007 BP BOLIVARIANO Activa
5 1151 BP CAPITAL Activa
6 1011 BP COMERCIAL DE MANABI Activa
7 1134 BP COOPNACIONAL Activa
8 1422 BP DELBANK Activa
9 4624 BP DINERS Activa
10 3960 BP D-MIRO S.A. Activa
11 1165 BP FINCA S.A. Activa
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No. Cdbdigo institucidén Nombre de la institucién Estado
12 1020 BP GENERAL RUMINAHUI Activa
13 1006 BP GUAYAQUIL Activa
14 1023 BP INTERNACIONAL Activa
15 1014 BP LITORAL Activa
16 1025 BP LOJA Activa
17 1026 BP MACHALA Activa
18 1028 BP PACIFICO Activa
19 1029 BP PICHINCHA Activa
20 1148 BP PROCREDIT Activa
21 1033 BP PRODUBANCO Activa
22 1037 BP SOLIDARIO Activa
23 4593 BP VISIONFUND ECUADOR S.A. Activa

Nota. Tomado de la Superintendencia de Bancos (2023)



Arbol de problemas

Figura 3

Arbol de Problemas
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Nota. La figura expone las causas y efectos correspondiente a la variable dependiente e independiente del tema de integracion curricular.
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Analisis Critico

Mediante un estudio del riesgo de crédito se puede mitigar que el costo de capital
aumente, ademas, se reduce el riesgo de que los clientes incumplan las obligaciones que
tiene con las instituciones financieras. Para las entidades financieras la estrategia cruzada
es una base al rescatar el potencial del cliente y cuidar de su rentabilidad y fidelidad, para
esto el CRM financiero proporciona un plus a las entidades que optan por esta tecnologia,
asegurando la observacion total sobre los consumidores y todas los movimientos, carteras,
medicion del riesgo, permitiendo un seguimiento sobre la informacion principal de sus

clientes (Filipe, 2013).

Las malas politicas hacen que se concedan consideraciones a individuos que no
cuentan con la solvencia necesaria para cancelar las cuotas a tiempo. Esto se debe a que
las instituciones bancarias con el fin de obtener un mayor nimero de clientes, no realiza un
correcto seguimiento de los prestatarios. Y esto a la larga provoca la falta de liquidez, y a su
vez la provision de la cartera se incrementa afectando directamente en la utilidad de las

instituciones.

Por tal, de acuerdo con la normativa, la solvencia de los sujetos del sistema
financiero estatal y de terceros y la cabida de dirigir inseguridades y efectuar compromisos
con la sociedad seran evaluadas de acuerdo con los pardmetros minimos, incluyendo la
escala de evaluacion de riesgos convenida para el sector financiero emitida por el Comité
de Finanzas. Supervision y politica monetaria y financiera. Par esto se realiza la calificacion
del riesgo a través de empresas nacionales e internacionales idéneas por los entes de
control. La ultima calificacién se realizd en septiembre 2021 por PCR PACIFIC CREDIT
RATING / SUMMA RATING vy luego fue ratificada en diciembre 2021 por PCR PACIFIC

CREDIT RATING / GLOBAL RATING, esta calificacion se demuestra en la tabla 2.



Tabla 2

Calificacion del riesgo de las entidades financieras del Ecuador
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Firma

. ., - . Calificacién . .,
L, " Calificacién Calificacién Calificacién
Institucion calificadora e a L
financiera de riesgo a;noazrlzo azlggio septiembre adlg:)eznibre
Q) 2021
BANCOS PRIVADOS
BANCO CLASS AA+ AA+ AA+ AA+
AMAZONAS S.A. INTERNATIONAL
RATING
BANCO PCR PACIFIC AAA / AAA/ AAA | AAA- AAA | AAA-
BOLIVARIANO CREDIT RATING / AAA- AAA-
C.A. BANK WATCH
RATINGS S.A.
CITIBANK N.A. CLASS AAA AAA AAA AAA
INTERNATIONAL
RATING
BANCO CAPITAL SUMMA RATING C C C C
S.A. S.A.
BANCO SUMMA RATING B B B BB
COMERCIAL DE S.A.
MANABI S.A.
BANCO SUMMA RATING AA+ AA+ AA+ AA+
COOPNACIONAL S.A.
S.A.
BANCO D-MIRO CLASS A A A+ A+
S.A INTERNATIONAL
RATING
BANCO PCR PACIFIC AAA / AAA | AAA | AAA- AAA | AAA-
GUAYAQUIL S.A. CREDIT RATING / AAA- AAA-
BANK WATCH
RATINGS S.A.
BANCO DE LOJA PCR PACIFIC AAA- AAA- AAA- AAA-
S.A. CREDIT RATING
BANCO DE PCR PACIFIC AA+ AA+ AA+ AA+
MACHALA S.A. CREDIT RATING
BANCO DE LA PCR PACIFIC AAA [ AAA / AAA | AA+ AAA [ AA+
PRODUCCION CREDIT RATING / AA+ AA+
S.A. BANK WATCH
PRODUBANCO RATINGS S.A.
BANCO DEL PCR PACIFIC AA+ / AA+/ AA+ | AA+ AA+ | AAA-
AUSTRO S.A. *1 CREDIT RATING / AA+ AA+

GLOBAL RATING
S.A.
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Firma - ., . . Calificacién . .,
L, " Calificacién Calificacién Calificacién
Institucion calificadora e a L
financiera de riesgo a;noazrlzo azlggio septiembre adlg:)eznibre
Q) 2021
BANCO DEL UNION RATINGS A- A- A- A-
LITORAL S.A. S.A.
BANCO DEL BANK WATCH AAA- AAA- AAA- AAA-
PACIFICO S.A. RATINGS S.A.
BANCO SUMMA RATING A A A A
DELBANK S.A. S.A.
BANCO MICROFINANZA BBB+ BBB+ BBB+ A-
DESARROLLO CALIFICADORA DE
DE LOS RIESGOS S.A.
PUEBLOS S.A. MICRORIESG
BANCO PCR PACIFIC AAA- AAA- AAA- AAA-
GENERAL CREDIT RATING
RUMINAHUI S.A.
BANCO BANK WATCH AAA-/ AAA- AAA- | AAA AAA- | AAA
INTERNACIONAL RATINGS S.A./ AAA [ AAA
S.A. CLASS
INTERNATIONAL
RATING
BANCO PARA PCR PACIFIC BBB BBB BBB BBB
ASISTENCIA CREDIT RATING
COMUNITARIA
FINCA S.A.
BANCO PCR PACIFIC AAA / AAA/ AAA | AAA- AAA | AAA-
PICHINCHA C.A. CREDIT RATING / AAA- AAA-
BANK WATCH
RATINGS S.A.
BANCO PCR PACIFIC AAA- /| AAA- AAA- | AAA- AAA- | AAA-
PROCREDIT S.A. CREDIT RATING / AAA- /
BANK WATCH AAA-
RATINGS S.A.
BANCO BANK WATCH AA+ AA+ AA+ AA+
SOLIDARIO S.A. RATINGS S.A.
BANCO VISION PCR PACIFIC AA- AA- AA- AA-
FUND ECUADOR CREDIT RATING
BANCO DINERS BANK WATCH AAA-/ AAA- AAA- | AAA AAA- /| AAA
CLUB DEL RATINGS S.A./ AAA ! AAA
ECUADOR CLASS
INTERNATIONAL
RATING
INSTITUCIONES PUBLICAS
BANCO DE PCR PACIFIC AAA- AAA- AAA- AAA-
DESARROLLO CREDIT RATING

DEL ECUADOR
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Firma - ., . . Calificacién . .,
L, " Calificacién Calificacién Calificacién
Institucion calificadora e a L
financiera de riesgo a;noazrlzo azjggio septiembre adlg:)eznibre
Q) 2021
BANECUADOR PCR PACIFIC A- A- A- BBB+
CREDIT RATING
CORPORACION BANK WATCH A A A A
FINANCIERA RATINGS S.A.
NACIONAL
FONDO PCR PACIFIC AA AA AA AA
NACIONAL DE CREDIT RATING
GARANTIAS
BIESS BANCO BANK WATCH AAA- AAA- AAA- AAA-
DEL IESS RATINGS S.A.
OTRAS INSTITUCIONES
TITULARIZACION PCR PACIFIC AA- AA- AA- AA-
HIPOTECARIA CREDIT RATING
CTH S.A.

Nota. La tabla representa las escalas de calificacién asignadas a cada institucion financiera

del Ecuador en el afio 2021. Recuperado de (Superintendencia de Bancos, 2021)

En la tabla 2 se evidencia las calificaciones asignhadas a cada institucion financiera
en donde aquellas con apreciacion AAA, se hallan en un contexto fuerte y tiene un
destacado recorrido de rentabilidad, luego las instituciones AA son muy sélidas
financieramente ya que poseen buenos antecedentes de desempefio sin demostrar
aspectos débiles, las instituciones A son dindmico con un macizo récord bancario y bien
acepta a sus compradores naturales, las instituciones de tipo BBB posee buena solvencia
pero con obstaculos menores, las instituciones BB apacienta de un buen crédito sin faltas
con cifras bancarias que muestran al menos un area de ansiedad, la calificacion B denota
crédito aceptable con varias deficiencias significativas, mientras que la calificacion C tiene
cifras financieras deficientes con calidad de activos y mal balance, y finalmente estan las

tipo D y E que no se encuentran problemas graves en el fondo y liquidez.
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Prognosis

La falta de seguimiento en los créditos otorgados incidir4 negativamente en el costo
de capital de las entidades bancarias del Ecuador, lo cual tendra como consecuencia la falta
de liquidez y en algunos casos hasta el cierre de los bancos. Por lo cual, es indispensable
reducir el riesgo de crédito a fin de permanecer en el mercado y generar una rentabilidad

gue es el objetivo principal de las instituciones financieras del sector privado.

A menudo, el riesgo tiene un parentesco perjudicial: algo que se debe impedir. Por
ello, la banca envuelve claramente que los peligros coligados a la intermediacién bancaria
se gestionan con la meta de conseguir una renta, que contribuya a la instauracién de valor
para los asociados. Entonces, un banco es un aparato de administracion de peligros que
intenta ganar dinero gestionando todos los riesgos a los que se enfrenta (principalmente el

peligro de solvencia).

El objetivo de esta gestion es una administracion moderna de inseguridad de crédito.
para lograr lo mismo que el rendimiento supuesto A correspondiente al nivel de pérdidas
esperadas, para lo cual se invierte parte del capital social de acuerdo con las reglas. Esto
simboliza que una maniobra de crédito con una mayor contingencia de incumplimiento no es
irreparablemente una mala accion, gue debe conseguir una mayor renta para compensar el

trance de crédito tomado

Formulacién del Problema

¢ El Credit Risk Management tiene incidencia en el Costo de Capital en las

instituciones bancarias durante el periodo 2018-20227?

Descripcion resumida del proyecto

El trabajo esta enfocado en estudiar el Credit Risk Management y su relacién en el

Costo de Capital dentro de las entidades bancarias del Ecuador, buscando establecer las
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principales consecuencias de no tener un correcto seguimiento de la cartera de crédito y

Sus repercusiones.

Los bancos permiten el desarrollo econémico del pais, e incluso en paises en via de
desarrollo pueden ayudar al sistema financiero en el caso de shocks a mantenerse estable,
partiendo de esto es vital que se tenga un bajo riesgo de crédito en los bancos ya que no
solo permite que generen una mayor utilidad, sino que permite mantener a un pais estable

econémicamente.

Por otro parte, el otorgamiento de crédito se puede presentar en dos fases la
expansiva en la que el crédito progresa vigorosamente y la morosidad va en depreciacion,
ahi es donde se comenten errores al evaluar riesgos que producen perdidas notables en la
fase contractiva. Entonces, al tener una morosidad alta en la fase contractiva es necesario
incrementar los abastecimientos de cartera de crédito y por ende se crea una inestabilidad
entre las fases debido a la incorrecta evaluacién del riesgo a conceder créditos a personas

insolventes.

Justificacién

El trabajo investigativo se enfoca en saber la incidencia del costo de capital en la
direccion del peligro bancario, el costo de capital es esencial en las entidades bancarias ya
gue, permite obtener un margen de ganancia de una inversion inicial, de igual forma ayuda
gue los bancos puedan otorgar créditos a personas que lo necesiten con una tasa de

interés.

El exceso de liquidez permite que las personas accedan a invertir en bancos con un
margen de ganancia, mientras tanto que los bancos buscan estas inversiones para otorgar
los diferentes tipos de crédito, por lo tanto, este trabajo investigativo tiene una relevancia

financiera, ya que permite tomar decisiones acertadas.

Por otro lado, la administracion de riesgo crediticio sucede cuando una persona

accede a un crédito y por varios motivos no cancela a tiempo, causando un riesgo al banco
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y a sus accionistas, ya que al no pagar un crédito los banco no tienen la suficiente liquidez
para saldar sus deudas con los inversionistas, por lo tanto, como estudiantes buscamos una
solucién a esta problematica que tiene que ver con la administracion de crédito mediante
una investigacion exhaustiva y buscar una forma de calcular este riesgo y asi evitar que las
entidades bancarias quiebren o para que los inversionistas tomen las mejores decisiones al

momento de hacer una inversion.

Objetivos de investigacién

Objetivo general

Determinar la relacién entre el Credit Risk Management y el costo de capital: Caso

sector bancario ecuatoriano 2018-2022.

Objetivos especificos

e Establecer el marco tedrico, conceptual e institucional que fundamenta la relacion

entre el Credit Risk Management y el Costo de Capital.

¢ Analizar el Credit Risk Management del sistema bancario ecuatoriano en el periodo

2018-2022 mediante herramientas contables financieras.

o Examinar el costo de capital inherente en la actividad crediticia de las entidades

bancarias ecuatorianas en el periodo 2018-2022.

o Establecer el grado de relacion entre el Credit Risk Management y el costo de capital

en las entidades bancarias ecuatorianas.

e Proponer un simulador que relacione el Credit Risk Management con su costo de
capital orientado a mejorar la eficiencia contable-financiera en las entidades

bancarias ecuatorianas.
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Hipotesis

Hipotesis nula (HO): El credit risk management no incide en el costo de capital en el

sector bancario del Ecuador, periodo 2018 - 2022

Hipotesis alternativa (H1): El credit risk management incide en el costo de capital

en el sector bancario del Ecuador, periodo 2018 — 2022

Definicién de variables

Figura 4

Definicidon de variables

_ Variable
Costo de capital Dependiente Variable Credit risk
Independiente management

Nota. La figura expone las variables tomadas en cuenta para el estudio.

Variable dependiente: El costo de capital del sector financiero en el Ecuador en el
tiempo 2018-2022. El costo de capital hace referencia al rendimiento que esperan obtener
los inversionistas al momento de invertir su dinero en un tiempo determinado, de igual forma

permite valorar la situacion del sector bancario.

Variable independiente: El credit risk management, traducido al espafiol que significa
direccion del peligro de crédito hace referencia a la manera que las entidades financieras
gestionan las estrategias politicas y practicas para disminuir el riego de crédito que se da a

partir de la morosidad por parte de los clientes que acceden a un préstamo.



Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable dependiente: El coste de capital
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Conceptualizacion Dimensiones Indicadores ftem bdsico Técnicas e
instrumentos
Segun Fernandezy Larentabilidad ROE ¢,Cual es el
Mencia (2020 el indice de
_ ROA o Instrumentos:
costo de capital liquidez que
RO Encuesta
(CoE) de un banco presentan los
representa el bancos?
rendimiento que los  Provisiones de  Indicador ¢, Coémo se
inversores pueden cartera Liquidez encuentran
esperar al invertir en financieramente Técnica:
acciones de un las entidades ~ AAnalisis
banco. Esta variable bancarias? crediticio y
es clave para . i financiero
Inversionistas Numero de ¢, Cuantos (Cedula
evaluar la salud del del| _ ionist | ionist
e las inversionistas  Inversionistas s
sector bancario. o ] crediticia)
instituciones del sector estan
Dado que la . . _
_ bancarias. bancario activamente en
variable es ,
_ la entidad? Estados
inobservable, su
. : : : . Financieros
correcta estimacion  Cantidad Cantidad de ¢, Cuanto
es muy importante. minima vy dinero que invierten los
P1 maxima de invierten en inversionistas?
inversion en las entidades
dolares. bancarias

Nota. La tabla demuestra la operalizacion de la variable dependiente (costo de capital).



Tabla 4.

Operacionalizacion de la variable independiente: Credit risk management
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Conceptualizacion Dimensiones Indicadores ftem bdsico Técnicas e
instrumentos
El credit risk Préstamos en Numero de ¢, Cuantos
management, las entidades préstamos de  prestamos
significa direccion bancarias han realizado  realiza la
. . . Instrumentos:
del peligro de las entidades  entidad strumentos
crédito hace bancarias financiera Encuesta
referencia a la durante el anualmente?
manera que las periodo 2018-
entidades 2022
financieras - S Técnica:
_ Politicas y leyes Numero de ¢ Qué politicas o
gestionan las _ Analisis
_ _ de las leyes que rige para o
estrategias politicas . ) o crediticio y
_ entidades incurren en el disminuir el _ )
y practicas para _ , . financiero
o _ bancarias riesgo peligro
disminuir el riego de o _ (Cedula
o crediticio. bancario? o
credito que se da a crediticia)
partir de la Morosidad de Numero de ¢ Cual es el
morosidad por parte  l0s personas que indice de
de los clientes que consumidores son morosos y morosidad que Estados
acceden a un que accedena el tiempo que tienen sus Financieros
préstamo. un crédito tienen de clientes?
bancario morosidad
Indicadores
Provision de | Porcentaj ; Cual [ ) .
ovision de las orcentajede ;Cuadlese financieros.

cuentas por
cobrar de los

bancos

provision por
parte de los

bancos.

porcentaje de

provision?

Nota. La tabla expone la operalizacién de la variable independiente (credit risk

management).
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Capitulo 1l

Marco Teérico

Estado del arte

Con el afan de obtener informacién veridica que sirva de sustento para el proceso
del estudio, se han citado diferentes fuentes bibliograficas en concordancia con el tema

planteado:

De acuerdo a Ochoa (2015) es su tesis con tema “Evaluacion de Riesgos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaria Ltda., periodo 2013-2014”, propone la
creacion de un plan de mitigacion de peligros estratégicos con un orientacion a la regla
BASILEA Il y al COSO ERM, para lo cual, se sitla a la caracterizacion, valoracion y
administracion de peligros de la institucion para que esta tenga la oportunidad de prevenir o
mitigar los mismos, esta evaluacion se aplicé al talento humano que labora en el
establecimiento. Para lo cual se aplicé como instrumento el cuestionario que permitié
determinar las &reas criticas a evaluar, encontrandose como principal problema que la
cooperativa no tiene un estudio de trances ni un plan de atenuacién poniendo en riesgo su
operatividad frente a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, tampoco cuenta
con intervenciones para los riesgos, ademas no tiene limites de retiros diarios obteniendo
riesgo de liquidez, por otra parte no se ha determinado instrucciones en caso que la energia
fracase o militen desastres naturales, hurto o estafa exterior. Los autores concluyen que las
areas de mayor riesgo de la Cooperativa son dispositivos activos: técnicas, individuos,
tecnologia de la informacion y el entorno externo. Ademas, se identificaron ciertas

deficiencias en la estructura organizacional, por lo que también se establecieron controles.

El estricto control de la Superintendencia Econdmica Popular y Solidaria exige a las
cooperativas en general a velar por una adecuada gestion y claridad en su direccién,
brindando servicios de calidad. Aqui es donde se identifica riesgos, evaluandolos y

desarrollando inspecciones en base a las debilidades identificadas; como resultado, los
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objetivos de la entidad se logran de manera efectiva. El plan debe actualizarse anualmente,
ya que el impacto de uno u otro riesgo puede cambiar con el tiempo. El uso de las pautas

de control de riesgos también debe monitorearse y medirse para demostrar su efectividad.

En el trabajo denominado “Gestion de riesgos de mercado en la cooperativa de
ahorro y crédito Huayna Capac” realizado por Carrera et al. (2020), se ha planteado como
objetivo plantear un modelo de gestion de riesgo de mercado acorde a la naturaleza de su
negocio. El modelo fue desarrollado teniendo en cuenta que los efectos bancarios de la
empresa se vieron afectados de forma negativa por las incertidumbres de los importes de
mercado en los ultimos afios y teniendo en cuenta la nueva regulacion directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Identificar las amenazas importantes
gue enfrentan las cooperativas, luego realizar un analisis especifico de cada tipo de riesgo,
luego evaluar el impacto econdmico de las fluctuaciones de los precios de mercado
causadas por los riesgos de mercado identificados, y finalmente proponer un modelo para
recomendar la gestion bajo COOPAC HC, con lo que se identifica la moneda riesgo Es el
riesgo de mercado que tiene un mayor impacto en los resultados de la compafiia, ya que las
diferencias en los tipos de cambio tienen un mayor impacto en el resultado. resultados de
los dltimos afios. Esto se debe principalmente a posiciones de sobrecompra globales que

superan el 50% del capital real de COOPAC. (Carrera et al. 2020)

La solvencia de los deudores deberia analizarse en términos de escenarios de shock
del délar, como sugiere la SBS. Sélo si el cliente en este caso todavia tiene ingresos
suficientes y su cuota no supera su umbral de beneficio del 65%. De esta manera, se puede
complementar la politica de disponibilidad de crédito en délares estadounidenses
introducida recientemente por la COOPAC. Ademas, los reportes y procesos clave
desarrollados en la gestion de riesgos y gobierno de COOPAC estan automatizados en su
sistema de informacion, garantizando que la informacién esté disponible en el momento

adecuado.
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En el articulo cientifico “Rentabilidad, capital y riesgo crediticio en bancos
ecuatorianos” realizado por Lapo et al. (2121), se propone un modelo de ruta para
establecer el impacto de la estructura de capital y el riesgo de crédito en la renta de los
bancos privados en Ecuador. Para ello, se estudiaron 504 reflexiones de siete entidades
ecuatorianos entre 2012 y 2017 y se aprecio un modelo de trayectoria PLS-SEM. Como
resultado de este trabajo se obtuvo la distribucién de capital de los bancos se ve afectada
por el peligro bancario, pero no por la renta. El riesgo de crédito tiene un impacto negativo
significativo en la rentabilidad. No obstante, no se tuvieron en cuenta los efectos potenciales
del entorno macroeconémico e corporativo o el tamafio del banco u otras caracteristicas. El
autor concluye que los encuentros alientan a los gerentes a perfeccionar las préacticas de
gestion de inseguridades y tomar disposiciones de distribucion de capital que mejoren la
rentabilidad. Como PLS-SEM ha iniciado a implementarse en la industria financiera y

bancaria, este estudio demuestra su aplicabilidad y beneficios de uso. (Lapo et al. 2021)

Los resultados de la encuesta animan a los gerentes a mejorar las practicas de
gestion de riesgos y cumplir con las medidas crediticias. No solo es significativo para las
entidades mantener el funcionamiento del banco sin problemas, sino que, lo que es mas
importante, pueden tomar disposiciones de organizacion de capital que aumenten el importe
comercial y la renta para que la institucion continie operando y, por lo tanto, crecer. De
hecho, las buenas practicas de administracion de peligros financieros permitiran que las
entidades tomen decretos mas eficientes con respecto a la estructura de capital e influyan
positivamente en su desempefio. Los bancos que pueden tomar decisiones financieras
informadas tienen una ventaja competitiva en la industria, lo que genera mayores
ganancias. Sin embargo, debe reconocerse que los bancos solo pueden tomar decisiones

informadas si saben como su politica de deuda afecta su rentabilidad.

Coello (2021) en su tema de tesis “El riesgo crediticio y su impacto en la
rentabilidad de cooperativas de ahorro y crédito, periodo 2015-2018”, plantea el

andlisis de la incidencia de las provisiones de portafolio por el segmento de estudio y tipo de
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préstamo entregado, evaluando la evolucion y los determinantes de la rentabilidad, este
estudio proporciona un analisis de correlacién descriptivo y cuantitativo para mostrar la
relacién entre el crecimiento de las carteras atrasadas y la rentabilidad cooperativa en las
areas anteriores. Con base en el analisis de correlacion, el estudio reveld una correlacion
negativa alta (superior a -0,5) con los indices de morosidad y rentabilidad (ROA y ROE).
Ademads, el andlisis de regresion muestra correlacion negativa. Po ello, las deducciones
apuntan que las COAC pueden aumentar su renta si los riesgos crediticios se seleccionan y
monitorean de forma mas efectiva para mejorar las predicciones de los niveles de peligros
futuros. La tesis aporta datos interesantes sobre las particularidades y destrezas de las
entidades en conocimientos de rentabilidad. Se recomienda el manejo comprometido de los
empleados y la politica crediticia en la institucion. Para mejorar la rentabilidad, COAC puede

buscar fortalecer su estructura de capital y crecimiento de activos.

En el trabajo de investigacién de Freire (2023) con tema “Administracién eficiente
y eficaz de las organizaciones para la competitividad sostenible y global”, ha
planteado se han propuesto estrategias para garantizar una gestién adecuada del riesgo de
crédito, ya que las variables financieras han surgido como un desafio de mitigacion clave
para las cooperativas. El estudio utiliza un enfoque analitico y descriptivo utilizando
métodos, técnicas y herramientas de investigacion, ademas del sistema de seguimiento
PERLAS, el cual se utiliza para identificar los riesgos crediticios existentes y tomar las
acciones correctivas necesarias para crear la liquidez deseada y conservar la posicion

bancaria de la entidad en un estado de control de riesgo.

El autor concluye que, el diagndstico de la cartera de crédito existente de la
Cooperativa distribuye correctamente los créditos emitidos utilizando la matriz FODA, se
logra establecer la situacion actual de la entidad junto con el trabajo técnico y el método
propuesto especificado en las normas emitidas por la institucion de control aseguraran una
adecuada gestion, la cual se vera manifestada en la rentabilidad de la entidad. La

determinacion del nivel de riesgo crediticio en la entidad, indica que las debilidades de la
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institucion impiden el lucro de las metas, y en tales casos los resultados obtenidos permiten
minimizar el riesgo en la medida de lo posible, y mostrar el monto de la liquidez existente,
fomentando la observancia y permanencia de las necesidades contractuales en el sistema

bancario.

De acuerdo con los estandares de diversos autores nacionales e internacionales, la
base tedrica del peligro de crédito en las instituciones bancarias determina que en tales
casos es ineludible estar al tanto de la administracién técnica y metddica de las carteras de
crédito, impidiendo pérdidas bancarias, asi como procesos y reglas, politicas donde existen
cooperativas. Debilidades y mala gestién de recursos, empleados, controles internos y

sistemas tecnoldgicos.

Segun Moscoso et al. (2012) menciona que “El costo de capital es un valor
cuantitativo que busca expresar el costo de los recursos invertidos en la empresa ya sean
provenientes de los acreedores o propietarios, y servir de indicador para los accionistas y
grupos de interés para la toma de decisiones de inversion; sin embargo, algunas
definiciones tienen conceptos errados sobre la interpretacion del costo de capital. Una de
estas concepciones erréneas es la vision de que es un costo histérico, desconociendo el
hecho de que éste corresponde principalmente al desempefio esperado en el futuro sobre

los costos de sus componentes en el largo plazo y no el resultado del desempefio historico”.

De acuerdo con lo mencionado, se tomara en cuenta para el respectivo cémputo del
costo de capital en base ROE que hace referencia a la rentabilidad en base al patrimonio y
la tasa pasiva que proporciona el Banco Central del Ecuador, ya que esta tasa hace resefia
al porcentaje que puede obtener un inversionista y la diferencia entre estos dos

componentes es el costo de capital 0 comparativo de rentabilidad.
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Marco tedrico

Sistema Financiero

El término se refiere a un régimen que se ocupa de la movilizacion de los ahorros del
publico y la provision de los fondos necesarios a las personas e instituciones necesitadas
para permitir la elaboracion de bienes y / o asistencia de servicios. En este sentido, se
puede entender como un procedimiento que permite el intercambio de fondos entre
prestamistas, inversores y prestatarios. En otras palabras, consiste en servicios, mercados
e instituciones estrechamente relacionados, utilizado para proporcionar un vinculo eficiente
y regular entre inversores y depositantes. Estas entidades financieras operan a nivel
nacional, global y especifico de la empresa. Incluye los espacios publicos, privados y
gubernamentales e instrumentos financieros que pueden relacionarse con innumerables

activos y pasivos (Aguirre & Valle, 2020).

Institucion Financiera

Estas son entidades que se dedican en recaudar fondos y brindar servicios de
financiamiento a varias unidades econdmicas de la colectividad. Estas son entidades que a
menudo actian como intermediarios y suministran el flujo de efectivo en la economia
(Aguirre & Valle, 2020). En otras palabras, una institucion financiera, se trata de empresas
gue proceden como cajas de ahorros a la vez que las reinvierten, concediendo créditos o

préstamos a sus usuarios.

Integracion del sistema financiero

Es una forma de organizacién econémicas publicas, privadas, mixtas, econémicas,
economicas solidarias y otras de conformidad con la constitucion. El Codigo Orgénico
Monetario y Financiero en su apartado 160, instituye que el sistema bancario ecuatoriano
esta formado por sectores publicos, privados, populares y solidarios que median los fondos

publicos. Asimismo, establece que en cada uno de estos sectores se apliquen reglas, y se
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establezcan érganos diferenciados de gestién responsables de mantener su seguridad,

permanencia, claridad y resistencia (Asamblea Nacional, 2014).

Figura 5

Sistema financiero ecuatoriano

Banca Publica

: Sistema .
Corporaciones Financiero Cooperativas

Nacional

Banca Privada

Nota. Adaptado de “Estructura del sistema financiero publico del Ecuador y su impacto
analitico en la politica financiera ecuatoriana” por Castillo, 2015, Universidad técnica de
Machala. Esquema de integracion del sistema financiero de Ecuador, que abarca

cooperativas, Banca Publica, Privada y las corporaciones.

Crédito

Un préstamo es un negocio en el que una persona llamada prestamista que es
generalmente una institucion financiera, esta toma prestada una cantidad fija de otra
persona, llamado deudor, quien a su vez presta dinero al prestamista, con un valor adicional
llamado beneficio. Asimismo, el crédito, es un método de pago que existe en la economia y
se utiliza por un periodo de tiempo después de la compra o recuperacion, con intereses

preautorizados (Quispe & Tello, 2018).
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A diferencia de otros métodos de pago, los reembolsos de préstamos contienen una
serie de funciones béasicas: por razones de seguridad o porque estos fondos no estan
disponibles en el momento de la transaccion. Es comudn que las instituciones de crédito
formen parte de las transacciones, ya que esta forma de pago impulsa la economia y el

comercio.

Comité de crédito

Grupo comprometido a examinar y revisar los intereses de préstamo presentadas
por los socios. Asimismo, puede utilizar los servicios de un Analista de Crédito para calcular
y realizar las estimaciones necesarias. EI Comité de Crédito, esta integrado por miembros
permanentes y un suplente elegido por los miembros de la Direccion General (Morales &

Morales, 2014).

Politica de crédito

Las entidades bancarias deben instituir juicios para valorar a los usuarios y
establecer el nivel de peligro involucrado en los préstamos. La politica se sustenta en una
tactica aceptada por la Junta Directiva, que facilita enunciaciones para decisiones
crediticias, estandares y plazos. También incluye recomendaciones para clientes y montos

de préstamos (Herrera & Gavilanez, 2018).

Al tomar decisiones crediticias, las empresas deben prestar atencion no solo a los
estandares crediticios que han establecido, sino también a la correcta aplicacion de estas
recomendaciones y al desarrollo de suficientes fuentes de averiguacion y técnicas de
estudios bancarios. Cada uno de los aspectos de la politica es fundamental para negociar

con triunfo las reclamaciones de una entidad e impedir futuros inconvenientes.

Segun los autores, esta guia se aplica a todas las empresas e instituciones
financieras, ya que es una guia para la politica de préstamos. Los acuerdos de reembolso

de préstamos también tienen sus ventajas. Ademas, la politica financiera es parte de las
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acciones que realiza el Directorio para implementar estrategias de gestion de crédito y
riesgo, las cuales deben ser aprobadas y revisadas periédicamente. En politica crediticia,
son los clientes de la entidad bancaria, una cartera en la que no existen costos por
préstamos, restricciones o procesos de aprobacion. Ademas, es necesario considerar el
contenido interno y externo, el uso y la orientacion de la tecnologia, localizarla e informar a

las areas afectadas.

Analisis de crédito

Es un informe disefiado para determinar si un préstamo se aprueba o rechaza. El
prestamista estima las posibilidades de reembolso, teniendo en cuenta tanto los aspectos
de cantidad como de calidad. Solo el método correcto puede proporcionar servicios
bancarios sostenibles. De lo contrario, si las instituciones financieras otorgan grandes
cantidades de préstamos a empresas mas débiles, el nUmero de impagos puede aumentar,

por tanto, el instituto puede ir a la quiebra (Quispe & Tello, 2018).

Elementos de la evaluaciéon crediticia

Existen muchos elementos a considerar al realizar una evaluacién crediticia, a

continuacion, se presentan alguno de ellos:

o Extractos bancarios: son registros de las transacciones que el solicitante en sus

cuentas ha realizad recientemente, son depdésitos y retiros.

¢ Recibo de ingresos: Recibos generales, corrientes (pagos, recibos.) se requiere para

sefialar que el cliente acoge ingresos, en tres meses.

o Estado de cuenta: el prestador requiere informaciéon bancaria de una tercera persona

que admite devolver el préstamo si el interesado no lo realiza.

e Seguridad: Propiedad que se quita al prestamista en caso de incumplimiento. Por
ejemplo, con proteccion hipotecaria de la misma calidad. Si el usuario no paga la

tarifa pactada, el banco comprara la casa (Quispe & Tello, 2018).
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Historial de crédito

Registra la conducta pasada de un individuo como deudor, por lo que es una pieza
integral de cualquier estudio. Las oficinas de crédito recopilan informacién de las sucursales
de informes crediticios de la economia. Este método puede verificar si el solicitante ha
fallado en el préstamo y si el comportamiento del prestatario es bueno. Ademas, si los

términos del préstamo son favorables, la tasa de interés serd menor (Cobefia, 2018).

Concesion de créditos

Markers (2002) como se cité en (Barona, 2014), establece que un banco u otra
entidad asigne crédito por cualquier acto que asuma un riesgo a favor o en beneficio de una
persona fisica o entidad. Todo crédito indica una confianza especifica por parte de la
persona que otorga ese crédito. Para estas concesiones de préstamos, se necesita realizar
una serie de pasos iniciales y de seguimiento que se deben tomar antes y después del

préstamo.

Proceso de concesién de créditos

Cérdova (2012) establece que en este proceso se debe realizar una valoracion

insondable de sus aspectos cualitativos como cuantitativos:

o Es preciso tener en cuenta la conducta previa del cliente en la misma institucion y en

otras instituciones.

e Las decisiones crediticias deben tomarse con base en circunstancias histoéricas o

actuales.

e El andlisis crediticio debe considerar varios factores para anticipar problemas.

e La decisidon debe tomarse después de un analisis crediticio completo, por lo que se

recomienda elegir 4 o 5 variables para ilustrar de las muchas dadas.
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e La situacién de la garantia debe manejarse lo mejor posible con la mejor garantia 'y

una proporcion de 2 a 1 para garantizar una amplia cobertura crediticia.

Operatoria del crédito

Entre las particularidades estan las siguientes:

o Debe existir una solicitud de intencion que establezca los requisitos del cliente
(plazo, tipo de aporte, periodo de gracia, valor del ahorro, intereses, fondos,

proposito y tipo de pago).

e Al ser admitido el préstamo, se debe redactar un convenio adecuado para

determinar los compromisos del prestatario y de la entidad financiera.

o Se debe instituir un plan de pago de amortizacion.

¢ Un seguimiento crediticio integral es necesario porque las finanzas del cliente son

muy diversas y constantemente necesitamos tener datos que confirme el crédito.

Aspectos necesarios en el andlisis

En este grupo se encuentran:

¢ Formalidad

e Disimulo de cabida de pago

¢ Contexto patrimonial

e Garantias

Por su parte, el proceso de concesién integra cuatro pasos primordiales:
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Etapas del proceso de concesién de créditos

Etapa

Descripcion

1. Impulso de

un

pensamiento sobre

la calidad

crédito

del

Se establece el grado de peligro que la entidad acepta. Ademas,
constan clientes que de seguro pagaran sus cuentas, también

hay clientes que tienen menos posibilidades de pagarles.

2. Investigacion
solicitante

crédito

del
del

La decision de conceder crédito se basa en la informacién que
se obtenga del cliente para tales efectos. A pesar de la
existencia de muchas fuentes de informacion crediticia, en
algunos casos, en particular para pequefas cuentas, es posible
que el costo de obtener la informacién sea superior a la
rentabilidad potencial de la cuenta; entonces la firma tendra que
conformarse con una informacibn muy limitada para
fundamentar sus decisiones en la concesién de créditos.
Seguidamente, los aspectos costo de la investigacién y tiempo
de persistencia de esta van a ser los elementos que el

observador de créditos debe discurrir y que utilizara lo siguiente.
a. Estados Financieros.

b. Informe de Agencia.

c. Informes Financieros.

d. Cambio de Datos.

e. Otras fuentes de informacion.

3. Analisis del
del crédito

solicitante

valor
del

La informacion conseguida del deudor potencial debe evaluar su
posibilidad de pagar la factura y establecer si se encuentra
dentro de limites aceptables. En este analisis se toma en cuenta
las “Cuatro Ces” del Crédito, son cuatro criterios fundamentales,

y estan constituidas por: capital, cabida, perfil y contextos.
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Descripcion
Etapa P
Al momento de obtener informacién sobre los potenciales
deudores, se realiza un analisis cuantitativo utilizando
., indicadores financieros, tales como indicadores de liquidez
4. Aceptaciéon o] ' q ’

- rotacion, capital social de las empresas solicitantes de crédito
rechazo de solicitud » cap P ’

de créditos con el fin de determinar la capacidad del cliente para cumplir con

sus obligaciones. La disposicion final se basa en el juicio del

analista de crédito que evalla la informacion favorable.

Nota. Etapas del proceso de concesion de créditos. Tomado de Cérdova (2011)

Cs de Crédito

La deuda es un factor de riesgo a medio o largo plazo. El deudor debe evaluar el
riesgo de que el prestatario pueda o no pueda reembolsar en algiin momento durante el
plazo del prestamista. Los métodos de evaluacién méas comun para evaluar son las 5 Cs

(Madrigal et al. 2018).

e Capacidad de pago: Verifica si sus ingresos son suficientes para cubrir deudas
actuales y nuevas. El primer calculo que puede hacer es especificar cuanto seran
sus ingresos para reembolsar el préstamo, incluido el reembolso del nuevo préstamo

cada mes.

¢ Comportamiento de pago: Un historial crediticio es un registro de su comportamiento
durante sus acuerdos de pago anteriores, o sea, muestra lo bien o mal que pagoé la

deuda.

e Caracter: determina si cumplird o no, con sus obligaciones de pago incluso si pierde
dinero mensualmente o si su situacion financiera empeora después de pagar el

préstamo.

e Colateral: es un contrato que respalda su obligacion de pago y se reembolsara como

préstamos en caso de incumplimiento.
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e Capital: es la deduccién de las ventas (por ejemplo, su automdvil, casa, ahorros en
facturas, certificados de depdsito) menos todo lo que tiene que pagar (Madrigal,

Chavez, & Vazquez, 2018).

Tipos de crédito

Para Cérdova (2012) los créditos suelen ser:

o Por su exigibilidad y plazos de pago: Integran créditos de consumo, de inversién y

bancarios. Ademas, pueden ser créditos a corto, mediano y largo plazo.

e Por su origen: Son aquellos otorgados por operaciones propias del giro de negocio,

en esta incluye los créditos comerciales y por ventas.

e Por su naturaleza: integra dos tipos que son:

o Con garantia: integra letras de cambio, letra simple y pagarés.

o Sin garantia, son créditos que se conceden sin alguna garantia de por medio.

e Por su modalidad

o Directa: segun el tipo de trato interceden el solicitante y la empresa que va a

otorgar el crédito.

o Indirecta: intercede una tercera persona, por ejemplo, los arrendamientos

financieros, crédito documentario, etc.

e Por su frecuencia

o Créditos comerciales: aplazamiento del pago de bienes o servicios que una

entidad otorga a sus clientes.

o Microcréditos: tipo de préstamo de pequefia cuantia y corta duracion que se
concede habitualmente a personas con un bajo nivel de recursos, no tienen

avales y, por tanto, son excluidas de la banca tradicional.
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o Crédito de consumo, es el monto de dinero que otorga el Banco o
Cooperativa Financiera a personas para la adquisicion de bienes o pago de
servicios, y que normalmente es pactado para ser pagado en el corto o

mediano plazo (1 a 4 afos).

o Crédito hipotecario, es un crédito que otorga el Banco para la adquisicién de
una propiedad, como también para la construccion de bienes raices, con la
garantia de la hipoteca sobre el bien adquirido; normalmente es para ser
pagado en el mediano o largo plazo (8 a 40 afos, aunque lo habitual son 20

anos). (pp. 193-194)

Documentos utilizados para otorgar un crédito

Al solicitar un préstamo, la organizacién debe evaluar el riesgo de la operacion en
funcién de una serie de factores. Para ello, necesitan documentos que acrediten, entre otras
cosas, su deuda original, arbitraje, solvencia o garantia. Posteriormente se presenta el tipo

de documentos requeridos por las entidades financieras (Superbancos, 2021).

e Edad.

o Comprobante de ingresos.

e Carta Patronal.

e Historial crediticio.

e Propiedades.

¢ Referencia personal.

e Aval o fiador (Superbancos, 2021)
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Oficial de crédito

Los proveedores de crédito, también conocidos por varias instituciones financieras,
actian como enlaces entre los burds de crédito y los prestamistas. La tarea principal del
oficial de préstamos es encontrar el acuerdo mas adecuado entre el solicitante y el banco o
institucion financiera que emite el préstamo. Ademas de comprender los términos de
cualquier tipo de préstamo, el oficial de préstamos también comprende completamente los
términos y condiciones requeridos para solicitar con éxito cualquier tipo de préstamo

(Castillo, 2015).

Por otra parte, un prestamista competente lo mantendra actualizado sobre los
préstamos pendientes, incluidas las tasas de interés especiales extendidas. Esto es
especialmente importante cuando un solicitante atraviesa una situacion financiera

desfavorable o simplemente esta comenzando a construir un historial crediticio.

Marco Legal

“Las entidades financieras del sector privado reguladas con lo que establecen el
articulo 1y el articulo 2 de la ley de las Instituciones del Sistema Financiero
Ecuatoriano indica que dicha ley regula la creacioén, organizacién, el proceso de
actividades, funcionamiento y eliminacién de las instituciones del sistema financiero
del sector privado, asi como a la organizacién y funciones de la superintendencia de
Bancos y Seguros, entidad que se encarga del control y supervision de las entidades

financieras privadas. Superintendencia de Bancos, 2021)

Dentro del marco legar es necesario mencionar los siguientes articulos y leyes que
se encuentran dentro de la Constitucion De La Republica Del Ecuador, Normas Generales
Para Las Instituciones Del Sistema Financiero, Cédigo Organico Monetario Y Financiero
Libro Il Ley De Mercado De Valores y La Codificacion Superintendencia De Bancos Libro

Primero Tomo IV.
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Constitucion de la republica del Ecuador

Art. 283.- El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién
y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen
vivir. El sistema econdmico se integrard por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Asamblea

Nacional, 2008, pp. 91-92)

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad
fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las
actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados para
fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente
responsable. El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la
democratizacién del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la
usura. (Asamblea Nacional, 2008, pp. 96-98)

Art. 335.- El Estado regulard, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econémicas; y sancionara la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi
como toda forma de perjuicio a los derechos econémicos y a los bienes publicos y
colectivos. El Estado definira una politica de precios orientada a proteger la
produccion nacional, establecera los mecanismos de sancién para evitar cualquier

practica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el
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mercado y otras practicas de competencia desleal. (Asamblea Nacional, 2008, p.

105)

Normas Generales Para Las Instituciones Del Sistema Financiero

ARTICULO 4.- Las instituciones del sistema financiero deberéan adjuntar en la
liquidacién anexa al contrato las estipulaciones especificadas en el articulo 22, del
capitulo 1l “De la informacién y publicidad”, de este titulo, tales como la tasa de
interés nominal y efectiva anual por cada tipo de crédito y el interés de mora, tarifas
por servicios, primas de seguros y los demas conceptos especificados en dicha

normativa. (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2008)

ARTICULO 5.- En todos los contratos derivados de las operaciones crediticias
otorgadas por las instituciones del sistema financiero, se contemplara expresamente
el derecho que tiene el cliente de pagar anticipadamente la totalidad de lo adeudado
o realizar prepagos parciales en cantidades mayores a una cuota; en consecuencia,
los prepagos parciales y las cantidades excedentarias a una cuota o dividendo
efectuados por el cliente, se imputaran directamente al capital en la parte que
corresponda. Los intereses se pagaran sobre el saldo pendiente. (Superintendencia

de Bancos y Seguros, 2008)

Cddigo Organico Monetario y Financiero Libro Il Ley De Mercado De Valores

Art. 45.-Constitucion y autorizacion de funcionamiento. -Las bolsas de valores deben
constituirse y obtener la autorizacion de funcionamiento ante la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, observando los requisitos y procedimientos
determinados en las normas que emita la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y
Financiera que contemplen, por lo menos, criterios de capital minimo, objeto

exclusivo y sistemas tecnoldgicos. (Asamblea Nacional, 2014, p. 22)
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El capital minimo de las bolsas de valores seré fijado por la Junta de Regulacion de
Mercado de Valores en funcién de su objeto social, las actividades autorizadas y las
condiciones del mercado, el cual debera ser suscrito y pagado en su totalidad. Las
bolsas de valores deben mantener los pardmetros, indices, relaciones, capital,
patrimonio minimo y demas normas de solvencia y prudencia financiera que
determine la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, tomando en

consideracion el desarrollo del mercado de valores.

Art. 46.-Estructura de capital de las bolsas de valores. -Un accionista de una bolsa
de valores no podra ser titular ni acumular, directa ni indirectamente, un porcentaje
mayor al diez por ciento de acciones emitidas y en circulacion, de dicha bolsa. Por
excepcion, con la finalidad de propender a la integracion regional de las bolsas de
valores locales y desarrollar el mercado de valores ecuatoriano, podran superar este
limite de participacion hasta un maximo del treinta por ciento (30%) bolsas de
valores o0 mercados regulados, calificados como tales por la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros. (Asamblea Nacional, 2014)

Coadificacion Superintendencia De Bancos Libro Primero Tomo IV.

Art. 8.- Acceder a través de las entidades de los sectores financieros publico y
privado y entidades afines, de acuerdo con la normativa vigente, a los distintos
niveles de educacién financiera que le permita al usuario comprender sus derechos y
obligaciones en el ambito financiero; el rol de la Superintendencia de Bancos, rol del
sistema financiero, la base legal pertinente; el alcance y efectos de los productos y
servicios de los sectores financieros publico y privado, que le permita tomar
decisiones informadas, y defender sus derechos de tal manera que facilite su

participacion social activa y responsable. (Superintendencia de Bancos, 2018, p. 12)

Art. 10.- Elegir con plena libertad productos y servicios financieros ofertados por las

entidades financieras legalmente reconocidas en funcién de los precios, tarifas,
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gastos, costos, asi como los beneficios existentes, y/o a suscribir instrumentos, sin
ser presionado, coaccionado o inducido mediante practicas prohibidas por parte de
las instituciones del sistema financiero, en transgresiéon de los principios de

competencia leal y sanas practicas. (Superintendencia de Bancos, 2018, pp. 12-13)

Art. 17.- El usuario tiene derecho a presentar sus quejas y reclamos ante el defensor
del cliente, ante la Superintendencia de Bancos y las demds instancias que
determine el Cédigo Organico Monetario y Financiero, cuando sus derechos han
sido vulnerados y/o han recibido productos o servicios indebidos o un trato
inapropiado por parte de las entidades financieras; y, particularmente cuando no
estén de acuerdo con lo resuelto por la entidades financieras ante la que han

presentado sus reclamaciones. (Superintendencia de Bancos, 2018, p. 5)
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Capitulo 1l

Marco metodologico

Fundamentacion metodoldgica

La fundamentacién metodoldgica para el estudio de la correlacién entre el Credit
Risk Management y el costo de capital implica la adopcién de un enfoque de investigacion
cuantitativa. Este enfoque permite analizar de manera objetiva y medible como las practicas
de gestion del peligro crediticio en el sector financiero ecuatoriano pueden afectar el costo
de capital de las instituciones financieras. Para ello, se recopilaran datos relevantes sobre
medidas de administracion de peligro bancario y medidas de costo de capital, utilizando

fuentes como informes financieros de los bancos y datos publicos de entidades reguladoras.

Una vez recopilados los fundamentos, se aplicaran técnicas y andlisis estadisticos,
como estudios de retraso y correlacion, para examinar la reciprocidad entre el Credit Risk
Management y el costo de capital. Estas técnicas permitiran identificar posibles vinculos
entre una mejor gestién, como la reduccién de la dilacion o la implementacion de modelos
de calificacion crediticia mas precisos, y un menor costo de capital para los bancos.
Ademas, se realizaran controles de variables confusas que puedan influir en los resultados,
como el tamafio de los bancos o el entorno econdémico, para asegurar la robustez de los

hallazgos.

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio, como posibles sesgos en
los datos o restricciones en el acceso a informacion especifica. Sin embargo, al seguir una
metodologia rigurosa y cuidadosamente disefiada, se podra obtener una comprension mas
profunda de cémo la mision del trance bancario se relaciona con el costo de capital en el
contexto del sector bancario ecuatoriano. Estos hallazgos podrian tener implicaciones
significativas para la toma de disposiciones estratégicas en las instituciones financieras, y

podrian utilizar como base para pesquisas futuras en el campo financiero.
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Modalidad de la investigacion

Los modelos utilizados son documento bibliografico y campo. La primera es porque
accede recopilar informacion a través de materiales informativos como; libros, revistas
populares o de investigacién, sitios web y otra informacion necesaria para respaldar la
investigacion. La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e paréafrasis de fuentes secundarias. (Gomez, Navas, &

Aponte, 2020)

Enfoque cuantitativo

Hernandez et al. (2010) afirman que este enfoque “Utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (pag.4). En consecuente, definimos
la idea general del enfoque cuantitativo como la recoleccion de datos, mediante la cual se
podré obtener un numérico que permita realizar graficas estadisticas para el andlisis e
interpretacion. Es importante reconocer que el enfoque cuantitativo permite tener certeza en

nameros de la comprobacién de la hipétesis.

Enfoque cualitativo

Segun Ramos (2020), dentro del nivel correlacional:

En este alcance de la investigacion surge la necesidad de plantear una hip6tesis en
la cual se proponga una relacion entre 2 o mas variables. En el enfoque cualitativo se
proponen estudios con andlisis del contenido linguistico, como es el analisis de codificacion
selectiva, en donde se proponen las relaciones que se pueden generar entre las categorias

gue surgen en los discursos de los participantes (p. 3).

Por consiguiente, determinamos el propésito general del enfoque cualitativo mismo

gue busca el andlisis causa efecto de la resolucién de la hip6tesis, al momento de usar este
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enfoque debemos de reconocer las competencias del investigador para la comprobacion de

las conclusiones a las que se han llegado y proponer nuevas aristas de estudio

Segun Grrinnell, 1997 manifiesta que “El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza
primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no

necesariamente, se prueban hipotesis”, pag. 188

Para Grinnell (1997), refiere a este enfoque como una investigacion naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas” en el cual se
incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos.
Existen diversos marcos interpretativos como el interaccionismo, la etnometodologia, el
constructivismo, el feminismo, la fenomenologia, la psicologia de los constructos

personales, la teoria critica, etc., que se incluyen en el paraguas cualitativo de Grinnell.

Enfoque Mixto

La meta de la investigacién mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni
a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. (Hernandez R, 2014,

pag. 532)

La formulacién del problema en un estudio mixto hace que el investigador identifique
o defina un tema de interés, por lo que es importante definir el area de estudio y la
poblacién que se vera afectada por el estudio. La propuesta debe especificar claramente los
objetivos, por lo que, dependiendo de las preferencias del investigador, el objetivo general
puede ser cualitativo o cuantitativo. Los objetivos especificos se formularan de acuerdo con

los intereses de promover la investigacion mixta.

De acuerdo con el planteamiento de nuestro problema se utilizara un enfoque mixto,
ya que permitira el uso de los dos enfoques previamente mencionados, el método
cuantitativo nos permitird obtener valores de la incidencia del riesgo crediticio en la

poblacién y su impacto en el costo de capital, por contraparte el enfoque cualitativo permitira
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indagar las caracteristicas y el comportamiento de la administracion del riesgo en el costo

de capital en el sector bancario.

Investigacién documental

La modalidad de investigacion bibliografica documental es una metodologia de
investigacion que se basa en el andlisis y estudio de fuentes bibliogréficas y documentos
relevantes existentes. En lugar de recolectar datos primarios a través de encuestas o
experimentos, esta modalidad se enfoca en examinar y sintetizar informacion previamente
publicada en libros, revistas cientificas, informes técnicos, tesis, documentos oficiales y

Otros recursos escritos.

El proceso de investigacion bibliografica documental generalmente involucra las

siguientes etapas:

¢ Identificacion del tema de investigacién: Definir claramente el tema o problema de

investigacion para determinar qué tipo de literatura y documentos son relevantes.

o Busqueda de fuentes bibliograficas: Realizar una busqueda sistematica en
bibliotecas, bases de datos académicas, repositorios digitales y otros recursos para
encontrar libros, articulos cientificos y otros documentos pertinentes. Es importante
utilizar palabras clave especificas y combinar diferentes términos para obtener

resultados relevantes.

e Evaluacion de fuentes: Analizar y evaluar criticamente la calidad, relevancia y
confiabilidad de las fuentes encontradas. Esto implica revisar el contenido, la

metodologia utilizada y la reputacion de los autores y las publicaciones.

e Recopilacion y sintesis de informacion: Extraer los datos y las ideas clave de las
fuentes seleccionadas y organizarlos en un formato coherente. Esto puede implicar
la creacion de un marco tedrico, la identificacion de patrones o la presentacion de

argumentos respaldados por la literatura revisada.
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o Analisis y discusion de los hallazgos: Interpretar los resultados obtenidos a partir de
la revisidn bibliografica y documental, y relacionarlos con el tema de investigacion.
Esto puede incluir la identificacion de brechas en el conocimiento, la formulacién de

nuevas preguntas de investigacion o la validacién de teorias existentes.

Investigacién de campo

El segundo parametro se aplica para describir el comportamiento de las variables
establecidas, de esta manera se establece estrategias que permiten identificar las falencias
y errores para ser descrito e interpretado desde su naturaleza. El autor Arias y GOmez
(2019), cita que: “la investigacion de campo es la recopilacion de informacion fuera de un

laboratorio o lugar de trabajo”.

La investigacion de campo es una modalidad de investigacion que se basa en la
recoleccién directa de datos en el lugar donde ocurren los fendmenos de interés. A
diferencia de la investigacion bibliogréfica, la investigaciéon de campo implica el contacto
directo con la realidad que se esta estudiando, lo que permite obtener informacién de
primera mano y observar situaciones en su contexto natura (Arias & Gomes, 2019) |. A

continuacion, presento tres aspectos importantes de la investigaciéon de campo:

o Recoleccién de datos empiricos: La investigacion de campo permite la recopilacion
de datos empiricos y originales a través de técnicas como la observacion directa, las
entrevistas, los cuestionarios y la experimentacién. Estos datos proporcionan una
visiéon detallada y contextualizada del fendmeno en estudio, lo que facilita un analisis
mas preciso y fundamentado. La inmersion en el entorno real permite capturar
matices, percepciones y factores que pueden escapar en otros tipos de

investigacion.

e Validacion de teorias y modelos: La investigacion de campo es especialmente util
para poner a prueba teorias y modelos existentes. Al observar y recopilar datos en el

campo, los investigadores pueden verificar la aplicabilidad y la relevancia de los
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marcos tedéricos existentes, asi como identificar posibles modificaciones o nuevas
perspectivas. La interaccion directa con los participantes o el contexto permite la

deteccion de detalles o factores no contemplados en las teorias previas.

o Contextualizacion y comprension profunda: Al realizar investigacion de campo, los
investigadores tienen la oportunidad de sumergirse en el contexto y comprender los
fendmenos en su entorno natural. Esto permite una comprension mas profunda y
rica de los factores socioecondmicos, culturales o ambientales que influyen en el
tema de estudio. La investigacién de campo también proporciona una perspectiva
mas cercana a las experiencias y percepciones de los actores involucrados, lo que

enriquece el analisis y las conclusiones obtenidas.

Tipo de investigacion

El presente estudio parte de una investigacion descriptiva pues se puede realizar
registros, analisis e interpretacion de la naturaleza actual del problema enfocandose en
establecer conclusiones dominantes, gue permiten esclarecer dudas y problematicas que se
presenten al momento del estudio. Segun Bernal (2016), consiste en un hecho, fenémeno,

individuo o grupo, con el fin de crear una estructura 0 comportamiento.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un enfoqgue metodoldgico que se centra en describir y
caracterizar fendmenos, situaciones o eventos tal como se presentan en la realidad. Su
objetivo principal es brindar una representacion detallada y precisa de los hechos
observados, sin intentar establecer relaciones causales o explicar las razones subyacentes.

A continuacion, presento tres aspectos importantes de la investigacion descriptiva:

o Descripcion de variables y caracteristicas: La investigacién descriptiva se enfoca en
describir las variables relevantes y las caracteristicas de un fenémeno o una muestra

de poblacién. Esto implica recolectar datos y realizar un analisis estadistico para
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determinar las frecuencias, distribuciones, tendencias y patrones observados en las
variables estudiadas. Este enfoque proporciona una vision clara y objetiva de como

se presenta el fendmeno en cuestion.

o Disefio y seleccion de muestras representativas: La investigacion descriptiva se
basa en la seleccion de muestras representativas de la poblacién en estudio. Esto
implica utilizar técnicas de muestreo adecuadas para garantizar que los datos
recopilados sean generalizables y representativos de la poblacién mas amplia. El
tamano y la composicion de la muestra dependen de diversos factores, como los

objetivos de la investigacion y la disponibilidad de recursos.

o Anadlisis e interpretacién de resultados: Una vez recopilados los datos, la
investigacion descriptiva implica un analisis cuidadoso y una interpretacion
sistematica de los resultados. Esto incluye la presentacion de tablas, graficos y
medidas descriptivas que permitan una comprension clara y visual de los hallazgos.
Los resultados se analizan en términos de su relevancia y significado, y se pueden
realizar comparaciones con otros estudios o grupos de referencia para obtener una

perspectiva mas amplia.

Investigacion deductiva

Segun Bernal, 2010 afirma que: “este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método se inicia con el
analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacién universal y de

comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” p.59.

Investigacién inductiva

Segu Bernal, 2010 afirma que: “este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a

conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un estudio
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individual de los hechos se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,

principios o fundamentos de una teoria” pp 59-60.

Investigaciéon Mixta

Segun Rodriguez et al (2017) mencionan que “El método inductivo-deductivo esta
conformado por dos procedimientos inversos: induccion y deduccién. La induccion es una
forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales.
Su base es la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos
comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo

caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica”.( p.10).

En base a lo mencionado la investigacion tiene un rumbo mixto, es decir, que
empieza con la induccién de casos pequefios, recabando toda la informacion necesaria,

hasta llegar a las diferentes conclusiones.

Poblacién

La poblacion es fundamental en la investigacion ya que delimita a quienes se
beneficia el proyecto, con el objetivo de alcanzar resultados veridicos y centrar el estudio a
un grupo especifico. Desde el punto de vista estadistico, una poblacion o universo puede
estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones
obtenidas en la investigacion. También se puede definir como el conjunto de datos acerca
de unidades de analisis (individuos, objetos) en relacién a una misma caracteristica,

propiedad o atributo. (Gonzélez & Salazar, 2008, p.11)

Por lo tanto, para esta investigacion se toma en cuenta los datos brindados por la
Superintendencia de Bancos, que hace referencia a un total de 23 bancos privados que

estan activos desde el aflo 2018 hasta el 2022, tal cual se menciona en la tabla 1.
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Muestra

Segun Lépez y Fachelli (2015) establece que: Una muestra estadistica es una parte
o subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado poblacién o universo,
seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo
de obtener resultados vélidos para el universo total investigado, dentro de unos limites de

error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso. (p. 6)

De acuerdo a lo mencionado la muestra es una representacion esencial de la
poblacion, que mediante un proceso matematico permite obtener un menor valor de la

poblacion con la finalidad de obtener informacién veraz del estudio que se va a realizar.

La poblacion del presente proyecto no supera el limite necesario para la aplicacion
de la formula, por lo cual se tomara en cuenta la totalidad de la poblacién que son los 23
bancos mencionados en la tabla 1, por lo tanto, se obtendra datos mas ajustados a la

realidad del sistema financiero.

Fuentes y técnicas de recopilacion de informacién y andlisis de datos

Con referencia a las técnicas e instrumentos de investigacion se aplica la técnica de
la encuesta pues permite obtener informacién estructurada y homogénea de toda la
poblacién que se analiza. La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador (Merino M, 2016, p. 82).
Esta permite abordar un cuestionario que se plantea con preguntas cerradas a toda la
poblacién por igual se encontré hallazgos que dieron validez al problema encontrado en la
cooperativa. Segun Baena (2017), el cuestionario es el instrumento fundamental de las
técnicas de interrogacion, pues plantea una serie de preguntas para extraer determinada

informacion de un grupo de personas.
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Encuesta

La encuesta es una herramienta ampliamente utilizada en la investigacion social y de
mercado. Consiste en la recopilacién sistematica de informacién a través de preguntas
estructuradas que se formulan a una muestra representativa de individuos, en este caso la
usaremos para recopilar informacion sobre la relacion entre Credit Risk Management y el

costo de capital.
Aqui hay dos aspectos importantes sobre la encuesta:

¢ Obtencidén de datos cuantitativos: La encuesta proporciona una forma eficaz de
recopilar datos cuantitativos sobre actitudes, opiniones, comportamientos y
caracteristicas demograficas de una poblacién. Al utilizar preguntas estructuradas
con opciones de respuesta predefinidas, se pueden obtener datos numéricos que se
pueden analizar y medir con precision. Esto permite una interpretacion objetiva y

estadisticamente significativa de los resultados.

e Representatividad y generalizacion: La encuesta se realiza a una muestra
representativa de la poblacion objetivo, lo que permite obtener informacion que
puede generalizarse a un nivel mas amplio. La seleccion cuidadosa de la muestra 'y
el uso de técnicas de muestreo adecuadas son fundamentales para garantizar la
representatividad y la validez de los resultados. Si se realiza correctamente, la
encuesta puede proporcionar una vision precisa y confiable de las actitudes y

comportamientos de una poblaciéon mas grande.

Georreferenciacion

Para evidenciar las encuestas realizadas se ha implementado una
georreferenciacion de las entidades bancarias encuestadas en base a Google Mapas para

evidenciar los lugares visitados y en las fechas establecidas.
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Figura 6

Georreferenciacion
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Nota. Hace referencia a los bancos visitados para realizar las respectivas encuestas Link:
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1gs3TnHf2FTNCd-

7eGc88TsbFkKBO88Y&lI=-0.911796548985337%2C-78.14081592962324&2=8

Analisis creditico — cedula crediticia

Para esta metodologia hay tener en claro dos aspectos importantes los cuales son:

e Evaluacion de la solvencia crediticia: El analisis crediticio implica una evaluacién
detallada de la solvencia crediticia del solicitante. Esto implica analizar su capacidad
de generar ingresos Y flujo de efectivo suficiente para cumplir con los pagos del
crédito. Se examinan aspectos como la estabilidad laboral, los ingresos regulares,
los estados financieros, la capacidad de endeudamiento y la calidad de los activos.
Ademas, se considera el historial crediticio previo y se evalua la puntualidad y el
manejo de las obligaciones pasadas. Este analisis proporciona una evaluacion de la
capacidad del solicitante para hacer frente a las obligaciones crediticias y establece

las bases para la toma de decisiones sobre la concesién del crédito.


https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1gs3TnHf2FTNCd-7eGc88TsbFkKBO88Y&ll=-0.911796548985337%2C-78.14081592962324&z=8
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1gs3TnHf2FTNCd-7eGc88TsbFkKBO88Y&ll=-0.911796548985337%2C-78.14081592962324&z=8
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e Analisis de riesgo crediticio: El analisis crediticio también implica una evaluacién del
riesgo asociado con la concesion del crédito. Se consideran factores como el riesgo
de incumplimiento, la volatilidad del sector o la economia, y la capacidad de
recuperacion en caso de problemas financieros. Se utilizan diversas herramientas y
modelos de evaluacion de riesgos, como el analisis de ratios financieros, los
modelos de scoring crediticio y el uso de informacion externa como las calificaciones
de agencias de crédito. El objetivo es identificar y cuantificar los riesgos asociados
con el crédito y tomar decisiones informadas sobre los términos, las garantias y los

limites de exposicion adecuados para mitigar esos riesgos.

Validez y confiabilidad

En referencia al procedimiento de validacion de estas herramientas, se pretende
someter a una revision y aprobacion de especialistas en los temas de metodologia y riesgos
crediticios que es el tema principal de investigacion; estos especialistas deben analizar la
concordancia respectiva de los objetivos, herramientas, técnicas e indicadores utilizados en

la investigacion de acuerdo con estos criterios:

Pertinencia: evaluar la concordancia de las preguntas planteadas y la relacion entre

los objetivos escritos y los aspectos desarrollados.

Adecuacion: se evalla la relacion de los contenidos con el trabajo de campo en la

institucion, como opiniones de trabajadores del area operativa y financiera.

Redaccion: analizar si existe claridad en la gramatica y en la construccion de la idea
en cuanto al uso de palabras y vocabulario para el apartado de metodologia y sus

herramientas.

Para la validacion y evaluacion del cuestionario se utilizé la técnica de validez de

expertos, con los parametros siguientes:

1. Experto en el area de investigacién y conocimiento
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2. Experto avalado por el érgano de control de educacion superior Senescyt

a. (Se anexa los respaldos de validacién que cumplen con lo exigido)

3. Experto con conocimiento en el entorno.

El grupo de expertos que valido el instrumento (cuestionario) son:

e MsC. Byron Cocha

¢ PhD. Magda Cejas.

e PhD. Elisabeth Jiménez Silva.

En los anexos consta el soporte de los procesos ejecutados:

e Carta de envio al experto

¢ Informacion general del estudio

e Cuestionario de validacion del experto

e (Carta de responsabilidad de la informacion proporcionada del experto

e Con los datos se procedid a cuantificar sus resultados, para determinar si el

instrumento cumple con su validez, en relacion con el grado de significancia.

Tabla 6

Tabla de la validez de expertos

Criterio Expertos Total
A B C Aceptacion

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para 17 1 1 3
responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. 17 1 1 3
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. o 1 1 2
El numero de items es suficiente para recoger la informacion. 1 1 1 3

Total 11

Nota. Tabla de validez de expertos para la investigacion.



Tabla 7

Asignacion de calificaciones

Categoria Ponderacién
Adecuado Sl 1
Inadecuado NO 0

Nota. Tabla de calificacion subjetiva para la investigacion.
La calificacién asignada es de un criterio del grupo de investigacién que permitio

asignar el baremo asignado.

Tabla 8

Puntaje de los expertos

Total Adecuado Total Inadecuado
Experto A 3 1
Experto B 4 0
Experto C 4 0
Total 11 1

Nota. Tabla de resultados objetivos.
Tabla 9

Equivalencia — Nivel porcentual de concordancia significativa

Equivalencia de resultados

Aceptable 80%
Bueno >80% a 90%
Excelente >90%

Nota. Tabla de parametros definidos segun la técnica

Célculo de validez

Rp

Gc=——
¢ Rp + Rn

X 100

e Gc= grado de concordancia significativa
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o Rp= Total de respuestas positivas de los expertos

o Rn= Total de respuestas negativas de los expertos

__Rp
" Rp+Rn

1
cT11+1

Gc = 0,926 x 100

Gc x 100

X 100

Gc=92,6%

Se concluye que el instrumento cumple con el criterio de validez.

Confiabilidad

La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones
obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los

mismos cuestionarios” (Oviedo, 2005, p. 247).

Alfa de Cobranch es una técnica que permite determinar la fiabilidad del instrumento
en base a las respuestas que se obtienen en cada una de las interrogantes que contiene el

cuestionario. Oviedo (2005) explica que:

El valor alfa de Cronbach minimo admisible es 0,70; valor minimo a este valor, la
firmeza interna de la escala manejada es baja. Por si mismo, el valor maximo deseado es
0,90; por arriba de este valor se reflexiona que es redundante o duplicado. (Oviedo, 2005, p.

577)

Para la fiabilidad previa se ejecutd una prueba piloto del instrumento que contiene 20
elementos que son las interrogantes y aplicando a 10 elementos de la poblacion, e
ingresando en el SPSS para la validacion de alfa de Cronbach se alcanzé los siguientes

resultados:
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Tabla 10

Resumen del proceso de datos

N %
Casos Valido 10 100,00
Excluido 0 0,00

Total 10 100,00

Nota. La tabla muestra los datos validos y excluidos de las variables del procedimiento

Tabla 11
Fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach numeros estandarizados elementos
0,94 0,94 20

Nota. La tabla muestra los resultados estadisticos de fiabilidad, informacion obtenida del

SPSS.

Resumen del procesamiento de los casos

Con el dato obtenido de 0,94 como alfa, se concluye que el cuestionario que se
utilizara es confiable. Sin embargo, se anexa también el grado de estadisticos alcanzados

con esta herramienta.

Tabla 12

Resumen procesamiento de casos

Mediade la Varianzade Correlacion Alfa de
escala si se la escala si elemento- Cronbach si
elimina el se elimina total se elimina

elemento el elemento corregida el elemento

¢ Cuantos afos en el
mercado lleva la institucion

32,8261 11,696 ,094 ,95
financiera a la que usted

pertenece?
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Media de la Varianzade Correlacion Alfa de
escala si se la escala si elemento- Cronbach si
elimina el se elimina total se elimina
elemento el elemento corregida el elemento
¢,Cuantas agencias cuenta
33,4348 11,348 ,789 ,909
su banco a nivel nacional?
¢,Su banco cuenta con
normas, politicas,
34,8696 13,028 ,989 ,986
reglamentos internos o
codigo de Etica?
¢ En el banco al que
pertenece, el personal en
33,6522 11,055 ,292 ,820
promedio cuantos afos lleva
de estabilidad laboral?
¢ Qué tipo de créditos otorga
el banco con mas 33,3043 11,767 -,909 ,890
frecuencia?
¢ Qué tipos de garantias
piden mayormente en el
34,5652 11,439 ,876 ,945
banco para el respaldo de
los créditos otorgados?
¢ En el banco ejecutan
controles a los procesos de 34,8696 13,028 ,890 ,911
otorgamientos crediticio?
¢ En qué tiempo
normalmente monitorea y da 33,8261 13,877 -,890 ,876
seguimiento a los créditos?
¢ Qué tipos de controles con
frecuencia realiza el banco a 34,6957 14,221 -,897 ,709
los procesos crediticios?
¢, Su banco que tipo de
problemas ha tenido ante
33,6957 11,585 , 767 0,678,
falta de pagos en los créditos
otorgados?
¢, Qué medidas toman para
33,6957 8,585 ,878 , 789

mitigar el riesgo crediticio?
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Media de la Varianza de

escala si se
elimina el

elemento

la escala si
se elimina

el elemento

Alfa de

Cronbach si

Correlacion
elemento-
total se elimina

corregida el elemento

De la cartera vencida con la
que cuenta su banco. Su
mayor concentracion esta

en:

33,8696

12,755

-,871 ,997

¢,Su banco tiene créditos
demandando ante falta de

pagos?

34,6957

12,858

,007 ,187

¢ El banco tiene como
politica institucional la
provision de cuentas ante la

cartera vencida?

34,7826

12,542

,988 ,959

¢ En promedio en los Ultimos
5 afios que margen de indice
de morosidad tiene su

entidad financiera?

34,3478

13,964

,291 ,271

Segun su conocimiento el
capital con el que cuenta el

banco proviene de:

34,2609

13,474

-,980 ,934

En lo Ultimos afios, conoce
que niveles de rentabilidad

ha obtenido su banco:

33,4783

13,352

-857 ,827

¢ Qué estrategias
implementan para mitigar el
riesgo crediticio y reducir el
costo de capital en su banco

de ahorro y crédito?

34,0000

11,091

, 734 , 797

¢ Cuales consideran que son
los principales desafios para
gestionar el riesgo crediticio
y optimizar el costo de

capital en el banco?

33,8696

11,209

717 ,796




90

Media de la Varianzade Correlacion Alfa de
escala si se la escala si elemento- Cronbach si
elimina el se elimina total se elimina

elemento el elemento corregida el elemento

¢, Cree usted que las
instituciones del sector
bancario se han preocupado
_ 34,7826 12,360 ,989 ,946
por la seguridad que se debe
tener el asunto de permiso y

rastreo crediticio?

Nota. La tabla muestra el resumen de los resultados estadisticos de la investigacion,

informacion obtenida del SPSS.

A través de estos resultados se ratifica la fiabilidad de cada interrogante planteada
gue se encuentra en las escalas permitidas y sobre todo relacionadas con el objeto de

estudio.
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Capitulo IV

Resultados de lainvestigacion

Andlisis del Credit Risk Management en el sistema bancario del Ecuador afios 2018-

2022

El estudio del presente proyecto fue realizado a los bancos privados del Ecuador, los
cuales cumplen un rol esencial en la rigueza del Ecuador, ademas, son fuentes de

financiamiento directa de las medianas y grandes empresas a hivel nacional.

La investigacion fue realizada mediante el uso de la encuesta como instrumento, el
cual fue validado previamente por los docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE, que consta de 20 items que permitieron al cumplimiento de los objetivos planteados,
estableciendo una poblacion de 23 bancos privados nacionales, los cuales son utilizados

como muestra.

Para la aplicacion del instrumento, se realizo la visita directa a los bancos, uso de
formularios en Google Forms y llamadas telefénicas, facilitando como resultado, 10

encuestas fisicas y 13 electrénicas.

El procesamiento de datos, se efectlio con el uso del programa estadistico SPSS, el
gue admitio tabular la informacion recabada a través del instrumento, mediante tablas y

graficos estadisticos, facilitando el andlisis e interpretacion de resultados.

Analisis general del ambiente y estructura de entidades bancarias en Ecuador

Pregunta 1. ¢Cuantos afios en el mercado lleva la institucién financiera a la

gue usted pertenece?
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Tabla 13

Afos en el mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De 15 afios en adelante 10 43,5 43,5 43,5
De 5 anos hasta 10 arfios 9 39,1 39,1 82,6
De 10 afios hasta 15 afios 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 6

Afos en el mercado

&Cuantos afios en el mercado lleva la institucién financiera ala que usted pertenece?
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Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Interpretacion

De las entidades encuestadas, el 43,5% menciona que tiene més de 15 afios en el
mercado, mientras que el 39,10% menciona que tiene de 5 a 10 afios en el mercado y el

17,4% menciona que tiene de 10 a 15 afios en el mercado.



Andlisis

La mayor parte de los bancos privados nacionales tiene una vida en el mercado
superior a los 15 afios, su permanencia en el mercado es de vital importancia para poder

solventar necesidades de financiamiento.

Pregunta 2. ¢ Con cuéntas agencias cuenta su banco a nivel nacional?

Tabla 14

Numero de agencias

93

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Entre 5 a 10 agencias 11 47.8 47.8 47.8
Mas de 10 agencias 11 47.8 47,8 95,7
Menos de 5 agencias 1 43 43 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 7

NuUmero de agencias

¢Con cuantas agencias cuenta su banco a nivel nacional?

EEntre 5 a 10 agencias

W Was de 10 agencias
Menos de 5 agencias

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
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Interpretacién

De las entidades encuestadas, el 47,80% menciona que tiene entre 5 a 10 agencias,
mientras que el 47,80% menciona gue tiene mas de 10 agencias y el 4,3% menciona que

tiene menos de 5 agencias.

Analisis

Las instituciones bancarias privadas por lo general tienen algunas agencias ubicadas
en puntos estratégicos a fin de poder tener una cobertura amplia en todo el pais, abarcando

por lo menos 5 agencias en adelante.

Pregunta 3. ¢ Su banco cuenta con normas, politicas, reglamentos internos o

cddigo de ética?

Tabla 15

Normas, politicas, reglamentos internos o cddigo de ética

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 23 100,0 100,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.



Figura 8

Normas, politicas, reglamentos internos o cadigo de ética

£Su banco cuenta con normas, politicas, reglamentos internos o cédigo de ética?
Esi

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Interpretacion

De las entidades bancarias encuestadas, el 100% afirman que, si cuenta con

normas, politicas internas, reglamentos o cédigos de ética.

Analisis

En el Ecuador todas las instituciones que realizan actividades financieras cuentan
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con normativas, politicas y reglamentos internos con el fin de tener claramente definidos los

procesos y actividades a realizar de manera ética y legal.

Pregunta 4. ¢ En el banco al que pertenece, el personal en promedio cuantos

anos lleva de estabilidad laboral?



96

Tabla 16

Estabilidad laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Entre 2 a 5 afos 10 43,5 43,5 43,5
Mas de 5 afios 9 39,1 39,1 82,6
Menos de 2 afios 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 9

Estabilidad laboral

¢(En el banco al que pertenece, el personal en promedio cuantos afios lleva de estabilidad laboral?
EEntre 2 a5 afios

W Mas de 5 afios
EMenos de 2 afios

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
Interpretacion

De las entidades encuestadas, el 43,50% afirma que el personal en promedio tiene
una estabilidad laboral entre 2 a 5 afios, mientras que el 39,10% menciona que el personal
tiene una estabilidad laboral de méas de 5 afios y el 17,4% menciona que el personal tiene

una estabilidad laboral de menos de 2 afios.



Andlisis

97

La mayoria de los bancos tiene una gran rotacién de personal por lo que tienen una

estabilidad laboral de hasta 5 afios como maximo, esto se debe a que el personal no

cumple con los objetivos institucionales y se le debe retirar de su cargo.

Pregunta 5. ¢ Qué tipo de créditos otorga el banco con més frecuencia?

Tabla 17

Tipos de créditos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Consumo 14 60,9 60,9 60,9
Microcréditos 3 13,0 13,0 73,9
Comerciales 2 8,7 8,7 82,6
Créditos corporativos 2 8,7 8,7 91,3
Tarjetas de créditos 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 10

Tipos de créditos

&Qué tipo de créditos otorga el banco con mas frecuencia?

W Wicrocréditos

[ comercia les

M Créditos corporativos
Tarjetas de créditos

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
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Interpretacién

De las entidades participantes, el 60,90% mencionan que los créditos que otorgan
con mas frecuencia son los de consumo, mientras que el 13,00% menciona que con mas
frecuencia otorga microcréditos y el 8,7% menciona que otorgan con mayor frecuencia

créditos comerciales, créditos corporativos y tarjetas de créditos.

Analisis

Por lo general los clientes de los bancos son personas naturales que solicitan

créditos de consumo para cubrir deudas menores o adquirir nuevos bienes.

Pregunta 6. ¢ Qué tipos de garantias piden mayormente en el banco para el

respaldo de los créditos otorgados?

Tabla 18

Tipos de garantias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Garantes 18 78,3 78,3 78,3
Hipotecas 3 13,0 13,0 91,3
Prendas 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
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Figura 11

Tipos de garantias

¢ Queé tipos de garantias piden mayormente en el banco para el respaldo de los créditos otorgados?
EGarantes

M Hipotecas

EPrendas

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Interpretacién

De las entidades participantes, el 78,30% afirma que las garantias que mayormente
se piden a los clientes son los garantes, mientras que el 13,00% menciona que con mas

frecuencia se piden hipotecas y el 8,70% menciona que se piden prendas como garantias.

Analisis

Como se menciond en la pregunta anterior la mayor parte de los clientes solicitan
créditos de consumo los cuales en su mayoria suelen tener tipos de garantias como son los
denominados garantes que seran los responsables de cancelar el crédito cuando el

principal incumpla el pago.

Analisis subjetivo de la Gestion de Riesgo Crediticio de los bancos

Pregunta 7. ¢ En el banco ejecutan controles a los procesos de otorgamientos

crediticio?
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Tabla 19

Controles a los procesos de otorgamiento crediticio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Si 23 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 12

Controles a los procesos de otorgamiento crediticio

¢En el banco ejecutan controles alos procesos de otorgamientos crediticio?

100

Porcentaje

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
Interpretacion

De las entidades participantes, el 100,00% menciona gue si ejecutan controles a los

procesos de otorgamiento crediticio.
Anélisis

Todos los bancos realizan seguimiento a los clientes antes y durante el otorgamiento

de un préstamo con el fin de corroborar que el usuario tenga la cabida de pagar el crédito.
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Pregunta 8. ¢ En qué tiempo normalmente monitorea y da seguimiento a los

créditos?

Tabla 20

Tiempo de monitoreo a créditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Diario 10 43,5 43,5 43,5
Quincenal 7 30,4 30,4 73,9
Semanal 4 17,4 17,4 91,3
Mensual 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 13

Tiempo de monitoreo a créditos

¢En qué tiempo normalmente monitorea y da seguimiento a los créditos?

50

Porcentaje

Diario Quincenal Semanal Mensual

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Interpretacion

De las entidades encuestadas, el 43,50% menciona que normalmente monitorean y

dan seguimiento a los créditos diariamente, el 30,40% monitorean y dan seguimiento



102

guincenalmente, el 17,40% monitorean y dan seguimiento semanalmente y el 8,70%
monitorean y dan seguimiento mensualmente.
Analisis

Es significativo que el banco se enfoque en dar seguimiento a los créditos
diariamente para evitar que se incremente el valor de cartera vencida y eleve el peligro de

crédito por infraccién del pago de los créditos concedidos a los clientes.

Pregunta 9. ¢(Qué tipos de controles con frecuencia realiza el banco a los

procesos crediticios?

Tabla 21

Tipos de controles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Preventivo 19 82,6 82,6 82,6
Correctivo 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 14

Tipos de controles

¢Qué tipos de controles con frecuencia realiza el banco alos procesos crediticios?

100

Porcentaje

Preventivo Correctivo

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
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Interpretacién

De las entidades participantes, el 82,60% mencionan que realizan controles a los
procesos crediticios de tipo preventivo, mientras que el 17,40% restante mencionan que
realizan controles de tipo correctivo.

Analisis

El banco esta enfocado en prevenir el riesgo de incumpliendo del pago de créditos

en su totalidad, pero en algunos casos extremos se toman medidas correctivas.

Pregunta 10. ¢ Su banco que tipo de problemas ha tenido ante falta de pagos

en los créditos otorgados?

Tabla 22

Problemas ante falta de pagos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Problemas de pago 11 47.8 47.8 47.8
moderados
Problemas de pago bajos 8 34,8 34,8 82,6
Problema de pago graves 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
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Figura 15

Problemas ante falta de pagos

&Su banco qué tipo de problemas ha tenido ante falta de pagos en los créditos otorgados?

Porcentaje

Praoblemas de pago moderados Problemas de pago bajos Problema de pago graves

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Interpretacién

De las entidades participantes, el 47,80% mencionan los problemas antes la falta de
pago de los créditos otorgados han sido moderados, mientras que el 34,80% mencionan
gue los problemas de pago han sido bajos, y el 17,40% restante mencionan que los

problemas de pago han sido graves.

Analisis

Partiendo de los resultados de la pregunta 9 al estar los bancos enfocados en
prevenir el riesgo, se tiene como resultado que los problemas por incumplimiento del pago

de créditos sean en su mayoria moderados.

Pregunta 11. ;Qué medidas toman para mitigar el riesgo crediticio?
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Tabla 23

Medidas para mitigar el riesgo crediticio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Garantias 12 52,2 52,2 52,2
Capacidad de pago por 7 30,4 30,4 82,6
parte de los socios-clientes
Seguros 2 8,7 8,7 91,3
Limites de endeudamiento 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 16
Medidas para mitigar el riesgo crediticio

¢ Qué medidas toman para mitigar el riesgo crediticio?

&0

Porcentaje

Garantias Capacidad de pago Seguros Limites de
por parte de los socios- endeudamiento
clientes

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
Interpretacion

De las entidades participantes, el 52,20% mencionan que las medidas que utilizan
para mitigar el riesgo son las garantias, mientras que el 30,40% mencionan que la medida
para mitigar el riesgo de crédito es la capacidad de pago por parte de los clientes y el 8,70%
mencionan que las medidas para mitigar el riesgo de crédito son los seguros y los limites de

endeudamiento cada uno respectivamente.
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Entre los aspectos que los bancos consideran para conceder un crédito los que mas

relevancia tienen son las garantias que avalan que el cliente pueda cubrir con el crédito y

los intereses.

Andlisis subjetivo del costo de capital en los bancos del Ecuador

Pregunta 12. De la cartera vencida con la que cuenta su banco. Su mayor

concentraciéon esta en:

Tabla 24

Concentracion de la Cartera Vencida

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vencimientos de mas 15 15 65,2 65,2 65,2
dias hasta 30 dias
Vencimientos hasta 15 dias 4 17,4 17,4 82,6
Vencimientos de mas de 30 4 17,4 17,4 100,0
dias
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
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Figura 17

Concentracion de la Cartera Vencida

De la cartera vencida con la que cuenta su banco. Su mayor concentracion esta en:

Porcentaje

Vencimientos de mas 15 dias Vencimientos hasta 15 dias Vencimientos de mas de 30
hasta 30 dias dias

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Interpretacion

De las entidades participantes, el 65,20% mencionan que su cartera de crédito
vencida esta de mas de 15 dias hasta 30 dias, mientras que el 17,40% mencionan que su
cartera de crédito vencida esta hasta 15 dias y el 17,40% mencionan que su cartera de

crédito vencida esta de mas de 30 dias.

Analisis

La cartera vencida de las instituciones financieras privadas se centra principalmente
de 15 a 30 dias vencidos, esto se debe a que en algunos casos es porque el cliente

presenta retraso en el cobro de su salario y no puede cubrir la deuda.

Pregunta 13. ¢ Su banco tiene créditos demandando ante falta de pagos?
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Tabla 25

Demandas ante falta de pagos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 19 82,6 82,6 82,6
No 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 18

Demandas ante falta de pagos

¢Su banco tiene créditos demandando ante falta de pagos?

100

Porcentaje

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
Interpretacion

De las entidades participantes, el 82,60% mencionan que si tienen créditos
demandados ante falta de pagos y el otro 17,40% mencionan que no tienen créditos
demandados ante falta de pagos.

Anélisis

La mayor parte de los bancos tiene créditos demandados mediante lo cual busca

recuperar parte del crédito otorgado y que no ha sido cancelado por parte de los clientes,
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por lo que toman acciones legales, dependiendo el tipo de crédito los hipotecarios son los

mas factibles a recuperar parte del crédito otorgado.

Pregunta 14. ¢ El banco tiene como politica institucional la provision de

cuentas ante la cartera vencida?

Tabla 26

Politica de provision de cartera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 21 91,3 91,3 91,3
No 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 19

Politica de provision de cartera

éElbanco tiene como politica institucional la provision de cuentas ante la cartera vencida?

100

80

B0

Porcentaje

40

20

si No

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
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Interpretacién

De las entidades participantes, el 91,30% mencionan que si tienen politicas
institucionales ante la cartera vencida y el otro 8,70% mencionan que no tienen politicas

ante la cartera vencida.

Analisis

Es imprescindible que el banco tenga como politica institucional el suministro de
cartera de préstamo, ya que no todos los clientes podran solventar los créditos otorgados y

provocara que el banco genere provisiones.

Pregunta 15. ¢ En promedio en los ultimos 5 aflos que margen de indice de

morosidad tiene su entidad financiera?

Tabla 27

indice de morosidad de la entidad financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Menos al 3% 12 52,2 52,2 52,2
Mas de 3 al 5% 10 43,5 43,5 95,7
Mas del 5% 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
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Figura 20

indice de morosidad de la entidad financiera

iEn promedio en los Ultimos 5 afios que margen de indice de morosidad tiene su entidad financiera?

B0

Porcentaje

Menos al 3% Méas de 3 al 5% Mas del 5%

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Interpretacion

De las entidades encuestadas, el 52,20% mencionan gue tuvieron un indice de
morosidad de menos del 3%, el 43,50% mencionan que tuvieron un indice de morosidad de

mas de 3% al 5% y el 4,3% mencionan que tuvieron un indice de morosidad de mas del 5%.

Analisis

Tomando en consideracion los resultados obtenidos de la pregunta 3 que el banco si
tiene politicas, normativas, reglamentos internos y la pregunta 9 que el banco realiza
controles de tipo preventivo, repercute de manera positiva en que el banco no tenga un nivel

de morosidad tan alta y sea solo del 3%.

Pregunta 16. Segun su conocimiento el capital con el que cuenta el banco

proviene de:
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Capital del banco
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Dinero de los accionistas a 14 60,9 60,9 60,9
través de sus cuentas e
inversiones
9 391 39,1 100,0

Préstamos a organismos
internacionales

Total

23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 21

Capital del banco

Porcentaje

Dinero de los accionistas a través de sus
cuentas e inversiones

Segun su conocimiento el capital con el que cuenta el banco proviene de:

Préstamos a organismos internacionales

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Interpretacion

De las entidades encuestadas, el 60,90% mencionan que su capital proviene de

dinero de los accionistas a través de cuentas e inversiones, mientras que el 39,10%

mencionan que su capital proviene de préstamos a organismos internacionales.
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Andlisis

Es notorio que la mayor parte de bancos obtengan su capital a través del dinero de
los accionistas, estos aportan un capital con el fin de iniciar una empresay realizar

actividades economicas para obtener una utilidad.
Pregunta 17. En los Gltimos afios, conoce que niveles de rentabilidad ha

obtenido su banco:

Tabla 29

Niveles de rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Hasta el 5% de rentabilidad 14 60,9 60,9 60,9
sobre el patrimonio
Mas de 5% de rentabilidad 9 39,1 39,1 100,0
sobre el patrimonio
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 22
Niveles de rentabilidad

En los ultimos afios, conoce que niveles de rentabilidad ha obtenido su banco:

Porcentaje

Hasta el 5% de rentabilidad sobre el patrimonio  Mas de 5% de rentabilidad sobre el patrimonio

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
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Interpretacién

De las entidades encuestadas, el 60,90% mencionan gue su nivel de rentabilidad en
los dltimos afios fue hasta el 5% de rentabilidad sobre el patrimonio, mientras que el 39,10%

mencionan que fue de mas del 5% de rentabilidad sobre el patrimonio.
Analisis

Al solicitar garantias probatorias que los clientes puedan cubrir los créditos, los
bancos se aseguran que obtengan ingresos a través de los intereses y generen una

rentabilidad aceptable que por lo general se encuentra hasta del 5% sobre el patrimonio.

Pregunta 18. ¢ Qué estrategias implementan para mitigar el riesgo crediticio y

reducir el costo de capital en su banco?

Tabla 30

Riesgo crediticio y costo de capital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Diversificacion de la cartera de 9 39,1 39,1 39,1
préstamos
Establecimiento de limites de 8 34,8 34,8 73,9
exposicion al riesgo por prestatario
Monitoreo y seguimiento activo de 6 26,1 26,1 100,0
los préstamos otorgados
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
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Figura 23

Riesgo crediticio y costo de capital

. Qué estrategias implementan para mitigar el riesgo crediticio v reducir el costo de capital en su banco de
ahorro y credito?

40

Porcentaje

Diversificacion de la carterade  Establecimiento de limites de Monitoreo y seguimiento activo
préstamos exposicion al riesgo por de los prestamos otorgados
prestatario

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Interpretacion

De las entidades participantes, el 39,10% mencionan que para mitigar el riesgo
crediticio y reducir el costo de capital en el banco diversifican la cartera de préstamos, el
34,80% mencionan que para mitigar el riesgo crediticio y reducir el costo de capital
establecen términos de exhibicién al peligro por prestatario y el 26,10% restante mencionan
gue para mitigar el riesgo crediticio y reducir el costo de capital monitorean y dan

seguimiento activo de los préstamos otorgados.

Analisis

En su gran mayoria los bancos para evitar que el riesgo de crédito se incrementa
busca mitigar el mismo mediante la diversificacion de la cartera de préstamos, lo cual

posibilita que se mantenga niveles bajos de riesgo.

Pregunta 19. ¢ Cudles consideran que son los principales desafios para

gestionar el riesgo crediticio y optimizar el costo de capital en el banco?
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Tabla 31

Desafios del riesgo crediticio y costo de capital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Capacitacién y formacion del 11 47,8 47,8 47.8
personal en gestion de riesgos
Acceso a informacién crediticia 6 26,1 26,1 73,9
confiable
Establecimiento de politicas y 6 26,1 26,1 100,0
procedimientos efectivos
Total 23 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 24

Desafios del riesgo crediticio y costo de capital

¢Cuales consideran que son los principales desafios para gestionar el riesgo crediticio y optimizar el costo de
capital en el banco?

s0

Porcentaje

Capacitaciony formacion del  Acceso ainformacion crediticia  Establecimiento de politicas y
personal en gestién de riesgos confiable procedimientos efectivos

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
Interpretacion

De las entidades encuestadas, el 47,80% mencionan que el principal desafio para
gestionar el riesgo crediticio y optimizar el costo de capital es la capacitacion y formacion
del personal en gestion de riesgos, el 26,10% menciona que el principal desafio es el
acceso a la informacién crediticia confiable y el 26,10% menciona que el principal desafio es

el establecimiento de politicas y procedimientos efectivos.
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Analisis

El principal desafio en la gestion de riesgos y optimizacion del costo de capital esta
directamente coherente con el personal, la falta de capacitacion y formacion del personal en
gestion de riesgos imposibilita que se pueda controlar el riesgo de crédito ya que el personal
Unicamente cumple con los objetivos personales, mas no por velar que el banco no gestione

los créditos otorgados de manera segura.

Pregunta 20. ¢ Cree usted que las empresas del sector financiero se han
preocupado por la seguridad que se debe tener el asunto de permiso y seguimiento

crediticio?

Tabla 32

Seguimiento crediticio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 23 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.

Figura 25

Seguimiento crediticio
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Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la encuesta a los gerentes de los bancos

privados del Ecuador.
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Interpretacion

De las entidades participantes, el 100,00% mencionan que las empresas del sector
bancario se han preocupado por el proceso de otorgamiento y seguimiento crediticio.
Analisis

En los ultimos las instituciones bancarias en la bdsqueda de reducir el riesgo buscan
establecer politicas mas rigurosas y solicitar mas garantias que permitan establecer si un

cliente es apto para concederle un crédito o no.



Andlisis del volumen de cartera crediticia total otorgada por el sistema bancario

Capitulo V

Analisis cuantitativo

Cartera de Crédito afio 2018

Tabla 33

Cartera de Crédito otorgada en el afio 2018 - BPE

Bancos

Cartera total %

BP GUAYAQUIL

2.742.614,22 10,16%

BP PACIFICO 3.891.042,81 14,41%
BP PICHINCHA 7.209.105,69 26,71%
BP PRODUBANCO 3.097.339,87 11,47%
BP AUSTRO 995.970,46 3,69%
BP BOLIVARIANO 1.952.07494 7,23%
BP DINERS 1.889.008,89  7,00%

BP GENERAL RUMINAHUI 558.518,51 2,07%

BP INTERNACIONAL

2.300.004,26  8,52%

BP LOJA 293.396,95 1,09%

BP MACHALA 483.248,74 1,79%
BP SOLIDARIO 643.832,00 2,38%
BP PROCREDIT 258.621,14 0,96%
BP AMAZONAS 121.392,00 0,45%
BP COMERCIAL DE MANABI  32.679,80 0,12%
BP LITORAL 27.907,86 0,10%

BP COOPNACIONAL 99.368,45 0,37%
BP CAPITAL 10.129,27 0,04%

BP FINCA 66.166,39 0,25%

BP DELBANK 22.176,47 0,08%

BP D-MIRO S.A. 95.036,37 0,35%

BP BANCODESARROLLO 139.749,48 0,52%

BP VISIONFUND ECUADOR  65.671,95 0,24%

Total

26.995.056,51 100,00%
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Nota. Esta tabla muestra el total de la Cartera de Crédito Otorgada afio 2018 por los Bancos

Privados del Ecuador.
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Figura 26

Ranking de la Cartera de Crédito Otorgada de los BPE afio 2018

Volumen Cartera Total Crediticia ano 2018
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Nota. Esta figura muestra el total de la Cartera de Crédito Otorgada afio 2018 por los

Bancos Privados del Ecuador.

Interpretacion y Andlisis

Durante el periodo 2018 los bancos que mas cartera otorgaron son el Banco
Pichincha con un monto de $7.209.105,69 délares, Banco del PACIFICO con un monto de
$3.891.042,81 délares, Banco Produbanco con un monto de $3.097.339,87 ddélares
mientras que los bancos que menos cartera otorgaron son el Banco Capital con un monto

de $10.129,27 délares y el Banco Delbank con un monto de $22.176,47 doélares.

Entonces, como se muestra en la figura 26 los bancos que mas cartera otorgaron
abarcan mas del 50% de la cartera total otorgada en el periodo 2018 siendo los que tienen
una gestion de riesgo adecuada lo cual permite atraer mas clientes e inversionistas,
mientras que los bancos que menor cartera de crédito otorgaron en tal periodo tiene un

mayor riesgo crediticio.



Cartera de Crédito afo 2019

Tabla 34

Cartera de Crédito otorgada en el afio 2019 - BPE

Bancos Cartera total %
BP GUAYAQUIL 3.302.288,78 11,11%
BP PACIFICO 4.267.031,86 14,36%
BP PICHINCHA 7.760.710,51 26,12%
BP PRODUBANCO 3.419.526,99 11,51%
BP AUSTRO 1.064.402,64 3,58%
BP BOLIVARIANO 2.169.464,05 7,30%
BP DINERS 2.120.820,14 7,14%
BP GENERAL RUMINAHUI 624.807,29 2,10%
BP INTERNACIONAL 2.437.788,12 8,20%
BP LOJA 329.447,58 1,11%
BP MACHALA 513.798,61 1,73%
BP SOLIDARIO 679.541,51 2,29%
BP PROCREDIT 321.883,37 1,08%
BP AMAZONAS 126.523,97 0,43%
BP COMERCIAL DE MANABI  32.201,26 0,11%
BP LITORAL 32.012,82 0,11%
BP COOPNACIONAL 87.315,89 0,29%
BP CAPITAL 11.758,00 0,04%
BP FINCA 71.744,30 0,24%
BP DELBANK 22.183,52 0,07%
BP D-MIRO S.A. 95.927,71 0,32%
BP BANCODESARROLLO 148.369,53 0,50%
BP VISIONFUND ECUADOR 76.892,54 0,26%

Total

29.716.440,99 100,00%
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Nota. Esta tabla muestra el total de la Cartera de Crédito afio 2019 por los Bancos Privados

del Ecuador.
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Figura 27

Ranking de la Cartera de Crédito Otorgada por los BPE afio 2019

Volumen Cartera Total Crediticia ano 2019
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Nota. Esta figura muestra el total de la Cartera de Crédito afio 2019 por los Bancos Privados

del Ecuador.

Interpretacion y Andlisis

En el afio 2019 los bancos que mas cartera otorgaron son el Banco Pichincha con un
monto de $7.760.710,51 délares, Banco del PACIFICO con un monto de $4.267.031,86
dolares, Banco Produbanco con un monto de $3.419.526,99 dolares mientras que los
bancos que menos cartera otorgaron son el Banco Capital con un monto de $11.758,00

dolares y el Banco Delbank con un monto de $22.183,52 ddlares.

Entonces, como se muestra en la figura 27 los bancos que mas cartera otorgaron
abarcan mas del 50% de la cartera total otorgada en el periodo 2019 siendo los que tienen
una gestion de riesgo adecuada lo cual permite atraer mas clientes e inversionistas,
mientras que los bancos que menor cartera de crédito otorgaron en tal periodo tiene un

mayor riesgo crediticio.



Cartera de Crédito afio 2020

Tabla 35

Cartera de Crédito otorgada en el afio 2020 - BPE

Bancos Cartera total %
BP GUAYAQUIL 3.367.239,05 12,25%
BP PACIFICO 3.492.312,03 12,71%
BP PICHINCHA 6.652.834,25 24,21%
BP PRODUBANCO 3.352.782,80 12,20%
BP AUSTRO 1.106.254,48  4,03%
BP BOLIVARIANO 2.336.676,71  8,50%
BP DINERS 1.916.057,11 6,97%
BP GENERAL RUMINAHUI 590.901,43 2,15%
BP INTERNACIONAL 2.330.790,19 8,48%
BP LOJA 282.409,54 1,03%
BP MACHALA 514.594,47 1,87%
BP SOLIDARIO 591.395,33 2,15%
BP PROCREDIT 382.694,09 1,39%
BP AMAZONAS 98.508,39 0,36%
BP COMERCIAL DE MANABI 30.795,36 0,11%
BP LITORAL 22.900,08 0,08%
BP COOPNACIONAL 94.335,01 0,34%
BP CAPITAL 11.819,31  0,04%
BP FINCA 49.500,26 0,18%
BP DELBANK 15.608,64 0,06%
BP D-MIRO S.A. 81.276,85 0,30%
BP BANCODESARROLLO 81.847,57 0,30%
BP VISIONFUND ECUADOR 80.245,40 0,29%

Total

27.483.778,37 100,00%
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Nota. Esta tabla muestra el total de la Cartera de Crédito Otorgada - 2020 por los Bancos

Privados del Ecuador.
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Figura 28

Ranking de la Cartera de Crédito Otorgada por los BPE afio 2020

Volumen Cartera Total Crediticia ano 2020
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Nota. Esta figura expone el total de la Cartera de Crédito Otorgada - 2020 por los Bancos

Privados del Ecuador.

Interpretaciéon y Analisis

En el 2020 los bancos que mas cartera otorgaron son el Banco Pichincha con un
monto de $6.652.834,25 ddlares, Banco del PACIFICO con un monto de $3.492.312,03
dolares, Banco de Guayaquil con un monto de $3.367.239,05 ddlares mientras que los
bancos que menos cartera otorgaron son el Banco Capital con un monto de $11.819,31

dolares y el Banco Delbank con un monto de $15.608,64 ddlares.

Entonces, como se muestra en la figura 28 los bancos que mas cartera otorgaron
abarcan mas del 50% de la cartera total otorgada en el periodo 2020 siendo los que tienen
una gestion de riesgo adecuada lo cual permite atraer mas clientes e inversionistas,
mientras que los bancos que menor cartera de crédito otorgaron en tal periodo tiene un

mayor riesgo crediticio.
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Cartera de Crédito afo 2021

Tabla 36

Cartera de Crédito otorgada en el afio 2021 - BPE

Bancos Cartera total %
BP GUAYAQUIL 4,175.200,46 12,49%
BP PACIFICO 4,292.856,18 12,84%
BP PICHINCHA 8.709.436,69 26,04%
BP PRODUBANCO 3.960.057,32 11,84%
BP AUSTRO 1.336.821,72 4,00%
BP BOLIVARIANO 2.688.967,51 8,04%
BP DINERS 2.066.853,42 6,18%
BP GENERAL RUMINAHUI 681.489,64 2,04%
BP INTERNACIONAL 2.668.392,70 7,98%
BP LOJA 417.141,64 1,25%
BP MACHALA 571.230,95 1,71%
BP SOLIDARIO 654.046,17 1,96%
BP PROCREDIT 474.324,85 1,42%
BP AMAZONAS 136.103,60 0,41%
BP COMERCIAL DE MANABI 36.802,37 0,11%
BP LITORAL 28.915,53 0,09%
BP COOPNACIONAL 92.482,00 0,28%
BP CAPITAL 18.527,28 0,06%
BP FINCA 70.539,68 0,21%
BP DELBANK 16.359,20 0,05%
BP D-MIRO S.A. 81.368,33 0,24%
BP BANCODESARROLLO 175.505,24 0,52%
BP VISIONFUND ECUADOR 88.306,99 0,26%
Total 33.441.729,47 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el total de la Cartera de Crédito Otorgada durante el afio 2021.
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Figura 29

Ranking de la Cartera de Crédito Otorgada por los BPE afio 2021

Volumen Cartera Total Crediticia ano 2021
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Nota. Esta figura muestra el total de la Cartera de Crédito Otorgada durante el afio 2021.

Interpretaciéon y Analisis

En el 2021 los bancos que mas cartera otorgaron son el Banco Pichincha con un
monto de $8.709.436,69 ddlares, Banco del PACIFICO con un monto de $4.292.856,18
dolares, Banco de Guayaquil con un monto de $4.175.200,46 ddlares mientras que los
bancos que menos cartera otorgaron son el Banco Delbank con un monto de $18.527,28

dolares y el Banco Capital con un monto de $16.359,20 délares.

Entonces, como se muestra en la figura 29 los bancos que mas cartera otorgaron
abarcan mas del 50% de la cartera total otorgada en el periodo 2021 siendo los que tienen
una gestion de riesgo adecuada lo cual permite atraer mas clientes e inversionistas,
mientras que los bancos que menor cartera de crédito otorgaron en tal periodo tiene un

mayor riesgo crediticio.



Cartera de Crédito afo 2022

Tabla 37

Cartera de Crédito otorgada en el afio 2022 - BPE

Bancos Cartera total %
BP GUAYAQUIL 4.695.105,83 12,29%
BP PACIFICO 4,395.620,94 11,50%
BP PICHINCHA 10.468.449,20  27,39%
BP PRODUBANCO 4.679.346,97 12,24%
BP AUSTRO 1.517.730,30 3,97%
BP BOLIVARIANO 2.960.666,72 7,75%
BP DINERS 2.222.430,59 5,82%
BP GENERAL RUMINAHUI 819.378,01 2,14%
BP INTERNACIONAL 3.164.532,53 8,28%
BP LOJA 497.850,38 1,30%
BP MACHALA 638.126,65 1,67%
BP SOLIDARIO 802.833,75 2,10%
BP PROCREDIT 526.082,83 1,38%
BP AMAZONAS 187.474,33 0,49%
BP COMERCIAL DE MANABI 34.845,74 0,09%
BP LITORAL 31.953,22 0,08%
BP COOPNACIONAL 83.705,04 0,22%
BP CAPITAL 25.387,75 0,07%
BP FINCA 62.432,06 0,16%
BP DELBANK 18.765,21 0,05%
BP D-MIRO S.A. 81.154,31 0,21%
BP BANCODESARROLLO 192.813,77 0,50%
BP VISIONFUND ECUADOR 110.971,28 0,29%
Total 38.217.657,42 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el total de la Cartera de Crédito Otorgada durante el afio 2022.
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Figura 30

Ranking de la Cartera de Crédito Otorgada por los BPE afio 2022

Volumen Cartera Total Crediticia ano 2022
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Nota. Esta figura muestra el total de la Cartera de Crédito Otorgada durante el afio 2022.

Interpretaciéon y Analisis

Para el 2021 los bancos que mas cartera otorgaron son el Banco Pichincha con un
monto de $10.468.449,20 ddlares, Banco de Guayaquil con un monto de $4.695.105,83
doélares, Banco Produbanco con un monto de $4.679.346,97 ddlares mientras que los
bancos que menos cartera otorgaron son el Banco Delbank con un monto de $18.527,28

dolares y el Banco Capital con un monto de $16.359,20 délares.

Entonces, como se muestra en la figura 29 los bancos que mas cartera otorgaron
abarcan mas del 50% de la cartera total otorgada en el periodo 2021 siendo los que tienen
una gestion de riesgo adecuada lo cual permite atraer mas clientes e inversionistas,
mientras que los bancos que menor cartera de crédito otorgaron en tal periodo tiene un

mayor riesgo crediticio.



Analisis del volumen de cartera por tipo de crédito

Cartera de créditos otorgada por vencer afio 2018

Tabla 38

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2018 — BPE
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Cartera BB GUAYAQUIL BB PACIFICO BB PICHINCHA BB PRODUBANCO BP AUSTRO

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo por vencer 1040683,87 39% 1469725,03 39% 2229325,89 32% 805609,86 26% 380433,38 40%
Valor Cartera Microcrédito por vencer 82130,77 3% 5198,79 0% 858028,30 12% 9912,28 0% 4001,45 0%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 9584,34 0% 4781164 1% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por vencer 771472,43 29% 983540,47 26% 2951787,02 42% 1708560,76 56% 504517,30 53%
Valor Cartera Productiva por vencer 595964,05 22% 466050,88 12% 572 0% 273101,44 9% 17343,00 2%
Valor Cartera inmobiliario por vencer  202760,81 8% 452231,02 12% 887200,75 13% 246413,31 8% 43383,78 5%
Valor Cartera Educativo por vencer 5450,83 0% 384878,83 10% 1591,88 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 2698462,75 100% 3771209,38 100% 6975751,20 100% 3043597,66 100% 949678,91 100%

Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2018 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 31

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2018 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2018 por los

Bancos Privados del Ecuador.



Tabla 39

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2018 — BPE

131

BP GENERAL

CARTERA BP BOLIVARIANO BP DINERS RUMINAHUI BP INTERNACIONAL BP LOJA
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer 409739,85 21% 1784852,03 98% 411171,10 50% 297855,32 13% 111353,85 39%
Valor Cartera Microcrédito por vencer 0,00 0% 0,00 0% 52978,77 6% 1730,19 0% 28069,54 10%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 19002,35 2% 461,15 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por vencer ~ 1176428,93 61%  36802,81 2% 25852,59 3%  1243882,21 55% 104797,41 37%
Valor Cartera Productiva por vencer 262575,12 14% 0,00 0% 40396,96 5% 612407,63 27% 66,35 0%
Valor Cartera inmobiliario por vencer 81885,71 4% 0,00 0% 272940,43 33% 120009,60 5% 38881,45 14%
Valor Cartera Educativo por vencer 4468,66 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 96,08 0%
TOTAL 1935098,26 100% 1821654,84 100% 822342,21 100%  2276346,11 100% 283264,67 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2018 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 32

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2018 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2018 por los

Bancos Privados del Ecuador.



Tabla 40

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2018 — BPE
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BP COMERCIAL DE

CARTERA BP MACHALA BP SOLIDARIO BP PROCREDIT BP AMAZONAS MANABI

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer 119543,16 25% 315685,60 52%  2882,39 1% 65697,17 56% 7680,69 26%
Valor Cartera Microcrédito por vencer 5757,48 1% 292889,28 48% 52198,02 21% 92,46 0% 6469,66 22%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por vencer  284378,95 60% 330,65 0% 101671,13 40% 46315,19 40% 14773,03 51%
Valor Cartera Productiva por vencer ~ 46202,23 10% 0,00 0% 88333,97 35% 3122,00 3% 52,37 0%
Valor Cartera inmobiliario por vencer  14536,56 3% 182,18 0% 8112,27 3% 1781,15 2% 106,26 0%
Valor Cartera Educativo por vencer 1367,36 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 8,38 0%
TOTAL 471785,74 100% 609087,71 100% 253197,77 100% 117007,97 100% 29090,39 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2018 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 33

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2018 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2018 por los

Bancos Privados del Ecuador.
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Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2018 — BPE
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CARTERA BP LITORAL BP COOPNACIONAL BP CAPITAL BP FINCA BP DELBANK

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo por vencer 21626,63 84% 997,61 1% 1177,41 60%  2628,92 4% 7808,81 37%
Valor Cartera Microcrédito por vencer 607,78 2% 22107,76 22% 291,88 15% 61085,56 96% 295,23 1%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por vencer 2938,15 11% 76022,80 77% 481,88 25% 0,00 0% 7138,14 34%
Valor Cartera Productiva por vencer 296,27 1% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 2323,75 11%
Valor Cartera inmobiliario por vencer 319,16 1% 77,26 0% 0,00 0% 0,00 0% 3326,41 16%
Valor Cartera Educativo por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 25787,99 100% 99205,44 100% 1951,17 100% 63714,48 100% 20892,33 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2018 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 34

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2018 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2018 por los

Bancos Privados del Ecuador.
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Tabla 42

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2018 — BPE

BP VISIONFUND

CARTERA BP D-MIRO S.A. BP BANCODESARROLLO ECUADOR

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer 0,00 0% 33289,15 26% 0,00 0%
Valor Cartera Microcrédito por vencer 88541,24 100% 64973,89 50% 63985,16 100%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por vencer 0,00 0% 15651,88 12% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva por vencer 0,00 0% 482,75 0% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario por vencer 0,00 0% 15052,15 12% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 88541,24  100% 129449,81 100% 63985,16 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2018 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 35

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2018 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2018 por los

Bancos Privados del Ecuador.

Figura 36

Cartera de créditos otorgados consolidada por vencer afio 2018
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados consolidada durante el afio 2018

por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 37

Cartera otorgada por vencer por tipo de crédito afio 2018
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados consolidada durante el afio 2018

por los Bancos Privados del Ecuador.

Interpretacion y Analisis

Para el 2018 los bancos privados del Ecuador principalmente tuvieron créditos por
vencer de tipo comercial, el Banco Pichincha otorgd un monto de $2.951.787,02 délares, el
Banco Produbanco otorgd un monto de $ 1.708.560,76 doélares, el Banco Bolivariano otorgo
un monto de $ 1.176.428,92 dodlares, el Banco Internacional otorgd un monto de $

1.243.882,21ddlares y el Banco del Pacifico otorgé un monto de $ 983.540,47 ddlares.

La mayoria de los bancos se enfocan en otorgar créditos de tipo comercial los cuales
son direccionados principalmente a personas naturales que efectlan actividades
economicas, por lo cual es necesario gestionar de manera adecuada los créditos a través

del seguimiento y monitoreo de los mismos con el fin de evitar el incumplimiento del pago.



Cartera de créditos otorgada por vencer afio 2019

Tabla 43

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2019 — BPE
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CARTERA BP GUAYAQUIL BP PACIFICO BP PICHINCHA  BP PRODUBANCO BP AUSTRO
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer 1.434.069,43 44% 1.709.256,04 41% 2.529.974,84 34% 1.011.687,25 30% 443.130,45 43%
Valor Cartera Microcrédito por vencer  129.198,71 4% 18.435,14 0% 987.424,82 13% 22.334,51 1% 4.284,09 0%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 36.040,64 1% 878,14 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por vencer 780.609,27 24% 939.523,57 23% 3.090.271,71 41% 1.589.569,02 48% 510.080,01 50%
Valor Cartera Productiva por vencer 699.041,38 21% 528.026,51 13% 0,00 0% 462.683,72 14% 15.049,51 1%
Valor Cartera inmobiliario por vencer 205.176,02 6% 511.289,26 12% 892.144,24 12%  254.398,32 8% 47.054,46 5%
Valor Cartera Educativo por vencer 4.603,61 0% 384.346,42 9% 8.577,38 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 3.252.698,43 100% 4.126.917,57 100% 7.509.271,13 100% 3.340.672,83 100% 1.019.598,52 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2019 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 38

Cartera de créditos otorgados consolidada por vencer afio 2019 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2019 por los

Bancos Privados del Ecuador.
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Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2019 — BPE

142

BP GENERAL

CARTERA BP BOLIVARIANO BP DINERS RUMINAHUI BP INTERNACIONAL BP LOJA
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer 522450,79 24% 1.995.833,25 98% 453.462,83 74% 323.640,03 13% 128.976,57 40%
Valor Cartera Microcrédito por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,19 0% 6.958,85 0% 39.022,67 12%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 3.269,23 1% 442,80 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por vencer 1084991,00 51% 36.963,51 2% 55.206,51 9% 1.266.381,00 53% 114.704,13 36%
Valor Cartera Productiva por vencer 452353,89 21% 0,00 0% 13.330,24 2% 698.546,76  29% 41,05 0%
Valor Cartera inmobiliario por vencer 76892,73 4% 0,00 0% 88.081,70 14% 113.497,34 5% 37.987,69 12%
Valor Cartera Educativo por vencer 4828,83 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 272,62 0%
TOTAL 2141517,24 100% 2.032.796,77 100% 613.350,71 100% 2.409.466,78 100% 321.004,73 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2019 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 39

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2019 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2019 por los

Bancos Privados del Ecuador.
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Tabla 45
Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2019 — BPE

BP COMERCIAL DE
CARTERA BP MACHALA BP SOLIDARIO BP PROCREDIT BP AMAZONAS MANABI
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer 151.286,41 30% 329.810,26 51%  3.44581 1% 72.371,66 59% 7.749,56 26%
Valor Cartera Microcrédito por vencer 10.196,65 2% 311.655,17 49% 70.580,92 22% 221,13 0% 6.833,95 23%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por vencer 273.865,12 54% 10,52 0% 110.959,98 35% 48.006,45 39% 15.611,10 52%
Valor Cartera Productiva por vencer 47.282,38 9% 0,00 0% 120.360,69 38% 0,00 0% 34,26 0%
Valor Cartera inmobiliario por vencer  17.753,74 4% 7791 0% 10.541,15 3% 2.04799 2% 70,45 0%
Valor Cartera Educativo por vencer 2.998,33 1% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 1,32 0%
TOTAL 503.382,63 100% 641.553,86 100% 315.888,56 100% 122.647,24 100% 30.300,62  100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2019 por los Bancos Privados del Ecuador.



Figura 40

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2019 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2019 por los

Bancos Privados del Ecuador.
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Tabla 46

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2019 — BPE

CARTERA BP LITORAL BP COOPNACIONAL BP CAPITAL BP FINCA BP DELBANK

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo por vencer 23.226,23 79% 953,90 1% 4.938,65 73% 5.254,33 8% 6.670,22 31%
Valor Cartera Microcrédito por vencer 950,65 3% 16.325,74 19% 99,66 1% 62.176,87 92% 127,06 1%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por vencer 3.856,20 13% 69.604,03 80% 1.769,72 26% 0,00 0% 9.238,21 43%
Valor Cartera Productiva por vencer 1.089,12 4% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 2.657,30 12%
Valor Cartera inmobiliario por vencer 201,09 1% 214,25 0% 0,00 0% 0,00 0% 2.583,67 12%
Valor Cartera Educativo por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 25.787,99 100% 99.205,44 100% 1.951,17 100% 63.714,48 100% 20.892,33 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2019 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2019 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2019 por los

Bancos Privados del Ecuador.

Tabla 47

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2019 — BPE

BP BP VISIONFUND
CARTERA BP D-MIRO S.A. BANCODESARROLLO ECUADOR
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo

por vencer

0,00 0% 41.246,51 30% 0,00 0%

Valor Cartera
Microcrédito por vencer ~ 90.108,93 100% 65.585,27 47% 74.016,89 100%

Valor Cartera Vivienda

por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial
por vencer 0,00 0% 17.276,09 12% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva
por vencer 0,00 0% 565,35 0% 0,00 0%

Valor Cartera
inmobiliario por vencer 0,00 0% 14.010,33  10% 0,00 0%

Valor Cartera Educativo

por vencer

0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%

TOTAL

90108,93 100% 138.683,55 100% 74.016,89 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2019 por los Bancos

Privados del Ecuador.
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Figura 42

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2019 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2019 por los

Bancos Privados del Ecuador.

Figura 43

Cartera de créditos otorgados consolidada por vencer afio 2019
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados consolidada durante el afio 2018

por los Bancos Privados del Ecuador.
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Interpretacion y Andlisis

Para el 2019 los bancos privados del Ecuador principalmente tuvieron créditos por
vencer de consumo, el Banco Pichincha otorgdé un monto de $2.529.974,84 dolares, el
Banco del Dinners otorgé un monto de $1.995.833,25 dolares, el Banco del PACIFICO
otorgd un monto de $1.709.256,04 dolares, el Banco de Guayaquil otorgé un monto de

$1.434.069,43 y el Banco Produbanco otorgé un monto de $ 1.011.687,25 délares.

A diferencia del periodo 2018 que los bancos otorgaron mas dinero a los créditos
comerciales, para el periodo 2019 otorgaron montos superiores a créditos de gasto los
cuales son direccionados principalmente a individuos naturales, para la adquisicién de
bienes o servicios, en este caso el riesgo de que exista un incumplimiento de la cancelacién

del crédito sera mayor.
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Cartera de créditos otorgada por vencer afio 2020

Tabla 48

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2020 — BPE

CARTERA BP GUAYAQUIL BP PACIFICO BP PICHINCHA BP PRODUBANCO BP AUSTRO
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por

vencer 1.342.210,32 40% 1.798.931,81 53% 2.115.014,93 33% 942.488,60 29%  476.835,42 44%
Valor Cartera Microcrédito por

vencer 124.684,31 4% 12.022,74 0% 913.848,11 14% 16.854,46 1% 4.928,29 0%
Valor Cartera Vivienda por

vencer 0,00 0% 22.627,51 1% 2.873,93 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por

vencer 667.852,35 20%  466.415,24 14% 2.545.151,99 40% 1.504.253,31 46%  537.075,88 50%
Valor Cartera Productiva por

vencer 985.223,89 30%  255.818,77 8% 0,00 0% 559.916,49 17% 10.365,71 1%
Valor Cartera inmobiliario por

vencer 198.027,31 6%  495.591,77 15% 830.648,33  13% 238.310,87 7% 45.869,71 4%
Valor Cartera Educativo por

vencer 3.175,57 0%  346.81457 10% 13.405,12 0% 103,53 0% 0,00 0%
TOTAL 3.321.173,75 100% 3.398.222,39 100% 6.420.942,41 100% 3.261.927,25 100% 1.075.075,00 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2020 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2020 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2020 por los

Bancos Privados del Ecuador.
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Tabla 49

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2020 — BPE
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BP GENERAL BP
CARTERA BP BOLIVARIANO BP DINERS RUMINAHUI INTERNACIONAL BP LOJA
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer 572249,47 25% 1.804.216,71 99% 431.157,51 74% 312.840,98 14% 111.446,06 41%
Valor Cartera Microcrédito por
vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 3.348,35 0% 46.43590 17%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 3.181,08 1% 426,72 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por vencer 834492,83 36% 22.826,06 1% 49.695,83 9% 1.040.623,28 45% 82.017,00 30%
Valor Cartera Productiva por vencer 83094591 36% 0,00 0%  9.596,07 2% 841.833,87 36% 11,34 0%
Valor Cartera inmobiliario por
vencer 66598,97 3% 0,00 0% 88.609,87 15% 108.168,60 5% 33.682,80 12%
Valor Cartera Educativo por vencer 443194 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 237,74 0%
TOTAL 2308719,12 100% 1.827.042,77 100% 582.240,36 100% 2.307.241,79 100% 273.830,85 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2020 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 45

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2020 — BPE

CARTERA POR VENCER POR TIPO DE CREDITO ANO
2020

2000000,00
1800000,00
1600000,00
1400000,00
1200000,00
1000000,00
800000,00
600000,00
400000,00

200000,00

Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera
consumo por Microcredito Vivienda por Comercial Productiva inmobiliario Educativo
vencer por vencer vencer por vencer porvencer porvencer porvencer

BP BOLIVARIANO  m BP DINERS BP GENERAL RUMINAHUI BP INTERNACIONAL BP LOJA

Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2020 por los

Bancos Privados del Ecuador.
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Tabla 50

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2020 — BPE

BP COMERCIAL DE

CARTERA BP MACHALA BP SOLIDARIO BP PROCREDIT BP AMAZONAS MANABI

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer 150.229,08 30% 297.884,25 53%  3.499,99 1% 54.663,72 57% 7.830,22 27%
Valor Cartera Microcrédito por vencer 6.433,23 1% 263.015,27 47% 65.423,42 17% 95,99 0% 6.694,03 23%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por vencer  248.499,23 49% 33,25 0% 140.243,20 37% 39.420,76 41% 14.511,57 50%
Valor Cartera Productiva por vencer 83.937,62 16% 0,00 0% 155.030,27 41% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario por vencer  16.824,17 3% 31,62 0% 12.754,81 3% 1.470,73 2% 36,36 0%
Valor Cartera Educativo por vencer 2.910,70 1% 0,00 0% 32,65 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 508.834,03 100% 560.964,39 100% 376.984,35 100% 95.651,20 100% 29.072,19  100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2020 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 46

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2020 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2020 por los

Bancos Privados del Ecuador.
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Tabla 51

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2020 — BPE

CARTERA BP LITORAL BP COOPNACIONAL BP CAPITAL BP FINCA BP DELBANK

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo por vencer 16.360,43 78% 811,41 1% 8.974,84 90% 4.348,05 9% 4.984,01 33%
Valor Cartera Microcrédito por vencer 1.015,99 5% 9.677,06 10% 290,06 3% 43.74491 91% 68,79 0%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial por vencer 2.086,55 10% 83.588,16 89% 728,41 7% 0,00 0% 8.087,85 54%
Valor Cartera Productiva por vencer 1.547,40 7% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario por vencer 66,48 0% 184,04 0% 0,00 0% 0,00 0% 1.891,65 13%
Valor Cartera Educativo por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 25.787,99 100% 99.205,44 100% 1.951,17 100% 63.714,48 100% 20.892,33 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2020 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 47

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2020 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados afio 2020.

Tabla 52

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2020 — BPE

BP BP VISIONFUND
CARTERA BP D-MIRO S.A. BANCODESARROLLO ECUADOR
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo
por vencer 0,00 0% 24.981,38 34% 0,00 0%
Valor Cartera
Microcrédito por vencer  74.779,22 100% 35.561,41 48% 77.794,69 100%
Valor Cartera Vivienda
por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial
por vencer 0,00 0% 7.930,01 11% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva
por vencer 0,00 0% 488,29 1% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario
por vencer 0,00 0% 4.629,48 6% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo
por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 74.779,22 100% 73.590,56 100% 77.794,69 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados afio 2020.
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Figura 48

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2020 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados afio 2020 por los Bancos Privados

del Ecuador.
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Figura 49

Cartera de créditos otorgados consolidada por vencer afio 2020 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados consolidada durante el afio 2020 por los Bancos Privados del Ecuador
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Interpretacion y Andlisis

Para el 2020 los bancos privados del Ecuador principalmente tuvieron créditos por
vencer de consumo, el Banco Pichincha otorgd un monto de $2.115.014,93 dolares, el
Banco del Dinners otorgé un monto de $1.804.216,71 dolares, el Banco del PACIFICO
otorg6 un monto de $ 1.798.931,81 ddlares, el Banco de Guayaquil otorgé un monto de $

1.342.210,32 y el Banco Produbanco otorgd un monto de $942.488,60 dolares.

Al igual que el periodo 2019, para el periodo 2020 otorgaron montos superiores a
créditos de gasto los cuales son direccionados principalmente a individuos naturales, para la
adquisicion de bienes o servicios, en este caso el riesgo de que exista un incumplimiento de

la cancelacion del crédito sera mayor.
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Tabla 53

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2021 — BPE
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CARTERA BP GUAYAQUIL BP PACIFICO BP PICHINCHA BP PRODUBANCO BP AUSTRO
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por

vencer 1.540.026,07 37% 1.902.783,35 46% 3.052.771,94 36% 1.153.118,80 30% 525.085,02 41%
Valor Cartera Microcrédito por

vencer 242.679,68 6% 6.401,03 0% 1.421.761,78 17% 27.005,20 1% 6.149,89 0%
Valor Cartera Vivienda por

vencer 0,00 0% 53.873,97 1% 23.339,83 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva

Comercial por vencer 2.129.565,27 52% 1.396.133,86 34% 3.188.995,17 38% 2.473.548,36 63% 704.749,01 55%
Valor Cartera inmobiliario por

vencer 213.893,00 5% 501.932,55 12% 767.894,05 9%  251.732,55 6% 53.903,42 4%
Valor Cartera Educativo por

vencer 2.279,53 0% 306.424,05 7% 18.553,39 0% 1.070,00 0% 0,00 0%
TOTAL 4.128.443,55 100% 4.167.548,81 100% 8.473.316,17 100% 3.906.474,91 100% 1.289.887,34 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2021 por los Bancos Privados del Ecuador.



Figura 50

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2021 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2021.
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Tabla 54

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2021 — BPE

BP GENERAL BP
CARTERA BP BOLIVARIANO BP DINERS RUMINAHUI INTERNACIONAL BP LOJA
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por
vencer 627808,78 24% 1.872.897,77 94% 507.491,97 76% 326.450,15 12% 177.323,67 43%
Valor Cartera Microcrédito
por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 2.686,32 0% 69.926,74 17%
Valor Cartera Vivienda por
vencer 0,00 0% 0,00 0% 2.959,22 0% 405,99 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva
Comercial por vencer 1955940,10 73%  116.953,95 6% 66.290,24 10% 2.206.517,32 83% 125.221,29 31%
Valor Cartera inmobiliario
por vencer 75300,96 3% 0,00 0% 95.284,32 14% 112.961,26 4% 36.532,73 9%
Valor Cartera Educativo por
vencer 3087,37 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 308,93 0%
TOTAL 2662137,22 100% 1.989.851,71 100% 672.025,75 100% 2.649.021,04 100% 409.313,37 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2021 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 51

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2021 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2021.
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Tabla 55

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2021 — BPE

BP

COMERCIAL
CARTERA BP MACHALA BP SOLIDARIO BP PROCREDIT BP AMAZONAS DE MANABI
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer 169.828,88 30% 277.492,72 44% 4.718,74 1% 68.330,73 51% 8.997,09 26%
Valor Cartera Microcrédito por vencer 4.961,03 1% 355.749,04 56% 72.552,14 16% 135,85 0% 7.010,27 20%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Comercial
por vencer 367.725,35 65% 20,35 0% 357.533,69 77% 63.590,17 48% 18.826,77 54%
Valor Cartera inmobiliario por vencer 19.737,07 3% 17,53 0% 27.531,04 6% 1.549,88 1% 1891 0%
Valor Cartera Educativo por vencer 2.846,80 1% 0,00 0% 24492 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 565.099,13 100% 633.279,63 100% 462.580,53 100% 133.606,64 100% 34.853,04 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2021 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 52

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2021 — BPE
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Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2021.
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Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2021 — BPE
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BP
CARTERA BP LITORAL COOPNACIONAL BP CAPITAL BP FINCA BP DELBANK
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer 19.280,85 71% 807,20 1% 16.102,46 92% 4.607,95 7% 3.680,16 23%
Valor Cartera Microcrédito por
vencer 1.363,45 5% 8.477,74 9% 844,35 5% 59.843,43 93% 74,73 0%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva
Comercial por vencer 6.468,12  24%  82.986,35 90% 635,05 4% 0,00 0% 10.359,23 65%
Valor Cartera inmobiliario por
vencer 92,96 0% 151,37 0% 0,00 0% 0,00 0% 1.869,70 12%
Valor Cartera Educativo por
vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 25.787,99 100% 99.205,44 100% 1.951,17 100% 63714,47891 100% 20.892,33 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2021 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2021 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2021.

Tabla 57

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2021 — BPE

BP BP
BANCODESARRO VISIONFUND
CARTERA BP D-MIRO S.A. LLO ECUADOR
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer 0,00 0% 59.803,05 36% 57,59 0%

Valor Cartera Microcrédito por

vencer 77.559,79 100% 73.564,98 44% 83.677,30 100%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva

Comercial por vencer 0,00 0% 21.636,04 13% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario por

vencer 0,00 0% 11.559,80 7% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo por

vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 77.559,79 100% 166.563,87 100% 83.734,88 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2021 por los Bancos

Privados del Ecuador.
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Figura 54

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2021 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2021 por los

Bancos Privados del Ecuador.

Figura 55

Cartera de créditos otorgados consolidada por vencer afio 2019 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados consolidada durante el afio 2021.
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Interpretacion y Andlisis

Para el 2021 los bancos privados del Ecuador principalmente tuvieron créditos por
vencer de tipo comercial, el Banco Pichincha otorgé un monto de $ 3.188.995,17 ddélares, el
Banco Produbanco otorgd un monto de $ 2.473.548,36 dodlares, el Banco Internacional
otorg6 un monto de $2.206.517,32 ddlares, el Banco de Guayaquil otorgdé un monto de $

2.129.565,27 y el Banco Bolivariano otorgé un monto de $ 1.955.940,10 délares.

A diferencia del periodo 2020, en el cual se destiné un monto superior a créditos de
consumo para el periodo 2021 los bancos otorgaron montos superiores a créditos de tipo
comercial los cuales son direccionados principalmente a personas naturales o empresas
gue realizan actividades econémicas, en este caso el riesgo de crédito es inferior a un

crédito de consumo.
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Tabla 58

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2022 — BPE

171

CARTERA BP GUAYAQUIL BP PACIFICO BP PICHINCHA BP PRODUBANCO BP AUSTRO
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por

vencer 1.879.277,09 41% 2.115.689,01 50% 3.855.731,59 38% 1.542.466,10 34% 596.089,73 40%

Valor Cartera Microcrédito por

vencer 310.607,78 7% 3.031,09 0% 1.713.268,04 17% 27.727,83 1% 8.104,82 1%
Valor Cartera Vivienda por

vencer 0,00 0% 14.456,35 0% 11.392,95 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva

Comercial por vencer 2.196.299,12 47% 1.426.118,15 34% 3.752.050,04 37% 2.761.715,43 60% 806.080,63 54%
Valor Cartera inmobiliario por

vencer 240.004,36 5% 429.763,36 10% 837.864,30 8% 266.299,82 6% 71.326,66 5%
Valor Cartera Educativo por

vencer 1.740,18 0%  256.724,72 6% 24.579,84 0% 1.299,33 0% 0,00 0%
TOTAL 4.627.928,52 100% 4.245.782,68 100% 10.194.886,76 100% 4.599.508,52 100% 1.481.601,84 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2022 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2022 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2022.
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Tabla 59

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2022 — BPE

BP GENERAL
CARTERA BP BOLIVARIANO BP DINERS RUMINAHUI  BP INTERNACIONAL BP LOJA
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo por vencer 715037,02  24% 1984532,00 93% 595899,95 74% 390507,32 12% 204525,60 42%
Valor Cartera Microcrédito por

vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 1392,29 0% 80226,36 17%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 21036,01 3% 349,87 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Comercial

por vencer 2128808,03 72% 152445,53 7% 86587,59 11% 2622056,32 83% 151393,68 31%
Valor Cartera inmobiliario por

vencer 92712,34 3% 438,94 0% 10444523 13% 132297,06 4% 49684,59 10%
Valor Cartera Educativo por vencer 2253,18 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 371,04 0%
TOTAL 2938810,57 100% 2137416,47 100% 807968,78 100% 3146602,85 100% 486201,26 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2022 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2022 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2022 por los

Bancos Privados del Ecuador.
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Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2022 — BPE
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BP COMERCIAL

CARTERA BP MACHALA BP SOLIDARIO BP PROCREDIT BP AMAZONAS DE MANABI
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer  188.076,78 30% 350.478,58 45% 4.651,23 1% 91.227,47 49% 10.235,39 30%
Valor Cartera Microcrédito por

vencer 9.815,49 2% 426.201,17 55% 75.753,76 15% 26,96 0% 5.830,67 17%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Comercial

por vencer 404.305,69 64% 2,21 0% 399.486,42 78% 92.029,58 49% 17.634,54 52%
Valor Cartera inmobiliario por

vencer 26.440,79 4% 4,61 0% 33.657,61 7%  2.791,32 2% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo por vencer 241199 0% 0,00 0% 241,48 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 631.050,73 100% 776.686,58 100% 513.790,51 100% 186.075,32 100% 33.700,60 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2022 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2022 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2022 por los

Bancos Privados del Ecuador.
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Tabla 61

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2022 — BPE
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BP

CARTERA BP LITORAL COOPNACIONAL BP CAPITAL BP FINCA BP DELBANK
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por vencer 19431,61 64% 605,08 1% 16516,44 68% 4781,50 9% 4478,33 25%
Valor Cartera Microcrédito por vencer  1479,77 5% 6186,55 7% 5899,86 24% 46514,20 91% 33,74 0%
Valor Cartera Vivienda por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Comercial

por vencer 9408,81 31% 76781,14 92% 1734,07 7% 0,00 0% 12656,52 69%
Valor Cartera inmobiliario por vencer 72,82 0% 114,76 0% 0,00 0% 0,00 0% 1100,64 6%
Valor Cartera Educativo por vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 25787,99 100% 99205,44 100%  1951,17 100% 63714,48 100% 20892,33 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2022 por los Bancos Privados del Ecuador.
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Figura 59

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2022 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2022 por los

Bancos Privados del Ecuador.

Tabla 62

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2022 — BPE

BP

BANCODESARRO BP VISIONFUND
CARTERA BP D-MIRO S.A. LLO ECUADOR
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo por
vencer 0,00 0% 70.848,46 39% 17,17 0%
Valor Cartera Microcrédito por
vencer 69.438,63 100%  72.627,30 40% 106.639,30 100%
Valor Cartera Vivienda por
vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva
Comercial por vencer 0,00 0% 24.106,91 13% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario por
vencer 0,00 0% 14.204,13 8% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo por
vencer 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 69.438,63 100% 181.786,80 100% 106.656,48 100%

Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2022 por los Bancos

Privados del Ecuador.
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Figura 60

Cartera de créditos otorgados por vencer afio 2022 — BPE

CARTERA POR VENCER POR TIPO DE CREDITO
ANO 2022
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Nota. Esta tabla muestra los tipos de créditos otorgados durante el afio 2022 por los Bancos

Privados del Ecuador.

Figura 61

Cartera de créditos otorgados consolidada por vencer afio 2022 — BPE
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Nota. Esta figura muestra los tipos de créditos otorgados consolidada durante el afio 2022.

Interpretacion y Andlisis
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Para el 2022 los bancos privados del Ecuador principalmente tuvieron créditos por
vencer de tipo comercial, el Banco Pichincha otorgd un monto de $ 3.752.050,04 dolares, el
Banco Produbanco otorgé un monto de $ 2.761.715,43 délares, el Banco Internacional
otorg6 un monto de $ 2.622.056,32 ddlares, el Banco de Guayaquil otorgé un monto de $

2.196.299,12 dolares y el Banco Bolivariano otorgé un monto de $2.128.808,03 ddlares.

Al igual que el periodo 2021, para el periodo 2022 los bancos otorgaron montos
superiores a créditos de tipo comercial los cuales son direccionados principalmente a
personas naturales o empresas que realizan actividades econdmicas, en este caso el riesgo
de crédito es inferior a un crédito de consumo como los que obtuvieron en el periodo 2019 y

2020.

Andlisis de la Cartera Vencida Total

Cartera Vencida Total aflo 2018

Tabla 63

Cartera Vencida Total afio 2018 — BPE

BANCOS CARTERA TOTAL %
BP GUAYAQUIL 25542,66 3,66%
BP PACIFICO 119833,44 17,17%
BP PICHINCHA 233354,48 33,43%
BP PRODUBANCO 53742,21 7,70%
BP AUSTRO 46291,55 6,63%
BP BOLIVARIANO 16976,67 2,43%
BP DINERS 67354,05 9,65%
BP GENERAL RUMINAHUI 8876,73 1,27%
BP INTERNACIONAL 23658,15 3,39%
BP LOJA 10132,28 1,45%
BP MACHALA 11463,00 1,64%
BP SOLIDARIO 34744,29 4,98%
BP PROCREDIT 5423,37 0,78%
BP AMAZONAS 4384,04 0,63%
BP COMERCIAL DE MANABI 3589,41 0,51%
BP LITORAL 2119,88 0,30%
BP COOPNACIONAL 163,01 0,02%
BP CAPITAL 8178,10 1,17%

BP FINCA 2451,91 0,35%
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BANCOS CARTERA TOTAL %
BP DELBANK 1284,13 0,18%
BP D-MIRO S.A. 6495,13 0,93%
BP BANCODESARROLLO 10299,67 1,48%
BP VISIONFUND ECUADOR 1686,79 0,24%
Total 698044,96 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Total Vencida del afio 2018 de los Bancos.

Figura 62

Volumen de la Cartera Vencida Total afio 2018 — BPE

Volumen de la Cartera Total Vencida Ano 2018
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Total Vencida del afio 2018 de los Bancos.

Interpretacion y Andlisis

Durante el periodo 2018 los bancos que tuvieron un monto superior en cartera
vencida total fueron el Banco Pichincha con un valor de $ 233354,48 ddlares, el Banco del
Pacifico con un valor de $119833,43 ddlares, el Banco Dinners con un valor de $67354,05
délares, el Banco Produbanco con un valor de $ 53742,21 ddlares y el Banco de Guayaquil

con un valor de $ 25542,66 doblares.
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Con base en los resultados se evidencia que el Banco Pichincha es el que obtuvo un

monto superior en cartera vencida total, esto se debe tiene un mayor volumen de créditos

otorgados, por lo que es el que mayor énfasis debe dar al seguimiento y monitoreo de su

cartera de crédito.

Cartera Vencida Total afio 2019

Tabla 64

Cartera Vencida Total afio 2019 — BPE

Nota. La tabla muestra la Cartera Total Vencida afilo 2018 de Bancos

BANCOS CARTERA TOTAL VENCIDA %
BP GUAYAQUIL 23978,00 9,08%
BP PACIFICO 40266,85 15,25%
BP PICHINCHA 56553,40 21,42%
BP PRODUBANCO 21018,69 7,96%
BP AUSTRO 18699,01 7,08%
BP BOLIVARIANO 14167,19 5,37%
BP DINERS 37710,39 14,29%
BP GENERAL
RUMINAHUI 3245,76 1,23%
BP INTERNACIONAL 14234,33 5,39%
BP LOJA 4141,45 1,57%
BP MACHALA 2851,90 1,08%
BP SOLIDARIO 7444,66 2,82%
BP PROCREDIT 2112,86 0,80%
BP AMAZONAS 768,38 0,29%
BP COMERCIAL DE
MANABI 871,33 0,33%
BP LITORAL 1047,64 0,40%
BP COOPNACIONAL 104,29 0,04%
BP CAPITAL 3933,90 1,49%
BP FINCA 1072,74 0,41%
BP DELBANK 218,33 0,08%
BP D-MIRO S.A. 3129,28 1,19%
BP
BANCODESARROLLO 4805,38 1,82%
BP VISIONFUND
ECUADOR 1609,00 0,61%
Total 263984,78 100,00%
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Figura 63

Volumen de la Cartera Vencida Total afio 2018 — BPE

Volumen de la Cartera Total Vencida ano 2019
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Total Vencida del afio 2019 de los Bancos

Interpretacion y Andlisis

Para el 2019 los bancos que tuvieron un monto superior en cartera vencida total
fueron el Banco Pichincha con un valor de $56.553,40 délares, el Banco del Pacifico con un
valor de $40.266,84 dolares, el Banco Dinners con un valor de $37710,39 ddlares, el Banco
de Guayaquil con un valor de $23978,00 délares y el Banco Produbanco con un valor de

$21018,68 ddlares.

De acuerdo con los resultados obtenidos, al igual que el periodo 2018, se puede
evidenciar que el Banco Pichincha es el que obtuvo un monto superior en cartera vencida
total, esto se debe tiene un mayor volumen de créditos otorgados, por lo que es el que

mayor énfasis debe dar al seguimiento y monitoreo de su cartera de crédito.
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Cartera Vencida Total afio 2020

Tabla 65

Cartera Vencida Total afio 2020 — BPE

BANCOS CARTERA TOTAL VENCIDA %
BP GUAYAQUIL 22930,84 8,96%
BP PACIFICO 31688,39 12,38%
BP PICHINCHA 57813,94 22,58%
BP PRODUBANCO 26635,43 10,40%
BP AUSTRO 18591,04 7,26%
BP BOLIVARIANO 14737,98 5,76%
BP DINERS 43254,08 16,89%
BP GENERAL
RUMINAHUI 2720,15 1,06%
BP INTERNACIONAL 10145,24 3,96%
BP LOJA 2368,43 0,93%
BP MACHALA 1532,87 0,60%
BP SOLIDARIO 5103,47 1,99%
BP PROCREDIT 2282,79 0,89%
BP AMAZONAS 766,61 0,30%
BP COMERCIAL DE
MANABI 992,47 0,39%
BP LITORAL 1015,10 0,40%
BP COOPNACIONAL 31,03 0,01%
BP CAPITAL 1312,67 0,51%
BP FINCA 203,95 0,08%
BP DELBANK 260,19 0,10%
BP D-MIRO S.A. 4737,81 1,85%
BP
BANCODESARROLLO 5592,50 2,18%
BP VISIONFUND
ECUADOR 1326,44 0,52%
Total 256043,43 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Total Vencida del afio 2020 de los Bancos
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Figura 64

Volumen de la Cartera Vencida Total afio 2020 — BPE

Volumen de la Cartera Total Vencida ano 2020
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Total Vencida del afio 2020 de los Bancos

Interpretacion y Analisis

Para el 2020 los bancos que tuvieron un monto superior en cartera vencida total
fueron el Banco Pichincha con un valor de $57813,93 dolares, el Banco del Dinners con un
valor de $43.254,07 ddlares, el Banco PACIFICO con un valor de $31688,39 dolares, el
Banco Produbanco con un valor de $26635,43 délares y el Banco de Guayaquil con un

valor de $22930,83 délares.

De acuerdo con los resultados obtenidos, al igual que el periodo 2019, se puede
evidenciar que el Banco Pichincha es el que obtuvo un monto superior en cartera vencida
total, esto se debe tiene un mayor volumen de créditos otorgados, por lo que es el que

mayor énfasis debe dar al seguimiento y monitoreo de su cartera de crédito.
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Cartera Vencida Total afio 2021

Tabla 66

Cartera Vencida Total afio 2021 — BPE

BANCOS CARTERA TOTAL VENCIDA %
BP GUAYAQUIL 21.285,89 9,15%
BP PACIFICO 58.917,08 25,32%
BP PICHINCHA 62.008,37 26,65%
BP PRODUBANCO 13.041,71 5,60%
BP AUSTRO 18.611,02 8,00%
BP BOLIVARIANO 12.428,36 5,34%
BP DINERS 17.044,37 7,32%
BP GENERAL RUMINAHUI 1.452,06 0,62%
BP INTERNACIONAL 5.856,00 2,52%
BP LOJA 2.524,71 1,08%
BP MACHALA 1.771,71 0,76%
BP SOLIDARIO 2.923,80 1,26%
BP PROCREDIT 2.942,67 1,26%
BP AMAZONAS 933,14 0,40%
BP COMERCIAL DE 1.180,18
MANABI 0,51%
BP LITORAL 615,53 0,26%
BP COOPNACIONAL 16,78 0,01%
BP CAPITAL 497,88 0,21%
BP FINCA 700,77 0,30%
BP DELBANK 89,72 0,04%
BP D-MIRO S.A. 1.948,70 0,84%
BP BANCODESARROLLO 3.406,31 1,46%
BP VISIONFUND ECUADOR 2.521,31 1,08%
Total 232.718,08 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Total Vencida del afio 2021 de los Bancos
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Figura 65

Volumen de la Cartera Vencida Total afio 2021 — BPE

Volumen de la Cartera Total Vencida ano 2021
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Total Vencida del afio 2021 de los Bancos

Interpretacion y Analisis

Para el 2021 los bancos que tuvieron un monto superior en cartera vencida total
fueron el Banco Pichincha con un valor de $62.008,36 dodlares, el Banco del PACIFICO con
un valor de $58.917,08 dolares, el Banco de Guayaquil con un valor de $21285,89 délares,
el Banco del Austro con un valor de $18611,02 délares y el Banco Dinners con un valor de

$17044,37 doblares.

De acuerdo con los resultados obtenidos, al igual que el periodo 2020, se puede
evidenciar que el Banco Pichincha es el que obtuvo un monto superior en cartera vencida
total, esto se debe tiene un mayor volumen de créditos otorgados, por lo que es el que

mayor énfasis debe dar al seguimiento y monitoreo de su cartera de crédito.
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Cartera Vencida Total afio 2022

Tabla 67

Cartera Vencida Total afio 2022 — BPE

BANCOS CARTERA TOTAL VENCIDA %

BP GUAYAQUIL 32.103,45 11,14%

BP PACIFICO 63.378,81 22,00%

BP PICHINCHA 96.670,23 33,55%

BP PRODUBANCO 18.021,25 6,25%

BP AUSTRO 11.199,33 3,89%

BP BOLIVARIANO 8.841,02 3,07%

BP DINERS 23.909,04 8,30%

BP GENERAL RUMINAHUI 1.767,50 0,61%
BP INTERNACIONAL 5.828,36 2,02%
BP LOJA 3.438,67 1,19%

BP MACHALA 1.249,62 0,43%

BP SOLIDARIO 3.694,21 1,28%

BP PROCREDIT 3.673,27 1,27%

BP AMAZONAS 680,20 0,24%

BP COMERCIAL DE 653,28

MANABI 0,23%

BP LITORAL 693,49 0,24%

BP COOPNACIONAL 10,06 0,00%
BP CAPITAL 218,88 0,08%

BP FINCA 1.757,91 0,61%

BP DELBANK 118,89 0,04%

BP D-MIRO S.A. 5.021,02 1,74%

BP BANCODESARROLLO 2.722,08 0,94%
BP VISIONFUND ECUADOR 2.489,21 0,86%
Total 288.139,77 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Total Vencida del afio 2022 de los Bancos
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Figura 66

Volumen de la Cartera Vencida Total afio 2022 — BPE

Volumen de la Cartera Total Vencida ano 2022
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Total Vencida del afio 2022 de los Bancos

Interpretacion y Analisis

Para el 2022 los bancos que tuvieron un monto superior en cartera vencida total
fueron el Banco Pichincha con un valor de $96.670,22 ddlares, el Banco del PACIFICO con
un valor de $63.378,80 dodlares, el Banco de Guayaquil con un valor de $32.103,45 dolares,
el Banco Dinners con un valor de $23.909,04 ddlares y el Banco Produbanco con un valor

de $18.021,24 doblares.

De acuerdo con los resultados obtenidos, al igual que los periodos anteriores, se
puede evidenciar que el Banco Pichincha es el que obtuvo un monto superior en cartera
vencida total, esto se debe tiene un mayor volumen de créditos otorgados, por lo que es el

gue mayor énfasis debe dar al rastreo y monitoreo de su cartera de crédito.



Analisis de la cartera vencida total por tipo crédito

Cartera Vencida por Crédito afio 2018

Tabla 68

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 — BPE

190

CARTERA BP GUAYAQUIL BP PACIFICO BP PICHINCHA BP PRODUBANCO BP AUSTRO

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo Vencida 18.266,31 72% 26.149,28 74% 24.022,69 41% 4.868,16 31% 17.051,48 81%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 730,88 3% 256,76 1% 13.165,58 22% 127,60 1% 240,82 1%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 415,20 1% 218,51 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 5.594,64 22% 4.405,55 12% 13.565,38 23% 7.236,93 46% 3.774,09 18%
Valor Cartera Productiva Vencida 176,29 1% 334,92 1% 0,00 0% 138,72 1% 4,26 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 692,10 3% 3.928,25 11% 7.691,44 13% 3.261,98 21% 40,59 0%
Valor Cartera Educativo Vencida 82,44 0% 59,78 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 25.542,66 100% 35.549,74 100% 58.663,59 100%  15.633,39 100% 21.111,24 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 de los Bancos Privados del Ecuador.
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Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por tipo de Crédito afio 2018 de los Bancos



Tabla 69

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 — BPE

192

BP GENERAL BP

CARTERA BP BOLIVARIANO BP DINERS RUMINAHUI INTERNACIONAL BP LOJA
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 5.781,10 70% 33.453,24 100% 2.286,54 77%  3.517,76 31% 1.842,02 31%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,39 0% 86,89 1% 1.072,60 18%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 1.435,72 17% 19,49 0% 488,17 17% 482854 43% 2.190,65 37%
Valor Cartera Productiva Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 2.410,39 21% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 1.047,90 13% 0,00 0% 179,71 6% 400,37 4% 793,82 13%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,71 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 8.265,43 100% 33.472,72 100% 2.954,81 100% 11.243,95 100% 5.899,10 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 de los Bancos
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Figura 68

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 de los Bancos



Tabla 70

Cartera Vencida por Tipo Crédito afio 2018 — BPE
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BP

COMERCIAL
CARTERA BP MACHALA BP SOLIDARIO BP PROCREDIT BP AMAZONAS DE MANABI
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 4.590,02 69% 4.980,73 70% 145,08 5% 891,90 51% 376,92 35%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 224,76 3% 2.068,20 29% 352,62 13% 7,45 0% 316,82 29%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 1.788,62 27% 49,49 1% 2.024,82 75% 855,83 49% 391,10 36%
Valor Cartera Productiva Vencida 1,95 0% 0,00 0% 76,09 3% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 2,80 0% 17,56 0% 108,75 4% 0,01 0% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 6.608,14 100% 7.115,98 100%  2.707,37 100% 1.755,19 100% 1.084,84 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 de los Bancos
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Figura 69

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 de los Bancos.
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Tabla 71

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 — BPE

BP

CARTERA BP LITORAL COOPNACIONAL BP CAPITAL BP FINCA BP DELBANK

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo Vencida 721,04  15% 1,41 2% 2.577,83 55% 4,26 1% 73,61 33%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 607,78 12% 72,92 98% 1.329,22 29% 634,44 99% 24,28 11%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 2.938,15 60% 0,00 0% 735,06 16% 0,00 0% 9455 43%
Valor Cartera Productiva Vencida 296,27 6% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 319,16 7% 0,00 0% 531 0% 0,00 0% 28,28 13%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 25787,99 100% 99205,44 100%  1951,17 100%  63714,48 100% 20892,33 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 de los Bancos
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Figura 70

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 de los Bancos

Tabla 72

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 — BPE

BP

BP D-MIRO BP VISIONFUND
CARTERA S.A. BANCODESARROLLO ECUADOR
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 0,00 0% 625,57 12% 0,00 0%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 3.991,69 100% 4.314,23 82% 948,76 100%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 0,00 0% 241,67 5% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 0,00 0% 56,06 1% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 3991,69 100% 5237,53 100% 948,76 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 de los Bancos.
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Figura 71

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2018 de los Bancos.

Figura 72

Cartera Vencida por Tipo de Crédito Consolidada afio 2018 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito Consolidada afio 2018.
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Interpretacién y Analisis

Para el 2018 los bancos privados del Ecuador principalmente tuvieron créditos
vencidos de consumo, el Banco Dinners tuvo un monto de $33.453,24 doélares, el Banco del
PACIFICO tuvo un monto de $26.149,28 ddlares, el Banco Pichincha tuvo un monto de
$24.022,69 dolares, el Banco de Guayaquil tuvo un monto de $18.266,31dd6lares y el Banco

del Austro tuvo un monto de $17.051,48 délares.

En su gran mayoria los bancos tuvieron cartera vencida en créditos de consumo,
este tipo de créditos estan direccionados principalmente a personas naturales que desean
adquirir un bien o servicio, por lo cual es necesario gestionar de manera adecuada los
créditos, ademas, se debe dar rastreo y monitoreo de los mismos para evitar el

incumplimiento del pago.



Cartera Vencida por Crédito afio 2019

Tabla 73

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 — BPE
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CARTERA BP GUAYAQUIL BP PACIFICO BP PICHINCHA BP PRODUBANCO BP AUSTRO
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 14.833,58 62% 25.052,36 62% 27.677,41 49% 8.253,87 39% 14.919,20 80%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 1.156,32 5% 837,23 2% 10.205,06 18% 257,45 1% 193,31 1%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 916,07 2% 545 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 6.871,31 29% 7.336,76 18%  12.855,61 23% 7.635,88 36%  3.345,74 18%
Valor Cartera Productiva Vencida 560,70 2% 650,12 2% 0,00 0% 141,80 1% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 472,89 2% 5.205,35 13% 5.809,87 10% 4729,70 23% 240,76 1%
Valor Cartera Educativo Vencida 83,20 0% 268,96 1% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 23.978,00 100% 40.266,85 100% 56.553,40 100%  21.018,69 100% 18.699,01 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 de los Bancos.



201

Figura 73

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 de los Bancos.



Tabla 74

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 — BPE
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BP GENERAL BP

CARTERA BP BOLIVARIANO BP DINERS RUMINAHUI INTERNACIONAL BP LOJA
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 8.142,22 57%  37.646,26 100%  2.578,39 79%  4.851,53 34% 1.289,52 31%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,02 0% 63,31 0% 511,48 12%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,28 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 428493 30% 64,13 0% 408,40 13% 6.912,36 49% 1.828,28 44%
Valor Cartera Productiva Vencida 397,35 3% 0,00 0% 0,00 0%  1.816,71 13% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 1.342,17 9% 0,00 0% 258,67 8% 590,41 4% 512,17 12%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,52 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 14.167,19 100% 37.710,39 100% 3.245,76 100% 14.234,33 100% 4.141,45 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 de los Bancos



Figura 74

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 — BPE

CARTERA VENCIDA POR TIPO DE CREDITO ANO
2019

40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00

0,00 . e SEES S VS A (| s
Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera
consumo  Microcredito  Vivienda Comercial Productiva inmobiliario  Educativo
Vencida Vencida Vencida Vencida Vencida Vencida Vencida

¥ BP BOLIVARIANO ™ BP DINERS = BP GENERAL RUMINAHUI BP INTERNACIONAL = BP LOJA

203

Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 de los Bancos.



Tabla 75

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 — BPE
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BP COMERCIAL

CARTERA BP MACHALA BP SOLIDARIO BP PROCREDIT BP AMAZONAS DE MANABI

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo Vencida 1.447,98 51% 4.741,10 64% 118,21 6% 597,78 78% 450,16 52%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 300,03 11% 2.636,57 35% 410,13 19% 12,82 2% 323,62 37%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 1.095,77 38% 47,82 1% 1.335,57 63% 157,78 21% 97,55 11%
Valor Cartera Productiva Vencida 0,00 0% 0,00 0% 180,45 9% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 7,35 0% 19,17 0% 68,51 3% 0,01 0% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,78 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 2.851,90 100% 7.444,66 100% 2.112,86 100% 768,38 100% 871,33  100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 de los Bancos.
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Figura 75

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 de los Bancos.
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Tabla 76

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 — BPE

CARTERA BP LITORAL BP COOPNACIONAL BP CAPITAL BP FINCA BP DELBANK

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo Vencida 985,19 94% 1,82 2% 1.808,91 46% 48,69 5% 77,89 36%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 47,43 5% 102,48 98% 1.145,46 29% 1.024,04 95% 14,66 7%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 8,40 1% 0,00 0% 970,31 25% 0,00 0% 101,42 46%
Valor Cartera Productiva Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 6,63 1% 0,00 0% 9,22 0% 0,00 0% 24,36 11%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 1047,64 100% 104,29 100% 3933,90 100%  1072,74 100% 218,33  100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2019 de los Bancos.



Figura 76

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 de los Bancos.

Tabla 77

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 — BPE

BP
BP VISIONFUND
CARTERA BP D-MIRO S.A. BANCODESARROLLO ECUADOR
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 0,00 0% 649,41 14% 0,00 0%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 3.129,28 100% 3.968,50 83% 1.609,00 100%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 0,00 0% 104,04 2% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 0,00 0% 83,43 2% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 3129,28 100% 4805,38 100% 1609,00 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 de los Bancos.
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Figura 77

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 de los Bancos.

Figura 78

Cartera Vencida por Tipo de Crédito Consolidada afio 2019 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito Consolidada afio 2019 de

los Bancos.
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Interpretacion y Analisis

Para el 2019 los bancos privados del Ecuador principalmente tuvieron créditos
vencidos de consumo, el Banco Dinners tuvo un monto de $37.646,26 dolares, el Banco
Pichincha tuvo un monto de $27.677,41 ddlares, el Banco del Pacifico tuvo un monto de $
25.052,36 dolares, el Banco del Austro tuvo un monto de $ 14.919,20 dodlares y el Banco de

Guayaquil tuvo un monto de $14.833,58 dolares.

Al igual que el periodo 2018, en su gran mayoria los bancos tuvieron cartera vencida
en créditos de consumo, este tipo de créditos estan direccionados principalmente a
personas naturales que desean adquirir un bien o servicio, por lo cual es necesario
gestionar de manera adecuada los créditos, ademas, se debe dar seguimiento y monitoreo

de los mismos con el fin de evitar el incumplimiento del pago y por ende perder liquidez.



Cartera Vencida por Crédito afio 2020

Tabla 78

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2020 — BPE
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CARTERA BP GUAYAQUIL BP PACIFICO BP PICHINCHA BP PRODUBANCO BP AUSTRO

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo Vencida 13.434,28 59% 11.298,57 36% 41.588,05 72%  12.502,49 47% 15.517,97 83%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 471,73 2% 1.207,35 4% 4.484,31 8% 295,41 1% 192,88 1%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 2.260,55 7% 0,01 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 6.724,80 29% 8.421,76  27% 7.389,36 13% 8.445;72 32% 2.616,55 14%
Valor Cartera Productiva Vencida 1.772,30 8% 1.486,16 5% 0,00 0% 161,23 1% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 454,30 2% 5.738,21 18% 4.351,57 8% 5.230,59 20% 263,65 1%
Valor Cartera Educativo Vencida 73,44 0% 1.275,80 4% 0,65 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 22.930,84 100% 31.688,39 100%  57.813,94 100%  26.635,43 100% 18.591,04 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2020 de los Bancos.
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Figura 79

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2020 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2020 de los Bancos.
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Tabla 79

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2020 — BPE

BP GENERAL BP

CARTERA BP BOLIVARIANO BP DINERS RUMINAHUI INTERNACIONAL BP LOJA
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 9.311,95 63% 43.192,41 100% 2.164,25 80% 6.911,25 68% 489,02 21%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,02 0% 69,25 1% 136,71 6%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,41 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 3.771,80 26% 61,67 0% 312,13 11% 2.568,46 25% 1.450,07 61%
Valor Cartera Productiva Vencida 71,23 0% 0,00 0% 0,00 0% 92,81 1% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 1.566,29 11% 0,00 0% 243,34 9% 503,46 5% 292,64 12%
Valor Cartera Educativo Vencida 16,71 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 14.737,98 100% 43.254,08 100%  2.720,15 100% 10.145,24 100%  2.368,43 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2020 de los Bancos.
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Figura 80

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2020 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2020 de los Bancos.



Tabla 80

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2020 — BPE
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BP COMERCIAL

CARTERA BP MACHALA BP SOLIDARIO BP PROCREDIT BP AMAZONAS DE MANABI

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo Vencida 472,89 31% 3.653,24 72% 101,65 4% 530,10 69% 556,65 56%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 67,74 4% 1.429,95 28% 437,09 19% 0,00 0% 385,64 39%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 962,34 63% 0,02 0% 1.404,28 62% 235,79 31% 50,17 5%
Valor Cartera Productiva Vencida 0,00 0% 0,00 0% 279,10 12% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 22,94 1% 20,26 0% 60,68 3% 0,72 0% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo Vencida 6,96 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%

TOTAL

1.532,87 100%

5.103,47 100% 2.282,79 100% 766,61 100% 992,47 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2020 de los Bancos.
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Figura 81

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2020 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2020 de los Bancos.
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Tabla 81

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2020 — BPE

CARTERA BP LITORAL BP COOPNACIONAL BP CAPITAL BP FINCA BP DELBANK

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo Vencida 942,46 93% 1,42 5% 826,56 63% 106,93 52% 100,20 39%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 38,29 4% 29,61 95% 420,92 32% 97,02 48% 17,70 7%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 22,58 2% 0,00 0% 65,18 5% 0,00 0% 112,59 43%
Valor Cartera Productiva Vencida 8,13 1% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 3,65 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 29,69 11%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 1.015,10 100% 31,03 100%  1.312,67 100% 203,95 100% 260,19 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2020 de los Bancos.
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Figura 82

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 — BPE
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BP LITORAL = BP COOPNACIONAL = BP CAPITAL BP FINCA BP DELBANK

Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 de los Bancos.

Tabla 82

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 — BPE

BP
BP VISIONFUND
CARTERA BP D-MIRO S.A. BANCODESARROLLO ECUADOR
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 0,00 0% 823,7 15% 0,00 0%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 4.737,81 100% 4.473,0 80% 1.326,44 100%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,0 0% 0,00 0%
Valor Cartera Comercial Vencida 0,00 0% 153,7 3% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Vencida 0,00 0% 6,3 0% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 0,00 0% 135,9 2% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,00 0% 0,0 0% 0,00 0%
TOTAL 4.737,81 100% 5.592,5 100% 1.326,44 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 de los Bancos.
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Figura 83

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2020 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2020 de los Bancos.

Figura 84

Cartera Vencida por Tipo de Crédito Consolidada afio 2020 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito Consolidada afo 2020 de

los Bancos.
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Interpretacion y Analisis

Para el 2020 los bancos privados del Ecuador principalmente tuvieron créditos
vencidos de consumo, el Banco Dinners tuvo un monto de $ 43.192,41 ddlares, el Banco
Pichincha tuvo un monto de $ 41.588,05 ddlares, el Banco del Austro tuvo un monto de $
15.517,97 ddlares, el Banco de Guayaquil tuvo un monto de $ 13.434,28 dodlares y el Banco

del Pacifico tuvo un monto de $11.298,57 dolares.

Al igual que el periodo 2019, en su gran mayoria los bancos tuvieron cartera vencida
en créditos de consumo, este tipo de créditos estan direccionados principalmente a
personas naturales que desean adquirir un bien o servicio, por lo cual es necesario
gestionar de manera adecuada los créditos, ademas, se debe dar seguimiento y monitoreo

de los mismos con el fin de evitar el incumplimiento del pago y por ende perder liquidez.



Cartera Vencida por Crédito afio 2021

Tabla 83

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 — BPE
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CARTERA BP GUAYAQUIL BP PACIFICO BP PICHINCHA BP PRODUBANCO BP AUSTRO

Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Valor Cartera consumo Vencida 7.94431 37% 18.156,16 31% 31.321,45 51% 3.828,09 29% 13.870,02 75%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 1.978,98 9% 1.608,49 3% 5.362,30 9% 99,92 1% 257,14 1%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 3.470,52 6% 0,01 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Comercial Vencida 10.526,44 49% 21.001,23 36% 17.529,45 28% 6.121,63 47% 4.403,68 24%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 804,23 4% 9.436,35 16% 7.786,03 13% 2.974,41  23% 80,19 0%
Valor Cartera Educativo Vencida 31,94 0% 5.244,33 9% 9,14 0% 17,66 0% 0,00 0%
TOTAL 21.285,89 100% 58.917,08 100% 62.008,37 100% 13.041,71 100% 18.611,02 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2021 de los Bancos.
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Figura 85

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 de los Bancos.



Tabla 84

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 — BPE
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BP GENERAL

CARTERA BP BOLIVARIANO BP DINERS RUMINAHUI BP INTERNACIONAL BP LOJA
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 6.616,67 53% 15.846,56 93% 1.099,14 76% 3.739,59 64% 788,26 31%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,02 0% 77,88 1% 394,24 16%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,85 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Comercial Vencida 466296 38% 1.197,81 7% 306,86 21% 1.654,82 28% 951,00 38%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 1.111,74 9% 0,00 0% 4520 3% 383,70 7% 391,21 15%
Valor Cartera Educativo Vencida 36,99 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 12.428,36 100% 17.044,37 100% 1.452,06 100% 5.856,00 100% 2.524,71 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 de los Bancos.



Figura 86

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito aio 2021 de los Bancos.



Tabla 85

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 — BPE
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BP

COMERCIAL
CARTERA BP MACHALA BP SOLIDARIO BP PROCREDIT BP AMAZONAS DE MANABI
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 711,33 40% 1.214,61 42% 77,35 3% 485,81 52% 582,26 49%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 29,53 2% 1.686,22 58% 413,10 14% 2,11 0% 471,92 40%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Comercial Vencida 981,71 55% 0,02 0% 2.409,89 82% 445,22 48% 126,00 11%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 48,89 3% 22,94 1% 42,33 1% 0,01 0% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,25 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 1.771,71 100% 2.923,80 100% 2.942,67 100% 933,14 100% 1.180,18 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2021 de los Bancos.
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Figura 87

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 — BPE

CARTERA VENCIDA POR TIPO DE CREDITO ANO
2021

3.000,00

2.500,00

2.000,00

1.500,00

1.000,00

500,00
0,00 ~ A w s e || N L Ll
Valor Cartera  Valor Cartera  Valor Cartera  Valor Cartera  Valor Cartera  Valor Cartera
consumo Microcredito Vivienda Productiva inmobiliario Educativo
Vencida Vencida Vencida Comercial Vencida Vencida
Vencida

* BP MACHALA ® BP SOLIDARIO = BP PROCREDIT BP AMAZONAS ~ BP COMERCIAL DE MANABI

Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2021 de los Bancos.
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Tabla 86

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 — BPE

CARTERA BP LITORAL BP COOPNACIONAL BP CAPITAL BP FINCA BP DELBANK
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 537,07 87% 1,97 12% 377,39 76% 288,63 41% 50,64 56%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 16,86 3% 14,81 88% 115,51 23% 412,15 59% 1,67 2%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Comercial Vencida 61,60 10% 0,00 0% 4,98 1% 0,00 0% 27,59 31%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 9,83 11%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 615,53 100% 16,78 100% 497,88 100% 700,77 100% 89,72 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 de los Bancos.
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Figura 88

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2021 de los Bancos.

Tabla 87

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 — BPE

BP BP

BANCODESAR VISIONFUND
CARTERA BP D-MIRO S.A. ROLLO ECUADOR
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 0,00 0% 642,67 19% 0,00 0%
Valor Cartera Microcrédito
Vencida 1.948,70 100% 2.524,22 74% 2.521,31 100%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva
Comercial Vencida 0,00 0% 129,48 4% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 0,00 0% 109,94 3% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 1.948,70 100% 3.406,31 100% 2.521,31 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 de los Bancos.
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Figura 89

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2021 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2021 de los Bancos.

Figura 90

Cartera Vencida por Tipo de Crédito Consolidada afio 2021 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito Consolidada ano 2021 de

los Bancos.
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Interpretacion y Analisis

Para el 2021 los bancos privados del Ecuador principalmente tuvieron créditos
vencidos de consumo, el Banco Pichincha tuvo un monto de $ 31.321,45 ddlares, el Banco
del PACIFICO tuvo un monto de $ 18.156,16 dolares, el Banco Dinners tuvo un monto de $
15.846,56 ddlares, el Banco del Austro tuvo un monto de $ 13.870,02 ddlares y el Banco de

Guayaquil tuvo un monto de $7.944,31 délares.

Al igual que el periodo 2020, en su gran mayoria los bancos tuvieron cartera vencida
en créditos de consumo, este tipo de créditos estan direccionados principalmente a
personas naturales que desean adquirir un bien o servicio, por lo cual es necesario
gestionar de manera adecuada los créditos, ademas, se debe dar seguimiento y monitoreo

de los mismos con el fin de evitar el incumplimiento del pago y por ende perder liquidez.



Cartera Vencida por Crédito afio 2022

Tabla 88

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 — BPE
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CARTERA BP GUAYAQUIL BP PACIFICO BP PICHINCHA BP PRODUBANCO BP AUSTRO
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 14.506,27 45% 2.115.689,01 50% 3.855.731,59 38% 1.542.466,10 34% 596.089,73 40%
Valor Cartera Microcrédito

Vencida 2.831,03 9% 3.031,09 0% 1.713.268,04 17% 27.727,83 1% 8.104,82 1%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 14.456,35 0% 11.392,95 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva

Comercial Vencida 14.442,79 45% 1.426.118,15 34%  3.752.050,04 37% 2.761.715,43 60%  806.080,63 54%
Valor Cartera inmobiliario

Vencida 299,37 1% 429.763,36 10% 837.864,30 8% 266.299,82 6% 71.326,66 5%
Valor Cartera Educativo

Vencida 24,00 0% 256.724,72 6% 24.579,84 0% 1.299,33 0% 0,00 0%
TOTAL 32.103,45 100% 4.245.782,68 100% 10.194.886,76 100% 4.599.508,52 100% 1.481.601,84 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 de los Bancos.
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Figura 91

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 de los Bancos.



Tabla 89

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 — BPE
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BP GENERAL BP
CARTERA BP BOLIVARIANO BP DINERS RUMINAHUI INTERNACIONAL BP LOJA
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 715.037,02 24% 1.984.532,00 93% 1.336,26 76% 3.419,28 59% 1.43543 42%
Valor Cartera Microcrédito
Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,02 0% 76,28 1% 485,15 14%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,13 0% 0,36 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva
Comercial Vencida 2.128.808,03 72%  152.445,53 7% 370,99 21% 2.064,00 35% 1.281,42 37%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 92.712,34 3% 438,94 0% 60,11 3% 268,43 5% 236,66 7%
Valor Cartera Educativo Vencida 2.253,18 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 2.938.810,57 100% 2.137.416,47 100% 1.767,50 100% 5.828,36 100% 3.438,67 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2022 de los Bancos.
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Figura 92

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2022 de los Bancos.
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Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 — BPE
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BP

COMERCIAL
CARTERA BP MACHALA BP SOLIDARIO BP PROCREDIT BP AMAZONAS DE MANABI
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 696,53 56% 1.715,42 46% 49,45 1% 262,39 39% 379,48 58%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 49,79 4%  1.970,61 53% 625,18 17% 3,01 0% 156,55 24%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Comercial Vencida 434,97 35% 0,02 0% 2.978,45 81% 414,79 61% 117,25 18%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 64,37 5% 8,16 0% 1991 1% 0,01 0% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo Vencida 397 0% 0,00 0% 0,28 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 1.249,62 100%  3.694,21 100%  3.673,27 100% 680,20 100% 653,28 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2022 de los Bancos.
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Figura 93

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2019 de los Bancos.
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Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 — BPE
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CARTERA BP LITORAL BP COOPNACIONAL BP CAPITAL BP FINCA BP DELBANK
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 631,22 91% 1,33 13% 170,52 78% 324,11 18% 45,01 38%
Valor Cartera Microcrédito Vencida 36,83 5% 8,73 87% 35,36 16% 1.433,80 82% 0,06 0%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva Comercial Vencida 25,45 4% 0,00 0% 12,99 6% 0,00 0% 62,15 52%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 11,68 10%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 693,49 100% 10,06 100% 218,88 100% 1757,91 100% 118,89 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 de los Bancos.
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Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2022 de los Bancos.

Tabla 92

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 — BPE

BP BP

BANCODESARR VISIONFUND
CARTERA BP D-MIRO S.A. OLLO ECUADOR
Tipo de Crédito Valor % Valor % Valor %
Valor Cartera consumo Vencida 0,00 0% 583,13 21% 0,00 0%
Valor Cartera Microcrédito
Vencida 5.021,02 100% 2.030,65 75% 2.489,21 100%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
Valor Cartera Productiva
Comercial Vencida 0,00 0% 47,15 2% 0,00 0%
Valor Cartera inmobiliario
Vencida 0,00 0% 61,15 2% 0,00 0%
Valor Cartera Educativo
Vencida 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
TOTAL 5021,02 100% 2722,08 100% 2489,21 100%

Nota. Esta tabla muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 de los Bancos.
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Figura 95

Cartera Vencida por Tipo de Crédito afio 2022 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito ano 2022 de los Bancos.

Figura 96

Cartera Vencida por Tipo de Crédito Consolidada afio 2022 — BPE
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Nota. Esta figura muestra la Cartera Vencida por Tipo de Crédito Consolidada afio 2022 de

los Bancos.
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Interpretacion y Analisis

Para el 2022 los bancos privados del Ecuador principalmente tuvieron créditos
vencidos de tipo comercial, el Banco Pichincha tuvo un monto de $ 3.752.050,04 délares, el
Banco del Produbanco tuvo un monto de $ 2.761.715,43 ddlares, el Banco Bolivariano tuvo
un monto de $2.128.808,03 ddlares, el Banco del PACIFICO tuvo un monto de $

1.426.118,15 dolares y el Banco del Austro tuvo un monto de $806.080,63 dolares.

A diferencia de los periodos anteriores, en el periodo 2022 en su gran mayoria los
bancos tuvieron cartera vencida en créditos de tipo comercial, este tipo de créditos estan
direccionados principalmente a personas naturales que realizan actividades econdémicas y
empresas, por lo cual es necesario gestionar de manera adecuada los créditos, ademas, se
debe dar seguimiento y monitoreo de los mismos con el fin de evitar el incumplimiento del
pago y por ende perder liquidez.

Analisis integral del CRM en relacidon con la cartera de créditos otorgada versus la

cartera por vencer

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2018

Tabla 93

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2018 — BPE

BANCO CARTERA X VENCER CARTERA VENCIDA
VALOR VALOR

BP GUAYAQUIL $ 2.698.462,75 $ 25.542,66
BP PACIFICO $ 3.771.209,38 $ 119.833,44
BP PICHINCHA $ 6.975.751,20 $ 233.354,48
BP PRODUBANCO $ 3.043.597,66 $ 53.742,21
BP AUSTRO $ 949.678,91 $ 46.291,55
BP BOLIVARIANO $ 1.935.098,26 $ 16.976,67
BP DINERS $ 1.821.654,84 $ 67.354,05
BP GENERAL RUMINAHUI $ 549.641,77 $ 8.876,73
BP INTERNACIONAL $ 2.276.346,11 $ 23.658,15
BP LOJA $ 283.264,67 $ 10.132,28
BP MACHALA $ 47178574  $ 11.463,00
BP SOLIDARIO $ 609.087,71  $ 34.744,29
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BANCO CARTERA X VENCER CARTERA VENCIDA
BP PROCREDIT $ 253.197,77 $ 5.423,37
BP AMAZONAS $ 117.007,97 $ 4.384,04
BP COMERCIAL DE MANABI $ 29.090,39 $ 3.589,41
BP LITORAL $ 25.787,99 $ 2.119,88
BP COOPNACIONAL $ 99.205,44  $ 163,01
BP CAPITAL $ 1.951,17 $ 8.178,10
BP FINCA $ 63.714,48 $ 2.451,91
BP DELBANK $ 20.892,33 $ 1.284,13
BP D-MIRO S.A. $ 88.541,24 $ 6.495,13
BP BANCODESARROLLO $ 129.449,81 $ 10.299,67
BP VISIONFUND ECUADOR $ 63.985,16 $ 1.686,79
TOTAL $ 26.278.402,75 $ 698.044,96

Nota. Esta tabla muestra la comparacion entre la Cartera de Crédito Otorgada y la Cartera

de Crédito por vencer en el afio 2018 de los Bancos.

Figura 97

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2018 — BPE

Cartera x Vencer vs Cartera Vencida
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Nota. Esta figura muestra la comparacién entre la Cartera de Crédito Otorgada y la Cartera

de Crédito por vencer en el afio 2018 de los Bancos.
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Interpretacion y Analisis

Para el 2018 los bancos tuvieron en cartera por vencer total un monto de
$26.278.402,75 dolares, mientras que en cartera vencida total tuvieron un valor de

$698.044,96 dolares.

Con base en los resultados, se puede demostrar que el valor de cartera vencida total
es superior al monto de cartera por vencer total, esto se debe a que los bancos tienen
politicas internas adecuadas, ademas, dan seguimiento a los créditos otorgados para evitar
que se incumpla con la cancelacién de las cuotas por parte de los prestamistas y por ende

se pierda la liquidez.

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2019

Tabla 94

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2019 — BPE

BANCO CARTERA X VENCER CARTERA VENCIDA
BP GUAYAQUIL $ 3.252.698,43 % 23.978,00
BP PACIFICO $ 4.126.91757 $ 40.266,85
BP PICHINCHA $ 7.509.271,13  $ 56.553,40
BP PRODUBANCO $ 3.340.672,83 % 21.018,69
BP AUSTRO $ 1.019.598,52 3 18.699,01
BP BOLIVARIANO $ 2.141.517,24  $ 14.167,19
BP DINERS $ 2.032.796,77  $ 37.710,39
BP GENERAL RUMINAHUI $ 613.350,71  $ 3.245,76
BP INTERNACIONAL $ 2.409.466,78  $ 14.234,33
BP LOJA $ 321.004,73 % 4.141,45
BP MACHALA $ 503.382,63 $ 2.851,90
BP SOLIDARIO $ 641.553,86 $ 7.444,66
BP PROCREDIT $ 315.888,56  $ 2.112,86
BP AMAZONAS $ 122.64724  $ 768,38
BP COMERCIAL DE MANABI $ 30.300,62 % 871,33
BP LITORAL $ 29.323,28 % 1.047,64
BP COOPNACIONAL $ 87.097,92 $ 104,29
BP CAPITAL $ 6.808,04 $ 3.933,90
BP FINCA $ 67.431,21 % 1.072,74
BP DELBANK $ 21.276,45 $ 218,33
BP D-MIRO S.A. $ 90.108,93 % 3.129,28

BP BANCODESARROLLO $ 138.683,55 $ 4.805,38
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BANCO CARTERA X VENCER CARTERA VENCIDA
BP VISIONFUND ECUADOR $ 74.016,89 $ 1.609,00
TOTAL $ 28.895.813,89 $ 263.984,78

Nota. Esta tabla muestra la comparacion entre la Cartera de Crédito Otorgada y la Cartera

de Crédito por vencer en el afio 2019 de los Bancos.

Interpretacion y Analisis

Para el 2019 los bancos tuvieron en cartera por vencer total un monto de
$28.895.813,89 dolares, mientras que en cartera vencida total tuvieron un valor de

$263.984,78 dolares.

De acuerdo con los resultados obtenidos y al igual que el periodo 2018, se puede
evidenciar que el valor de cartera vencida total es superior al monto de cartera por vencer
total, sin embargo, la cartera vencida total para este periodo 2019 se redujo
considerablemente, esto se debe a que los bancos tienen politicas internas adecuadas,
ademas, dan seguimiento a los créditos otorgados para evitar que se incumpla con la

cancelacion de las cuotas por parte de los prestamistas y por ende se pierda la liquidez.
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Figura 98

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2019 — BPE

Cartera x Vencer VS Cartera Vencida Ao 2019
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Nota. Esta figura muestra la comparacién entre la Cartera de Crédito Otorgada y la Cartera

de Crédito por vencer en el afio 2019 de los Bancos.

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2020

Tabla 95

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2020 — BPE

BANCO CARTERA X VENCER CARTERA VENCIDA
VALOR VALOR

BP GUAYAQUIL $ 3.321.173,75 % 22.930,84
BP PACIFICO $ 3.398.222,39 % 31.688,39
BP PICHINCHA $ 6.420.942,41  $ 57.813,94
BP PRODUBANCO $ 3.261.92725 $ 26.635,43
BP AUSTRO $ 1.075.075,00  $ 18.591,04
BP BOLIVARIANO $ 2.308.719,12  $ 14.737,98
BP DINERS $ 1.827.042,77  $ 43.254,08
BP GENERAL RUMINAHUI $ 582.240,36  $ 2.720,15
BP INTERNACIONAL $ 2.307.241,79  $ 10.145,24
BP LOJA $ 273.830,85 $ 2.368,43
BP MACHALA $ 508.834,03 $ 1.532,87
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BANCO CARTERA X VENCER CARTERA VENCIDA
BP SOLIDARIO $ 560.964,39 $ 5.103,47
BP PROCREDIT $ 376.984,35  $ 2.282,79
BP AMAZONAS $ 95.651,20 $ 766,61
BP COMERCIAL DE MANABI $ 29.072,19 $ 992,47
BP LITORAL $ 21.076,85 $ 1.015,10
BP COOPNACIONAL $ 94.260,68 $ 31,08
BP CAPITAL $ 9.99330 % 1.312,67
BP FINCA $ 48.092,96 $ 203,95
BP DELBANK $ 15.032,31  $ 260,19
BP D-MIRO S.A. $ 74.779,22  $ 4.737,81
BP BANCODESARROLLO $ 73.590,56 $ 5.592,50
BP VISIONFUND ECUADOR $ 7779469 $ 1.326,44
TOTAL $ 26.762.542,41  $ 256.043,43

Nota. Esta tabla muestra la comparacion entre la Cartera de Crédito Otorgada y la Cartera

de Crédito por vencer en el afio 2020 de los Bancos.

Figura 99

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2020 — BPE

Cartera x Vencer VS Cartera Vencida Ano 2020

o— CARTERA X VENCER —e— CARTERA VENCIDA

$7.000.000,00
$6.000.000,00
$5.000.000,00
$4.000.000,00
$3.000.000,00

$2.000.000,00
$1.000.000,0
S_

Nota. Esta figura muestra la comparacién entre la Cartera de Crédito Otorgada y la Cartera

de Crédito por vencer en el afio 2018 de los Bancos.

Interpretacién y Analisis
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Para el 2020 los bancos tuvieron en cartera por vencer total un monto de
$26.762.542,41 ddlares, mientras que en cartera vencida total tuvieron un valor de

$256.043,43 dolares.

De acuerdo con los resultados obtenidos y al igual que el periodo 2019, se puede
evidenciar que el valor de cartera vencida total es superior al monto de cartera por vencer
total, esto se debe a que los bancos tienen politicas internas adecuadas, ademas, dan
seguimiento a los créditos otorgados para evitar que se incumpla con la cancelacion de las

cuotas por parte de los prestamistas y por ende se pierda la liquidez.

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2021

Tabla 96

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2021 — BPE

BANCO CARTERA X VENCER CARTERA VENCIDA

BP GUAYAQUIL $ 4.128.443,55 $ 21.285,89

BP PACIFICO $ 4.167.548,81 $ 58.917,08

BP PICHINCHA $ 8.473.316,17 $ 62.008,37

BP PRODUBANCO $ 3.906.474,91 $ 13.041,71

BP AUSTRO $ 1.289.887,34 $ 18.611,02

BP BOLIVARIANO $ 2.662.137,22 $ 12.428,36

BP DINERS $ 1.989.851,71 $ 17.044,37

BP GENERAL RUMINAHUI $ 672.025,75 $ 1.452,06
BP INTERNACIONAL $ 2.649.021,04 $ 5.856,00
BP LOJA $ 409.313,37 $ 252471

BP MACHALA $ 565.099,13 $ 1.771,71

BP SOLIDARIO $ 633.279,63 $ 2.923,80

BP PROCREDIT $ 462.580,53 $ 2.942 .67

BP AMAZONAS $ 133.606,64 $ 933,14

BP COMERCIAL DE MANABI $ 34.853,04 $ 1.180,18
BP LITORAL $ 27.205,37 $ 615,53

BP COOPNACIONAL $ 92.422,66 $ 16,78
BP CAPITAL $ 17.581,86 $ 497,88

BP FINCA $ 64.451,38 $ 700,77

BP DELBANK $ 15.983,82 $ 89,72

BP D-MIRO S.A. $ 77.559,79 $ 1.948,70

BP BANCODESARROLLO $ 166.563,87 $ 3.406,31
BP VISIONFUND ECUADOR $ 83.734,88 $ 2.521,31
TOTAL $ 32.722.942,49 $ 232.718,08




246

Nota. Esta tabla muestra la comparacion entre la Cartera de Crédito Otorgada y la Cartera

de Crédito por vencer en el afio 2021 de los Bancos.

Figura 100

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2021 — BPE

Cartera x Vencer VS Cartera Vencida Ano 2021
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Nota. Esta figura muestra la comparacion entre la Cartera de Crédito Otorgada y la Cartera

de Crédito por vencer en el afio 2021 de los Bancos.

Interpretacion y Analisis

Para el 2021 los bancos tuvieron en cartera por vencer total un monto de
$32.722.942,49 dolares, mientras que en cartera vencida total tuvieron un valor de

$232.718,08 dolares.

De acuerdo con los resultados obtenidos y al igual que el periodo 2020, se puede
evidenciar que el valor de cartera vencida total es superior al monto de cartera por vencer
total, esto se debe a que los bancos tienen politicas internas adecuadas, ademas, dan
seguimiento a los créditos otorgados para evitar que se incumpla con la cancelacion de las

cuotas por parte de los prestamistas y por ende se pierda la liquidez.
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Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2022

Tabla 97

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2022 — BPE

BANCO CARTERA X VENCER CARTERA VENCIDA

BP GUAYAQUIL $ 4.627.928,52 $ 32.103,45

BP PACIFICO $ 4.245.782,68 $ 63.378,81

BP PICHINCHA $ 10.194.886,76 $ 96.670,23

BP PRODUBANCO $ 4.599.508,52 $ 18.021,25

BP AUSTRO $ 1.481.601,84 $ 11.199,33

BP BOLIVARIANO $ 2.938.810,57 $ 8.841,02

BP DINERS $ 2.137.416,47 $ 23.909,04

BP GENERAL RUMINAHUI $ 807.968,78 $ 1.767,50
BP INTERNACIONAL $ 3.146.602,85 $ 5.828,36
BP LOJA $ 486.201,26 $ 3.438,67

BP MACHALA $ 631.050,73 $ 1.249,62

BP SOLIDARIO $ 776.686,58 $ 3.694,21

BP PROCREDIT $ 513.790,51 $ 3.673,27

BP AMAZONAS $ 186.075,32 $ 680,20

BP COMERCIAL DE MANABI $ 33.700,60 $ 653,28
BP LITORAL $ 30.393,00 $ 693,49

BP COOPNACIONAL $ 83.687,53 $ 10,06
BP CAPITAL $ 24.150,37 $ 218,88

BP FINCA $ 51.295,70 $ 1.757,91

BP DELBANK $ 18.269,23 $ 118,89

BP D-MIRO S.A. $ 69.438,63 $ 5.021,02

BP BANCODESARROLLO $ 181.786,80 $ 2.722,08
BP VISIONFUND ECUADOR $ 106.656,48 $ 2.489,21
TOTAL $ 37.373.689,70 $ 288.139,77

Nota. Esta tabla muestra la comparacion entre la Cartera de Crédito Otorgada y la Cartera

de Crédito por vencer en el afio 2022 de los Bancos Privados del Ecuador.

Figura 101

Cartera de Crédito Otorgada vs Cartera por Vencer afio 2022 — BPE



248

Cartera x Vencer VS Cartera Vencida Ano 2022

o— CARTERA X VENCER —e— CARTERA VENCIDA
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Nota. Esta figura muestra la comparacién entre la Cartera de Crédito Otorgada y la Cartera

de Crédito por vencer en el afio 2022 de los Bancos.

Interpretacion y Analisis

Para el 2022 los bancos tuvieron en cartera por vencer total un monto de
$37.373.689,70 dolares, mientras que en cartera vencida total tuvieron un valor de

$288.139,77 dolares.

De acuerdo con los resultados obtenidos y al igual que el periodo 2021, se puede
evidenciar que el valor de cartera vencida total es superior al monto de cartera por vencer
total, esto se debe a que los bancos tienen politicas internas adecuadas, ademas, dan
seguimiento a los créditos otorgados para evitar que se incumpla con la cancelacion de las

cuotas por parte de los prestamistas y por ende se pierda la liquidez.

Anélisis y evaluacién de los indicadores financieros frente al costo de capital

Indicadores Financieros afo 2018
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Indicadores financieros BPE afno 2018
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BP BP

BP

BP

INDICADOR s yAvyAQUIL PACIFICO  PICHINCHA PRODUBANCO BPAUSTRO
Morosidad 1,61% 3,08% 3,24% 1,74% 4,65%
ROE 14,01% 17,01% 11,46% 16,51% 6,78%
ROA 1,39% 1,81% 1,12% 1,25% 0,67%
Rendimiento

de la cartera 10,36% 10,34% 11,57% 9,93% 12,04%

X Vencer

Costo de 8,58% 11,58% 6,03% 11,08% 1,35%
Capital

Nota. Esta tabla muestra los indicadores bancarios de los Bancos Privados del Ecuador afio

2018.

Figura 102

Indicadores financieros BPE ano 2018
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Nota. Esta figura muestra los indicadores bancarios de los Bancos Privados del Ecuador

ano 2018.
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Indicadores financieros BPE afno 2018
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BP BP BP BP

INDICADOR GENERAL BP LOJA

BOLIVARIANO DINERS RUMINARUI INTERNACIONAL
Morosidad 0,87% 3,57% 1,59% 1,03% 3,45%
ROE 15,05% 18,83% 18,54% 16,23% 14,01%
ROA 1,20% 2,92% 1,27% 1,36% 1,38%
Rendimiento
de la cartera 9,20% 10,35% 14,45% 8,99% 13,67%
X Vencer
Costo de o o 0 o o
Capital 9,62% 13,40% 13,11% 10,80% 8,58%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores bancarios de los Bancos Privados del Ecuador ano

2018.

Figura 103

Indicadores financieros BPE ano 2018
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Nota. La figura muestra los indicadores financieros de los Bancos Privados del Ecuador ano

2018.

Tabla 100

Indicadores financieros BPE afno 2018

BP BP BP BP
INDICADOR BP MACHALA COMERCIAL
SOLIDARIO PROCREDIT AMAZONAS — [2% - o
Morosidad 2,37% 5,40% 2,10% 3,61% 10,98%
ROE 5,96% 12,76% 0,25% 0,84% 2,73%
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BP BP BP BP

INDICADOR BP MACHALA COMERCIAL

SOLIDARIO PROCREDIT AMAZONAS DE MANABI
ROA 0,44% 1,92% 0,04% 0,09% 0,50%
Rendimiento
de la cartera 11,22% 19,17% 11,04% 12,80% 15,08%
X Vencer
gos;o de 0,53% 7.33% 5,18% -4,59% -2,70%

apital

Nota. Esta tabla muestra los indicadores mercantiles de los Bancos Privados del Ecuador

ano 2018.

Figura 104

Indicadores financieros BPE ano 2018

Indicadores Financieros
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Nota. Se muestra los indicadores bancarios de los Bancos Privados del Ecuador afio 2018.

Tabla 101

Indicadores financieros BPE afno 2018

BP BP BP BP

INDICADOR  BP LITORAL  -55pNACIONAL  CAPITAL  FINCA  DELBANK
Morosidad 7,60% 0,16% 80,74% 3,71% 5,79%
ROE 0,66% 4,37% -37,23% 6,68% 0,83%
ROA 0,20% 0,64% -28,66% 1,16% 0,28%
Rendimiento
de lacarterax  15,73% 11,92% 14,66% 22,08% 11,76%
Vencer
gOSFO de -4,77% -1,06% -42,66% 1,25% -4,60%

apital

Nota. Se muestra los indicadores financieros de los Bancos Privados del Ecuador aino 2018.
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Figura 105

Indicadores financieros BPE afno 2018

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2018.

Tabla 102

Indicadores financieros BPE ano 2018

BP
INDICADOR BP D-MIRO S.A. BP VISIONFUND
BANCODESARROLLO ECUADOR

Morosidad 6,83% 7,37% 2,57%
ROE 13,45% 11,17% 15,43%
ROA 2,18% 1,18% 2,87%
Rendimiento de la 23.23% 17.72% 23.60%
cartera x Vencer

Costo de Capital 8,02% 5,74% 10,00%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2018.
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Figura 106

Indicadores financieros BPE afno 2018

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos Privados del Ecuador

ano 2018.

Figura 107

Indicadores financieros de todos los BPE afo 2018
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de todos los Bancos ano 2018.
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Interpretacion y Analisis

Durante el periodo 2018 los Bancos Privados del Ecuador presentaron los siguientes
resultados en indicadores financieros, el Banco Capital tuvo un mayor indice de morosidad
con el 80,74%, el Banco Dinners tuvo mayor indice de ROE con un 18,83%, el Banco
Dinners tuvo mayor indice de ROA con el 2,92% y el Banco Visionfund Ecuador mayor
rendimiento de la cartera por vencer con el 23,60%. Por el contrario, el Banco Coopnacional
tuvo el menor indice de morosidad con el 0,16%, el Banco Capital tuvo el menor indice de
ROE con el —=37,23%, el Banco Capital tuvo el menor indice de ROA con €l-28,66% y el

Banco Internacional tuvo el menor beneficio de la cartera por someter con el 8,99%.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 107 durante el periodo 2018 se
puede evidenciar que el Banco Capital es el banco privado del Ecuador con mayor riesgo de
crédito, mientas que el banco que presenta menor riesgo y por ende una mayor rentabilidad

es el Banco Dinners.

Indicadores Financieros BPE afio 2019

Tabla 103

Indicadores financieros BPE ano 2019

BP BP BP BP BP

GUAYAQUIL PACIFICO PICHINCHA PRODUBANCO AUSTRO
INDICADOR
Morosidad 1,50% 3,28% 3,24% 2,31% 4,21%
ROE 17,62% 15,03% 11,55% 15,26% 7,36%
ROA 1,59% 1,65% 1,14% 1,18% 0,72%
Rendimiento de la
cartera x Vencer 11,04% 10,75% 12,10% 10,60% 12,02%
Costo de Capital 11,45% 8,86% 5,38% 9,09% 1,19%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2019.
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Figura 108

Indicadores financieros BPE afio 2019

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2019.

Tabla 104

Indicadores financieros BPE ano 2019

BP BP BP

BP BP GENERAL

BOLIVARIANO DINERS RUMINAHUI INTERNACIONAL LOJA
INDICADOR
Morosidad 1,29% 4,15% 1,83% 1,16% 2,56%
ROE 15,04% 17,92% 18,69% 15,30% 15,05%
ROA 1,24% 2,74% 1,29% 1,32% 1,49%
Rendimiento de la
cartera x Vencer 9,92% 10,97% 14,37% 9,49% 14,00%
Costo de Capital 8,87% 11,75% 12,52% 9,13% 8,88%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2019.
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Figura 109

Indicadores financieros BPE afio 2019

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2019.

Tabla 105

Indicadores financieros BPE ano 2018

BP
BP BP BP BP
COMERCIAL

MACHALA SOLIDARIO PROCREDIT AMAZONAS =Nl
INDICADOR
Morosidad 2,03% 5,59% 1,86% 3,06% 5,90%
ROE 6,59% 13.57% 0,30% 2.01% 0,91%
ROA 0,47% 2.20% 0,04% 0,21% 0,20%
Rendimiento de la 11.51% 18.79% 10,47% 12.74% 14.93%
cartera x Vencer
Costo de Capital 0,42% 7,40% -5,87% -4,16% -5,26%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2019.



Figura 110

Indicadores financieros BPE afio 2019

Indicadores Financieros
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-5,00% Rendimiento de Costd dg Capital

la cartera x

-10,00% Vencer

Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos Privados del Ecuador

ano 2019.

Tabla 106

Indicadores financieros BPE afio 2019

BP BP BP BP BP

LITORAL COOPNACIONAL CAPITAL FINCA DELBANK
INDICADOR
Morosidad 8,40% 0,25% 4210%  6,01% 4,09%
ROE 0,25% 3,28% 11,70%  3,26% 1,71%
ROA 0,07% 0,50% 6,03%  0,54% 0,59%
Rendimiento de la 5 50, 9,29% 17.68%  22.12%  11.47%
cartera x Vencer
Costo de Capital  -5,92% -2,89% 17.87%  -2,91%  -4,46%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2019.
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Figura 111

Indicadores financieros BPE afio 2019

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2019.

Tabla 107

Indicadores financieros BPE ano 2019

BP
BP D-MIRO BP
VISIONFUND
S.A. BANCODESARROLLO ECUADOR

INDICADOR

Morosidad 6,07% 6,53% 3,74%
ROE 14,62% 8,66% 15,03%
ROA 2,59% 1,01% 2,69%
Rendimiento de la cartera x 22.26% 17.97% 22.50%
Vencer

Costo de Capital 8,45% 2,49% 8,86%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2019.
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Figura 112

Indicadores financieros BPE afio 2019

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2019.

Figura 113

Indicadores financieros de todos los BPE afo 2019

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de todos los Bancos afio 2019.
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Interpretacion y Analisis

Para el 2019 los Bancos Privados del Ecuador presentaron los siguientes resultados
en indicadores financieros, el Banco del Litoral tuvo un mayor indice de morosidad con el
8,40%, el Banco General Rumifiahui tuvo mayor indice de ROE con un 18,69%, el Banco
Dinners tuvo mayor indice de ROA con el 2,74% y el Banco Visionfund Ecuador mayor
rendimiento de la cartera por vencer con el 22,50%. Por el contrario, el Banco Coopnacional
tuvo el menor indice de morosidad con el 0,25%, el Banco Capital tuvo el menor indice de
ROE con el —11,70%, el Banco Capital tuvo el menor indice de ROA con el -6,03% vy el

Banco Internacional tuvo el menor beneficio de la cartera por vencer con el 9,49%.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 113 durante el periodo 2019 se
puede evidenciar que el Banco Capital es el banco privado del Ecuador con mayor riesgo de
crédito, mientas que los bancos que presentan menor riesgo de crédito y por ende una

mayor rentabilidad son el Banco General Rumifiahui y Banco Dinners.

Indicadores Financieros BPE afio 2020

Tabla 108

Indicadores financieros BPE afo 2020

BP BP BP BP BP
INDICADOR GUAYAQUIL PACIFICO PICHINCHA PRODUBANCO AUSTRO
Morosidad 1,72% 2.29% 3,53% 2.69% 2.84%
ROE 6,63% 3,93% 4.12% 4.75% 4.01%
ROA 0,58% 0,43% 0,40% 0.37% 0.37%
Rendimientodela 1) g7q, 11,00% 12.87% 10,93% 12.37%
cartera x Vencer

Costo de Capital 0,41% -2,29% -2,10% -1,47% -2,21%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos ano 2020.
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Figura 114

Indicadores financieros BPE afo 2020

Indicadores Financieros

o— BP GUAYAQUIL o— BP PACIFICO ——e— BP PICHINCHA
o— BP PRODUBANCO === BP AUSTRO

Morosidad Rendimiento de Costo de Capital
la cartera x
Vencer

Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2020.

Tabla 109

Indicadores financieros BPE ano 2020

BP
BP BP BP BP
INDICADOR GENERAL

BOLIVARIANO DINERS RUMINAHUI INTERNACIONAL LOJA

Morosidad 1,20% 4,59% 1,44% 0,99% 2.81%

ROE 9,04% 4,90% 9,05% 7,88% 4.51%

ROA 0,74% 0,93% 0,69% 0,71% 0,46%

Rendimiento de

la cartera x 10,27% 11,20% 14,57% 9,82% 14,39%
Vencer

Costo de 2 82% 132%  2,83% 1,66% -1,71%
Capital

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2020.
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Figura 115

Indicadores financieros BPE afo 2020

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2020.

Tabla 110

Indicadores financieros BPE ano 2020

BP
BP BP BP BP

INDICADOR COMERCIAL
MACHALA SOLIDARIO PROCREDIT AMAZONAS [=''eiim'os

Morosidad 1,12% 5,13% 1,47% 2.95% 5.47%

ROE 3,46% 0,95% 0,35% 0,86% 1,02%

ROA 0,25% 0,19% 0,04% 0,08% 0,23%

Rendimiento dela 1, 754, 17.68% 10,16% 12.81% 13,01%

cartera x Vencer

Costo de Capital -2.76% -5,27% -5.87% -5,36% -5,20%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2020.
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Figura 116

Indicadores financieros BPE afo 2020

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2020.

Tabla 111

Indicadores financieros BPE ano 2020

BP BP BP BP BP

INDICADOR LITORAL COOPNACIONAL CAPITAL FINCA DELBANK
Morosidad 6,52% 0,15% 14,91% 3,93% 3,09%
ROE -3,24% 2,83% -21,59% 0,00% 0,07%
ROA -0,94% 0,44% -7,65% 0,00% 0,03%
Rendimiento de la 14.55% 8.60% 17.22% 2211% 11,76%
cartera x Vencer

Costo de Capital -9,46% -3,39% -27,81% -6,22% -6,15%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2020.
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Figura 117

Indicadores financieros BPE afo 2020

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos Privados del Ecuador

ano 2020.

Tabla 112

Indicadores financieros BPE ano 2020

BP D- BP BP
INDICADOR MIRO VISIONFUND

SA BANCODESARROLLO ECUADOR
Morosidad 7,93% 7,04% 3,05%
ROE -11,98% 1,20% 10,22%
ROA -2,41% 0,14% 1,88%
Rendimiento de la cartera x Vencer 20,72% 16,48% 20,52%
Costo de Capital -18,20% -5,02% 4,00%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2020.
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Figura 118

Indicadores financieros BPE afo 2020

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2020.

Figura 119

Indicadores financieros de todos los BPE afo 2020

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de todos los Bancos afo 2020.
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Interpretacion y Analisis

Para el 2020 los Bancos Privados del Ecuador presentaron los siguientes resultados
en indicadores financieros, el Banco Capital tuvo un mayor indice de morosidad con el
14,91%, el Banco Visionfund Ecuador tuvo mayor indice de ROE con un 10,22%, el Banco
Visionfund Ecuador tuvo mayor indice de ROA con el 1,88% y el Banco Finca tuvo mayor
rendimiento de la cartera por vencer con el 22,11%. Por el contrario, el Banco Coopnacional
tuvo el menor indice de morosidad con el 0,15%, el Banco Capital tuvo el menor indice de
ROE con el —21,59%, el Banco Capital tuvo el menor indice de ROA con el -7,65% vy el

Banco Coopnacional tuvo el menor beneficio de la cartera por vencer con el 8,60%.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 119 durante el periodo 2020 se
puede evidenciar que el Banco Capital es el banco privado del Ecuador con mayor riesgo de
crédito, mientas que los bancos que presentan menor riesgo de crédito y por ende una

mayor rentabilidad son el Banco General Rumifiahui y Banco Visionfund Ecuador.

Indicadores Financieros BPE afio 2021

Tabla 113

Indicadores financieros BPE afo 2021

BP BP BP BP BP
INDICADOR GUAYAQUIL PACIFICO PICHINCHA PRODUBANCO AUSTRO
Morosidad 1,12% 2.92% 2.71% 1,35% 3.51%
ROE 13.92% 0,72% 8,13% 10.22% 6,26%
ROA 1,25% 0,08% 0,81% 0,82% 0.57%
Rendimiento de la 10,90% 10,90% 12.83% 10,48% 11,89%
cartera x Vencer
Costo de Capital 8,01% -5,19% 2,22% 4,31% 0,35%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2021.
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Figura 120

Indicadores financieros BPE afo 2021

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2021.

Tabla 114

Indicadores financieros BPE ano 2021

BP
BP BP BP BP
INDICADOR GENERAL
BOLIVARIANO DINERS 7o o' INTERNACIONAL LOJA

Morosidad 1,00% 3.73% 1,39% 0,73% 1,88%
ROE 11.46% 8,09%  11,99% 10,93% 8,79%
ROA 1,00% 1,62% 1,02% 1,03% 0,89%
Rendimiento de la 9,62% 11.92%  14,19% 9,21% 14.,45%
cartera x Vencer
Costo de Capital 5,55% 2.18% 6,08% 5,02% 2.88%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2021.
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Figura 121

Indicadores financieros BPE afno 2021

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2021.

Tabla 115

Indicadores financieros BPE afo 2021

BP
BP BP BP BP

INDICADOR COMERCIAL

MACHALA SOLIDARIO PROCREDIT AMAZONAS DE MANABI
Morosidad 1,07% 3,18% 2,48% 1,83% 5,30%
ROE 5,11% 7,19% 0,43% 1,14% 0,88%
ROA 0,36% 1,41% 0,05% 0,11% 0,20%
Rendimientode la 1, 6900 183104 9.85% 12.42% 14.14%
cartera x Vencer
Costo de Capital -0,80% 1,28% -5,48% -4.77% -5,03%

Nota: Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2021.
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Indicadores financieros BPE afno 2021

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2021.

Tabla 116

Indicadores financieros BPE afo 2021

269

INDICADOR LITg;AL coopNBAlZJONAL CAEFTAL FnI\BJgA DELEE’EZNK
Morosidad 5,91% 0,06% 510% 8,63%  2,29%
ROE 0,91% 2,17% 2750% 45 5agp  0.83%
ROA 0,27% 0,34% 6,60% -6,84%  0,29%
Saer?grig‘;e\r}fnggr'a 14,69% 7,95% 17,65% 20,67% 11,43%
Costo de Capital -5,00% -3,74% B341% 4o iey,  -5.08%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2021.
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Indicadores financieros BPE afno 2021
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2021.

Tabla 117

Indicadores financieros BPE afo 2021

270

BP
BP
INDICADOR VISIONFUND
MIRO S.A. BANCODESARROLLO ECUADOR

Morosidad 5,09% 5,18%
ROE 8,51% 6,19%
ROA 0,97% 1,25%
Rendimiento de la cartera x 21.69% 17.27% 21,00%
Vencer

Costo de Capital 2,60% 0,28%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2021.
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Figura 124

Indicadores financieros BPE afo 2021

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2021.

Figura 125

Indicadores financieros de todos los BPE afo 2021
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de todos los Bancos afio 2021.
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Interpretacion y Analisis

Para el 2021 los Bancos Privados del Ecuador presentaron los siguientes resultados
en indicadores financieros, el Banco Finca tuvo un mayor indice de morosidad con el 8,63%,
el Banco de Guayaquil tuvo mayor indice de ROE con un 13,92%, el Banco Dinners tuvo
mayor indice de ROA con el 1,62% y el Banco D-Miro S.A tuvo mayor rendimiento de la
cartera por vencer con el 21,69%. Por el contrario, el Banco Coopnacional tuvo el menor
indice de morosidad con el 0,06%, el Banco Finca tuvo el menor indice de ROE con el —
42,64%, el Banco Finca tuvo el menor indice de ROA con el -6,84% y el Banco

Coopnacional tuvo el menor rendimiento de la cartera por vencer con el 7,95%.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 125 durante el periodo 2021 se
puede evidenciar que el Banco Finca es el banco con mayor riesgo de crédito, mientas que
los bancos que presentan menor riesgo de crédito y por ende una mayor rentabilidad son el

Banco de Guayaquil y Banco Dinners.

Indicadores Financieros BPE afio 2022

Tabla 118

Indicadores financieros BPE ano 2022

BP BP BP BP BP
INDICADOR GUAYAQUIL PACIFICO PICHINCHA PRODUBANCO AUSTRO
Morosidad 1,43% 3,41% 2.61% 1,71% 2.38%
ROE 18.82% 13.24% 11,30% 17.00% 5.87%
ROA 1,68% 1,56% 1,06% 1,29% 0,54%
Rendimientodela ) 240, 10,66%  12,64% 10,06% 11,49%
cartera x Vencer

Costo de Capital 12,47% 6,89% 4,95% 10,65% -0,48%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2022.
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Figura 126

Indicadores financieros BPE ano 2022

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2022.

Tabla 119

Indicadores financieros BPE afo 2022

BP

BP BP BP BP

INDICADOR GENERAL
BOLIVARIANO DINERS 7 " &%~ INTERNACIONAL LOJA

Morosidad 0.74% 3.83%  1,39% 0.57% 2.34%
ROE 13.84% 11.24%  14.16% 12.27% 11,22%
ROA 1.23% 220%  1.23% 1.18% 1.04%
Rendimiento de
la cartera x 9.18% 11.47%  14,12% 8.51% 14,04%
Vencer
Costo de 7.49% 489%  7.81% 5.92% 4.87%
Capital

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2022.
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Figura 127

Indicadores financieros BPE ano 2022

Indicadores Financieros
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Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2022.

Tabla 120

Indicadores financieros BPE afo 2022

BP
BP BP BP BP
INDICADOR COMERCIAL
MACHALA SOLIDARIO PROCREDIT AMAZONAS [="\er s
Morosidad 1,11% 3,26% 2.34% 0,75% 3,29%
ROE 8,38% 9,01% 1,67% 1,22% 1,07%
ROA 0.62% 1,71% 0,16% 0.11% 0,24%
Rendimientodela 1, 1g4, 18,09% 9,80% 11,99% 13,50%
cartera x Vencer
Costo de Capital 2,03% 2,66% -4.,68% -5,13% -5,28%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2022.
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Figura 128

Indicadores financieros BPE ano 2022

Indicadores Financieros

o— BP MACHALA o BP SOLIDARIO
—e— BP PROCREDIT o— BP AMAZONAS
o— BP COMERCIAL DE MANABI
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
Morosidad Rendimiento de CostoNde Capital
la cartera x

-10,00% Vencer

-5,00%

Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2022.

Tabla 121

Indicadores financieros BPE afo 2022

INDICADOR LITORAL COOPNACIONAL CAPITAL FINCA DELBANK
Morosidad 4,88% 0,02% 487% 17,.84%  2,64%
ROE 1,42% 2,34% 16,54% o Loge  -L7A%
ROA 0,41% 0,37% 2.82% -350% -0,63%
Saer?grig‘;e\r}fngzr'a 14,64% 7,42% 1585% 19,57%  9,68%
Costo de Capital 4,93% 4,01% 22,89% 4o 1o -8.09%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2022.
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Indicadores financieros BPE ano 2022
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Indicadores Financieros

o— BP LITORAL °
o— BP FINCA °
30,00%
20,00%

10,00%

S
0,00% =

Morosidadu
-10,00%

N~

-20,00%
-30,00%

-40,00%

BP COOPNACIONAL ——e—BP CAPITAL
BP DELBANK

Rendimiento deSpstonde Capital
la cartera x
Vencer

Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2022.

Tabla 122

Indicadores financieros BPE afo 2022

BP D- BP BP
INDICADOR MIRO VISIONFUND

SA BANCODESARROLLO ECUADOR
Morosidad 14,44% 5,72% 3,89%
ROE -36,39% 3,74% 18,71%
ROA -6,63% 0,43% 3,37%
Rendimiento de la cartera x Vencer 20,18% 16,57% 21,54%
Costo de Capital -42,74% -2,61% 12,36%

Nota. Esta tabla muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2022.
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Figura 130

Indicadores financieros BPE afo 2022

Indicadores Financieros

o— BP D-MIRO S.A. ——e— BP BANCODESARROLLO =——e=— BP VISIONFUND ECUADOR
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Morosidad Rendimiento de Costo de Capital
la cartera x

-20,00% Vencer

-10,00%

-30,00%
-40,00%

-50,00%

Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2022.

Figura 131

Indicadores financieros BPE afo 2022

INDICADORES FINANCIEROS

o— Morosidad —e— ROE
o— ROA e— Rendimiento de la cartera x Vencer
—e— Comparativo con la rentabilidad
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

10,00% 3 &
O

A N

-40,00%

-50,00%

Nota. Esta figura muestra los indicadores financieros de los Bancos afio 2022.
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Interpretacion y Analisis

Pare el 2022 los Bancos Privados del Ecuador presentaron los siguientes resultados
en indicadores financieros, el Banco Finca tuvo un mayor indice de morosidad con el
17,84%, el Banco de Guayaquil tuvo mayor indice de ROE con un 18,82%, el Banco Visfund
Ecuador tuvo mayor indice de ROA con el 3,37% y el Banco Visfund Ecuador tuvo mayor
rendimiento de la cartera por vencer con el 21,54%. Por el contrario, el Banco Coopnacional
tuvo el menor indice de morosidad con el 0,02%, el Banco D-Miro S.A tuvo el menor indice
de ROE con el —36,39%, el Banco D-Miro S.A tuvo el menor indice de ROA con el -6,63% y

el Banco Coopnacional tuvo el menor beneficio de la cartera por vencer con el 7,42%.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 131 durante el periodo 2022 se
puede evidenciar que el Banco D-Miro S.A es el banco con mayor riesgo de crédito, mientas
que los bancos que presentan menor riesgo de crédito y por ende una mayor rentabilidad

son el Banco de Visfund.

Con todo la informacion obtenida se puede argumentar que es necesario que las
personas responsables del manejo de la entidad financiera debe contar con mucha
informacdn para una toma de decisiones adecuada, coincidiendo con lo expuesto por
Jiménez (2020) que sefiala "Obtener y disponer de informacién adecuada y oportuna
constituye uno de los problemas a los que se enfrenta todo proceso de toma de decisiones.
Las que tienen lugar en los mercados crediticios —relacionadas con los procesos de
otorgamiento de créditos— no son la excepcion, conjugandose en ellas escenarios de riesgo

e incertidumbre a causa del manejo de factores y aspectos objetivos y subjetivos™ p.4.
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Capitulo VI

Discusién de resultados integrales

Con el uso de la herramienta Chi-cuadrado (x2) otorgada por Carl Pearson, como

alude Hernandez et al. (2017):

Como método para evaluar el ajuste de algunos datos a una reparticion de posibilidad
acreditada, se ha convertido en la manera elegida para la prueba de hipétesis. Esta
prueba se maneja para analizar dos 0 mas grupos o variables. Por ello, se ha
transformado en una prueba ampliamente aceptada para muchos propésitos cuando
se instala de datos autonomos de tipo nominal. Ella proporciona una prueba habitual
para ver si hay discrepancias entre las categorias en las que se agrupan los datos de

la variable dependiente. (p. 294)

Comprobacidon de hipétesis

La verificacién de hipotesis se selecciond cuatro interrogantes vinculadas a la variable
dependiente y dos interrogantes vinculadas a la variable independiente, y con el uso de los
datos como frecuencias observadas y frecuencias esperadas se alcanzé los siguientes

resultados:

Tabla 123

Frecuencias esperadas

Valores reales

Alternativas
Si No Total

¢, Su banco cuenta con normas, politicas, reglamentos internos o
codigo de ética? 23 0 23

¢ Su banco tiene créditos demandando ante falta de pagos? 19 4 23

¢, El banco tiene como politica institucional la provision de cuentas

ante la cartera vencida? 21 2 23
¢, Cree usted que las entidades se han interesado por la

seguridad que se debe tener el proceso de autorizacién y

busqueda crediticio? 23 0 23
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Valores reales

TOTAL

86 6 92

Frecuencia esperada

Poblacién Alternativas
Si No
¢, Su banco cuenta con normas, politicas, reglamentos internos o
cédigo de ética? 21,5 15
¢,Su banco tiene créditos demandando ante falta de pagos? 21,5 1,5
¢ El banco tiene como politica institucional el suministro de
cuentas ante la cartera vencida? 21,5 1,5
¢, Cree usted que las instituciones del sector financiero se han
preocupado por la seguridad que se debe tener el proceso de
permiso y busqueda crediticio? 21,5 1,5
Con los datos obtenidos se emplea la siguiente formula:
2 2
X2= 3 (0 —E) (O -E)
O E O0-E (O-E)?
E

¢, Su banco cuenta con normas, politicas,
reglamentos internos o codigo de ética? Si 23 215 15 2,25 0,10
¢, Su banco cuenta con normas, politicas,
reglamentos internos o cddigo de ética? No 0O 15 -15 2,25 1,50
¢,Su banco tiene créditos demandando ante falta
de pagos? Si 19 21,5 -25 6,25 0,29
¢,Su banco tiene créditos demandando ante falta
de pagos? No 4 15 25 6,25 417
¢ El banco tiene como politica institucional la
provision de cuentas ante la cartera vencida? Si 21 21,5 -0,5 0,25 0,01
¢, El banco tiene como politica institucional la
provision de cuentas ante la cartera vencida?
No 2 15 05 0,25 0,17
¢, Cree usted que las instituciones se han
preocupado por la seguridad que se debe tener
el proceso de otorgamiento y rastreo crediticio?
Sl 23 215 15 2,25 0,10
¢, Cree usted que las instituciones se han
preocupado por la seguridad que se debe tener
el proceso de permiso y seguimiento crediticio?
NO 0 15 -15 2,25 1,50

X2 = 7,84

Con estos datos se aplica el siguiente enunciado de la prueba de hipétesis

Doénde:

)

E

(0 —E)?
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X? = Valor del Chi —cuadrado

> = Sumatoria

O = Frecuencia observada o datos obtenidos

E = Frecuencia tedrica o esperada

Ademas, es necesario encontrar el grado de libertad

Gl. = (filas -1) * (columnas -1)

Gl.=3

Los datos aplicando la formula de Chi Cuadrado tabulado es:

Tabla 124

Foérmula del chi cuadrado

Chi- cuadrado Resultado

X2 7,84

Una vez obtenido el resultado se procede a comparar con la razén logica, que el nivel
de significancia es el 0.5% de error y con una probabilidad de éxito del 95%, en relacién a

un valor de libertad de 3, valor que se obtiene de la tabla estadistica, siendo el valor de:

X? Tabulado. =7.8147

Distribucién Chi - Cuadrado
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Tabla 125

Distribucion del Chi Cuadrado

n/p 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05
10,8274  9,1404  7,8794  6,6349 5,0239 3,8415
13,8150 11,9827 10,5965 9,2104  7,3778 5,9915
16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 19,3484  7,8147

Nota. La tabla expone la distribucion del Chi cuadrado para la comprobacion de la hipétesis.

La condicion para verificar la hipétesis es comparar Chi Cuadrado Calculado obtenido
de las frecuencias observadas y esperadas, con Chi Cuadrado Tabulado y de esta
comparacion si Chi Cuadrado tabulado es menor que Chi Cuadrado Calculado se acepta la

Hipodtesis alterna

X2t = 7.8147 Chi-cuadrado tabulado

X?%c = 7,84 Chi-cuadrado calculado

7,8147 < 7,84

Por tanto, siendo la hipétesis planteada:

Hipo6tesis ACEPTADA

H1= Hipotesis Alterna

Hipétesis alternativa (H1): El credit risk management incide en el costo de capital

en el sector bancario del Ecuador, periodo 2018 — 2022

H1= Hipdtesis Nula RECHAZADA

Hipoétesis nula (H0): El credit risk management NO incide en el costo de capital en

el sector bancario del Ecuador, periodo 2018 - 2022



Figura 132

Aceptacion de hipotesis

Zona de
aceptacion
de H1

\
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X%t=7.8147

X?c=7,84

Nota. La figura muestra la cuerva de aceptacion de la hipétesis.

Correlacion de variables

Tabla 126

Correlacioén de variables

&.Su banco cuenta
con normas,
politicas,
reglamentos internos

¢, El banco tiene como

politica institucional la

provision de cuentas
ante la cartera

o codigo de ética? vencida?
Rho de ¢, Su banco Coeficiente
Spearman cuenta con de
normas, politicas, correlaciéon
reglamentos
internos o coédigo
de ética?
Sig.
(bilateral)
N 23 23
¢El banco tiene  Coeficiente
como politica de
|nst|t_u_c!onal la correlacion 1,000
provision de
cuentas ante la
cartera vencida?
Sig.
(bilateral)
N 23 23

Nota. La tabla muestra la correlacion de las variables, tomando en cuenta preguntas clave.
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La correlacién es directa, debido a que los funcionarios bancarios consideran deben
contar con politicas y controles adecuados en el otorgamiento crediticio siendo una de las
estrategias bancarias que incide en el costo del capital el abastecimiento de cuentas
perdidas ante la presencia de cartera vencida afectando de una u otra manera a la

rentabilidad.
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Capitulo VIl

Propuesta

Modelo de altera para un 6ptimo CRM enfocado en el sistema bancario

Antecedentes y descripcién de la propuesta

Los bancos son entidades financieras importantes en el contexto econémico —
financiero, ya que permite que la sociedad tenga acceso a inversiones y a créditos
bancarios, pero con el transcurso del tiempo se han presentado riesgos crediticios que ha
provocado que varios bancos tengan un alto grado de tardanza y un nivel bajo de
rentabilidad, provocando que en los peores de los casos algunos bancos quiebren, por lo
cual se propone en la creacion optima de un CRM con una semaforizacion de alertas

tempranas para manejar de forma eficiente el riesgo crediticio y fomentar el costo de capital.

Para desarrollar la propuesta se basé en algunos principios:

1. Personalizacion y Segmentacion: Los bancos al tener diferentes
caracteristicas financieras, el CRM debe satisfacer las necesidades del
sector bancario, como por ejemplo conocer su nivel de rentabilidad vs su

nivel de morosidad.

2. Claridad y Acceso a la Informacion: La transparencia es fundamental en el
sistema bancario, ya que brinda un mayor nivel de confianza. EIl CRM debe
brindar a los miembros acceso fécil a la informacion relevante sobre sus
cuentas, actividades del banco y decisiones tomadas. Esto promueve la

confianza y la participacion activa.

3. Gestion de Interacciones: El CRM debe registrar y rastrear todas las
interacciones entre el banco y sus miembros. Esto ayuda a comprender
mejor las necesidades y preocupaciones de los miembros, lo que a su vez

permite ofrecer soluciones adecuadas y oportunas.
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4. Retroalimentacion y Mejora Continua: El modelo de CRM debe incorporar un

Justificacién

sistema para recopilar retroalimentacién de los miembros y de informacion.
Sus comentarios pueden utilizarse para mejorar constantemente los

servicios, productos y procesos del banco.

Integracion de Procesos Internos: EI CRM debe estar integrado con los
procesos internos del banco, como una politica interna para la comision
adecuada de riesgos, con el propdsito de garantizar un equilibrio entre el

riesgo crediticio y el costo de capital.

Capacitacion y Soporte: El personal de las entidades bancarias debe recibir
una adecuada capacitacion para el uso del CRM, para la debida toma de

decisiones.

El sector bancario al ser muy competitivo en el mercado busca controlar el riesgo y

gue este disminuya o se mitigue, de igual forma busca que sus clientes tengan confianza al

momento de realizar una inversién en dicha cantidad lo que permitira:

El fortalecimiento de los Valores Cooperativos: El sistema bancario se basa
en principios confianza y veracidad. Un CRM adaptado a estas premisas
consiente que los clientes intenos se sientan envueltos en la toma de

disposiciones y en la administracion del banco.

Mejora de la Experiencia del Miembro: Un CRM eficaz facilita una
comunicacion mas fluida y personalizada entre los bancos y sus
inversionistas. Esto crea una experiencia mas positiva y satisfactoria para los
miembros al sentir que sus necesidades son atendidas de manera

individualizada.
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Fomento de la Transparencia: La transparencia es esencial en los bancos
para mantener la confianza de los miembros. Un CRM que brinde acceso a
informacioén relevante y actualizada sobre las actividades y decisiones del

banco refuerza la claridad y la sumisién de cuentas.

Optimizacién de la Toma de Decisiones: La informacion recopilada a través
del CRM proporciona datos valiosos sobre las preferencias y necesidades de
los miembros. Esto permite que los gerentes tomen decisiones acertadas en

un corto tiempo.

Identificacién de Oportunidades de Mejora: El andlisis de los datos
recopilados por el CRM puede ayudar a identificar areas en las que los
bancos puedan mejorar sus productos, servicios y procesos, impulsando la

innovacion y el crecimiento.

Competitividad y Sostenibilidad: Un modelo de CRM optimizado puede
contribuir a la competitividad del sector bancario aumentando su eficiencia,
retener a los miembros y atraer a nuevos. Esto, a su vez, contribuye a su

sostenibilidad a largo plazo.

Objetivos de la propuesta

Otorgar informacion selecta para la toma de disposiciones, mediante una

semaforizacién, en base a la rentabilidad y morosidad.

Minimizar el riesgo de infraccion de los prestatarios, utilizando herramientas
como el andlisis de crédito, la valoracion de solvencia y seguimiento de los

pagos.

Buscar el punto adecuado donde el costo de financiamiento (tasas de interés

pagadas por los prestatarios) es competitivo y atractivo para los clientes, al
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mismo tiempo que cubre los costos operativos y de capital de la institucién

financiera.

¢ Mantener una cartera crediticia saludable y diversificada que minimice el

riesgo de concentracién y mitigar posibles pérdidas por incumplimiento.

Modelo Optimo Propuesto guia de uso

Existe un manual de instrucciones para utilizar apropiadamente de la propuesta

Dar valores a la cedula crediticia de acuerdo a los estados financieros.

e Dar clic en el boton de cargar datos.

e Dar clic en semaforizacion.

e Para interpretar la semaforizacién se ha tomado como referencia el color rojo

como malo, amatrrillo equilibrado y verde aceptable.
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Conclusiones

e La gestion del riesgo de crédito es un proceso importante para las entidades
bancarias, ya que permite medir y controlar el peligro asociadas a las
actividades crediticias como pérdidas que afectan su rentabilidad con la finalidad

de minimizar y mitigar riesgos que ocasionen afectacion en sus capitales.

e Existen teorias, metodologias y enfoques muy buenos para el manejo del riesgo
crediticio, siendo el CRM ( Credit Risk Management) un modelo efectivo en la

medicion y control de este tipo de riesgos.

¢ La administracion del riesgo crediticio, permite una segmentacién de los sujetos
de crédito, de acuerdo a su historial de pagos, permitiendo que las personas con
un buen historial crediticio accedan a un préstamo de mayor valor y con mayor
facilidad y las personas que tienen un perfil inadecuado se analice al detalle su
acceso, con la finalidad de precutelar el manejo de capitales de las entidades

bancarias.

e El buen uso de riesgo crediticio permite tener una mejor calificacion de riesgos
en el mercado financiero, valorado por los entes de control como la
Superintendencia de Bancos que realiza una vigilancia de acuerdo a la
solvencia, rentabilidad y administraciéon de riesgo; siendo esto un respaldo

favorable para los inversionistas.

e Existen casos de bancos que a partir del afio 2020 su rentabilidad disminuyo y la
morosidad aumentd, generando que el riesgo de la cartera vencida no sea

recuperado y ocasione perdidas a los bancos.

e El costo de capital y el riesgo crediticio estan vinculadas de una forma directa,

ya que el costo de capital refeja la tasa de beneficio que esperan los
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inversionistas, mientras tanto que el riesgo crediticio es una forma de gestidn

para disminuir la morosidad de los créditos otorgados.

Los bancos realizan provisiones ante el riesgo de no recuperar la cartera, en base a
la normativa de la Superintendencia de Bancos de acuerdo al tipo de crédito que se
otorgue y cuando esta cuenta contable de provisiones es elevada afecta

directamente al costo de capital y por ende a la rentabilidad.

Las entidades bancarias al tener una efectiva gestidn del riesgo, les permite tomar
decisiones acertadas en base informacion de cartera vencida y por vencer, por lo
cual mejora su rentabilidad, razén por la cual es trascedental contar con informacion
crediticia y financiera oportuna tanto de la entidad bancaria como de su

competencia.
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Recomendaciones

e Tener un modelo o simulador como el propuesto en esta investigacion que permita
generar alertas tempranas de la informacion financiera de las entidades bancarias
para minimizar o mitigar riesgos de perdida que puede desequilibrar dicha

institucion.

e Los bancos deben implementar planes estratégicos en la gestion del peligro
bancario para equilibrar los ingresos de los inversionistas y las pérdidas que se

puede tener al otorgar un crédito.

¢ Implementar un proceso solido al momento de otorgar un crédito con procesos
avanzados y con el respectivo monitoreo de los mismos mediante llamadas

telefonicas, correos electrénicos, mensajes, etc. para tener una respuesta rapida.

¢ Fomentar politicas internas, en la cual se busque una diversificacion de la cartera,

para evitar la concentracion excesiva de préstamos es un solo tipo de cartera.

o Realizar las respectivas provisiones de acuerdo a la ley para evitar problemas

tributarios.

¢ Implementar politicas de captacion de capital por parte de inversionistas, mediante

publicidad, para respaldar la cartera de prestaciones.

e Trabajar en la obtencién de una mejor apreciacion de peligro, para llamar la atencién

de nuevos inversionistas.

¢ Medir mensualmente las condiciones que esta el banco en base a la morosidad y

rentabilidad, para tomar decisiones acertadas.
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