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NIVEL MACRO:
Montané-Marsal & Cuesta-Santos (2020) manifiesta que la falta de herramientas técnicas y su uso
limitado para medir resultados que permitan conocer el valor de los activos psicosociales que

generan valor en la organizacion”

NIVEL MESO:

Vélez (2021), sefiala que la mayoria de las empresas de Latinoamérica no tienen mecanismos

formales para gestionar el conocimiento ya que esta se realiza de manera informal

NIVEL MICRO:
Penaloza Lopez (2019) menciona que el proceso contable tradicional no reconoce ciertos

elementos que integran el concepto de capital intelectual, pese al importante rol que éstos ejercen

en la generacion de valor en las empresas
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ARBOL DE PROBLEMAS

Informacion insuficiente sobre el Desconocimiento del valor Imprecision en la medicion de la
valor de los activos intangibles. de los activos psicosociales eficiencia del activo inmaterial

y §

Efectos: Variable Dependiente

Dificultad para identificar los activos intangibles capital humano en el sector bancario de la
PROBLEMA provincia de Cotopaxi.

Causas: Variable Independiente 4

Carencia de informacion sobre el Falta de herramientas No se reconoce la existencia de
capital intelectual en los estados técnicas para medir los activos intangibles en los informes
financieros activos intangibles contables tradicionales
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Analizar el activo intangible
capital humano y su relacion
con la creacion de valor en
el sector bancario de la
provincia de Cotopaxi
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar el marco tedérico, conceptual y legal referente a las variables
de estudio mediante la recopilacién de fuentes de informacion con la
finalidad de fundamentar el proyecto de investigacion.

Identificar qué activos intangibles de capital humano presentan en
sus balances las instituciones del sector bancario de la Provincia de
Cotopaxi.

Evaluar por medio de la aplicacion de métodos de recoleccion de
datos, la relacion entre los activos intangibles de capital humano y la
creacion de valor en el sector bancario de la provincia de Cotopaxi.

Proponer un modelo de informe de valorizacion del activo intangible
capital humano que pueda ser adaptado a las necesidades no solo del
sector de estudio sino de otros sectores de la economia nacional.

@ ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

VERSION: 1.0



2, ES PP E N, £

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS |7 27 %

) Y
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA B\W_‘?

HIPOTESIS

Hip6tesis Alternativa (H1) El activo intangible capital humano tiene relacion
P con la creacion de valor en el sector bancario

Hipotesis Nula (HO) El activo intangible capital humano no tiene relacion
con la creacion de valor en el sector bancario
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CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

.. Activo Intangible Capital Humano l. Creacion de Valor

Segun Gomez-Bayona et al.,
(2020) Creacion de valor o la
rentabilidad econdmica creada,
supone medir la creacion de
fondos o inversion, el nivel de
recursos necesarios para obtener
esos flujos monetarios y el
riesgo asociado a esas
decisiones de futuro. M

=) K&

Para Garcia (2021) refleja el
conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y
experiencias acumuladas tanto
para la gestion como la industria
como tambien la educacion, la
motivacion, la creatividad de los
empleados.

<
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Bases tedricas

Contabilidad Financiera Activo Intangible Gestion del conocimiento
Junta de Normas Internacionales
Espinosa (2022) la contabilidad de Contabilidad (2023) es un Benavides y Pedraza (2018)
financiera es la que todo el activo identificable, de caracter Crear valor para la misma por
mundo conoce y cuyo producto no monetario y sin apariencia ende con esta creacion llegar al
son los estados contables fisica éxito empresarial.
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Bases tedricas

Capital Intelectual Rentabilidad financiera Gestion Financiera
Erazo-Alvarez & Narvaez-Zurita (2020) Alulema Chicaiza, (2023) es cuando las
Es un conjunto de actividades que empresas estan capacitadas para poder Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, (2018)
permiten compartir conocimientos de las obtener utilidades derivadas de alguna Recursos que posee la empresa
personas que trabajan en las entidades. inversion de los accionistas
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Avila et al., (2019)

* Nivel De.S,CI‘IptIVO NIVELES DE MODALIDAD DE Naupas Paitan et al., (2018)
Naupas Paitan et al., (2018) INVESTIGACION INVESTIGACION

. . . ntitativ
* Nivel Correlacional Cuantitativa

METODOLOGIA

Pefnaloza Lopez, (2019)
Portell & Vives, 2019 DISENO DE * Investigacion de campo

* Disefio de encuesta INVESTIGACION TIPO DE Reyes Ruiz & Carmona Alvarado,
INVESTIGACION (2020)

* Investigacion Bibliografica -
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Documentos y registros Herramienta _ ;
informatica POBLACION Arias Gonzales &
TECNICA DE MUESTRA Covinos Gallardo
Garos @021
Encuestas
METODOLOGIA
Estudios de caso
« TECNICA:
O Encuesta Feria Avila et al.,
TECNICAS DE 2020) Método empirico
Ciencias VALIDEZ'Y RECOPILACION DE  2920) _ P
— c CONFIABILIDAD DATOS * INSTRUMENTO:
condmicas, . . . ,
Administrativ 1 Cuestionario Arias Gonzales,
as y del (2020)
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BANCOS SUCURSALES DIRECCION SUCURSALES LATACUNGA
BANCOS PRIVADOS
PICHINCHA C.A. Latacunga, Puijili, Salcedo, Saquisili, La Man4, Pangua, = Av. Amazonas, 398M+GQ5, C. Quito
Sigchos.
PRODUBANCO Latacunga C.C. Malteria Plaza Av. Eloy Alfaro entre Calle Gatazo y
Av. Marco Aurelio Subia
GUAYAQUIL Salcedo, Latacunga, La mana General Maldonado, Fco. Sanchez De Orellana 720 Y
Avenida Eloy Alfaro, Entre Gatazo Y Avenida Marco
Subia C.C. La Malteria L. 48
INTERNACIONAL S.A. Latacunga Quijano y Ordofiez N 4-151 y Gral. Maldonado Esq.
AUSTRO Latacunga, Pujili Quito 17-19 y Guayaquil
GENERAL RUMINAHUI S.A. Latacunga Calle Quito 16 158 y Guayaquil A 20 metros de la iglesia
de Santo Domingo, Latacunga 050102
SOLIDARIO Latacunga, Salcedo Calle Juan Abel Echeverria s/n entre Quito y Belisario
Quevedo.
VISIONFUND Latacunga, La Mana, Salcedo Gral. Maldonado 4361 y B. Quevedo.
BANCOS PUBLICOS
BANECUADOR B.P. Latacunga, La Mana, Zumbahua C. Gral. Maldonado
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Latacunga Calle Tarqui 443 y Quito

(BIESS)
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Analisis vertical datos obtenidos de la Superintendencia de Bancos

Gastos Diferidos: son activos intangibles representados por bienes o derechos que permitan reducir costos de operacion.

BANCOS
BANCOS MEDIANOS .

BANCOS GRANDES PUBLICOS

_ - o

< 2]

« 4 ¢ 2 &5 g o 2 & &

CODIGO CUENTA oF o3 0Z 09 zI a2 oz 05> o .

oz S Sm 29 B oF g QL 5 m

<I <X <2 =z s 28 <3 <% ¢ a

@ O 0 S m 8 o Q= Z)= ile! n 2 L O

e = Z © S = Z

z Z <
1 ACTIVOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
19 Otros Activos 577% 2,78% 3,01% 2,26% 2,49% 70,37% 2,68% 1,31%0,35%  1,24%
1905 Gastos Diferidos 3,26% 7,28% 23,09% 24,51% 19,21% 5,13% 12,63% 32,30%9,71%  3,53%
190515 Estudios 5,63% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%0,00% 0,00%

@ ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

VERSION: 1.0



NESIPPE N, £

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS Hm_/f\ DKP:ZL“:-%Z%@'E&%&??‘?"“S
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA I “AFLOF . L
Libro diario
BANCO ABC
LIBRO DIARIO
Fecha Cédigo Cuenta Parcial Debe Haber
31/12/2022 1
1905 Gasto Diferidos $44.881.554,59
190515Estudios $44.881.554,59
1990 0tros $5.385.786,55
199005 Impuesto al valor agregado-IVA $5.385.786,55
1103Bancos y otras instituciones financieras $22.889.592,84
110310Bancos e instituciones financieras locales $22.889.592,84
2506 Proveedores $22.889.592,84
250601 Proveedores locales $22.889.592,84
250405 Retenciones fiscales $4.488.155,46
25040501 Retencidn en la fuente del Impuesto a la Renta por pagar $4.488.155,46
Para registrar el pago de las capacitaciones para Ejecutivos de Servicios
Transaccionales a la empresa XYZ, por 5 afios se cancela el 50% con
transferencia N°2706 banco pichincha y el 50% a nota de crédito N°. 004-
003 - 123456789
31/12/2022 2
4506 Amortizaciones $8.976.310,92
450620 Amortizacion de Estudio $8.976.310,92
1905 Gastos Diferido $8.976.310,92
190599 Amortizacién acumulada gastos diferidos $8.976.310,92

Para registrar la amortizacibn acumulada
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COMPROBACION HIPOTESIS H1

4. ¢ Considera usted que el capital humano es el responsable del manejo adecuado y la fluctuacién del rendimiento
financiero dentro de la institucion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos SI 6 100.0 100.0 100.0

18. ¢ Dentro del area de recursos humanos el activo intangible capital humano tiene relacion con la creacion de
valor (financiero) en su institucién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 2 33.3 33.3 33.3
NO 4 66.7 66.7 100.0
Total 6 100.0 100.0

S ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

VERSION: 1.0



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS Af'\f"\

COMPROBACION HIPOTESIS H1
CHI CUADRADO

Frecuencias Observadas Célculo Chi Cuadrado
CATEGORIA O E (O-E) (O-E)2  (O-E)2/E
Preguntas S| NO TOTAL g ‘21 ; 2,88 ;
4 PREGUNTA 6 0 6 2 A & 4:00 1
18 PREGUNTA 2 4 6 4 5 5 4.00 5
TOTAL 8 4 12
Frecuencias Esperadas CHI CALCULADO 6
CATEGORIA
Preguntas Si NO TOTAL
4 2 6
4 2 6
TOTAL 8 4 12

@ ESPE

UNIVEFISIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




NESIPPE_\, £

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS Af‘\f‘\

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA B&W

COMPROBACION HIPOTESIS H1
CHI CUADRADO

Regla de Decision
vip| 0,001 [ 0,0025] 0,005 | 001 | 0025 005
1 | 10,8274 9,404 @ 7.8794 | 6,6349 | 5,0239 || 3.8415
2 | 138150 11,9827 | 10,5965 & 92104 | 7,3778 59915
3 | 162660 143202 | 12.8381 @ 11,3449 = 93484 | 7.8147 Zona da;echazc.
Zona de
Hy: Si X?c < X2t Aceptacién Ho
H,: Si X2 2 X2t 6,00 > 3,8415
X2t=3,8415 X2c=6,00

Se puede determinar que el valor del Chi cuadrado calculado es de 6,00 siendo mayor al Chi Teorico, por lo cual,
se cumple con la condicion y se acepta la hipoétesis alterna (H,) planteada y se rechaza la hipoétesis nula (H,).

Llegando a la conclusion de que: “el activo intangible capital humano si tiene relacion con la creacion de valor en

el sector bancario de la provincia de Cotopaxi”. {\@) E S p E
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PROPUESTA

Modelo de informe de valorizacion del activo intangible capital humano del
sector bancario de la provincia de Cotopaxi.

Institucion Ejecutora ‘ Sector bancario de la provincia de Cotopaxi
L. Bancos con sucursales en la provincia de
Beneficiarios _
Cotopaxi
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Justificacion

Para Hernandez Perez, (2020) menciona que las caracteristicas especificas y generales que
se identifica en el capital humano en el sector bancario son estrategicamente los
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que permiten entregar un valor
ahadido diferente para otros

Pefnaloza Lopez et al., (2019) mencionan que existen cambios constantes en las
organizaciones y que no solo sus clientes tienen un valor importante, sino también

guienes laboran en ellas; es asi que darle la importancia que merece el personal ayuda
a crecer a la organizacion.

@ ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

VERSION: 1.0



TTESPE \1

4
: UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS Ahh

OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Proponer un modelo de informe de
valorizacion del activo intangible capital
humano que pueda ser adaptado a las
necesidades no solo del sector de estudio
sino de otros sectores de la economia
nacional.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
PROPUESTA

Definir el modelo informe de valorizacion del activo intangible capital humano para
el sector bancario.

Desarrollar mediante una herramienta informatica el modelo de informe de
valorizacion del activo intangible capital humano.

Elaborar la guia de usuario del modelo de informe de valorizacion a elaborarse en
la herramienta informatica.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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En consecuencia, al marco tedrico, conceptual y legal referente a las variables de

estudio, fue recopilada mediante fuentes como tesis, articulos cientificos, libros entre

CONCLUSIONES otros sobre _info_rmacic_ﬁn a Niv_el Mundial como también _Latinoameric_:ano y de Ecuador
sobre el activo intangible capital humano, su importancia y la creacion de valor dentro

de las instituciones financieras.

Por medio de la pagina del organismo de control de la Superintendencia de Bancos se
pudo extraer los balances a diciembre del afio 2022 de los bancos que operan en la
Provincia de Cotopaxi, se identificd que activos intangibles capital humano que registran se
identifica dentro del grupo de cuentas otros activos y su subgrupo gastos diferidos
considerando a la cuenta contable Estudios ya que la misma se relaciona con la variable
independiente de este proyecto de investigacion

Mediante la aplicacion de las encuestas dirigidas al sector bancario de la provincia de Cotopaxi, se
logré obtener informacion confiable sobre la relacion que existe entre el activo intangible de capital
humano y la creacion de valor dentro de las instituciones

Finalmente, se ha creado un modelo de informe de valorizacion del activo intangible capital humano que puede ser adaptado a
las necesidades no solo del sector de estudio sino de otros sectores de la economia nacional junto con una guia de usuario el

cual permite medir el valor agregado que aporta este intangible.
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El presente trabajo de investigacion se convertira en una importante fuente de consulta
por lo que se recomienda su lectura, que permitird ampliar la informacion sobre la

RECOMENDACIONES relacion entre el activo intangible capital humano y la creacion de valor dentro de las
instituciones.

Se recomienda que se implementen programas de capacitacion sobre el activo intangible
capital humano y su importancia en la creacion de valor dentro de las instituciones.

Se recomienda a las instituciones financieras de la provincia de Cotopaxi realicen encuestas dirigidas
a los colaboradores de tal manera poder medir el valor afiadido del activo intangible capital humano
teniendo en cuenta que se debe proporcionar informacién confiable para la toma de decisiones, y que
permita la valorizacion y el reconocer el talento del equipo de trabajo que posee la institucién para que
pueda contribuir a la creacion de valor.

A las instituciones bancarias de la provincia de Cotopaxi se les recomienda implementar el modelo de informe de valorizacion
del activo intangible capital humano del presente trabajo, que les permitira identificar los indicadores de conocimiento,
habilidades, experiencias y destrezas el cual ayudara a medir el valor agregado que aporta este intangible a la institucion.
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