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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo el analizar el activo intangible capital
estructural y su relacion con la creacién de valor en el sector bancario de la provincia de
Cotopaxi. Dentro de la cual se utilizé la metodologia de investigacion bibliogréafica-
documental y la investigacion de campo, ademas, de emplear la técnica de encuesta e
instrumento cuestionario para conocer si las instituciones bancarias de la provincia de
Cotopaxi reconocen y consideran que el activo intangible capital estructural tiene relacion
con la creacién de valor, a la vez, mediante la comprobacion de la hipétesis se pudo
determinar que los activos intangibles de capital estructural tienen relacién con la creaciéon
de valor. Por otra parte, se disefié6 un modelo de valorizacién del activo intangible capital
estructural el cual permite valorizar el mismo por medio del uso de indicadores; dicho
modelo incluye dimensiones como cultura organizacional, infraestructura, procesos e
innovacién. En cada dimensién en el modelo propuesto se establecen medidas a tomar para
la institucion en base a los datos que se respondan. Por ultimo, se determiné que el 100%
de las instituciones encuestadas han identificado activos intangibles de capital estructural y
un 80% de las mismas, conocen los beneficios econdmicos que sus instituciones tienen en

invertir en intangibles capitales estructurales.

Palabras clave: Capital estructural, cultura organizacional, infraestructura fisica y

tecnoldgica, procesos e innovacion
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Abstract
The objective of this research was to analyze the intangible asset structural capital and its
relationship with the creation of value in the banking sector of the province of Cotopaxi.
Within which we used the methodology of bibliographic-documentary research and field
research, in addition to using the survey technique and questionnaire instrument to
determine whether the banking institutions of the province of Cotopaxi recognize and
consider that the intangible asset structural capital is related to the creation of value, at the
same time, by testing the hypothesis it was determined that the intangible assets of
structural capital are related to the creation of value. On the other hand, a structural capital
intangible asset valuation model was designed, which allows valuing it through the use of
indicators; this model includes dimensions such as organizational culture, infrastructure,
processes and innovation. In each dimension, the proposed model establishes measures to
be taken for the institution based on the data provided. Finally, it was determined that 100%
of the institutions surveyed have identified intangible assets of structural capital and 80% of
them know the economic benefits that their institutions have in investing in intangible

structural capital.

Key words: Structural capital, organizational culture, physical and technological

infrastructure, processes and innovation.
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Capitulo |

Planteamiento de Problema

Titulo del proyecto
El Activo Intangible Capital Estructural y su relacion con la creacion de valor en el

sector bancario de la provincia de Cotopaxi

Antecedentes

En la actualidad los recursos econémicos intangibles han tomado mayor relevancia
debido a que la globalizacién y los avances tecnolégicos crean competitividad en los
mercados, por lo mismo, el conocimiento, las técnicas, entre otras son factores generadores

de valor para una organizacion.

A pesar de su trascendencia, el modelo contable tradicional no permite reflejar en los
estados contables la totalidad de los intangibles, s6lo se admiten los adquiridos, por
lo que se pone en duda si cumple 0 no con su objetivo basico de brindar informacién

a terceros gue resulte util para la toma de decisiones. (Garcia, 2021, p. 304)

De esta forma en una organizacién se pierde valor al no reconocer adecuadamente
sus activos intangibles en los estados financieros, sino que son vagamente mencionados
como una informacién complementaria en notas o0 memorias. En la investigacion titulada
“Relevancia valorativa de los activos intangibles y del capital intelectual: un revision de la

literatura empirica” la autora menciona:

La conocida brecha existente entre el valor en libros y el valor de mercado de las
empresas cotizantes en las bolsas de valores, constituye una evidencia clara de las
deficiencias de la contabilidad financiera, para brindar informacion atil para

valoracion externa de las empresas por parte de los inversores. (Ficco, 2020, p. 12)

Por lo tanto, la medicién de los intangibles toma relevancia al momento de darle

valor a una organizacion que busca acceder a un mercado mas grande, factores como el
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intelecto, la tecnologia, los procesos, el recurso humano, las técnicas, nho son tomados en

cuenta en la contabilidad ni en los informes financieros que presentan las organizaciones.

Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigacion se encuentra orientado al sector bancario de la
provincia de Cotopaxi, en el cual el capital estructural no se identifica correctamente y por
consecuencia no existe una gestion eficientemente, provocando pérdida de valor en el

activo intangible de un banco.

Macro Conceptualizacion

A nivel de América Central debido a la globalizacion las empresas se tuvieron que
adaptar, dado que en el mercado internacional se dan diferentes cambios que repercuten
en el manejo de una organizacion, donde fue necesario un enfoque y una visién acerca de
su entorno externo y como el mismo afecta las actividades de la organizacion, por ello, el
modelo tradicional de generar estrategias en una empresa queda obsoleto ante un mercado

competitivo.

La banca comercial cubana no mide ni elabora informes sobre la gestion de este
intangible, por lo que se desconoce su papel en el logro de ventajas competitivas en
estas instituciones. De esta problemética no esté exenta la provincia de Camagtiey.

(Géalvez Fernandez et al., 2022, p. 3)

En otras palabras, el activo intangible toma importancia en una organizaciéon dado
gue genera valor en aspectos como son la tecnologia o el intelecto campos los cuales no se
ven reflejados en informes financieros y de gestion por ello es importante mencionar que “El
papel de los intangibles en la creacion de riqueza estd dado por las particularidades de la
economia del conocimiento, entre las cuales se distinguen las siguientes: las personas, las
organizaciones y los territorios crean, intercambian, almacenan y consumen conocimientos”

(Borras Atiénzar & Campos Chaurero, 2016, p. 1).
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Por consiguiente, el papel de una intangible toma relevancia a nivel internacional
debido que los inversionistas necesitan informacion acerca de aspectos como el intelecto,
procesos, tecnologia, estructura, con el fin de determinar el valor real de una organizacion.
“La indagacion realizada determind diferencias en las percepciones de expertos,
especialistas y clientes. Los primeros hallaron limitaciones en aspectos referentes a los
componentes capital humano y estructural; los especialistas, en el capital humano; y los

clientes, en el Capital Estructural” (Galvez Fernandez et al., 2022, p. 17).

Sin embargo, en una organizacion normalmente se toma en consideracion y se mide
el activo intangible identificable sin tomar en consideracién otros activos intangibles que
complementan el mismo como es el capital intelectual, por lo cual, en una organizacion se
pierde valor dado que no se mide en su totalidad el activo intangible. “Estas tendencias
evidencian el protagonismo que cobran en las instituciones financieras, no solo el capital
humano, sino también el capital estructural, el capital relacional y el capital social” (Borras

Atiénzar et al., 2018, p. 6).

De tal forma, se puede afirmar que el capital estructural toma una importancia
relevante dado que gestiona el desempefio organizacional, procesos, técnicas; los cuales

no son medidos adecuadamente y por lo tanto una organizacién pierde valor.

Meso Conceptualizacién

En lo que respecta a nivel América del sur la globalizacion y el avance tecnolégico
toman relevancia para la gestién de una organizacién, debido a que se genera competencia
entre organizaciones para la obtencidn de recursos. Por otra parte, en las organizaciones de
hoy en dia el capital intangible es sustancial dado que genera valor por medio del

conocimiento, técnicas, procesos, infraestructura.

De tal forma Borras Atiénzar & Campos Chaurero (2016), afirman que, “la influencia
de los activos intangibles sobre el éxito de una organizacion depende de las caracteristicas

de su actividad y del entorno en que se desenvuelve” (p. 2).
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Entre los recursos intangibles, los recursos tecnoldgicos pertenecientes al capital
estructural han demostrado ser relevantes y significativos al momento de construir
ventajas competitivas, particularmente en la de diferenciacion, por proporcionar a la
empresa la capacidad de innovacion, tanto en sus productos como en sus procesos,
dando a la organizacion la talla necesaria para poder actuar y responder

eficientemente a los mercados internacionales. (Serrano & Lopez, 2019, p. 2)

Sin embargo, “en la actualidad, las empresas basadas en conocimiento precisan de
poca infraestructura fisica y los procesos de globalizacién y competitividad” (Gomez Bayona
et al., 2020, p. 166). De tal forma que no toman en consideracién aspectos fundamentales

como es la gestién de sus recursos estructurales.

De los recursos que conforman el capital estructural, los tecnolégicos son uno de los
recursos claves para la generacion de ventajas competitivas. Son activos intangibles
donde predomina el conocimiento y la mayor parte de éste tiene un componente
implicito, que es dificil de imitar, convirtiéndolo en complejo, dificil de transferir en el
mercado y dificil de identificar los factores que lo originaron. (Kogut y Zander, 1993,

como se citd en Serrano & Lopez, 2019)

Por lo tanto, el activo intangible capital estructural es un creador de valor para un
banco debido a que se apoya en las técnicas, procesos que efectivizan las actividades y

reducen los cuellos de botella que se pueden producir.

Micro Conceptualizacién

En lo que respecta a la situacion a nivel nacional el capital estructural toma un rol
importante dentro de una organizacion dado que establece estrategias, procesos, normas,
etc., estos componentes funcionan como mecanismos que buscan el buen funcionamiento y

desempefio en las actividades de una organizacion.

Andrade-Vargas et al. (2020) afirman que:
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Para que una empresa perdure en el tiempo y cumpla su objetivo no basta con tener
un sistema financiero solido ni recursos tecnoldgicos y vanguardistas, debe ser
capaz de transmitir la cultura de permanencia a sus empleados y trabajar en pos de

dar continuidad a la linea de vida de la entidad. (p. 349)

En la investigacion gestién del conocimiento y capital intelectual en desarrollo de
productos - servicios financieros se realizé una encuesta en donde se obtuvieron datos
relacionados con las deficiencias al momento de medir el capital estructural de una

organizacion.

El 55% afirma que no cuentan con procedimientos especificos para colocar al
servicio de la empresa el conocimiento para consolidar procesos en beneficio de la
optimizacion de los servicios, siendo necesario recurrir al disefio de propuestas
donde se disefie una ruta para promover la sinergia para trabajar cooperativamente

en el logro de metas comunes. (Andrade-Vargas et al., 2020, p. 360)

Por tanto, el capital estructural toma importancia al generar valor y promover ventaja
competitiva mediante la implementacién de talentos relacionados con el talento humano, los
recursos financieros, intelectuales y tecnolégicos. Pero al no ser medido de forma efectiva

una organizacion pierde valor y competitividad.



Arbol de problemas

Figura 1
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Analisis Critico

Una de las principales causas que provocan la deficiente gestion de recursos
estructurales bancarios, esta dada por que se sigue practicando un modelo contable tradicional
donde los activos intangibles no son reconocidos, por el contrario, son mencionados
vagamente a través de notas y no tiene una incorporacion real en los estados financieros de los

bancos.

Prognosis

Debido a la problematica que se identificd, no se reconoce adecuadamente el valor de
los activos intangibles estructurales bancarios, provocados por mantener modelos, procesos,
técnicas contables tradicionales, esto provoca que no se pueda medir u obtener un valor real
acerca del activo intangible lo cual a futuro un banco perderia valor en el mercado, a su vez
dado que no se la énfasis a representar esta informacién en los estados financieros no se
podria obtener financiacion por parte de inversionistas dado que no cuentan con la informacién

suficiente acerca de todos los activos.

Formulacion del Problema
¢, De qué manera el activo intangible capital estructural se relaciona con la creacion de

valor con el sector bancario?

Descripcién resumida del proyecto

El presente proyecto cuenta con cinco capitulos los mismos, que en conjunto aportan
para el desarrollo del proceso de investigacion. En el capitulo uno, se analiza los antecedentes,
se identifica el problema evidenciando la deficiencia en la gestion de los activos intangibles,
para lo cual se plantean los objetivos que son los fundamentos basicos para el desarrollo del

proyecto de investigacion.
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En el capitulo dos, se establece el marco tedrico del proyecto de investigacion que
consta del marco conceptual y de la fundamentacion legal, que permitiran que la investigacion
realizada tenga un mayor respaldo. Ademas, se analizaran las variables dependiente e
independiente a mas detalle con la finalidad de recopilar informacion necesaria para comprobar

la hipétesis.

El capitulo tres consta el enfoque de investigacion, tipo de investigacion, técnicas de

recoleccién, procesamiento, analisis de datos y métodos de investigacion.

Capitulo cuatro hace referencia al analisis e interpretacion de los datos obtenidos,
donde se detallan aspectos importantes de las respuestas realizadas en las encuestas dirigida
al sector bancario de la provincia de Cotopaxi, mediante representacion gréafica y por medio de

tablas se analizara e interpretara cada pregunta.

Capitulo cinco, hace referencia a la propuesta planteada por el grupo de investigacion,
trata sobre el disefio de un modelo de la valorizacién del activo intangible capital estructural
para el sector bancario, en el cual con el uso de las dimensiones investigadas se busca dar un
modelo de valorizacion del capital estructural, ademas, se contara con una guia de usuario

para llenar adecuadamente cada apartado del modelo.

Por ultimo, en el capitulo seis hace referencia a las conclusiones y recomendaciones

donde se resalta los resultados de la investigacion.

Justificacion e importancia

Actualmente los bancos en el Ecuador presentan sus estados financieros detallando
informacion contable acerca de su situacion financiera, sin embargo, en estos informes
financieros no se ven reflejados sus activos intangibles medidos de forma fiable y por lo mismo
es necesario el hincapié en la medicion de los intangibles dado que aumentan el valor de una

organizacion en el mercado.
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Ademads, en los dltimos afios debido a los cambios del mercado, las empresas incluidos
los bancos se vieron en la necesidad de adaptar y estandarizar la forma con la cual llevan
contabilidad y la presentacion de informacion financiera, por lo tanto, medir los activos
intangibles adecuadamente facilita que la informacién financiera cumpla con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Sistema de Objetivos
Objetivo General

e Analizar el activo intangible capital estructural y su relacion con la creacion de valor en

el sector bancario de la provincia de Cotopaxi.
Objetivo Especificos

e Desarrollar el marco tedrico, conceptual y legal referente a las variables de estudio
mediante la recopilacion de fuentes de informacién con la finalidad de fundamentar el
proyecto de investigacion.

¢ |dentificar qué activos intangibles de capital estructural presentan en sus balances las
instituciones del sector bancario de la Provincia de Cotopaxi.

e Evaluar por medio de la aplicacién de métodos de recoleccion de datos, la relacion entre
los activos intangibles de capital estructural y la creacion de valor en el sector bancario
de la provincia de Cotopaxi.

e Proponer un modelo de informe de valorizacion del activo intangible capital estructural
gue pueda ser adaptado a las necesidades no solo del sector de estudio sino de otros
sectores de la economia nacional.

Actividades
e Revisar diferentes bases de datos y repositorios bibliograficos en la busqueda de fuentes

cientificas que respalden las variables de estudio.
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¢ Recopilar informacion cientifica suficiente para desarrollar el presente proyecto a través
de un arqueo bibliogréfico.

e Analizar en Informacion emitida por la Superintendencia de Bancos e Investigaciones
previas sobre los activos intangibles de capital estructural.

o Determinar qué activos intangibles de capital estructural reconocen en su informacion
contable las instituciones del sector bancario de la Provincia de Cotopaxi. a través de la
aplicacion de un instrumento de investigacion.

e Aplicar un instrumento de investigacién a la poblacién de estudio que permita la
recopilacion de informacién pertinente al tema de estudio

e Comprobar la hipétesis de investigacion para ldentificar la relacion del activo intangible
capital estructural con la creacion de valor en el sector bancario de la provincia de
Cotopaxi.

e Desarrollar mediante una herramienta informética el modelo de informe de valorizacién
del activo intangible capital estructural.

e Elaborar una guia de usuario que permita la utilizacién correcta del modelo desarrollado
de informe de valorizacion del activo intangible capital estructural

Hipotesis
Hipotesis Alternativa (H1)
El activo intangible capital estructural tiene relacién con la creacion de valor en el sector

bancario

Hip6tesis Nula (HO)
El activo intangible capital estructural no tiene relacién con la creacion de valor en el

sector bancario.



Variables de Investigacién

Figura 2
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Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacién Variable Independiente

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Independiente
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CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICO TECNICAS
INSTRUMENTOS
Cultura Encuesta Organizacional ¢, Cuenta con un
Organizacional manual de cultura
organizacional?
Infraestructura Infraestructura tecnologia ¢, Como evalta
_ Infraestructura fisica, Usted la capacidad
El capital estructu_ral que tiene su
representa el conjunto .
: : : infraestructura
de activos intangibles fsica eNn CUanto a Técnica:
vinculados a la cultura . ) E '
o las instalaciones ncuesta
organizacional, la .
inf truct | para la atencién de Instrumento:
procesos y la clientes interno 'y
innovacion, que tributan externos?
al desarrollo sostenible Proceso Nivel de eficiencia ¢ Como evalla

de ventajas
competitivas.

(Resultados alcanzados * 100)

Resulados p

Nivel de eficacia
(Resultados alcanzados
Costo Real

revistos

) * Tiempo Invertido

(Resultados esperados
Costo Estimado

) * Tiempo Previsto

Usted el nivel de
efectividad en los
procesos dentro
de la institucién
bancaria?
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CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICO TECNICAS
INSTRUMENTOS
Nivel de efectividad
Puntuaje de eficiencia
Puntuaje de eficacia
2
Maxima puntuacién posible.
¢ Con qué
frecuencia dedica
. . : : a innovar
Numero de afios liderando la industria procesos?
Innovacion Porcentgje de tiempo enfocado a la ¢ CUantos
innovacion

procesos de
innovacion lleva a
cabo en un afio?

Nota. Tomado de (Borras Atiénzar et al., 2018, p. 217)



Operacionalizaciéon de Variable Dependiente:

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Dependiente
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CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM BASICO

TECNICAS
INSTRUMENTOS

La generacion de valor
se puede entender como
el conjunto de
herramientas que
combina la alta gerencia
con el objetivo principal
de obtener la maxima
utilidad a partir de una
o . Utilidad
minima inversion,
conseguir la composicién
financiera 6ptima de tal
manera que se llegue al
costo minimo de capital
y maximizar los flujos de
caja libre durante los

diferentes periodos.

e Rentabilidad Financiera.

indice de creacion de valc

(ICV): CV(%) = ICV = RA—k

e Margen Operacional

Utilidad Operacional

Ventas

e Rentabilidad
operacional del
patrimonio

Utilidad operacional

Patrimonio

¢, Con qué tipo de
indicador usted mide la
creacion de valor
(financiera) del activo
intangible capital

estructural?

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM BASICO TECNICAS
INSTRUMENTOS

Inversién .

Flujos de caja o

Valor Presente
Valor Futuro
1+n)n
Tasa Interna de retorno

n

Fn _
. n -
£ a1+

Periodo de recuperacion de
inversion

Inversién Inicial
Resultado promedio del Flujo de caja

Flujo de caja libre

Beneficios netos +
amortizaciones + provisiones +
cuentas por pagar —

cuentas por cobrar

¢, Sabe usted los
beneficios
econdémicos que su
institucion tiene en
invertir en intangibles
capitales
estructurales?

¢ Mide la rentabilidad
de las inversiones en

capital estructural?

¢En su opinién la
proyeccion de flujo
de caja seria uno de
los métodos de
valorizacion del
activo intangible

capital estructural?

Nota. Tomado de (Correa & Hernandez, 2017, p. 46)



Categorias Fundamentales

Figura 3

Supra organizacién de las variables
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Capitulo Il
Marco Teorico
Antecedentes de la investigacién
En lo que respecta a la investigacién es fundamental hacer mencién que se veran
varios puntos de vista y perspectivas, las cuales permiten tener un conocimiento y criterio
acerca de los conceptos que se desarrollan en el proyecto. Por lo que, los trabajos que se
mencionan a continuacion aportan informacion tedrica fundamental, con lo que respecta a los

activos intangibles capital estructural.

Avellan Herrera & Soto Aguirre (2021) realizaron una investigacion titulada “El Sector
Bancario Y La Gestidon Del Activo Intangible Estructural. Una Aproximacién Desde Los
Informes De Sostenibilidad”, tuvo como objetivo general analizar el nivel de gestion que
cumplen las instituciones del sector bancario ecuatoriano respecto a los componentes del
capital estructural definidos e identificados en los informes GRI. La investigacién adopté la
modalidad de un andlisis descriptivo, la técnica que empled para la recoleccion de la
informacion fue mediante el software Atlas ti. En las conclusiones destacan que el capital
estructural, es una de las dimensiones del capital intelectual cuyos componentes tienen
mayor presencia en los informes de sostenibilidad que presentan los bancos analizados
en esta investigacion; sin embargo, no todos sus componentes se estan desarrollando
de forma equilibrada, por tanto, es necesario impulsar la administracion idénea con base en
una mayor atenciéon al componente de innovacion, asi como de la cultura

organizacional, como parte esencial en la generacion de nuevo conocimiento.

Por otra parte, la siguiente investigacion hace énfasis en la valoracion de los
intangibles, como lo explica Ficco (2019), realizé una investigacion titulada “Relevancia
valorativa de los activos intangibles y del capital intelectual: una revision de la literatura

empirica”, tuvo como objetivo general revisar y analizar la literatura que ha abordado la
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relevancia valorativa, tanto de los intangibles reconocidos como de los no reconocidos por la
contabilidad. La investigacion adopt6 la modalidad de una investigacion descriptiva de tipo
documental, donde apuntan a la falta de evidencia concluyente sobre la relevancia valorativa
de la variada gama de intangibles que pueden tener las empresas y expresan la necesidad de

aumentar la limitada evidencia que existen para mercados de capitales poco desarrollados.

El articulo a continuacién toma un enfoque acerca de la valoracién de un intangible
como lo expresa De Freitas (2021) en su investigacion titulada “Valoracion de activos
intangibles basados en la metodologia de opciones reales para evaluar inversiones
tecnoldgicas”, en la cual expresan que la investigacion se enfoco en la valoracién financiera
de un activo intangible, basado en la metodologia de opciones reales, donde la investigacion
se apoy0 directamente en un caso de estudio con un método de aplicacién cualitativo, tuvo
como objetivo ofrecer a los gerentes publicos una vision practica de cémo identificar, medir y
gestionar el capital intelectual de las entidades por ellos administradas, utilizando técnicas de
descuento de flujos de caja y las simulaciones bajo la metodologia de opciones reales,
disefiado bajo arboles binomiales que permitieron determinar el valor real de la opcion y la

viabilidad del proyecto de inversion.

Bases Teoricas
A continuacion, se procede a desarrollar la base teorica en relacién a las variables

dependiente e independiente detalladas en el capitulo I.

Activo intangible

Los activos intangibles en los ultimos afios han causado un gran revuelo en la
contabilidad dado que normalmente en la presentacion de los estados financieros no se los
presenta dado la complejidad al momento de medirlos por ellos que segun él Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (2018) “Un activo intangible es un activo identificable

de caracter no monetario y sin apariencia fisica” (p. 7).
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Ademas, en la investigacion “Modelo de medicion de activos intangibles” los autores

mencionan:

En el escenario actual, donde se mueven las empresas mas destacadas a nivel
internacional, uno de los cambios mas significativos se expresa en el hecho de que los
elementos intangibles ocupan un lugar cada vez mas predominante en la generacion

de valor para la empresa. (Vega & Rivero, 2018, p. 5)

En otras palabras, en la actualidad dado que el mercado es altamente competitivo una
organizacion busca aumentar su valor midiendo los activos intangibles, los cuales afios atras
no eran tomados en consideracién y rara vez se los mencionaban en apuntes o notas de los

estados financieros.

El reconocimiento de las organizaciones frente a la capacidad de una parte de la
empresa llamada capital intelectual, de generar activos intangibles que permitan dar
valor a la compainia, abrié las posibilidades de incursionar en el desarrollo de estos
activos y permitir la realizacion de la transferencia del conocimiento generado a través

del valor. (Quirama & Sepulveda-Aguirre, 2018, p. 8)

Ademas, una problematica acerca de los intangibles esta dada por el hecho de que es
dificil de identificar y contabilizar para su posterior presentaciéon en los estados financieros por
ello segun Mesa Palacios et al.(2018)“El mayor problema de los activos intangibles es su
distincién de otros activos y gastos corrientes. Dada su naturaleza abstracta, es dificil

imponerles un patron de caracteristicas que permitan su diferenciacién” (p.155).

Gestién del conocimiento
Actualmente, dada la competitividad del mercado, en una organizacion es importante
la transferencia de conocimiento entre los miembros de la misma mediante la gestion del

conocimiento, segun Sanchez et al.(2018)“La gestion del conocimiento es un proceso con el
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cual las organizaciones producen y ganan valor gracias al conocimiento que tienen sus

empleados, el cual va en aumento cada dia” (p.47).

Ademas, otro punto importante a conocer es sobre “La Gestion de Conocimiento se
desarrolla en el marco de la llamada “nueva economia” o “Economia del conocimiento”, en la
gue académicos y empresarios reconocen la importancia del conocimiento para lograr y

mantener la ventaja competitiva de las organizaciones” (Calvo, 2018, p. 143).

En otras palabras, la gestién del conocimiento busca generar un ambiente donde
exista retroalimentacion continua por parte de los integrantes de la organizacion, todo

direccionado al progreso y cumplimiento de objetivos que se hayan planteado con antelacion.

La puesta en marcha de un sistema de gestién del conocimiento (SGC) esta en gran
medida condicionada por la cultura organizacional y el nivel de liderazgo que posea la
organizacion, ya que esta tarea requiere de la implicacion y compromiso de todos los
trabajadores; con vistas a que el SGC tribute en beneficios a la organizacion. Las
organizaciones trascienden por el valor afiadido basado en experiencias, aptitudes y
actitudes; generadas por el conocimiento que aportan sus recursos humanos. (Chavez

& Pérez, 2021, p. 225)

Capital Intelectual

En la actualidad el capital intelectual se lo considera como un generador de valor en
las organizaciones debido a que abarca conocimientos, procesos, técnicas, innovacion, entre
otras las cuales ayudan al desarrollo de la gestion y es un factor determinante en lo que
respecta al mercado globalizado el cual es altamente competitivo, por ello es importante dar

una definicién adecuada del capital intelectual y de sus componentes mas transcendentales.
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“El capital intelectual se puede definir de manera genérica como aquellos intangibles que
posee una organizacion y que utiliza para generar valor, satisfacer necesidades, incrementar

la productividad y competitividad de la misma” (Ibarra-Cisneros et al., 2020, p. 4).

Partiendo de lo anteriormente mencionado por los autores y haciendo referencia a la
contabilidad actual, el capital intelectual genera valor a una organizacion, mediante la
optimizacion de sus actividades reduciendo costos, aplicando conceptos como son la

eficiencia, eficacia, todo ello con el fin de ser competitivos en el mercado.

Capital humano

Actualmente uno de los factores mas importantes y que determinan el valor de una
organizacion es el capital humano dado que es un factor que ayuda al desarrollo econémico,
pero a su vez es complicado el poder valorizarlo de forma tradicional por la contabilidad al

igual que otros activos intangibles.

(Cardona, Montes, Vasquez, Villegas y Brito, 2007, como se cité en Sandoval
Vasquez & Hernandez Castro, 2018) “definen capital humano como los conocimientos en
calificacion y capacitacion, la experiencia, educacion, las condiciones de salud, adaptacion,
entre otros, que dan capacidades y habilidades para hacer productivas y competentes a las
personas”(p.140). Por lo que, en una organizacion es importante brindar capacitaciones de
manera periddica, esto con el propdsito que sus colaboradores desarrollen habilidades y
capacidades que les permitan desenvolverse de forma mas eficiente en sus actividades

dentro de la organizacion.

Al respecto (Delgado, Vargas, Rodriguez y Montes,2018, como se citd en Gonzélez
Bernal et al., 2020) "comentan que el capital humano integra las competencias intelectuales y
las destrezas que las personas poseen y que generan valor a las organizaciones a través de

la capacidad de innovacion y creacion de nuevos productos o servicios” (p.215).
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En concordancia con la cita anterior para una organizacion tener un personal que
tenga la capacidad de innovar y retroalimentarse para mejorar sus procesos representa un
factor determinante dado el alto grado de competitividad en el mercado. Asimismo, otro factor
determinante para el capital humano es la motivacién que tienen los colaboradores y que tan

dispuestos estan para cumplir sus deberes de forma eficiente y efectiva.

Para que los colaboradores se sientan motivados también debe existir un ambiente
laboral adecuado que genere confianza al momento de desempenfiar sus labores, es
decir que cuente con las condiciones aptas para realizar un buen trabajo, para esto
debe estar enfocado en el bienestar y la seguridad de los mismos. (Bohérquez et al.,

2020, p. 386)

Capital relacional
El capital relacional actualmente es representado por ser el tipo de relacién que se da
entre una organizacion y el entorno que la rodea, con el fin de optimizar los procesos

organizacionales y ser mas competitivos en el mercado.

(Nazari & Herremans ,2007, como se cit6 en Ramon-Poma & Hinojosa Cruz, 2020),
“‘expresan que el capital relacional tiene que ver con la longevidad pues a mayores relaciones

duraderas con proveedores, clientes y accionistas, mayor sera el valor de este activo”(p.626).

Capital estructural

El capital estructural al ser el enfoque de esta investigacion toma el papel principal
dado que, en los bancos, actualmente su contabilidad no tiene forma de identificar y medir
adecuadamente este intangible, por ello un banco pierde valor en el mercado y ante los ojos

de los inversionistas, por lo cual a nivel competitivo iria perdiendo terreno.
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Figura 4

Definiciones capital estructural

Fuente Definicién

Aramburu et al. (2015, p.46 “Se refiere al conjunto de intangibles de naturaleza tanto explicita como implicita, formal e informal,
. - P-49) que permiten que la actividad de la empresa se estructure y desarrolle de manera efectiva y eficiente”

“... comprende activos no humanos como sistemas de informacion, rutinas, procesos y bases de
Cabrita y Bontis (2008, p.217) datos. Es el esqueleto y el pegamento de una organizacién porgue proporciona las herramientas y la
arquitectura para retener, empaquetar y mover el conocimiento a lo largo de la cadena de valor.”

“Es el componente de la organizacion que puede describirse como la infraestructura de la organizacién
Gogan ef al. (2016, p. 196) y los procesos organizativos utilizados para obtener productos y servicios”

Matos, Vairinhos, Dameri y “El capital estructural consiste en las infraestructuras, procesos, rutinas, software y bases de datos que
Durst (2017, p.695) permiten el funcionamiento de las organizaciones”.

“... sistemas de informacion, conocimiento codificado en forma de bases de datos, procesos y
Sumedrea (2013, p.140) procedimientos organizacionales (gue no estan en la mente de los empleados, sino en medios
externos), marcas registradas, patentes e infraestructura ...".

Nota. Tomado de (Flores Flores et al.,2020, p.47)

Una de las caracteristicas mas importantes mencionadas por Cuenca-Macas &
Gonzalez-lllescas (2019) “Son procesos internos, infraestructuras, sistemas de informacion, la
cultura, las rutinas y procedimientos que permite la funcién del capital humano para ser

productivo” (p.163).

A partir de lo definido en el capital estructural, se puede partir con las dimensiones que
son de gran importancia y ayuda comprender de una mejor manera dicho capital a través de

dimensiones e indicadores que dan una mayor contextualizacion acerca del tema.

Cultura organizacional
Actualmente la cultura organizacional esta dada por las normas y valores que tiene

una organizacion y se relaciona con la estructura de la misma a modo de brindar un clima
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organizacional adecuado que permita a los colaboradores de la misma desempefarse de

forma optima.

La cultura se refleja en el comportamiento de sus miembros y en la imagen que
proyecta la organizacibn a lo interno y externo. Desconocer su importancia
trae como consecuencia culturas débiles y en muchas ocasiones contrarias a los
propositos que persiguen las organizaciones. La cultura organizacional permite

identificar y diferenciar unas organizaciones de otras. (Llanos & Bell, 2018, pp. 2-3)

Ademas, la cultura organizacional toma importancia debido a que son normas no
escritas, sino que son de caracter personal por cada uno de los colaboradores y la misma se
desarrolla a lo largo del tiempo, por ello, la cultura organizacional que se lleve en una
empresa es vital dado que genera un ambiente agradable y este a su vez facilita la toma de
decisiones por parte de los colaboradores. Por ello en la misma linea de pensamiento

Mendez-Alvarez (2019) menciona:

La organizacion vista como un sistema social que funciona y permanece en el tiempo,
se fortalece cuando las personas orientan su accion al fin coman por medio del
esfuerzo conjunto y del trabajo individual y colectivo. Por esto es importante crear
politicas y normas que los guien y les permitan ser parte de su colectividad con
caracteristicas, objetivos y metas en comun, y que produzcan cohesion social,
diferenciando sus comportamientos de los de los miembros de otras organizaciones.

(p.148)

Por ello es importante traer el tema de lo que es una encuesta organizacional dado
gue es una fuente que aporta datos acerca del estado actual de la organizacién, como son
sus puntos débiles, fuertes y con ello tener una perspectiva de como el factor humano afecta

al bienestar de la organizacion.
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Infraestructura
“La infraestructura es todo sistema, estructura fisica (obra), red u organizacién
necesarias que dan soporte funcional, 6ptimo y eficiente para el buen funcionamiento de una

sociedad y su economia” (Cerén 2018, p. 7).

Actualmente lo que se conoce como infraestructura no es mas que un conjunto de
bienes, servicios, entre otros, los cuales ayudan al desarrollo econémico y productivo de una
entidad. Por lo que, es importante que una organizacion cuente con la infraestructura fisica

idénea para que cumpla con sus actividades con normalidad.

Infraestructura tecnolégica

Actualmente la tecnologia se ha vuelto un recurso fundamental para la sociedad
debido a que facilita la realizacion de actividades, por ello en un banco el contar con una
infraestructura tecnolégica sélida es una necesidad debido a todos los procesos que se
pueden agilizar debido a la misma. Por ello tomando como referencia Pailiacho et al. (2019)

afirman:

La gestion de Tecnologia de la Informacion (TI) ha evolucionado significativamente en
los ultimos afos, esta gestion se ha vuelto cada vez mas critica para el
funcionamiento de las organizaciones. Desde el dispositivo, la red y la gestion de
sistemas han evolucionado para incluir la gestién de servicios y gobierno de TI;

situacion necesaria para contar con un modelo orientado a la gestion tecnoldgica.

(p-12)

Por otra parte, el objetivo de la implementacion de tecnologia es establecer una
infraestructura adecuada que ejecute procesos de forma eficiente, efectiva reduciendo

riesgos que se pueden presentar en un proceso productivo.
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Una infraestructura tecnol6gica tiene como objetivo satisfacer las necesidades de
negocio de una organizacion, de tal forma que los procesos se vuelvan mas eficientes,
facilitando las comunicaciones y el intercambio de informacién. En esta etapa se

plantearon dos actividades:

Andlisis de la organizacion: El trabajo comienza analizando todos los
componentes de la organizacion, asi como los requisitos que les permitan
alcanzar los objetivos organizacionales, ya que la infraestructura es siempre

parte de un sistema mayor.

Andlisis de los requisitos: Se centra e intensifica especialmente los aspectos
de servicio de comunicacion, soporte a la informacion, servicios de procesamiento de

datos, entre otros.(Morales et al., 2018, p. 255)

Proceso
Actualmente un proceso se lo puede definir como la serie de pasos que se deben
cumplir para dar un producto final, partiendo desde que se recibe la materia prima, hasta el

momento en el cual es transformado en un producto o servicio.



Figura 5

Definicion de Procesos

Nota. Tejada Palacios (2021, p.19) quien se bas6 en Alarcén (1998), Eyzaguirre (2003),

Negro (2001) y Nogueira (2004)

+»Conjunto de actividades que, con un input recibido, es
capaz de crear un producto de valor para el cliente.

»Sistema cuyos elementos principales son: los procesos
claves; la coordinacion y el control de su
funcionamiento y la gestion de su mejora.

forma secuencial y o para e un
del che:uq:leque va dn-fgldo

»Secuencia ordenada y logica de actividades repetitivas
que se realizan enhorgf::aciénporumpersom,
grupo o departamento, con la capacidad de
transformar unas entradas en salidas o resultados
programados para un destinatario con un valor

Partiendo desde los conceptos anteriormente mencionados es importante
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conceptualizar los indicadores que estan envueltos en un proceso, los cuales estdn inmersos

en los elementos de la cadena de valor.



Tabla 3

Elementos de la cadena de valor
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Proceso

Definiciéon

Proceso Estratégico

Proceso Operativo

Procesos de Apoyo

Se refiere a todas las directrices proporcionadas por la
direccién a cada uno de los procesos. En estas se
identifican: la gestiéon estratégica (Direccion), la gestién
de las areas administrativas (actividades de los
miembros que la conforman), la gestién social (servicio
social) y la gestién de tecnologia

informatica (recurso tecnologico de sistemas)

Son las actividades esenciales del servicio, su razon de
ser. En esta se identifica una necesidad especifica del
cliente para la cual se da todo el proceso operativo,
desde el inicio hasta la prestacion de un buen servicio

parar lograr la satisfaccion total

Son los servicios que se utilizan para dar apoyo al proceso

esencial, por ello es necesario la identificacion de los servicios

con los que actualmente se cuenta, como por ejemplo:

servicios generales y servicios de tecnologia, entre otros

Nota. Tomado de (Pardo, 2006, como se cit6 en Alvarez-Indacochea et al.,2019 p. 27)

Como lo expresa en su obra Llados Masllorens et al., (2018):

Su estudio nos permite identificar todo el conjunto de actividades que una industria

necesita para llevar un producto final al mercado, desde su concepcién hasta su uso

por parte de los consumidores finales. Y, a su vez, nos refleja cual es el valor afiadido
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de todas las actividades que directa o indirectamente son necesarias para su

produccién. (p.136)

El objetivo primordial de la cadena de valor es la optimizacién sistémica, con el fin de
lograr metas inalcanzables de manera individual, a través de la cooperacion,
comunicacion y coordinaciéon. La cadena de valor ofrece reducir los costos de
transaccion, para lograr mas seguridad en las relaciones comerciales y mayor acceso
a nuevas tecnologias de produccién, informacién y comunicacién. (Moreno et al.,

2018, p.302)

Vivar-Astudillo et al. (2020) Una cadena de valor es un conjunto de actividades que
una organizacion lleva a cabo para crear valor para sus clientes, la forma en que se realizan
las actividades de la cadena de valor determina los costos y afecta las ganancias, por lo que
esta herramienta puede ayudar a comprender las fuentes de valor para la organizacion,
ademas describe las actividades dentro y alrededor de la empresa, y las relaciona con un
analisis de la fuerza competitiva, por lo tanto, se evalGa qué valor agrega cada actividad

particular. (p.21)

Eficiencia
La eficiencia es la capacidad que tienen las personas para cumplir adecuadamente
con una funcién, observando que el objetivo se debe lograr a un menor costo, ademas
de tenerse en cuenta la éptima utilizacion de recursos disponibles para el

cumplimiento de los mismos. (Bolafios-Ceron, 2020, p. 139)

El nivel de eficiencia puede ser medido con la siguiente formula:

(Resultados alcanzados * 100)
Resulados previstos
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Eficacia
“La eficacia guardo relacion estrecha con la competencia, se refirié a las
potencialidades para cumplimentar un resultado, bajo condiciones de maximo

acondicionamiento para su consecucion” (George Quintero et al., 2021, p. 2).
El nivel de eficacia puede ser medido con la siguiente formula:

(Resultados alcanzados
Costo Real
Resultados esperados
( Costo Estimado

) * Tiempo Invertido

) * Tiempo Previsto

Efectividad
Asi mismo, (Camue, Carballal & Toscano, 2017, como se cit6 en Cafiari-Otero &

Hancco-Bustinza, 2021):

Definen que la efectividad de una entidad como la eficiencia y eficacia con la que se
alcanzan las metas y fines de una entidad, aplicandose el disefio y funcionamiento
actual del procedimiento determinado, dichos factores corresponden directamente en
la interactuacién de los componentes del sistema organizativo; y finaliza que, la
efectividad de una entidad consiste en reconocer los fines de la entidad y establecer si

se han alcanzado adecuadamente. (p.753)

La efectividad se puede medir con la siguiente formula:

(Resultados alcanzados
Costo Real
Resultados esperados
( Costo Estimado

) * Tiempo Invertido

) * Tiempo Previsto

Innovacion
Segun Real Academia Espafiola (2023) “Creacion o modificacién de un producto, y su

introducciéon en un mercado”
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La innovacion en la actualidad toma un papel determinante en cuanto se refiere al
desarrollo econdémico y social de una organizacion, esto sustentado en el constante mercado
competitivo el cual dia a dia va cambiando, por lo que, una organizacion constantemente
debe ir mejorando sus procesos productivos aplicando conceptos como son la eficiencia,
eficacia, efectividad con el fin de mantenerse a flote y no perder su posicion, por ello la

innovacién es un aspecto que hoy en dia no se puede pasar por alto en una organizacion.

En las organizaciones, la innovacion exige el disefio de planes estratégicos con
objetivos, metas y estrategias claramente definidas, direccionadas al impulso del
cambio organizativo en entornos altamente exigentes. Estos cambios pueden ser a
nivel de estructura, procesos, productos, sistemas, tecnologia, entre otros aspectos
considerados clave en las organizaciones; pueden ser parciales o radicales, vistos
desde la reingenieria, como nuevos modos de concebir rutinas, procesos y
actividades; o como la mejora continua, cuya forma gradual permite potenciar
procesos, productos o ideas con impacto tanto en los beneficios econémicos como en

el ambito social y ambiental. (Tejada et al., 2019, p. 2.)

Gestion financiera

Partiendo de lo basico la gestidn financiera es una herramienta utilizada por la
gerencia o la administracion de una organizacion para tener control acerca de sus
movimientos financieros por medio de indicadores que les permiten la correcta toma de

decisiones. Hanni & Aguilar (2017) como se cité en Huacchillo et al.(2020):

Definen a la gestidn financiera como los resultados de las necesidades para disponer
la informacion de manera cuantitativa sobre los diferentes beneficios obtenidos para la
realizacion de las actividades econémicas para la toma de decisiones respecto a la
situacion financiera en una empresa, en cumplimiento de sus objetivos financieros,

que permita su crecimiento. (p.358)
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Por otra parte, la gestion financiera al ser una herramienta utilizada por las
organizaciones busca asignar los recursos financieros a los diferentes departamentos con el

fin cumplir los objetivos que una organizacion tenga. Para el autor Fajardo & Soto (2018):

El objetivo esencial de la gestidn financiera dentro de las entidades es la maximizacién
de la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas las areas funcionales
de las organizaciones; esto se da por la consecuencia de la optimizacion de las

decisiones, tales como las de administracién, inversion, financiacion y dividendos.

(p.47)

Por lo tanto, la gestion financiera es una herramienta que no puede faltar en una
organizacion dado que ayuda a optimizar las finanzas y redirigir los recursos al lugar mas

necesitado.

Indicadores financieros
Los indicadores financieros son medidas que tratan de analizar el estado de la
empresa desde un punto de vista individual, son utilizados para mostrar las relaciones
gue existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para

analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad.

Solvencia. - Mide la habilidad que tiene la empresa para cubrir sus

compromisos inmediatos.
Liquidez. - Mide la capacidad de pago en efectivo de una empresa.
Eficiencia operativa. - Mide la eficiencia en ciertos rubros de la empresa.

Rentabilidad. - Mide las utilidades o ganancias de una empresa. (Imaicela

et al., 2019, p. 2)
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Es decir, los indicadores financieros son herramientas que permiten a un gerente
analizar el estado financiero de una organizacion y con ello tomar decisiones con respecto a

la situacion presentada. Por otra parte el autor Mil Ortiz (2021):

Estos indicadores son una técnica de andlisis e interpretacion de estados financieros
donde se realizan operaciones aritméticas en las cuales se comparan cifras de
reportes con resultados histéricos como el Estado de Posicién Financiera o
popularmente llamado Balance , el Estado de Resultado Integral y el de Flujos de
Efectivo, relacionando diversos rubros y cantidades con la finalidad de obtener una
cifra determinada que comparada con las obtenidas de periodos anteriores del mismo
establecimiento o con empresas del mismo tamafio o mismo giro, nos permitira saber
cOmo se encuentra nuestra empresa en lo que respecta al sector que analiza dicho

indicador. (p.2)

En otras palabras, los indicadores financieros son una herramienta que permiten medir
de forma clara las cuentas requeridas por la administracion y da informacién acerca de

aspectos que deben ser tomados en cuenta por una organizacion.

Rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera es una herramienta que permite medir el rendimiento de una

inversion en recursos financieros.

Como lo expresa en su obra “(...) rentabilidad financiera permite evaluar si los costos
estan bajo control o si los ingresos son suficientes para la solvencia de la entidad,
encontrando explicacién en el crecimiento de activos circulantes”(Ramirez Huaman &

Maldonado Guardamino, 2020, p. 66).

“(...) Esta ratio indica la capacidad que tiene la inversion de los accionistas para

generar rentabilidad en la empresa’(Zambrano-Farias et al., 2021, p. 243).
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Por lo tanto, la rentabilidad financiera es la capacidad de una organizacion de obtener

beneficios financieros por medio de la implementacién de sus propios fondos.

Creacion de valor

Actualmente la creacién de valor es uno de los factores mas importantes para las
organizaciones, dado que en los ultimos afios los mercados se caracterizan por ser altamente
competitivos por lo que, una organizacién al momento de ofertar un bien o un servicio realizan
un estudio donde establecen estrategias que facilite la productividad y cumplan las metas

fijadas. Segun (Bonmati, 2011, como se cité en Sosa Osores, 2020):

Indica que todas las empresas deben tener como objetivo principal la creacion de
valor ya que no solo basta con tener una mayor ganancia, también sefiala que se
genera valor cuando los beneficios obtenidos pueden cubrir con los costos de

financiamiento ya sea con recursos propios o externos. (p.14)

De igual importancia, las estrategias que una organizacion implemente le brinda ese
plus en cuanto se refiere a generar valor y medir con fiabilidad su situacion financiera. Como

lo expresa Martelo (2011):

El mundo de la empresa gira alrededor de la creacién de valor, objetivo principal de
cualquier estrategia empresarial. Prueba de ello es que la 'creacién de valor ha
supuesto y supone una preocupacion notable en multiples disciplinas académicas,
entre las que destaca la direccion estratégica, en general, o la disciplina del marketing,

en particular. (p.3)
Agregando a la anterior cita segun Eguren (2015)

La creacion de valor es uno de los principales objetivos dentro del mundo empresarial,
y dentro de las metodologias existentes, una de las mas conocidas a nivel estratégico

y de procesos, es el analisis de la cadena de valor, cuyo aporte ayuda a los directivos
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a comprender el comportamiento de los costes y las fuentes existentes y potenciales

de diferenciacion. (Res.V)

Por lo tanto, la creacion de valor actualmente es uno de los principales objetivos en
una organizacion dado que a nivel estratégico le permite efectivizar sus normas productivas y
con ello obtener mayores beneficios financieros y posicionarse como un referente en el

mercado.

Dando paso a las dimensiones las cuales son necesarias contextualizar por el motivo
de que la creacion del valor se puede medir con distintos indicadores financieros que permite

hasta cierto punto saber cudl es el estado financiero que tiene una organizacion.

Utilidad
Segun la Real Academia Espafiola (2023) La utilidad es la ganancia o provecho que

se obtiene por la venta de un bien o servicio.

“El excedente de las ventas sobre los costos y los gastos durante un periodo contable.
No necesariamente se incrementa el efectivo: se puede reflejar en incremento de activos o

decremento de pasivos” (Barrow, 2002, p. 180).

Entonces, la utilidad para una organizacion representa un valor que gané a lo largo de
un periodo de tiempo determinado, contablemente representa un incremento en el patrimonio.
Por lo tanto, la utilidad es un provecho a futuro obtenido por la actividad de una organizacion

en un periodo de tiempo determinado.

Rentabilidad financiera indice de creacién de valor
Este indice tiene como objetivo medir mediante la rentabilidad de los accionistas
menos el costo que la empresa incurre en base a la inversion de sus propios recursos

financieros.
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(ICV) = CV(%) = ICV = RA — Ke

Inversion
“La inversion representa el flujo de produccién que se utiliza para aumentar o mantener
el stock de capital de la economia. De manera que, un aumento en el stock de capital provee

el crecimiento de la capacidad productiva” (Camino-Mogro et al., 2018, p. 80).

Margen operacional y Utilidad operacional
Tabla 4

Definiciones de Margen Operacional

Factor Concepto Formula

La utilidad operacional esta influenciada no solo
por el costo de las ventas, sino también por los
gastos operacionales de administracion y ventas.
Los gastos financieros, no deben considerarse
como gastos operacionales, puesto que
tedricamente no son absolutamente necesarios

Margen Utilidad Operacional
operacional para que la empresa pueda operar. Ventas

El margen operacional tiene gran importancia
dentro del estudio de la rentabilidad de una
empresa, puesto que indica si el negocio es 0 no
lucrativo, en si mismo, independientemente de la
forma como ha sido financiado.

La rentabilidad operacional del patrimonio permite

identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios
Rentabilidad
operacional Utilidad operacional
del empresa, sin tomar en cuenta los gastos Patrimonio
patrimonio

0 accionistas el capital que han invertido en la

financieros ni de impuestos y participacion de

trabajadores.

Nota. Tomado de (Superintendencia de Valores, Compafias y Seguros, s. f., p.15)
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Indicadores de inversion
Para los indicadores de la inversion se considerd analizar los tres indicadores que se
presentan a continuacion, estos indicadores facilitan a determinar si una inversion o proyecto

son viables y si se deberia inyectar recursos financieros.

Valor presente
El valor presente, principal o valor actual de un monto que vence en una fecha futura,
es aquel capital que, a una tasa de interés o de rendimiento dado, es un periodo de
tiempo que alcanzard el valor del monto especificado en la fecha futura. (Madrigal

Aglero, 2020, p. 7)
La formula para su calculo es la siguiente:

_ Valor futuro
1+iAn
Tasa interna de retorno (TIR)
“La TIR, expresa el crecimiento del capital en términos relativos y determina la tasa de

crecimiento del capital por periodo” (Pasqual Rocabert, 2007, p. 4).

“Es aquella tasa en la cual el VAN es igual a cero. Es la tasa de rentabilidad del
proyecto comparando los flujos de fondos con la inversion que se requiere” (Gaibor Garcia,

2012, p. 155).

Por lo tanto, la TIR mide el grado de rentabilidad o pérdida que existe en una inversién

a futuro, también se utiliza para la creacion de proyectos y analizar su viabilidad.

La férmula para su calculo es la siguiente:

. Fn
I

(=1}
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Periodo de recuperacion de inversidn
El periodo de recuperacion de inversion o también llamado PAYBACK es aquel
utilizado como una herramienta para determinar el tiempo en que una inversién es

recuperada

La férmula de célculo es la siguiente:

Inversién Inicial
PRI

~ Resultado promedio del flujo de caja

Flujo de caja

El flujo de caja libre (Garcia, 2009, como se citd en Jacome et al., 2018):

Es el saldo disponible para pagar a los accionistas y para cubrir el servicio de la deuda
(intereses de la deuda + principal de la deuda) de la empresa, después de descontar
las inversiones realizadas en activos fijos y en necesidades operativas de fondos; es
la de medida financiera que muestra verdaderamente el valor de una organizacion; es
decir es la cantidad de flujo de efectivo en operacién que permanece después de
reemplazar la capacidad de produccién actual y mantener los dividendos o

participaciones de capital actuales. (p.155)

En otras palabras, el flujo de caja permite determinar la viabilidad de un proyecto o la
capacidad que tiene una empresa para pagar sus deudas y medir adecuadamente su

liquidez.

En finanzas se entiende por flujo de caja, a las entradas y salidas de caja o efectivo.
Conocido también como el Cash Flow. Si bien se conoce el balance general, el
balance de ingresos y egresos, razones financieras y el flujo de caja son considerados
como importantes herramientas de trabajo para las actividades econdmicas

financieras de las empresas. (Ancho, 2019, p. 1)
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Por lo tanto, el flujo de caja es una herramienta necesaria para una organizaciéon dado

gue permite medir con fiabilidad la liquidez de la misma y también en caso de querer

implementarse un nuevo proyecto determinar si el mismo es viable o no.

Fundamentacion Legal

Con el fin de dar un mayor entendimiento legal en cuando se refiere a la medicién del

valor de intangibles se han tomado las siguientes normativas vigentes.

Normas internacionales de contabilidad 38 Activo Intangible

Tabla b

NIC 38 Activo Intangible

ftem Descripcion
Valor razonable es el precio que se recibiria por vender un
Definiciones activo o que se pagaria por transferir un pasivo en una

Identificabilidad

transaccién ordenada entre participantes de mercado en la
fecha de la medicion.

La definicidn de un activo intangible requiere que éste sea
identificable para poderlo distinguir de la plusvalia. La
plusvalia reconocida en una combinacion de negocios es un
activo que representa los beneficios econémicos futuros que
surgen de otros activos adquiridos en una combinacion de
negocios que no estan identificados individualmente y

reconocidos de forma separada.




item

Descripcién

Beneficios econdmicos

futuros

Reconocimiento y

medicion

Fase de investigacion

Entre los beneficios econdmicos futuros procedentes de un
activo intangible se incluyen los ingresos de actividades
ordinarias procedentes de la venta de productos o servicios,
los ahorros de costo y otros rendimientos diferentes que se
deriven del uso del activo por parte de la entidad.
Un activo intangible se reconocera si, y solo si:
a) es probable que los beneficios econémicos
futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la
entidad; y
b) el costo del activo puede medirse con fiabilidad.
La entidad evaluard la probabilidad de obtener beneficios
economicos futuros utilizando hipétesis razonables y fundadas
gue representen las mejores estimaciones de la gerencia
respecto al conjunto de condiciones econdmicas que existiran
durante la vida util del activo.
En la fase de investigacion de un proyecto interno, la entidad
no puede demostrar que exista un activo intangible que pueda
generar probables beneficios econémicos en el futuro. Por lo
tanto, los desembolsos correspondientes se reconoceran

como gastos en el momento en que se produzcan

Nota. Tomado de Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2018)

La normativa vigente no presenta un método de contabilizacion para el activo

intangible enfocado a el capital estructural.
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Capitulo 1l

Metodologia

Modalidad de la investigacion
El estudio investigativo se da de acuerdo a la modalidad cuantitativa, debido a que

recoge datos, sigue procesos, analiza datos sobre conceptos y variables que sean medibles.

Segun Neill & Cortez (2018) “La investigacion cuantitativa es una forma estructurada
de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de
herramientas informaticas, estadisticas, y mateméaticas para obtener resultados” (p.69). Es
decir, el método cuantitativo es aquel que mediante procedimientos huméricos busca medir y
analizar el problema establecido, por tanto, se puede decir que la modalidad del presente

trabajo es cuantitativa.

Es aquella en la que se realiza un andlisis y estudio de la realidad objetiva, mediante
el establecimiento de mediciones y valoraciones huméricas que permiten recabar
datos fiables, con el propdésito de buscar explicaciones contrastadas y generalizadas,

fundamentadas en el campo de la estadistica. (Neill & Cortez, 2018, p. 34)

Es por ello, que en el proyecto de investigacion se busca la recopilacién de datos
numeéricos que permite comprobar la hipotesis establecida en el capitulo I. En la presente
investigacion se platea probar si el activo intangible capital estructural tiene relacion o no con

la creacion de valor en el sector bancario.

Tipo de investigacion
En el siguiente punto se procede a mencionar los tipos de investigacion que se han

utilizado en el proyecto de investigacion.
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Investigacién de campo
En el libro procesos y fundamentos de la investigacion cientifica los autores

mencionan:

Se la define como el procedimiento que emplea el método cientifico para la obtencion
de nuevos conocimientos y que es realizada en el lugar donde suceden los hechos o
el fenomeno de estudio, pudiéndose efectuar manipulaciones controladas de una
variable externa no verificada, con el propdsito de describir las formas, asi como las

causas que originan determinada situacion particular. (Neill & Cortez, 2018, p. 32)

La investigacion de campo o también llamada trabajo de campo, se encarga de
obtener datos de fuentes primarias sin ser manipulados para su posterior estudio; para de
esta forma recabar informacion para analizarla, interpretarla y procesarla segun la

problematica planteada.

“Los antecedentes de la investigacién de campo se encuentran donde los pensadores
e investigadores, aplicaron de manera consciente e intencionada algunas formas o modos de
recabar informacion, tratarla, analizarla, interpretarla y aplicarla sobre algin fenémeno social”

(Mufioz, 2010 como se citd en Najera Galeas & Paredes Calderén, 2017).

Frente a lo mencionado, mediante la obtencién de datos de manera directa del ambito
de investigacion se logra tener una realidad objetiva y enfocado especificamente al trabajo de

investigacion.

Investigacion bibliografia — documental

Este tipo de investigacion también puede ser encontrada como investigacion
bibliogréafica, que se caracteriza por la utilizacién de los datos secundarios como fuente de
informacion. “Descubre; sintetiza y procesa datos cuantitativos y/o cualitativos, asi como

datos del estado del conocimiento: teorias, conceptos, metodologias y del tema” (Méndez
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Rodriguez & Astudillo Moya, 2008, p. 19). Por lo tanto, para entender la importancia de la
investigacion bibliogréafica, los siguientes autores dan un mejor entendimiento y contexto

acerca de la investigacion tratada.

Como su nombre los indica, se sustenta a partir de fuentes de indole documental, es
decir, se apoya de la recopilacion y andlisis de documentos. Como una
subclasificacion de este tipo de investigacion se encuentra la de tipo bibliogréfica, la
misma que consiste en explorar, revisar y analizar libros, revistas cientificas,
publicaciones y demas textos escritos por la comunidad cientifica en formato impreso

o0 material en linea. (Neill & Cortez, 2018, p. 31)

La investigacion bibliogréafica es de suma importancia para establecer el punto de
partida para conocer cada uno de los detalles y sembrar bases que estaran alineadas al

objetivo de estudio.

Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion debe estar en concordancia con la modalidad ya antes
detallada para poder aplicar las herramientas mas adecuadas y alcanzar los resultados que

ayuden a responder la problematica planteada.

“Las encuestas son ejercicios de inferencia que tienen como propdsito hacer
afirmaciones estadisticas sobre una poblacion finita a partir de una muestra. La idea de usar
muestras para hacer inferencias sobre una poblacién finita puede ser atribuida a muchos

pensadores” (Romero-Martinez et al., 2017, p. 300).

Las encuestas para el presente proyecto de investigacion son fundamentales debido a
gue permiten recabar informacién de la poblacién de estudio de manera objetiva y con la fin

de alcanzar los objetivos planteados.

Segun lo establecido por Ruiz Bolivar (2002) como se cité en Useche et al. (2019):
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Sefiala que se clasifican de acuerdo con el proceso de evaluacion (formales e
informales); el propésito (pruebas, test, escalas, cuestionarios, lista de cotejos o guias
de observacién, guiones de entrevistas y diario de campo); el campo de aplicacién
(psicométricos, edumétricos y sociométricos); e inclusive la forma de responder, el
grado de objetividad de las respuestas, los criterios de la interpretacion, la forma de

aplicacion y el tiempo disponible para responder. (p.31)

En el caso de la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo por medio de la
técnica de encuesta y como instrumento de investigacion un cuestionario para evaluar y

recolectar los datos.

Segun (Hurtado, 1998, como se cité en Useche et al., 2019) “El cuestionario es un
instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica

particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion” (p.32).

En la presente investigacion se aplicara el cuestionario que se encuentra en el

apartado del Anexo 1, debido a que permiten alcanzar los objetivos planteados.

Niveles de investigacion
El proyecto de investigacion estd basado en un nivel descriptivo y correlacional, por

ello es necesario conocer lo siguiente:

En la investigacion descriptiva los autores Neill & Cortez (2018) mencionan “Como su
nombre lo indica, se enfoca a describir la realidad de determinados sucesos, objetos,

individuos, grupos o comunidades a los cuales se espera estudiar” (p.33).

En cuanto a la investigacion correlacional “Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables en una muestra o contexto en particular” (Gémez Chipana, 2020, p.478).
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Poblacion y muestra
Poblacién

“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios

predeterminados” (Arias-Gomez et al., 2016, p. 202).

Para el presente proyecto, se investigo en la base de datos del sitio web de
ASOBANCA, donde se presentan todos los bancos que se encuentra en el Ecuador y
después se clasifico los que operan en la provincia de Cotopaxi. Estableciendo una poblacién

objetivo de 10 bancos como se presenta en la tabla a continuacion

Tabla 6

Bancos de la provincia de Cotopaxi

N° Nombre Sector Sucursales Direccion
1 Banco Pichincha Privado Latacunga, CALLE QUITO
Salcedo No0.7195
2 Banco de Privado Latacunga General Maldonado,
Guayaquil Fco. Sanchez De
Orellana 720 Y
3 Banco Internacional Privado Latacunga Calle Quijanoy

Ordoéfiez N 4-151 y
General Maldonado
esquina

4 BanEcuador Publico Latacunga General Maldonado,
Fco. Sanchez De
Orellana 720 Y

5 Grupo Promerica Privado Latacunga Av. Eloy Alfaro, Calle
Gatazo y Av. Marco
Aurelio Subia

6 Banco Solidario Privado Latacunga Calle Juan Abel
Echeverria s/n entre
Quito y Belisario
Quevedo

7 Banco del Austro Privado Latacunga, Pujili PEDRO SALCEDO
ENTRE QUITO Y
SANCHEZ DE
ORELLANA

8 Banco General Privado Latacunga Calle Quito 16 158 y

Rumifiahui Guayaquil
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N° Nombre Sector Sucursales Direccion
9 Banco VisiéonFund Privado Latacunga, Gral. Maldonado 4361
Salcedo y B. Quevedo
10 BIESS Publico Latacunga C. 2 de Mayo
Muestra

En el caso de esta investigacion no se cuenta con la muestra debido a que el tamafio

de la poblacién es pequefio.

Validez y confiabilidad del instrumento

En este caso, para la validez y confiabilidad del instrumento empleado es necesario
determinar adecuadamente la poblacion objetivo de la misma, en cuanto se refiere a la
confiabilidad de la informacién segun (American Educational Research Association et al.,

2018, como se cit6 en Medina-Diaz & Verdejo-Carrién, 2020):

Abarca un juicio acerca de la interpretacion de las puntuaciones o de la informacion
obtenida con un instrumento, a la luz de la evidencia de distintas fuentes que le sirven
de sostén. Estas se relacionan con el contenido, el proceso de respuesta, la estructura

interna, con otras variables y las consecuencias. (pp. 273-274)

Ademas, la validez y confiabilidad abarcan ciertos aspectos como lo indica Posso &

Bertheau (2020):

Se parte de la consideracién de que todo instrumento debe medirse a través de
procesos de validez y fiabilidad. La validez permite conocer la validez del contenido,
en esta investigacion se aplicé el juicio de siete expertos que siguieron la técnica de
proporcion de acuerdos, la cual plantea un analisis cualitativo por cada item en la que
se valora las coincidencias y se excluye o recomienda la reestructuracién de los

desacuerdos. (p.214)



65

Por lo tanto, en cuando se refiere a los datos de la investigacion es fundamental que
sean datos validos y confiables. Por lo cual el cuestionario ha sido validado por expertos en
las &reas de contabilidad del departamento de Ciencias Econdmicas Administrativas y del
Comercios que laboran en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPEL, se puede

observar en el aparto del Anexo 2

Herramientas
Una vez concluida la recoleccion de datos por medio de la implementacion de un
cuestionario a las organizaciones establecidas, se utilizé una herramienta informatica la cual

facilita la tabulacién y generacién de datos para un mayor entendimiento.
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Capitulo IV
Analisis e interpretacion de Resultados
En cumplimiento del objetivo especifico nimero dos que menciona, identificar qué
activos intangibles de capital estructural presentan en sus balances las instituciones del
sector bancario de la Provincia de Cotopaxi; se muestra a continuacion el analisis en funcion
de los estados financieros que se encuentran en la pagina oficial del organismo de control

Superintendencia de Bancos (Ver Anexo 3).

Es asi que, una vez que se cuenta con los estados financieros se pudo identificar que
todos cumplen con un formato de presentacion. En cuanto a la parte de intangibles se
identifican dentro del grupo de cuentas Otros activos y el subgrupo Gastos diferidos; ademas
en relacion con la variable de estudio se determind que gastos diferidos esta inmerso en los
activos intangibles como nos menciona Sanchez Brot (2011) “Dentro del grupo de activos
denominados Intangibles, las normas contables profesionales indican que se expondran bajo
esta denominacion los gastos que correspondan asignar a resultados de ejercicios futuros.

Los denominados ‘Gastos Diferidos™ (p. 1).

El ROI es el indice de desempefio organizacional que permite saber cual es la relacién
que existe entre la ganancia neta obtenida y la inversién realizada en un periodo de
tiempo. Puede ser también considerada como una herramienta que las organizaciones
utilizan para hacer sus pronésticos financieros y para proyectar el valor de sus
inversiones en el futuro o como la razén financiera que permite a las empresas
disminuir la incertidumbre, e incrementar la seguridad, en la toma de decisiones a la

hora de decidir donde invertir sus fondos estratégicamente.(Benavides, 2012, p. 110)

Por lo tanto, el ROI es una métrica financiera que permite medir y evaluar la eficacia 'y
rentabilidad de una inversion a través de su célculo, ademas, permite cuantificar y

comprender los rendimientos de una inversion con relacion al costo inicial, en resumen, el
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ROIR es una herramienta financiera importante dado que brinda informacién valiosa para la

correcta toma de decisiones y empleo de estrategias.

Produbanco

Tabla 7

Andlisis Vertical Produbanco

Analisis Vertical

Afo 2022
Cddigo Cuenta Saldo %
1 ACTIVOS 6.994.791.535,63 100%
19 Otros Activos 210.767.332,86 3,0%
1905 Gastos Diferidos 48.662.024,91 23,1%
190505  Gastos de constitucién y organizacion 1.987,20 0,0%
190510 Gastos de Instalacion 0,00 0,0%
190515  Estudios 0,00 0,0%
190520 Programas de computacion 40.777.904,53 19,3%
190525 Gastos de adecuacion 30.802.732,94 14,6%
190530 Plusvalia mercantil 17.251.540,60 8,2%
190590 OTROS Activos 291.302,99 0,1%
190599 (Amortizacion acumulada gastos diferidos) 40.463.443,35 -19,2%

Anédlisis:

De acuerdo a la tabla N°7 se realiz6 el analisis al estado financiero del subgrupo de
cuentas Gastos Diferidos a diciembre 2022, donde se examiné el grupo de cuentas de otros
activos el cual tiene un porcentaje correspondiente a 3,0% del total de los Activos. Con lo que
respecta a gastos diferidos representa un 23,1% de los Otros Activos; es asi que
considerando la variable de estudio activo intangible capital estructural y sus dimensiones se
identificé que las cuentas contables que tienen relacion al intangible de estudio se podrian
mencionar a los programas de computacion que representa un 19,3% y Gasto de instalacion

gue representa un 0% de los otros activos.
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Tabla 8

Andlisis Vertical Banco Internacional

68

Analisis Vertical

Afio 2022
Caodigo Cuenta Saldo %
1 ACTIVOS 4.605.376.906,54  100%
19 OTROS Activos 104.275.520,50 2,3%
1905 Gastos Diferidos 25.562.997,30 24,5%
190505 Gastos de constitucién y organizaciéon 0,00 0,0%
190510 Gastos de Instalacion 0,00 0,0%
190515  Estudios 0,00 0,0%
190520 Programas de computacion 25.528.850,08 24,5%
190525 Gastos de adecuacion 4.128.318,02 4,0%
190530  Plusvalia mercantil 0,00 0,0%
190590 Otros 0,00 0,0%
190599  (Amortizacidon acumulada gastos diferidos) 4.094.170,80 -3,9%
Analisis:

De acuerdo a la tabla N°8 se realiz6 el analisis al estado financiero del subgrupo de

cuentas Gastos Diferidos a diciembre 2022, donde se examiné el grupo de cuentas de otros

activos el cual tiene un porcentaje correspondiente a 2,3% del total de los Activos. Con lo que

respecta a gastos diferidos representa un 24,5% de los Otros Activos; es asi que

considerando la variable de estudio activo intangible capital estructural y sus dimensiones se

identificé que las cuentas contables que tienen relacién al intangible de estudio se podrian

mencionar a los programas de computacion que representa un 24,5% y Gasto de instalacion

gue representa un 0% de los otros activos.
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Banco del Austro

Tabla 9

Analisis Vertical Banco del Austro

Analisis Vertical

Afo 2022
Cddigo Cuenta Saldo %
1 ACTIVOS 244.325.401,16 100%
19 OTROS Activos 171.936.890,75 70,4%
1905 Gastos Diferidos 8.816.464,20 5,1%
190505 Gastos de constitucion y organizacion 78.709,88 0,0%
190510 Gastos de Instalacion 0,00 0,0%
190515 Estudios 0,00 0,0%
190520 Programas de computacion 6.010.121,98 3,5%
190525 Gastos de adecuacion 7.839.173,56 4,6%
190530 Plusvalia mercantil 0,00 0,0%
190590 Otros 0,00 0,0%
190599 (Amortizacion acumulada gastos diferidos) 5.111.541,22 -3,0%

Analisis:

De acuerdo a la tabla N°9 se realiz6 el analisis al estado financiero del subgrupo de
cuentas Gastos Diferidos a diciembre 2022, donde se examiné el grupo de cuentas de otros
activos el cual tiene un porcentaje correspondiente a 70,4% del total de los Activos. Con lo
gue respecta a gastos diferidos representa un 5,1% de los Otros Activos; es asi que
considerando la variable de estudio activo capital estructural y sus dimensiones se identificd
gue las cuentas contables que tienen relacion al intangible de estudio se podrian mencionar a
los programas de computacion que representa un 3,5 % y Gasto de instalacién que

representa un 0% de los otros activos.
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Banco Pichincha

Tabla 10

Andlisis Vertical Banco Pichincha

Andlisis Vertical

Afo 2022

Cddigo Cuenta Saldo %

1 ACTIVOS 15.465.476.956,98 100%
19 Otros Activos 892.630.285,89 5,8%
1905 Gastos Diferidos 29.129.560,02 3,3%
190505 Gastos de constitucion y organizacion 0,00 0,0%
190510 Gastos de Instalacion 0,00 0,0%
190515 Estudios 50.267.341,14 5,6%
190520 Programas de computacion 5.921.772,95 0,7%
190525 Gastos de adecuacion 4.798.445,03 0,5%
190530 Plusvalia mercantil 1.484.499,38 0,2%
190590 Otros 0,00 0,0%
190599 (Amortizacién acumulada gastos diferidos) 33.342.498,48 -3,7%

Analisis:

De acuerdo a la tabla N°10 se realiz6 el analisis al estado financiero del subgrupo de
cuentas Gastos Diferidos a diciembre 2022, donde se examiné el grupo de cuentas de otros
activos el cual tiene un porcentaje correspondiente 5,8% del total de los Activos. Con lo que
respecta a gastos diferidos representa un 3,3% de los Otros Activos; es asi que considerando
la variable de estudio activo intangible capital estructural y sus dimensiones se identificé que
las cuentas contables que tienen relacion al intangible de estudio se podrian mencionar a los
programas de computacion que representa un 0,7% y Gasto de instalacion que representa un

0% de los otros activos.



Banco Solidario

Tabla 11

Andlisis Vertical Banco Solidario

71

Analisis Vertical

Afo 2022

Caodigo Cuenta Saldo %

1 ACTIVOS 942.542.470,43 100%
19 Otros Activos 25.280.486,44 2, 7%
1905 Gastos Diferidos 3.193.989,77 12,6%
190505 Gastos de constitucion y organizacion 0,00 0,0%
190510 Gastos de Instalacion 5.355.724,31 21,2%
190515 Estudios 0,00 0,0%
190520 Programas de computacion 2.083.346,38 8,2%
190525 Gastos de adecuacion 11.545.968,94 45,7%
190530  Plusvalia mercantil 0,00 0,0%
190590 Otros 0,00 0,0%
190599 (Amortizacion acumulada gastos diferidos) 15.791.049,86 -62,5%

Analisis:

De acuerdo a la tabla N°11 se realiz6 el analisis al estado financiero del subgrupo de

cuentas Gastos Diferidos a diciembre 2022, donde se examiné el grupo de cuentas de otros

activos el cual tiene un porcentaje correspondiente a 2,7% del total de los Activos. Con lo que

respecta a gastos diferidos representa un 12,6% de los Otros Activos; es asi que

considerando la variable de estudio activo intangible capital estructural y sus dimensiones se

identificé que las cuentas contables que tienen relacion al intangible de estudio se podrian

mencionar a los programas de computacion que representa un 8,2% y Gasto de instalacion

gue representa un 21,2% de los otros activos.
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Banco VisionFund

Tabla 12

Andlisis Vertical Banco VisionFund

Analisis Vertical

Afo 2022

Caodigo Cuenta Saldo %

1 ACTIVOS 115.715.876,23 100%
19 Otros Activos 1.512.592,41 1,3%
1905 Gastos Diferidos 488.632,88 32,3%
190505  Gastos de constitucion y organizacion 0,00 0,0%
190510 Gastos de Instalacion 0,00 0,0%
190515  Estudios 0,00 0,0%
190520 Programas de computacion 177.930,21 11,8%
190525  Gastos de adecuacion 637.558,31 42,2%
190530 Plusvalia mercantil 0,00 0,0%
190590  Otros 0,00 0,0%
190599  (Amortizacion acumulada gastos diferidos) 326.855,64 -21,6%

Anédlisis:

De acuerdo a la tabla N°12 se realiz6 el analisis al estado financiero del subgrupo de
cuentas Gastos Diferidos a diciembre 2022, donde se examiné el grupo de cuentas de otros
activos el cual tiene un porcentaje correspondiente a 1,3% del total de los Activos. Con lo que
respecta a gastos diferidos representa un 32,3% de los Otros Activos; es asi que con lo que
respecta a la variable de estudio activo intangible capital estructural y sus dimensiones se
identific que las cuentas contables que tienen relacién al intangible de estudio se podrian
mencionar a los programas de computacion que representa un 11,8% y Gasto de instalacion

gue representa un 0% de los otros activos.
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Banco Guayaquil

Tabla 13

Analisis Vertical Banco de Guayaquil

Analisis Vertical

Afo 2022

Caodigo Cuenta Saldo %

1 ACTIVOS 6.887.220.251,30 100%
19 Otros Activos 191.623.559,37 2,8%
1905 Gastos Diferidos 13.944.523,33 7,3%
190505 Gastos de constitucidén y organizacion 0,00 0,0%
190510 Gastos de Instalacién 3.181.835,46 1,7%
190515 Estudios 0,00 0,0%
190520  Programas de computacion 7.355.915,74  3,8%
190525  Gastos de adecuacion 13.521.996,86 7,1%
190530  Plusvalia mercantil 0,00 0,0%
190590 Otros 6.063.176,45 3,2%
190599 (Amortizacion acumulada gastos diferidos) 16.178.401,18 -8,4%

Anédlisis:

De acuerdo a la tabla N°13 se realiz6 el analisis al estado financiero del subgrupo de
cuentas Gastos Diferidos a diciembre 2022, donde se examiné el grupo de cuentas de otros
activos el cual tiene un porcentaje correspondiente a 2,8% del total de los Activos. Con lo que
respecta a gastos diferidos representa un 7,3% de los Otros Activos; es asi que considerando
la variable de estudio activo intangible capital estructural y sus dimensiones se identificé que
las cuentas contables que tienen relacion al intangible de estudio se podrian mencionar a los
programas de computacion que representa un 3,8% y Gasto de instalacion que representa un

1,7% de los otros activos.



Banco General Rumifiahui

Tabla 14

Andlisis Vertical Banco General Rumifiahui
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Andlisis Vertical

Afo 2022

Caodigo Cuenta Saldo %

1 ACTIVOS 1.125.069.152,94 100%
19 OTROS Activos 28.025.232,17 2,5%
1905 Gastos Diferidos 5.383.368,10 19,2%
190505 Gastos de constitucién y organizacion 0,00 0,0%
190510 Gastos de Instalacion 0,00 0,0%
190515 Estudios 0,00 0,0%
190520  Programas de computacion 9.507.417,48 33,9%
190525 Gastos de adecuacion 1.893.386,13 6,8%
190530 Plusvalia mercantil 0,00 0,0%
190590  Otros 1.550.397,84 5,5%
190599  (Amortizacion acumulada gastos diferidos) 7.567.833,35 -27,0%

Andlisis:

De acuerdo a la tabla N°14 se realiz6 el analisis al estado financiero del subgrupo de

cuentas Gastos Diferidos a diciembre 2022, donde se examiné el grupo de cuentas de otros

activos el cual tiene un porcentaje correspondiente a 2,5% del total de los Activos. Con lo que

respecta a gastos diferidos representa un 19,2% de los Otros Activos; es asi que

considerando la variable de estudio activo intangible capital estructural y sus dimensiones se

identific que las cuentas contables que tienen relacion al intangible de estudio se podrian

mencionar a los programas de computacion que representa un 33,9% y Gasto de instalacién

gue representa un 0% de los otros activos.



Banco BanEcuador

Tabla 15

Andlisis Vertical BanEcuador
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Analisis Vertical

Afo 2022

Caodigo Cuenta Saldo %

1 ACTIVOS 1.917.372.217,07 100%
19 OTROS Activos 6.697.048,29 0,3%
1905 Gastos Diferidos 650.590,76 9,7%
190505 Gastos de constitucién y organizacion 0,00 0,0%
190510 Gastos de Instalacion 0,00 0,0%
190515 Estudios 0,00 0,0%
190520 Programas de computacién 709.555,19 10,6%
190525 Gastos de adecuacion 0,00 0,0%
190530 Plusvalia mercantil 0,00 0,0%
190590  Otros 0,00 0,0%
190599  (Amortizacion acumulada gastos diferidos) 58.964,43 -0,9%

Andlisis:

De acuerdo a la tabla N°15 se realiz6 el analisis al estado financiero del subgrupo de

cuentas Gastos Diferidos a diciembre 2022, donde se examiné el grupo de cuentas de otros

activos el cual tiene un porcentaje correspondiente a 0,3% del total de los Activos. Con lo que

respecta a gastos diferidos representa un 9,7% de los Otros Activos; es asi que considerando

la variable de estudio activo intangible capital estructural y sus dimensiones se identificé que

las cuentas contables que tienen relacion al intangible de estudio se podrian mencionar a los

programas de computacion que representa un 10,6% y Gasto de instalacion que representa

un 0% de los otros activos.
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Banco BIESS

Tabla 16

Andlisis Vertical BIESS

Analisis Vertical

Afo 2022

Caodigo Cuenta Saldo %

1 ACTIVOS 40.130.018,22 100%
14 OTROS ACTIVOS 499.339,37 1,2%
1404 Gastos diferidos 17.627,38 3,5%
140405 Programas de Computacion 13.141.076,10 2631,7%
140499 (Amortizacion acumulada gastos diferidos) 13.123.448,72 -2628,2%
1490 Otros 0,00 0,0%
149005 Impuesto al valor agregado IVA 0,00 0,0%
149090  Varias 0,00 0,0%
1499 Provisiones 1,01 0,0%

Anédlisis:

De acuerdo a la tabla N°16 se realizé el analisis al estado financiero del subgrupo de
cuentas Gastos Diferidos a diciembre 2022, donde se examiné el grupo de cuentas de otros
activos el cual tiene un porcentaje correspondiente a 1,2% del total de los Activos. Con lo
gue respecta a gastos diferidos representa un 3,5% de los Otros Activos; es asi que
considerando la variable de estudio activo intangible capital estructural y sus dimensiones
se identificd que las cuentas contables que tienen relacion al intangible de estudio se

podrian mencionar a los programas de computacion que representa un 2631,7%.

Conclusién del andlisis financiero

En conclusion, segun el analisis vertical al grupo de cuentas de Gastos Diferidos de
los estados financieros de los bancos del sector privado de la provincia de Cotopaxi, se
puede mencionar que la cuenta programa de computacion en el Banco general Rumifiahui

con un total de 33,9%, es la tiene una mayor participacion. Por otra parte, en el Banco
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Solidario se identificé que los gastos de instalacién tienen mayor importancia representando
un total de 21,2%, los mismos que sirven para la mejora, adecuacién de la infraestructura
fisica y tecnoldgica. En lo que respecta al analisis de los bancos del sector publico se
identificd que la cuenta programa de computacién tiene un mayor flujo de dinero en el Banco
del BIESS con un total en participacion del 2631,7% a diferencia de BanEcuador que
representan apenas el 10.6% del total de otros activos. De tal forma, se identifico que la
cuenta programas de computacion tiene importancia monetaria dado que esta orientado a la
tecnologia que se emplea en la institucion, siendo un factor que afecta a los procesos

internos de la misma.

Ejemplo de contabilizacion de los diferidos

En el andlisis financiero realizado anteriormente se identificd que dos cuentas tienen
relacién con las dimensiones del intangible del capital estructural en las cuentas contables
Programas de Computacion y Gastos de Instalacion. En este apartado se presentara

ejemplos para contabilizar los gastos diferidos, como se muestra a continuacion:

El 02 de enero de 2021 el Banco Pichincha Sociedad Anénima realizé la adquisicion
de un programa de computacién a la empresa NTTDA Sociedad An6nima por un valor de
$10,000.00 mas impuesto al valor agregado, que se amortizara en 5 afios segun contrato No.
0123-233 la forma de pago es 50% mediante transferencia bancaria y la diferencia a crédito

documentado.



Figura 6

Asiento Contable Programa de Computacién Caso A
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CODIGO DE
FECHA CUENTA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
2/1/2022 e e
1905 Gastos Diferidos 10.000,00
190510 Programas de Computacion 10.000,00
1990 Otros 1.200,00
199005 Impuestos al Valor Agregado - IVA 1.200,00
1103 Bancos y otras Instituciones Financieras 5.100,00
110310 Bancos e Instituciones Financieras Loc ~ 5.100,00
2506 Proveedores 5.100,00
250601 Proveedores locales 5.100,00
250405 Retenciones Fiscales 1.000,00
25040501 Retencién en la fuente IR por pagar 1.000,00

Para registrar compra de Programa de

Computacién segun factura 00123 se pag6 50%

mediante transferencia y 50% a crédito

Al 31 de diciembre 2021 el asiento de amortizacion queda de la siguiente forma:

Figura 7

Amortizacion Programas de Computacion Caso A

CODIGO DE
FECHA CUENTA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
31/12/2022 e T
4506 Amortizaciones 2.000,00
450625 Programas de Computacion 2.000,00
1905 Gastos Diferidos 2.000,00
190599 Amortizacion acumulada gastos diferidos 2.000,00

Para registrar amortizacion de Programas de
Computacion
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El banco Solidario ha realizado gastos por la apertura de una nueva sucursal un valor

gue asciende $5,000.00 que se amortizara en 5 afios segun contrato No. 0134-56 la el 50%

mediante transferencia bancaria y la diferencia a crédito documentado.

Figura 8

Asiento Contable Gastos de Instalaciéon Caso B

Fecha Codigo de Detalle Parcial Debe Haber
la cuenta
_________  [——
2/1/2022 1905 Gasto diferido 5.000,00
190510 Gasto instalacion 5.000,00
1990 Otros 600,00
199005 Impuesto al valor agregado — IVA 600,00
1103 Bancos y otras Instituciones financieras 2.450,00
110310 Bancos e Instituciones Financieras Locales 2.450,00
2506 Proveedores 2.450,00
250601 Proveedores locales 2.450,00
250405 Retenciones Fiscales 700,00
25040501 Retencion en la fuente IR por pagar 100,00
25040502 Retencion en la fuente IVA por pagar 600,00
Para registrar pago de instalacion mediante factura
0011, se pag6 50% mediante transferencia bancaria y
50% a crédito
Al 31 de diciembre 2021 el asiento de amortizacion queda de la siguiente forma:
Figura 9

Asiento Contable de Amortizaciéon Caso B

Cédigo de

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
la cuenta
31/12/2022 e N
4506 Amortizaciones 1.000,00
450615 Gastos de Instalacion 1.000,00
1905 Gastos diferidos 1.000,00
190599 Amortizacién acumulada gastos diferidos 1.000,00

Para registrar amortizacién Gastos de Instalacién

Andlisis e interpretacién de datos

En el presente apartado se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del

instrumento de investigacion que fue un cuestionario (ver anexo 4), el mismo que fue validado

por expertos de la Universidad de las Fuerzas Armas ESPE Sede Latacunga. En esta fase
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gue comprende la investigacion de campo se presentaron novedades como las que se
explican a continuacion: cuatro instituciones no pudieron brindar su ayuda debido a politicas
internas que establecen que la informacién es de caracter confidencial y cualquier tipo de
salida de la misma podria representar un riesgo para las actividades de las mismas, por otra
parte, una institucién no pudo facilitar informacion dado que se encontraba en un proceso de
auditoria. Como equipo investigador se da un especial agradecimiento a los Bancos que
apoyaron la presente investigacion, a continuacion, se presenta el andlisis e interpretacion de

los datos obtenidos (ver anexo 5):

Anélisis de encuestas aplicadas
Tabla 17

Pregunta No.1

¢En el contexto de su institucién relacionado a la prestacion de servicios financieros

se generan activos intangibles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 5 100,0 100,0 100,0

Anélisis:

De la Tabla No.17, muestra el total de las instituciones se determiné que el 100%
generan activos intangibles por medio de la prestacion de servicios financieros
Interpretacién

En base a los resultados obtenidos por medio de las encuestas, las instituciones
mediante la actividad de prestacion de servicios financieros generan valor por medio de

activos intangibles.
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Tabla 18

Pregunta No. 2

¢En su institucion se han identificado activos intangibles de capital estructural?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SiI 5 100,0 100,0 100,0

Anélisis

De la Tabla No.18 el total de instituciones se determiné que el 100% identificaron en
sus actividades activos intangibles de capital estructural.
Interpretacion

Las instituciones encuestadas afirmaron que identificaron activos intangibles de capital

estructural.

Tabla 19

Pregunta No. 3

¢Lainstitucion cumple con los criterios de reconocimiento contable para un Activo

Intangible Capital estructural?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 1 20,0 20,0 20,0
NO
1 20,0 20,0 40,0
CONTESTA
Sl 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Figura 10

Pregunta No. 3

¢Lainstitucion cumple con los criterios de reconocimiento contable para un
Activo Intangible Capital estructural?
o

B N0 CONTESTA
Osi

Anélisis

De la Tabla No.19 del total de instituciones se determiné que un 60% cumplen con
criterios contables para el reconocimiento para un activo intangible capital estructural, por otra
parte, el 20% restante no cumple con criterios contables para el reconocimiento para un

activo intangible capital estructural, es importante mencionar que el restante 20% no contesto

la pregunta.
Interpretacién
La mayor parte de las instituciones bancarias cumplen con criterios contables para el

reconocimiento para un activo intangible capital estructural, lo cual facilita la medicion de este.
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Tabla 20

Pregunta No. 4

¢Con qué tipo de indicador usted mide la creacion de valor (financiera) del activo

intangible capital estructural?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido INDICE DE 1 20,0 20,0 20,0

CREACION DE

VALOR

OTROS 1 20,0 20,0 40,0

ROE Y ROA 1 20,0 20,0 60,0

NO CONTESTA 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Figura 11

Preaunta No. 4

&Con que tipo de indicador usted mide la creacion de valor (financiera) del activo
intangible capital estructural?
[} INDICE DE CREACION DE
VALOR
HoTtros

CJROE ¥ ROA
Mo coMTESTA
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Analisis

De la Tabla No.20 del total de instituciones se determin6 que en un 20% utilizan un
indice de creacién de valor, un 20% utilizan indicadores como son el ROE y ROA, el 20%
restante utilizan otro tipo de indicador para medir la creacion de valor, por otro lado, es
importante mencionar que el 40% restante no contesto la pregunta.
Interpretacion

Se puede observar que en partes iguales las instituciones bancarias utilizan distintos
métodos la creacién de valor dependiendo de las necesidades y la situacion de cada una
excepcion de un grupo de instituciones que no contestaron la pregunta.
Tabla 21

Pregunta No. 5

¢Sabe usted los beneficios econdmicos que su institucion tiene en invertir en

intangibles capitales estructurales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 4 80,0 80,0 80,0
NO 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
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Figura 12
Pregunta No. 5

¢ Sabe usted los beneficios econdémicos que su institucion tiene en invertir en
intangibles capitales estructurales?

s
Eno

Anélisis

De la Tabla No.21 del total de instituciones se determin6 que en un 80% identifican y
saben los beneficios econdmicos que les trae invertir sus recursos en intangibles de capital
estructural, por otra parte, un 20% desconoce de los beneficios que le puede generar a la
institucion la inversién en este intangible.
Interpretacion

Se puede observar que la mayoria de las instituciones identifican los beneficios
economicos que trae la inversion de recursos en intangibles de capital estructural, por otra
parte, una minoria desconoce los beneficios que se pueden generar al realizar inversiones en

el activo intangible.
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Tabla 22

Pregunta No. 6

¢ Considera Usted que el activo intangible capital estructural tiene relacién con la

creacion de valor en el sector bancario?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
valido NO 1 20,0 20,0 20,0
CONTESTA
Sl 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Figura 13

Pregunta No.7

i Considera Usted que el activo intangible capital estructural tiene relacion con la
creacion de valor en el sector bancario?

W ND CONTESTA
(]

Andlisis
De la Tabla No.22 el 80% de las respuestas ha sido Sl, es decir la mayoria las

instituciones consideran que el activo intangible capital estructural tiene relacion con la



creacion de valor en el sector bancario, cabe mencionar que el 20% restante opto por no
contestar a la pregunta.

Interpretacion

Se puede observar que la mayor parte de instituciones bancarias consideran o tienen

conocimiento de que los activos intangibles capital estructural tiene relacién con la creacién

de valor en el mercado, mientras que una minoria no contesto a la pregunta.

Tabla 23

Pregunta No.7

¢Cuenta con un manual de cultura organizacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 5 100,0 100,0 100,0

Anélisis

De la Tabla No.23 el 100% de las respuestas ha sido Sl, es decir todas las
instituciones cuentan con un manual de cultura organizacional.
Interpretacién

Se puede observar que todas las instituciones bancarias cuentan con un manual de
cultura organizacional dado que dicho manual describe valores, creencias, normas y

comportamientos para el buen desenvolvimiento de las funciones de sus integrantes.



Tabla 24

Pregunta No. 8

¢,Como evalta Usted la capacidad que tiene su infraestructura fisica en cuanto a

instalaciones para la atencion de clientes interno y externos?

las

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido  ALTO 5 100,0 100,0 100,0

Analisis

De la Tabla No.24 el 100% de las respuestas ha sido ALTO, es decir todas las

instituciones cuentan con una alta capacidad en su infraestructura fisica para la atencion de

clientes internos y externos
Interpretacion

Se puede observar que todas las instituciones tienen una alta capacidad en su

infraestructura fisica para el desenvolvimiento de las actividades de sus clientes internos y

para la atencion de sus clientes externos.

9. ¢ Coémo evalla Usted el nivel de efectividad en los procesos dentro de la institucion

bancaria?

Tabla 25

Pregunta No. 9.1

Procesos Estratégicos
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 3 60,0 60,0 60,0
MEDIO 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0




Figura 14

Pregunta No. 9.1

Procesos Estratégicos
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W aLto
Emepio
Tabla 26
Pregunta No. 9.2
Procesos de apoyo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 5 100,0 100,0 100,0
Tabla 27
Pregunta No. 9.3
9.3. Procesos Operativos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido ALTO 5 100,0 100,0 100,0
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Analisis

De la Tabla No.25, 26 y 27 del 100% de las respuestas para procesos operativos y de
apoyo ha sido ALTO es decir todas las instituciones califican como sumamente importantes,
los procesos estratégicos, apoyo y operativos, por otra parte, el 60% de respuestas en
procesos estratégicos calificaron como ALTO, mientras que el restante 40% solo miden su
importancia con la calificacion de MEDIO.
Interpretacion

Se puede observar que todas las instituciones enfocan sus recursos y esfuerzos en
los procesos estratégicos, apoyo y operativos dado que las instituciones son conscientes de

gue estos procesos son criticos para el desempefio general de las actividades.

10. ¢ Para Usted en orden de importancia cuales son los procesos con mas impacto

dentro de la organizacion?

10.1. Proceso Estratégico

Tabla 28

Pregunta No. 10.1.1.

10.1.1. Gestion de planificacién estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido MUY

5 100,0 100,0 100,0
IMPORTANTE
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Tabla 29

Pregunta No 10.1.2.

10.1.2. Gestion de comunicacion interna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY
3 60,0 60,0 60,0
IMPORTANTE
IMPORTANTE 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 15

Pregunta No. 10.1.2.

Gestién de comunicacion interna

WUy IMPORTANTE
E IMPORTANTE

Analisis

De la Tabla N0.28 y 29 se establece que para gestion de planificacion estratégica el
100% de las respuestas ha sido MUY IMPORTANTE, mientras que para gestion de
comunicacion interna se obtuvo una calificacion de IMPORTANTE lo cual representa un 40%.
Interpretacion

Se puede observar que para la gestién de planificacion estratégica todas las

instituciones son conscientes de que es un proceso fundamental para el desarrollo de sus
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actividades, por otra parte, la gestion de comunicacion interna es relevante para la

organizacion, pero no al nivel de impacto que tiene la planificacion estratégica.

10.2. Procesos de Apoyo

Tabla 30

Pregunta 10.2.1

10.2.1 Gestion de infraestructura

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido IMPORTANTE 2 40,0 40,0 40,0
MUY IMPORTANTE 2 40,0 40,0 80,0
POCO 1 20,0 20,0 100,0
IMPORTANTE
Total 5 100,0 100,0

Figura 16

Pregunta 10.2.1

Gestion de infraestructura

EIMPORTANTE
E MUY IMPORTANTE
CIPOCO IMPORTANTE
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Analisis

De la Tabla No.30 para la gestion de infraestructura se obtuvo una calificacion de 40%
en lo que respecta a MUY IMPORTANTE en la efectividad de los procesos de infraestructura,
40% lo calificaron como un proceso IMPORTANTE Y 20% como un proceso POCO
IMPORTANTE.
Interpretacion

La evaluacion de la gestion de infraestructura muestra una variedad de percepciones.
Mientras algunos la consideran de alta importancia en la efectividad de los procesos, otros la
ven como un factor importante, pero con espacio para mejoras, y un segmento la percibe

Como menos relevante.

Tabla 31

Pregunta No. 10.2.2.

10.2.2. Gestion de redes informaticas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido MUY
3 60,0 60,0 60,0
IMPORTANTE
NO ES
1 20,0 20,0 80,0
IMPORTANTE
IMPORTANTE 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0




94

Figura 17

Pregunta No. 10.2.2.

Gestion de redes informaticas

W MUY IMPORTANTE
[ MO ES IMPORTANTE
O IMPORTANTE

Analisis
De la Tabla No.31 para la gestion de redes informaticas se obtuvo una calificacion de
60% en lo que respecta a MUY IMPORTANTE en la gestion de redes informaticas, 20% lo

calificaron como un proceso IMPORTANTE Y 20% como un proceso POCO IMPORTANTE.

Interpretacion

La evaluacion de la gestion de redes informaticas revela una mezcla de perspectivas.
Mientras la mayoria la considera de gran importancia para la efectividad de los procesos, un
grupo mas pequefio la ve como relevante, pero con margen para mejoras, y otro segmento la
percibe como menos crucial. Esta diversidad en las respuestas sugiere la importancia de
examinar y mejorar los procesos de gestion de redes informaticas para lograr una

administracién mas eficiente y eficaz en su conjunto.



Tabla 32

Pregunta No. 10.2.3.

Gestion tecnologia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido MUY

3 60,0 60,0 60,0
IMPORTANTE
NEUTRAL 1 20,0 20,0 80,0
IMPORTANTE 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 18

Pregunta No. 10.2.3.

Analisis

Gestién tecnologia

Wy IMPORTANTE
ENEUTRAL
CIMPORTANTE
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De la Tabla No.32 para la gestion tecnolégica se obtuvo una calificacion de 60% en lo

gue respecta a MUY IMPORTANTE en la efectividad de la gestion tecnolégica, 20% lo

calificaron como un proceso IMPORTANTE Y 20% como un proceso NEUTRAL.

Interpretacion
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La evaluacion de la gestion tecnolégica refleja una variedad de percepciones. Un
porcentaje significativo la considera muy importante para la efectividad de los procesos, lo
gue resalta su papel fundamental en las operaciones mientras que el otro porcentaje de los
encuestados consideran que la gestion tecnoldgica no tiene un papel significativo en la

gestion de procesos.

Tabla 33

Pregunta No. 10.2.4.

10.2.4. Gestién de Marketing

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO CONTESTA 1 20,0 20,0 20,0
MPORTANTE 2 40,0 40,0 60,0
MUY 2 40,0 40,0 100,0
IMPORTANTE
Total 5 100,0 100,0
Figura 19

Preaunta No0.10.2.4.

Gestion Marketing

WNO CONTESTA,
EMPORTANTE
CIMUY IMPORTANTE




Analisis
De la Tabla N0.33 para la gestion marketing se obtuvo una calificacion de 40% en lo
gue respecta a MUY IMPORTANTE en la gestién de marketing, 40% lo calificaron como un

proceso IMPORTANTE Y 20% como datos perdidos dado que no hubo respuesta por parte

de los encuestados.

Interpretacion

La evaluacion de la gestion marketing refleja dos respuestas en concreto. Un
porcentaje significativo la considera muy importante para la efectividad de los procesos, lo
gue resalta su papel fundamental en las operaciones mientras que la otra parte de los

encuestados lo toma solo como de importancia.

Tabla 34

Pregunta No. 10.2.5.

10.2.5. Gestién de recursos humanos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido MUY
4 80,0 80,0 80,0
IMPORTANTE
IMPORTANTE 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
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Figura 20

Pregunta No. 10.2.5.

Gestion de recursos nNUMmManos

B MUY IMPORTANTE
B IMPORTANTE

Anédlisis

De la Tabla No.34 para la gestion de recursos humanos se obtuvo una calificacion de
80% en lo que respecta a MUY IMPORTANTE en la gestion de recursos humanos, 20% lo

calificaron como un proceso IMPORTANTE.

Interpretacion

Como se puede observar la gestion de talento humano es considerara por la mayoria
de encuestados como fundamental para los procesos internos de las instituciones, por otra
parte, el segmento restante lo toman como un proceso importante, esta variedad en las
respuestas destaca la necesidad de analizar y posiblemente optimizar los procesos de

gestion de recursos humanos para lograr una administracion mas eficiente.



10.3. Procesos Operativos

Tabla 35

Pregunta No.10.3.1

10.3.1. Gestion de oferta de valor

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY
aieo 4 80,0 80,0 80,0
IMPORTANTE
POCO
1 20,0 20,0 100,0
IMPORTANTE
Total 5 100,0 100,0
Figura 21

Pregunta No.10.3.1

Gestion de oferta de valor

WUy IMPORTANTE
EPOCO IMPORTANTE

Andlisis
De la Tabla No.35 los resultados de gestion de oferta de valor en el contexto de

soluciones que las instituciones brindan soluciones a los clientes se obtuvo una calificacion
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de 80% en lo que respecta a MUY IMPORTANTE, el 20% restante lo calificaron como un
proceso POCO IMPORTANTE.
Interpretacion

Un porcentaje sustancial la considera "MUY IMPORTANTE" la gestién de oferta de
valor, lo que subraya su papel crucial en la satisfaccion del cliente y el éxito general. Sin
embargo, un segmento mas pequefio la califica como "POCO IMPORTANTE", sugiriendo que

aln existe un margen para comprender y abordar las preocupaciones de este grupo.

Tabla 36

Pregunta No. 10.3.2

10.3.2. Servicios bancarios a particulares

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido MUY 4 80,0 80,0 80,0
IMPORTANTE
IMPORTANTE 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
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Figura 22

Pregunta No. 10.3.2

Servicios bancarios a particulares

B U IMPORTANTE
B IMPORTANTE

Anélisis

De la Tabla No.36 los resultados obtenidos demuestran un 80% de los encuestados
consideran a los servicios bancarios a particulares como MUY IMPORTANTES, mientras que
el restante 20% lo catalogan como un proceso IMPORTANTE.
Interpretacion

Un porcentaje sustancial de los encuestados considera que es de suma importancia
los servicios que brindan a particulares destacando su papel crucial en la satisfaccion y la
relacion con los clientes, por otra parte, otro segmento considera que este proceso no tiene

tanta relevancia dando lugar a aspectos a mejorarse.



Tabla 37

Pregunta No. 10.3.3.

10.3.3. Servicios bancarios a instituciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY
3 60,0 60,0 60,0
IMPORTANTE
NO E
OES 1 20,0 20,0 80,0
IMPORTANTE
NEUTRAL 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Figura 23

Pregunta No. 10.3.3.

Analisis

Servicios bancarios a instituciones

WUy IMPORTANTE
E N0 ES IMPORTANTE
CINEUTRAL
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De la Tabla No.37 los resultados obtenidos demuestran un 60% de los encuestados

consideran a los servicios bancarios a instituciones como MUY IMPORTANTES, un 20% le
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da una importancia NEUTRAL mientras que el restante 20% lo califican como NO ES

IMPORTANTE.

Interpretacion

Como se puede observar un grupo sustancial de los encuestados considera a los
servicios bancarios a instituciones como "MUY IMPORTANTES", enfatizando su papel clave
en el contexto bancario. Otro segmento tiene una opinion "NEUTRAL", lo que podria sugerir
una falta de consenso o informacion en esta area. Ademas, existe un grupo que los califica
como "NO ES IMPORTANTE", la variedad de respuestas destaca la necesidad de evaluar y
adaptar los servicios bancarios a instituciones para abordar las diferentes perspectivas y
necesidades de los clientes.
Tabla 38

Pregunta No. 10.3.4.

10.3.4. Gestion de informaciéon de mercado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido MUY
4 80,0 80,0 80,0
IMPORTANTE
NO ES
1 20,0 20,0 100,0
IMPORTANTE

Total 5 100,0 100,0
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Figura 24

Pregunta No. 10.3.4.

Gestion de informacion de mercado

W MUY IMPORTANTE
B N0 ES IMPORTANTE

Anélisis

De la Tabla No.38 los resultados obtenidos demuestran que un 80% de los
encuestados consideran la gestion de informacién de mercado como MUY IMPORTANTES
mientras que el restante 20% lo califican como NO ES IMPORTANTE.
Interpretacion

La mayor parte de las instituciones consideran que la gestion de informacion de
mercado toma un rol crucial en la toma de decisiones acorde a las situaciones presentadas,
sin embargo, otro grupo no le da mucha importancia lo cual a largo plazo puede ser

perjudicial para la toma de decisiones.
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Tabla 39

Pregunta No.10.3.5.

10.3.5. Gestion de servicios a clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido MUY

5 100,0 100,0 100,0
IMPORTANTE

Anélisis

De la Tabla No.39 Los resultados obtenidos demuestran que un 100% de los
encuestados dan gran importancia a la gestioén de servicios a los clientes.
Interpretacioén

Los resultados de la encuesta muestran una percepcion uniforme entre los encuestados
en relacion con la gestidn de servicios a los clientes. Todos consideran que esta gestién es de

gran importancia, destacando su rol fundamental en la satisfaccion y retencién de los clientes.

Tabla 40

Pregunta No. 11

¢Con qué frecuencia dedica a innovar procesos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido CADA ANO 3 60,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 2 40,0

Total 5 100,0
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Analisis

De la Tabla No.40 el 60% de respuestas destaca que se lleva una frecuencia de cada
afio a la innovacion de procesos dentro de la institucion, el 40% restante no se obtuvo una
respuesta concreta.
Interpretacion

Los resultados de la encuesta muestran que las instituciones estan orientando sus

recursos a la mejora continua y la adaptacion al entorno que las rodea.

Tabla 41

Pregunta No.12

¢, Cuantos procesos de innovacion lleva a cabo en un afio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido DE6-11 1 20,0 20,0 20,0

DE 12 - 16 1 20,0 20,0 40,0

NO

1 20,0 20,0 60,0

CONTESTA

DE1-5 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
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Figura 25

Pregunta No.12

¢ Cuantos procesos de innovacion lleva a cabo en un afio?

WoEE-11
EDE12-16
o conTtESTA
MCoET -5

Anélisis

De la Tabla No.41 el 40% de respuestas indica que se llevan de 1 a 5 procesos de
innovacién al afio, otro 20% destaca que llevan de 12 a 16 procesos de innovacion al afio y
por ultimo el 20% restante sefala que llevan de 6 a 11 procesos de innovacion, es importante
mencionar que un 20% de los encuestados no dieron contestaron en este apartado.
Interpretacioén

Las respuestas reflejan distintos enfoques en la innovaciéon de procesos. Algunos
indican que se realizan de 1 a 5 innovaciones al afio, mientras que otro grupo destaca un
rango de 12 a 16 innovaciones anuales, sugiriendo un enfoque mas intensivo. Otro segmento
menciona de 6 a 11 innovaciones. Un cuarto grupo no proporcioné respuesta. Esta diversidad
sugiere que hay diferentes niveles de énfasis en la adaptacién y la mejora continua en las

instituciones encuestadas.



Tabla 42

Pregunta No.13

¢En qué area de la instituciones donde méas procesos de innovacion se implementa

tecnologia?

108

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Valido

AREA
COMERCIAL
AREA DE
TECNOLOGIA Y
AREA DE
OPERACIONES
AREA
COMERCIAL,
FINANCIERA,
MERCADEDO,
TECNOLOGIA,
OPERACIONES,
ESTRATEGIA
AREA DE
MERCADEO Y
AREA DE
TECNOLOGIA

Total

1

20

40

20

20
100

20

40

20

20
100

20

60

80

100
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Figura 26

Pregunta No.13

¢{En qué area de la instituciones donde méas procesos de innovacion se
implementa tecnologia?

[ AREA DE TECNOLOGIA ¥/
AREA DE OPERACIONES

[ AREA COMERCIAL
AREA COMERCIAL
FINANCIERA, MERCADED,

O TECNOLOGIA
OPERACIONES,
ESTRATEGIA

[ AREA DE MERCADEQ Y
AREA DE TECNOLOGIA,

Anélisis

De la Tabla No.42 el 40% de respuestas indica que el area de tecnologia y el area de
operaciones tiene mayor numero de procesos de innovacion, el area de mercadeo y
tecnologia cuentan con un 20% de respuestas, mientras que las areas de tecnologia,
estrategias, operaciones, financiera y comercial cuentan con un 20% de respuestas en
conjunto y por altimo el area de comercio cuenta con un 20% de respuestas.
Interpretacion

El andlisis de las respuestas indica que, segun los participantes, las areas de
tecnologia y operaciones son percibidas como las que tienen un mayor nimero de procesos
de innovacion. El area de mercadeo y tecnologia reciben un nivel medio de reconocimiento,
mientras que las areas de tecnologia, estrategias, operaciones, financiera y comercial

también obtienen un nivel similar de reconocimiento combinado de procesos de innovacion.



Tabla 43

Pregunta No.14

SAplica estrategias para la creacion de valor?
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 4 80,0 80,0 80,0
NO 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 27

Pregunta No.14

LAplica estrategias para la creacion de valor?

W=
EHno

Anédlisis

De la Tabla No0.43 se observa que un 80% de las instituciones aplican estrategias para

la creacion de valor, mientras que el restante 20% no aplican dichas estrategias.

Interpretacion

La mayoria de las instituciones aplican estrategias para la creacion de valor, mientras

gue una institucién no emplea estas estrategias. Esto sugiere que la mayoria reconoce la
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importancia de la creacion de valor en sus enfoques operativos, aungue hay una minoria que

aun no lo considera un aspecto relevante.

Tabla 44

Pregunta No. 15

¢ Considera usted que el activo intangible capital estructural tiene relacién con la

creacion de valor en el sector bancario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido NO 2 40,0 40,0 40,0
CONTESTA
Sl 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Figura 28

Pregunta No.15

s Considera usted que el activo intangible capital estructural tiene relacion con la
creacién de valor en el sector bancario?

W o COMTESTA
Hsi




Anadlisis

De la Tabla No.44 se observa que un 60% de las instituciones consideran que el
activo intangible capital estructural tiene relacion con la creacion de valor en el sector

bancario, es importante mencionar que el 40% restante no contestaron a la pregunta.

Interpretacion

La mayoria de las instituciones financieras estdn de acuerdo en que el activo

intangible capital estructural tiene relacion con la creacién de valor en el sector bancario.

Tabla 45

Pregunta No.16

¢ Qué tipos de activos intangibles capital estructural se han identificado en su

institucién? Puede seleccionar mas de una opcién.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Procesos e Innovacion 1 20,0 20,0 20,0
Infraestructura
. 1 20,0 20,0 40,0
tecnologia y Procesos
Todas 1 20,0 20,0 60,0
NO CONTESTA 2 40,0 40,0 100,0

Total

ol

100,0 100,0
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Figura 29

Pregunta No.16

& Queé tipos de activos intangibles capital estructural se han identificado en su
institucion? Puede seleccionar mas de una opcion.

W rrocesos y Innovacian

Infraestructura tecnologia v
Procesos

O Todas
W no CONTESTA

Anélisis

De la Tabla No.45 se observa que un 20% de las instituciones toman en consideracion
los procesos e innovacion como un activo intangible capital estructural, 20% la infraestructura,
tecnologia y proceso, otro 20% consideran todas las opciones, cabe mencionar que un 40%
de encuestados no contestaron a la pregunta.
Interpretacion

Se observa que algunas instituciones consideran los procesos de innovacion como
activos intangibles de su capital estructural, mientras que otras valoran la infraestructura,

tecnologia y procesos conjuntamente en este sentido.
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Tabla 46

Pregunta No.17

¢Cuenta la institucién financiera con un modelo de medicién para el activo intangible

capital estructural?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Sl 1 20,0 20,0 20,0
NO 4 80,0 80,0 100,0
CONTESTA
Total 5 100,0 100,0

Figura 30

Pregunta No.17

& Cuenta la institucién financiera con un modelo de medicion para el activo
intangible capital estructural?

MW=
BN CONTESTA
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Analisis

De la Tabla No0.46 se observa que un 20% de las instituciones cuentan con un modelo
gue le permite medir el activo intangible capital estructural, mientras que el 80% restante opto
por no contestar a la pregunta.
Interpretacion

Se observa solo una institucidon cuenta con un modelo que le permite medir el activo
intangible capital estructural, cabe mencionar que el resto de encuestados no respondio la

pregunta.

Tabla 47

Pregunta No. 18

¢Mide la rentabilidad de las inversiones en capital estructural?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SI 1 20,0 20,0 20,0
NO
4 80,0 80,0 100,0
CONTESTA

Total 5 100,0 100,0




Figura 31

Pregunta No.18

¢ Mide la rentabilidad de las inversiones en capital estructural?

Hsi
B NGO CONTESTA

Analisis
De la Tabla No.47 se observa que solo un 20% de las instituciones miden la

rentabilidad que da la inversion en el capital estructural, el restante 80% no contesto a la

pregunta.

Interpretacion
Se observa que un porcentaje bajo de las instituciones mide la rentabilidad de las
inversiones en el capital estructural, esto puede deberse a que al ser un intangible es

complicado de medirlo adecuadamente.
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Tabla 48

Pregunta No.19

¢En su opinién la proyeccién de flujo de caja seria uno de los métodos de valorizacion

del activo intangible capital estructural?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Sl 1 20,0 20,0 20,0
NO 4 80,0 80,0 100,0
CONTESTA
Total 5 100,0 100,0
Figura 32

Pregunta No. 19

¢En su opinién la proyeccion de flujo de caja seria uno de los métodos de
valorizacion del activo intangible capital estructural?

Hs
B nO CONTESTA
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Analisis

De la Tabla N0.48 se observa que solo un 20% de las instituciones opinan respecto a
la proyeccién de flujos de caja como un método de valorizacién de activo intangible capital
estructural, el restante 80% no contesto a esta pregunta.
Interpretacion

Solo un segmento minoritario de instituciones tiene una opinién sobre la proyeccion de

flujos de caja como un método de valorizacion para el activo intangible capital estructural.

Validacién de la hipotesis

Para validar la hipétesis de la investigacion se optd por separar la hipoétesis en dos,

con el fin de obtener una respuesta clara. De tal forma se dividié a la hipétesis en dos:

e El activo intangible capital estructural tiene relacion con la creacién de valor en el
sector bancario
e El activo intangible capital estructural no tiene relacion con la creacion de valor en el
sector bancario.
De esta forma, se utilizaron las preguntas 2 y 5 de las encuestas aplicadas, se toman en

consideracion estas preguntas dado que tienen relacién con las variables de estudio.

El método de comprobacién de la hipétesis utilizado para esta investigacion es
coeficiente de Pearson el cual permitira comprobar si la hip6tesis nula se acepta 0 en caso
contrario se rechaza, para el calculo del mismo se utilizara la herramienta informatica SPSS,

la cual cuenta con la opcién de calculo.
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Tabla 49

Correlacion de Pearson

Correlaciones

¢ Sabe usted los

¢JLa institucion beneficios
cumple con los econdémicos que
criterios de su institucién tiene
reconocimiento en invertir en
contable para un intangibles
Activo Intangible capitales

Capital estructural? estructurales?

¢Lainstitucién cumple Correlaciéon de

o 1 1,000™

con los criterios de Pearson
reconocimiento Sig. (bilateral) ,000
contable para un Activo N
Intangible Capital 4 4
estructural?
¢, Sabe usted los Correlacion de "

. - 1,000 1
beneficios econdbmicos Pearson
que su institucion tiene  Sig. (bilateral) ,000
en invertir en N
intangibles capitales 4 5
estructurales?

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision estadistica

Mediante los resultados obtenidos, se puede observar que el coeficiente de
correlacion de Pearson obtenido es 1; dando como resultado la aceptacion de la hipétesis
(H1) y rechazando la hipotesis nula (HO). Por consiguiente, “El activo intangible capital

estructural tiene relacién con la creacion de valor en el sector bancario”
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Capitulo V
Propuesta
Descripcién de propuesta
Titulo
Modelo de informe de valorizacion del activo intangible capital estructural para el sector

bancario de Cotopaxi

Institucion ejecutora

Sector bancario

Beneficiarios

Bancos con sucursales en la provincia de Cotopaxi

Equipo Técnico Responsable

Estudiantes:

Pérez Norofia Mercedes Monserrate

Silva Galarza Luiggy Adrian

Docente Colaborador:

Ing. Nilda Alexandra Avellan Herrera

Antecedentes de la propuesta

La presente propuesta del proyecto responde a lo planteado en el objetivo nimero
cuatro, es por ello importante respaldarla con investigaciones previas para avalar lo que se
quiere implementar. A continuacion, se presentan algunas investigaciones sobre los métodos

de valoracion del activo intangible capital estructural.

El valor de las organizaciones esta dado por la gestion eficaz del capital,

independientemente de cudl sea, no obstante, el Cl se ha convertido en la principal
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fuente generadora de riqueza, ya que esta conformado por una serie de variables
intangibles. Si se emplean de manera estratégica, pueden generar ventajas futuras en
el campo competitivo y ayudar a la toma de decisiones innovadoras para el

cumplimiento de los objetivos. (Suérez et al., 2020, p. 3)

En concordancia con lo anteriormente mencionado, el activo intangible utilizado de
forma estratégica ayuda a generar valor en un mercado globalizado, no obstante, en general
las organizaciones no miden adecuadamente el mismo y solo presentan informacion
financiera de forma tradicional, por lo cual segun (Loza Vega y Preciado Romero, 2020,

como se citd en Ferrani, 2022)

La bolsa mexicana de valores los activos totales tienen una correlacion positiva, asi
como un alto grado de influencia en cuanto al valor de la empresa. Ademas, se
comprob6 que los activos intangibles cobran una mayor importancia, en cuanto a lo
gue aportan para la generacién de valor de la empresa en comparacion con los

activos tangibles. (p.5)

En suma, existen métodos tradicionales para la valorizacion de activo intangible

capital intelectual como se representa a continuacion:



Figura 33

Métodos Tradicionales de Valoracion del Capital Intelectual

Tabla 2

Métodos tradicionales
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Meétodos tradicionales

Descripcion

Formulacion

Aplicacion

Del costo

De mercado

Evalia el valor de los actives
de desarrollo tecnolégico
mediante la medicion de3

los costos necesarios para
crear y obtener los activos
de tecnologia. Principio
retrospectivo de sustitucidn

Valoracidn a partir de las
condiciones del mercado,
considera la obtencion de

un consenso de lo que otros
han encontrado, se conoce
cOmo transacciones reciente
adoptadas al esquema de
obtencidn del valor. Principio
econdmico de la competencia
v el equilibrio.

Presupuesto de ejecucidn para
el desarrollo tecnolagico

Valor del activo = valor
de mercado transacciones
recientes

Etapa temprana, start up,
NeWco, Spin off, etapas
de prefactibilidad.

Etapas de factibilidad,
etapas de crecumiento,
fase maduracién,
ejecucidn de la idea o
desarrollo tecnolégico.

Del ingreso

El valor de cualquier activo
se puede expresar como el
valor presente del flujo futuro
de los beneficios econdmicos
que pueden obtenerse de la
explotacion de un desarrollo
tecnologico especifico.
Principio de la confianza.

1 4+ waee) 1+ waa)®
LE Ly + VI,

+ 4
1 + waee) (1 +waee)*

4+

Participacidn en el
mercado, precios,
estructura de costos,
el nesgo, etapas de
maduracién.

Nota. Tomado de (Dinwoodie & Dreyfuss, 2009, como se citd en Manco et al., 2018)

En lo que se refiere el método del costo Quirama & Sepulveda-Aguirre (2018)

mencionan:

La metodologia del costo presenta la posibilidad de identificar los recursos, ya sea

humano y/o de capital, utilizados para la generacion del activo intangible y a partir de

esta informacion, determinar su valor. Con respecto a la metodologia del mercado y la

de ingresos, el costo es la metodologia mas facil de realizar desde que se posea el

reconocimiento sobre lo ejecutado para la realizacion del activo. La principal debilidad

del modelo se fundamenta en la capacidad nula de generar perspectiva sobre los
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ingresos futuros por la explotacion del activo intangible, adicional a que no se tiene

algun reconocimiento del comportamiento del mercado y asi determinar la posibilidad

de explotacion. (p.4)

Entre tanto, se identificaron varios modelos de la valorizacion para activos intangibles,

los cuales sirven como una guia donde se brindan indicadores de medicion y las fortalezas

gue tiene cada método de valorizacion.

Figura 34

Estudio de modelo del CI

Modelos

Objetivo

Tipos de capital
intelectual

Indicadores de
medicion

Fortalezas

Debilidades

Balance Invisible
Sveiby (1996)

Establece que el capital
intelectual debe formar
parte del balance financiero
porque contiene activos
que contribuyen ala
generacion de resultados
futuros.

Capital individual y
capital estructural.

No se relacionan.

Maodelo de referencia para el
desarrollo de estados de capital
intelectual. Es flexible,
elementos intangibles
especificos para cada
organizacidn.

Falta de desarrollo de
indicadores
propuestos.

Bank of Commerce
saint-Onge
[1996)

intelectual y su medicidn y
el aprendizaje
organizacional
(conocimiento explicito y
tacitao).

Capital estructural
Capital relacional

aprendizaje.

University of Relaciones causa-efecto Capital humano. Indicadores de El capital humano es el factor ~ |No hay relacidn entre

Western entre los distintos Capital estructural. resultados explicativo del resto de los los blogues de capital

Ontario elementos del capital Capital relacional. organizativos elementos. estructural y relacional

Bontis (1996) intelectual y los resultados ni del horizonte
empresariales. temporal.

Canadian Imperial  |Relacidn entre capital Capital humano Indicadores de Relaciona aprendizaje con No explica

conocimiento.

interrelaciones
entre |os blogues, niel
horizonte temporal.

Technology Broker
Brooking (1997)

El valor del mercado de las
empresas es la suma de los
activos tangibles y el capital
intelectual.

Capital relacional.
Capital humano.
Capital estructural.

Indicadores cualitativos
Auditoria del capital
intelectual.

La propiedad intelectual de la
empresa.

Relacidn con los objetivos
corporativos.

No llega a la definicion
de

indicadores
cuantitativos.

Modelo Dow
Chemical
Euroforum (1998)

Modelo Intelect
Euroforum Escorial
(1998) - Empresa
consultora KPMG
(1999)

Posibilidad de integrar el
activo intelectual en su
estrategia de negocio, para
maximizar su valor y
descubrir

nuevos activos.

Busca no solo su definicién
sino la aplicabilidad y
efectividad en el mundo
empresarial.

Capital humano.

Capital organizacional.

Capital del cdiente.

Capital humano
Capital estructural
Capital relacional

Indicadores de
intangibles

con impacto en los
resultados
organizativos.

Indicadores por blogues
y elementos que incluye
las dimensiones de
presente y futuro.

Presenta aspectos innovadores,
como la creacion del drea de
gestidn del Activo intangible, y
de canales de comunicacidn,
que incentiven el trabajo en
equipo.

El grado de consenso. Inclusion
del capital social y del efecto
multiplicador.

Detalle en la explicacion de los
elementos

intangibles.

Estd muy enfocado
hacia la propiedad
intelectual, toda vez
que laempresa
posee alrededor de
30.000 patentes.
Modelo gue cada
empresa debe
personalizar. Falta una
cuantificacion del
valor de los capitales.

Nota. Tomado de Pefialoza Lopez et al.(2017) elaborado a partir de Pérez y Tangarife (2013)
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En la actualidad la valoracion de intangibles ha tomado un papel fundamental dado
gue es crucial para determinar si una entidad sera sostenible en un mercado globalizado y

competitivo.

En tal sentido, hoy en dia, la valoracién de intangibles es de gran interés para las
empresas, y de manera particular las marcas, ya que constituye un gran valor afiadido
dentro de los activos de la organizacion y el hecho de conocer cémo han logrado, las
empresas mas grandes y poderosas del mundo tener marcas fuertes, competitivas y
estables en el tiempo, es un factor fundamental para las empresas en el entorno

econdmico en la actualidad. (Loor-Zambrano et al., 2020, p. 704)

Justificacion de la propuesta

Actualmente en los estados financieros de las empresas no se toma en consideracion
la importancia de los activos intangibles, dado que no existe un estandar que pueda medir de
forma fiable los mismos, por lo cual, tradicionalmente no se presenta esta informacion en los

estados financieros. Por lo mismo Loor-Zambrano et al. (2020) en su obra mencionan que:

En tal sentido, hoy en dia, la valoracién de intangibles es de gran interés para las
empresas, y de manera particular las marcas, ya que constituye un gran valor afadido
dentro de los activos de la organizacion y el hecho de conocer cémo han logrado, las
empresas mas grandes y poderosas del mundo tener marcas fuertes, competitivas y
estables en el tiempo, es un factor fundamental para las empresas en el entorno

econdmico en la actualidad. (p.704)

Es decir, que se valorice los intangibles dentro de una organizacién genera

oportunidades de negocio representadas por inversiones de fuentes externas.
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“La importancia radica en que los activos intangibles es una herramienta importante

para analizar constantemente los resultados de las operaciones con el balance de decidir y

eliminar las situaciones que estan fuera de lo habitual’(Cubas Chasquero, 2018, Res XIlII)

se citd

Por otra parte, Garcia et al. (2020) mencionan:

La generacion de valor de las empresas se centra en los esfuerzos por medir y
comparar sus recursos, en una busqueda constante por generar beneficios futuros, de
ahi la importancia de su identificacion y cuantificacién, constituyéndose como un factor
diferenciador ante sus competidores, mas aun el poder reconocer aquello que genera

valor y es inmaterial. (p.2)

Ademas, en la misma linea de pensamiento mencionan (Fierro & Ferro, 2015, como

en Garcia et al., 2020):

Los activos intangibles son de poca relevancia en los estados financieros, por la falta
de tradicion de creacion de patentes y marcas en la mayoria de las empresas, pero en
economias con altos niveles de investigacion, desarrollo e innovacion y creatividad
son relevantes. Este grupo de activos es bien importante, al igual que los resultados
que se obtienen, primero porque marca la diferencia con la competencia y se logra la
sostenibilidad y el desarrollo de la empresa. Los principales activos intangibles son el
crédito mercantil, marcas, patentes, disefios industriales, concesiones, franquicias,
derechos, know how y licencias, que permiten a la empresa generar beneficios

durante la vida Util y sostenibilidad en su rentabilidad. (p. 2)

Por lo tanto, los activos intangibles ayudan a una organizacion a diferenciarse de la

competencia creando valor a través de presentar informacion relevante acerca de los

procesos que la misma lleva a cabo en sus actividades, lo cual a vista de inversores externos

es informacion util.
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Objetivo de la propuesta
Objetivo general

Proponer un modelo de informe de valorizacién del activo intangible capital estructural
gue pueda ser adaptado a las necesidades no solo del sector de estudio sino de otros

sectores de la economia nacional.

Objetivo Especifico
o Definir el contenido del informe de valorizacién del activo intangible capital estructural
gue permita medir adecuadamente si existe creacion de valor en una institucion
e Desarrollar mediante una herramienta informética el modelo de informe de
valorizacién para evaluar cuantitativa el activo intangible capital estructural
e Estructurar una guia de usuario del modelo de informe de valorizacién elaborado en la
herramienta informética
Desarrollo de la propuesta
En la actualidad las instituciones se encuentran en competencia constante dado que el
mercado al pasar el tiempo se vuelve mas dindmico, para lo cual una institucion debe tener la
capacidad para mantenerse a flote. Por lo cual, la valoracion del activo intangible capital
estructural se ha convertido en un factor esencial para evaluar el estado de la institucion, la
eficiencia en sus procesos, sus procesos de innovacién. Por lo tanto, desarrollar una
propuesta que permita valorar el activo intangible capital estructural brinda una mejora en

cuanto se refiere al valor de una institucion en el mercado.

Metodologia de elaboracién

Para el disefio de esta propuesta se tomd como punto principal los fundamentos de la
valorizacion de intangibles, tomando en consideracion que existen vacios en cuanto se refiere
a la medicién adecuada de los mismos, por lo cual, se preparé un modelo que permita medir

dimensiones generales que una institucion tiene y brindar un informe lo mas preciso posible,



127

esta propuesta busca dar una ventaja competitiva a las organizaciones dado que sirve de

herramienta para optimizar en la medida de lo posible la forma de medir el capital estructural.

Para lo cual se utilizé el software ASP.Net como herramienta que facilitara el disefio
de la propuesta dado que es una herramienta de uso libre y tiene funciones que ayudan a

personalizar y adaptar el modelo segun las necesidades.

ASP.Net es un software comercial y PHP es libre. Desde el punto de vista técnico, a
nivel general, se puede indicar que el software libre puede ser una buena solucion
tanto como lo es el software comercial. Desde el punto de vista del costo de
implantacién, -capacitacion del personal, soporte técnico y disponibilidad-la
competencia es realmente dura entre estas dos alternativas, aunque la mayoria de los
casos se inclinan en favor del software comercial. En lo que respecta al desarrollo
econdmico local y regional, puede ser atractivo adoptar una politica publica que
favorece la utilizacion de software libre porque impulsa la creacion de empresas, pero
esto puede ser arma de dos filos si la decisidn no esta sustentada estratégicamente.

(Sierra Cedefio & Espinoza Mina, 2018, como se citdé Menchaca Garcia, 2004)

Por lo tanto Asp.net es una herramienta que facilitara el disefio de la propuesta para la

valorar el capital estructural.

Estructura del informe de valoracidn del capital intangible capital estructural

A continuacion, se presenta el modelo en donde se establecen los puntos y apartados
gue deben ser completados por el encargado de la presentacion del informe de capital
estructural, en este modelo se exploraran dimensiones relacionadas a la variable de estudio
los cuales permitiran medir adecuadamente el capital estructural y brindar un informe acerca

del estado de la institucion.

o Nombre de la empresa / proyecto
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e Fecha de elaboracion
e Mision
e Vision
o Obijetivo del informe
e Tabla resumen de capital estructural
o Infraestructura
o Procesos
o Innovacién
o Cultura organizacional
Presentacion del modelo de valoracidn del capital intangible capital estructural
Figura 35

Logo del Sistema MELEKP




Figura 36

Datos generales de la institucion

o

Datos Objetivos Capital Humano Capital Estructural

Datos de la institucién

Nombre de la empresa:

Ruc:

Descripcién breve de la empresa :

Responsable de la elaboracién del informe

MNombre;

Cargo:

Teléfono:

Correo:
Caracteristicas

Provincia:

Canton:

Direccidn:

Capital Relacional

Reporte
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Este apartado tiene como objetivo principal llenar datos generales de la institucion a

modo que sirva como informativo al momento de generar el informe final, una vez se

completen los apartados el usuario dara clic en siguiente para que se guarde la informacion y

se pase al siguiente apartado.
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Figura 37

Objetivos de la instituciéon

e (D

Datos Objetivos Capital Humano Capital Estructural Capital Relacional Reporte

Mencione el objetivo que tiene la elaboracion del presente informe:
Mision de la entidad financiera:

Vision de la entidad financiera

Escriba los objetivos del activo intangible capital humano, estructural,
relacional que tiene con la productividad de la entidad financiera

A continuacion, en el apartado de objetivos de igual forma el usuario debe llenar
acorde a la institucién, una vez llenos estos datos el usuario dara clic en siguiente para
proceder al apartado de capital estructural, donde se establece una breve descripcion del

capital estructural y también se contara con las 5 dimensiones para el célculo.
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Figura 38

Indicador para la Infraestructura

Tiempo de Disponibilidad

Disponibilidad del sistema = x 100
Tiempo real
75 e
Disponibilidad del sistema = X100 = 75%
100 s
NOTA Medidas a tomar
Satisfecho EN BUENA HORA Continuar monitoreando el sistema para mantener el tiempo de inactividad minimo.

Tiempo de Respuesta =

Tiempo de Respuesta = 30

NOTA

Insatisfecho

Nivel de Satisfaccion
promedio =

Nivel de Satisfaccion
promedio =

NOTA

Satisfecho

Hora de Respuesta Hora de Solicitud

- 28 - 2

Medidas a tomar

ALERTA Realizar un analisis detallado para identificar las razones detras del tiempo de respuesta lento.

Suma de todas las Calificaciones

x 100
Numero de total de Respuestas

x100 =

Medidas a tomar

EN BUENA HORA Seguir recopilando comentarios y opiniones de los usuarios para mantener el nivel
de satisfaccion alto.

Como se menciond anteriormente en base a las instrucciones el usuario puede llenar
los apartados y a su vez la herramienta proporciona medidas a tomar en base a los
resultados de los indicadores. Una vez lleno el indicador presionamos en la opcion del

siguiente indicador.
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Figura 39

Indicador para la Cultura Oraanizacional

Experiencia media del equipo directivo:
QO Malo
O Bueno

O Excelente

N.o de participantes en procesos de mejores practicas en base a sus trabajdores totales:
O 1% al 30%
O 31% al 60%

O 61% al 100%

Desempenio del equipo:
O Malo

O Bueno

O Excelente

Nivel de eficiencia en procesos:
O Malo

Q Bueno

QO Excelente

Nivel de eficacia en procesos:
QO Malo

O Bueno

O Excelente

En este indicador se calificard en base al criterio del usuario y la herramienta dara una

nota con relacién a un semaforo y una medida recomendable para cada respuesta.
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Figura 40

Indicador para los procesos

INSTRUCCIONES
Para el calculo de los siguientes indicadores tener en cuenta las instrucciones presentadas a continuacion:

Tasa de Errores o Defectos

MNidmero Total de Errores o Defectos: Cantidad total de errores encontrados en el proceso.

Nimero Total de Unidades Producidas o Servicios Entregados: Numero total de unidades de productos fabricados o servicios entregados en
un periodo de tiempo especifico.

Nivel de Automatizacién
Nivel de Automatizacién: Cantidad de procesos en la organizacion gue se han automatizado,
MNidmero Total de Proceso: Cantidad total de procesos que se llevan a cabo en la organizacion.

NUmero Total de Errores o Defectos

Tasas de errores o defectos = NUmero Total de Unidades Producidas o Servicios %100

Entregados

Tasas de errores o defectos = x100=

Nimero de Procesos Automatizados
Nivel de Automatizacion = % 100
Mumero Total de Procesos

Nivel de Automatizacién = x100= A

En la dimension de procesos de igual forma se brindaran instrucciones para que el
usuario llene adecuadamente los apartados, una vez llena la informacion la herramienta
brindara una calificacion en base a un semaforo y proporcionara una medida a tomar en base

al resultado.
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Figura 41

Indicador para la innovacioén

. Ingresos de Muevos Productos
Porcentaje de nuevos g ¢ Y % 100
productos =
ngresos Totales
Porcentaje de nuevos N
J x100= G
productos = -
i Ven! Pr Nuev
Participacion de Mercade de entas de Productos Nuevos ¥ 100
Productos Nuevos =
Ventas Totales de Productos Nuevos en el Mercade
Participacion de Mercado de T
p x100= A
Productos Nuevos = .
i . Numer: Proyectos Innovadores Exit
Tasas de Exito de proyectos Umero de Proyectos Innovadores Exitosos 100
Innovadores = Nuamero Total de Proyectos Innovadores
Tasas de Exito de proyectos ~
proy x100= (3
Innovadores = .

En la dimensién de la innovacién se brindaran todas las instrucciones para él llenado
de cada uno de los indicadores, proporciona medidas a tomar en base a los resultados. Una

vez lleno el indicador presionamos en la opcion del siguiente indicador.
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Célculo de las Inversiones

INSTRUCCIONES
Llenar los valores monetarios de los siguientes campos

COSTOS INICIALES DE LA INVERSION $100,000.00

GANANCIAS DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
Nota: A continuacion se presentan algunos rubros que estan inmersos dentro de Infraestructura

$7,000.00
Tecnologica

Software ( Sistemas Operativos, aplicaciones,navegadores)

Hadware (Computadoras,Teclado, Mouse, Camara Web, Escaner, Micréfono, Impresoras, Tables, Servidores,
Routers)

Fisica
(Edificaciones, estanterias, mobiliarios e instrumentos necesario para el ejercicio de la profesion)

GANANCIAS DE LA INVERSION EN CULTURA ORGANIZACIONAL
Nota: A continuacion se presentan algunos rubros que estdan inmersos dentro de Cultura $2,000.00
Organizacional

Programas de Coaching

Como pendaltimo paso en el indicador de inversiones se daran instrucciones claras
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para que el usuario llene los campos y se generen los valores y posterior a ello se calcule el

ROI.



Figura 43
Calculo del ROI
GANANCIAS DE LA INVERSION DE PROCESOS E INNOVACION

Nota: A conti ion se pr 1{ lg rubros que estdn inmersos dentro de Procesos e
Innovacién

Automatizacion de procesos
Desarrollo de productos

Proyectos de 1+D+|

TOTAL DE GANANCIAS EN INVERSIONES

Ganancias de Inversién - Costos de Inversion
ROI = x 100
Costos de Inversion

$16,000.00

$16,000.00

=60%

>
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Por ultimo, se dara clic en generar reporte y la herramienta automaticamente generara

un pdf con los resultados listos para ser impresos y presentados.
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Figura 44

Informe

Capital Estructural

El capital estructural representa el conjunto de activos intangibles vinculados a la cultura organizacional, la infraestructura,
los procesos y la innovacién, que tributan al desarrollo sostenible de ventajas competitivas.

Tabla resumen de capital estructural

Nota: M: Malo, B: Bueno y E: Excelente

Tabla Resumen Andlisis
El andlisis del activo intangible
Disponibilidad del sistema capital estructural que abarca
Tiempo de Respuesta diversos niveles de rendimiento en
Nivel de Satisfaccion promedio los indicadores clave de cultura
Procesos organizacional, infraestructura,
Tasas de errores o defectos pragesos £ ipno?/acién, donde: la
el e ARGmoEaasn cultura organizacional se centra en
— investigar el liderazgo del equipo
Tasas de cumplimiento S S
directivo, su experiencia vy
Innovacién compromiso, por otra parte, la
Porcentaje de nuevos productos infraestructura examina la solidez
Participacion de Mercado de Productos de la tecnologia y su
Nuevos disponibilidad, se evaldan los
Tasas de Exito de proyectos Innovadores tiempos de respuesta y la
Cultura Organizacional satisfacciéon del usuario, en lo que
Experiencia media del equipo directivo respecta a procesos se analiza la
eficiencia operativa mediante la
tasa de errores, el nivel de
automatizacion y el cumplimiento
de regulaciones y por ultimo la
innovacion estudia la generacion
de nuevos productos, su
participaciéon en el mercado y la
N.o de participantes en procesos de tasa de éxito en proyectos
mejores practicas innovadores.
Desemperio del equipo
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ROI
15000
10000
5000
0 . . . .
INVERSION INFRESTRUCTURA INVERSION EN CULTURA ORGANIZACIONAL INVERSION DEPROCESOS E INNOVACION

Ganancias de Inversién - Costos de Inversién
ROl = x 100 = 60.00%
Costos de Inversion

Cada afio gana 60.00%, de la cantidad que invirtio inicialmente en la institucion.

Figura 45

Informe del ROI

Para visualizar el modelo MELEKP (Ver Anexo 6)

A continuacion, se presenta un ejemplo del registro contable del activo intangible

capital estructural:

Figura 46

Propuesta modelo Asiento contable del Activo Intangible Capital Estructural

Codigo de

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
la cuenta
_________ [T
31/12/2022 1911 Capital Intelectual 15.000,00
191102 Capital Estructural 15.000,00
3305 Revalorizacién del patrimonio 15.000,00

Para registrar revalorizacion de capital estructural
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Guia del usuario
La presente guia tiene la finalidad de facilitar el entendimiento para el uso de la
herramienta y generacion del informe, la herramienta cuenta con apartados para datos

generales de la institucién, asi como del encargado de la elaboracion del informe.

Por consiguiente, para el calculo del capital estructural se cuenta con cinco categorias

donde el usuario podré llenar cada apartado, entre las categorias encontramos:

e Infraestructura

Cultura organizacional

Procesos

Innovacioén

Inversion

La guia de usuario se encuentra en el siguiente enlace, donde el usuario si necesita
mas informacién puede ingresar a la aplicacion Canva donde podra visualizar una
presentacion acerca del uso adecuado de la herramienta y si asi lo desea podra descargar la

misma.

https://www.canva.com/design/DAFrYe9GKKkM/6iA0jgfYPDPtyl7rBMX10g/edit?utm conte

nt=DAFrYe9GKkM&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=shareb

utton


https://www.canva.com/design/DAFrYe9GKkM/6iAOjqfYPDPtyl7rBMX1Og/edit?utm_content=DAFrYe9GKkM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFrYe9GKkM/6iAOjqfYPDPtyl7rBMX1Og/edit?utm_content=DAFrYe9GKkM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFrYe9GKkM/6iAOjqfYPDPtyl7rBMX1Og/edit?utm_content=DAFrYe9GKkM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El desarrollo del marco tedérico permitié disponer de las bases tedricas, conceptuales y
legales para las variables de estudio, lo que contribuyé en brindar claridad para
analizar y comprender el problema de investigacion.

La identificacion de los activos intangibles de capital estructural en los balances de las
instituciones del sector bancario de la Provincia de Cotopaxi, por medio del analisis
vertical al grupo de cuentas Gastos diferidos, se identificaron cuentas que tienen
relaciéon con las variables de estudio y sus dimensiones las cuales son las cuentas
contables programas de computacion y gastos de instalacion.

Se concluye gue es de vital importancia el uso de métodos de recoleccion de datos en
este caso especifico la encuesta, la tabulacién de los resultados y finalmente con la
aplicacion del coeficiente de Pearson se obtuvo una correlacion directa por ende se
determind que el activo intangible capital estructural tiene relacion con la creacion de
valor en el sector bancario de la provincia de Cotopaxi.

Evaluar cada una de las dimensiones, con el propésito de valorizar el activo intangible
capital estructural de las instituciones y de esta manera generar un informe detallado

gue refleja el resultado a través de la aplicacion de indicadores y el analisis de éstos.
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Recomendaciones

e Para el desarrollo adecuado del marco tedrico es importante consultar partiendo de
fuentes bibliogréficas fiables como libros, tesis, articulos cientificos, esto permitira una
evaluacion mas acertada de las variables de estudio que estén relacionadas con la
investigacion.

e Se recomienda que las instituciones bancarias identifiquen las dimensiones de sus
activos intangibles que generan valor para incorporarlos a sus balances financieros
con el fin de proporcionar informacién mas profunda.

o Esimportante que las instituciones inviertan en cada una de las dimensiones del
capital estructural como son la cultura organizacional, infraestructura, procesos y la
innovacioén; ya que estas generan sinergia entre los colaboradores, generando
beneficios que producen competitividad en el mercado.

¢ Esimportante invitar a las instituciones a implementar el modelo propuesto, el cual
permite valorizar el capital estructural y como cada uno de los indicadores afectan

directamente a la creacion de valor en la institucion.
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