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NIVEL MACRO

Segun Galvez Fernandez et al. (2022) La banca comercial cubana no mide ni elabora informes sobre
la gestion de este intangible, por lo que se desconoce su papel en el logro de ventajas competitivas
en estas instituciones. De esta probleméatica no esta exenta la provincia de Camagtiey.

NIVEL MESO

Segun Borras Atiénzar & Campos Chaurero (2016) afirman que, “la influencia de los activos
intangibles sobre el éxito de una organizacion depende de las caracteristicas de su actividad y del
entorno en que se desenvuelve”.

NIVEL MICRO

,‘!’ Segun Andrade Vargas et al. (2020) El 55% afirma que no cuentan con procedimientos especificos
para colocar al servicio de la empresa el conocimiento para consolidar procesos en beneficio de la

optimizacién de los servicios, siendo necesario recurrir al disefio de propuestas donde se disefie

una ruta para promover la sinergia para trabajar cooperativamente en el logro de metas comunes.
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Efectos: Variable
dependiente

Desconocimiento de las

crean valor para la
empresa

PROBLEMA

Causas: Variable
Independiente

ARBOL DE PROBLEMAS L .
Poca competitividad en Problemas en la medicion Ineficiencia y
ventajas competitivas que un mercado globalizado y cuantificacion del desorden en procesos
conocimiento tecnolégico administrativo
A A T I
A
Deficiente gestion de recursos estructurales bancarios
Deficiente proceso Falta de Gestion estrategica

Falta de medicion de
activo intangible capital
estructural

orientado a la
innovacion y
competitividad

conocimientos ineficiente
tecnolégicos
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OBJETIVO GENERAL

Analizar el activo intangible capital
estructural y su relacion con la
creacion de valor en el sector

bancario de Ila provincia de
Cotopaxi
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Desarrollar el marco teorico, conceptual y legal referente a las variables de estudio mediante la recopilaciéon de fuentes de
informacion con la finalidad de fundamentar el proyecto de investigacion.

Identificar qué activos intangibles de capital estructural presentan en sus balances las instituciones del sector bancario de la
Provincia de Cotopaxi.

Evaluar por medio de la aplicaciéon de métodos de recoleccion de datos, la relacion entre los activos intangibles de capital
estructural y la creacion de valor en el sector bancario de la provincia de Cotopaxi.

Proponer un modelo de informe de valorizacion del activo intangible capital estructural que pueda ser adaptado a las necesidades
no solo del sector de estudio sino de otros sectores de la economia nacional.
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HIPOTESIS

Hipotesis alternativa (H1): El activo
intangible capital estructural tiene relacion
con la creacion de valor en el sector
bancario.

Hipotesis nula (HO): El activo intangible
capital estructural no tiene relacion con la
creacion de valor en el sector bancario.
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MARCO TEORICO
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VARIABLE INDEPENDIENTE

<

CAPITAL
ESTRUCTURAL

A4

Segun Borras Atienzar et al., (2018) El capital estructural representa el conjunto de activos intangibles vinculados a la cultura
organizacional, la infraestructura, los procesos y la innovacion, que tributan al desarrollo sostenible de ventajas competitivas.

< 24 < <

CULTURA
ORGANIZACIONAL

< < < <

Llanos Encalada & Bell Cerén (2018) Tejada Palacios 2021 como RAE (2023)
Heredia (2018) se citd en Nogueira (2004)

INFRAESTRUCTURA PROCESO INNOVACION
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VARIABLE DEPENDIENTE

N

[ Creacioén de Valor }

"

Segun Correa & Hernandez, (2017) La generacion de valor se puede entender como el conjunto de herramientas que
combina la alta gerencia con el objetivo principal de obtener la maxima utilidad a partir de una minima inversién

s s s

[ UTILIDAD } [ INVERSION } [ FLUJO DE CAJA }
RAE (2023) Mogr()’ S’ Barrezueta, N Ancho Gémez, (2019)

& Avilés, P. (2018)
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NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD NIC
38 ACTIVO INTANGIBLE

74

4 N

Valor razonable es el precio que se recibiria por vender
un activo o que se pagaria por transferir un pasivo en
una transaccion ordenada entre participantes de

mercado en la fecha de la medicion.

g /

N

La definicién de un activo intangible requiere que éste
sea identificable para poderlo distinguir de la plusvalia.
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. _ ) Forma estructurada de
Modalidad de L Neill & Cortez Suarez recopilar y analizar datos
investigacion |:> Cuantitativo (2018) ) I

obtenidos de distintas fuentes
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Investigacion de Neill & Cortez Suérez
& campo :> (2018)

Tipo de investigacion

Invgstlga§lon Neill & Cortez Suarez
bibliografia — :> (2018)
documental
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Disefio de la
investigacion
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Disefo de
encuestas

Romero-Martinez et al.,
(2017)

Propdsito de hacer
afirmaciones
estadisticas
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Bancos de la provincia de Cotopaxi

POBLACION

N° Nombre Sector Sucursales Direccidén
1 Banco Pichincha Privado Latacunga, CALLE QUITO No.7195
Salcedo
2 Banco de Privado Latacunga General Maldonado, Fco.
Guayaquil Sanchez De QOrellana 720
Y
3 Banco Internacional Privado Latacunga Calle Quijano y Ordonez N
4-151 y General
Maldonado esquina
4 BanEcuador Publico Latacunga General Maldonado, Fco.
Sanchez De Orellana 720
Y
5 Grupo Promerica Privado Latacunga Av. Eloy Alfaro, Calle
Gatazo y Av. Marco Aurelio
Subia
6 Banco Solidario Privado Latacunga Calle Juan Abel Echeverria
s/n entre Quito y Belisario
Quevedo
7 Banco del Austro Privado Latacunga, Pujili Pedro Salcedo Entre Quito
Y Sanchez De Orellana
8 Banco General Privado Latacunga Calle Quito 16 168 y
Rumifiahui Guayaquil
9 Banco VisionFund Privado Latacunga, Gral. Maldonado 4361 y B.
Salcedo Quevedo
10 BIESS Publico Latacunga C. 2 de Mayo

DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

MUESTRA

No se cuenta con la muestra debido a que el
tamano de la poblacion es pequeio




CAPITULO IV
ANALISIS
E INTERPRETACION
DE RESULTADOS
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Dentro del grupo de activos denominados
Intangibles, las normas contables profesionales
Gastos |:> Sanchez Brot |:> indican que se expondran bajo esta
Diferidos (2011) denominacién los gastos que correspondan
asignar a resultados de ejercicios futuros. Los
denominados ‘Gastos Diferidos’

- 4
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Bancos Privados Activos Otros Activos Porcentaje G_as’fns Porcentaje Programas_:fle Porcentaje Gasto de Porcentaje
Diferidos computacion Instalacion
Produbanco 6.994.791.535,63 210.767.332,86 3% 48.662.024,91 23% 4.077.790,53 19,30% 0 0%
Banco Internacional 4.605.376.906,54 104.275.520,50 2,30% 25.562.997,30 24,50% 25.528.850,08 24,5 0 0%
Banco del Austro 244 325.401,16 171.936.890,75 70,40%  8.816.464,20 5,10% 6.010.121,98 3,50% 0 0%
Banco Pichincha 15.465.476.956,98 892.630.285,89 5,80% 29.129.560,02 3,30% 5.921.772,95 0.70% 0 0%
Banco Solidario 942.542 470,43  25.280.486,44 2,70%  3.193.989,77 12,60% 2.083.346,38 8,20% 5355724,31 21,20%
Banco VisionFund 115.715.876,23 1.512.592,41 1,30% 488.632,88 32,30% 177.930,21 11,80% 0
Banco de Guayaquil 6.887.220.251,30 191.623.559,37 2,80% 13.944.523,33 7,30% 7.355.915,74 3,80% 3.181.835,46 1,70%
Banco General 1.125.069.152,94  28.025.232,17 250% 5.383.368,10  1920%  9.507.417.48  33,90% 0 0
Ruminahui e
Bancos Publico Activos Otros Activos Porcentaje G_as’fos Porcentaje Programas_fle Porcentaje Gasto de Porcentaje
Diferidos computacion Instalacion
BanEcuador 1.917.372.217,07 6.697.048,29 0,30% 650.590,76 9,70% 709.555,19 10,60% 0 0%
BIESS 40.130.018,22 499.339,37 1,20% 17.627,38 3,50% 13.141.076,10 2631,70% 0 0%
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¢En su institucion se han identificado activos intangibles
de capital estructural?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 3l 5 100 100 100
éSabe usted los beneficios econdmicos que su institucion LSabe sted log Bene e O i oetruchiralocy " lene en invertir en
. . . . . . |
tiene en invertir en intangibles capitales estructurales? o
: : Porcentaje :
Frecuencia ~ Porcentaje . Porcentaje acumulado
valido
Sl 4 80 80 80
Vélido  NO 1 20 20 100

Total 5 100 100
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COMPROBACION DE

HIPOTESIS

Correlaciones
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éSabe usted los
beneficios
econdmicos que su
institucion tiene en
invertir en
intangibles capitales
estructurales?

éLa institucién
cumple con los
criterios de
reconocimiento
contable para un
Activo Intangible
Capital estructural?

éLa institucion cumple con los
criterios de reconocimiento
contable para un Activo Intangible
Capital estructural?

éSabe usted los beneficios
econdmicos que su institucion
tiene en invertir en intangibles
capitales estructurales?

Correlacidon de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

1 1,000™

,000

4 4

1,000™ 1
,000

4 5

**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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¢ Considera Usted que el activo intangible capital estructural tiene relaciéon con la

creacion de valor en el sector bancario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 4 80,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20,0
Total 5 100,0
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CODNGO DE
FECHA CUENTA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
212022 JEEEEEEEESS
1905 Gastos Diferidos 10.000,00
190510 Programas de Computacion 10.000,00
1990 Otros 1.200,00
199005 Impuestos al Valor Agregado - IVA 1.200,00
1103 Bancos y otras Instituciones Financieras 5.100,00
110310 Bancos e Indituciones Financieras Loc  5.100,00
2606 Proveedores 5.100,00
250601 Proveedores locales 5.100,00
260405 Fetenciones Fiscales 1.000,00
25040501 Retencion en la fuente IR por pagar 1.000,00

Para registrar compra de Programa de
Computacion segdn factura 00123 se pagd 50%
mediante transferencia v 50% a crédito

AMORTIZACION

CODIGO DE
FECHA CUENTA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
31212022 1
4506 Amortizaciones 2.000,00
450625 Programas de Computacion 2.000,00
1805 Gastos Diferidos 2.000,00
190599 Amortizacion acumulada gastos diferdos 2.000,00

Para registrar amortizacion de Programas de
Computacion
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Modelo de informe de valorizacion del activo

TiTULO |:> intangible capital estructural para el sector
bancario de Cotopaxi.

Actualmente en los estados financieros de las
empresas no se toma en consideracion

& la importancia de los activos intangibles.

La importancia radica en que los activos
intangibles es una herramienta importante
para analizar constantemente los resultados
de las operaciones.

JUSTIFICACION
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/En la actualidad las instituciones se encuentran en\

competencia constante dado que el mercado al

DESARROLLO DE LA pasar el tiempo se vuelve mas dinamico, para lo

PROPUESTA |:> cual una institucién debe tener la capacidad para
\_Mmantenerse a flote. )

Para el diseno de esta propuesta se tomd
como punto principal los fundamentos de la

& valorizacién de intangibles.
METODOLOGIA DE }

[ ELABORACION % g , . )
Se preparé un modelo que permita medir

dimensiones generales que una institucion
tiene y brindar un informe lo mas preciso

kposible. -
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Estructura del informe de

valoracion del activo |:>
intangible capital

estructural

PROPUESTA

A continuacion, se presenta el
modelo en donde se establecen
los puntos y apartados que
deben ser completados por el
encargado de la presentacion del
informe de capital estructural

=
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Nombre de la empresa / proyecto
Fecha de elaboracion

Mision

Vision

Objetivo del informe

Tabla resumen de  capital
estructural

Infraestructura
Procesos

Innovacion

Cultura organizacional
Inversion
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El desarrollo del marco teérico permitié disponer de las bases tedricas, conceptuales y legales para las variables de estudio, lo que
contribuy6 en brindar claridad para analizar y comprender el problema de investigacion.

La identificacion de los activos intangibles de capital estructural en los balances de las instituciones del sector bancario de la
Provincia de Cotopaxi, por medio del andlisis vertical al grupo de cuentas Gastos diferidos, se identificaron cuentas que
tienen relacion con las variables de estudio y sus dimensiones.

Se concluye que es de vital importancia el uso de métodos de recoleccidon de datos en este caso especifico la encuesta, la
tabulacion de los resultados y finalmente con la aplicacion del coeficiente de Pearson se obtuvo una correlacion directa por
ende se determind que el activo intangible capital estructural tiene relacion con la creacion de valor en el sector bancario de
la provincia de Cotopaxi.

Evaluar cada una de las dimensiones, con el propdsito de valorizar el activo intangible capital estructural de las instituciones y de
esta manera generar un informe detallado que refleja el resultado a través de la aplicacion de indicadores y el andlisis de éstos.
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Para el desarrollo adecuado del marco tedérico es importante consultar partiendo de fuentes bibliogréaficas fiables como libros, tesis,
articulos cientificos, esto permitira una evaluacion mas acertada de las variables de estudio que estan relacionadas con la
investigacion.

Se recomienda que las instituciones bancarias identifiquen las dimensiones de sus activos intangibles que generan valor
para incorporarlos a sus balances financieros con el fin de proporcionar informaciéon mas profunda.

Es importante que las instituciones inviertan en cada una de las dimensiones del capital estructural como son la cultura
organizacional, infraestructura, procesos y la innovacion; ya que estas generan sinergia entre los colaboradores, generando
beneficios que producen competitividad en el mercado.

Es importante invitar a las instituciones a implementar el modelo propuesto, en el cual permite valorizar el capital estructural y como
cada uno de los indicadores afectan directamente a la creacion de valor en la institucion.
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