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El comportamiento usual del ser humano permite

considerar 6 emociones básicas como fel icidad,

sorpresa, enojo, asco, miedo y tristeza
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Determinación del estado afectivo y tendencia

conductual de usuarios quien usan tecnología

constante y que pueden llegar a presentar cuadros

crít icos de tecnoestrés .

04

Puntos Crít icos

La Intel igencia Arti f icial ha logrado interés en cuanto

al reconocimiento de emociones de manera

automatizada.

Extracción de característ icas basadas en: Redes de

Atención Multimodal, Redes Neuronales

Convolucionales , Memoria a Largo Plazo y

Transformers.





Uso excesivo de dispositivos 
tecnológicos

Identificación de estado 
emocional a través de señales 

fisiológicas.

Afectación en el ámbito de 
salud psicológicaCambios emocionales

¿Es posible determinar el estado de sensibilidad
mediante reconocimiento de emociones en
tiempo real aplicando un método multimodal y
la utilización de técnicas de Aprendizaje
Profundo (Deep Learning)?





Objetivo General



Objetivos Específicos



Objetivos Específicos





Reconocer, procesar y simular el

comportamiento humano con el

uso de disposit ivos tecnológicos

Computación 
Afectiva



Computación 
Afectiva

Interacción
Humano
Computador

Educación

Atención 
Médica



Inteligencia Artificial - AI
“SE INTENTARÁ ENCONTRAR CÓMO HACER QUE LAS MÁQUINAS UTILICEN EL 

LENGUAJE, FORMEN ABSTRACCIONES Y CONCEPTOS, RESUELVAN TIPOS DE 

PROBLEMAS AHORA RESERVADOS A LOS HUMANOS Y SE MEJOREN A SÍ 

MISMAS” JOHN MCCARTHY



Machine Learning “El estudio que otorga a las 

computadoras la capacidad de 

aprender sin ser programadas

explícitamente” - Arthur Lee Samuel



REDES NEURONALES

Red Neuronal Función



¿Como Aprenden realmente las  Redes 
Neuronales? - Descenso del Gradiente





Deep Learning - DL



Deep Learning - DL





Metrícas de evaluación de modelos 

Machine Learning ( Hold Out )



• La CNN ha logrado cubrir  áreas que 
incluyen procesamiento de imágenes y 
reconocimiento de patrones que ayuden 
a determinar el  estado de un individuo y 
su condición en un ambiente 
determinado. 

• El Reconocimiento de Emociones (FER) es
usado para interpretar las emociones
emitidas por un individuo.

• Es importante considerar que el ser
humano es un ser cambiante en cuanto a
sus expresiones emocionales
independientemente de su entorno

Reconocimiento de Emociones Faciales - FER



Un sistema SER general
permite la clasif icación de
las emociones mediante
dist intas partes de un
individuo faci l itando la
comprensión del contenido
verbal y la respuesta de
manera más eficiente .

Reconocimiento de emociones del habla - SER



Procesamiento de Lenguaje Natural - NLP

El Procesamiento
de Lenguaje Natural
no obliga al sistema
a aprender

NLP incluye una
interfaz amigable,
intuitiva y sencilla
de manejar.

1

Permite resolver las
necesidades de los
usuarios de forma
automatizada

Comprende el
proceso humano –
máquina a fin de
interpretar su
comportamiento y
automatizarlo.

2 3 4



Tecnoestrés



Proceso de Tecnoestrés

• Dimensión Afectiva:
• Dimensión Actitudinal:
• Dimensión Cognitiva:







React
Tecnlogías 
Utilizadas

Python 3.9.7

Tensorflow

Streamlit

Pytorch



IMPLEMENTACIÓN DE MODELO DE 
RECONOCIMIENTO FACIAL



DEMOSTRACIÓN ( EMOCIONES FACIALES)



MESD

Mexican Emotional Speech 
Database : 864 archivos de 
audio en WAV, 3 voces 
femeninas, 2 masculinas y 6 
infantiles

SAVEE

Surrey Audio-Visual Expressed 
Emotion: 480 expresiones en inglés 
interpretadas por 4 actores 
masculinos

TESS

Toronto emotional speech 
set:2800 archivos, dos 
actrices femeninas (26 y 64 
años)

RAVDESS

The Ryerson Audio-Visual 
Database of Emotional 
Speech and Song : 7356 
grabaciones de 24 actores

01 02

03 04



6737 registros



Keras.callbacks

model_checkpoints

History = model.fit(X_train,Y_train,epochs = 500)







DEMOSTRACIÓN ( EMOCIONES AUDIO )









Función: analyze_emotion(self)



DEMONSTRACIÓN ( EMOCIONES TEXTO )



DEMONSTRACIÓN COMPLETA





ESTADO DEL ARTE

Paul Lekman

Estados 
emocionales



• Los investigadores en sus artículos dirigen sus
estudios a diversos ambientes y consideran
técnicas multimodales que permitan determinar
resultados óptimos a través de reconocimiento
facial, gestual o vocal.





El conjunto de datos manejados durante el
proceso de reconocimiento emocional implica la
realización de una entrevista en un entorno laboral
no controlado, bajo la aplicación de un test que
permite identificar sintomatología de tecnoestrés
en los usuarios

DESCRIPCIÓN DE LOS DATOS

Test de Evaluación de Tecnoestrés aplicado 
en la empresa GRUPO TAO Advisors 



Dirigido a entornos no controlados del mundo real,
capturando las expresiones faciales naturales y las emociones
de las personas durante sus actividades cotidianas.

RECOLECCIÓN DE LOS DATOS

El framework permite cargar los videos recolectados, de esta
manera se interpreta el estado emocional de la persona analizada.



Análisis de los Datos

Detalle de las personas participantes

La muestra recolectada fue analizada previamente por el especialista en el campo psicológico,

antes de ser procesada por el sistema se identificaron patrones de comportamiento relacionado

con el tema propuesto

Detalle de los videos muestralesExtracción de la muestra .MP4



RESULTADOS GENERALES

Análisis Psicológico :
Análisis Psicológico :



RESULTADOS ESPECÍFICOS

Se puede observar a través de una línea de tiempo

los picos de las emociones que el sujeto a

experimentando según el modelo predictivo facial

Por la voz su respuesta varía esto se

debe a nerviosismo por ser una

entrevista



RESULTADOS ESPECÍFICOS

El sujeto muestra neutralidad, felicidad y tristeza

con valores porcentuales más altos a diferencia del

resto de emociones.

Se puede apreciar que el sujeto analizado

expresa neutralidad, eso se debe a

sintomatología de incertidumbre e

inseguridad en su respuesta.



RESULTADOS ESPECÍFICOS

El sujeto muestra felicidad en mayor porcentaje

seguido de neutralidad y miedo con valores

porcentuales menores.

El sujeto analizado expresa neutralidad a

través del texto, siendo su principal emoción

durante el proceso de entrenamiento.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES
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TRABAJOS FUTUROS
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