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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo proponer una herramienta de
inteligencia de negocios para la Secretaria Técnica de Gestiéon Inmobiliaria del Sector Publico
SETEGISP, mediante un analisis comparativo entre diferentes arquitecturas. Se realizé una
revision literaria relacionada con el tema de estudio, y con base a las necesidades, objetivos y
sistemas de informacién de la Secretaria Técnica de Gestidn Inmobiliaria del Sector Publico
SETEGISP. Se establecieron 15 criterios de evaluacion: Asignacion de permisos y roles,
Configuracién de politicas de seguridad, Conexion active directory, Conexion nativa
PostgreSQL, KPI, OLAP, Mineria de datos (data mining), Dashboard tableros de mando, ETL,
Consulta ad hoc, Informacién en tiempo real, Georreferenciacion, Modo offline, Disponibilidad
iOS y Android, Notificaciones y alertas. Dichos criterios permitieron calificar las cuatro
herramientas seleccionadas para el andlisis: Microsoft Power Bi herramienta licenciada,
Qlikview herramienta licenciada, JasperSoft herramienta de cddigo abierto y Pentaho
herramienta de cédigo abierto, como resultado que Microsoft Power Bi es la plataforma
conveniente para la institucién, con una calificacién de 66 puntos. Finalmente, considerando los
cuatro sistemas de informacion de la Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector
Publico SETEGISP: Administracion de Bienes Inmuebles, Administracion de Bienes en
depdsito, Ficha Predial y Juridico, se propuso un prototipo de implementaciéon de la arquitectura
Microsoft Power Bl en la Secretaria.

Palabras clave: Herramienta de inteligencia de negocios, Secretaria Técnica de Gestion

Inmobiliaria, criterios de evaluacion.
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Abstract

This research project aimed to propose a business intelligence tool for the Technical Secretariat
of Real Estate Management of the Public Sector SETEGISP, through a comparative analysis
between different architectures. For this purpose, a review of the available literature related to
the subject of study was carried out, and based on the needs, objectives and information
systems of the Technical Secretariat of Real Estate Management of the Public Sector
SETEGISP. Fifteen evaluation criteria were established: Assignment of permissions and roles,
Configuration of security policies, Active directory connection, Native PostgreSQL connection,
KPI, OLAP, Data mining, Dashboard dashboards, ETL, Ad hoc consultation, Real-time
information, Georeferencing, Offline mode, iOS and Android availability, Notifications and alerts;
which allowed to qualify the four tools selected for the analysis: Microsoft Power Bi Licensed
tool, Qlikview Licensed tool, JasperSoft Open Source and Pentaho Open Source, resulting in
Microsoft Power Bi being the most convenient platform for the organization, with a score of 66
points. Finally, considering the four information systems of the Technical Secretariat of Real
Estate Management of the Public Sector SETEGISP: Administration of Real Estate,
Administration of Assets in Deposit, Property File and Legal, a prototype of implementation of
the Microsoft Power Bl architecture in the Secretariat was proposed.

Keywords: Business intelligence tool, Secretaria Técnica de Gestién Inmobiliaria,

evaluation criteria.
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Capitulo I: Introduccién

Antecedentes

En la actualidad, las organizaciones a nivel mundial, sobre todo las grandes, hacen uso
de sistemas de tecnologias de la informacion, los cuales son capaces de recolectar, procesar,
transmitir y difundir grandes cantidades de datos generadas durante los diferentes procesos
empresariales. Considerando estas particularidades de la informacién, es que se crean las
herramientas de inteligencia de negocios o business intelligence (Bl), bajo las cuales todos los
datos de la empresa adquieren estructura y organizacion, generando informacion esencial para
la toma de decisiones.

Las herramientas de Bl generan evidencia para la empresa a través de tablas, graficos,
dashboards, indicadores clave de rendimiento o KPI (Key Performance Indicator),
procesamiento analitico en linea (OLAP), mineria de datos, entre otros. Por medio de estos
medios de lectura de datos, los tomadores de decisiones de las organizaciones pueden very
deducir tendencias, patrones o desviaciones que se puedan presentar en sus diferentes areas;
y, con base en esta informacion fortalecer su planificacion estratégica y mejorar la gestion de
las relaciones que mantienen con sus colaboradores, socios, clientes, proveedores o
inversores; y, asi garantizar el efectivo crecimiento empresarial.

Por otro lado, cuando las organizaciones no implementan estrategias de desarrollo
basadas en la tecnologia de la informacion y en consecuencia de Bl, muestran una realidad
poco profesional y una rentabilidad reducida, esto se debe a la falta de informacion y a la
inadecuada gestién de esta; lo que las vuelve poco competitivas en el mercado al ser
incapaces de tomar decisiones de manera informada.

Con estos antecedentes, el presente proyecto se enfoca en proponer el uso de Bl en la
Secretaria Técnica de Gestidén Inmobiliaria del Sector Publico, dado que en la actualidad se

carece de un sistema basado en la tecnologia de la informacion.
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Justificacion

La aplicacion de herramientas de Bl en las organizaciones de los diferentes sectores,
permiten a las instituciones tanto publicas como privadas obtener métricas relevantes sobre la
gestion de sus negocios, asi como aprovecharlas para tener una vision mas amplia y clara
sobre el desarrollo organizacional al corto, mediano y largo plazo; lo que permitira el
fortalecimiento de la planificacién estratégica (Mufoz, Rivera, & Velazques, 2017). Ademas,
cuando las organizaciones utilizan la Bl logran diferenciarse de sus competidores, ya que
pueden liderar, decidir, medir, administrar y optimizar su desempefio, lo que se asocia al
funcionamiento eficiente de las diferentes dimensiones de una institucion (Cordero &
Rodriguez, 2017).

Bajo este contexto, el desarrollo del presente proyecto de investigacion se justifica en la
medida que al proponer el uso de una herramienta de inteligencia de negocios en la Secretaria
Técnica de Gestidon Inmobiliaria del Sector Publico se lograra un adecuado analisis de los datos
recopilados por los diferentes sistemas informaticos de la institucién, lo que facilitara la toma de
decisiones por parte de las autoridades de la Secretaria.

Para ello, se realiza un analisis comparativo de las diferentes herramientas de
inteligencia de negocios disponibles a través del uso de criterios de evaluacion, los cuales
permitiran determinar cual es la herramienta mas adecuada para aplicar en la Secretaria
Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, basada en sus necesidades y lineamientos

institucionales.

Alcance

En el presente proyecto se desarrolla un analisis comparativo entre las herramientas de
inteligencia de negocios disponibles que se podrian ser aplicadas por la Secretaria Técnica de
Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, empleando para ello criterios de evaluacion

desprendidos de investigaciones previas que permitiran determinar la arquitectura mas
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adecuada de aplicar en la institucion publica, a fin de que le permita cumplir de manera
eficiente con sus objetivos institucionales.
Planteamiento del problema

A nivel mundial, el uso del Bl ha llevado al éxito a grandes empresas, entre ellas la
financiera BBVA, quien no solo aplica inteligencia de negocios para mejorar sus servicios, sino
que ademas la puso a disposicion de sus clientes. También esta el caso del Grupo Bimbo, que
se convirtio en lider en su sector en América Latina gracias a su estrategia empresaria basada
en el andlisis de datos en tiempo real (lkusi, 2023).

Si bien, el uso del Bl se ha vuelto comun entre las organizaciones privadas de
diferentes industrias, no sucede lo mismo en el caso de las instituciones del sector de la
Administracién Publica, las cuales a pesar de no tener como objetivo maximizar sus beneficios,
sino tienen como fin mejorar los servicios ofertados a la ciudadania. De modo que también para
ellas es necesario analizar la informacion real sobre los procedimientos y la interaccion con los
ciudadanos (Plaza, 2014).

En el caso del Ecuador, de acuerdo con una investigacion realizada por Andrade et al
(2014) entre un 75% y 69% de las empresas publicas y privadas, respectivamente, utilizan
herramientas BI, siendo las empresas del sector energético y financiero las que mas las
implementan. En la administracion publica el uso de Bl, lo lidera el sector energético, ya que al
ser de gran importancia para la economia ecuatoriana requiere de mecanismos que le permitan
tomar decisiones adecuadas en pro de cuidar los intereses nacionales.

Dentro de la Administracion Publica se encuentra la Secretaria Técnica de Gestidon
Inmobiliaria del Sector Publico, entidad encargada de brindar a las instituciones del Estado el
servicio de gestién inmobiliaria a través de la adecuacion de la infraestructura fisica de las
instituciones publicas a nivel nacional. Actualmente la Secretaria ha desarrollado sistemas de
informacion que se alinean a los objetivos institucionales, los cuales almacenan datos que son

de importancia para los usuarios responsables de su gestion y para las autoridades de turno;
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sin embargo, dichos sistemas generan una reportaria plana, es decir, se exportan en formato
PDF, Excel o Libre office, y posteriormente, los usuarios emplean filtros y tablas dinamicas para
poder extraer informacion importante para la toma de decisiones como, por ejemplo, conocer la
gestion de subasta de bienes inmuebles o cuantos inmuebles son de propiedad el Estado
ecuatoriano.

Es aqui donde radica el problema en la Secretaria, ya que la informacién generada no
es de facil acceso o visible para las autoridades, puesto que para poder tomar decisiones
respecto a la misma deben solicitar a las diferentes areas que se armen o creen cuadros
estadisticos proyectivos, los cuales toman tiempo para desarrollarse dado que no cuentan con
una herramienta de Inteligencia de Negocios que les permita gestionar la informacion
disponible de manera rapida y oportuna.

En consecuencia, la Secretaria requiere de una herramienta Bl que le permita
desarrollar procesos de negocios innovadores y facilite a las autoridades la toma decisiones

basadas en informacion real que se encuentra disponible en los sistemas institucionales.

Pregunta de investigacion
¢La implementacion de una herramienta de Inteligencia de negocios en la Secretaria
Técnica de Gestidon Inmobiliaria del Sector Publico permitira mejorar la gestion de la

informacion y la toma de decisiones en la institucion?

Objetivo general
Proponer una herramienta de inteligencia de negocios para la Secretaria Técnica de
Gestién Inmobiliaria del Sector Publico, a través de un analisis comparativo entre diferentes

arquitecturas.
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Objetivos especificos
e Realizar una investigacion bibliografica y documental referente al uso de herramientas
de inteligencia de negocios para la gestion de la informacion.
e Comparar las diferentes herramientas de inteligencia de negocios a partir de criterios de
evaluacioén validados por otros autores.
e Generar una propuesta de uso de una herramienta de inteligencia de negocios para la
Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, basada en sus

necesidades institucionales.

Hipotesis
La propuesta de implementacion de una herramienta de inteligencia de negocios en la
Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico mejorara la gestion de la

informacién y ayudara en la toma de decisiones.

Sefialamiento de variables
e Variable dependiente: gestién de la informacion

¢ Variable independiente: herramienta de inteligencia de negocios
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Capitulo II: Marco Teérico

Marco referencial

Para la construccion del marco referencial de la presente investigacion se realizé una
revision de literatura en la que se identificaron trabajos relacionados al campo de estudio, como
los siguientes:

Su-Li Yan, Ying Wang, Ji-Cheng Liu (2012) en su trabajo titulado “Research on the
Comprehensive Evaluation of Business Intelligence System Based on BP Neural Network”,
realizaron un analisis de los métodos de evaluacién de los sistemas de inteligencia de negocios
(BIS). Para ello, como metodologia utilizaron el proceso de jerarquia analitica (AHP), el cual
permite determinar con precision los pesos de cada uno de los factores a evaluar de los BIS de
las diferentes empresas estudiadas. Como resultados del estudio se obtuvo que el método de
red neuronal de BP tiene una fuerte aplicabilidad en la evaluacién general de BIS, brindando
una orientacién exitosa sobre el tipo de BIS mas adecuado para cada empresa.

Por su parte Rusaneanu (2013), en su articulo titulado “Comparative Analysis of the
Main Business Intelligence Solutions” realizd un analisis comparativo de las soluciones de
Business Intelligence mas potentes en la en ese momento. Para ello, utiliz6 como metodologia
un conjunto de caracteristicas técnicas como la infraestructura de la plataforma, las
instalaciones de desarrollo, las herramientas de analisis complejas, los cuadros de mando y
cuadros de mando interactivos, la integracion moévil y la implementaciéon compleja de
metodologias de gestion del rendimiento. Al aplicar dicha metodologia para evaluar a las
soluciones Bl se obtuvo como resultados que la plataforma con la puntuaciéon mas alta fue
MicroStrategy con una puntuacién de 88,33; lo que significa que la mayor parte de sus

funcionalidades cuentan con una gama media de opciones y herramientas de personalizacion.
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En el estudio realizado por Lapa, Bernardino y Figueiredo (2014) denominado “A
comparative analysis of open source business intelligence platforms” cuyo objetivo fue realizar
un analisis comparativo de las capacidades existentes en las distintas herramientas de Bl, con
la finalidad de ayudar en la seleccion de la plataforma de Bl mas adecuada para cada
organizacioén y/o area de negocio. La metodologia empleada consistio en el uso de 15 criterios
para la evaluacién de las plataformas Bl utilizadas por Gartner; criterios que se agruparon en
tres categorias: integracion, entrega de informacion y andlisis. Al aplicar dicha metodologia se
concluyd que las plataformas de Business Intelligence de cédigo abierto estan creciendo tanto
en caracteristicas como en calidad y atractivo visual. En tanto que, los autores no determinan
una ganadora entre las siete herramientas analizadas, pero si resaltan que las herramientas
Pentaho, SpagoBl y Vanilla son las de mayor potencial de uso en las Pequenas y Medianas
Empresas.

Por otro lado, Cueva et al., (2014) en su investigacion “Determinacion de la linea base
para la aplicacion de sistemas de Bl (Business Intelligence) en el Ecuador, dentro de un
programa para el uso de tecnologia de avanzada en la administracion publica y privada”, cuyo
objetivo fue determinar la linea base sobre la aplicacién de Bl en empresas publicas y privadas
en Ecuador, utilizaron como metodologia la investigacion exploratoria-descriptiva, al no contar
con datos historicos sobre el uso de Bl en el Ecuador, por lo que, usaron también la
investigacion descriptiva a partir de la recoleccion de datos. Los autores concluyeron que tanto
en empresas publicas como privadas de gran tamafo usan herramientas Bl para mejorar la
toma de decisiones gerenciales; los sectores econémicos que mas emplean este tipo de
herramientas son el sector energético y el sector bancario, en el caso de las empresas publicas
y privadas, respectivamente; y, la herramienta lider en las empresas publicas es IBM Cognos y
en las empresas privadas, MicroStrategy.

En el estudio realizado por Brandao et al., (2016) cuyo objetivo fue analizar algunas

herramientas de Bl de codigo abierto/libres del mercado y su aplicabilidad en el ambito clinico,
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teniendo en cuenta las caracteristicas generales del entorno clinico. Se aplicé como
metodologia el uso de datos histéricos y actuales para visualizarlos a través de reportes,
graficos e Indicadores de Desempeno (KPIs), empleando las diferentes herramientas de
procesamiento analitico. Como conclusién del estudio se obtuvo que Spago Bl es el software
de cédigo abierto mas completo; su version comunitaria contiene mas caracteristicas que la
mayoria de las versiones Enterprise de software analizado. Pentaho Bl Suite es una
herramienta consistente y completa, similar a Spago Bl, se diferencia en que no incorpora una
estructura de modelo dimensional. Por lo tanto, estas herramientas pueden considerarse las
dos mas aptas para entornos sanitarios, teniendo en cuenta las caracteristicas requeridas por
este tipo de instituciones.

Finalmente, en la investigacion llevada a cabo por Leite et al (2018) titulada
“Comparative evaluation of open source business intelligence platforms for SME” se planted
como objetivo ayudar a las PYMES a elegir una plataforma Bl de cédigo abierto. Para ello, se
emple6 como metodologia los criterios definidos en el cuadrante magico de Gartner.
Obteniendo como resultado que, al comparar las plataformas de codigo abierto Jaspersoft,
Pentaho y Knowage, se establecié que es la ultima la mas completa de las tres, destacando su

caracteristica de todo en uno, por lo que es la mas adecuada para aplicar en las PYMES.

Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece lo siguiente:
Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el

goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.
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Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Art. 314.- (...) El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los
precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y
regulacion.

La Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos menciona:

Art. 4.- Las instituciones del sector publico y privado y las personas naturales que actualmente
o en el futuro administren bases o registros de datos publicos, son responsables de la
integridad, proteccion y control de los registros y bases de datos a su cargo. Dichas
instituciones responderan por la veracidad, autenticidad, custodia y debida conservacion de los
registros. La responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de los datos registrados es
exclusiva de la o del declarante cuando esta o este provee toda la informacion."

El Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva expresa:
Articulo 10-1._ La Funcién Ejecutiva, ademas de los organismos definidos y desarrollados en
los articulos posteriores, podra contar de manera general con los siguientes tipos de entidades:
“(...) 9) Secretaria Técnica.- Organismo publico con facultades de coordinacion, gestion,
seguimiento y evaluacion de la implementacion de las politicas publicas, dependiente de una
instancia de coordinacion conformada por miembros de la Funcion Ejecutiva y adscrito a la
Presidencia o Vicepresidencia de la Republica, un ministerio sectorial o secretaria nacional.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 503, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.
335, de 26 de septiembre de 2018, se dispuso que:

(...) el Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, INMOBILIAR; ejerza las facultades

de planificacién, regulacion, gestion, administracién y control de los bienes del Sector Publico;
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Yy, que a su vez cuente con un Comité encargado de coordinar la politica intersectorial de
gestion de muebles e inmuebles.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1107, de fecha 27 de julio de 2020, el Presidente
Constitucional de la Republica reformé el Decreto Ejecutivo Nro. 503 publicado en el Registro
oficial 335, de 26 de septiembre de 2018, que en su articulo Unico establece:

(...) @) Sustituyase el articulo por el siguiente texto:

Art 1.- Transférmese el Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico - Inmobiliar en
Secretaria Técnica de Gestidon Inmobiliaria del Sector Publico, como entidad de derecho
publico, adscrito a la Presidencia de la Republica, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa, operativa y financiera y jurisdiccion nacional, con sede principal en la ciudad de
Quito. Responsable de coordinar, gestionar, administrar, dar seguimiento, controlar y evaluar
los bienes del sector publico y de los bienes que disponga el ordenamiento juridico vigente, que
incluye las potestades de disponer, distribuir, custodiar, usar, enajenar, asi como disponer su
egreso y baja, ademas de las competencias y responsabilidades especificas derivadas de otros
instrumentos juridicos (...).

Mediante RESOLUCION-SETEGISP-ST-2021-0011, de 21 de julio de 2021, publicado
en el Quinto Suplemento del Registro Oficial, el 30 de agosto de 2021, se expidi6 la Reforma al
Estatuto Organico de la Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, en la
cual se establece como mision de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
lo siguiente: “Gestionar los servicios de tecnologias de informacion de la entidad alineados al
plan estratégico institucional y al cumplimiento del Plan Nacional de Gobierno Electrénico y las

politicas y objetivos gubernamentales”.
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Sistematizacion de las variables
Sistemas de informacion

Durante siglos la informacion se habia gestionado a través de soportes en papel como
los libros de cuentas, fichas de empleados, informes anuales, historiales clinicos, etc., pero con
la aparicion de la informatica las empresas han evolucionado al soporte digital, dando lugar a
los primeros sistemas de informacion (Garcia & Garcia, 2015).

Bajo esto contexto, en la actualidad, la informacién se ha convertido un activo valioso
para las organizaciones, ya que puede utilizarse para alcanzar objetivos, generar nuevos
conocimientos y optimizar los procesos de toma de decisiones (Barzaga, Vélez, Nevarez, &
Arroyo, 2019). Por lo tanto, la informacién es un bien, capaz de generar valor, asi como
también afectar a la empresa cuando incide en la acertada toma de decisiones.

Un sistema de informacién puede definirse como los elementos que intervienen en una
organizacioén para tratar y administrar la informacion que se maneja dentro de la misma. En la
actualidad, estos sistemas se encuentran estrechamente relacionados con el uso de la
tecnologia para gestionar la informacion, por ese motivo, cuando se trata de sistemas de
informacioén, se habla de soluciones tecnoldgicas para dar soporte a la gestion de la
informacién en cualquier tipo de organizacion (Vargas, Rengifo, Guizado, & Sanchez, 2019).

Segun K. C. Laudon and Laudon (1996), un sistema de informacion es aquel conjunto
de componentes interrelacionados que capturan, almacenan, procesan y distribuyen la
informacién para apoyar la toma de decisiones, el control, andlisis y visién de una organizacién

Para Swanson (2009), ademas de la tecnologia subyacente, los sistemas de
informacién descansan sobre cuatro pilares de conocimiento: 1) conocimiento de las
aplicaciones; 2) conocimiento de la tecnologia; 3) conocimiento sobre desarrollo; y 4) gestion

del conocimiento.
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De acuerdo con las necesidades de cada entidad, el sistema de informacion puede
estar orientados a diferentes aspectos de tal forma que existen diferentes tipos de sistemas de
informacion, los cuales se dividen en 4 grupos:

e Sistemas para el procesamiento de transacciones: procesan los datos
refrentes a las actividades de la empresa. Las cinco razones para procesar las
transacciones son: la clasificacion, el céalculo, la distribucién, el resumen, y el
almacenamiento de los datos.

e Sistemas de informacion gerencial: llamados también sistemas de soporte de
gerencia se enfocan al apoyo para la toma de decisiones cuando los
requerimientos de informacion pueden ser identificados de antemano.

e Sistemas de apoyo para la decision: son sistemas de informaciéon cuyo
proposito es auxiliar a los administradores con las decisiones unicas que no se
repiten y que relativamente carecen de estructura.

¢ Sistemas de informacién para las oficinas: son una clase especial de un
sistema de procesamiento de informacion que puede usarse en el medio de las
oficinas. Los sistemas para las oficinas integran aspectos de los sistemas de
informacién descritos anteriormente, asi como el procesamiento de palabras y la

teletransmision de datos.

Gestion de la Informacion
En las empresas actuales son numerosos los datos que se ignoran o no adquieren
valor por la falta de procesos y mecanismos efectivos, eficaces y eficientes de gestién de
informacién (Caro, et al., 2013). Esta situacién ocasiona que dichas entidades no
aprovechen posibilidades de éxito y de desarrollo asociadas a la actual sociedad de la

informacion (Vasquez & Galaban, 2015).
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La informacion es objeto de mercadeo, se compra y se vende, y puede proporcionar
a quienes la poseen una serie de beneficio. Es por lo que, a lo largo del tiempo se han ido
disenando politicas que permitan gestionar este valioso recurso. En la actualidad para las
empresas es imposible tener éxito sin el apoyo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), ya que estas ayudan a mejorar el rendimiento de las empresas siendo
mas eficientes y reduciendo trabajo para la mano de obra directa, de igual manera
accesibilidad en la informacion para la buena toma de decisiones (Saavedra Garcia & Tapia
Sanchez, 2013). Sin embargo, en ocasiones, se considera que la gestién de la informacién
consiste Unicamente en la incorporacién de tecnologias de la informacién de ultima
generacion que, si bien son de gran importancia, por si solas no son capaces de desarrollar
una verdadera gestion de la informacién.

La gestidon de la informacion se refiere al conjunto de procesos, politicas, tecnologias y
practicas utilizadas para administrar de manera efectiva la informacién dentro de una
organizacién o sistema. Su objetivo principal es garantizar que la informacién sea capturada,
organizada, almacenada, recuperada y utilizada de manera eficiente y precisa.

Inicialmente, el proceso de gestion de informacién debe empezar por identificar aquellos
datos clave, que pueden convertirse en valiosa y estratégica informacion (Hlava, 2016).
Elementos cuya recopilacion, almacenamiento, articulacion y transferencia pueden entregarle a
la organizacion mayores posibilidades de éxito en su campo de desemperfio (Vazconez, Oleas,
Bastidas, Vasquez, & Condo, 2020).

De acuerdo con Linda Woodman (1985) la Gestion de la informacion “(...) se refiere a
conseguir informacién adecuada, para la persona adecuada, al coste adecuado, en el momento
adecuado, en el lugar adecuado, para tomar la decision adecuada”.

Por su parte Elizabeth Adams (1985) menciona que “(...) es una funcion de alta

direccién para desarrollar una serie de politicas, programas y procedimientos para planificar,
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gestionar y controlar eficaz y efectivamente las necesidades de informacion y los recursos de
soporte del manejo de la informacion”.

En tanto que para Blaise Cronin (1985) se concibe como:

(...) un aspecto integra en la gestiéon de las organizaciones. Es una respuesta articulada para el
desarrollo de factores interrelacionados, como los siguientes: a) el conjunto crecimiento del
volumen y variedad de la informacion documentada; b) la convergencia de las tecnologias
asociadas a la creacion, comunicacién y diseminacion de la informacion; c) la importancia cada
vez mayor de la informacidon como recurso clave de las organizaciones; d) la necesidad de
gestionar este nuevo recurso de modo mas eficaz. (Ros & Cayero, 2003)

La gestion de la informacion implica diferentes actividades, como la identificacion de las
necesidades de informacién de una organizacion, la creacién de sistemas y estructuras para
recopilar y almacenar la informacion relevante, la implementacion de politicas y procedimientos
para garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion, y el establecimiento de
mecanismos para acceder y distribuir la informacién de manera oportuna.

En el entorno empresarial, una gestion de la informacion efectiva puede tener un
impacto significativo en la toma de decisiones, la eficiencia operativa, la colaboracion y la
productividad. Ademas, en el contexto digital actual, hace posible la gestién de datos
electrénicos, la seguridad cibernética y la privacidad de la informacién.

En resumen, la gestion de la informacion se ocupa de garantizar que la informacion
adecuada esté disponible para las personas apropiadas en el momento preciso, de manera que
pueda ser utilizada para respaldar las operaciones, la toma de decisiones y el logro de los

objetivos organizacionales.

Finalidad de la Gestion de la Informacién
En la actualidad, es indiscutible que el éxito de una empresa no depende

unicamente de como manejan los activos materiales, sino también de la gestion de su
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informacion. La importancia de este recurso es tal que algunos autores estiman que las
organizaciones deben ser consideradas como sistemas de informacién, es por ello que es
frecuente que algunos lleguen a confundir un sistema de informacion con la tecnologia que
lo soporta.

Las Tecnologias de la informacion han supuesto una auténtica revolucion en la
capacidad de manejo de los recursos de informacion, permitiendo un rapido y eficiente
proceso de adquisicion, enriquecimiento y acceso a la misma, aunque nunca hay que
olvidar que un Sistema de Gestiéon de Informacion va mas alla de las propias herramientas
utilizadas.

Esto se debe a que, la finalidad de la Gestion de la informacion es ofrecer
mecanismos que permitan a la organizacion adquirir, producir y transmitir, al menor coste
posible, datos e informacién con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a
los objetivos de la organizacion (Arévalo, 2007). En este contexto, la informacion es
considerada un recurso, un producto y un activo

e Lainformacién como activo tiene un coste y debe tener un rendimiento

¢ Lainformacién como producto deberéa tener unas exigencias de calidad

e Lainformacién como activo implica que la organizacién se preocupe por
poseerla, gestionarla y utilizarla

Al considerarse como tal, la gestion de la informacion abarca las siguientes
funciones:

e Determinar las necesidades de informacion en correspondencia a sus
funciones y actividades

e Mejorar los canales de comunicacion y acceso a la informacion

e Mejorar los procesos informativos

o Emplear eficientemente los recursos
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Gestion de la informacién y toma de decisiones

La Gestion de informacién orientada a la toma de decisiones abarca el uso de las
tecnologias de la informacidn y sus consecuencias en las funciones gerenciales y el
desempefio organizacional, haciendo especial énfasis en el valor econémico de la informacion
(Cruz, Crespo, & Pefia, 2016).

Esto implica que el proceso de gestion de la informacion no se limita a recopilar y
almacenar informacion, sino que también incorpora aspectos clave como: calidad de la
informacion, subsistemas de informacién asociados a procesos organizacionales, ciclo de vida
de la informacion, recursos de informacion disponibles, prioridades y objetivos de las
estrategias informacionales, calidad de procesos y servicios informacionales, flujos de
informacién en la organizacion, rol de cada persona con relacion al uso y tratamiento de
informacion, auditorias de informacion, competencias de las personas para usar la informacion,
productividad, los costos y el valor de la informacion, indicadores de gestion (aplicados al
trabajo informacional), monitoreo y vigilancia o inteligencia, informacién necesaria para el
redisefio de procesos y servicios, rediseno de sistemas de informacion (Ferri, 2006).

En este sentido, entre los requerimientos informacionales asociados a la gestién de la
informacioén y la toma de decisiones se encuentran los siguientes:

¢ |dentificacion de las necesidades informativas en cada nivel de decision
organizacional.

e Bulsqueda, organizacién y analisis de la informacion relevante para los
procesos de decisién en cada uno de estos niveles.

¢ Flujos informativos constantes de informacidn operativa, gerencial y
estratégica.

e Recursos informacionales (materiales, tecnologicos) que aseguran contar

con una infraestructura que facilite el manejo y uso de informacion.
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e Procesos informacionales que se desarrollan para poder percibir, crear
conocimiento y elegir la mejor alternativa de decision.

e Sistemas informativos que aseguren un buen procesamiento, organizacion,
almacenamiento y recuperacion de la informacion.

o Claridad de los roles informacionales que asumen los decisores o individuos
gue conforman los grupos de decision.

o Competencias informacionales asociadas al manejo y uso de la informacion.

Bajo este contexto, la Gestion de Informacion y su proyeccion hacia la toma de
decisiones organizacionales tendria a su cargo el disefio de una estructura informacional que
se conciba bajo la influencia de una politica y una estrategia de informacién que destaquen la
importancia y necesidad de disponer de informacion relevante en todos los niveles de decision
organizacional (estratégico, tactico y operativo) (Rodriguez Y. , 2015).

Para ello, se debe disefiar una infraestructura conformada por sistemas de informacién
que contribuyan y respondan a cada uno de estos niveles y puedan disponer de recursos
informacionales y fuentes de informacion para la busqueda, procesamiento, analisis,
diseminacion y uso de la informacion que se emplea para la toma de decisiones (Rodriguez Y. ,
2015).

Estas fuentes, recursos y sistemas posibilitarian el desarrollo de los siguientes procesos
asociados a la Gestion de Informacion:

¢ Identificacién de necesidades de informacién relevante para la toma de
decisiones.

¢ Disefio de flujos de informacién para cada nivel de decision.

e Desarrollo de los procesos informacionales que intervienen en la toma de
decisiones.

e Implementacion de procesos vinculados con la Inteligencia Organizacional.
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¢ Implementacion de la Gestién Documental.
e Disefio de Programas de Alfabetizacion Informacional (ALFIN) para generar
competencias informacionales.

El desarrollo de estos procesos garantizaria no solo la informacion, sino también el
conocimiento que se requiere para poder tomar decisiones, partiendo del supuesto que la
informacioén y el conocimiento constituyen recursos interrelacionados. Ademas, contribuiran a la
creacion de productos y servicios de informacién para la toma de decisiones, los cuales, al
estar disefiados por sus propios usuarios o grupos de decisiones, estaran creados a la medida
de sus necesidades (Rodriguez Y. , 2015).

De esta forma, se garantizara que la toma de decisiones organizacionales constituya un
proceso de aprendizaje continuo, en el que se percibe adecuadamente el ambiente externo e
interno de las instituciones y se crea conocimiento, fomentando la innovacion, para solucionar
adecuadamente las diversas situaciones que inician los procesos de decision (Cruz &

Dominguez, 2007).

Herramientas de Inteligencia de Negocios

La informacioén es el activo mas importante en los negocios en la actualidad, debido a
qgue el éxito de una empresa depende de que tan bien conozca a sus clientes, que tan bien
entienda sus procesos internos y que tan efectivo sea para realizar todas sus operaciones.
Parte de este tipo de activos de la empresa son las bases de datos de clientes, la informacion
de la cadena de suministro, ventas personales y cualquier actividad de marketing o fuente de
datos relevante para la empresa (Jonathan T. Sepulveda 2002).

Howard Dresner (1960) fue el primer autor en hablar sobre la Inteligencia de negocios o
Business Intelligence (Bl), término que se refiere a la habilidad de consolidar informacion y
analizarla con la suficiente velocidad y precision para descubrir ventajas y tomar mejores

decisiones de negocios (Carrasco, 2002), de ahi que se la concibe como la solucién de
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sistemas para integracion de informacion y de tecnologia inteligente para el soporte a la toma
de decisiones gerenciales.

El Bl es un conjunto de metodologias, practicas y capacidades enfocadas a la creacion
y manejo de informacion que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una
organizacion (Conesa & Curto, 2010). Esta herramienta permite a las empresas combinar y
analizar datos procedentes de diversas fuentes y obtener una visién integrada, completa y
actualizada de la compaiiia, con el fin de pronosticar lo que sucedera en su contexto y al
interior de ella (Evelson, 2008).

En este contexto, la Inteligencia de Negocios permite reunir, depurar y transformar datos
de los sistemas transaccionales, convirtiendo la informacion desestructurada de fuentes
internas y externas en informacion estructurada para su utilizacion, en forma de
almacenamiento, analisis e informes sobre el desempenfio y evolucion de la organizacién

Ahora bien, el Bl se desarrolla a partir de una herramienta tecnolégica y de un
conocimiento profundo del core business de la empresa. Entre las funciones que cumple se
tiene el registrar, almacenar, analizar, controlar y compartir la informacién de la organizacion
(Davenport, 2007). Es en este sentido que, todas las soluciones de Bl deben reunir al menos
los siguientes componentes:

¢ Multidimensionalidad: Una herramienta de Bl debe ser capaz de reunir
informacion dispersa en toda la empresa e incluso en diferentes fuentes, para
asi proporcionar a los departamentos la accesibilidad, poder y flexibilidad que
necesitan para analizar la informacion.

e Mineria de Datos: Las aplicaciones o técnicas de Mineria de Datos, pueden
identificar tendencias y comportamientos, no sélo para extraer informacion, sino
también para descubrir las relaciones que contienen bases de datos,

permitiendo obtener y reconocer, comportamientos no muy evidentes.
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o Agentes: Los agentes son programas que "piensan”. Ellos pueden realizar
tareas a un nivel muy basico, sin necesidad de intervencién humana.

o DataWarehouse: Es la respuesta de la tecnologia de informacion a la
descentralizacion en la toma de decisiones, destinando informacion de todas las
areas funcionales de la organizacion a manos de quienes toman las decisiones.
También proporciona herramientas para blusqueda y analisis.

De igual forma, las soluciones de Bl deben reunir al menos los componentes y procesos
que se muestran en la arquitectura que se presenta en la siguiente figura:

Figura 1

Arquitectura de una solucién Bl

1. Fuente 2. Proceso 3. Almacen de
de Datos ElL datos Reportes

/ \ Tablero de
control

Mineria de

datos Cubos OLAP '

Nota. Tomado de Gonzalez, 2012.

La Figura 1 muestra el flujo de trabajo de una solucion Bl desde su captacion de
informacion hasta los procesos de analisis. Segun Laudon y Laudon (2012), el Bl posee tres
componentes y cuatro procesos. El primer componente lo conforman las fuentes de datos que
es un conjunto de datos extraidos por la organizacion que se usaran para alimentar el almacén

de datos y posteriormente realizar tareas de analisis y filtrado. El segundo componente es el
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almacén de datos (Data Warehouse), se define como una base de datos integral que consolida,

estandariza y almacena datos actuales e histéricos de potencial interés para los encargados de

la toma de decisiones en la empresa. El tercer componente es el tablero de control

(Dashboard) que son pantallas interactivas que muestran informacién del negocio de forma

visual y didactica, generalmente usando umbrales de evaluacion, elementos graficos de facil

evaluacion e indicadores clave de desempefio (KPI).

Entre los procesos comprendidos en una solucion Bl estan los siguientes:

Proceso de extraccién, transformacion y carga de datos (ETL Process):
Este proceso refiere a la migracion de informacion de las fuentes de datos hacia
el almacén de datos. Su prioridad es la carga de datos integral y consistente, por
lo que se debe conciliar, limpiar, reformatear e integrar con rigurosidad la data
que se obtiene de las fuentes de informacion (Basantes & Lépez, 2012).
Proceso analitico en linea (OLAP Process): Este proceso es utilizado para
formular consultas de informacion, para tener una visualizacion de bases de
datos multidimensionales y para apoyar la exploracién interactiva de dichos
conjuntos de datos (Cravero, 2016).

Proceso de reporteria (reporting): Este proceso consiste en la elaboracion de
informes y consultas a detalle sobre temas especificos de un area. Se busca que
la elaboracion de reportes esté gestionada sobre la base de datos desarrollada y
coeficientes de gestion que los directivos definan segun las dimensiones de
negocio que consideren relevantes.

Proceso de mineria de datos (Data Mining): Este proceso se enfoca en
identificar patrones, reglas y tendencias contenidas en la informacion. Ademas,
permite al usuario identificar, dentro de un gran volumen de datos, aspectos
especificos que expongan amenazas y oportunidades presentes en el

desemperfio de la empresa.
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Beneficios de una solucién Bl

El uso de una solucién Bl en una organizacién, cualquiera sea su tipo o sector, brinda
un sin numero de beneficios, por ejemplo, permite el control de las actividades de la empresa
para conocer el estado de los procesos, recursos y personal disponible; esto se efectia a
través de la reporteria y del sistema en linea (Calzada & Abreu, 2009).

Asimismo, contribuye a realizar varias acciones de analisis, como proyecciones sobre
ventas futuras, hacer modelos de prediccion sobre ingresos y rentabilidad, analizar el
desempefio de los puntos de venta y conocer el desempeiio de los vendedores por resultados
para verificar si efectivamente estan generando ingresos, efectuar planteamientos estratégicos
con resultados en tiempo real y con informacion histérica que permita visualizar el estado de la
empresa (Camara, 2010).

De igual forma funciona como un soporte para agilizar los procesos de informacion y
disminuir la carga laboral, al permitir opciones de tratamiento de informacién mas rapida con
posibilidades de personalizacion de los reportes para, de ese modo, cumplir con los
requerimientos de informacion con un considerable ahorro de tiempo. De modo que se genera
un ahorro de recursos, automatizacion de procesos cotidianos de gestion de informaciéon y
conectividad con las diferentes areas de la empresa para manejar la misma data. Todo esto se
traduce en un incremento de la satisfaccién del usuario en la realizacion de sus labores por el
soporte que le brinda la herramienta y en el largo plazo le brinda mayor autonomia al
colaborador pues entiende mejor el funcionamiento de su organizacion por medio de la

informacion (Eckerson, 2010).

El cuadrante de Gartner
El cuadrante de Gartner es un referente para las empresas que eligen soluciones
tecnoldgicas para implementar su transformacion digital. Este cuadrante ayuda a saber qué

posicion ocupan las empresas y en qué punto de desarrollo se encuentran en cuanto a vision
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de mercado y su capacidad de implementacion; empleando para ello, dos criterios clave: la
amplitud de la vision (X) y la capacidad para la ejecucién (Y).

e En el eje X se evalla el conocimiento y la integridad de visién que tienen los
proveedores para aprovechar el momento actual y generar buen valor, tanto
para ellos mismos, como para sus clientes.

e EnelejeY se evalla la capacidad de ejecutar y se miden las habilidades para
ejecutar de manera efectiva y exitosa su vision en el mercado que se
especializan. (Richardson, Schlegel, Sallam, Kronnz, & Sun, 2021)

Estos dos criterios generan cuatro zonas diferenciadas de calificacion para definir a los
distintos tipos de empresas de TI:

e Los aspirantes (Challengers): “tienen una buena ejecucién del negocio
actualmente y son capaces de dominar un gran segmento de mercado, pero aun
no demuestran un real entendimiento de la direccién en que va el mercado”.

e Los lideres (Leaders): Desarrollan bien su negocio de acuerdo con una
apropiada vision actual del mercado y estan bien posicionados para el futuro.

e Los jugadores de nichos especificos (Niche Players): Se enfocan con éxito
en un segmento de mercado especifico, pero muchos de ellos no adquieren en
su desempenio una visién global y no se caracterizan por hacer grandes
innovaciones o por superar a sus competidores.

e Los visionarios (Visionaires): Entienden hacia dénde van los mercados e
incluso pueden tener una idea para cambiar las reglas y paradigmas, pero adn

no son capaces de llevar a cabo estas ideas por completo o con éxito.
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Figura 2

Zonas y ejes del Cuadrante de Gartner

CHALLENGERS LEADERS

ABILITY TO EXECUTE

MICHE PLAYERS VISIOMNARIES

COMPLETENESS OF VISION

Nota. Tomado de (Richardson, Schlegel, Sallam, Kronnz, & Sun, 2021)

Impacto de la inteligencia de Negocios en las empresas

Cuando las organizaciones se apoyan en herramientas de inteligencias de negocios, los
responsables de las decisiones de la empresa pueden disponer de una gran cantidad de datos,
lo que permite y facilita la formulacién de hipétesis para detectar tendencias ocultas, brinda
informacién para anticiparse a los cambios del entorno del negocio y transformarla en
oportunidades, asi como también permite un cabal conocimiento de sus clientes (Joyanes,
2019).

Desde el punto de vista organizacional, el valor de este modelo reside en la capacidad
de resumir los pasos y acortar el tiempo necesario para tomar las decisiones correctas, gracias
a una mayor capacidad de uso de los archivos, cumpliendo con la necesidad de generar
respuestas rapidas a requerimientos especificos (Rodriguez & Dominguez, 2005).

Las aplicaciones basadas en el concepto de Inteligencia de Negocios (BI), permiten a
las empresas tomar decisiones estratégicas y tacticas en su negocio, por lo que proporcionan

algunos de los siguientes beneficios:
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e Seguridad y acceso a informacién de diversas fuentes, bajo un formato
Unico: Provee de informacién consolidada y confiable, estandarizandola, a
través de reportes, indicadores, etc. Ademas, actualizan constantemente la
informacién y permiten conocer patrones.

o Cruzar datos: Proporciona una vision global y capacidad de llegar al detalle,
permitiendo aprovechar toda la informacion que dispone la organizacion,
cruzando los datos para responder a preguntas especificas, medir metas fijadas
y para conocer la situacién en la que se encuentra la organizacion.

o Adecuadatoma de decisiones: Permite a las empresas conseguir oportunidad
y rapidez al obtener informacién para establecer estrategias y tacticas, es decir,
definir los modelos conforme a predicciones a corto plazo.

e Seguimiento de relacidn con clientes, tendencias de los negocios y
mejorar los procesos: Otorga capacidad de prediccion, ayudando a los
empleados a identificar tendencias que les permitan evitar problemas o reclamos
similares por parte de clientes.

e Analisis de datos: Permite obtener conocimiento de los datos, la capacidad de
procesar volimenes de informacién e identificar patrones, tendencias, reglas y
relaciones que son demasiado grandes, para manejarse a través del analisis
humano. (Cruz, Crespo, & Pefia, 2016)

En sintesis, se puede afirmar que el Business Intelligence, se ha convertido en la ruta
critica del negocio, ya que minimiza el tiempo requerido para recopilar la informacion de
negocio relevante y convierte datos simples y dispersos en informacién que cobra sentido
l6gico, coherente y mas significativo. Esto lleva al desarrollo del conocimiento, proporcionando
herramientas de analisis para el soporte a la toma de decisiones mas objetivas, precisas,

convenientes y concretas.
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Capitulo llI: Analisis Diagnostico de la Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del

Sector Publico

Resena histérica

La entidad objeto de estudio fue creada mediante Decreto Ejecutivo N° 1479, de 12 de
diciembre de 2008, como una “Unidad de Gestion”. Posteriormente, con Decreto Ejecutivo N°
798, de 22 de junio de 2011, se transformo a “Secretaria”. En el afio 2013, a través de Decreto
Ejecutivo N° 50, de 22 de julio de 2013, paso a ser “Servicio”. Mas tarde, mediante Decreto
Ejecutivo N° 1107, de 27 de julio de 2020, publicado en Registro Oficial N° 258, de 31 de julio
de 2020 (que reforma al Decreto Ejecutivo N° 503, de 12 de septiembre de 2018) transforma a
esta entidad como “Secretaria Técnica”, estableciéndola como:

(...) entidad de derecho publico, adscrita a la Presidencia de la Republica, dotada de
personalidad juridica, autonomia administrativa, operativa y financiera y jurisdiccién nacional,
con sede principal en la ciudad de Quito. Responsable de coordinar, gestionar, administrar, dar
seguimiento, controlar y evaluar los bienes del sector publico y de los bienes que disponga el
ordenamiento juridico vigente, que incluye las potestades de disponer, distribuir, custodiar, usar,
enajenar, asi como disponer su egreso y baja, ademas de las competencias y
responsabilidades especificas derivadas de otros instrumentos juridicos.

A la fecha, con Decreto Ejecutivo N° 112, de 13 de julio de 2021, publicado en el
Registro Oficial N° 495, Quinto Suplemento, de 15 de julio de 2021, se reformé el articulo 1 del
Decreto Ejecutivo N°258 y se agrego el siguiente parrafo:

(...) Sera también la entidad creada para el depdsito, custodia, resguardo y administracion de
los bienes y demas valores incautados a peticion de la o el fiscal a la que se refiere el articulo

557 del Cédigo Organico Integral Penal.
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Bajo este marco histérico, a partir del ano 2020 la Secretaria Técnica de Gestiéon
Inmobiliaria del Sector Publico (SETEGISP) se ha convertido en la entidad encargada de la
administracion de los bienes muebles e inmuebles de las entidades del sector publico.
Filosofia empresarial
Mision

“Gestionar estratégica y eficientemente los bienes y dotar de infraestructura adecuada a
las instituciones de la administracion publica central, empresas publicas y otras, para garantizar

la calidad en la prestacién de servicios a la ciudadania”

Visién

“Ser un referente a nivel nacional e internacional en la gestion eficiente de los bienes de
la administracion publica; brindando una infraestructura fisica adecuada, optimizando los
recursos del Estado y generando espacios dignos para la prestacion de servicios a la

ciudadania”

Ambito de accién
De acuerdo con el articulo 2 del Decreto Ejecutivo N° 503, de 12 de septiembre de
2018, el ambito de accién de la SETEGISP se encuentra dirigido a:

1. Las instituciones de la Administracion Publica Central, entidades, organismos
dependientes o adscritos a la Funcion Ejecutiva, asi como, entidades
creadas por acto de poder publico de éstas;

2. Las empresas publicas creadas por la Funcion Ejecutiva, asi como las
empresas en las que el Estado posea participacion accionaria mayoritaria;

3. Inmuebles rurales, siempre y cuando no hayan estado o no estén destinados
a actividades agricolas y no fueren requeridos por el Ministerio de Agricultura

y Ganaderia;
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A peticion expresa de las Maximas Autoridades que ejerzan la titularidad de:
Bienes dispuestos para la seguridad interna y externa del Estado;

Bienes que integren el patrimonio cultural, natural y las areas protegidas
Previo requerimiento formal de los siguientes organismos:

Gobiernos Auténomos Descentralizados, las personas juridicas creadas por
acto normativo de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados para la
prestaciéon de servicios publicos;

Organismos y dependencias de las funciones Legislativa, Judicial, Electoral y
de Transparencia y Control Social, y;

Las instituciones financieras publicas, instituciones financieras en

saneamiento y liquidacion.

Segun lo estipulado en el articulo 6 del Decreto Ejecutivo N° 503, de 12 de septiembre

de 2018, las atribuciones de la SETEGISP, respecto a las entidades sefialadas en el articulo 2

del mismo decreto, son las siguientes:

1.

Identificar mediante inventario los registros de los bienes inmuebles de las
entidades

Desarrollar y administrar el Catastro Unico de Bienes Inmuebles del Estado,
Establecer la situacion técnica y juridica de los bienes inmuebles de
propiedad, en uso o en posesion de las entidades

Emitir politicas, directrices y determinar mediante Informe técnico sobre el
uso correcto y eficiente de los inmuebles de las entidades

Coordinar con las dependencias de avaluos y catastros de los respectivos
Gobiernos Auténomos Descentralizados, municipal o metropolitano vy, la

Direccién Nacional de Avaluos y Catastros, la elaboracién de avaluos previo
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a la compra, venta, permuta, comodato, subasta o remate, donacion o
arriendo de inmuebles de o para las entidades

Asesorar a las entidades

Requerir y ejecutar con sus propios recursos construcciones,
reconstrucciones, adecuaciones o avallos que correspondan a los bienes
inmuebles de las entidades

Gestionar los requerimientos de inmuebles, asi como recibir la transferencia
de dominio a titulo gratuito de las entidades

Priorizar la adquisicion y asignacion de inmuebles para satisfacer
necesidades publicas de las entidades

Ejecutar con sus propios recursos la demolicion de los edificios de las
entidades

Administrar o emitir politicas de administracién inmobiliaria para los
inmuebles en los que se ubiquen dos o mas de las entidades

Emitir las politicas, lineamientos y procedimientos generales para la
asignacién, compra, venta, comodato, permuta, donacion y arrendamiento de
inmuebles de las entidades

Emitir las politicas de estandarizacién de ergonomia sobre los inmuebles de
propiedad o utilizadas por las entidades

Emitir dictamen técnico previo respecto de las adecuaciones y
construcciones mayores, reconstrucciones, demoliciones o rehabilitacion de
los bienes inmuebles de las entidades

Dotar con sus propios recursos de mobiliario a los inmuebles que son o
seran administrados por el Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector

Puablico, INMOBILIAR, cuando técnicamente se haya considerado o se
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considere necesaria, de conformidad al Manual de Buenas Practicas para la
Administracion, Gestion y Uso de las Edificaciones del Sector Publico.
Ejecutar reconstrucciones, adecuaciones, demoliciones, avalluos de los
bienes inmuebles y provision de mobiliario de otras entidades publicas
Ejecutar procesos de enajenacion de bienes transferidos a cualquier titulo al
Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, INMOBILIAR.

Autorizar, suscribir y/o celebrar los actos, convenios, contratos y demas
instrumentos, juridicos y administrativos que fueren necesarios, relacionados
con los bienes inmuebles que estando contabilizados y en uso de diversas
instituciones de la Administracion Publica Central y dependencias de la
Funcién Ejecutiva

Recibir las asignaciones de bienes inmuebles en favor del Estado dentro de
las sucesiones intestadas

Construir y habilitar la infraestructura, administrar, mantener, promover,
arrendar, desarrollar, aprovechar sustentable y directamente los bienes y
servicios que ofrecen los parques urbanos de propiedad de la Administracion
Pudblica Central

Implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de los
productos y servicios que ofrecen los parques que se le asignaren para
atender las necesidades de los usuarios en general y del mercado
Construir, implementar, administrar y definir modelos de gestién de las
facilidades pesqueras asignadas

Desarrollar, implementar y mejorar las infraestructuras pesqueras que le
sean asignadas.

Prestar los servicios de infraestructura en las fases de la pesca que le sean

asignhadas.
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Disefiar y promover practicas de gestion que fomenten la participacién de las
comunidades locales como socios estratégicos para la administracion de las
facilidades pesqueras de su respectiva localidad

Realizar la evaluacion de los vehiculos terrestres institucionales publicos con
la finalidad de su redistribucion entre las entidades

Gestionar la redistribucién y/o enajenacion del parque automotor de las
entidades

Autorizar y aprobar la evaluacion técnica y del estado mecanico del parque
automotor de las entidades

Autorizar el arrendamiento de bienes inmuebles dentro del territorio nacional
destinados al funcionamiento de las entidades

Autorizar el monto de gasto para remodelaciones y adecuaciones requeridas
por las entidades

Mantener en depdsito, custodiar, resguardar, administrar y controlar los
bienes y demas valores incautados dentro de procesos penales

Vender o disponer los bienes, fondos, activos y productos procedentes de
ellos, que han sido incautados o comisados y transferidos directamente a
INMOBILIAR

Ejercer potestad coactiva de asi disponerlo la ley.

Actualmente la Secretaria Técnica de Gestidon Inmobiliaria del Sector Publico brinda

siete servicios, mismos que se encuentran enlazados con su planificacion estratégica anual. Al

respecto, en el afo 2022 la gestidn realizada por la institucion arrojé los siguientes resultados:
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Administracion de Bienes Inmuebles en Depésito
A nivel nacional durante el ejercicio fiscal 2022, se administré bienes inmuebles,
evidencias y dinero nacional y extranjero aprehendido, segun el detalle que se presenta en las

tablas siguientes

Tabla 1.

Bienes incautados

Detalle inmuebles incautados

Bienes inmuebles incautados 357
Avallo catastral (cohecho, lavado de activos, narcotrafico) USD. 64.884.728,85
Evidencias 63.236 unidades
Moneda nacional 61.2 millones
Moneda extranjera 90 tipos

Nota. Tomado de (Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, 2022)

Tabla 2

Detalle de bienes inmuebles incautados

Clasificacion Nro. Avalto Catastral Porcentaje del total
Cohecho 12 3,8M 5,90%
Lavado de activos 230 48,70 75,00%
Narcotrafico 115 12,4 M 19,10%
TOTAL 357 48,70 100,00%

Nota. Tomado de (Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, 2022)
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Estado de los bienes incautados
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Planta Direccion Direccion Direccién
Estado Total
central zonal 4 zonal 6 zonal 8
Administrado por SETEGISP 72 40 17 66 195
Arrendado 32 5 0 14 51
Convenio de uso 16 12 6 6 40
Problemas legales 3 9 9 35 56
Préximo a restituir 3 1 1 0 5
Uso Institucional 0 1 0 3 4
Prestacion d(_a servicios para 6 0 0 0 6
su administracion
TOTAL 132 68 33 124 357

Nota. Tomado de (Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, 2022)

Administracion de Bienes Muebles en Depdsito

Los bienes muebles en depdsito dentro de los procesos penales han sido entregados a

la SETEGISP por el extinto CONSEP y ente Aprehensor (Policia Nacional), desde el afio 2016,

cuya administracién es responsabilidad de la Secretaria hasta que la autoridad judicial ordene

Su comiso, restitucion, o sean subastados.

Tabla 4

Detalle y ubicacion de los bienes muebles incautados

UNIDAD VEHICULOS 2 EMBARCACIONES® AERONAVES ¢ TOTAL
Planta Central 1.106 7 1 1.114
Direccién Zonal 4 527 31 4 562
Direccion Zonal 6 46 0 0 46
Direccion Zonal 8 726 19 5 750
TOTAL 2.405 57 10 2.472

Nota. @ Automoviles, Camionetas, Motocicletas, Camiones, Tanqueros, Gruas, etc. P Yates, Lanchas, Motos de Agua,

Submarinos, etc. ¢ Avionetas, Helicopteros, etc.

Tomado de (Secretaria Técnica de Gestién Inmobiliaria del Sector
Publico, 2022)
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Enajenacion de bienes muebles en depdsito

El numeral 3 del articulo 557 del Cddigo Organico Integral Penal determina que: “La
administracion, previo al avaluo pericial, podra vender en subasta publica, los bienes muebles
de la persona procesada antes de que se dicte sentencia definitiva”. Por su parte, el articulo 1
del Decreto Ejecutivo N° 112, de 13 de julio de 2021, dispone a la autoridad encargada de la
gestidon de bienes del sector publico ejecutar procesos de subasta de los bienes incautados
conforme a la Ley de Extincion de Dominio, su reglamento general, Cédigo Organico Integral
Penal y demas normativa aplicable.

En cumplimiento de la citada atribucion, se generaron los siguientes procesos de
subastas con el objetivo de reducir los gastos al Estado conforme lo establecido en el articulo
557 del COIP que indica: “(...) 3. La administracion, previo al avaluo pericial, podra vender en

subasta publica, los bienes muebles de la persona procesada antes de que se dicte sentencia

definitiva”.

Tabla b

Venta de vehiculos incautados

Nro. _Va!or
Proceso Vehiculos Valor base  Adjudicado
Adjudicados  (YSD) Neto
(USD)
SUBASTA PROS-INMO-SADB-DBMD-SP001-2022 (ENE) 13 85.008,88 93.544,54
SUBASTA PROS-INMO-SADB-DBMD-SP002-2022 (MAR) 15 171.951,97 192.954,67
SUBASTA PROS-INMO-SADB-DBMD-SP003-2022 (ABR) 16 171.229,57 199.730,80
SUBASTA PROS-INMO-SADB-DBMD-SP004-2022 (MAY) 14 69.756,64 90.442,10
SUBASTA PROS-INMO-SADB-DBMD-SP005-2022 (JUN) 39 145.360,16 204.573,41
SUBASTA PROS-INMO-SADB-DBMD-SP006-2022 (AGO) 16 62.986,24 89.532,00
SUBASTA PROS-INMO-SADB-DBMD-SP007-2022 (SEP) 14 46.347,00 60.069,72
SUBASTA PROS-INMO-SADB-DBMD-SP008-2022 (OCT) 19 116.105,63 138.710,41
SUBASTA PROS-INMO-SADB-DBMD-SP009-2022 (NOV) 5 9.641,90 10.150,25
SUBASTA PROS-INMO-SADB-DBMD-SP010-2022 (NOV) 24 86.592,34 96.619,88
SUBASTA PROS-INMO-SADB-DBMD-SP011-2022 (DIC) 17 125.472,14 145.266,99
Total 192 1.090.452,47 1.321.594,77

Nota. Tomado de (Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, 2022)



Administracion de Bienes Permanentes

La Secretaria Técnica de Gestidn Inmobiliaria culminé el afio 2022, con la
administracion de 42 bienes inmuebles a nivel nacional, considerados de administracion
permanente, clasificados por: edificios, centros de atencion ciudadana y plataformas
gubernamentales, los cuales albergan a instituciones publicas que brindan servicios a la
ciudadania; parques y plazas que se encuentran abiertos a la ciudadania en general,
facilidades y puertos pesqueros artesanales, con el fin de promover el desarrollo socio
economico del pais.

En este sentido, esta Secretaria Técnica realiza el mantenimiento integral permanente
preventivo y correctivo de los bienes inmuebles administrados que comprende: jardineria,
limpieza, adecuacién de espacios fisicos, pago de servicios basicos y guardiania

Tabla 6

Bienes permanentes administrados
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Bienes administrados Namero Avaluo catastral Avaluo Comercial
Edificios 14 73.186.054,81 114.753.202,70
Plataformas y CAC 10 151.264.100,19 390.618.426,45
Parques - Plazas 12 105.099.111,50 252.827.414,77
Infraestructuras Pesqueras 6 32.376.136,70 92.667.140,00
TOTAL 42 361.925.403,20 850.866.183,92

Nota. Tomado de (Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, 2022)

Administracién de Bienes Transitorios

Bienes inmuebles

La SETEGISP, en cumplimiento de leyes y decretos, al 31 de diciembre de 2022
disponia bajo su administracion 5.061 bienes inmuebles transitorios nivel nacional. Para el

registro de estos predios se toma en consideracion todos los bienes inmuebles entregados de
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acuerdo con la normativa aplicable para la administracidn transitoria, excluyendo los inmuebles

enajenados por venta (con escritura), transferidos a otra institucion publica e inmuebles de

administracion permanente (edificios, plazas, parques y puertos).

Los bienes de administracion transitoria pueden ser dispuestos para: venta, donacion,

transferencia, enajenacion, préstamo en convenio de uso, comodato o arrendamiento. Este tipo

de bienes provienen de:

e Ley de Crisis Bancaria de 1999 (Banco Central)

e Ley Integral del Fenémeno Socio Econdmico (Ex CONSEP): narcotrafico,

lavado, etc.

e Liquidacion Banco Ecuatoriano de la Vivienda

e Decreto 135 (Inmuebles y muebles improductivos)

e Decretos: 560, 837, 823, 1301, 52, 705, 435, entre otras.

Para una adecuada administracion, mediante Resoluciéon No. SETEGISP-ST-2022-

0032, de 17 de agosto de 2022, se expidio el modelo de Gestion para Bienes Propios de

Administracion Transitoria de la Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico.

Tabla 7

Bienes transitorios

Direccién zonal

Nro.

Avaluio catastral

Planta Central
Direccién Zonal 4
Direccién Zonal 6
Direccién Zonal 8

TOTAL

1.964
309
41
2.714
5.028

157.701.959,50
30.916.485,41
16.263,530,34
219.509.529,00
424.391.504,25

Nota. Tomado de (Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, 2022)

Bienes muebles

Los bienes muebles y enseres son aquellos que han sido asignados o recibidos por la

SETEGISP, en cumplimiento de Leyes y Decretos. Esta institucion, a través de la



52

administracion de bienes muebles transitorios administra a nivel nacional, un total de 17.555

bienes y la aeronave LEGACY. En la Administracion de bienes muebles se realiza pagos de

bodegaje, pagos de matriculas de vehiculos, gestionar los seguros de los muebles,

coordinacion de mantenimientos del parque automotor y bodegas, administracion del

expediente para la regularizacion de bienes, entre otros.

En el caso de los vehiculos, la Secretaria administra a nivel nacional 170 vehiculos, de

los cuales 19 tienen convenios de uso, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 8

Vehiculos en administracion transitoria en convenio de uso

Direccion Zonal

Nro.

Planta Central
Direccién Zonal 4
Direccion Zonal 6
Direccién Zonal 8

TOTAL

136
13
17

170

Nota. Tomado de (Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, 2022)

Legalizacién de bienes

La Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico actiia como sucesor

del Estado para las sucesiones intestadas y hace su gestion para determinar la cuota de venta

a favor de los herederos subsecuentes y en beneficio a los intereses del Estado. Adicional a la

sustanciacién de peticiones de venta de la cuota de participacién estatal, el tramite también

incluye con la legalizacién de este, que consiste en la elaboracion de las minutas, esto

conforme lo establece el Decreto 503.- Art. 6, inciso 19; al respecto se han gestionado 71

bienes inmuebles en el afio 202, inscritos a favor de la SETEGISP y se han legalizado 47

vehiculos de acuerdo los siguientes detalles:
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Tabla 9

Bienes inmuebles inscritos a favor de la SETEGISP

Bienes inscritos

Bienes inmuebles legalizados 71
Numero de bienes con prohibicion 43
Numero de bienes libre de gravamenes 28

Nota. Tomado de (Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, 2022)

Enajenacion y Comercializacion de Bienes

Para la enajenacion y comercializacion de bienes bajo la administracion de la
SETEGISP, en el ano 2022 se realizaron once convocatorias a subasta publica ascendente de
bienes inmuebles, que corresponden a 627 bienes, por un monto de USD 101.173.572,46.

Tabla 10

Procesos de enajenacion de bienes

Valor base

. Mes de No. Bienes No. Bienes Valor.bienes bienes Va!or pienes
Nro. Convocatorias subasta publicados adjudicados publicados adjudicados adjudicados
(USD) (USD) (USD)
1 SP 001-2022 febrero 61 38 1.462.670,25 493.050,38 560.246,35
2 SP 002-2022 marzo 29 11 1.261.601,26 197.407,88 211.807,62
3 SP 003-2022 abril 64 7 4.559.278,90 1.170.116,66  1.220.587,39
4 SP 004-2022 mayo 137 5 7.154.763,34 122.939,17 201.292,24
5 SP 005-2022 junio 141 6 8.668.288,61 568.752,47 601.020,79
6 SP 006-2022 julio 41 1 11.322.615,18 402.402,48 808.672,21
7 SP 007-2022 agosto 34 5 11.466.989,03 163.201,20 177.245,03
8 SP 008-2022 septiembre 12 3 7.562.882,74 204.345,85 279.143,69
9 SP 009-2022 octubre 15 0 23.791.068,65 ) )
10 SP 010-2022 noviembre 61 2 22.760.224,42 222.717,78 386.362,70
1" SP-011-2022 diciembre 32 1 1.163.190,08 168.042,87 176.445,04
TOTAL: 627 89 101.173.572,46  3.712.976,74  4.622.823,06

Nota. Tomado de (Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, 2022)
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En el caso de los vehiculos comisados, se realizaron cinco convocatorias para su

proceso de venta, por un monto de USD. 22.999,86; dichas convocatorias fueron publicadas

conforme establece el reglamento de enajenacion vigente; y, se ejecutd solo un proceso de

subasta

Tabla 11

Enajenacion de vehiculos comisados

Nro. Muebles Valor base Valor Valor
Proceso comisados (USD) Adjudicado neto Recaudado
Adjudicados (USD) (USD)
SP-V-001-2022 (JUN) 5 19.903,88 22.999,86 22.999,86
Total 5 19.903,88 22.999,86 22.999,86

Nota. Tomado de (Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, 2022)
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Figura 3

Organigrama SETEGISP
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Nota. Tomado de (Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, 2023)
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Con corte al 31 de diciembre de 2022, la SETEGISP contaba con 655 colaboradores, de
los cuales el 56% son hombres y el 44% mujeres. Del total de empleados de la institucion 531
son servidores publicos y 113 trabajadores de Cdodigo de Trabajo. Entre el primer grupo de
empleados el 69% son agregadores de valor, es decir, trabajan en los procesos sustantivos de
la institucion; y, el 31% laboran en procesos adjetivos relacionados con actividades de asesoria
y apoyo. Entre el segundo grupo de colaboradores el 62% son personal de cuadrilla, es decir,
dedicados al mantenimiento de los bienes; y, el 38% restante son conductores, mensajeros,

conserjes y auxiliares (Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, 2022).

Sistemas de informacion
De acuerdo con la Reforma Al Estatuto Organico De La Secretaria Técnica De Gestion
Inmobiliaria Del Sector Publico, la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion es
el area encargada de gestionar los servicios de tecnologias de informacion de la entidad; por lo
que, desde la creacion de la Secretaria, esta direccién ha sido la encargada de desarrollar sus
sistemas de informacién con el objetivo automatizar la gestion de cada area de la institucion.
Actualmente la SETEGISP cuenta con varios sistemas de informacién, mismos que se

detallan a continuacion.

Sistema Ficha Predial

La Direccion de Catastro y Valoracion de Bienes de la SETEGISP es el area encargada
de planificar y realizar el catastro de los bienes inmuebles del Sector Publico tomando en
cuenta los procesos de formacion, actualizacién y mantenimiento de la informacién catastral,
para conocer el real patrimonio inmobiliario que posee el Estado ecuatoriano.

Bajo este contexto y de acuerdo con las necesidades institucionales la Direccién de

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion desarrolla el sistema de Ficha Predial con el
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objetivo de facilitar la gestion de la Direccion de Catastro y Bienes, mismo que sigue el

siguiente proceso:

Figura 4.

Proceso de operacion del Sistema de ficha predial

Registro Geografico Registro Alfanumerico

: , . Ficha Predial
Registro mediante herramienta

QGIS, ubicacién geografica del bien Registro de la Direccion, clave
inmueble catastral , uso del inmueble,

relevador

Médulo Identificacion
Legal

Forma de Adquisicion

Contratos

Regularizacion de Areas

Caracteristicas de la
Caracteristicas del Terreno Construccion
Registro de servcios Identificacion de pisoss
Areas Totales y fondo relativo Principales Materiales en estructura
Propiedad Horizontal Materiales empleados en acabados

Avallos

Registro de Avallos municipales,
% comerciales

Inversiones realizadas por
Inmobiliar

Reporte

, Exportar una matriz donde se
Imagenes encuentra la informacion de

Registro de Iméagenes del
bien inmueble

todas las areas del bien
inmueble

Formato Excel, Libre Office

Nota. Proceso definido Sistema Ficha Predial

El sistema de Ficha predial se divide en dos instancias:

1. Informacion Geografica: El sistema se conecta a una base de datas geografica, donde

se realiza la georreferenciacion de los bienes inmuebles levantados por la direccion de

catastro, para poder realizar el proceso detallado los usuarios finales utilizan el Sistema

de Informacion Geogréfica de software libre y de codigo abierto para ingresar la

informacion donde se construye un codigo catastral de 26 digitos que contiene el cédigo

de provincia, canton, parroquia e identifica si es lote o propiedad horizontal.
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Figura b

Informacion geogréfica
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Nota. Visualizador Geografica Inmobiliario

2. Informacion Alfanumérica: mediante el sistema de ficha predial se registra las
caracteristicas del terreno, caracteristicas de la construccion, registro de avaluos e

imagenes del bien inmueble.
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Figura 6

Sistema de Ficha Predial: Médulo alfanumérico

4.0 Caracteristicas de la

— 11 CODIGO CATASTRAL

"Campos Obligatorios
CODIGO GID:
92114
MNo. DE FICHA: TIPC DEL BIEN INMUEBLE: ‘ REGIMEN DEL BIEMN INMUEBLE: | CLASIFICACION BI- | CODIGO CATASTRAL:
| ESTABLECIMIENTO EDuo\v]\ UNIPROPIEDAD | | 17055199900402010000000000
;
PROVINCIA: CANTON: PARROQUIA: DISTRITO: CRANTO:
17 PICHINCHA 05 RUMIFIAHUI COTOGCHOA 17011 17D11CO8
ZONA: SECTOR: MANZANA: LOTE: P.HORIZONTAL:
999 004 02 o1 000
— 1.2 DIRECCION
CALLE PRINCIPAL: CALLE SECUNDARIA: ‘
S/N S/N \
SITIO DE REFERENCIA CERCANO: NOMENCLATURA: MNo. PLACA:
A 500 METROS DE LA FABRICA LA FAVORITA N/A s/1
URBANIZACION: ETAPA: MANZANA- LOTE:
N/A N/A N/A N/A
OBSERVACION:
NO SE OBTUVO DOCUMENTACION LEGAL COMPLETA.
A

— 13-16

Nota. Sistema Institucional Ficha Predial

Una vez ingresada la informacion existe un modulo de reporte de ficha predial que es la

visualizacién de la ficha predial, basado en el manual catastral de bienes inmuebles
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Figura 7

Visualizacién de la ficha predial
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Nota. Reporte Ficha Predial

Sistema de Administracion de Bienes Inmuebles (SABI)

La herramienta SABI fue creada para el registro y control de toda la informacion legal,
técnica y administrativa de los bienes inmuebles a cargo de la Secretaria Técnica de Gestion
Inmobiliaria del Sector Publico, con el objetivo de:

e Mejorar el control en la administracion de bienes inmuebles a través del uso de la
plataforma tecnologica
e Automatizar los procesos internos para una mejor administracion y venta de los bienes

inmuebles
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e Obtener informacién al instante de cada una de las areas que intervienen en la gestion
de la administracion de bienes inmuebles

Figura 8

Sistema de Administracion de Bienes Inmuebles

Secretaria Técnica de Gestion
Inmobiliaria del Sector Publico

Bienvenido/a. MARIA FERNANDA ECHEVERRIA QBisqueda de Predio () Cerrar Sesién

am: 100003 TIPO DEL BIEN INMUEBLE: BODEGA PROVINCIA: 10 IMBABLRA CANTON: 04 0TAVALO
PARROQUIA: TIVALD DIRECCION: paMERICANA Y31 DE 0| | STTO NE REFERENCIA HOSPITALSANLUISDE OT2| | CLAVECATASTRAL: | 100401020201002000
NOMBRE DEL BIEN INMUEBLE: m m::%f;lumlmm m ESTADO ACTUAL: W mm 1259.28

AREA DE CAMPO: 124388 AVALUIO MUNICIPAL: 26036071 r&%ﬁ%m: PROPIEDAD INMOBILIAR :E:]EII:JC: L )

gmg]: o ILTRINGFERIDOARPRY | | ESTADO ENAJENACION: EN PROCESO DE SUBASTA Eﬁmﬁg“ BIEN UNIPROPIEDAD il

CLASIFICACION DE BIENES: ‘m ADMINISTRADO POR: SILVIA TORRES

£ REPORTE FICHA | GINFORMAR | SEPORTIR

LEGALIZACION
~ ESTADO LEGAL DEL BIEN INMUEBLE

@D 3= (0§ > B n X 4o w2 @D

PROCESO LEGAL: ESTADO LEGAL:
 LEGALIZACIGN A FAVOR DE INMOBILIAR
ORIGEN (CONSEJO NACIONAL DE CONTROL DE SUSTANCIAS E‘:TL‘ BASE LEGAL: 6. LEY DE DROGAS. n CASO: SIN ELECCION n
DEL INMUEBLE: . °= dLs ° gL .
[ S
FECHA ESCRITURA:  2008-03-24 FECHA INSCRIPCION REGISTRO DE LA PROPIEDAD A FAVOR DE INMOBILIAR: | 2008-04-04 ESCRITURA PDF:

ae
Gobierno | saumouse

dlEcuador

Nota. Sistema Institucional Administracién de Bienes Inmuebles

El uso de este sistema se rige por el proceso que se detalla en la figura siguiente:
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Figura 9

Proceso de uso SABI

Médulo de Legalizacion Médulo de Analisis y uso , . .
.A., A de bienes Mddulo Financiero
Definicion del estado legal del bien

Inmueble Registro de Informe Técnico donde se —> Registro Contable ESIGEF
determina si el bien inmueble es viable

para arrendar o transferir, y si el bien el Conl el [ESICES
inmueble es comercial 0 no

Determinacion si el bien tiene o no
prohibicién para enajenar

Médulo de

Moédulo Administrativo Mdédulo de Litigios éiderﬂleglsuac'on de

IGenerglclon de las Acta Ingreso del Registro del proceso que se realiza
LILEDE para levantar la prohibicién del
Generacion de Acta de actualizacion bien inmueble

Generacion de acta de egreso Registro de Certificados de
Registro de Acta Entrega Recepcion Gravamenes

Clasificacion del bien inmueble

Registro de la administracion de bien
inmueble

Generacion de Informe Técnico

Registro de Pagos de servicios del
bien inmueble

Moédulo de

Comercializacion

Visualizacion de la
documentacion habilitante para la
subasta de un bien inmueble

Médulo de Enajenacién
Registro del proceso de subasta

Si el bien inmueble es subastado, se [
registra el precio enajenado y el
estado del bien inmueble cambia a

Reporte

Exportar una matriz donde se
encuentra la informacién de todas

las areas del bien inmueble
Formato Excel, Libre Office

Priorizacién de bienes inmuebles
para subasta

Enajenado

Nota. Proceso definido Sistema SABI

Sistema de Administraciéon de Bienes en depdsito
La Direccion de Bienes inmuebles en depdsito y la Direccion de bienes muebles en
depdsito tienen como atribuciones administrar, custodiar, resguardar y recibir en depdsito los

inmuebles que hayan sido incautados en los procesos penales por delitos de produccién, trafico
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ilicito de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, lavado de activos, terrorismo y su
financiacién, trata de personas, trafico de migrantes.

Bajo este contexto y para atender las necesidades institucionales, la Direccién de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion desarrollé el sistema de administracion de bienes
en depdsito con el objetivo de facilitar la gestion de la Direccidn bienes inmuebles en depdsito y
la gestion de la Direccién de bienes muebles en depdsito; en el cual se registran los bienes que
provienen de los procesos penales antes descritos, para ser administrados por la institucion.

Figura 10

Sistema de administracion de bienes en depdosito

& Cerrar Sesion

Hlic: , . . xip
Rl Sopeblca Secretaria Técnica de Gestion
Inmobiliaria del Sector Publico
Administrar - Parametros - Caso - Muebles - Inmuebles - Vehiculos - Dineros - S i - M da E> ji v

Sistema de Administracion de Bienes
Incautados

Todos los derechos reservados ® Inmobiliar 2023

Ierno | e
delEcuador |

Nota. Sistema de Bienes Incautados

Para el uso del Sistema de Administracion de bienes incautados las direcciones a cargo

de este servicio deben seguir el proceso que se establece en la figura siguiente:
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Proceso para el uso del Sistema de administracién de bienes incautados

Inmuebles
. . . . . w * Registro de ubicacion,
* Registro de informacion * Registro de informacion descripcion y
de la policia general y detalle de recepcion del
- Ingreso de los sindicados el  items de muebles inmueble

vinculados al caso * Registro del pago de
arriendos

Caso Muebles

Vehiculos Dineros Moneda Extranjera

- Registro de informacién * Registro de los depdsitos « Registro de los
general y detallado de realizados, registro de depésitos realizados
vehiculos que pertenecen valores por sindicado detallando el tipo de
al caso moneda

Nota. Proceso definido Sistema de Administracion de Bienes Incautados

Sistema Juridico
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SEINOVIEIES
* Registro de

informacion detallada
de semovientes

La Direccion de Legalizacion y Litigios es la encargada de patrocinar, asesorar, dirigir,

defender y ejecutar acciones legales, judiciales, extrajudiciales y administrativas, asi como los

tramites pertinentes que permitan legalizar los bienes muebles e inmuebles asignados a la

Secretaria. Por tanto, para cumplir con estas atribuciones, la Direccién de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion desarrollo el sistema de Juridico con el objetivo de mantener

centralizada la informacién, registrar los avances y conocer el estado de los juicios que la

institucion tiene a su cargo.
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Figura 12

Sistema Juridico

C pCcocoo

JUICI INFORMACION BIENES
Codigo Materia Nimero Judbcatura
3 17314-2013-0358 UNIDAD JUDICIAL DE LO CI\
Fecha abandono Tipo Auto resolutario Responsable
2022-12-30 =
Provincia Camén Nombre juez
[PICHINCHA v/ QUINCHE ALVAREZ FRANKLI
Penal Valor
17721-2005-0131 (CORTE 2047473.84
DOCUMENTOS JURIDICOS
Informe Técnico Informe de Valoracién Formulario 1088 Enlace expedients
Ingresar linke
No file selected

No file selected

No file selected

Descripcian
* LOTES #2 (7364.77), 23 (2024.75), 1B (416.10), 1C {291.61) Y 1G (417.18) (SEGUN LA DEMANDA DE PEAD), DEL SECTOR EL PRADO, PARROQUIA A
AYORA, CANTON CAYAMBE Y PROVINCIA DE PICHINCHA.

* ACTOR: CESAR LEONIDAS COLIMBA CHALACAN Y MARIA ANA ALMEIDA ULCUANGO

* PROCESADOS: JORGE HUGO REYES TORRES, MAURICIO JAVIER HERNANDEZ ZAMBRANO, LUIS RODRIGO HIDALGO SANCHEZ, LAURA MIRELLA

v

SANTACRUZ DELCADO, MAURICIO XAVIER HERNANDEZ YEPEZ, NELSON FRANCISCO SALCADO CUERRERO, RAFAEL IVAN SUAREZ ROSERO. /

17721-2005-0131 (CORTE NACIONAL DE JUSTICIA) // 278-96 CORTE PROVINCIAL DE PICHINCHA 74
SIGUIENTE PASO

Se revoca decision de nulidad, se debe esperar a dia y hora para audiencia. No es necesario impulsar debido a que es un proceso de prescripcion
seguido en contra de esta institucién.

Nota. Sistema Institucional de Administracion de Juicios

Para el uso del Sistema Juridico la direccion encargada debe seguir el proceso que se

detalla en la figura siguiente:
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Figura 13

Proceso de uso del Sistema Juridico

Bienes

Juicio Informacién
* Registro de nimero de « Registro del actor,
juicio, descripcion demanado y victima

* Registro de seguimiento
de los juicios

Imégenes

* Si una juicio tiene
relacion con los « Registro de imagenes

bienes inmuebles de B ge evidencia del juicio
la insitucion

Observaciones Reporte

- Registro de los * Exportar una matriz donde
observaciones de se encuentra la informacion
manera cronolégica de todas los juiciosen
de proceso de cada forrmato Excel, Libre Office
juicio, registrando
archivos pdf de
evidencia

Nota. Proceso definido Sistema Juridico
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Capitulo IV: Evaluacion de las herramientas Bl

Criterios de evaluacion

Para establecer los criterios para evaluar las diferentes herramientas Bl, se
consideraron los sistemas, infraestructura y necesidades de la SETEGISP, y también se
revisaron siete articulos y publicaciones relacionadas con el tema de investigacion, y se
desarrollé un cuadro comparativo (Anexo 1) de los criterios de evaluacion empleados por sus

autores, para finalmente definir 15 criterios, mismos que se detallan a continuacion.

Asignacidén de permisos y roles

La asignacién de permisos y roles es una parte fundamental de la seguridad y la
administracién de los datos y recursos dentro de una plataforma. Permite controlar quién tiene
acceso a qué datos y funcionalidades en la herramienta, y asegura que los usuarios solo
puedan ver y manipular la informacién para la cual tienen autorizacion.

La forma exacta de realizar la asignacién de permisos y roles puede variar segun la
herramienta de Bl que se utilice; sin embargo, es importante seguir las mejores practicas de
seguridad y definir una politica adecuada para proteger los datos y garantizar que los usuarios

tengan el acceso pertinente a la informacion.

Configuracién de politicas de seguridad

La configuracion de politicas de seguridad en herramientas Bl es esencial para proteger
los datos y garantizar que los usuarios solo tengan acceso a la informacion que les
corresponde segun sus roles y responsabilidades. Para configurar las politicas de seguridad en

herramientas de Bl se debe:
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Definir roles y permisos: Identifica los roles y grupos de usuarios dentro de la
organizacién y definir los niveles de acceso que deben tener para diferentes tipos de datos y
funcionalidades en la herramienta.

Asignar roles y permisos: Asignar los roles y permisos a los usuarios o grupos de
usuarios en funcién de sus funciones y responsabilidades en la organizacién. Es recomendable
seguir el principio del "menor privilegio", lo que significa que los usuarios solo deben tener los
permisos necesarios para realizar sus tareas especificas.

Herencia de permisos: Si la herramienta de Bl admite la herencia de permisos, utiliza
grupos para asignar roles y permisos a usuarios en lugar de hacerlo individualmente. Esto
simplificara la administracion, ya que los cambios en los roles y permisos se aplicaran
automaticamente a todos los miembros del grupo.

Seguridad a nivel de fila o columna: Si la herramienta de Bl permite la seguridad a
nivel de fila o columna, se puede utilizar esta funcionalidad para restringir el acceso a datos
sensibles. También es factible definir reglas que determinen qué datos pueden ver los usuarios
segun ciertos criterios, como el departamento al que pertenecen o su ubicacién geografica.

Contraseiias y autenticacion: Se debe configurar politicas sélidas para contrasenas y
autenticacion, como la duracion y la complejidad de las contrasefias, el bloqueo de cuentas
después de varios intentos fallidos de inicio de sesidn, y la autenticacion multifactor (MFA) para
aumentar la seguridad de las cuentas de usuario.

Auditoria y seguimiento: Habilitar la auditoria y el seguimiento de actividades en la
herramienta de Bl para registrar y supervisar los eventos relevantes, como los intentos de inicio
de sesidn, cambios en permisos, accesos a informes, etc. Esto ayudara a detectar y abordar
posibles problemas de seguridad.

Capacitacién y concienciacion: Capacitar a los usuarios sobre las politicas de

seguridad, las mejores practicas y los riesgos potenciales asociados con el acceso a los datos
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de BIl. La concienciacion sobre seguridad es crucial para reducir el riesgo de brechas de

seguridad debido a acciones no intencionadas de los usuarios.

Conexién Active Directory

La conexion con Active Directory permite habilitar la autenticacion y el control de acceso
basado en roles para usuarios y grupos. La integracion con Active Directory de Microsoft (AD)
permite a la Institucion aprovechar las politicas de seguridad existentes y proporcionar un
acceso seguro a los datos y recursos. Al utilizar la integracién de Active Directory, los usuarios
pueden iniciar sesion en la herramienta de Bl utilizando sus credenciales de Active Directory.
Esto permite a los administradores de Tl mantener el control sobre los usuarios y grupos que

tienen acceso a la herramienta Bl

Conexioén Nativa a PostgresQL

Es la capacidad de una aplicacién para conectarse directamente a una base de datos
PostgreSQL sin la necesidad de utilizar controladores o conectores externos. En otras palabras,
una conexion nativa permite que la aplicacion se comunique directamente con la base de datos
PostgreSQL sin intermediarios adicionales.

Cuando una aplicacion tiene una conexién nativa con PostgreSQL, puede aprovechar
las caracteristicas y funcionalidades especificas de PostgreSQL de manera mas eficiente y
directa. Esto puede mejorar la eficiencia y el rendimiento, ya que no hay capas adicionales de

software entre la aplicacion y la base de datos

Georreferenciacion
La georreferenciacion en herramientas Bl se refiere al proceso de asociar datos con
ubicaciones geograficas especificas, como latitud y longitud, o con identificadores de lugares

como nombres de ciudades, codigos postales, paises, etc. El objetivo es representar y analizar
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datos en un contexto espacial, lo que permite una visualizacion mas efectiva y analisis basados
en la ubicacion geogréfica.

La georreferenciacion es especialmente Util cuando se trabaja con datos que tienen una
dimensién geografica, como datos de ventas por ubicacion, datos de poblacién por region,
informacion de activos en diferentes sitios, entre otros. Al agregar datos geoespaciales a una
herramienta de Bl, se puede crear visualizaciones interactivas como mapas, graficos de
burbujas, mapas de calor y analisis de tendencias geoespaciales.

Algunas de las capacidades de georreferenciacién comunes en herramientas Bl son las
siguientes:

Mapas interactivos: Permite visualizar datos sobre un mapa interactivo para resaltar
patrones geograficos y proporcionar una comprension mas intuitiva de los datos.

Analisis geoespaciales: Sirve para realizar andlisis espaciales avanzados, como
georreferenciacion inversa (traduccion de coordenadas a direcciones), calculo de distancias y
areas, etc.

Marcadores y etiquetas: Muestra puntos, marcadores o etiquetas en el mapa para
representar ubicaciones especificas y valores asociados a ellas.

Agrupacién de datos: Agrupa puntos cercanos en clusters para evitar la
sobreabundancia de informacién en areas con alta densidad de datos.

Filtrado espacial: Filtra datos en funcién de regiones especificas en el mapa para
obtener informacién detallada sobre areas seleccionadas.

Superposicion de capas de datos: Superpone diferentes conjuntos de datos en un

mismo mapa para permitir la comparacion y correlacion de informacion geoespacial.

Modo OFFLINE
El "modo offline" en herramientas de Bl se refiere a la capacidad de acceder y utilizar

datos y visualizaciones incluso cuando no se dispone de una conexion activa a Interneto a la
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fuente de datos original. Esto es especialmente Util para situaciones en las que los usuarios
necesitan acceder a informes o analisis mientras estan en movimiento o en areas donde no hay
conectividad a Internet.

El modo offline permite a los usuarios interactuar con datos previamente cargados y
almacenados localmente en sus dispositivos, lo que les permite ver informes, explorar
visualizaciones y analizar datos sin depender de una conexién en tiempo real a la base de
datos o servidor de Bl. Cuando la conexién se restablece, los cambios y actualizaciones
realizados en el modo offline se pueden sincronizar con la version en linea o en la nube de la

herramienta de BI.

Disponibilidad iOS y Android

Muchas herramientas Bl ofrecen aplicaciones moéviles compatibles con dispositivos iOS
(iPhone y iPad) y Android. Estas aplicaciones permiten a los usuarios acceder a informes,
paneles y analisis desde sus dispositivos moviles, lo que brinda flexibilidad y acceso a los datos

en cualquier momento y lugar.

Notificaciones y Alertas Moviles

Las notificaciones y alertas para dispositivos méviles en herramientas Bl son
caracteristicas que permiten a los usuarios recibir informacion importante y actualizaciones
sobre sus datos directamente en sus dispositivos méviles, como smartphones o tablets. Estas
notificaciones y alertas son una forma efectiva de mantenerse informado y tomar decisiones

rapidas y basadas en datos, incluso cuando estan fuera de la oficina o en movimiento.

OLAP (Procesamiento Analitico en Linea)
El procesamiento analitico en linea permite a los usuarios analizar datos con un

rendimiento rapido de consultas y calculos, a través de un estilo de anélisis conocido como
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"corte y divisién". Esta capacidad abarca una amplia variedad de arquitecturas de datos
(relacionales, multidimensionales o hibridas) y de almacenamiento (basadas en disco o en
memoria). Ademas, hace posible que los datos de las diferentes dimensiones del negocio
(cifras de ventas, presupuestos, cantidades vendidas, etc.) pueden ser visualizados en varios
niveles, dependiendo de las necesidades del usuario (Lapa, Bernardino, & Figueiredo, 2014);
siendo este el paso final para la implementacién de una herramienta Bl (Fu, 2016).

El analisis OLAP utiliza varias técnicas KDD, convirtiendo a la informatica compleja
en analisis simples y rapidos para predecir resultados visuales en perspectivas exactas segun
sea necesario (Habibu, 2013). Este método es una combinaciéon de computacion GUI con
puntos de vista de datos multidimensionales, caracteristicas de uso intensivo de datos y
procesos de conocimiento (Reddy, Srinivasu, & Rikkula, 2010).

La vista de datos de OLAP se compone de cinco procesos: resumen de datos, desglose
de datos, datos rebanados, troceado de datos y rotacion de datos. Como resultado de este
procesamiento se representan los datos en la forma requerida para la toma de decisiones

(Jarke, Lenzerini, & Vassiliadis, 2000).

Dashboard (Tableros de mando)

Los tableros de mando permiten la integracion de graficos, tablas y otros analisis,
creando informes interactivos a través de una interfaz web que utiliza indicadores, semaforos o
diales para resaltar la informacion y facilitar su comprensién (Rusaneanu, 2013). Estos tableros
permiten evaluar y comparar informacion relevante para alcanzar uno o varios objetivos de
negocio, gracias a que proporcionan una vision general y facilitan el seguimiento de las
actividades de la empresa, proporcionando datos estratégicos, financieros y operativos en
tiempo real (Lapa, Bernardino, & Figueiredo, 2014).

Es por ello que los dashboard son una fuente confiable de datos sobre los proyectos en

los que se encuentran trabajando los diferentes departamentos, brindandoles ayuda para
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avanzar hacia el logro de sus objetivos criticos, ya que ilustra los hitos y los éxitos de los
empleados y los obstaculos a los que se enfrentan para la entrega de trabajos (Gautam,
Muneeswari, Revathi, Kavitha, & Parthiban, 2021).

En definitiva, esta herramienta de control gerencial permite monitorear el cumplimiento
de las metas del negocio, a través del analisis de los indicadores de desempefio de cada area
de la organizacion (Vasquez M. , 2018); asi como evaluar y revisar los detalles relacionados
para tomar decisiones estratégicas informadas al mismo tiempo que proporciona un resumen

del negocio (Dell'Aquila, Tria, Lefons, & Tangorra, 2008).

Mineria de datos (Data Mining)

La mineria de datos (DM) se utiliza para recuperar datos y tomar decisiones. Esta
herramienta es muy beneficiosa en campos como DSS, anélisis de datos, modelado y
estimacion, donde no se puede acceder como tal a datos voluminosos con informacién
descubierta, siendo necesario que se apliquen técnicas como el agrupamiento y la clasificacion
para analizar la dependencia de la red (Matheus, Chan, & Piatetsky, 1998). A partir de estas
técnicas, la mineria de datos cree modelos predictivos utilizando algoritmos complejos como
agrupacion, optimizacién, prondstico o clasificacion (Rusaneanu, 2013), lo que permite a las
organizaciones clasificar categorias de variables, estimar variables continuas e identificar
patrones que establecen modelos predictivos de eventos y escenarios (Lapa, Bernardino, &

Figueiredo, 2014).

ETL (extraccién, transformacién y carga)

Este Proceso esta encargado de recuperar los datos de las fuentes de informacion y
alimentar al Data Warehouse, por lo que se convierte en un proceso primordial en la génesis de
todo proyecto (Basantes & Lépez, 2012). El proceso de ETL se divide en cinco subprocesos,

que son los siguientes:
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o Extraccién: Este procedimiento consiste en realizar la recuperacion de los datos
fisicamente de las distintas fuentes de informacion.

e Limpieza: Permite la recuperacién de los datos en bruto y comprobacion de su
calidad, eliminando los duplicados y, cuando sea posible, corrigiendo los valores
erroneos y completando los datos inexistentes.

e Transformacion: Este Proceso se encarga de realizar la recuperacién de los
datos limpios y de alta calidad en las distintas etapas del analisis. El resultado es
la obtencion de datos limpios, consistentes, sumarizados y Utiles.

¢ Integracién: Este Proceso consiste en verificar si los datos que ingresan en el
Data Warehouse son consistentes con las definiciones y formatos. Si es asi, los
integra en los modelos de las distintas areas de negocios que hemos definido en
el mismo. Estos Procesos pueden ser complejos.

e Actualizacion: Este Proceso es el que nos permite afiadir los nuevos datos al
Data Warehouse. (Basantes & Lopez, 2012)

En definitiva, el sistema de extraccion transformacion y carga es mucho mas que una
herramienta para obtener datos desde un sistema origen a un DW, establece las areas de
datos, estructuras y procesos para la extraccion, limpieza, consolidacion, integracion y
almacenamiento de la informacion operacional; y, se encarga de asegurar la calidad e

integridad de la informacién del DW (Vasquez M. , 2018).

Indicadores claves de desempeno (KPI)
Los Key Performance Indicators permiten medir el desempefio de la empresa. Consiste
en elementos de medicion de indicadores de desempefio que se enfocan en la estrategia y

objetivos de la empresa. La seleccion de indicadores clave de rendimiento (KPI) es importante
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para promover la toma de decisiones y mejorar la eficiencia del crecimiento (Gautam,

Muneeswari, Revathi, Kavitha, & Parthiban, 2021).

Consulta Ad hoc

Las consultas ad-hoc permiten a los usuarios hacer sus propias preguntas sobre los
datos, sin depender de la tecnologia de la informacion para crear un informe. En particular, las
herramientas deben tener una capa semantica robusta que permita a los usuarios navegar por
las fuentes de datos disponibles (Lapa, Bernardino, & Figueiredo, 2014). De esta forma se
permite al usuario generar y entregar datos relevantes desde el servidor de base de datos de la
organizacion. La funcionalidad de los informes ad-hoc incluye solidez, analisis basado en la
web, facil de instalar y software de licencia basado en servidor sin costo (Berthold, y otros,

2010).

Herramientas Bl para evaluar

Para el analisis de las herramientas de Inteligencia de Negocios que mejor se adapte al
Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, se realizé un analisis a diez
investigaciones pruebas, identificando que son cuatro las mas empleadas (Anexo 2): Qlik,
Microsoft Power Bl, Pentaho Bl Suite y JasperSoft Bl.

Las plataformas Qlik y Microsoft Power Bl son las que resaltan como lideres en el
Cuadrante de Gartner, mismo que cuenta con un ranking de los fabricantes con mejores
soluciones y productos de tecnologia cuyos resultados son presentados bajo el nombre de:
cuadrante magico de Gartner. Por otro lado, las herramientas Pentaho Bl Suite y JasperSoft Bl
son herramientas catalogadas de cédigo abierto (Open Source), término utilizado para
identificar al software distribuido y desarrollado libremente, el cual permite tener acceso a

su codigo fuente para leer, modificar y distribuir, haciendo posible evolucionar y mejorar
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una aplicacion a una velocidad mayor que una con licencia. Las soluciones de Bl Open
source se consideran de gran importancia en el caso de la Secretaria Técnica de Gestidn
Inmobiliaria del Sector Publico, ya que son gratis, por lo que su uso no implicaria un costo

para el Estado.

Pentaho BI

La plataforma Pentaho pertenece al grupo de las herramientas Open Source, su creador
es Hitachi Vantara y se distribuye en dos ediciones distintas: Community Edition y Enterprise
Edition. La primera es la version de cédigo abierto, y la segunda un producto comercial que
incluye no solo todas las caracteristicas de Community Edition, sino también algunas mas
herramientas avanzadas para ayudar al desarrollo de Modelos e Informes de Business
Intelligence, y un contrato de soporte.

Pentaho Bl esta desarrollada en lenguaje Java, que incluye las funcionalidades de ETL,
OLAP, Mineria de Datos, Modelado Predictivo, informes y cuadros de mando; ademas, permite
la conexién a bases de datos de JDBC, IBM DB2, Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle,
PostgreSQL, Firebird y NCR Teradata.

Como se observa en la figura siguiente, la plataforma consta de los siguientes
componentes: Pentaho Data Integration (a través de la herramienta de codigo abierto para ETL
Kettle), Pentaho Analysis Services (t a través de una herramienta de codigo abierto: el servidor
Mondrian OLAP), Pentaho Reporting, Pentaho Data Mining (usando el software Weka),

Dashboards y Pentaho para Apache Hadoop.
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Arquitectura de Pentaho Bl
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Pentaho Reporting permite el facil desarrollo de un informe, haciendo posible que las
organizaciones accedan, formateen y distribuyan informacién. Este médulo contiene todas las
caracteristicas graficas para la construccion de informes, asi como consultas ad hoc.

Pentaho Analysis proporciona un analisis OLAP, apoyando a los usuarios en el
proceso de toma de decisiones. El Analisis Pentaho facilita la exploracion interactiva de la
informacién a través de la interseccion de datos, ademas de brindar una completa integracién
con otros servicios disponibles en el Pentaho Bl Suite, via plugins.

Pentaho Data Integration es una poderosa herramienta para el proceso de ETL que

utiliza un innovador, enfoque basado en metadatos.
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Community Edition Dashboard proporciona un entorno grafico que permite a los
usuarios acceder a informacién critica y esencial para la comprension y optimizacién del
desempefio organizacional.

Weka Pentaho Data Mining permite un analisis predictivo y proporciona informacién
sobre patrones ocultos y relaciones entre los datos, asi como indicadores de rendimiento. Este
modulo proporciona una interfaz grafica para el preprocesamiento de datos, clasificacion,
regresion, agrupacion, asociacion de reglas y visualizacion. (Brandéo, y otros, 2016)

Pentaho BI proporciona la arquitectura y la infraestructura necesarias para crear
soluciones a los problemas de inteligencia empresarial; brinda servicios basicos que incluyen
autenticacion, registro, auditoria, servicios web y motores de reglas; asi como la programacion
de suscripciones, herramientas de generacién de informes e integracioén, y seguridad
centralizada incorporada (Lapa, Bernardino, & Figueiredo, 2014).

En la figura siguiente se muestra la plataforma de integracion de datos y analisis de

negocios, a partir de big data combinado.
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Figura 15

Plataforma analitica de Pentaho Bl
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Es una herramienta para Inteligencia de Negocios de codigo abierto, incorpora gran
cantidad de graficos y varias formas de interpretar los datos, también tiene diferentes APIs para
incorporar a otros sistemas de informacién, permitiendo conectarlos diversos datos que existen,
cambiando la potencia de procesamiento con base a la demanda en tiempo real, para asi
obtener equipos mas productivos. En este sentido, brinda a sus usuarios los siguientes

beneficios:
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¢ Conectividad a fuentes de datos de transmisién: Ofrece velocidad y agilidad
en todas las etapas de la cadena de datos, desde la ingestion de mensajes en
tiempo real hasta el procesamiento del flujo de datos.

e Optimizarecursos de procesamiento: Proporciona capacidades para abordar
directamente la necesidad con recursos de procesamiento escalables en tiempo
real.

e Productividad de equipo: Ofrece un conjunto de caracteristicas que mejoran la
experiencia del usuario, incluido un proceso de preparacién de datos mas fluido,
un acceso mas rapido al contenido en Pentaho y un gobierno simplificado.

(Mamani, 2018)

JasperSoft

La plataforma de Bl de JasperSoft fue desarrollada en 2001, en lenguaje Java y Perl.
Esta es una herramienta de fuente abierta disponible en dos versiones: GPL (JasperSoft Bl
Community), que es gratuita; y, mediante JasperSoft Bl Express, para AWS, Professional y
Enterprise, que requieren el pago de una licencia.

Esta herramienta ofrece servicios de informes, tableros, analisis e integracion de datos
para requisitos de Bl independientes e integrados, proporcionando exploraciéon de datos OLAP
y en memoria. Ademas, se considera como un SaaS (Software-as-a-Service), que permite la
transformacioén rapida de datos, informes y graficos estaticos en elementos interactivos, con
potencial para compartir de forma inmediata y automatica en toda la estructura de la empresa,
de modo que el usuario final puede producir facilmente informes interactivos, paneles, analisis y
explotacion de datos, sin la intervencion de profesionales de Tl. También permite la integracion

con dispositivos moviles iOS y Android.
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En la figura siguiente se muestra la arquitectura de la plataforma JasperSoft Bl. En el

centro se ilustran los componentes principales de la plataforma: Jasper Reports Library: Java

Reporting Library para desarrolladores; iReport Designer: Graphical Report Designer para

desarrolladores y usuarios avanzados; Jasper Reports Server: Interactive Report Server para

usuarios comerciales; y, Jaspersoft OLAP - Analisis de datos interactivos/OLAP para usuarios

empresariales.

Figura 16

Arquitectura de JasperSoft Bl
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JasperReports Server proporciona informes y analisis que pueden integrarse en una

aplicacién web o movil, asi como operar como un centro de informacion central para la

empresa, al entregar informacién de misién critica en tiempo real o programada al navegador,
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dispositivo mévil, impresora, o bandeja de entrada de correo electrénico en una variedad de
formatos de archivo.

Jaspersoft iReport Designer es el disefiador de informes para JasperReports y
JasperReports Server. Permite la creacion de disefios sofisticados con graficos, imagenes y
tablas. También concede el acceso a los datos a través de JDBC, TableModels, JavaBeans,
XML, Hibernate, CSV y fuentes personalizadas. Los informes que genera pueden ser
exportados en formato PDF, RTF, XML, XLS, CSV, HTML, DOCX u OpenOffice.

Jaspersoft Studio tiene la misma funcionalidad que Jaspersoft iReport Designer, solo
se diferencia en que esta basado en Eclipse.

JasperReports Library es un motor de informes de cddigo abierto, completamente
escrito en Java, que puede usar datos de cualquier fuente de datos y producir documentos con
pixeles perfectos que se pueden ver, imprimir, o exportarse en una variedad de formatos de
documentos.

JasperSoftReports Server es un servidor de informes que permite el acceso a
informes y analisis que pueden ser incorporados a una pagina web o a una aplicacion movil, y
proporcionan informacién en tiempo real ya que esta programada para usarse en navegador,
dispositivo mévil, impresora o bandeja de entrada de correo electrénico en una amplia variedad
de formatos de archivo. (Lapa, Bernardino, & Figueiredo, 2014)

Jaspersoft OLAP es un entorno potente para el andlisis de datos al que se puede
acceder a través de una interfaz de usuario intuitiva, disefiada para el analisis de grandes
volumenes de conjuntos de datos y para realizar consultas analiticas complejas. Esta
herramienta consta de un motor OLAP, proporciona una interfaz interactiva entorno para que
los usuarios realicen operaciones de corte y dados, pivote y filtrado y para resumir datos en
tiempo real a través de una interfaz basada en web o MS Excel.

Jaspersoft ETL es una implementacion y ejecucion sencilla del proceso ETL en

muchos sistemas externos. Se utiliza para extraer datos del sistema transaccional, para crear
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un almacén de datos o data mart, y para la creacién de informes o analisis. (Brandao, y otros,

2016)

Qlik

La plataforma de QlikView provee un verdadero auto servicio de inteligencia de
negocios que posibilita a los usuarios la toma de decisiones innovador Es un producto lider en
el mercado, presenta soluciones de analisis empresarial rapido, flexible y de facil manejo.
Ofrece un conjunto completo de herramientas para extraer y transformar los datos (Vasquez M.
, 2018).

Esta herramienta fue disenada para construir e implementar rapidamente aplicaciones
de analisis guiadas e interactivas y paneles de control utilizando un entorno de desarrollo
flexible. A partir del motor asociativo patentado en su nucleo, los usuarios finales obtienen una
experiencia de descubrimiento de datos poderosa e interactiva que diferencia a los productos
de Qlik de otras plataformas, pudiendo nombrar entre sus beneficios los siguientes:

o Controlar: Crea descubrimientos de datos impulsados por la empresa con rutas
de analisis guiadas que son altamente personalizables y rigurosamente
gobernadas.

e Seguro: Control de arriba hacia abajo de las aplicaciones de analisis, permisos
y administracion de datos.

o Flexibilidad: Crea las herramientas exactas que necesita para la organizacion y
Sus equipos.

o Personalizable: Desarrolla aplicaciones personalizadas con scripts QlikView y
amplia el desarrollo con QlikView Workbench.

e Combinable: QlikView se integra con sus aplicaciones comerciales y software

de administraciéon de sistemas con APl extensas.



84

e Integracién de datos: Unifica las fuentes de datos para una visién completa de
la informacion, los datos y las aplicaciones administrados centralmente hacen
gue sea mas facil descubrir las estadisticas.

¢ Informes avanzados: Crea y distribuya informes y plantillas consistentes,
ademas de incrustarlos en documentos de Microsoft Office con Qlik NPrinting.
Esta es una solucién de tipo empresarial para distribucion de informes en
entornos QlikView y Qlik Sense a partir de los documentos QlikView que pueden
guardarse en carpetas locales, en carpetas compartidas en red, o en un
QlikView Server, y estos informes pueden ser distribuirlos de forma automatica
en una variedad de formatos estandar como PDF, Excel, Word, PowerPoint y
HTML. (Mamani, 2018)

Figura 17
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Ademas, los productos de visualizacion de datos de Qlik proporcionan una visualizacion
rapida e interactiva. El servicio QlikView puede ser utilizado en modo colaborativo por varios
miembros del equipo de usuarios, que pueden compartir cualquier aplicacién (cuadros de
mando o informes) creada. Las visualizaciones resueltas se pueden utilizar para muestras y

estudios (Hostmann, Rayner, & Friedman, 2006)

Power Bl

Es un software proporcionado por Microsoft que permite la transformacion de datos en
objetos visuales, lo que facilita que los usuarios se centren en la toma de decisiones. Los
paneles de Power Bl ofrecen a los usuarios una vista de 360 grados con sus métricas mas
importantes en un mismo lugar. La informacion se actualiza en tiempo real y esta disponible en
todos sus dispositivos.

Esta herramienta envia informacion de bases de datos cercanas, fuentes de
almacenamiento, fuentes de informacion en la nube y registros de Excel, facilitando la
integracion del entorno empresarial, haciendo posible publicar de forma segura sin restricciones
de velocidad y memoria informes del tablero (Gautam, Muneeswari, Revathi, Kavitha, &

Parthiban, 2021).
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Figura 18

Modelo conceptual Power Bl
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Power Bl Se pueden conectar varias fuentes de datos al sistema, como las provenientes
de aplicaciones de terceros, servicios en la nube, transmision de datos y libros de Excel.
Ademas, por medio de la API (Interfaz de programacién de aplicaciones), los usuarios pueden
conectar sus aplicaciones al servicio. Los tableros interactivos estan disponibles en cualquier
dispositivo (estacioén de trabajo de escritorio, teléfono inteligente o tableta) y pueden mostrar
datos en tiempo real. Los usuarios pueden compartir informacién de varias maneras (Orlovskyi

& Kopp, 2022).

Metodologia de evaluacion
A partir de las especificaciones técnicas de las plataformas de Bl disponibles en el
mercado y analizadas segun los criterios definidos anteriormente, se realizé una evaluacion de

las herramientas con base en sus caracteristicas. Por medio de esta evaluacion se realiza la
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seleccion de la plataforma de Bl mas adecuada para la SETEGISP, segun sus necesidades
institucionales.

Con base en la revision de investigaciones previas se establecié como metodologia
para evaluar las herramientas BI, la aplicaciéon de una escala de calificacion entre 1 y 5 puntos,
donde:

e 1 funcionalidad no proporcionada.

¢ 2 funcionalidad proporcionada por otra aplicacién del mismo proveedor o de un
tercero

¢ 3 funcionalidad basica provista, requiere personalizacion con herramientas de
desarrollo o complejidad al instalar

e 4 funcionalidad provista con algunas opciones basicas.

¢ 5 funcionalidad provista de una amplia gama de opciones y herramientas de

personalizacion.



Tabla 12

Evaluacion de las herramientas BI

Categoria Capacidades técnicas

Plataformas Bl
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Considerando las necesidades técnicas de la Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria
del Sector Publica y los criterios evaluados, la herramienta 6ptima a implementarse seria
Microsoft Power Bl, segun se detalla a continuacion.

Asignacion de permisos y roles: en la SETEGISP es importante definir roles y
permisos, porque la informacién que se ingresa y administra es sensible. Por tanto, se requiere
definir roles a nivel de analistas que son las personas que generan informacion y exponen la
informacién; y, a nivel de jerarquico superior, es decir, para las autoridades el acceso a los
datos deberia permitirles tomar las mejores decisiones para la gestion institucional

Configuracion de politicas de seguridad: que el sistema cuente con esta
caracteristica es importante para la SETEGISP porque permitira cumplir con la Politica de
seguridad establecida en el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion, asi
como dar cumplimiento a la RESOLUCION-SETEGISP-ST-2022-0046, de 12 de enero de
2022, que establece que la politica de seguridad de la Secretaria debe ser actualizada.

Conexidn Active Directory: es importante que la herramienta Bl escogida pueda
conectarse con el Directorio Activo de la institucion, sobre todo porque todos los sistemas
desarrollados en la Institucidén se conectan a Active Directory con el objetivo de proporcionar un
acceso seguro siendo el AD el primer filtro para la seguridad de la informacién, estandarizar los
tipos de usuarios de acuerdo a la configuracién de AD institucional, adicionalmente facilitan al
usuario el ingreso a la herramienta, y a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion le facilitaria la administracion de los usuarios, sobre todo en caso de
funcionarios salientes que quedarian inmediatamente desactivados del sistema.

Conexioén Nativa a PostgresQL: los sistemas de informacion desarrollados utilizan
como base de datos PostgreSQL, es por eso la importancia que la herramienta Bl tenga una
conexion nativa, con el objetivo de que exista una conexion directa con la Base de Datos

institucional.
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KPI: al ser Indicadores Clave de Desempefio o Medidores de Desempenio, es
importante sintetizar la informacion sobre la eficacia y productividad de las acciones que se
llevan a cabo en la institucion, a fin de que las autoridades puedan tomar decisiones y
determinar aquellas mas efectivas a la hora de cumplir con los objetivos institucionales.

OLAP: al ser un procesamiento analitico en linea, en la SETEGISP se puede utilizar
para analizar datos de subasta de bienes inmuebles, vehiculos e ingresos monetarios al
Estado. Ademas, la institucion a lo largo de los afios ha recopilado y almacenado informacion
en base de datos PostgreSQL como fuentes de datos, mediante las aplicaciones. Por tanto,
OLAP combinara y agrupara los datos en categorias para proporcionar informacion procesable
para la planificacion estratégica de la Secretaria.

Mineria de Datos: |a mineria de datos constituye un elemento importante para realizar
un analisis exitoso en la Institucion, ya que hace posible utilizar la data de la SETEGISP para
generar los reportes necesarios, los cuales son clave para la planificacion estratégica y la
administracién de las operaciones.

ETL: la SETEGISP al crear sistemas de informacion institucional para automatizar la
gestién de cada una de las area, genera datos que se encuentran almacenados en la base de
dato PostgreSQL, por lo que al implementar el proceso ETL se podra extraer informacién de la
base de datos, transformando la informacién para que pueda ser visualizada mediante un
tablero de mando.

Dashboard: esta herramienta permitira monitorizar, analizar y evidenciar de manera
visual indicadores y datos institucionales para hacer un mejor seguimiento de la gestion de la
SETEGISP, y ayudara a las autoridades a tener una vision mas clara de la gestion de la
institucion, facilitandoles la toma de decisiones.

Consulta AD HOC: los analistas de la SETEGISP podran generar sus consultas de

acuerdo a sus necesidades en tiempo real permitiendo obtener respuestas especificas y
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personalizadas a preguntas que van surgiendo en el analisis de los datos, sin necesidad de
soporte por parte de la Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion.

Informacion en tiempo real: permitira a las autoridades de la SETEGISP descubrir
informacioén valiosa de manera inmediata, es decir, al momento en que se produce. Con el
objetivo de tomar decisiones rapidas para sacar ventajas competitivas en la gestion.

Georreferenciacion: la SETEGISP genera datos del catastro de bienes inmuebles que
inicialmente es informacion geografica, la cual le permite conocer la ubicacion geografica de los
bienes inmuebles, ya sea para la valoracion de los bienes, conocimiento geografico de los
bienes del Estado utilizando POSTGIS, que convierte el sistema de administracion de bases de
datos PostgreSQL en una base de datos espacial mediante la adicion de tres caracteristicas:
tipos de datos espaciales, indices espaciales y funciones que operan sobre ellos.

Modo offline: El objetivo de sugerir la implementacion de una herramienta de Bl es que
la autoridades tenga acceso a la informacion de cada una de areas que pertenecen a la
institucion, por lo que dicha herramienta debe tener la capacidad técnica Offline, que es una
opcion para que las autoridades pueden visualizar la informacion a través de dispositivos
moviles y en el caso de no tener una buena conectividad o nula de servicio de internet puedan
interactuar con los tableros de mando cuando lo requieran.

Disponibilidad iOS y Android: al estar disponible en iOS y Android se considera que la
mayoria de los usuarios funcionales y autoridades actualmente utilizan estos sistemas
operativos es sus dispositivos moviles con el objetivo de capturar oportunidades como, por
ejemplo, la venta de bienes; por lo que tener acceso a datos de Bl en dispositivos méviles es
crucial.

Notificaciones y Alertas: es importante que la herramienta de Bl pueda enviar
notificaciones y alertas cuando cierta informacion ha cambiado, con el objetivo de avisar a los
usuarios que no revisen constantemente los informes y tableros de mando cuando ciertas

métricas se desvien de los valores esperados como producto de la actualizacién de la data; lo
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que les permitira estar informados de manera oportuna y tomar decisiones mas rapidas y
fundamentadas, mejorando la eficiencia, la agilidad y la capacidad de respuesta de la
institucion.

Prototipo de implementacion de Power Bl en la SETEGISP

Todas las capacidades técnicas analizadas anteriormente se basaron en la utilidad que
la herramienta de Bl pueda ofrecer a SETEGISP. Por tanto, a continuacion, se presenta un
prototipo de implementacion en la Institucion.

La Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico registra a diario
informacién en sus sistemas transaccionales, los cuales son alimentados por datos de sus
diferentes direcciones; sin embargo, no dispone de una herramienta que le permita recopilar,
analizar y presentar informacién de tal manera que se pueda disponer de informacion clara,
veraz y oportuna en tiempo real, de modo que la infraestructura actualmente de la SETEGISP
se divide en dos tipos de servidores de aplicaciones:

Figura 19
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Los sistemas que se encuentran bajo esta arquitectura son:
e Sistema de Administracion de Bienes Inmuebles (SABI)

e Sistema de Administracion de Bienes en depdsito

Figura 20
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Los sistemas que se encuentran bajo esta arquitectura son:
e Sistema de Ficha Predial

e Sistema Juridico

Una vez detallada la infraestructura de la SETEGISP, a continuacion, se detalla la

propuesta de arquitectura con la que se implementaria Power BI.
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Nota. La figura muestra los datos requeridos referentes a Crecimiento de ingresos de Inmuebles, Ventas mensuales

de Inmuebles

Figura 22
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Diagrama de datos 3
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Nota. La figura muestra los datos requeridos referentes a Crecimiento de ingresos de Vehiculos, Ventas mensuales

de Vehiculos

Figura 24

Diagrama de datos 4
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Figura 25

Diagrama de datos 5
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Bienes Inmuebles con prohibicién de enajenar

Finalmente, en la siguiente figura se muestra la arquitectura general de la integracion de
Microsoft Power Bl con los cuatro sistemas de informacion de la SETEGISP, de modo que se
utilicen las bases de datos que actualmente dispone la Secretaria para la generacién de los
reportes requeridos por las autoridades para la toma de decisiones, contribuyendo de esta

forma con el logro de los objetivos institucionales.
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Arquitectura de implementacién de Power Bl en SETEGISP
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Actualmente la Secretaria Técnica de Gestién Inmobiliaria del Sector Publico
SETEGISP carece de una herramienta de inteligencia de negocios que le permita gestionar su
informacion de manera eficiente y en tiempo real, ya que lo que hacen las autoridades de la
institucion es solicitar a los diferentes departamentos informes respecto a la informacion que
desean, los cuales tardan aproximadamente una semana en generar los datos requeridos para
qgue las autoridades puedan tomar las decisiones pertinentes.

En el mercado existen multiples herramientas de inteligencia de negocios las cuales
pueden emplearse por empresas de diferentes sectores y tamafios, e implementarse de
acuerdo con sus necesidades, pero para lograrlo se requiere evaluar las caracteristicas de
cada herramienta y seleccionar la que mejor se adapte a sus requerimientos. En este caso se
considerd oportuno la evaluacion de cuatro herramientas: Microsoft Power Bi, Qlikview,
JasperSoft y Pentaho.

En el caso de la SETEGISP, al ser una entidad del sector publico encargada de la
administracion de los bienes muebles e inmuebles del estado ecuatoriano, requiere de una
herramienta Bl que permita la integracion de sus sistemas de informacién: Administracién de
Bienes Inmuebles, Administracion de Bienes en depdsito, Ficha Predial, Juridico, y a partir de
la informacion que se carga en los mismos generar los reportes necesarios para la toma de
decisiones de las autoridades.

Contemplando las necesidades, objetivos e infraestructura de la SETEGISP se
definieron 15 criterios para la evaluacion que se aplicaron a de las cuatro herramientas de Bl
seleccionadas, dando como resultado que Microsoft Power Bi es la plataforma mas
conveniente para la organizacion, ya que reflejoé el mayor puntaje de calificacion de 66 puntos;

prevaleciendo ante otras arquitecturas como Qlikview, JasperSoft y Pentaho.
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Del analisis realizado se evidencia que Microsoft Power Bl presenta notables ventajas
como usabilidad, mantenibilidad y flexibilidad en la realizacion de las Tableros de Mando, tiene
opcion movil, integra todos los recursos de informacién en una Unica plataforma operativa; v,
permite la creacion intuitiva de informes que cumplen con los requerimientos de informacién de

los diferentes usuarios.

Recomendaciones

Es fundamental que las instituciones publicas entiendan que la adquisicion de una
herramienta de Bl es sindnimo de inversion y de mejorar la calidad de los productos y servicios
entregados a la ciudadania.

Se recomienda que la Secretaria Técnica de Gestién Inmobiliaria del Sector Publico
SETEGISP incorpore dentro de su planificacién operativa anual la contratacion de la
herramienta Microsoft Power Bl, dado que como se ha evidenciado en este proyecto que esta
plataforma es idénea para cubrir las necesidades institucionales, asi como para
complementarse con los sistemas de informacion que posee actualmente la Secretaria.

Es importante que se incorpore la herramienta Bl seleccionada a través de este
proyecto en la SETEGISP, dado que permitira explotar la informacién generada por las
diferentes areas como, por ejemplo, lo referente a la subasta de bienes publicos, conocer el
total de avaluos de los bienes inmuebles que pertenecen al estado ecuatoriano; y de esta forma
encontrar oportunidades de negocio que beneficien a la generacion de mas ingresos para las
arcas fiscales.

Se recomienda motivar y capacitar a los servidores publicos a que conozcan la
importancia del uso de las diferentes herramientas que existen en el mercado, ya que esto
permitira que las puedan manejar y aplicar con facilidad dentro de la institucién publica en la
que laboran, brindando a las autoridades informacion eficiente y en tiempo real para que tomen

las mejores decisiones institucionales.
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