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GENERALIDADES
Plan de Marketing Estratégico Objetivo General

Desarrollar un plan de marketing estratégico
para la empresa TRANSANI S.A, ubicada en la
ciudad de Quito, en el cual se implementen
estrategias de innovacion para el periodo
2024 - 2027

4

Busca alcanzar los Desarrollar una estrategia

objetivos de la empresa innovadora

Objetivos especificos

Es una guia para el éxito comercial, ya que este plan
proporciona la oportunidad de desarrollar un propdsito claro

para las empresas. : 2 Analisis interno
Fundamentacion Estudio de

Teérica y externo

Mercado

Formulacion del problema

. Como direccionar estratégicamente la
empresa TRANSANI S.A. en |la ciudad de
Quito en el periodo 2024-20277?

Propuesta de un Presupuesto y
plan de marketing cronograma

Kotler & Keller (2017), Cafias (2023)



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Teoria del Marketing Estratégico
@ Teoria de la calidad
*

!

Teoria de la Innovacion

Modelo de planeacion

estratégica

Enfoque del Marketing
estratégico

Modelo de planeacion
estratégica de Muniz (2005)
adaptado por Westwood
(2018)

Enfoque de necesidades de
consumidores

Enfoque del Modelo
SY1aIEL




CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL/ MARCO LEGAL

=)
@@" Investigacion =l it celirisglon Investigacion La mayoria de las empresas
—T Internacional p03|.b|||ta I.a, obtenC|.on dele Nacional del sector operan en base a
satisfaccion del cliente al métodos empiricos y
Marketing & proporcionar prOdl.JC.tOS 5 cuentan con pocos planes
\ apropiados y servicios estratégicos

estrategico efectivos.

Ley de Transporte
Terrestre, Transitoy
Seguridad Vial

Reglamento de Transitoy
Transporte Terrestre

Constitucion de la

Marco Legal o
Republica del Ecuador

—_ Libre transito por el Proteger a las personas Establece los requisitos
ézé— territorio nacional y mercancias que se para los vehiculos
transportan

Neyra (2019), Bamarra (2020)



CAPITULO Il: ETAPA ANALITICA

Sucumbios

Santa Elena — - Dreﬁﬁdl:;
" ——_ Zamora Chinci?;;;
Guay C%"E:;nl
Pichincha
Manab e
HISTORIA DE LA INDUSTRIA DE ;gf;hiﬂs
INDUSTRIA DE TRANSPORTE EN Santo Domingo...
TRANSPORTE EL ECUADOR 2 1% Cotopax|
élag.;o - C?ar:%t

Mora (2023); Argiiello et al., (2020); PRO ECUADOR (2018);
SUPERCIAS (2023); MTOP (2021); BCE (2020); EKOS (2021)



FACTOR
CLIENTES

2023: 146 clientes

/ CORPORACION
. / FAVORI'TA

c&éﬂ.vzmzpﬂ (’l
SYTSA  Z8GSTICA

TRANSPORTE

Nacional en Seco
Nacional en frio
Internacional en seco

FUERZAS DE PORTER

FACTOR
COMPETENCIA

1620 companias activas

Se distinguen segun el

precio que manejan por

flete; tamano y tipo de
flota vehicular

Las empresas ubicadas en los
primeros puestos del ranking,
usan plataformas digitales

FACTOR DE
NUEVOS
ENTRANTES

Nuevas empresas con
capacidad para superar
varias barreras pero las

cuales se han flexibilizado
por el desarrollo
tecnolégico

Al 1] Gasolina

0

FACTOR
PROVEEDORES

20909090

La incorporacion del tren
en el sistema logistico
ecuatoriano podria ser una
alternativa atractiva para
cargas a larga distancia y
grandes volumenes,
aprovechando las vias
ferroviarias existentes.

TRANSANI S.A no posee
una cartera de
proveedores definida ya
que adquiere los
productos segun la
necesidad y disponibilidad
de cada uno de los
choferes de los vehiculos



ANALISIS INTERNO

COMUNICACION EXTERNA

Comunicacion Externa

Habilidad de una compania o entidad
para comunicar mensajes de manera
efectiva a su audiencia externa

NOTORIEDAD

Lo realiza directamente
con sus clientes, por
medio del uso de
correos electronicos en
el cual se anexa el
curriculum empresarial
de la compafiia

OPERATIVA

Responde a las
inquietudes que los
clientes tengan acerca
del servicio u otras
actividades
complementarias del
servicio

OOX

ESTRATEGICA

La empresa realiza muy
poco material
publicitario, unicamente
realizan post
informativos sobre
cambios en leyes
relacionadas al sector.

ANALISIS DE VENTAS

2020 2021
Ventas: $1.909,59 Ventas:
$113.617,99
Clientes Clientes

2022

Ventas:
$310.920,58

Clientes

Tipos de servicio

Transporte
Nacional seco

Transporte
Nacional frio

Transporte
internacional

Transporte

Nacional frio (PN)

seco
3% de las ventas

5% de las ventas

77% de las ventas 16% de las ventas




CAPACIDADES DEL DEPARTAMENTO DE MARKETING

DIRECTIVA

)
~n

TRANSANI S.A ha
establecido una cultura
organizacional de forma
general y las actividades
se desarrollan de forma

genérica sin llevar a cabo

una planificacién.

MERCADO

/)

TARANSAN/
TRANSPORTES NOWNARIE S

La empresa mantiene la
marca registrada
TRANSANI por lo que
tiene un factor
diferenciado, también
cuenta con un logotipo
que lo caracteriza

FINANCIERA
P

El capital de trabajo de
TRANSANI S.A permitira
realizar una inversion
para poder potencializar
este departamento

=5

|

—{
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No cuenta con
plataformas digitales,
pero TRANSANI S.A
podria aprovechar estos
medios para comunicar
su oferta de valor

TALENTO
HUMANO

Fosrsy

Capacitar al personal
garantiza que estén al
tanto de las ultimas
tendencias y mejores
practicas en marketing
para mantenerse
competitivos en el
mercado.




MATRIZ BCG

El servicio se encuentra en
crecimiento se propone
realizar una inversion en

marketing y promocién, para
darle visibilidad a nivel de
medios sociales, establecer
campanas de contenido de
valor

Transporte
Nacional Seco
74%

Transporte Nacional Frio - PN
6%

Transporte Internacional
Seco7%

Transporte Nacional Frio -
MED 13%

Se puede establecer
programas de fidelizacién a
clientes que sean recurrentes

con descuentos, recompensas
e incentivos, para obtener un
mayor crecimiento y potenciar
este servicio.

Se requiere establecer cuales
son las necesidades,

desafios y tendencias, que se
maneja en estos tipos de
servicios.




Empresa TRANSANI S.A

@— UBICACION —
GIRO DE NEGOCIO

Parroquia de Alangasi, Distrito
Metropolitano de Quito

Prestacidon de servicios de transporte
de carga pesada por carretera

Nacional

g Transporte de carga - Seco

QI Transporte de carga - Frio

Internacional I _ﬁ I
“y
@ Transporte de carga - Seco




VISION, MISION Y VALORES

Mision

o}

e

Proporcionar un servicio de
transporte por carretera a nivel
nacional, eficaz y profesional,
capaz de cubrir con todas las
necesidades de los clientes vy
proporcionar un servicio
personalizado de ayuda a todos
los socios de la compania en
cada uno de los requerimientos
que estos soliciten.

Vision

Ser un referente del servicio
eficiente del transporte de carga
pesada por carretera, ampliando el
parque automotor que forma parte
de la compania ofreciendo
servicios innovadores a cada uno
de los clientes para crear
fidelizacion con los mismos vy
mejorar la calidad de servicio a
nuestros clientes internos, socios.

Valores

s

Lealtad
Compromiso
Iniciativa
Honestidad
Responsabilidad
Calidad
Puntualidad




ANALISIS PESTEL

P

Factores
Politicos

 Estabilidad
politica

e Acuerdos
comerciales

Factores
Econdmicos

Tasa de
desempleo

Inflacion
Riesgo pais

Balanza
comercial

S

Factores
Sociales

Demografia

Nivel de
educacion

Estilo de vida

Motivacion

=1
00
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D

Factores
Ecoldgicos

e Cambio
climatico

e Contaminacion
atmosférica

e Sensibilidad
ambiental

Factores
Legales

Norma Técnica
Ecuatorianas
(NTE)

Normas de
Seguridady
Salud
Ocupacional

Resolucion del
Pisp Tarifario




FODA

=) Reporte
FORTALEZAS
Total Puntos
Flota vehicular
Colaboradores comprometidos Fortalezas - DL
Cumplimiento de requisitos OEOrdhdse > o1
Normativa al dia TS - 0.20
Pago flexible
Solidez financiera
Fortalezas - Oportunidades Fortalezas - Amenazas
Valor promedio matricial: 64,44 Valor promedio matricial: 52,5
ZI0NA DE PODER Z0NA DE PROTECCION
OPORTUNIDADES ESTH:IT:EII{ I:JTIHISIH ESTHA'LEnﬁ#_[I':mlSIH
A Debilidades - Oportunidades Debilidades - Amenazas
Cd y Plataforrn,as dlgltales . . s Valor promedio matricil;: 55,56 Valor promedio matricial: 35,56%
' ° Tecnologla de automatizacion ZONA DE INCERTIDUMBRE IONA DE PODER
¢ Ecommer.ce ESTRATEGIA ADAPTATIVA ESTRATEGIA OFENSIVA
 Nuevos nichos de mercado MINI - MAX] MINI - MIN|
e Acuerdos comerciales

DEBILIDADES AMENAZAS

Incertidumbre politica

Carencia de estrategias ,
Alto grado de competencia

promocionales

Acciones minimas de
posicionamiento.

Cartera de proveedores no definida

Inflacion y tasas de interés
Crisis economicas
Inversiones sustanciales en tecnologia.




MATRIZ EFE - EFI

MATRIZ EFE-EFI

il 3 2
Totales ponderados EFE

4,00

3,00

2,00

Totales ponderados EFI

1,00

CRECER Y CONSTRUIR

MATRIZ EFE: 3,03

MATRIZ EFI: 3,54

A través de las herramientas de
evaluacidon de factores internos y
externos se establece que |Ia
INtencion estratégica es maximizar
las fortalezas y las oportunidades.



CAPITULO Ill: ESTUDIO DE MERCADO

Formulacion del problema

Se establece la carencia de una
estrategia de planificacion de
marketing en TRANSANI S.A. y su
repercusion en la calidad del
servicio

Clientes Actuales Clientes Potenciales

Entrevista con Expertos
(T
\/

Preguntas de
Investigacion

Clientes Actuales Clientes Potenciales

.. . Instrumento de medicion:
Poblacion de estudio
Encuesta

Calidad del servicio de las Calidad del servicio de

—_——— oo
- -

empresas de transporte las empresas de
Clientes Actuales Clientes Potenciales de carga pesada desde la  transporte de carga
) N perspectiva de los pesada desde la
DMQ Canton Ruminahui clientes actuales de erspectiva de los
TRANSANI clientes potenciales

Diseno de la Investigacion

Instrumento de medicion:

Dimensiones
Modelo Servqual Fiabilidad
Seguridad

Tipo de muestreo

n =69 n=144

Capacidad de respuesta

Empatia

Clientes Actuales Clientes Potenciales

No probabilistico a Probabilistico

conveniencia Estratificado Herramientas de
Innovacion

Elementos tangibles

Innovacion



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

ELEMENTOS
TANGIBLES

MODELO SERVQUAL - CLIENTES POTENCIALES

El principal aspecto es la capacidad de

respuesta que tiene una empresa de
servicios de transporte de carga pesada, o EePUEeTA | | FIABILIDAD
con un valor de 4.65 siendo el mas alto, "

seguido de la fiabilidad con una
calificacion de 4.64 sobre 5.

GARANTIA EMPATIA

—E Xpec '[:]tix'r'.] —H!’_‘dl



ANALISIS MODELO SERVQUAL - CLIENTES ACTUALES

ELEMENTOS
TANGIBLES

La dimension con mayor

puntuacion es en la fiabilidad con
CAPACIDAD DE 4.57 puntos; seqguido se
RESPUESTA FIABILIDAD P , S€g
encuentran los elementos

tangibles con 4.46 puntos sobre 5
segun la percepcion de los
clientes

GARANTIA

EMPATIA

_E'KF]E‘(I{'IUVH —HE‘JI



ANALISIS UNIVARIADO - CLIENTES POTENCIALES

MATERIALES DE PUBLICIDAD ATRACTIVOS CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE ENTREGA ENTREGA DE CARGA EN BUENAS CONDICIONES

. 2%
2% 10% 4%

@ POCO IMPORTANTE
@ INDIFERENTE
@ IMPORTANTE

(")
41% @ MUY IMPORTANTE 65%

31% @ INDIFERENTE

@ MPORTANTE
@ MUY IMPORTANTE

‘ INDIFERENTE

@ IMPORTANTE 74%

47% @ MUY IMPORTANTE

Herramientas que garantiza seguridad y proteccion de las cargas Medio digital en el que recibe informacion
45,00%
. L 38,89%
Camaras de vigilancia en cada vehiculo i 4,86% 40,00% i
35,00% 30,56%
Tecnologfa de blogueo y desbloqueo de los contenedores o . c oy - 30,0
remolques : 25, (x
20,
. 15,28% 13,89%
Cerradurasy sellos electrdnicos | '24,31% 15,
10,
Sistemas de seguimiento y monitoreo en tiempo real _ 65,28% 5,0u 1,39%
0,00% —
WhatsApp Correo Pagina Web Facebook Instagram
000%  1000% 2000% 30,00% 4000% 5000% 60,00%  70,00%

electronico



ANALISIS UNIVARIADO - CLIENTES ACTUALES

Instagram

~ . 1.4% L .
Desempeno del Medio de Correo Electrénico
servicio prestado por comunicacion digital 17.4%
TRANSANI Bueno que prefieren los WhatsApp

42% clientes 36.2%
Excelente
58% Pagina Web
18.8%
Facebook
Sistemas GPS y mapeo 26.1%

< - . . 1.4%
Camaras de vigilancia en cada vehiculo

5.8%

Cerraduras y sellos electronicos
7.2%

Pasivos
23%

Tipos de clientes Net
Promoter Score

Herramientas para
garantizar la
seguridad y
proteccion de la
carga
Sistemas de seguimiento y monitoreo en tiempo real
79.8% Promotores
77%



ANALISIS BIVARIADO

Hipotesis especificas: Elementos tangibles

Ho: Los materiales de publicidad no dependeran del tipo de
negocio de las empresas.

Hl:Los materiales de publicidad dependeran del tipo de negocio
de las empresas

14
12
10

o N B v B

Material de Publicidad Vs Giro de negocio

= - - I ™ .Ii - I -
Y (Farmaceutica)
Almacenamiento
Agricultura, Industria Construccién Transporte Salud Mineria y Comercio
ganaderia, Manufacturera extraccion minorista y
Silvicultura y {hidrocarburos) mayorista
Pesca

B Muymalo ®Malo ®Regular Bueno M Excelente

Pruebas de chi- cuadrado

Valor gl Significacién
asintotica (bilateral)
Chi- cuadrado de Pearson 48 8162 24 005
Razon de verosimilitud 36,434 24 050
Asociacion lineal por lineal 7,003 1 008
N de casos validos 69

a 31 casillas (88.6%) tenian una frecuencia esperada inferior

Material publicitario Giro de Negocio



CAPITULO V: PROPUESTA DEL PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO
PROPUESTA FILOSOFICA

Valores Principios organizacionales
Grupos Grupos
: : Valores i i
Valores Accionistas MBS o eedores clientes Accionistas C1°M€S  proveedores Clentes
Internos extemos Internos extemos
| ealtad X X X Orlentacmn al
c _ cliente X
I::.'II'.I‘Ip.r'DmIED X X X X Integridad X X X X
Iniciativa X X Responsabilidad X X X X
Honestidad X X X X Trabajo en equipo X X
Respeto X X X Innovacion X X X
Calidad X X Calidad X X X
Puntualidad X X X Inclusion X X X
Impulsar el crecimiento y el éxito de la empresa mediante Ser reconocidos como un equipo altamente creativo,
la implementacion de estrategias innovadoras. estratégico y orientado a resultados. Buscamos ser lideres en el
Trabajamos para comprender las necesidades y deseos desarrollo de campanas de marketing que generen un impacto

significativo en el sector de transporte de carga pesada por
carretera. A través de nuestro enfoque en la innovacion vy la
adaptacion constante, aspiramos a ser pioneros en la
utilizacion de nuevas tecnologias y enfoques para conectar con
nuestros clientes de manera significativa.

de nuestros clientes para desarrollar soluciones que
superen sus expectativas; a través de una comunicacion
clara y atractiva, buscamos posicionar nuestra marca
como lider en el mercado y generar relaciones de largo
plazo con nuestros clientes..




MERCADO META

INDUSTRIAS

Industrias como la construccion, la
manufactura, hidrocarburos, comerciales,
salud y de logistica

MEDIANAS Y GRANDES

Manejan operaciones que involucran envios
de carga pesada

NACIONALES
INTERPROVINCIALES,
INTRAPROVINCIALES E
INTERNACIONALES:

CARGAS ESPECIALIZADAS

Requieren equipos especializados, como
remolques, gruas y otros vehiculos de
transporte de carga pesada

VALOR DE LA EFICIENCIAY
SEGURIDAD

Eficiencia en |la entrega, la seguridad en el

transporte y la capacidad de cumplir con plazos
definidos

PROMESA DE MARCA

"Cruzando distancias,

entregando seguridad,

calidad y confianza"

R 099-456-7890 San Carlos de Alangasi,
‘T:: o Pasaje La Luz S2-270 y

s transani@outlook.com Puerto Rico

e Valor de la empresa

e Quejas recurrentes

e Valoracion del servicio
e Necesidades



INTRAPROVINCIAL

SECTOR
Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca.
Construccion, transporte y
almacenamiento. Comercio
mayorista y minorista.

UBICACION
Administracion zonal Valle de
los Chillos, Eugenio Espejo y
Calderdn

Plataformas digitales
Solicitan los servicios por
WhatsApp y Sitios Web

BUYER PERSONA - B2B

INTERPROVINCIAL

SECTOR
Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca.
Construccion, transporte y
almacenamiento. Salud
(farmacéutica). Extraccion
(hidrocarburos). Comercio
mayorista y minorista.

UBICACION
Administracion zonal
Quitumbe, Eugenio Espejo y
Calderon
Plataformas digitales
Solicitan los servicios por
WhatsApp y Sitios Web

INTERNACIONAL

SECTOR
Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca.
Construccidn, transporte y
almacenamiento. Comercio
mayorista y minorista.

UBICACION

Administracion zonal Valle de

los Chillos, Eugenio Espejo,
Tumbaco y Calderon

Plataformas digitales
Solicitan los servicios por

correo electrénico y Sitios Web

INTEGRADO

SECTOR
Agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca. Construccion, transporte
y almacenamiento. Salud
(farmacéutica). Extraccion
(hidrocarburos). Comercio

mayorista y minorista.
UBICACION

Administraciéon zonal Quitumbe,
Eloy Alfaro, Eugenio Espejo y
Calderon

Plataformas digitales
Solicitan los servicios por
correo electrénico y Sitios Web




OBJETIVOS 7P S DE
MARKETING DE SERVICIOS




OBJETIVO 1 - SERVICIO

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

TACTICAS

Mejorar la imagen de marca de la empresa
TRANSANI S.A. con la finalidad de aumentar en

un 20% el nivel de satisfaccion de los clientes
internos y externos durante los 3 primeros
meses de implementacion del plan estratégico
de marketing.

Imagotipo para TRANSANI S.A.
Manual de marca de la empresa.
Slogan

Representacion de TRANSANI S.A.
Comprensidn solida de la marca.

Establecer pautas claras sobre el uso.
Definir el mensaje a transmitir.
Resaltar los diferentes atributos.

PRESUPUESTO S$43 USD

"CRUZANDO DISTANCIAS, ENTREGANDO
SEGURIDAD, CALIDAD Y CONFIANZA"

sRA NSANI

- s e -

INDICADORES

il

e Satisfaccion de clientes
actuales y colaboradores.

e Nivel de recordacion.

e Control semestral


https://www.canva.com/design/DAFskPMFMy8/iZxE6nD_6wpPp3NA2Yb2uw/edit?utm_content=DAFskPMFMy8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

OBJETIVO 2 - SERVICIO

INDICADORES

Rastreo Satelital Ecuador

Funciones / e Cdlculo del ROI
Seguimiento en tiempo real e Nivel de satisfaccion.
Apagado de motor e Control semanal.

Reporte de rutas S 75.00 (por vehiculo)
Bateria de respaldo S 7.00 (mantenimiento)
Notificaciones por Whatsapp y Telegram ESTRATEGIA

Tecnologia M2M o telemetria

Implementar la flota vehicular con GPS.
Diversificacion de flota.

OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento de la fiabilidad y garantia del
servicio.

Otorgar nuevas caracteristicas vy
beneficios al servicio que oferta A
TRANSANI S.A para mejorar |la TACTICAS

fiabilidad en un 20%, generando mayor o o
Evaluar a los accionistas, rendimiento y

estado de los vehiculos.
e Optimizar los procesos legales.

confianza al usuario al momento de
contratar los servicios de transporte
durante los 3 anos de aplicacion del

plan estratégico de marketing. * Evaluar costos de registro,

mantenimiento GPS y satisfaccion.




OBJETIVO 1 - PRECIO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar el valor del servicio en un 10%

durante los 3 anos de la vigencia del plan de o g X tcant—mesgtacn X | O bk pumcion |50 X | AR
marketing estratégico, gracias a la > 0 & Hoslimsennshon t SMGOABO AHOBEANO & !
implementacion del sistema de rastreo en ot ot Do @ o Mot £ it 2 el diimite. © ey v B b
tiempo real de la flota logrando una mayor [ egenm [T
fiabilidad y lealtad en el usuario. s | . :
Backiels @ BUSQUEDA ORGANICA # BUSQUEDA DE PAGO # BACKLINKS ® PUBLICIDAD DE DISPLAY
erstigaciin de b pobinled E00 3.1M° TRAFK O 2-7”“ TR0 4.1M‘-:'auw-.mn asoaw.‘n-n:.'-'uh
ESTRATEGIA S s e Rl "
o PALABRAS CLAVE ORGANICAS PALABRAS CLAVE DE PAGO @ ORGANICO B DEPAGD # rown « A
g.-..-'; - D B B
: : : -~ PO N . e s <
Precios diferenciados. - .Y 1 Y© s— R "
Cargos adicionales por servicios. iR ——
Tarifas preferenciales. s
TACTICAS INDICADORES
Benchmarking de precios » Contratos con el nuevo
Base de datos de Google Trendsy /' R
Semrush  Satisfaccion de los
Nuevas tarifas. deellios

e Control semestral




OBJETIVO 1 - PLAZA

Seceendia de Bula

e Informes y métricas de Drivin
/ e Tiempo promedio de entrega
4  Numero de entregas por dia
o e Control semanal
[
..... om - |
m ‘ .- = .'/}{VMMM'/./I,-I’WA'//M/I/M 7;1&,1{,_1”11'4-,7},/4'.:-50?4& ol " ESTRATEGI A

- .;r/:rz RN R

Mejora de operatividad.

z Optimizacion de rutas.
OBJETIVO ESTRATEGICO Mejorar la experiencia del cliente.

Mejorar la logistica de TRANSANI S.A.
aumentando un 25% la optimizacion TACTICAS
de las rutas del servicio de transporte,
a través de la plataforma Drivin, para

mejorar los tiempos de entrega de las
cargas a los usuarios durante los 3
anos de aplicacion del plan de
marketing estratégico.

Planificacion, monitoreo, personalizacion y
visibilidad en tiempo real de rutas.

Facturacion directa al cliente.
Mantenimiento 6ptimo de la plataforma.




OBJETIVO 1 - PROMOCION

Utilizar marketing de base de datos con
Objetivo el fin de personalizar la experiencia del
Estratégico servicio, incrementando en un 25%,

nuevos contactos a través del uso de

@ correo electronicos profesionales, en un
lapso de 3 meses a partir de la
ejecucion.

Estrategia Establecer canales de comunicacion

ﬁ mediante el uso de plantillas
@ predisenadas para email marketing

e Tasa de apertura
e Tasa de clics

@@ e Calculo de tendencia de
@ crecimiento de una base de datos.

Indicadores

Tactica

PRESUPUESTO $420.00 USD

e Definir objetivos especificos de la
campana

e Definir la plataforma

e Establecer una imagen de
conocimiento y actualidad.

e Proporcionar contenido

e Fortalecer la fidelidad

CAMION

PARA
ENVIOS

SE HACEN TODO
TIPO DE VIAJES

RAPIDO Y SEGURO

» MUDANZAS

« TRANSPORTE MOBILIARIOD
* FLETE SERVICIO EXPRESS
» FLETE LOCAL

« FLETE DE REPARTO

@TRANSANIEC



Disenar un sitio web que reciba
promedio 5 visitas a la semana,
procedentes de redes sociales,

Objetivo
Estratégico

OBJETIVO 2 : PROMOCION

en

fomentando |la presencia de marca en
los primeros dos meses de ejecucion.

Esta pégina web se disoiid oon la platatorma YWiX.com. Crea t pégina web hoy, [[EE S0 ya

CHAEMES SOMOS  SERVICIOS  COTIFACIONES  FLRCIONES CLIENTES

TRANSANI
S.A.

"CRUZANDO DISTANCIAS, ENTRECANDO
SECGURIDAD, CALIDAD Y CONFLANZAY

Indicadores e NUmero de sesiones
e Duracion de la sesion

@@ e Fuentes de trafico
@

CONTACTD Mo

PRESUPUESTO $420.00 USD

Estrategia Se establece la necesidad de generar
visibilidad de la empresa lo cual
proporciona una impresion de
profesionalismo y confiabilidad

Momibea " Emal "

Eryprarsa B reemitine Erugprarna T armail

Tielidoatiine DHIBCCRN

Brvbeoasre Do narmeese de el Ingresa tu deecckin

Agnite

Esoribe @l asunto

Mi-nsapr

Escriba tu mensaps agqui_

e Elegir plataforma para el sitio web

Tactica .,

- e Presentar de forma dinamica la
.ﬁ;‘.’_;co_",}: informacidn del servicio

| » Disefio de sitio web




OBJETIVO 3 : PROMOCION

Lograr un aumento del 20% en la tasa

. de respuestas a mensajes de WhatsApp
Estrategico -
dentro de las préximos cuatro meses a

Comunicacion continua con los clientes, se

Objetivo
Estrategia propone generar un contacto constante a

través de la presentacion de servicios, envio
de ofertas personalizadas, resolucién a

preguntas y problemas.

HACEMDS QUE rﬂ!

@ través del envio de contenido relevante
y respuestas rapidas

y )
gﬂﬂ NSANI

-------
S rretrilus adares T

-----

iPRUEBA NUESTROS
CHATBOTS!

o Determinar el publico objetivo

Tactica : ., :
' , : e Ingresar informacién general del negocio,
Indicadores e Numero de mensajes entrantes o7 : ., . .,
. ; : x direccién, horarios de atencion, entre otros.
e Numero de mensajes salientes o ., :
I e Creacidn de listas dentro de la plataforma

e Tiempo de primera respuesta

il




OBJETIVO 4 : PERSONAS PResupuEsTo  $43.00 USD

Evaluar el rendimiento de los colaboradores
manteniendo una escala de excelente, para
determinar las falencias de las areas de la
empresa en cuanto al personal y su desempeno
se trata, esta accion se llevara a cabo cada 3

Objetivo
Estratégico

EVALUACION DE 360°

90°
Inlemos - 1 i - |
oot B | 180° 360°
.
Apertura al Cambio : :
::;::i: -:dElim y Valores : 2 7 0 °
:
el : Tactica e Establecimiento de objetivo de la
= evaluacion.
o . 0. X
Indicadores C Competgnmas agrupadas por rol X2 e Establecimiento de indicadores de
/‘ e Categorias para rangosy | evaluacion.
resultados



OBJETIVO 1: PROCESOS

Atencion al cliente

A
RANSANI INDICADORES

2" =

Central telefénica
il N
Internet oC——
IP PBX

‘ Router

e Tiempo promedio de respuesta (Suma de
/ tiempos de respuesta de todas las
‘.I:[_[ll consultas 'y solicitudei} / (NUmero total de

consultas y solicitudes
e Evaluacion semestral

e satisfaccion

= ESTRATEGIA

'-: [ ¢ *:
s8] 338 e Creacion de un equipo de atencion al
Contabilidad Finanzas C||en'te .
OBJETIVO ESTRATEGICO e Obtener feedback del cliente

o Establecimiento de canales de
comuhnicacion

Implementar un sistema de atencion al .
cliente que permita registrar y dar TACTICAS
seguimiento a todas las consultas, en

un tiempo promedio de respuesta no
mayor 24 horas, para mejorar la
satisfaccion del cliente en un 15% en
los proximos 12 meses.

e Formar un equipo de atencion al cliente
@ e Realizar encuestas de satisfaccion
e Establecer una linea de atencién al cliente por
medio de central telefénica




OBJETIVO 1: PRESENCIA FiSICA

INDICADORES
e Evaluacion semestral a través de una
A 5 . s
A T / encuesta de satisfaccion
| | ooy i  Evaluacion semestral a traves de una
| encuesta sobre la calidad del servicio
ESTRATEGIA
e Dar uniformidad y coherencia a la
i imagen de marca presentada por los
OBJETIVO ESTRATEGICO colaboradores de TRANSANI S.A por
medio del uso de uniformes.

Aumentar la percepcién de confianza y
calidad del servicio de transporte de TACTICAS

carga pesada mediante la
e Disenar uniformes que reflejen la identidad
@ visual de la empresa.
e Asegurar que todos los empleados utilicen el
mismo tipo de uniforme.

implementacién de uniformes

corporativos para incrementar un 15%
el numero de clientes nuevos y una
tasa de retencion del 80% para clientes
recurrentes en los proximos 12 meses




OBJETIVO 2: PRESENCIA FiSICA

INDICADORES

/  Numero de certificaciones obtenidos por
El ‘ | ano

e Evaluacion semestral de satisfaccion

CIF:B05496799 - NICA: 39363 - CERTIFICADO BPD N2: NICA 39363/05

Empresa Certificada e ESTRATEGIA

BP Buenas Practicas de Buenos Pricticas de Databudon
e Obtener certificaciones y acreditaciones
relacionadas con el servicio de
transporte de carga
Mejorar la calidad del servicio de

Distribucion Farmacéutica Asesores y Productores de
Transporte Pesado Ivonmarie
S.A. - TRANSANI
transporte de carga pesada mediante TACTICAS
la implementacion de certificaciones
que acrediten el mantenimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO

preventivo y correctivo de la flota
vehicular para aumentar 15% la
confiabilidad en las entregas en los
proximos 12 meses.

e Obtener certificaciones y acreditaciones que
@ respalden la calidad y seguridad del servicio
de transporte de carga pesada, como ISO,
Buenas Practicas de Distribucién (BPD)




OBJETIVOS DE
MARKETING DIGITAL




OBJETIVO 1-SEO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mﬂhmﬂﬂaﬂ_ﬂm& o s DT
Incrementar la optimizacion en motores de S ™
busqueda (SEO) en un 20% de manera trimestral Al Ansivics  oocuo fa scademia)- | @ Frebes busce camo ucer s arpriacion e Bg0umry SHCIEN )
para dar a conocer la nueva pagina web de 0 Pagina principai #
TRANSANI S.A de manera organica generando &
mayor interaccion de los usuarios con e cid b
contenidos atractivos. @
e ° . € ooy °
ESTRATEGIA * = e =
YUz m = oEm BT
o Marketing de contenidos  — —
e Blogs informativos Eoadsicosy rcomendaciones s
e Contenido de valor 5 M BN g
TACTICAS INDICADORES
e Palabras clave y contenido especifico e Métricas de Google analytics
sobre el sector de transporte. y Semrush. -
» Base de datos de Google Trends, /' o Contratos desde la pagina
Semrush y Google analytics web. , »
e Seguimiento, evaluacion y mantenimiento e Tiempo de interaccion

e Control trimestral.

continuo.



OBJETIVO 2 - RED SOCIAL

R l:::ﬁtt:m Cuents publicitaria: Proyectos Con Bquibric 2385, v (5 (Mimos 90 diss: 27 may 2023 - 24 ago 2023 = ?ﬂbjetim«:.r o INDICADORES
&. .-?.:tiwa|:-pinfig|-.-z.i.dq-hi;wriai.mF.?;.bwk " : “ oo "f.'.;"c_:_,;” az
I~ B histoias e s i o prhl i vez transueridas 24 horas. Mis nforma S A i . . .
s | o =3 e Métricas de la red social Facebook
s =S N0 / (alcance, interacciones, etc.)
ji == i n i « Contratacion de los servicios por
o e Sitniils] gle=  © Ssmueis campana y en la red social.
of = 213 « Control trimestral
=] = Diarla  Acumudstive
= E”Rmdm nito e

S B ESTRATEGIA
Q [® Fidelidad -
&

it

@

e : Creacion de la red social Facebook.
e Publicidad de los servicios de

TRANSANI S.A.
Marketing de contenidos
e Promociones pautadas en la red social.

Mejorar la comunicacion, promocion y TACTICAS

publicidad de la empresa por medio de
e Perfil empresarial de TRANSANI S.A en
Facebook.
@ e Creacion de artes y videos atractivos y de
valor para el usuario.
e Promociones y descuentos por temporada

la red social Facebook aumentando en
un 25% la satisfaccion de los usuarios
durante 3 anos de aplicacion del plan
de marketing estratégico.

pautados.



OBJETIVO 3: RESOLUCION DE PROBLEMAS

Objetivo
Estratégico

TRANSANI
S.A.

"CRUZANDO DISTANCIAS, ENTREGANDO

SECQGURIDAD, CALIDAD ¥ COMFIANZA!"

¢Necesitas Ayuda?

e Tasa de resolucion de consultas
e Tiempo de respuesta
» » Tasa de adopcidn

Indicadores

ada L1000

LOMmyerisiones
B Hasta 10/0%23

Tactica

PRESUPUESTO $195.00 USD

&0 camalEs YW conTacTos [ LvE (D ™ camPaiias ~* Reportes Soports 1 Evelyn

Il Airiana J.P' Estado: NUDVO o P Asignado 3 Evelyn Toaquiza l{‘ @ o »
B Mo informa & Motas +
. o & Hola ¢l trangporte adn no

Ya . ltega

= Rl | o rg Para darte una atencidn mds
personalizada | Me podrias
Indicar tu nombre?

B Informacicn de Carmpaa -

Likdcacicn

@ Quito . F

Priimear tact @

271082

Canal (X X ] I Iat Anbaot

paratrans _quda Ireclicaarrmen tu omall?

Generado

e Establecer la funcidon del Chatbot

e Crear un flujo de conversacién
|6gica y amistosa.

e Insertar el codigo HTML



OBJETIVO 4: ELABORACION DE UN CUSTOMER JOURNEY PRESUPUESTO $225.00 USD

Objetivo

. Disefar y poner en practica un customer journey
Estrategico

integral para mejorar la satisfaccion del cliente en un Creacion de un customer journey

20% durante los préximos 6 meses
Decision > > Compra Retencién Promocidn

Lee las resenas de los
Acciones

clientes en la pagina web

Lee una resena positiva y en las publicaciones de Slemes Al e 2 Compra el servicio y se | Recomienda el servicio a
: RRSS empresa para cerrarla S
en el sitio web 5 compra mantiene informado otras empresas
ecide probar &l servicio
de TRANSANI
Chat . Publicaciones con - Comentarios . * Atencion al : .
: uwnalsﬁpp E'&'“ : informacién a . positivos de : © nte via e ; Comparte comenice
= . . : : detalle . las . : e | » @ personalizados :
Experiencia Pgslma . : : oublicaciones - telefanica . : RSS
de Usuario . Sitio web RSS" | Resefias : e . O Historial @ . ] RSS . o Recib
actualizado . positivas - Chat de . stonatce . : - : Newsletter - ecibe
= o Activas , : consulta . Cuﬂ'l]}'EIII'I'IIEHTD - . Activas : : ofertas )
: © . © : e : . : . : ® : @ : Servicio
_ Proceso de = . - . . : : . -
Compra - . . s : - : : . Adquirido
D i e e : s z . e i e .
: Poca . Resefa . © ; 0 : : Falta de : Resefia : D _
. : . . Comentarios . . : neaativa . Revisa contenido de
Experiencia Negativa - HSI:;E::?:E[ negativa - Contenido i negativos . : rﬁ;ﬁ:ﬁ:ﬁ;" . ? la competencia
de Usuano - . desactualizado
Facebook
. . Whats
Pu ntns Facebook Sitio web == Facebﬁﬁﬂ
Sitio web Silio web Chatbot Facebook
Facebook P Chatbot
canta-:ta WhatsApp Facebook Correo electronico Sitio web
ZoiliE s Soporte técnico




PRESUPUESTO DE MARKETING

PRESUPUESTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA TRANSANI
PRECIO

PRECIO TOTAL

TOTAL

ESTADO DE FLUJOS PROYECTADOS CON PLAN ESTRATEGICO

ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPDO UNITARIO MENSUAL ANUAL CONCEPTO/ANOS 0 1 2 3
Dizefio de imagotipo 1 AMUAL 4 43.00 # 43.00 % 43,00 Ingresos $ - $ 42285199 $ 57507870 $ 782.107,04
Implementacian de zistemasz GPS =] AMNLAL ¥ 7900 % 112500 % 112500 Ventas % - $ 42285199 § 57507870 $ 782.107,04
Introduccion de nuewa flota 13 AMUAL ¥ 30,00 % 430,00 % 450,00 (-) Costos $ 103996 $ 165007 $ 2 244 09
Mantenimiento GRS 1 MEMSUAL % 700 % 84,00 % gd.00 (-) Inversion de Mkt & 38.531.85
o (=) Utilidad marginal $ -3853185 $ 42181203 $ 57342863 §$ 779.86295
E Dezarrolla de benchmarking por medio de Semrush 2 SEMESTRAL % d5 00 #* 90,00 # 90,00 Qastos FijDS $ 259 5?'[}:54 $ 400 745 ; 26 $ 545 013 ; 55
L — Gastos Variables $ 100,69 % 15977 % 217,28
E Implementar aplicacian Orivin 1 AMUAL 3 233,33 % 233,33 % 233,39 Depreciacion $ 56.00 $ 56.00 $ 56.00
I 1 arierimisrio de | App o VENSLAL 3 S o000+ 42000 (=) Saldo antes de impuestos § -3853185 § 16908480 $ 17246760 § 23457612
L - - 0 .
Plataforma benchmarkemal 1z MENSUAL 3 000 3 120,00 § 120,00 1 5;‘ o trabajadores b 2029018 $ 2069611 $ 2814913
Disefio de new sletters! ares 12 MEMSUAL 3 2500 $ 30000 $# 300,00 25% impuesto a la renta $ 4227120 $ 4311690 $ 5864403
Dizefio de pagina web + adquizsicién de dominio 1z MEMSUAL % 15,00 # 150,00 # 150,00 Saldo después de impuestos $ -3853185 $ 10652342 $ 10865459 § 147.782,95
Creacion y edicidn de videos 12 MEMSLAL % 20,00 # 240,00 % 240,00 (+) Depreciacion $ 56,00 % 56,00 $ 56,00
Creacidn de menzajes personalizadosz v artes para
—— 1 MENSLAL  $ noo $ 2000 % 120,00 FLUJO NETO EFECTIVO -38.531,85 $ 106.579,42 $ 108.710,59 § 147.838,95
=
§ Capacitacion para realizar evaluacion 3600 12 MEMSUAL % 200 % 6000 # &0.00 TASA DE DESCUENTO 12%
.2
o 0 £ -36.531,85 $ -38.531.85
" Cn:-ntr.?facinl:’unllde personal de medio tiempo (2] para - ENSLIAL . w5000 § 40000 ¢ c 40000 1 $ 106 579 ; 49 1 ; 12 $ a5 1 BD 20
(=B Stencion al cliente . .40a, .4aa,
T Aplicacion de sncuestas de satisfaccién de clientes 2 SEMESTRAL  # 3000 % 6000 4 60,00 2 $ 108.710,59 1,25 $ 86.663,42
E Implementacion de una central telefdnica para atencidn 3 $ 147. BSB 95 1 : 40 $ 105. 228 85
el =l cliente 1 AMAL ¥ 3000 % 30,00 % 30,00 $ 248 520 61
Dizefio e implementacian de uniformes para todo el . - :
perzonal de la empresa 1 AMUBL % 40,00 % 410,00 % 410,00 EXCEL $ 248.520,61
TIR 278%
Obtencidn de certificaciones EFD
2 SEMESTRAL % 120,00 # 24000 % 240,00
Estrategias de SEQ para paginaweb 1 AMUAL 3 3198 % 3198 % 31,96
E' Pautaz en Facebook 1 AMUAL ¥ E'0.00 # e0.00 F 160,00 -
5 Implementacidn de un sistema de CRM parala m
= automatizacion de campanas 12 MEMSLIAL ¥ 17200 % 210000 % 2.100.00
(B Incremento de trafico enla pagina web por medio de 1 2.1 35,9{]
,E_F contenido educativo 12 MEMSLAL % 000 % 120,00 % 120,00
"B Fiacaforma Cliengo 1 ANUAL  # 19500 3 195,00 ¢ 135,00 2 9.868,39
Creacian v puesta en marcha de un customer journey
E map 1 AMUAL ¥ 225,00 % 225,00 % 225,00 3 121 54’48

TOTAL PRESUPUESTO $ 12.843.95




MATRIZ DE RIESGOS

NIVEL DE
EVENTO PROBABILIDAD SEVERIDAD RIESGO
OBJETIVO 1 BAJA MAXIMA
OBJETIVO 2 BAJA MAXIMA
OBJETIVO 3 BAJA MAXIMA
OBJETIVO 4 BAJA MAXIMA
OBJETIVO 5 MEDIA MAXIMA
OBJETIVO 6 BAJA MAXIMA
OBJETIVO 7 MEDIA MAXIMA
OBJETIVO & BAJA MAXIMA
OBJETIVO 9 MEDIA MAXIMA
OBJETIVO 10 BAJA MAXIMA
OBJETIVO 11 MEDIA IMAXIIVA
EVENTO PROBABILIDAD SEVERIDAD MNIVEL DE RIESGO
OBIETIVO 1 MEDIA WIAXIMA
OBIETIVOD 2 MEDIA WMIAXIMA
OBIETIVOD 3 BAJA WMIAXIMA
OBIETIVO 4 BAJA WIAXIMA
OBIETIVO 5 MEDIA WMIAXIMA
OBIETIVO B BAJA WMIAXIMA

Matriz de riesgo para los
objetivos desarrollados en
relacion alas 7 P's del
servicio.

Nivel de riesgos tolerable y
aceptables

Matriz de riesgo para los
objetivos desarrollados en
relacion al ambito digital.
Nivel de riesgos tolerables




CONCLUSIONES

« TRANSANI S.A posee una ventaja competitiva fuerte, que le ha permitido crecer sin embargo si
comparamos el crecimiento de la empresa con otras de sus mismas caracteristicas, esta debe realizar
cambios en su planificacidn estratégica para no quedarse atras, es por esto y mas que se concluye que
con la implementacion de estrategias que le permitan abrir nuevos canales de comunicaciony
potenciar la atencion del cliente, TRANSANI S.A lograra abrirse al mercado y alcanzar nuevos clientes.
El estudio de mercado realizado ha permitido identificar puntos clave para la mejora del servicio de
transporte de carga pesada por carretera tomando un enfoque hacia la prestacién de servicios de
calidad y la innovacioén continua, por esta razéon se ha dado un alto grado de importancia a la
comunicacion que debe tener la empresa con sus clientes y todos sus stakeholders; segun lo
evidenciado en el estudio de mercado es de suma importancia para la empresa la implementacion de
plataformas digitales para mejorar la forma en la que comunica su oferta de valor.

Gracias a elaboracion del presupuesto y el analisis del ROI se concluye que la implantacién del plan de
marketing estratégico es viable ya que su ejecucién otorgara beneficios y rentabilidad a la empresa,
con los resultados del retorno de la inversion proyectados para los 3 afios de la vigencia del plan de
marketing estratégico se evidencia que es factible y que la inversion sera cubierta generando utilidad.




RECOMENDACIONES

e Considerar la innovacion continua como un medio para mejorar la calidad del
servicio de transporte de carga pesada por carretera y ofrecer experiencias
positivas a los clientes incrementando su grado de satisfaccion.

e Implementar estrategias digitales funcionales en el departamento de marketing
para asegurar una comunicacion positiva del valor de marca de TRANSANI S.A
para asegurar relaciones a largo plazo con sus clientes.

e Contemplar el desarrollo de nuevos canales de comunicacion y darle el
seguimiento debido para conocer los puntos de contacto precisos y de esta
manera medir el grado de satisfaccion de los clientes.




iGRACIAS POR SU
ATENCION!




