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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Formulacion del

- Comportamientos basados en problema
las posibilidades de acceso a

abundante informacion. ) _
¢,De qué manera la propuesta de branding

de salidas técnicas y excursiones

- Turistas con mayor madurez, contribuye a laimagen de la carrera?

experiencia y nivel de exigencia.

- Necesidad de consolidar
destinos maduros.

L ) Falta de gestion : :
- Expansion de nuevos espacios de los GADS en Inexistencia de planes,
capaces de proporcionar la localidad. proyectos y actividades.

informacion eficientemente.

- Acceso a informacion en tiempo Poca

real. informacion y
promocion del

Escasa inversion en el
sector.

sector turistico.
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Objetivo
General

Realizar una
propuesta de
branding para
impulsar laimagen
de salidas técnicas y
excursiones de la
carrerade
Licenciatura en
Turismo.

Objetivos
Especificos

%

O Establecer el marco teérico de marca y

branding turistico que sustenten las variables

de la investigacion.

Sefialar el procedimiento metodolégico que

guiara.

Levantar informacion de la carrera,
recopilando informacién y sistematizando a
través de una linea cronolégica, de hechos
académicos, desde su creacidon hasta el

momento actual.

Establecer una propuesta de un Manual
Corporativo de imagen para las salidas
técnicas y excursiones de la carrera de

Licenciatura en Turismo.

CODIGO: GDI.3.1.004

|[dea a defender

A través de la propuesta de branding se tendra un
manual de marca que servirA de guia para
establecer estrategias de promocion y difusion
para promover la imagen de las salidas técnicas y

excursiones de la carrera.

Variables

Turismo y excursiones

Branding e imagen turistica
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CAPITULO 2. FUNDAMENTACION TEORICA

Equipamiento destinado a difundir, informar
e interpretar el patrimonio local sea natural o
cultural a través de informacion actualizada
sobre el destino abarcando aspectos como
recursos, atractivos, servicios y actividades.

* Morales (1998)

» Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (2003)

» Consejeria Economia e Innovacion Tecnoldgica (2006)
Ayuntamiento de Santo Domingo de la Calzada (2011)

Informar.
Contextualizar informacion. ‘ ‘

Generar interés .
Promocion .-.

Atraer turistas
Promover el turismo interno.

——————— OFERTA

Se habla del mejoramiento de la i

calidad de vida de los ! m
pobladores locales a través de —» Turismo ------ - PRODUCTO —»

buenas practicas que provoquen |

la generacion de divisas al i DEMANDA

territorio.
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CAPITULO 3. > METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

: Investigacion 1
,  Descriptiva. !
I

N/
N
Investigacion Mixta ))) Diseno ))) Instrumentos
N/ N/ N/
N/
______________ 2. S,
Método Cualitativo Documental Encuesta
Método Cuantitativo De campo Entrevista
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POBLACION n

ESTUDIANTES | TOTAL
DE LA CARRERA >: 269 estudiantes :
DE TURISMO e '
MUESTRA
SZ
n=—-——-=
E? 42 Y
ZZ' N
Donde:

n= Tamano de la muestra

S= Desviacién estandar de la
poblacién

Z= Nivel de confiabilidad
(1,96)

N= Numero total de personas
E= Error de muestreo (0.5)

TOTAL, MUESTRA
n= 214
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CAPITULO 4. > PRESENTACION DE RESULTADOS

EDAD. SEXO.
Se identifica que 197 personas encuestadas se El mayor nimero de encuestados fueron
encuentran entre los 18 y 25 afios de edad. mujeres.

S o 0 ¥

o S . Si

Pregunta 3. ¢ Considera usted que

: para una salida técnica y excursion ! 97 .5% Gran parte de los estudiantes

| es importante mantener un I consideran importante el mantener

I distintivo y logo propio de la | un distintivo y logo propio de la

| N O carrera de licenciatura en turismo.
carrera? |

2,5%
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

el

r

|

I Pregunta 5. Para promover la identidad e
| imagen en una excursion, gira o salida
I académica, ¢cuales son las prendas que
I deberian personalizarse?

|

Las prendas mas
senaladas para promover
la identidad e imagen de
la carrera son camisa,
pantalén safari y exterior
deportivo.

el

r

|

| Pregunta 9. ¢ Qué simbolos considera usted
I que deberia ser utilizado para representar la
| imagen de la carrera de turismo?

|
|

El colibri ha sido el
simbolo que se ha
presentado como
insignia de la carrera
durante varios afios
optando por mantenerlo
como el elemento
principal.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ENTREVISTAS

CAMBIOS QUE HA SURGIDO
EN EL LOGO

Ingenieria en Administracion Turistica y
Hotelera

—» Licenciatura en Administracion Turistica
y Hotelera

—  Licenciatura en Turismo
LE FACILITARON UN DOCUMENTO
COMO MANUAL DE USO DE MARCA

—» Desde sus inicios no se ha
contado con un manual de marca

REFERENCIA DE INSTITUCION QUE MANEJA
DE FORMA OPTIMA SU IMAGEN

l Hotel Marriot
Instituciones  _, agrolineas Emirates
hoteleras y
turisticas Universidad de

Especialidades Turisticas

RECOMENDACIONES PARA
PROMOCIONAR LA NUEVA IMAGEN

Mayor niumero de salidas técnicas

Promover actividades préacticas y de
—» vinculacion con lugares turisticos.

Alianzas para la aplicacion de
—  conocimientos.

IMPLEMENTACION DE LA MARCA

l

— Lanzamiento de integracion
— Uso de los uniformes de la carrera

— Sociabilizacion de los elementos que
hacen parte del nuevo logotipo
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CARRERA D

CAPITULO 5. >

Descripcion de la Propuesta

MO

URIS

Cons:;l;(r:g;én de ))) Tipografia ))) Variacion de color
N/ N/ N/
N/ N\ N/

Colibri: vuelo y
! desplazamiento hacia

Modernidad, seguridad y Combinaciones vibrantes y

desarrollo sostenible cuatro regiones del

atraccion atractivos a la vista
nuevos destinos turisticos. e N R EE R
------------------------- ' — Seguridad
— Equilibrio
________________________________ — Contraste
Hoja: naturaleza y Los cortes representan las y

S N Ecuador: Andes, Costa, Psicologia del color
Amazonia y Galapagos
e EOROEECEEEES . * Azul: inmortalidad, juventud, cielo y agua.
Ejes del turismo: * Verde: naturaleza, armonia, frescura.

social + Naranja: entusiasmo, creatividad, &nimo.
* Plrpura: estimula la resolucibn de
problemas y la creatividad.

I
| ! |
1 1 !
1 . 7 . | ! . ., .. -z
' ambiental, econdémicoy i » Rojo: emocidon, movimiento, pasion.
1 I 1
|
1
1
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SNConstruccion de marca

Colibri: vuelo y desplazamiento

hacia nuevos destinos turisticos.

Hoja: Naturaleza y
desarrollo sostenible.

A D

TURISM:
MANUAL DE MARCA

econdémico y social.

v
\URISMO +5

Tipografia: modernidad, seguridad y atraccion.

Objetivo del manual

Corte: simbolizmo que representa las cuatro regiones y mundos turisticos del Ecuador:

Andes, Costa, Amazonia y Galapagos

L S nd rca pretende transmitir los principio
terculturalida cior I, simbolis promueve
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

En esta investigacion se logré recabar la
informacion necesaria para poder alcanzar
cada uno de los objetivos planteados al
inicio, recurriendo a diversas fuentes
bibliograficas y la implementacion de
técnicas de recopilacién de datos como
encuestas y entrevistas para sintetizar la
informacion.

En base a la recopilacién bibliografica, para
la elaboracién del marco tedrico de la
presente investigacion, se logré concluir, la
importancia de un manual de marca
corporativa dentro de la institucion,
mediante el manual de marca corporativa
se establecen parametros, lineamientos,
reglas y normas de su imagen visual
corporativa, lo que con lleva a mantener
una identidad corporativa definida y como
resultado se logra que la marca se
posicione de una mejor manera dentro del
mercado.

Con el disefio del manual de marca
corporativa se ayuda al posicionamiento de
la marca de la Carrera de Turismo.

Se recomienda a la Carrera de
Turismo el uso y aplicacion
adecuada del manual de marca
corporativa, para de esta
manera lograr el
posicionamiento que la marca
necesita.

El disefio del manual de marca
de la Carrera de Turismo tiene
como principal objetivo, ayudar
al posicionamiento de la est, es
importante que mediante la
nueva marca se empiece
promocionar mediante el uso de
recursos digitales, redes
sociales, que permitan llegar a
mas publico difundiendo a la
carrera’y a la marca.
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