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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

[ EFECTOS ]

Baja Falta de Estancamiento S

: b - G Disminucion de
competitividad a innovacion en la en el desarrollo

s : , ) la demanda
nivel nacional ¢ propuesta turistico.
internacional. estratégica

i) i) 18 iis

[ Falta de aprovechamiento de todo el potencial turistico del cantéon Banos de Agua Santa

i) i)

Insuficiente Estrategias de Escaso impulso Pandemia y
especializacion en desarrollo de entidades paros
turismo empiricas publicas. nacionales.

[ CAUSAS ]

¢Como influye el desarrollo y la competitividad turistica del Cantén Bafios de Agua
Santa en la denominacion del destino turistico?
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JUSTIFICACION

Dar visibilidad al area rural, que Estrategias que fomenten el
tiene potencialidad turistica y a desarrollo de la competitividad del
pesar de ello no existe un desarrollo cantén Bafios como un destino

turistico turistico potencial
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OBJETIVOS

Analizar los antecedentes investigativos relacionados
GENERAL con el desarrollo y competitividad de Bafios de Agua
Especifico Santa como destino turistico, a través de

fundamentacidn tedrica y datos secundarios que giran
alrededor de la problematica.

_ Desarrollar una metodologia para la evaluacion de la
Analizar el desarrollo y Especifico competitividad del Canton Bafios de Agua Santa,
competitividad turistica del mediante la aplicacion de modelos y técnicas.

canton Bafios de Agua Santa y
como influye en la

denominacion de destino Realizar el planteamiento y desarrollo de la valoracion
turistico, durante el periodo Especifico para la variable destino turistico del canton Bafios, con
2023 - 2024 P la finalidad de contrastar resultados a traves de la

comprobacion de la hipotesis.

Establecer directrices basados en los resultados de la
Especifico investigacion, para mejorar la competitividad del
sector turistico rural del canton Bafos.
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HIPOTESIS

El estado actual de desarrollo y competitividad turistica del Cantén
Barios influyen en la denominacion de destino turistico.

2l

Variable = Variable
independiente dependiente
Destino turistico Desarrollo y

competitividad turistica
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CAPITULO II DESARROLLO

Desarrollo Sanchez et al.
local (2012)

Sistema

Turistico Arroyo, (2018)

Desarrollo
turistico

Gambarota y

Lorda (2017) Turismo

Hungria, (2021) e

El turismo

como
el Boullon, (2006) _
local Des,t".‘o Sancho (2011)
Turistico

g
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Modelos de competitividad turistica

Modelo de competitividad de Porter

Modelo de competitividad del fondo econémico
mundial

COMPETITIVIDAD TURISTICA

El modelo de competitividad e innovacion

abkown

/Fuerzas competitivas en la industria turistica
1.

Nuevos competidores

Creacion de sustitutos

El poder de negociacion de los compradores
El poder de negociacion de los proveedores
El nivel de competencia entre los
competidores

/

Modelo del Worl Competitiveness Center
(WCQ)

Modelo del ISC de la Universidad de Harvard y
el Word Economic Forum

Modelo del sistema internacional integrado de
la competitividad en destinos turisticos

Modelo de recursos de Crouch y Ritchie

mdicadores para analizar la competitividad
turistica

Recursos humanos empleados
Infraestructura con la que cuenta el destino
Aspectos intangibles (cultura, innovacion y
calidad)

Ubicacion

Estrategias de marketing
Costos




RELACION ENTRE LA COMPETITIVIDAD DEL
DESTINO Y EL DESARROLLO TURISTICOS LOCAL

e Exponen que la competitividad del destino influye en la

Dwyer yKim  prosperidad del destino local, regional y nacional.
(2003)

e Encontraron que el indice de infraestructura terrestre y
portuaria se relaciona positivamente con los ingresos por
Uyar et al. .
(2022) turismo

e Encuentra que la satisfaccion del turista, asi como la
_ imagen del destino afectan positivamente al aumento de Ia
Culic et al. .. _
(2021) atractividad turistica




CAPITULO 11

-

Modalidad de investigacion

N _{

Tipo de investigacion

AVA

Alcance de investigacion (
[ ]

N

Técnicas de recopilacién (

a>

MARCO METODOLOGICO

Mixto: Cuantitativo y cualitativo
De campo y Bibliografica
Exploratoria

Descriptivo

Entrevistas, encuestas y ficha técnica
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n=

FORMULA ) )
Tamano de la Poblacion (N)
; Error Muestral (E)
NxZ, xpxg Proporcion de Exito (P)

Proporcion de Fracaso (Q)

> 2
P x(N-1)+Z, xpxgq Valor para Confianza (2) (1)

Entrevistas

Vice presidente CAMTUR Bafios:

« Sr. Geovanny Romo, Vice

Director de turismo del GADM de Bafos:
* Sr. Juan Pablo Andino

Administrador de la Fabrica de
Chocolate:

e Sr. Guido Calderén

POBLACIONY MUESTRA

INGRESO DE PARAMETROS
Tamario de Muestra
romuia (2)
0,5
0,5 Formula (b) 384
Formula (¢ ) 382

Encuestas

385 turistas nacionales y extranjeros
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuestas turisticas nacionales

Edad
. " Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Menor a 20 71 5.5% 5,55 5.5%
De20a29 126 32 7% 32.7% 38.2%
De 30 a 39 anos 1015 26,4% 26,4% 64,5%
De 40 a 49 anos 70 18,2% 18,2% 827%
De 50 a 59 anos 56 14 5% 14, 5% 97,3%
De 60 a mas anos 11 2.7% 2.7% 100,0%
Total, general 385 100,0% 100,0%
Planificacion del viaje
Frecuencia [Porcentaje Por{r:gntaje Porcentaje
valido acumulado
Agencia de viaje 25 §.5% 8,5% 6,5%
Par cuenta propia 360 93 A% 93 5% 100,0%
Otro; 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total, general 385 100,0% 100,0%

Edad
o 32,7%

Bl e
2509 ‘
%gggjg 18 2 /014 50/
100% 5,5% s

5.00/0 i |

0,0% ' )

qu’g ? P 'ber)' fb@ fo@
(\0« OSSR )
w Porcentaje valido
Planificacién del viaje
100,0% 93.5%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% o
09N 0,0%
0,00/0 —
Agencia Por Otro:

de viaje cuenta
propia
u Porcentaje valido
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Motivo de viaje Motivo de viaje
) | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado S00% g2
Vacaciones 318 82 9% 82 9% 82 9% 80,0% ‘
Congresos o 70,0%
Cconvenciones 3 0,3% 0.9% 83.8% 60,0%
Megocio 3 0.9% 0.9% 24 7% 50,0%
Visita familiar o o
de amigos M a8 1% 81% 92 8% ao,ol.f.
Estudio 7 1.8% 1.8% 04 6% 0%
Ofro: 0 0.0% 0.0% 94.6% 20,0% — Ny e
Deporte 10 2.7% 2.7% 97.3% 10,0% ' 5% 0.6% : 8% r—
Beligion 10 2.7% 2.7% 100, 0% 0,0% ' - PR o
Gastmnﬂmia a U.U% G.U% Vacaciones ;mg"re:g:& Negocio \g:?arra':;!;r Estudio Otro
Otro 0 0.0% 0.0% i TR TS A
Total_aeneral 385 100.00% | __100.00% il
Nivel de satisfaccion de los servicios turisticos Nivel de satisfaccion de los servicios turisticos
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje 50.0% 42 3
valido | acumulado 40,0% T
’ o

Bueno 125 32 4% 32 4% 32 4% 30.0%

Excelente 73 18,9% 18,9% 51.4% S 18.9%

Muy bueno 163 42 3% 42 3% 93, 7%

10,0% | it 6.3%
Regular 24 5.3% 6.3% 100.0% iy
0.0% . .
Total, general 383 100,0% 100,0% Bueno  Excelente Muy bueno Regular
= Porcentaje valido
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuestas turisticas extranjeros

Apge
i i Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Minor to 20 ] 0,0% 0,0% 0,0%
20 to 20 years old ] 34 8% 34, 8% 34 8%
30 to 39 years old & 34 8% 34, 8% 69, 6%
40 to 48 years old T 30,4% 30,4% 100,0%
50 to 59 years old ] 0, 0% 0, 0%
Cwver 61 years old 0 0, 0% 0,0%
Grand total 23 100,0% 100, 0%
How do | plan your trip
Frecuencia | Porcentaje P-:-rcr:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Travel agency [i] 26,1% 26,1% 26,1%
On their own 17 73,9% 73,9% 100,08
Grand total 23 100, 0% 100,09

40,0%
35.0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

0'0% I

= Minor to 20

Age

348%  348%

30 4%

Porcentaje

= 20 to 29 years old = 30 to 39 years old

= 40 to 49 years oid m 50 to 59 years old

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0.0%

m Travel agency

¢, How do | plan your trip?

73.9%
26,1%
Porcentaje

® On their own
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Reason for your trip

¢ Whatis the main reason for your trip?
100,0% 91.3%
80.0%
60,0%
40,0%
20.0% 00% 00% 27 o00% 00% 00%
0.0% _—
Porcentaje
= Vacation ® Congresses or conventions
» Business » Family or friends visit
= Study Religion
Gastronomy

Frecuencia | Porcentaje Purrfla_ntﬂje Porcentaje
valido acumulado
Vacation 21 81,3% 91,3% 91,3%
Congresses or 0 0,0% 0,0% 91,3%
conventions
Business 0 0,0% 0,0% 91,3%
Family or friends visit 2 8 7% 8, 7% 100,0%
Study 1] 0,0% 0,0%
Sport 1] 0,0% 0,0%
Feligion 1] 0,0% 0,0%
Gastronomy 0 0,0% 0,0%
Grand total 23 100, 0% 100,0%
Satisfaction when purchasing a tourist service
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Excellent 11 47 8% 47 8% 47 8%
Very good 26, 1% 26,1% 73,9%
Good 26, 1% 26, 1% 100,0%
Regular 0 0, 0% 0,0% 100,0%
Evil 0 0, 0% 0,0%
Grand total 23 100, 0% 100,0%

¢ Whatis the level of satisfaction
when purchasing a tourist service?

60,0% 47,8%
40,0% 26,1% 26,1%
20,0%
’ 0,0% 0,0%
oo BB oo oox

Porcentaje

mExcellent mVery good mGood = Regular © Evil
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ANALISIS E INTERPRETACION DE R

Entrevistas

Vice presidente CAMTUR
Bafios:

+Sr. Geovanny Romo, Vice

Director de turismo del
AUTORIDADES GADM de Barios:

DE LA . )
PARROQUIA Sr. Juan Pablo Andino

Administrador de la Fabrica » Se ha implementando una ruta del cacao,
de Chocolate: empezando en Bafios hasta la Amazonia, Tena
+Sr. Guido Calderon * Uno de los fundamentos de la fabrica es no

realizar ventas a otras.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Tabla cruzada de las variables de estudio

Se debe rechazar la Hipotesis Nula, ya que tiene
menos del 5% (4,89%) y, se debera aceptar
Hipdtesis alternativa, porque indica cuantitativa y
cualitativamente (10,48%) que el estado actual de
desarrollo y competitividad turistica del Canton
Bafios, NO influye en la denominacion de destino
turistico

CALCULO FORMULA  |Pormotivos |Por satisfaccion | Total
de viagje de los senvicios
(vacaciones y | turisticos
recreacion) prestados (Muy
bueno}
i Cree Usted que el destino | 0,304 0,63 0,94
turistico Bafos es
satisfactorio para los
turistas nacionales y
extranjeros por los
servicios que ha
presentado a traves del
tiempo de vigencia?
¢ Cree usted que el 4 587 0.85 14,44
desarrollo y competitividad
turistica mantendria el flujo
de turistas hacia el lugar
Banos de Agua Santa?
Total 4,89 10,48

———
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MATRIZ COMBINADA MEFE Y MEFI

MATRIZ MEFE Y MEFI
AMEMNAZAS Ponderacion | Calificacion| Subtotal | TOTAL
La actividad volcanica del Tungurahua 015 2 2 0,30
Las condiciones climaticas adversas 010 2 2 020
Los cambios economicos v politicos 0,15 1 1 0,15
El creciente turismo puede ejercer presion
sobre los recursos naturales 010 2 2 020
DPORTUNIDADES
Demanda de turismo centrado en naturaleza 015 3 3 045
Enfoque en el ecoturismo v el turismo 015 4 4 0,60
Promocion de las atracciones naturales 020 4 4 080
1,00 Total 2,70
FORTALEZAS Ponderacion | Calificacion| Subtotal [TOTAL
FPaisajes naturales impresionantas 015 4 4 0 60
Amplia gama de actividades 010 4 4 0,40
Localizacion cerca de la selva amazonica 015 3 3 045
Variada infraestructura turistica 015 3 3 045
DEBILIDADES

El acceso por carretera complicada 015 1 1 015
Banos experimenta decaidas en tiempo bajo 0,10 1 1 010

Banos debe competir con ofros lugares para
gtraer a los visitantas 010 1 1 010
Condiciones socioeconomicas v politicas 0,10 2 2 0,20
1.00 Total 2,45

HESPE
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Matriz del perfil competitivo
FACTORES Baiios de Agua Santa Cotopaxi Tena Mindo
IMPORT ANTESPARAEL| VAOR o e Valor s Valor e e Valor S Valor
EXITO Calificacion Ponderado Calificacion Panderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado
Reconocimientoy
1- |prestigiode lamarca 04 4 1,6 4 16 3 12 3 12
{lugar)
| 2- |Infraestuctra 03 3 0.9 4 1.2 3 0.9 3 0.9
Ubicacion y
4- |Publicidad y marksting 03 2z 0,6 3 09 3 0,9 3 0,9
Pos icion Financiera
B |por acividad de 03 P (.6 P 0,6 P 0,6 P 0,6
tursmo
~  |Coberturadel
B | remio risico 03 3 0.9 1 03 3 09 P 0,6
Participacion del
-'r_
I | mescado ritico 03 2 0,6 1 03 2 0,6 1 0,3
TOTAL 1 5.8 3 5,7 3,3

HESPE



CAPITULO IV PROPUESTA

Listado de estrategias

Publicitar via online trimestralmente con el concurso de todos los operadores turisticos con

Estrategia 1 verdaderos descuentos para captar inmediatamente el turismo pre-viaje.

Visitar operadores internacionales con material audiovisual de las actividades excitantes

Estrategia 2 deportivas que se pueden hacer en el paraiso Bafios de Agua Santa.

Promocionar trimestralmente a Bafios como estadia temporal obligatoria para llegar a la selva,

Estrategia 3 . .
paraiso tropical.

Fortalecer las capacitaciones para la actividad turistica constante mediante el apoyo técnico de

Estrategia 4 la CAMTUR.

Fomentar programas educativos de O basura mediante incentivos laborales. (Dar un puesto de

Estrategia 5 trabajo por una labor de limpieza contribuyente)

Incentivar a elevar la calidad con estandares de eficiencia 1SO y a la vez retribucion de
Estrategia 6 exoneracion de impuestos en la medida aceptable por el GAD en coordinacion con el
Ministerio de Turismo.

Charlar en las aerolineas mediante convenios, de la infraestructura, gastronomia, artesania y

Estrategia 7 aguas medicinales del sector.

Promocionar el medio ambiente como uno de los mejores de Latinoamérica para pasear,
acampar durante mucho tiempo sin peligro.
Realizar convenios con operadores turisticos de la costa para llegar a turistas extranjeros que

entran por los puertos.
HESPE

Estrategia 8

Estrategia 9
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Planificacién operativa PROPUESTA

Estrategia 4

Fortalecer las capacitaciones para la actividad turistica constante mediante el apoyo técnico de la CAMTUR.

Dar los instrumentos técnicos necesarios para manejar
Objetivo los elementos turisticos que tiene Bafios como destino
turistico natural y logistico

Turistas extranjeros, nacionales y grupos que necesiten
Destinatarios |descansar de las actividades diarias o de los mismos
sitios de convivencia

Cursos, seminarios, charlas practicas, talleres con
instructores expertos

Motivar las capacitaciones para l1a actividad turistica que
Justificacion |se viene dando en el sitio Bafios v a la vez mejorar los
resultados economicos de los emprendedores

La capacitacion se 1a hace en establecimientos de los

WP o .. e .
“\C A“T Localizacion |emprendedores o en instituciones de capacitacion de la

provincia o de otras que tengan los medios apropiados
Banos (s ﬂ? Instructores experimentados, emprendedores, operadores
CAMTYUR es la Camaro de Turismo de Bafos - Ecuador

v demas elementos vinculados al turismo bafiense

Actividades

Participantes

Periodo de la |Esta acci6n se la realizara cada trimestre para reforzar la
estrategia promocion planificada v permanecera fija

@ESPE
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Planificacién operativa PROPUESTA

Estrategia 6

Incentivar a elevar la calidad con estindares de eficiencia ISO y a la vez retribucion de exoneracion de impuestos en la medida
aceptable por el GAD en coordinacion con el Ministerio de Turismo.

Dar un servicio de eficiencia inigualable en atencion, gastronomia,

Objetiv
Jevo confort, asistencia deatro y fuera del canton

Emprendedores, empleados, crudadania que viven en Bafios,
Destinatario |autoridades

Actividades |Cursos, charlas, seminarios, talleres especializados

Mejorar el estandar de eficiencia, eficacia y efectividad que tienen hasta
Justificacion |el momento los diversos emprendedores del canton Bafios

Canton Bafios y lugares aledafios que sirvan como auditorios de
localizacion |capacitacion

Participantes | Instructores, emprendedores, autoridades cantonales

Periodo de la [ La accion se la realizara cada trimestre para reforzar el servicio superior
estrategia adar

HESPE

UNIVERSIDAD OF LAS FUERIAS ARMADAS
INNOVAGION FARA LA EXSEILENEIA



CONCLUSIONES

A través del analisis tedrico turistico situacional se ha logrado determinar la actual capacidad
real de Bafios, la problematica existente desde el punto de vista de los visitantes,
emprendedores y autoridades

Se desarrollé una serie de métodos, técnicas y procedimientos del area turistica para evaluar
el desarrollo presente de todo lo realizado de manera objetiva por los actores de Banos, sean
nacionales o extranjeros.

Se ha realizado una planificacion valorativa objetiva de la variable destino turistico del
cantén, para verificar si todo esta correcto o necesita reajustes necesarios en beneficio de los
emprendedores y del mismo sitio turistico y también lograr la aceptacion o rechazo como
sitio indispensable para visitantes.

Se ha determinado que existen lineamientos para impulsar el crecimiento de Bafios, pero que
todavia no consiguen reales impulsos turisticos.

BESPE
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RECOMENDACIONES

Serd necesario mas de un analisis tedrico especializado geo locacion
y natural con el fin de eliminar las dificultades que disminuyen la
capacidad turistica que se viene dando en Bafios.

Elaborar un documento practico, claro, de todos y cada uno de los
componentes del turismo local de Baios y, de los instrumentos a
utilizar en la conformacidn del sitio como destino turistico.

Planificar una realidad existente sobre hechos, eventos, localidades,
historia, gastronomia, infraestructura interesante que, despierten el
interés de los visitantes

Estructurar un macro diagndstico estratégico desde varios frentes.
Solamente el FODA turistico especializado del sector de Baifios
podra mostrar las dimensiones que tiene que afrontary vencer el
canton Banos.

\ ’
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