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INTRODUCCION

ACTUALMENTE LAS EMPRESAS DEBEN ADAPTARSE A LOS REQUERIMIENTOS DE
TRANSFORMACION QUE EXIGE DESEMVOLVERSE EN UN MEDIO COMPETITIVO TOMANDO
COMO LA MEJOR HERRAMIENTA “LA CALIDAD”.

LA CALIDAD ES UNA DISCIPLINA FASCINANTE, QUE SE HA CONVERTIDO EN UN
ESTILO DE VIDA DE LAS EMPRESAS A NIVEL MUNDIAL, POR LA NECESIDAD DE HACER LAS
COSAS DE MANERA EFICAZ Y EFICIENTE-, DEBIDO A LA CRECIENTE EXIGENCIA DE LOS

CONSUMIDORES ALCANZANDO UNA IMAGEN DE EXCELENCIA

UN METODO OPTIMO PARA TRABAJAR BAJO PARAMETROS DE CALIDAD, ES
APLICAR UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LAS ACTIVIDADES DE UNA ENTIDAD Y
ES CONVENIENTE QUE DICHO SISTEMA SEA AVALIZADO A TRAVES DE UNA

CERTIFICACION.

LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEBE ACOGER
CUALQUIER NORMA DE CALIDAD QUE SE ENMARQUE AL MEJORAMIENTO CONTINUO DE
LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA. PARA LO CUAL ES RECOMENDABLE LA UTILIZACION DE
LAS NORMAS INTERNACIONALES ISO 9001:2000 YA QUE SON LAS MAS ACEPTADAS A
NIVEL MUNDIAL Y SU ESTRUCTURA PERMITE APLICAR A CUALQUIER ENTIDAD SIN
IMPORTAR SU ACTIVIDAD ECONOMICA GARANTIZANDO LA SUSTENTABILIDAD Y

PRESTIGIO DE LA MISMA.

EL CENTRO DE MANTENIMIENTO, ABASTECIMIENTO Y TRANSPORTE DEL
CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO, ENTIDAD PUBLICA — MILITAR, HA VISTO LA
NECESIDAD E IMPORTANCIA DE MEJORAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, CON
CALIDAD A SUS PROCESOS PARA SER MAS COMPETITIVOS, A TRAVES DE UNA
INPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SU CERTIFICACION BAJO LAS
NORMAS 1SO 9001:2000.
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EL PRESENTE PROYECTO ABARCA LOS REQUISITOS NECESARIOS QUE TIENE QUE
CUMPLIRSE EN LA ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS QUE SE REALIZA EN EL CE.M.A.T-C.E.E, DONDE SE
ESTABLEZCA CLARAMENTE EL COMPROMISO QUE TIENE LA INSTITUCION CON LA
CALIDAD, PARA UN MEJORAMIENTO CONTINUO CON UN COMPROMISO DE TODA LA

INSTITUCION.
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ELABORACION DE UN MANUAL DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS, PARA' Con formato: Izquierda: 3,5 cm,

Derecha: 2 cm, Arriba: 3 cm, Abajo:

LOS TALLERES DEL EQUIPO A RUEDA DEL CENTRO DE MANTENIMIENTO, 3 cm, Distancia del encabezado desde
el’bprde: 1,25 cm, Distancia del pie de

ABASTECIMIENTO Y TRANSPORTES DEL CUERPO DE INGENIEROS DEL pagina desde el borde: 1,25 cm

EJERCITO (CE.M.A.T- C.E.E), BAJO LAS NORMAS DE CALIDAD ISO 9001-

2000

.-  INTRODUCCION

1.1.- DEFINICION DEL PROBLEMA

El hombre a lo largo de su desarrollo, como actor principal de las innovaciones
mundiales a través de la historia; ha procurado siempre satisfacer sus
necesidades buscando nuevos horizontes, consiguiéndolo esto a través de
cambios significativos. Cambios que han provocado en su ocasién, una verdadera
revolucién en el tiempo que tuvieron que aplicarse, fruto de lo cual hemos tenido
nuevos retos y muchas necesidades por satisfacer.

En los Ultimos afios, las revoluciones contintian, los cambios persisten y el
hombre avanza en su adaptacién a los avances tecnoldgicos y las exigencias
actuales de uniformidad y de CALIDAD que ha tomado especial significado en el
contexto empresarial tanto para la supervivencia de las mismas como para

enfrentar un mundo de globalizacion.

En los actuales momentos se habla, entonces, de las empresas con CALIDAD
como las opcionadas para un mejor desarrollo y las empresas con NO CALIDAD,
las mismas que estdn destinadas o condenadas a la desaparicion. Esto se ha
convertido, entonces, en la opcién que hace que las diferentes empresas adopten
un sistema de gestion de calidad, constituyéndose en una decisién estratégica de
la organizacion y de esta manera seguir desarrollando su verdadero potencial de
competitividad de los productos y servicio, que se desarrolla y que también

pretenden aumentar la satisfaccion del cliente.



En este punto importante de nuestras vidas, es como los profesionales que se
encuentran a cargo de los departamentos de control de calidad, desplieguen su
mejor contingente humano y ponga en practica adoptando ciertas normas de un
enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la
eficacia de un sistema de gestion de la calidad y que ayuden al fortalecimiento de
la produccion o de necesidades en cualquier campo, por tal motivo se ha
considerado realizar un MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LOS
TALLERES DEL EQUIPO A RUEDA DEL CENTRO DE MANTENIMIENTO,
ABASTECIMIENTO Y TRANSPORTES DEL CUERPO DE INGENIEROS DEL
EJERCITO, (CE.M.A.T - C.E.E) BAJO LAS NORMAS DE CALIDAD ISO 9001-
2000.

1.2.- OBJETIVOS

[.2.1.- OBJETIVO GENERAL

La realizacion del Manual de Procedimientos de mantenimiento en los
talleres del Equipo a Rueda del CE.M.A.T - C.E.E, y contar con una base
sélida del proceso para optimizar el mantenimiento de los vehiculos y asi
formar parte de un mundo de globalizacién de tal manera de que la

Institucién sea mas competitiva.

1.2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.- Realizar un estudio técnico de la situacion actual del Centro de
Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército y emprender un analisis de la situacion
interna, externa y su perspectiva a futuro.

b.- Sustentar y formalizar la realizacion de un manual de
procedimientos de mantenimiento de los diferentes sistemas

componentes de los vehiculos del CE.M.A.T - C.E.E, siguiendo un



proceso secuencial que nos facilite dar un servicio de mantenimiento

rapido y garantizado.

c.- Formar parte del Sistema Integrado de Gestion del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército, del mismo que formamos parte estructural,
para cumplir con los requisitos de certificacion de la Instituciéon en su

gestién y vinculo con las Normas ISO 9000:2000 de calidad.

1.3.- ALCANCE

El presente manual estd disefiado para controlar, reglamentar y guiar las
actividades del CE.M.A.T - C.E.E a la mejora continua, del desempefio de sus
procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de los diferentes vehiculos
que dispone el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, para los diferentes grupos de

trabajo.

Promover a la toma de conciencia del personal para lograr que los riesgos
sean nulos y/o tolerables en cuanto a los Procesos, Impactos Ambientales y a la

Seguridad y Salud del trabajador.

1.4.- JUSTIFICACION

[.4.1.- DETALLE DE LA NATURALEZA DE LA INSTITUCION

La institucién objeto del presente estudio, es el Centro de Mantenimiento,
Abastecimiento y Transporte del Cuerpo de Ingenieros del Ejercito
(CE.M.A.T-C.E.E), que es una unidad militar de ingenieria, y proporciona
apoyo logistico al Cuerpo de Ingenieros del Ejército (C.E.E); en
operaciones para aumentar el poder combativo de las tropas en campana,
ejecutando una diversidad de tareas que crean condiciones favorables para
el combate, asi como también colaborar en el sector de la construccion;
mantenimiento de maquinaria pesada como de vehiculos para favorecer al

desarrollo y seguridad del Estado ecuatoriano.



[.4.2.- JUSTIFICACION TEORICA

Las Normas ISO 9001:2000 son un conjunto de directrices internacionales
para la gestion de la calidad que, desde su publicacion inicial en 1987, han
obtenido una reputacion global como base para el establecimiento de

Sistemas de Gestién de la Calidad.

Estas Normas como tal, pretenden que la ejecucion de las actividades,
contribuya a un alto grado de satisfaccién de los clientes, tanto internos
como externos; conjuntamente con una optimizacién de recursos. para
mejorar el desempefio institucional, y una certificacion que garantiza que

las sugerencias propuestas por la norma se apliguen adecuadamente.

Se entiende por Certificacién el documento emitido por un organismo
acreditado que da fe de que el Sistema de Gestion de Calidad de una
organizacion cumple con los requisitos de la ISO. La validez de la
certificacion es normalmente de tres afios, debiendo realizar auditorias de
mantenimiento, que pueden ser anuales o semestrales, dependiendo de la
compafiia auditora. Transcurrido el periodo de tres afios se efectia una
nueva auditoria de certificacion completa.

El Manual de Calidad, constituye un documento, en el cual se describe con
claridad el enfoque de las actividades de la institucion para lograr la

Calidad a través de la aplicacion de un Sistema de Calidad.

“El Manual de Calidad es un documento que tiene por objeto el
aseguramiento de la calidad en cualquier empresa en el mismo que se
describen las disposiciones generales para asegurar la calidad en sus
servicios asi como prevenir la aparicion de no conformidades y aplicar las

acciones precisas para evitar su repeticion”.



15.-

“En suinterpretacibn mas amplia, calidad significa calidad del trabajo,
calidad del servicio, calidad de la informacién, calidad del proceso, calidad
de la division, calidad de las personas incluyendo a los trabajadores,
ingenieros, gerentes y ejecutivos, calidad del sistema, calidad de la

empresa, calidad de los objetivos”.

“Sistema de Calidad es un conjunto de la estructura de organizacion de
responsabilidades, de procedimientos, de procesos y de recursos, que se

establecen para llevar a cabo la gestion de la calidad”.

1.4.3.- JUSTIFICACION DESDE LA NECESIDAD DE LA INSTITUCION

El Centro de Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército, a través de su actual Planificacion Estratégica
concluyé el incorporarse a formar parte de un Sistema de Gestién de
Calidad en sus procesos como fragmento del Cuerpo de Ingenieros del

Ejército.

Una de las debilidades presentadas, es la inexistencia de una garantia que
valide la eficiencia y efectividad de los procesos de mantenimiento de
vehiculos, tanto del Equipo Rueda como del Equipo Pesado, situacién que
impide al CE.M.A.T - C.E.E competir de manera adecuada en el mercado

nacional e internacional.

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION, HISTORIA Y CARACTERISTICAS

[.5.1.- LA INSTITUCION

El Centro de Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes del Cuerpo de
Ingenieros del Ejercito (CE.M.A.T - C.E.E), labora como una unidad militar
de la Fuerza Terrestre y como unidad de apoyo logistico y mantenimiento



en el campo de maquinaria pesada y vehiculos de transporte de personal,
equipo y maquinaria, para el Cuerpo de Ingenieros del Ejercito como
unidad subordinada a esta, fortaleciendo las actividades militares en el
desarrollo nacional e internacional, labor que ha sido vista con mucha

complacencia por la nacion ecuatoriana.

1.5.2.- RESENA HISTORICA

Una nueva etapa para la milicia ecuatoriana es fortalecida cuando ésta es
comandada por el General Eloy Alfaro, cuando se aplica un cambio del
espiritu profesional y una doctrina diferente de la legislacién, dando lugar a
la creacién del Proyecto de la Ley Organica Militar, el cual fue entregado el
27 de Junio de 1.902, por el Mayor Luis Cabrera, con el apoyo de los
capitanes Ernesto Medina, Luis A. Bravo y Julio Franzani, al Ministro de
Guerra del Gobierno, General Flavio E. Alfaro y al General Leonidas Plaza
Gutiérrez.La Ley Orgénica Militar difundida contemplaba la creacién de la
Cuarta Arma del Ejército, que es la de los Ingenieros Militares.

Para el afio 1.968 el Estado Ecuatoriano ha planteado objetivos, para la
mejora del pais, basado en el desarrollo socio — econémico. Para el fin
plantea estrategias como la fomentacion de obras de infraestructura
enfocada a ocupar zonas fronterizas tales como la amazoénica, impulsando

su proteccidn y apreciacion.

El 04 de Octubre de 1.968 en la época del
Presidente José Maria Velasco Ibarra se
crea Cuerpo de Ingenieros del Ejército
en consecuencia de los planteamientos

del estado.

Teniendo el Cuerpo de

Ingenieros de Ejército a su cargo la

direccion, planificacion, ejecucién vy



supervision de los trabajos de construccion vial, fundamentalmente en el

Oriente Ecuatoriano.

El Cuerpo cuenta con Batallones: Chimborazo, Montufar, Cotopaxi, el cual
apoya en los trabajos encargados al Cuerpo. Pero planificar obras civiles,
construir campamentos militares la realiza el Cuerpo de los Ingenieros de

Brigada.

A través de una Alianza para el Progreso, con la policia del Ejército de los
EEUU, en la presidencia de John F. Kennedy, se incorporé un equipo
integro para la preparacién del Batallébn de Ingenieros de Combate en el

Ecuador.

Influyendo en esta actividad, la situacién econémica del pais, imposibilitada
por sostener adecuadamente a los Batallones en mencion. Por lo que se
ejecuta la fusion en un solo del Batallon, el Cérdova, el Ricaurte y la

Compafiia Chimborazo. Creando el Batallon Chimborazo.

Una trasformacién del Ejército se llevé a cabo desde 1.958, afectando a la
estructura fisica, y organica de la Ingenieria Militar Ecuatoriana. La
capacitacion del personal tanto en el pais como en el exterior, en diversas

ramas, constituyd un eje para el inicio de una nueva era militar.

Con la creacién del Cuerpo de Ingenieros y sus tres batallones, ha
permitido que se trabaje en la planificacion y ejecucién de programas, en
coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, los Consejos Provinciales

y otras instituciones del Pais.

El Cuerpo y los Batallones cumplen con dos misiones, en las areas de

seguridad y desarrollo.



Entre tanto el Cuerpo en la actualidad, para llevar a cabo sus funciones

cuenta con comparfiias como:

a.- COMPANIA COMANDO, DUCTOS Y REFINERIA (C.D.R.):

b.-CENTRO DE

Esta unidad realiza actividades de
mantenimiento y seguridad al Oleoducto y las
lineas del Poliducto. Para permitir un
desenvolvimiento optimo de operaciones de
bombeo, distribucién y comercializacion del

crudo y de productos (gasolinas, diesel, etc.).

MANTENIMIENTO, ABASTECIMIENTO Y

TRANSPORTE (CE.M.A.T.):

-\\\\ESTO‘ABAS"C"‘\uf
A ,

V

El Centro de Mantenimiento,
Abastecimiento y Transportes del Cuerpo
de Ingenieros del Ejercito (CE.M.A.T-
C.E.E), labora como una unidad militar de la
Fuerza Terrestre y como unidad de apoyo
logistico y Mantenimiento en el campo de
maquinaria pesada y vehiculos de
transporte de personal, equipo Yy

maquinaria, para el Cuerpo de Ingenieros

del Ejercito como unidad subordinada a esta, fortaleciendo las

actividades militares en el desarrollo nacional e internacional,

labor que ha sido vista con mucha complacencia por la nacién

ecuatoriana.

c.- COMPANIA CUARTEL GENERAL (C.G.): Tiene como objetivo el

realizar obras sociales y culturales en beneficio de la colectividad, y

velar por la seguridad y control, interno — externo de la unidad. Por

lo cual cuenta con:



BANDA DEL CUERPO DE INGENIEROS DE
EJERCITO, que cumple con disposiciones del
Mando Superior como Ceremonias Militares,

Festivales, etc.

POLICIA MILITAR, que tiene la obligacion de la

apoyar directamente al Comando, haciendo que

todo el personal militar y civil que trabaja para la fuerza cumplan las

ordenes, leyes y reglamentos militares en vigencia.
1.5.3.- ORGANIZACION

Para una mejor comprension de los niveles de jerarquia actuales del CEE, se
presenta a nivel macro un organigrama de la misma que el CEMAT es una unidad

subordinada la que podemos apreciar en la figura No. 1.5.1.-

Cuerpo de Ingenieros del Ejército

COMANDO

SEGUNDO
COMAND.

| |
‘! GGl l POLICLINICO I

X X
GRUPOS DE
3 BRIGADA || DR. jurost l 10 BRIGADA I

Figura 1.5.1- Organigrama del Cuerpo de Ingenieros



La estructura funcional con que cuenta el CE.M.A.T - C.E.E tiene la siguiente

organizacion, la cual se la puede apreciar en la figura No. 1.5.2.-

CEMAT - CEE.

COMANDO

ADMINISTRATIVO

PERSONAL

LOGISTICA

CONTABILIDAD

TESORERIA

INVENTARIO

KARDEX

MANTENIMIENTO

EQUIPO PESADQ I

1
Eauro RuEDA

EQUIPO DE I
INGENIERIA

TALLERES DE I
APOYO

ABASTECIMIENTO TRANSPORTE

VEHICULOS
PESADOS

MAT. DE GUERRA | l I
I VEHICULOS
MEDIANOS
| VEHICULOS
LIVIANOS

EVACUACION Y
I RECUPERACION

N 1
INTENDENCIA |. —

COMBUSTIBLES Y
LUBRICAI;ITES
EQUIPO
INGENIERIA

—
REPUESTOS Y
HERRAMIENTAS

Figura 1.5.2.- Organigrama del CE.M.A.T - C.E.E
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El Equipo Rueda tiene su organizacion de acuerdo al siguiente diagrama de la
figura No.1.5.3.-

EQUIPO RUEDA.

JEFE DE
MANTENIMIENTO

SUPERVISOR
DE
MANTENIMIENTO

TALLER DE

TALLER DE TALLERES BODEGA

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE
PREVENTIVO Y PREVENTIVO Y APOYO REPU$5TOS

CORRECTIVO
INTERNO

Figura 1.5.3-

CORRECTIVO
EXTERNO HERRAMIENTAS

ELECTROMECANICA l

LAYADORA l

LUBRICADORA l

SOLDADORA l

ENDEREZADA Y
PINTURA

Organigrama del EQUIPO RUEDA del CE.M.A.T - C.E.E

El CE.M.A.T-C.E.E cuenta con tres niveles importantes dentro de su organizacion,

estos son:

a.-NIVEL ESTRATEGICO.- El mismo se encuentra integrado por la

direccion que lidera la organizacion: Comandante del Centro de
Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército. Cuya funcibn es establecer el
direccionamiento estratégico, aprobando los productos intermedios

generados por los demas niveles; y, generar la vision de futuro y

-11 -



b.-

C.-

1.5.4.-

mision de la organizacion para depurarla con la discusion con el
resto de la organizacion. Entre sus funciones estan:

Evaluar periddicamente el desarrollé del proyecto de Calidad en el
servicio, cuya finalidad este de acuerdo a lo establecido en la
mejora continua.

Reunirse con el personal periddicamente para establecer los
lineamientos generales y de detalle que sea necesarios;

Tomar las decisiones operativas, técnicas, administrativas, etc.,
relativas al proyecto;

Dotar al personal los recursos necesarios en todos sus niveles, para

la optimizacién del proyecto.

NIVEL TACTICO.- Integrado por los mandos medios de la
organizacion, proporciona insumos al nivel estratégico. En la gestién
del proyecto, este nivel tiene como funcién primordial proporcionar
soluciones y decisiones que conduzcan a la culminacion del

proyecto en términos de eficiencia y eficacia.

NIVEL OPERATIVO.- Conformado por personas designados por el
CE.M.A.T - C.E.E. Este nivel tiene bajo su responsabilidad, toda la
ejecucion operativa del proyecto, generacién de productos o
servicio, resultado, documentacién, andlisis detallado vy

procesamiento de informacion del Proyecto.

DESCRIPCION DE LOS DEPARTAMENTOS

CE.M.A.T.. (Apoyo). Centro de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo, Abastecimiento clase | a V y Transportes de Personal,

maquinaria pesada, equipo, vehiculos diesel y gasolina; a los
Grupos de Trabajo, CEE, CDR y Brigada de Ingenieros del Ejército.
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b.-

o
"1

o
]

(¢
]

SECCION ADMINISTRATIVA: Encargado del desarrollo del
personal civil y militar, de asesorar los asuntos con el
adiestramiento, planes, operaciones, informes financieros basicos y
el abastecimiento de recursos materiales para las diferentes
dependencias y talleres de trabajo para la optimizacién del
CE.M.A.T-C.E.E.

CONTROL DE CALIDAD: Esta dependencia se encarga de
desarrollar las auditorias enfocadas hacia inspecciones internas e
informar al Comando del CE.M.A.T - C.E.E del desarrollo de los
proyectos, los procesos de gestion, optimizacion de los recursos y
eficiencia de las actividades de mantenimiento de maquinaria
pesada y vehiculos del parque automotor, abastecimiento y

transporte del CEE.

.- MANTENIMIENTO: Esta dependencia se encarga de realizar los

programas de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria
pesada y vehiculos del C.E.E, asi como la optimizacion de recursos
con procedimientos estandarizados y garantizados y brindando el

mejor servicio a sus clientes.

.- ABASTECIMIENTOS: Se encarga de desarrollar la planificacién del

abastecimiento logistico en sus diferentes areas y presupuesto

destinado para este motivo, desde el abastecimiento Clase | hasta V

TRANSPORTES: Esta dependencia se encarga de disponer de
vehiculos pesados, medianos y livianos, para el transporte de
personal, maquinaria, material y equipo, asi como de la evacuacion,

recuperacion y remates del parque automotor del C.E.E
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[.5.5.- CARACTERISTICAS DEL CE.M.A.T-C.E.E

a.- Preparacion de ciudadanos en las especialidades de Ingenieria,
durante su servicio militar obligatorio;: operacion de equipos
camineros, conduccion de vehiculos pesados manejos de
explosivos, mecanica diesel y gasolina, entre otros rubros de
instruccién, a mas de su formacion militar, hacer del conscripto un

ciudadano (til a la Patria.

b.- Moderador de los precios del mantenimiento automotriz en cuanto el
CE.M.AT - C.E.E, considerando una ganancia adecuada que
permita su financiamiento e incrementos de equipos, realiza sus

trabajos a menores precios que la empresa civil como autogestion.
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.- NORMAS INTERNACIONALES ISO 9000

2.1.- GENERALIDADES

La organizacion internacional de estandarizacion, 1SO, que cuenta con 110
estados miembros es una federacibn mundial de los organismos nacionales de

estandarizacion, cuya sede estéa situada en Ginebra.

En el afio de 1989, I1SO, publicé las normas de la serie ISO 9000, entre este
conjunto de normas cabe destacar las normas ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003,
que especifican los requisitos de los sistemas de aseguramiento de calidad de las

empresas.

Las normas ISO estan sujetas a un proceso de revision quinquenal, con la
finalidad de adecuarlas a las necesidades del mercado que esta en continua

evolucion.

En el afio 1994 se publico la primera revision de la familia de normas 1ISO
9000, la revisién del afio 2000 de esta familia de normas comporta cambios
sustanciales. En presente estudio vamos a entrar en detalle en los requisitos de la

norma ISO 9000 con especial énfasis de la norma 1SO 9001 del afio 2000.

2.1.1.-ANTECEDENTES Y BENEFICIOS

Tanto el comercio como la industria tienden a adoptar normas de produccion
y comercializacién uniformes para todos los paises, es decir, tienden a la
normalizacion. Esta no sélo se traduce en leyes que regulan la produccion
de bienes o servicios sino que su influencia tiende a dar estabilidad a la
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economia, ahorrar gastos, evitar el desempleo y garantizar el funcionamiento

rentable de las empresas.

Esta norma internacional promueve la adopcién de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de de un
sistema de calidad, para aumentar la satisfaccién del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos

2.1.2.-VOCABULARIO

Antes de iniciar en el andlisis interno de las normas ISO 9000, definiremos a
continuacién los siguientes conceptos, basados en ISO 8402, que nos
ayudara a comprender la norma mas idéneamente y enfocara en nuestro

manual.

ENTIDAD.- “Algo que se puede describir y considerar en forma individual”.
Una entidad puede ser, por ejemplo: una actividad o un proceso, un

producto, una organizacion o una combinacién de lo anterior.

PROCESO.- “Un conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que
transforma entradas en salidas”. Los recursos pueden incluir personal,

finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

PROCEDIMIENTO: “Una manera especifica de efectuar una actividad”.

PRODUCTO.- “El resultado de actividades o procesos”. Un producto incluye
el servicio, el hardware, los materiales procesados, el software o una
combinacion de ellos.

SERVICIO.- “Los resultados generados por las actividades en la
interrelacion entre el proveedor y el cliente y por las actividades internas del

proveedor para atender necesidades del cliente”.
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PRESTACION DEL SERVICIO.- “Aquellas actividades del proveedor

necesarias para suministrar el servicio”.

ORGANIZACION.- “Una compafiia, corporacion, firma, empresa o
institucion, o parte de las mismas, constituidas como sociedad o no, publica
o privada, que tiene sus propias funciones y su propia administracién.”
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.- “Las responsabilidades, autoridades y
relaciones dispuestas en un modelo, a través del cual una organizacién
efectua funciones”.

CLIENTE.- “El receptor de un producto suministrado por el proveedor”.
PROVEEDOR ‘“La organizacién que suministra un producto al cliente”. El
proveedor puede denominarse, contratista, productor, el distribuidor, el
importador, el ensamblador o la organizacion de servicio.

COMPRADOR .- “El cliente en una situacién contractual”.

CONTRATISTA.- “El proveedor en una situacién contractual”.

SUBCONTRATISTA.-“La organizacion que suministra un producto al

proveedor”

-17 -



2.1.3.-TERMINOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD

CALIDAD.- “La totalidad de las caracteristicas de una entidad”

GRADO.- “Una categoria o rango atribuidos a las entidades que tiene el

mismo uso funcional pero diferentes requisitos de calidad”.

REQUISITOS DE CALIDAD.- “La expresién de las necesidades o su
traduccién como conjunto de requisitos expresados en forma cuantitativa o

cualitativa respecto a las caracteristicas de una entidad”.

REQUISITOS DE LA SOCIEDAD.- “Las obligaciones resultantes de las
leyes, los reglamentos, las reglas, los codigos, los estatutos y otras

consideraciones.”
SEGURIDAD DE FUNCIONAMIENTO.- “El conjunto de propiedades que
describen la disponibilidad y los factores que la condicionan: confiabilidad y

logistica del mantenimiento.

SEGURIDAD.- “El estado en el cual el riesgo de lesién (a las personas) o de

dafo a los materiales, esta limitado a un nivel aceptable”.

CONFORMIDAD.- “El cumplimiento de requisitos especificados”.

NO CONFORMIDAD.- “El no cumplimiento de requisitos especificados”.
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DEFECTO.- “El no cumplimiento de un requisito, 0 una expectativa
razonable, ligados aun uso previsto incluyendo lo relacionado con la

seguridad”.

RESPONSABILIDAD DE UN PRODUCTO.- “La expresion genérica utilizada
para describir obligaciones hechas por un productor u otros, de resarcir en
caso de perdida relacionada con lesién personal, danos a la propiedad u otro

perjuicio ocasionado por un producto.”

PROCESO DE CALIFICACION.- “El procedimiento de demostrar si una

entidad es capaz de cumplir con requisitos especificados”.

INSPECCION.- “Una actividad tal como medir, examinar, ensayar o
comparar con un patrén o mas caracteristicas de una entidad, y confrontar
los resultados especificados para asi establecer si se logra la conformidad

para cada caracteristica”.

AUTO INSPECCION.- “Inspeccién del trabajo que es efectuada por la
misma persona que lo ha ejecutado y la cual se hace de acuerdo con reglas

especificadas”.

VERIFICACION.- “Confirmacion mediante examen y aporte de evidencia

objetiva”
VALIDACION.- “Confirmacion mediante examen y aporte de evidencia

objetiva de que; han cumplido los requisitos particulares respecto al uso

especifico previsto”.
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2.1.4.-TERMINOS RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD.- “Las directrices y los objetivos generales de una
organizacion con respecto a la calidad expresados de manera formal por la

alta gerencia”.

Los directivos deben ser lo suficientemente creativos o entrenarse en
técnicas adecuadas, para ver en cualquier cambio del entorno una
oportunidad de poder hacer algo nuevo, diferente y sobre todo algo mejor,

mas productivo y mas rentable.

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.- “Las actividades que establecen los
objetivos y la; responsabilidades y que los ponen en practica por medios
tales como la planificacién de la calidad, el control de calidad, el
aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de la calidad, dentro del
sistema de calidad .” La administracién de la calidad es una responsabilidad
de todos lo niveles de la administracion, pero debe ser conducida por la alta

gerencia.

PLANIFICACION DE LA CALIDAD.- “Las actividades que establecen los
objetivos y los requisitos de calidad, asi como los requisitos para la

aplicacién de los elementos del sistema de calidad.

CONTROL DE CALIDAD.- “Las técnicas y actividades operacionales que se

usan para cumplir los requisitos de calidad”.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.- “Todas las actividades planificadas y
sisteméaticas e implementadas dentro del sistema de calidad, y evidenciadas
como necesarias para dar una adecuada confianza de que una entidad

cumplira los requisitos de calidad”.
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SISTEMA DE CALIDAD.- “Estructura organizacional, procedimientos y otros

recursos necesarios para implementar la gestion de la calidad”.

ADMINISTRACION TOTAL DE LA CALIDAD.- “Un enfoque de
administracién de una organizacion, centrado en la calidad, basado en la
participacién de todos sus miembros y buscando el exito a largo plazo a
través de la satisfaccién del cliente, y los beneficios para los miembros de la

organizacion y la sociedad.”

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.- “Las acciones emprendidas en toda la
organizacion, para incrementar la eficacia y la eficiencia de las actividades y
los procesos para suministrar beneficios agregados tanto para la

organizacion como para sus clientes.”

REVISION POR LA GERENCIA.- “Una evaluacién formal por parte de la alta
gerencia acerca de la situacion actual y de la adecuacion del sistema de

calidad en relacién con la politica de calidad y sus objetivos.

REVISION DEL CONTRATO.- “Las actividades sistematicas efectuadas por
el proveedor antes de firmar el contrato, para asegurarse de que los
requisitos de calidad se definan en forma adecuada, que estén libres de
ambigiiedad, que estén documentados y que sean realizables por parte del

proveedor.”

MANUAL DE CALIDAD.- “Un documento que enuncia la politica de calidad

y que describe el sistema de calidad de una organizacion”.
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PLAN DE CALIDAD.- “Un documento que enuncia las practicas, los
recursos y la secuencia de las actividades relacionadas con la calidad, que

son especificas a un producto, un proyecto o un contrato en particular.”

ESPECIFICACION.- “Un documento que establece requisitos”.

REGISTRO.- “Un documento que suministra una evidencia objetiva de las

actividades efectuadas o de resultados alcanzados.”

TRAZABILIDAD.- “La aptitud para rastrear la historia, la aplicaciéon o la

localizacién de una entidad, por medio de identificaciones registradas.”

2.1.5.-TERMINOS RELACIONADOS CON LAS HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

CICLO DE CALIDAD.- “Un modelo conceptual de actividades
interdependientes que influyen en la calidad en las diversas etapas que van
desde la identificacion de las necesidades hasta la evaluacion de si estas

necesidades han sido satisfechas.”

COSTOS RELATIVOS A LA CALIDAD.- “Los costos ocasionados para
ofrecer seguridad en cuanto a calidad satisfactoria, y en dar confianza, asi

como las perdidas ocasionadas cuando no se logra la calidad satisfactoria”.

PERDIDAS RELATIVAS A LA CALIDAD.- “Las perdidas ocasionadas por

no aplicar el potencial de los recursos en los procesos y en las actividades.”

MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.- “Un conjunto

normalizado o seleccionado de requisitos del sistema de calidad
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combinados para satisfacer las necesidades de aseguramiento de la

calidad en una situaciéon dada.”

GRADO DE DEMOSTRACION.- “Alcance de la prueba presentada para

suministrar confianza de que se cumplen los requisitos especificados.”

EVALUACION DE LA CALIDAD.- “Un examen sistematico de la medida

en que una entidad es capaz de satisfacer requisitos especificos.”

SUPERVISION DE LA CALIDAD.- “Seguimiento y verificacién en forma
continua de la condicién de una entidad y analisis de los registros, para

asegurar que se cumplen los requisitos especificados.

PUNTO DE DETENCION.- “Un punto definido en un documento apropiado,
mas alld del cual no debe proseguir determinada actividad sin la

aprobacion de una organizacién o de una autoridad designada.”

AUDITORIA DE CALIDAD.- “Un examen sistematico e independiente para
determinar si las actividades y los resultados relacionados con la calidad
cumplen disposiciones preestablecidas, y si estas disposiciones se aplican

en forma efectiva y son aptas para alcanzar objetivos.”

OBSERVACION DE AUDITORIA DE CALIDAD.- “Una declaracién hecha

durante la auditoria de calidad y sustentada mediante evidencia objetiva”.

AUDITOR DE CALIDAD.- “Una persona calificada para efectuar auditorias

de calidad.”

AUDITADO.- “Una organizacién sometida a auditoria.”
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2.2.-

ACCION PREVENTIVA.- “Una accién emprendida para eliminar las causas
de una no conformidad, de un defecto u otra situacion no deseable

potencial, para evitar que ocurra.”

ACCION CORRECTIVA.- “Una accién emprendida para eliminar las
causas de una no conformidad, defecto u otra situacién no deseable

existente con el propdsito de evitar que vuelva a ocurrir.”

TRATAMIENTO DE UNA NO CONFORMIDAD.- “Accion emprendida
respecto a una entidad no conforme, con el propésito de resolver la no
conformidad.”

REPARACION.- “La acciéon emprendida respecto a un producto no
conforme, para que cumpla los requisitos de uso previstos aunque no

cumpla los requisitos especificados originalmente.”

REPROCESO.- “La acci6bn emprendida respecto a un producto no

conforme, para que cumpla los requisitos especificados.”

LAS NUEVAS NORMAS ISO 9000-2000

Las nuevas normas I1SO 9000:2000, cubren, como ya lo hacian las del afio

1994 los requisitos para la implantacion de un sistema de calidad.

No obstante lo anterior, la estructura de las nuevas normas, ha cambiado

drasticamente, para reflejar los modernos enfoques de gestion y para mejorar

las practicas organizativas habituales.

Aungque se mantienen los requisitos esenciales, las 1SO 9000:2000 estan

compuestas por 4 normas béasicas, complementadas con un niumero reducido

de otros documentos (guias, informes técnicos y especificaciones técnicas) que
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con mayor claridad de lenguaje establecen las siguientes caracteristicas
principales:

1) Incrementar el compromiso de la direccion.
2) Orientacion a procesos.
3) Incluir la satisfaccién del cliente.

4) Mejora continua.

Veamos un esquema de las nuevas normas:

1ISO 9000
Principios y
vocabularios

PAR
CONSISTENTE

1ISO 9001 ISO 9004
Requisitos del Recomendaciones

sistema de calidad para la mejora

——

ISO 19011
Auditorias

Figura 2.2.1.- Las nuevas Normas ISO 9000
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A continuacién vamos a indicar la estructura de las 1SO 9000:2000 con

indicacion de lo que se ha establecido en las mismas y las normas del afio 1994

que han sido sustituidas:

NORMA

ESTABLECE

REEMPLAZA

ISO 9000:2000

Sistema de gestién de
la

Calidad: principios y
vocabulario donde se
establece la
terminologia y
(definiciones utilizadas

en ella.

A las normas ISO 8402:1994 e 1SO
9000-1:1994 Cap. 4y 5. Los capitulos
de la norma ISO 9000-1:1994 que
constituyen el esquema de la familia de
ISO 9000

«recomendaciones para su seleccién y

normas (actualmente

utilizacién») se han publicado por 1ISO

como un documento aparte.

ISO 9001:2000

del

sistema de gestion de

Los requisitos

calidad, para su
utilizacion como un
medio de asegurar la
conformidad de los

productos y servicios y

puede ser utilizada
con Fines de
certificacion.

A las normas ISO 9001:1994, 1SO
9002:1994 e 1SO 9003: 1994 que han
sido revisadas técnicamente. Aquellas
organizaciones que en el pasado
hayan utilizado las 1SO 9002:1994 e
ISO 9003:1994 podran utilizar esta
limitando el

norma alcance de su

aplicacion.

ISO 9004:2000

Recomendaciones

sobre todos los

aspectos de un
sistema de gestion de
la calidad, para
mejorar las

prestaciones globales

A la norma ISO 9004-1:1994 la cual ha
sido revisada técnicamente, asimismo
muchas de las normas de la familia
ISO
cancelaciéon o nueva edicién en forma
de

muchas de sus disposiciones se han

seran revisadas para su

informes técnicos, dado que
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de una organizacion. incorporado dentro de esta norma

internacional.

ISO Auditorias A las normas ISO 10011:1994
19011:2000

El proceso de cambio en la revisiéon efectuada ha sido motivado por las

siguientes directrices:

Simplicidad de uso y vocabulario actualmente utlizado por las
organizaciones.

Aplicable a todas las categorias genéricas de productos (hardware,
software, materiales procesados y servicios).

Gestion orientada a « aproximacion a procesos ».

Es un camino hacia la gestion de calidad total.

Orientacién hacia la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

Compatibilidad con otros sistemas de gestion (ISO 14000).

Gestionar una organizacién incluye gestionar la calidad entre otras
disciplinas, por ello las normas 1ISO 9000:2000 se han basado en los 8 principales
de gestién de la calidad preparados por expertos internacionales en calidad y

tomadas como directrices, estos 8 principios son:
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Organizacion Enfoque del
enfocadaal A sistema haciala
. \ o .
cliente I gestion

Liderazgo [~ —| Mejora continua
LOS 8 PRINCIPIOS

DE LA CALIDAD

Participacion del Toma de

o <4
personal |~ P 4 W ~|  decisiones por
y N datos
7 \\\
//’} \\ f .
Enfoque al N Relacion
proceso f | beneficiosa con los

suministradores

Figura 2.2.2.- Principios de la Calidad

Veamos cuales son las explicaciones que nos da la norma ISO 9000:2000 a

cada uno de los ocho principios de gestién de calidad:

ORGANIZACION ENFOCADA AL CLIENTE.- Las organizaciones
dependen de sus clientes y por tanto deben comprender las necesidades actuales
y futuras, cumplir con los requisitos de los clientes y esforzarse en sobrepasar las

expectativas de los mismos.

LIDERAZGO.- Las organizaciones deben fomentar el liderazgo, estas
crean el ambiente en el cual el personal puede llegar a involucrarse totalmente en

el logro de los objetivos de la organizacion.

PARTICIPACION DEL PERSONAL.- El personal es la esencia de la
organizacion y su total implicacion posibilita que sus capacidades sean usadas

para el beneficio de la organizacion.
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ENFOQUE AL PROCESO.- Los resultados deseados se consiguen mas
eficazmente cuando los recursos y actividades se gestionan como un proceso.

ENFOQUE DEL SISTEMA HACIA LA GESTION.- Identificar, entender y
gestionar un sistema de procesos interrelacionados, mejora la eficacia de una

organizacion.

MEJORA CONTINUA.- Es un objetivo permanente de la organizacion.

TOMA DE DECISIONES POR DATOS.- Las decisiones eficaces se basan

en el andlisis de los datos y la informacién.

RELACION BENEFICIOSA CON LOS SUMINISTRADORES.- Las
relaciones mutuamente beneficiosas entre la organizacion y sus suministradores

intensifica la capacidad de ambas organizaciones para crear valor.

2.3.- NORMA ISO 9001-2000

2.3.1.-GENERALIDADES

Establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad para una
organizacion que desee orientarse a la satisfacciéon del cliente y que debe
satisfacer tanto los requisitos de este como los reglamentarios.

La adopcién de un sistema de gestién de la calidad deberia ser una decisién
estratégica de la organizacién. El disefio y la implementacion del sistema de
gestién de la calidad de una organizacion estan influenciados por diferentes
necesidades, objetivos particulares, los productos suministrados, los
procesos empleados y el tamafio y estructura de la organizacion. No es el
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propdsito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en la

estructura de los sistemas de gestion de la calidad o en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestién de la calidad especificados en esta
Norma Internacional, son complementarios a los requisitos para los
productos. La informacién identificada como “NOTA” se presenta a modo de

orientacion para la comprension o clarificacion del requisito correspondiente.

En el desarrollo de esta Norma Internacional se han tenido en cuenta los
principales de gestion de la calidad enunciados en las Normas ISO 9000 e
1ISO 9004.

Ademas los procesos que influyen en la calidad del servicio prestado se
describen los requisitos que deben implantarse en una empresa para
asegurar que cumple con una norma de calidad y se debera proceder a:

1) Identificar y gestionar los diferentes procesos interrelacionados.
2) Redactar unos documentos que reflejen la forma de trabajar (Manual
de Calidad, Procedimientos y Registros).

3) Ejecutar los procesos segun se especifica en dichos documentos.

2.3.2.-ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

La Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un
sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente

mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para que una organizacién funcione de manera eficaz, tiene que identificar
y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad que
utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos
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de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un

proceso.

CONTROI.
(procedimiento)

ENTRADA SALIDA

—— | PROCESO | —

4 MECANISMOS
‘ (recursos)

Figura 2.3.2.1.- Elementos de un Proceso

Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el

elemento de entrada del siguiente proceso.

Entrada A Salida A
Salida .
—»1 PROCES
PROCESO A Control B | Control (
[
‘ ‘ Salida B
Entrada B * Y Salida C
—l PROCESOB |—» PROCESO C }—»

T Mecanismo B

Figura 2.3.2.2.- Sistema de un Procesos

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto
con la identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su

gestion, puede denominarse como “enfoque basado en procesos”.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del

sistema de procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.
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requisitos 5 e requisitos

Y Y
Entrada PROCESO DEI Sal. 1 pROCESODE 1A | Sal PROCESO DFEI
»] SUMINISTRADOR ] ORGANIZACION »] CLIENTE

i Enu A Enu

Salida

retroalimentacion retroalimentacion

Figura 2.3.2.3.- Enfoque de Procesos

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion

de la calidad, enfatiza la importancia de:

1) La comprensién y el cumplimiento de los requisitos.

2) La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.
3) La obtencién de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y

4) La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

El modelo de un sistema de gestidn de la calidad basado en procesos que se
muestra en la figura ilustra los vinculos entre los procesos presentados. Esta
figura muestra que los clientes juegan un papel significativo para definir los
requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del
cliente requiere la evaluacion de la informacion relativa a la percepcion del
cliente acerca de si la organizacion ha cumplido sus requisitos. EI modelo
mostrado en la figura, cubre todos los requisitos de esta Norma Internacional,

pero no refleja los procesos de una forma detallada.
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MODELO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN

PROCESOS

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD [\k

CLIENTES

i REQUISITOS :

RESPONSABILIDAD
DELA DIRECCION

MEDICION,
GESTION DE ANALISIS Y .ol
RECURSOS ME.JORA

REALIZACION SALIDA
DEL PRODUCTO == PROBUCTO s

Qeenovicto 2

CLIENTES

FELTTITTET P
s SATISFACCION j

Leyenda =

+ Actividades que aportan valor «+ 4= Flujo de informacion

Figura 2.3.2.4.- Modelo de Sistema de Gestion basado en Procesos

NOTA.-

De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la

metodologia conocida como “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA).

PHVA puede describirse brevemente como:

PLANIFICAR:

Establecer los objetivos y procesos necesarios para

conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas

de la organizacion.
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HACER: Implementar los procesos.

VERIFICAR: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el

producto, e informar sobre los resultados.

ACTUAR: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio

de los procesos.

2.3.3.-Relacién con la Norma ISO 9004

Las ediciones actuales de las Normas ISO 9001 e ISO 9004 se han
desarrollado como un par coherente de normas para los sistemas de
gestion de la calidad, las cuales han sido disefiadas para complementarse
entre si, pero que pueden utilizarse igualmente como documentos
independientes. Aunque las dos normas tienen diferente objeto y campo
de aplicacion, tienen una estructura similar para facilitar su aplicacion

como un par coherente.

PAR CONSISTENTE

IS0 I ISO
9001 —— 9004

Figura 2.3.3.1.- Par consistente

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestién de
la calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las
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organizaciones, para certificacion o con fines contractuales. Se centra en la
eficacia del sistema de gestion de la calidad para dar cumplimiento a los

requisitos del cliente.

La Norma ISO 9004 proporciona orientacién sobre un rango mas amplio de
objetivos de un sistema de gestion de la calidad que la Norma ISO 9001,
especialmente para la mejora continua del desempefio y de la eficiencia
globales de la organizacién, asi como de su eficacia. La Norma ISO 9004
se recomienda como una guia para aquellas organizaciones cuya alta
direccién desee ir mas alla de los requisitos de la Norma ISO 9001,
persiguiendo la mejora continua del desempefio. Sin embargo, no tiene la

intencién de que sea utilizada con fines contractuales o de certificacion.

2.3.4.-COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS DE GESTION

Esta Norma Internacional se ha alineado con la Norma I1SO 14001:1996,
con la finalidad de aumentar la compatibilidad de las dos normas en
beneficio de la comunidad de usuarios.

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos de otros
sistemas de gestion, tales como aquellos particulares para la gestién
ambiental, gestion de la seguridad y salud ocupacional, gestion financiera o
gestidn de riesgos. Sin embargo, esta Norma Internacional permite a una
organizacion integrar o alinear su propio sistema de gestion de la calidad
con requisitos de sistemas de gestion relacionados. Es posible para una
organizacion adaptar su(s) sistema(s) de gestion existente(s) con la
finalidad de establecer un sistema de gestidn de la calidad que cumpla con

los requisitos de esta Norma Internacional.
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2.4.-

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD- REQUISITOS

2.4.1.-OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

a.- GENERALIDADES

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestién de la calidad, cuando una organizacién necesita demostrar su
capacidad para proporcionar de forma coherente productos que
satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables, y
aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del
sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del

cliente y los reglamentarios aplicables.

NOTA  En esta Norma Internacional, el termino “producto” se aplica

Unicamente al producto destinado a un cliente o solicitado por él.

b.- APLICACION

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se
pretende que sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su

tipo, tamafio y producto suministrado.

Cuando uno o varios requisitos de esta Norma Internacional no se
puedan aplicar debido a la naturaleza de la organizaciéon y de su

producto, pueden considerarse para su exclusion.

Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar conformidad con
esta Norma internacional a menos que dichas exclusiones queden

restringidas a los requisitos expresados anteriormente y que tales
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exclusiones no afecten a la capacidad o responsabilidad de la
organizacion para proporcionar productos que cumplir con los requisitos

del cliente y los reglamentarios aplicables.

2.4.2.-REFERENCIAS NORMATIVAS

El documento normativo siguiente, contiene disposiciones que, a través de
referencias en este texto, constituyen disposiciones de esta Norma
Internacional. Para las referencias fechadas, las modificaciones

posteriores, o las revisiones, de la citada publicacién no son aplicables.

No obstante, se recomienda a las partes que basen sus acuerdos en esta
Norma Internacional que investiguen la posibilidad de aplicar la edicién
mas reciente del documento normativo citado a continuacién. Los
miembros de CEI e ISO mantienen el registro de las Normas

Internacionales vigentes.

ISO 9000:2000, Sistemas de gestion de la calidad-Fundamentos y
vocabulario-1ISO 9001.

2.4.3.-TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el propdsito de esta norma internacional, son aplicables los términos y
definiciones dados en la norma ISO 9000.

Los términos siguientes, utilizados en esta edicion de la Norma 1SO 9001
para describir la cadena de suministro, se han cambiado para reflejar el
vocabulario actualmente en uso.

e - —_—
PROVEEDOR ORGANIZACION CLIENTE
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2.5.-

El termino “organizacién” reemplaza al termino “proveedor” que se utilice
en la Norma ISO 9001:1994 para referirse a la unidad a la que se aplica
esa Norma Internacional. Igualmente, el termino “proveedor” reemplaza

ahora al termino “subcontratista”.

A lo largo del texto de esta Norma Internacional, cuando se utilice el

termino “producto”, este puede significar también “servicio”.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

2.5.1.-REQUISITOS GENERALES

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestién de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de

acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.
La organizacién debe:

1)ldentificar los procesos necesarios para el sistema de gestién de la
calidad y su aplicacion a través de la organizacion.

2)Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

3)Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que
tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces,

4)Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios
para apoyar la operacién y el seguimiento de estos procesos,

5)Realizar el seguimiento, la medicién y el andlisis de estos procesos, e

6)Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos procesos.

7)La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional.

8)En los casos en que la organizacién opte por contratar extremamente
cualquier proceso que afecte la conformidad del producto con los
requisitos, la organizacién debe asegurarse de controlar tales procesos.
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El control sobre dichos procesos contratados extremamente debe estar

Identificado dentro del sistema de gesti6n da la calidad.

NOTA: Los procesos necesarios para el sistema de gesti6n de la
calidad a los que se ha hecho referencia anteriormente deberian incluir los
procesos para las actividades de gestion, la provision de recursos, la

realizacion del producto y las mediciones.

2.5.2.-REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

a.- GENERALIDADES

La documentacion del sistema de gestién de la calidad debe incluir:

1. Declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de
objetivos de la calidad

2. Un manual de la calidad.

3. Los procedimientos documentados requeridos en esta Norma
Internacional.

4. Los documentos necesitados por la organizacién para asegurarse de
la eficaz planificacién, operacién y control de sus procesos.

5. Los registros requeridos por esta Norma Internacional.

NOTA 1. Cuando aparezca el término “procedimiento documentado”
dentro de esta Norma Internacional, significa que el procedimiento sea

establecido, documentado, implementado y mantenido.

NOTA 2: La extension de la documentacion del sistema de
gestién de la calidad puede diferir de una organizacién a otra debido a:
El tamafio de la organizacién y el tipo de actividades,

a) La complejidad de los procesos y sus Interacciones, y

b) La competencia del personal,
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NOTA 3: La documentacion puede estar en cualquier formato o tipo de

medio.

b.- MANUAL DE LA CALIDAD

LA ORGANIZACION DEBE ESTABLECER Y MANTENER UN MANUAL DE LA
CALIDAD QUE INCLUYA:
4) El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los
detalles y la justificacién de cualquier exclusion.
5) Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de
gestién de la calidad. o referencia a los mismos, y
6) Una descripcién de la interaccion entre los procesos del sistema de

gestién de la calidad.

c.- CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

7) Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad
deben controlarse.

8) Los registros son un tipo especial de documento y deben controlarse
de acuerdo con los requisitos citados anteriormente.

9) Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los
controles necesarios para:

10)Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su
emision,

11)Revisar y actualizar tos documentos cuando sea necesario y
aprobarlos nuevamente,

12)Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision
actual de los documentos.

13)Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso.

14)Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y

facilmente identificables.
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2.6.-

15)Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo
y se controla su distribucién, y.

16)Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se

mantengan por cualquier razon,

d.- CONTROL DE LOS REGISTROS

Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar
evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la operacién
eficaz del sistema de gestion de la calidad. Los registros deben

permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los
controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la
“proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de

los registros.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

2.6.1.-COMPROMISO DE LA DIRECCION

La alta direcciéon debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad, asi como

con la mejora continua de su eficacia.

Comunicando a la organizacién la importancia de satisfacer tanto los

requisitos del cliente como los legales y reglamentarios,

17)Estableciendo la politica de la calidad,
18)Asegurando que se establecen los objetivos de la calidad,
19)Llevando a cabo las revisiones por la direccion, y

20)Asegurando la disponibilidad de recursos.
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2.6.2.-ENFOQUE AL CLIENTE

La alta direccién debe asegurarse de que los requisitos del cliente se
determinan y se cumplen con el propésito de aumentar la satisfaccion del

cliente.

2.6.3.-POLITICA DE LA CALIDAD

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad es
adecuada al proposito de la organizacion, incluye un compromiso de
cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, proporciona un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de la calidad, es comunicada y entendida
dentro de la organizacion, y es revisada para su continua adecuacion,

Planificacion.

a.- OBJETIVOS DE LA CALIDAD

La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidad,
incluyendo aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el
producto se establecen en las funciones y niveles pertinentes dentro de
la organizacién. Los objetivos de la calidad deben ser medibles
coherentes con la politica de la calidad.

2.6.4.-PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La alta direccion debe asegurarse de que:
1) La planificacion del sistema de gestion de la calidad se realza
con el fin de cumplir los requisitos citados, asi como los objetivos de

la calidad, y
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2) Se mantiene la integridad del sistema de gestién de la calidad
cuando se planifican e implementan cambios en este.

2.7.- RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

2.7.1.-RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La alta direccibn debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades estan definidas y son comunicadas dentro de la organizacion.

a.- REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La alta direccion debe designar un miembro de la direccién quien, con
independencia de otras responsabilidades, debe tener Ila

responsabilidad y autoridad que incluya:

1) Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad.

2) Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de

gestién de la calidad y de cualquier necesidad de mejora, y

3) Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los
requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion,

NOTA La responsabilidad del representante de la direccion puede
incluir relaciones con partes externas sobre asuntos relacionados con el

sistema de gestion de la calidad.

b.- COMUNICACION INTERNA

La alta direccién debe asegurarse de que se establecen los procesos
de comunicacién apropiados dentro de la organizacién y de que la
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comunicacion se efectlla considerando la eficacia del sistema de

gestién de la calidad.

c.- REVISION POR LA DIRECCION

1) GENERALIDADES

La alta direccion debe, a intervalos planificados, revisar el sistema de
gestiébn de la calidad de la organizacidn, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacioén y eficacia continuas. La revision debe incluir
la evaluacién de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestion de la calidad, incluyendo la politica de
la calidad y los objetivos de la calidad.

Deben mantenerse registros de las revisiones por la direccion.

2) INFORMACION PARA LA REVISION

La informacion de entrada para la revision por la direccién debe incluir

a) Resultados de auditorias,

b) Retroalimentacion del cliente,

¢) Desempefio de los procesos y conformidad del producto,

d) Estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion
previas,

f) Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la
calidad, y

g) Recomendaciones para la mejora.

3) RESULTADOS DE LA REVISION

Los resultados de la revision por la direccién deben incluir todas las

decisiones y acciones relacionadas con:
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a) La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y
SuS procesos,

b) La mejora del producto en relacion con los requisitos del
diente, y

c) Las necesidades de recursos.

d) Gestion de los recursos

2.8.- GESTION DE LOS RECURSOS

2.8.1. PROVISION DE RECURSOS

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para:

1.- Implementar y mantener el sistema de gestiéon de la calidad y mejorar
continuamente su eficacia, y

2.- Aumentar la satisfaccion del diente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.
2.8.2. RECURSOS HUMANOS
a.- GENERALIDADES
El personal que realice trabajos que afecten a la calidad del producto
debe ser competente con base en !a educacion, formacién, habilidades
y experiencia apropiadas.
b.- COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION
La organizacion debe:

1) Determinar la competencia necesaria para el personal que realiza

trabajos que afectan a la calidad del producto,
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2) Proporcionar formacion o tomar otras acciones para satisfacer
dichas necesidades.

3) Evaluar la eficacia de !as acciones tomadas.

Asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los
objetivos de la calidad

4) Mantener los registros apropiados de la educacion, formacion,

habilidades y experiencia

2.8.3. INFRAESTRUCTURA

2.9.-

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del

producto. La infraestructura incluye, cuando sea aplicable
dia) Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,
e}b) Equipo para los procesos, (tanto hardware como software), y
fic)Servicios de apoyo tales (como transporte o0 comunicacion).

2.8.4. AMBIENTE DE TRABAJO

La organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

REALIZACION DEL PRODUCTO

2.9.1. PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

La organizacién debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para
la realizacion del producto. La planificacién de la realizacion del producto

debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de
gestion de la calidad
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Durante la planificacion de la realizacién del producto, la organizacién debe

determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:
1) Los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto.

2) La necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar

recursos especificos para el producto.

3) Las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento,
inspeccion y ensayo/prueba especificas para el producto asi como

los criterios para la aceptacion del mismo.

4) Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de
gue los procesos de realizacion y el producto resultante cumplen los

requisitos.

El resultado de esta planificacién debe presentarse de forma adecuada

para la metodologia de operacion de la organizacion.

NOTA 1  Un documento que especifica los procesos del sistema de
gestidn de la calidad (incluyendo los procesos de realizacién del producto)
y los recursos que deben aplicarse a un producto, proyecto o contrato
especifico, puede denominarse como un plan de la calidad.

NOTA 2 La organizacidon también puede aplicar los requisitos citados
anteriormente para el desarrollo de los procesos de realizacién del
producto,

2.9.2. PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE.

a.- DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON
EL PRODUCTO

La organizacién debe determinar:
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1) Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega y las posteriores a la misma.

2) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el
uso especificado o para el uso previsto, cuando sea conocido.

3) Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto.

4) Cualquier requisito adicional determinado por la organizacion,

b.- REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL
PRODUCTO

La organizacion debe revisar los requisitos relacionados con el
producto. Esta revision debe efectuarse antes de que la organizacién
se comprometa a proporcionar un producto al cliente (por ejemplo
envié de ofertas, aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de

cambios en los contratos o pedidos) y debe asegurarse de que:

1) Estan definidos los requisitos del producto.

2) Estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del
contrato o pedido y los expresados previamente.

3) La organizacién tiene la capacidad para cumplir con los requisitos
definidos.

4) Deben mantenerse registros de los resultados de la revisién y de las
acciones originadas por la misma.

5) Cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada de
los requisitos, la organizacion debe confirmar los requisitos del cliente
antes de la aceptacion.

6) Cuando se cambien los requisitos del producto, la organizacién debe
asegurarse de que la documentacion pertinente sea modificada y de
que el personal correspondiente sea consciente de los requisitos

modificados,

NOTA: En algunas situaciones, tales corno las ventas por Internet, no

resulta practico efectuar una revisién formal de cada pedido. En su
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lugar, la revision puede cubrir la informacién pertinente del producto,

como son los catalogos o el material publicitario.

c.- COMUNICACION CON EL CLIENTE

La organizacion debe determinar e implementar disposiciones

eficaces para la comunicacién con los clientes, relativas ha:

2) La informacién sobre el producto.
3) Las consultas, contratos o atencién de pedidos, incluyendo las
modificaciones.

4) La retroalimentacion del cliente, Incluyendo sus quejas.

2.10. DISENO Y DESARROLLO

2.10.1. PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

La organizacién debe planificar y controlar el disefio y desarrollo del

producto o servicio, captando las necesidades de un mercado y a esto le

conocemos como proceso de disefio y/é desarrollo.

NEGESIDADES DISENO
DEL —> Y .0 —®| ESPECIFIGAC.
MERGADO DESARROELO

Figura 2.10.1.1 Planificacion del disefio y desarrollo

Para ello la planificacion del disefio y desarrollo la organizacién debe
determinar:

a.- Las etapas del disefio y desarrollo.

b.- Las actividades necesarias de revision, verificacion y validacion,

apropiadas para cada etapa del disefio y desarrollo, y
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c.- Las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.

2.10.2.- ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL DISENO Y
DESARROLLO

Cualquier organizacion debe identificar las entradas del proceso que
afectan al disefio y desarrollo del producto para satisfacer las necesidades
del cliente. Como podemos suponer, este apartado es particularmente
importante, ya que es el punto de partida para efectuar el proceso de

disefio y/o desarrollo correctamente.

La norma ISO 9001 establece los requisitos que deben incluir las
entradas:

Requisitos funcionales y de rendimiento.

Requisitos reglamentarios y legales.

Requisitos derivados de disefios similares anteriores.

Otros requisitos que se puedan considerar esenciales para el disefio y/o

desarrollo.
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Figura 2.10.1.1 Elementos de Entrada del Disefio y Desarrollo

Asi pues, a modo de resumen, podriamos decir que:

Los requisitos que deben cumplir el producto o servicio deben estar

definidos y documentados.

a.- RESULTADOS DEL DISENO Y DESARROLLO
Una vez acabado el disefio y desarrollo, las salidas del proceso

deben documentarse de modo que permita su verificacion con

relacion a los requisitos de entrada ya establecidos.
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Resulta evidente que es condicion indispensable, que las salidas del

proceso satisfagan lo siguiente:

1) Cumplan los requisitos de entrada del disefio y/o desarrollo.

2) Proporcionen la informacién apropiada para las operaciones de
produccion y de servicio.

3) Se especifiquen los criterios de aceptacion del producto.

4) ldentifiquen las caracteristicas de seguridad y uso del producto.

b.- REVISION DEL DISENO Y/O DESARROLLO

Cualquier organizacién debe realizar revisiones sistematicas y
formales en las fases adecuadas para:

» Evaluar la capacidad de cumplir con los requisitos.

= |dentificar problemas y proponer acciones de seguimiento.

Esta revisién es una actividad formal y sistemética para asegurar
conformidad y adecuacién del proceso para alcanzar objetivos
establecidos por los miembros representantes de todas las

funciones.

c.- VERIFICACION DEL DISENO Y/O DESARROLLO

Pues bien, este punto trata precisamente de la verificacion y
constatacion mediante examen y la aportaciéon de evidencias
objetivas de que las salidas del proceso de disefio y/o desarrollo

satisfacen las entradas.
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d.- VALIDACION DEL DISENO Y/O DESARROLLO

Esta fase trata de las validaciones del disefio y/o desarrollo para
confirmar que el producto o servicio es capaz de cumplir los

requisitos previstos para su uso.

La norma establece que cuando se especifique la validacion debe
ser completada antes de la entrega o implantaciéon del producto. Si
esto no fuera posible, entonces se deben hacer validaciones

parciales.

e.- CONTROL DE LOS CAMBIOS DEL DISENO Y/O DESARROLLO

Puede suceder que a lo largo del proceso se produzcan cambios. En
este punto lo que se trata es que todos aquellos que se han ido
introduciendo deben ser identificados, documentados y controlados.

Asimismo deben incluirse los efectos que dichos cambios puedan
haber producido en los componentes y el producto o servicio

entregado.

2.11. COMPRAS
2.11.1.- CONTROL DE COMPRAS
La calidad de los proveedores se refleja en el servicio prestado al cliente,
por ello es necesario seleccionar, evaluar, documentar y controlar los

productos recibidos para asegurar que los proveedores no transmiten las

no-calidades a la organizacion.
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Cualquier organizacion debe identificar e implantar los procesos para:

La seleccion.
La evaluacion.

El control de los productos adquiridos.

Con el fin de asegurar que el producto o servicio adquirido satisface sus
necesidades y requisitos.

A continuacion, exponemos a titulo de ejemplo el diagrama de flujo del

proceso de compras.

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE COMPRAS

PETICION DE COMPRA

MO

PRODUCTO
FUMDAMEMTAL

PROVEEDOR
HOMOLOGADO

Y

EVALUACION
DE PROVEEDOR

PETICION l
DE OFERTAS

SELECCION
DE OFERIAS

r

DOCUMEMNMTOS COMPRAS

!

[ APROBACION ¥ BREVISION

‘ COMFECCION PEDIDO

Figura 2.11.1.1.- Diagrama de Flujo del Proceso de Compras
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Cualquier organizacién debe evaluar y seleccionar los proveedores en
funcion de su capacidad para suministrar los productos o servicios de

acuerdo con los requisitos establecidos.

Asimismo deben establecerse los criterios para la seleccion y evaluacion
periédica, debiendo estar todo ello registrado. También debemos tener

encuenta tipo de:

2) Seleccion por proveedor certificado.
3) Seleccion por proveedor histérico.
4) Seleccion por proveedor con periodo de prueba.

2.11.2.- INFORMACION DE LAS COMPRAS

Cuando se confeccionen los pedidos de compra, estos deben contener la
suficiente informacién para describir el producto y si se considera

apropiado los siguientes requisitos:

a.- Requisitos para la aprobacion de:
1) Producto.
2) Procedimiento.
3) Proceso.
4) Equipo
5) Personal.

b.- Requisitos del sistema de gestion de calidad.

2.11.3.- VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS
Parece totalmente I6gico que una vez establecidos claramente los
requisitos que debe cumplir el producto o servicio por adquirir se

establezcan a su vez las actividades necesarias para la verificacion del
producto comprado.
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Si una organizacion se propone llevar a cabo actividades de verificacion
en los locales del suministrador, se debera especificar en el pedido las

disposiciones requeridas para la verificacion y el método.

2.12.- OPERACIONES DE PRODUCCION Y DE SERVICIO

2.12.1.- CONTROL DE LAS OPERACIONES

Las organizaciones deben controlar sus operaciones de produccion y de
servicio para lo que, como ya sabemos, deben identificar los requisitos de
dichas operaciones y asi satisfacer las necesidades de los clientes.

Este control debe ser efectuado por medio de:

Disponer informacién sobre las caracteristicas del producto o servicio.
Disponer de instrucciones de trabajo, alli donde sea necesario.

Utilizar y mantener el equipo adecuado de produccién y de servicio.
Utilizar y mantener el equipo adecuado de medicién y de control.
Implantar actividades de seguimiento.

Implantar procesos para liberar, entregar y realizar actividades posteriores

a la entrega.

2.12.2.-VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LAS OPERACIONES
DE PRODUCCION Y DE SERVICIO

Se deben validar todos los procesos de produccién y de servicio en
aquellos puntos en que los elementos de salida resultantes no pueden

verificarse mediante actividades de seguimiento o edicion.

Toda organizacion debe definir y registrar las entradas del proceso como
base para establecer los requisitos para la verificacién y validacién de las
salidas.

El objeto de la validacién es asegurarse de que se cumplen los requisitos

de los clientes, las actividades de validacién pueden incluir:
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1) Modelacion.

2) Simulacién.

3) Pruebas.

4) Revisiones que involucren a los clientes.

Y hemos de considerar los siguientes puntos para la validacion:

1)Politica y objetivos de calidad.

2)Calificacion del equipo y del personal.

3)Utilizacion de procedimientos y metodologias definidas.
4)Registros.

5)Revalidacion.

2.13.- IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Todo producto o servicio que pueda ocasionar confusiones o errores debe
estar identificado, a partir del cual se sigue a lo largo de todo el proceso
de produccion o servicio incluyendo los componentes, esto es lo que se

llama «trazabilidad».

Es decir, se traza el camino que ha seguido un producto o servicio, por lo
tanto, las organizaciones deben identificar el producto por los medios

adecuados en las operaciones de produccion y servicio.

Asimismo se debe identificar el estado del producto con relacién a los

requisitos de verificacién y control.

La norma deja bien claro que este punto debe ser aplicado «cuando sea
apropiado» pues bien, veamos cuando sucede esto.

La necesidad para la identificacion y la trazabilidad puede ser motivada
por los siguientes puntos:

1) Requisitos de contrato.
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2) Requisitos legislativos.
3) Productos peligrosos, etc.

2.14.- BIENES DEL CLIENTE

Este apartado trata de los bienes suministrados por el cliente y como
tratarlos, en primer lugar, veamos que se entiende por «bien del cliente»,

con algunos ejemplos:
1) Productos suministrados para reparar.
2) Productos suministrados para efectuarle alguna operacion.

Propiedad intelectual, pianos, etc.

Transporte de productos del cliente a una tercera parte.

2.14.1.- PRESERVACION DEL PRODUCTO

En una organizacion se deben definir e implantar procesos para la
manipulacién, embalaje, almacenamiento, conservacién y entrega del

producto de acuerdo con los requisitos del cliente.

2.14.2.- CONTROL DE LOS EQUIPOS DE MEDICION Y
SEGUIMIENTO

Lo que se persigue en este apartado es conocer la idoneidad de los
equipos de medicibn y seguimiento necesarios para asegurar la

conformidad del producto o servicio con los requisitos especificados.

Para poder cumplir lo anterior resulta evidente que deberemos empezar
por identificar las mediciones que realizar y a continuacion, los equipos
que utilizar. Llegado este punto es cuando los equipos de medida y
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seguimiento deberan utilizarse y controlarse para asegurar que la

capacidad de medida es consistente con los requisitos de medida.
Por todo ello se debe:

1) Calibrar y ajustar periédicamente o antes de su utilizacién con equipos
trazables a patrones nacionales o internacionales, si no existieran los
mencionados patrones debe registrarse la base utilizada para la
calibracion.

2) Evitar ajustes que puedan invalidar la calibracion.

Protegerlos de danos durante la manipulacion, mantenimiento y
almacenaje.

3) Registrar los resultados de la calibracion.

4) Asegurar la validez de los resultados de inspecciones previas, cuando
se encuentre un equipo fuera de calibracién y tener establecidas las

acciones correctoras.
2.15.- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
2.15.1.- GENERALIDADES
LAS ACTIVIDADES DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DEBEN SER:
1) Definidas.
2) Planificadas.

3) Implantadas.

Para asegurar la conformidad del producto o servicio y conseguir la mejora.

En este punto conviene aclarar que la organizacion debe determinar la
necesidad del uso de técnicas estadisticas para el andlisis de los datos,
considerando aquellas que sean mas adecuadas para la aplicacion.
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2.15.2.- MEDICION Y SEGUIMIENTO
a.- SATISFACCION DEL CLIENTE
Siempre hemos de tener muy presente que es lo que se pretende

conseguir y esto no es otra cosa que la satisfaccion del cliente, un

diagrama de flujo nos ayudara a comprender mas facilmente la tarea:

PRESTACTON SATISFACCION
REQUISITOS  |—) DEL —> DEL
SFRVICIO CLIENTE

Figura No. 2.15.2.1.- Diagrama de medicién y seguimiento

b.- AUDITORIA INTERNA

Para que el sistema de gestion de calidad sea eficaz se debe revisar
periodicamente mediante las auditorias internas, de estas se pueden

extraer conclusiones y mejorar el sistema.

c.- MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

Se debe establecer la metodologia adecuada para medir y controlar las
prestaciones de los procesos de realizacion para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente.

Esta metodologia nos debe demostrar la capacidad continua para

satisfacer su propadsito.

1) Seguridad de funcionamiento.
2) Eficaciay eficiencia del personal.
3) Reduccion de costes, etc.
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d.- MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO

En las etapas adecuadas del proceso de realizacion del producto o
servicio, la organizacién debe medir y hacer un seguimiento de las

caracteristicas del producto para verificar que se cumplen los requisitos.

Se deben registrar las evidencias de la conformidad con los criterios de
aceptaciéon. Los registros deben establecer la autoridad responsable de
liberar los productos.

No se puede entregar un producto o servicio hasta que se hayan cumplido
las actividades especificadas, a no ser que el cliente apruebe otra cosa.

e.- CONTROL DE LAS NO-CONFORMIDADES

Conseguir que los servicios no conformes sean apartados del proceso,
valorados y controlados para prevenir su uso o entrega inadvertida es el
objetivo de este punto.

Para ello se debe establecer un procedimiento documentado donde se
definan estas actividades. Se deben tomar las acciones adecuadas
cuando se detecte que un servicio no es conforme después de la entrega.
La rectificacion propuesta para un servicio no conforme debe ser

comunicada para concesion al cliente, usuario final o entidad.

f.- ANALISIS DE DATOS

Asegurar la eficacia del sistema de calidad significa controlar y analizar
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los datos adecuados, de igual manera con ellos identificaremos donde

pueden realizarse mejoras.

La alta direccién debe establecer que datos son los que se requieren

analizar para obtener informacion sobre:

1) Satisfaccion o insatisfaccién del cliente.
2) Conformidad con los requisitos del cliente.
3) Caracteristicas de los procesos, servicios y sus tendencias.

4) Proveedores.

2.16. MEJORA

2.16.1.- MEJORA CONTINUA

Un sistema de gestidn de la calidad no es completo si no lleva incorporado
el concepto de mejora, ver que resultados ha habido e identificar
posibilidades de mejora en funcién de los mismos. Asi pues, se debe
planificar y gestionar los procesos necesarios para la mejora continua del

sistema de gestidn de la calidad.

La mejora continua debe ser facilitada por la organizacién por medio de:

1) La politica de la calidad.

2) Objetivos.

3) Resultados de auditorias.

4) Analisis de datos.

5) Acciones correctivas y preventivas.
6) Revisién por la direccién.
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a.- ACCIONES CORRECTIVAS

Muchas veces se convive con sistemas incorrectos que provocan el fallo y
motivan que la organizacién sufra de manera continuada una serie de no-
conformidades a los que nos acostumbramos y se toman como un mal

menor con el cual hemos de convivir.

Si la organizacion quiere subsistir es preciso que detecte estos problemas
y los solucione, estas acciones se llaman «correctivas». Estas acciones
deben ser apropiadas al impacto del problema debiendo existir un

procedimiento documentado donde se definan los requisitos para:

1) Identificar las no-conformidades (incluyendo las reclamaciones de los
clientes).

2) Determinar las causas de las no-conformidades.

3) Evaluacion de la necesidad de acciones para asegurar su no
repeticion.

4) Determinar e implantar la accion correctiva necesaria.

5) Registro del resultado de la accién tomada.

6) Revisién de la accién correctiva implantada.

b.- ACCIONES PREVENTIVAS

Antes de tratar este punto quizds debiéramos indicar cual es la diferencia
entre acciones preventivas y correctivas. La diferencia se encuentra en el
problema que las ocasiona, si se trata de un problema que ya ha

aparecido en la empresa se denominara «accién correctiva».

En cambio, si el problema esta por aparecer, pero se considera que existe
riesgo de que ocurra si se continua con la practica actual, se tratara de

una accion preventiva, destinada a prevenir.
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Como en el caso anterior las acciones deben ser apropiadas al impacto
del potencial problema y debe existir un procedimiento documentado

donde se definan los requisitos para:

1) Identificar las no-conformidades potenciales y sus causas.

2) Determinar y asegurar la implantacion de las acciones preventivas
necesarias.

3) Registrar los resultados de las acciones adoptadas.

4) Revisar las acciones preventivas adoptadas.

2.17. LA NORMA QS-9000

2.17.1.- GENERALIDADES

A fines de los anos 80 algunos fabricantes de automdviles admitieron que
podrian obtener ventajas si adoptaban normas comunes en su industria,
especialmente en la red de proveedores. He aqui un ejemplo de ello: en
1990, por medio de una fuerza especial de trabajo, se elaboro un manual
de anadlisis para los sistemas de medicion, conociéndose con el nombre
de Quality System Requirements: QS-9000, y a menudo se le llama
simplemente QS-9000.

Estos esfuerzos tendientes a difundir las practicas actuales les han
ayudado a muchas companias a conocer mejor los temas de interés
mutuo dentro de la industria automotriz. Este enfoque ofrece varias
ventajas; una de ellas consiste en que un proveedor puede utilizar un

conjunto de instrucciones para satisfacer a muchos clientes.

Esos beneficios impulsaron a los Tres Grandes de la industria automotriz
Ford, Chrysler, General Motors a modificar también sus requisitos de los
sistemas de administracion del aseguramiento de la calidad. He aqui las

dos formas que han adoptado esos cambios:
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1. Internacionalizacion de las normas de los requisitos de calidad.

2. Uniformidad de los requisitos entre los fabricantes de automéviles.

La internacionalizacién supone adoptar la norma ISO 9001 de la familia
ISO de estandares como base para fijar los nuevos requisitos de calidad
de los proveedores automotrices. La uniformidad resulta de combinar los
requisitos individuales del sistema de calidad de Ford, Chrysler, General
Motors y la industria camionera pesada. A los requisitos asi obtenidos se
les llama QS-9000.

2.17.2.- QUE ES LA NORMA QS-9000

La meta de la QS-9000 consiste en ofrecer una base comun para lograr el
mejoramiento continuo, la prevencion de defectos, la deduccion de
variacion y desperdicios; ademéas busca proporcionar un punto de partida
para establecer una relacion mas estrecha de trabajo entre los

proveedores y las empresas de la industria automotriz.

QS-9000 no es el primer ejemplo de una norma comun para los
proveedores automotrices. En 1990, el grupo publico un manual de
analisis de los sistemas de medicién, de esta manera los proveedores
automotrices dispusieron entonces de una herramienta comun para
calibrar el equipo de medicion y evaluar su error, adoptando los grandes
fabricantes de la industria el control estadistico de procesos como la

principal herramienta del aseguramiento de calidad.

Indicaron a los proveedores estudiar ese documento e implantarlo en sus
fabricas. Aunque se les impartié capacitacion, muchos no cumplieron de
inmediato con las nuevas normas. Ademas no sabian como instituir el

control estadistico de procesos ni como seria auditado por los clientes.
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Luego de algunos anos de solicitar el establecimiento de esa herramienta
de control, los fabricantes de automdviles comenzaron a exigirlo en sus

contratos.

Al mismo tiempo la capacitacion se dio con mayor regularidad y se
volvieron mas uniformes los métodos para verificar la implantacion del

control estadistico de procesos.

Transcurrieron algunos afios antes que se precisaran los detalles de los

requisitos de este método.

2.18. MANUAL DE CALIDAD

2.18.1.- DEFINICION

El Manual de Calidad es el documento que define las estrategias y la
filosofia de la empresa. Es un documento que se distribuye al personal de
la misma vy, si es necesario, a clientes y a empresas certificadoras. Por lo
tanto, la imagen que perciben las personas del Manual de Calidad forma

parte de la imagen que se percibe de la empresa.

2.18.2.- FORMATO DEL MANUAL DE CALIDAD

Debe tener un formato establecido y la informacién se debe estructurar de

forma ordenada.

Para facilitar su comprensién generalmente el Manual de Calidad se
divide en cinco capitulos con la misma estructura que los capitulos de la
norma ISO 9000:2000 que contienen los requisitos de un sistema de

calidad.

El Manual de Calidad deberé estar precedido de una portada que incluya:
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1. El nombre del documento.

2. Elnombre de la empresa.

3.  Lanormativa en la que se basa el sistema de calidad.

4.  El numero de copiay a que persona se entrega (véase apartado
2.7.2.3., capitulo 3).

5. Laedicion del presente Manual.

6. Larevisiéon y aprobacion del documento y las fechas en que se
produjeron (véase apartado 2.7.2.3., capitulo 3).

También se incluird un indice de los capitulos que se van a tratar.
Las paginas del Manual de Calidad se presentan en un formato
normalizado, que obligatoriamente deben incluir: la paginacién, la

identificacion del capitulo y la edicion del Manual.
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e--lll.- REINGENIERIA DE LOS PROCESOS GENERALES EN LOS
TALLERES DE EQUIPO A RUEDA DEL CE.M.A.T

A

34-3.5.- REINGENIERIA VS. CALIDAD TOTAL. .«

A

La CALIDAD TOTAL es una estrategia, un modelo de hacer negocios y esta+

localizado hacia el cliente.

-

La calidad total no solo se refiere al producto o servicio en si, sino que es la

mejoria permanente del aspecto organizacional, gerencial; tomando al CEMAT-
CEECE.M.A.T - C.E.E, como una empresa y a esta como una maquina

gigantesca, donde cada trabajador, desde el gerente, hasta el funcionario del méas
bajo nivel jerarquico estd comprometido con los objetivos empresariales.

Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se rescaten

los valores morales basicos de la sociedad y es aqui, donde el Comandante del
CEMAT-CEECE.M.A.T - C.E.E, como gerente juega un papel fundamental,

empezando por la educacién previa de sus trabajadores para conseguir una
poblacién laboral mas predispuesta, con mejor capacidad de asimilar los
problemas de calidad, con mejor criterio para sugerir cambios en provecho de la
calidad, con mejor capacidad de andlisis y observacion del proceso de
mantenimiento de Vehiculos del Equipo a Rueda y Maquinaria Equipo Pesado y

poder enmendar errores.

El uso de la calidad total conlleva ventajas, pudiendo citar como ejemplos

las siguientes:

1.Potencialmente alcanzable si hay decisién del mas alto nivel. <

1
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2Mejora la relaciéon del recurso humano con la direccién.

2)

33) Reduce los costos aumentando la productividad.

La REINGENIERIA junto con la CALIDAD TOTAL puede llevar al CEMAT-

CEECE.M.A.T - C.E.E, a vincularse electrobnicamente con sus clientes y asi

convertirse en una empresa ampliada. Una de las estructuras mas interesantes
gue se estan presentando hoy en dia es la formacion de redes, que es una forma

de organizar a una empresa y que esta demostrando su potencial con creces.

La calidad total es un sistema de gestion de calidad que abarca a todas las

actividades y a todas las realizaciones de la empresa, poniendo especial énfasis

en el cliente interno y en la mejora continua.

{Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

{Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

{Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

{Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

{Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

Los objetivos generales que persiguen una reingenieria y gestion de

procesos del CEMAT-CEECE.M.A.T - C.E.E son los siguientes:

asociados al proceso como al incremento de rendimiento de los procesos
de mantenimiento automotriz.

1)

_ <

—aA

2:2) Mayor satisfaccion del cliente, debido a la reduccion del plazo de«
servicio y mejora de la calidad del servicio de mantenimiento de vehiculos y

magquinaria pesada, asi como el abastecimiento.

1)

33) Mayor satisfaccién del personal debido a una mejor definiciéon de«

procesos y tareas en todas las actividades.

33—
4:4) Mayor conocimiento y control de los procesos «

-69 -

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

)

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 0,63 cm + Tabulacion
después de: 1,27 cm + Sangria: 1,27
cm

Con formato: Numeracion y vifietas

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

{ Con formato: Fuente:
{ (Predeterminado) Arial

\ Con formato: Numeracion vy vifietas

[Con formato: Numeracion y vifietas

|
|
|
|

[Con formato: Numeracion y vifietas

[Con formato: Numeracion y vifietas




5y

5.5) Conseguir un mejor flujo de informacion y materiales “«
H—
6:6) Disminuciéon de los tiempos de proceso del servicio de-

mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada

H—
+7) Mayor flexibilidad frente a las necesidades del Cuerpo de«

Ingenieros del EjerciteEjército, como su principal cliente y demas.

32-3.6.- COMO Y CUANDO APLICAR LA REINGENIERIA; “

La situacién ideal es afrontar una reingenieria inicial de procesos para a
partir de ahi, trabajar con los conceptos de mejora continua. Para ello

proponemos la siguiente metodologia:

Mapa de
procesos,
Identificacion

Desarrollo de
la wisian de los
nuewvos
procesos

N

Reingenieria
procesos

Disefio y
prueba de los
nuevos

procesos

N

Mejora
continua

Figura No. 3.2.1.- Diagrama Reingenieria de Procesos
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De esta manera la metodologia esquematicamente seria:

3.2.1.-CREACION DEL EQUIPO GLOBAL DEL PROYECTOQ, “

A

A

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
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Con formato: Fuente: Negrita,
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Con formato: Numeracion y vifietas

Dentro del CEMAT-CEECE.M.A.T - C.E.E, éste serda el equipo que liderara

la transformacion de la organizacién y en el que debe estar implicada la

alta direccion.

Una de las funciones importantes de este comité es definir la vision del

proyecto, es decir qué resultados esperan del proyecto para asi definir

indicadores claros para analizar el progreso del proyecto.

32LLDEFINIR EL MAPA DE PROCESOS, DEL SEMAT-CEECE.M.A.T -«/
\
C.E.E.- —Agnalizando los procesos clave (es decir los que mas

impacto tienen sobre los resultados de la organizacion).,

a.-
«
___El mapa de procesos nos sirve para identificar e interrelacionar los
procesos ya que este es el primer paso para poder comprenderlos y
mejorarlos.
__Debido a que los recursos son esencialmente limitados, en un proyecto

como este, priorizar en los procesos mas importantes es definitivo para
el éxito del proyecto, para ello en primer lugar es necesario identificar

cuales son los Factores Criticos de ExiteExito, (FCE) de la

organizacion, es decir, los elementos que definen el éxito de la

organizacion.

3.21.2RELACIONAR LA ESTRATEGIA DE LA COMPARNIA Y LOS-

OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON LOS INDICADORES DE LOS
PROCESOS.- Eempleando herramientas como el mapa estratégico del

Cuadro de Mando Integral. Es un proyecto como este, es clave unir la
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estrategia a los procesos y eso lo conseguimos uniendo los indicadores

de los procesos a los objetivos estratégicos de la compainiia. -

Esta relacion causa efecto que se puede desarrollar con herramientas
como el mapa estratégico del Cuadro de Mando Integral es clave para
conseguir el éxito de la organizacién. También es muy importante para
definir los indicadores objetivo, es decir, los objetivos y la visién que
definimos para cada uno de los procesos y que nos serviran para
focalizar los esfuerzos tanto en la reingenieria como en la mejora

continua.

A

Definir objetivos para los indicadores es indispensable para el proceso
de mejora continua y reingenieria ya que si no sabemos donde

queremos llegar dificilmente escojamos bien el camino.

——CREACION DE EQUIPOS PARA CADA UNO DE LOS PROCESOS.-, -«

Dgefiniendo el lider del proceso asi como los indicadores para cada uno

de ellos.

(@]
1
A

l.

<

Se deben crear equipos para trabajar en cada uno de los procesos
buscando la involucrarcion maxima de todas las personas con la

formacion y comunicacién interna.
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Ademas, la definicion de lider del proceso de una manera colavorativa <

asi como los indicadores de los procesos seran muy importantes.
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3.2.1.4.d.-REINGENIERIA, DE PROCESOS, <‘

El CEMAT-CEECE.M.A.T - C.E.E, para afrontar la reingenieria de-+

procesos se basa en cinco conceptos:
=Metodologia sodlida y contrastada para el desarrollo e«

implantacién de la reingenieria.

1)

—EI conocimiento de los procesos de los integrantes de la

organizacion

2 .

3) Las mejores practicas habitualmente aportadas por

consultores externos a la organizacion.

4) Los sistemas de informacion que soporten los nuevos

procesos.
5) Una vision global de los procesos gue consigue no soélo

optimizar los procesos de una manera local sino de

manera global.

{ )
E )
( }
( )
( }
| 1
[Con formato: Fuente: }
E }
( )
{ )
( }
{ J
{ }
{ J

3:2-15.e.- MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS EMPLEANDO ~ «

LAS TECNICAS ESPECIFICAS;,

El CEMAT-CEECE.M.A.T - C.E.E, tras haber hecho la reingenieria, esta+

en disposicion de empezar con el proceso de mejora continua
basicamente empleando el ciclo (Planificar, Hacer, Controlar, Corregir)
empleando distintas herramientas como: diagramas de flujo, gréficos de

control, control estadistico de procesos, diagramas causa efecto.

32+6.f.- SEGUIMIENTO Y CONTROL; -
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Aunque esta implicito dentro de los conceptos de mejora continua, es+
importante destacar que un proyecto de este perfil llevara a un continuo
trabajo de seguimiento y control de los procesos para conseguir su

optimizacion y control.

Frente a los proyectos de mejora continua que logran mejoras
incrementales, la reingenieria consigue mejoras radicales tal y como se

muestra en el siguiente grafico:

Realidad Vision

Reingenieria g Estado
Q @ Ideal 1

Estado

_~® ideal2

Estado o // Mejoramienty

actual Continuo

ot

- Kaizen

Figura No. 3.2.1.f2.- Reingenieria de Procesos o
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| Con formato: Fuente:
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/| Con formato: Centrado

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Dentro del concepto de reingenieria, la incorporacién de las nuevas+
tecnologias permite redefinir los procesos alcanzando grados de
eficacia y eficiencia inimaginables hace unos afios. El CEMAT-
CEECE.M.A.T - C.E.E en su proceso de mejora continua es capaz de

descubrir las posibilidades e implantarlas correctamente, consiguiendo

ventajas competitivas entre otras:

>—21-Optimizacién de los procesos empresariales. «
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1) Con formato: Fuente: Sin Negrita

»—2-Acceso a informacién confiable, precisa y oportuna. Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

2) ., -

»>—3—La posibilidad de compartir informacién entre todos los

A

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Numeracion y vifietas

componentes de la organizacion.

3) 4

>—Eliminacion de datos y operaciones innecesarias. -

4,

»>5) 5-Reduccién de tiempos y de los costos de los procesos.

El CEMAT-CEECE.M.A.T - C.E.E en cuanto a los procesos que

tienen oportunidades de mejora, en cualquier proceso en el que

existan intercambios de informacion, el impacto de las Nuevas
Tecnologias sera muy importante. Una de las posibilidades mas
importantes en la mejora de sus procesos empleando Internet es la

posibilidad de enviar informacion rapidamente a través de la cadena

de valor.
3.7.- PROCESOS DEL CEMA.T “
3.3.1.3.7.1.- ANALISIS SITUACIONAL .
3.3.4.1.a.-, EXTERNO, «

\
El Centro de Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes del Cuerpo |
de Ingenieros del Ejército se ve afectado como todas las organizaciones

o instituciones de naturaleza publica o privada, ~—por variables y/o

factores externos que influyen en el accionar diario de la institucion.
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En el presente andlisis se tomara informacién que por su esencia esta

levemente controlable por parte del CEMAT-CE.E, la cual es

influyente en la organizacién y su vinculo con la calidad.

33441 MACRO AMBIENTE. «
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JFactores que afectan directamente en las actividades del Cuerpo de

Ingenieros del Ejército y consecuentemente al CE.M.A.T-CEE.

3.3.1.1.2.2) FACTOR ECONOMICO «

Segun fuente obtenida del Banco Central del Ecuador podemos |

constatar que en los Ultimos afios existe una estabilidad y una |

tendencia creciente del (PIB) Producto Interno Bruto, reflejandose en

los indices macro econémicos.

PIB
Millones de ddlares
1999 15.499
2000 15.934
2001 16.749
2002 17.321
2003 17.781
2004 18.957
2005 19.695

Figura 3.3.1.a.2.1.- Fuente: Banco Central del Ecuador, Boletin<

Mensual. Pagina Web

A

Figura 2.3
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Figura 3.3.1.a.2.2.- Fuente: Banco Central del Ecuador,* ! "
1,69 cm, Primera linea: 0 cm

Informacion Estadistica Mensual. 2004 y 2005 provisional. , Pagina
Web

La situacién econémica actual del gobierno, tiene una relacion directa

con las instituciones que dependen del estado, o que repercute en la
ejecucion de los planes, programas y proyectos de éstas
organizaciones. Las instituciones publicas son clientes del Cuerpo de

Ingenieros como municipios, concejos provinciales, ministerios.

Cuando el Estado asigna recursos para actividades competentes al

C.E.E, tales como construcciones viales, civiles, servicios petroleros a |

entidades estatales, esto contribuye que al C_E.E tenga la apertura de |

contratos y el CE.M.A.T-CEE realice su apoyo respectivo como unidad

subordinada a la misma. Por efecto el campo de accién se amplia, para
operar en beneficio del pais y brindando una estabilidad y solvencia a la

institucion.

Por este motivo el CEM.A.T-C.E.E busca ser mas competitivo para

obtener una estabilidad, de tal manera que su campo de accion le
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permita contribuir al desarrollo de la mision del C.E.E y solventar gastos

a través del auto financiamiento, optimizacién de recursos y para

brindar una excelente satisfaccion al cliente-.

También se analiza el la estabilidad del riesgo pais para un gradual

incremento de la inversion extranjera (en el 2002 con un incremento del
24%, con relacion al 2001) y con ello, la factibilidad de consolidar
alianzas estratégicas con dichos inversionistas, y la posible llegada de

créditos internacionales destinados a proyectos.

Inversiones

Extranjeras

£en el Ecuador

ANOS DOLARES

1999 4447
2000 723,9
2001 1377,1
2002 1701,5
2003 1832,5
2004 2011,3
2005 2123,1

A

Figura 3.3.1.a.2.3.- Fuente: Banco Central del Ecuador, Boletin

Mensual. P4gina Web www.bce.fin.ec

Figara25
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http://www.bce.fin.ec/

INVERSIONES EXTRANJERAS EN EL ECUADOR
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Figura 3.3.1.a.2.4.- Fuente: Banco Central del Ecuador, Boletin

Mensual. P4gina Web www.bce.fin.ec
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334+433) FACTOR TECNOLOGICO <

La tecnologia que se utiliza dentro del pais, en su gran mayoria es

importada, la cual debe adaptarse a los suelos, al clima y al
conocimiento de quienes la operan.

La automatizacion de procesos se lo puede realizar con software que
se a adquirido para el CEE y que ayuda al desarrollo de procesos en

el Cemat, con mucha aplicacion en el area administrativa.

[En los Ultimos afios se ha originado un enorme competencia de la

mayoria de empresas por implantar sistemas de gestién de calidad y
obtener una certificacion de entes internacionales, para formar parte
de un mundo mas competitivo tal es el caso del (TLC) Tratado de
haciendo las actividades

Libre Comercio de las Ameéricas,
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TENDENCIA «
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correctamente  para optimizar recursos, proteccion del ambiente,
preocupandose de la seguridad ocupacional y satisfaciendo de mejor

forma al cliente.

33-+15.5)

La deficiente educacion existente en el pais influye en desarrollar

mano de obra calificada teniendo que invertir mucho para el
perfeccionamiento del personal, antecedentes que permiten visualizar
la importancia de tareas sencillo, lo mas practico posible y facil de
comprender.

Asi también, la tendencia militar por capacitar a sus integrantes, es
una base beneficiosa en las operaciones de las Fuerzas Armadas que
apoyen con conocimientos a las unidades técnicas como el CEE.

Se ha determinado que un 67% de emigrantes son mujeres y el 33%
de emigrantes son hombres. Los paises de mayor predileccion son:
Espafa, Italia, Estados Unidos, Suecia, Francia, entre otros. Sin
embargo este fendmeno ha permitido un crecimiento econdémico
favorable para el pais, constituyéndose en el segundo factor de
ingreso de divisas en estos Ultimos afios, pues la cifra asciende a
1.200 millones de délares que en promedio ingresan anualmente a

nuestro pais por este concepto.

3-3-116-6)

la misma que fue creada para apoyar al desarrollo del pais, debe a
través de su operacion cubrir econdmicamente su gestion, es decir

trabaja con fondos propios_y aporte del Cuerpo de Ingenieros del

FACTOR SOCIAL <™

FACTOR LEGAL, <
ElI CEMA.T unidad subordinada al Cuerpo de Ingenieros del Ejército,
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francesa: 0,95 cm, Esquema
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tabulacion: No en 3,17 cm
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cm

Con formato: Numeracion vy vifietas

Con formato: Fuente:
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Ejercito,

La situacidn juridica que cubre el accionar del C.E.E, cuenta con

eventos singulares gue causan aspectos como:
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3= El gozar de la exoneracion de los impuestos (Derechos+
Arancelarios y Tasas de Servicios) reconocidos por la ley
(Decreto el 04-12-2002 en la presidencia del Dr. Noboa), en lo
referente a la importacion de maquinaria y equipo. Esta posicion

se debe a que la actividad del C.E.E es encaminada al desarrollo

del pais.

4= ElI C.E.E cumple con todas las obligaciones tributarias que

establece la ley, asi también tiene la calificacion de Contribuyente

Especial y Agente de Retencion.

Los factores micro ambientales influyen directamente a la organizacién

dentro del contexto general en que se desenvuelve y que estan sujetos
a mayor control por parte del CEMAT-CEECE.M.A.T - C.E.E, que los

correspondientes al macro ambiente.
331 171.Dentro de este entorno general tenemos:
proveedores, reguladores y competencia, considerando las siguientes

conclusiones:

A

33 LEFLCLIENTES.- -

Chlente—Es un conjunto de personas e instalaciones con una

disposicién de responsabilidad, autoridades y relaciones que recibe un

producto.

A

3.e En el contexto de los clientes se destacan las unidades militares+.

de la plaza de Quito, el Cuerpo de ingenieros del Ejército y el

personal militar y civil que trabaja en esta institucion.

4. El CEMAT-CEECE.M.A.T - C.E.E, esta eoncienteconsiente, de que-

la atencion al cliente interno y externo es un elemento esencial de
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MICRO AMBIENTE 4

clientes,«
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(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

| |
| |
: | {Con formato: Fuente: }
{ )
| |

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Sangria francesa: 0,95 cm,
Esquema numerado + Nivel: 5 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
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supervivencia en el mundo actual y en particular en el segmento
de prestacion de servicios en el que participa compitiendo con el

sector privado.

5e ElI CEMAT-CEECE.M.AA.T - C.E.E con el fin de cubrir los+.

requerimientos de los clientes externos, ha trabajado en la
ejecucion de los proyectos, tomando en cuenta aspectos de
calidad planteados y exigidos por clientes que laboran bajo
sistemas de gestién de calidad.
resultado del

presente hecho, el

CEECE.M.A.T - C.E.E, ha mostrado una imagen positiva y una

prominente capacidad de servicio. Dando como efecto, que
permanezca una preferencia por parte de los clientes en
negociaciones con el CEE, por la medida de satisfaccién que se

puede obtener como resultado para el demandante.

A

3-3:1172.PROVEEDORES “
Proveeder.- Es un conjunto de personas e instalaciones con una

disposicibn de responsabilidad, autoridades y relaciones que

proporciona un producto.

6-e_Los proveedores reflejan un incumplimiento de los compromisos+
entre ambas partes (proveedores y CEMAT-CEECE.M.A.T -

CEMAT-«—

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Sangria francesa: 0,95 cm,
Esquema numerado + Nivel: 1 +
Alineacién: 0 cm + Sangria: 0,63 cm

Con formato: Normal, Justificado,
Sangria: Izquierda: 1,9 cm, Sangria
francesa: 0,95 cm, Esquema
numerado + Nivel: 1 + Alineacion: 0
c¢m + Sangria: 0,63 cm, No permitir
puntuacion fuera de margen, No
ajustar espacio entre texto latino y
asiatico, No ajustar espacio entre texto
asiatico y nimeros, Alineacion de
fuente: Linea de base, Punto de
tabulacion: 0,95 cm, Izquierda

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm

( )
{ )
{Con formato: Fuente: }
{ )
{ )

Con formato: Normal, Justificado,
Sangria: Izquierda: 1,9 cm, No
permitir puntuacion fuera de margen,
No ajustar espacio entre texto latino y
asiatico, No ajustar espacio entre texto
asiatico y nimeros, Alineacion de
fuente: Linea de base, Punto de
tabulacién: 0,95 cm, Izquierda

[ Con formato: Numeracion y vifietas ]

C.E.E) debido a retrasos en el cumplimiento de las obligaciones

mutuas: entregas y pagos, respectivamente.

7. Se cataloga a la corrupcidon en que se podria atravesar por+
acciones indebidas de parte de proveedores en busca de
beneficio particular. EI CEMATCEECE.MA.T - C.E.E se
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cm
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cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial




encuentra conciente de su gravedad de esta situacién, por lo
gue, constantemente, se esta arbitrando medidas de control y
fortaleciendo su area de Inspectoria mediante la incorporacion de

personal con competencias apropiadas.

8¢ El CEMAT-CEECE.M.A.T - C.E.E, por sus actividades demanda-

muchos recursos, y al buscar adquirirlos la organizacion se ha

encontrado con las puertas cerradas para adquisiciones, por la

iliquidez.

9.¢ El CEMAT-CEECE.M.A.T - C.E.E, cuenta con un conjunto de<+”

proveedores calificados, este andlisis no se lo ha efectuado
tomando normas de calidad como fundamento. En ocasiones los

convenios se concretan con otros abastecedores sin calificacion.

en un requisito para tener poder de negociacion, en este caso con los
proveedores, como aval de solvencia y seriedad.

A

3.3.1.1.7.3.COMPETENCIA - - N

El sector calificado como competencia del CEMATF-CEECE.M.A.T -

C.E.E, cuenta con una ventaja, esta es la naturaleza de las mismas. Por

ser empresas privadas disponen de personeria juridica y tienen la
capacidad de contratar, entrar a concursos, celebrar convenios de
asociaciéon o consorcios en el campo publico y privado. Aspectos que
en tematica legal le son prohibidos al CEE con instituciones de caracter
privado, con quienes solo puede integrar consorcios, siempre y cuando
sea para ejecutar obras para el desarrollo del pais.

33+2D.- ANALISIS INTERNO, .
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Podemos referirnos y realizar un analisis referente a la estrategia, la

estructura, el estilo, la cultura para la calidad, conocimiento y

preparacion del personal para la calidad.

— ESTRATEGIA, “\
. .

Una de esta estrategia es lograr ser mas competitivo y esto se alcanza«

potenciando la gestién del factor humano en lo referente a la aplicacion
de normas de calidad en su trabajo, de tal forma que sean apropiadas
al interés del CEMAT-CEECE.M.A.T - C.E.E,

A

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Fuente: Negrita,
Mayusculas

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Primera linea: 0 cm, Esquema
numerado + Nivel: 5 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izqwerda + Alineacion:
2,54 cm + Tabulacién después de:

3,17 cm + Sangria: 3,17 cm, Punto de
tabulacion: No en 3,17 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

También enfocar el uso adecuado de los excedentes financieros como
refuerzo de los procesos por dependencia para un mejor desempefio

organizacional en forma eficaz y eficiente.

2), -
La estructura del GEMAF-CEECE.M.A.T - C.E.E, es muy singular en+

cuanto a la arquitectura de organizacion debido a su actividad vy ||

naturaleza como unidad militar y operaciéon de la misma laborando de

acuerdo a la siguiente matriz de correlaciones.
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> MATRIZ DE CORRELACIONES

= COMANDANTE )

EQUIPO
RUEDA

EQUIPO
PESADO

TALLER
APOYO
EXTERNO

TALLER
APOYO
INTERNO

ABASTECIMIENTO
CLASE IV

TRANSPORTES

Figura 3.3.1.b.2.1.- Matriz de Correlaciones ,

334+233) ESTILO <[

[Con formato: Fuente:

| (Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

2,54 cm

Con formato: Fuente:

{Con formato: Sangria: Izquierda: }
{(Predeterminado) Arial, MayUsculas J

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Primera linea: 0 cm, Esquema
numerado + Nivel: 5 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
2,54 cm + Tabulacién después de:
3,17 cm + Sangria: 3,17 cm, Punto de
tabulacién: No en 3,17 cm

“| Con formato: Numeracion y vifietas

El CE.M.A.T, al ser una unidad subordinada al Cuerpo de Ingenieros del+

Ejército, estad sujeto a las disposiciones del mismo y también de , la

Fuerza Terrestre. Debiendo guiarse la _modificacién de su estructura

cada 5 afos.,

El estilo de liderazgo del CEMAT, se basa en las decisiones y

disposiciones realizadas por el Comando de la unidad, Ja cual es el

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

| Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

| con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial

timén_principal. A través de reuniones donde analizan puntos de interés

para el cuerpo (se toman decisiones valiosas de los aportes del resto

del personal).
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A

3-3-124.CULTURA PARA LA CALIDAD, “

4)

<

El CEMAT, esta brindando valor por la eficiencia y eficacia de los

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

| Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente:

Con formato: Fuente: }
(Predeterminado) Arial, MayUsculas J

\
\

procesos orientados a proporcionar los servicios que proporciona, y por

aprovechar de todos sus recursos de la mejor manera posible.

CONOCIMIENTO Y PREPARACION DEL PERSONAL+
PARA LA CALIDAD "\
—Los conocimientos del personal del CEMAT, ya no son tan limitadosy

en temas de calidad para ser aplicados, ya que a través del CEE, se ha

impartido muchos seminarios v se ha ido teniendo un mejor resultado |\
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cm, Primera linea: 0 cm, Esquema
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numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
2,54 cm + Tabulacion después de:
3,17 cm + Sangria: 3,17 cm, Punto de
tabulacion: No en 3,17 cm

Con formato: Fuente:
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o JC

Con formato: Fuente:
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
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en los conocimientos del personal, v por tal motivo esté en capacidad
para efectuar sus labores bajo normas y principios de calidad.

3.3.2.3.7.2.- ESTUDIO DEL METODO, “

1\—/%/%/

(N

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato

Con formato

El mejor método a seguir es el de es la claridad, disponibilidad exactitud y
actualizacion de recursos en las diferentes etapas PLANEAR, HACER,
VERIFICAR Y ACTUAR o0 a su vez PLANEAR, HACER, VERIFICAR Y
CORREGIR. Del servicio brindado a nuestros clientes.

333-3.7.3.- DIAGRAMA DE PROCESO DEL CE.M.A.T, -~

El Sistema de Gestion de la Calidad del CEMAT-CEECE.MA.T - CEE

esta integrado por todas las operaciones que ejecuta la instituciéon en el
normal desenvolvimiento de sus Procesos Estratégicos, Nucleares y de

Apoyo.

a- _PROCESO ESTRATEGICO,-

Comandante y su Plana Mayor que son sus asesores Yy ayudan a tomar

Compuesto exclusivamente del« -
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decisiones trascendentales basadas en el andlisis de informacion interna y
externa con el fin de cubrir los requerimientos de los clientes internos y

externos.

{@b.- PROCESO NUCLEAR.- Se identifican como parte central

monumental valor, la cual representa la secuencia de ejecuciéon de los
procesos para brindar un excelente servicios que el Cemat-CeeCE.M.A.T -

C.E.E, entrega a los clientes; los cuales deben caracterizarse por su

eficiencia y eficacia.

{b)c.- PROCESO DE APOYQ,- Este proceso se encarga de sustentar al«

proceso estratégico y nuclear con sus tareas especificas.

— . ( PROCESO ESTRATEGICO )

‘ GESTION DEL COMANDANTE Y PLANA MAYOR|

=

PROCESO NUCLEAR )
(___HACER

OFERTAR, CAPTAR Y CERRAR

PLANIFICAR
{__ PLANEAR EJECUCION Y CONTROL

ENTREGA Y CIERRE

.l
CORREGIR

—(__ PROCESODEAPOYOD )
*

G. RECURSO HUMANO
G. RECURSO FINANCIERO
G. RECURSO LOGISTICO
G. RECURSO JURIDICO
G. RECURSO INSTITUCIONAL
G. RECURSO DE COMUNICACION

( s3¥0@33A0¥d | SILNII1D )

Figura 3.3.3.c.1.- Diagrama de Proceso del CE.M.A.T

( NOIONLILSNI

(_ NOIDOVASILYS )

(SERVICIO)

( s3LN3IT1D )
E [
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3.3411) PROCESO ESTRATEGICO o

El diagnéstico interno que analiza la fortalezas y debilidades conduce a

obtener un inventario de aquello que se encuentra bajo el dominio
parcial o total de la organizacién y que se atribuyen a las categorias de
fortalezas y debilidades.

En tanto una oportunidad existe, ésta refleja una fortaleza de la-
organizacion, pues la oportunidad puede ser aprovechada en tanto y en
cuanto la organizacion se encuentre en capacidad de hacerlo. Asi
también una amenaza subsiste en cuanto una debilidad organizacional la
torna latente y le otorga la categoria de tal.

A continuacion se presenta la matriz FODA, la cual contiene el listado de
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, que ayudan a una

mejor decsisgion.
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FORTALEZAS

ANALISIS FODA

DEBILIDADES

Integracion militar y civil.

Personal con experiencia laboral.
Personal con concienca de servicia,
Personal con experiencia en
mantenimiento automotriz.
Infragstructura amplia y acorde con
necasidades.

R

Mo confinuidad en el comando de unidad.
Tabla salarial por el Ministerio de
Defensa.

Falta de personal militar especialista
Palangues en ubicacion de funciones.
Proceso burocratica.

Falta de capacitacion confinua.
Tercerzaci.on de senvicios no existentes

QOPORTUNIDADES

Posibilidad de contratacidn directa
Intercambio de tecnologia con emprasas
internacionales.

Escuela Politécnica del Ejercito.
Atencion al CEEY FF.TT..

Atencion al sector Publico.

R )

Atencion deficiente al Cliente tanto
interno como externo,

Incursion de la empresa privada
Altas tasas de interss,

Inflacion en dolares.

Falta de atencidn opartuna del CEE
Costos no compeditivos.,

Figura 3.3.3.c.1.- Andlisis, FODA

Cemat-cee

[Con formato: Portugués (Brasil)

)
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[Con formato: Portugués (Brasil)

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Portugués
(Brasil)

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial




ENTRADA

D

PROCESO NUCLEAR

CLIENTES

PROVEEDORES

PROCESO ESTRATEGICO )

REQUERIMIENTOS
NEGOCIACIONES

ANALISIS OPERATIVO

OFERTAR, CAPTAR Y CERRAR
PLANIFICAR

ANALISIS FINANCIERO

ANALISIS DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL

EJECUCION Y CONTROL

G. RECURSO HUMANO
G. RECURSO FINANCIERO
G. RECURSO LOGISTICO
‘G. RECURSO JURIDICO
G. RECURSO INSTITUCIONAL

‘G. RECURSO DE COMUNICACION

ANALISIS DE CIERRE
DE PROYECTO

EVALUACION DE
PROYECTO

REVISION DE

CONTRATO
—

PERSONAL TECNICO
—

INFORMACION
CONTABLE

———————

EQUIPO, MATERIAL ¥

HERRAMIENTA
—

POLITICAS DE
CALIDAD DEL CEE

GESTION
DEL
COMANDANTE
Y
PLANA
MAYOR

ACUERDOS

LEGALIZACION DE
CONTRATO

PLANIFICACION
APROBADA

SALIDA

CLIENTES

PROVEEDORES

D

PROCESO NUCLEAR

[ Con formato: Centrado

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

o e

[Con formato: Numeracion y vifietas

PROCESO DE APOYO ) (.

(—_ PROCESO DEAPOYO ) (|

C

Figura 3.3.3.c.2.-,

Con formato: Espariol (alfab.
internacional)

| Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

3.342.0FERTAR CAPTAR Y- CERRARProceso Estratégico- -

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

{ )
{ )
{ )
%Con formato: Centrado %
E )
{ }

Con formato: Numeracion vy vifietas

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9

OFERTAR, CAPTAR Y CERRAR,

Con formato: Fuente:

Consiste en el andlisis de las ofertas para identificar la participacion o
(Predeterminado) Arial

abstencion de realizar un proyecto, en el caso de aceptar la
participacién se desarrolla la oferta técnica y econdmica.

Esta accién nos permite para identificar oportunidades de participacion
en proyectos, atender requerimientos del comando del Cuerpo de
Ingenieros, contratar directamente una vez completado el documento,
se presenta la oferta y se realiza el seguimiento hasta la adjudicacién y

cierre del contrato.
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. [Con formato: Fuente: Arial, Negrita ]

[Con formato: Numeracion y vifietas ]
PROCESO NUCLEAR

ENTRADA

CLIENTES
REQUERIMIENTOS
PROVEEDORES ESPECIFICACIONES
TECNICAS

CONTRATO
LEGALIZADO OFERTA TECNICA Y

ECONOMICA
—
BASES DE CONCURSO

DE OFERTAS
GESTION DEL
COMANDANTE

Y PLANA MAYOR

LICITACION

PRESUPUESTO
ADJUDICACION OFERTAR, ESTIMADO ¥ EJEGUCION Y CONTROL

DIRECTA CAPTAR Y REAJUSTE
CERRAR

o
o
o
w
<
['4
=
w
w
o
w
w
(8]
o
o
o

ENTREGA Y CIERRE

SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PLANIFICACION
APROBADA
G. RECURSO HUMANG PERSONAL TECNICO e —
—_—

. RE FINANCIER(
©-RECURSO CIERO INFORMACION

G. RECURSO LOGISTICO CONTABLE CLIENTES
6. RECURSO JURIDICO EQUIPO, MATERIAL ¥
HERRAMIENTA PROVEEDORES
POLITICAS DE
G. RECURSO DE COMUNICACION CALIDAD DEL CEE

G. RECURSQ

PROCESO DE APOYO )

C

Gemat-cee

Figura 3.3.3.c.3.-,

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

3.3-4.3: Ofertar, Captar y CerrarPlanificar «

| Con formato: Numeracion y vifietas

(Predeterminado) Arial

PLANIFICAR

Con formato: Fuente: Negrita

Comprende el trabajo de planificacion del proyecto, basado en los Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

{ )
— )
{Con formato: Fuente: }
( )
{ J

requerimientos y especificaciones técnicas del contrato, asi se planifica
los recursos materiales, de maquinaria y equipo, humanos vy
tecnolégicos, sean estos para su adquisicion, movilizaciébn o

subcontratacion de los mismos.
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PROCESO NUCLEAR

ENTRADA =

CLIENTES
PROVEEDORES
OFERTAY

ESPECIFICACIONES
TECNICAS PLAN DE

—
MANTENIMIENTO
OFERTAR, CAPTAR Y CERRAR EJECUCION Y CONTROL
CONTRATO
————————— |

LEGALIZADO

PLAN DE

PLANIFICAR —»—2SA2lECMIENTD ENTREGA Y CIERRE

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

PLAN DE

. RECURSO FINANCIE
©-RECURSO CIERO INFORMACION

G. RECURSO LOGISTICO CONTABLE

G. RECURSO JURIDICO EQUIPO, MATERIAL ¥ CLIENTES
HERRAMIENTA

G. RECI ONAL. PROVEEDORES
POLITICAS DE

‘G. RECURSO DE COMUNICACION CALIDAD DEL CEE

PROCESO DE APOYO )

TRANSPORTE
G. RECURSO HUMANO PERSONAL TECNICO EVALUACION |
—

[Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

SALIDA

C

|

|

Cemat-cee |

Al

334.4.Figqura 3.3.3.c.4.- Planificar “

3.3.4.4.FJECUCION Y CONTROL v/

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9

Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Numeracion y vifetas

Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

Son todas las acciones de coordinacion, ejecucion de los proyectos, de

acuerdo a los cronogramas establecidos para el servicio. Es
responsabilidad del CEM.A.T-C.E.E la administracién, coordinacion vy ,

supervision de los proyectos en los que intervienen, razén por la cual,

los grupos de trabajo reportan directamente al CEM.A.TA-C.E.E sobre

el avance del servicio, los problemas que se presentan, las soluciones
que pueden aplicarse, a fin de que el comandante tome las decisiones
oportunamente durante el proceso de ejecuciéon y mantenga la buena
marcha de los proyectos, esto se logra a través de las actividades de
supervision de la ejecucion de los proyectos, asi como el control del uso

-92.-

Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

(
{
E
{
(
{
{
{
{Con formato: Fuente:
{
[
{
{
[
{
{




adecuado de los recursos, los equipos, la maquinaria y el personal

asignado a los proyectos.

Con formato: Fuente:
( PROCESO NUCLEAR ) (Predeterminado) Arial
ENTRADA |
|| Con formato: Fuente:
CLIENTES (Predeterminado) Arial

PROVEEDORES

RESPUESTA DE
REQUERIMIENTOS
PLANILLAS

——————
CFERTAR, CAPTAR Y GERRAR
PLAN DE NUEVOS CONTRATOS ~

REQUERIMIENTOS [

= m
PLANIFICAR

INFORME DE
OPERACIONES

EJECUCION REINGENIERIA DE

Y PROCESOS
CONTROL REPORTE DE
ACCIDENTES
INVESTIGACION DE i
SEGURIDAD ACCIDENTES PROCESO DE APOYO

INDUSTRIAL

BALANCES

G. RECURSO HUMANO PERSONAL TECNICO
— |

INFORME DE
INFORMACION CUMPLIMIENTO DEL
G, RECURSO LOGISTICO CONTABLE S.1.G.

G. RECURSO FINANCIERO

‘G. RECURSO JURIDICO EQUIPO, MATERIAL Y CLIENTES
HERRAMIENTA

G. RECI IONAL
POLITICAS DE PROVEEDORES

6. RECURSO DE COMUNICACION CALIDAD DEL CEE
——

PROCESO DE APOYO )

SALIDA

C

Cemat-cee /

3.3.4.5.Figura 3.3.3.c.5.- Ejecuciéon y Control < '[Con formato: Numeracion y vifietas ]
N Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
«— {Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9 }
cm

-03-



3345.ENTREGA Y CIERRE

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

) [Con formato: Numeracion y vifietas J

Al

. ., . [Con formato: Fuente: Arial ]
Encaminado a la conclusion de los proyectos, es decir la entrega del
producto o servicio, las actas provisional y definitiva, los informes de
entrega y el cierre como tal que incluye la cobranza.
Con formato: Fuente:
(__ PROCESO NUCLEAR ) (Predeterminado) Arial

ENTRADA  —

PROCESO DE APOYO )

C

CLIENTES

PROVEEDORES

GESTION DEL
COMANDANTE
Y PLANA MAYOR

OFERTAR, CAPTAR Y CERRAR

PLANILLAS

CONTRATOS

ACTA PROVISIONAL

PLANIFICAR

EJEGUCION Y CONTROL

G. RECURSO HUMANQ

G. RECURSO FINANCIERO

G. RECURSO LOGISTICO

G. RECURSO JURIDICO

ACTA DEFINITIVA

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

PERSONAL TECNICO
————————

INFORMACION
CONTABLE

EQUIPO, MATERIAL Y
HERRAMIENTA

G. RECI IONAL

G. RECURSO DE COMUNICACION

POLITICAS DE

CALIDAD DEL CEE
—— |

Figura 3.3.3.c.6.- Entrega y Cierre

INFORME DE CIERRE
DE PROYECTO

INFORME DE
OPERACION

INFORME FINANCIERO

ENTREGAY

INFORME DE
ACCIDENTES

CIERRE

INFORME DE
CUMPLIMIENTO DEL
S..G.

PRODUCTO O
SERVICIO

GESTION DEL
COMANDANTE
Y PLANA MAYOR

PROCESO DE APOYO

CLIENTES

PROVEEDORES

SALIDA

=

Cemat-cee /

|

3.3.46.EVALUACION

Esta accién nos permite desarrollar una evaluacion del proyecto a fin de

{ Con formato: Fuente: }

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

‘| Con formato: Numeracién y vifietas

determinar la eficiencia del trabajo realizado, el andlisis de los

problemas presentados y las soluciones tomadas, de forma que sirvan

de retroalimentacion para posteriores participaciones, aplicacion de

nuevas metodologias o tecnologias en el trabajo, optimizacion de

-94-

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

{ J
1 }
[Con formato: Fuente: J
( )
{ }




recursos y nuevas oportunidades en las cuales puede participar el
Centro de Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes del Cuerpo de

Ingenieros del Ejercito.

Con formato: Fuente:

PROCESO NUCLEAR (Predeterminado) Arial

ENTRADA

CLIENTES

PROVEEDORES

GESTION DEL DOCUMENTACION
COMANDANTE TECNICA
Y PLANA MAYOR

DOCUMENTACION
CONTABLE INFORME DE
OFERTAR, CAPTAR Y CERRAR EVALUACION DE

PROYECT! 1
DOCUMENTACION &

ADMINISTRATIVA GESTION DEL
INFORME DE COMANDANTE
EVALUACION Y PLANA MAYOR

EJECUCION Y CONTROL EVUALUACION DEOPERACION

ENTREGA Y CIERRE UM &L | (PROCESO DE APOYO

S.1.G.
SEGURIDAD
INDUSTRIAL

———————

G. RECURSO HUMANO PERSONAL TECNICO
——p

. RECURSO FINANCIEI
G- RECURSO CIERO INFORMACION

G. RECURSO LOGISTICO CONTABLE

6. RECURSO JURIDICO EQUIPO, MATERIAL Y CLIENTES
HERRAMIENTA
POLITICAS DE PROVEEDORES
G. RECURSO DE COMUNICACION CALIDAD DEL CEE

G. RECI IONAL

PROCESO DE APOYO )

SALIDA

C

Figura 3.3.3.c.7.- Evaluacion Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

<« | Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Primera linea: 0 cm,
Numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: a, b, ¢, ... + Iniciar en: 4
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
1,27 cm + Tabulacion después de: 1,9
cm + Sangria: 1,9 cm, Punto de
tabulacién: No en 1,9 cm

[Con formato: Numeracion y vifietas ]
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

3.35.d.-  MATRIZ DE CORRELACIONES: {
Podemos apreciar la relacion que existe entre todos los inteqrantesi { Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

de nuestra institucion vy en el que todos debemos mejorar nuestra \ | con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

comunicacion vy calidad de servicio en cada dependencia para lograr el

trabajo en equipo que es nuestro principal objetivo. Con formato: Sangria: Izquierda:

1,27 cm, Sin vifietas ni numeracion

(Predeterminado) Arial, Sin Negrita

Con formato: Fuente:

\ { Con formato: Fuente: Sin Negrita ]
(Predeterminado) Arial J

{ Con formato: Fuente:

() MATRIZ DE CORRELACIONES

= COMANDANTE )«

EQUIPO
RUEDA

EQUIPO
PESADO

TALLER
APOYO
EXTERNO

TALLER
APOYO
INTERNO

ABASTECIMIENTO
CLASE |-V

TRANSPORTES

Cemat-cee

Figura 3.3.3.d.1.- Matriz de Correlaciones

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
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- [ Con formato: Numeracion vy vifietas ]




34-e.- DISENO DE PLANTA, “—

Las instalaciones que dispone el CEMAT-CEECE.M.A.T - C.E.E, se ha-

distribuido y acondicionado de tal manera que facilite los procesos tanto
administrativos, de mantenimiento para el Equipo Rueda y Equipo Pesado,
Equipo de Ingenieria y Talleres de Apoyo, Abastecimiento de Intendencia,
Material de Guerra, Combustibles y Lubricantes, Equipo de Ingenieria,
Repuestitos y Herramientas, Transportes Vehiculos Livianos, Medianos,
Pesados y Evacuacion y Recuperacion de los mismos; para favorecer al

buen servicio y el plan estratégico y obtener un excelente resultado.

A

Se tiene que hacer una redistribucién y hacer uso de lo que disponemos y

optimizar para evitar gastos e incrementar los ingresos y fortalecer la

economia del centro de mantenimiento, de tal manera que optimicemos en

todos nuestros aspectos. ;

-08 -

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Primera linea: 0 cm,
Numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: a, b, ¢, ... + Iniciar en: 5
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
1,27 cm + Tabulacion después de: 1,9
cm + Sangria: 1,9 cm, Punto de
tabulacién: Noen 1,9 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Numeracion y vifetas

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

o A

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
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Edificio
Adminidtrativo
del CEMAT

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Numeracion y vifietas ]

>

/| Con formato: Sangria: Izquierda: 0

cm, Sangria francesa: 0,95 cm,
Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo
de numeracién: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacién: Izquierda + Alineacion:
0,63 cm + Tabulacion después de:

1,4 cm + Sangria: 1,4 cm, Punto de
tabulacién: No en 1,4 cm

|

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

/
Cemat-cee s(
pma)

Con formato: Numeracion y vifietas

' /| Con formato: Fuente: Negrita,
8 Maylsculas

Figura 3.3.3.e.1.- Instalaciones del Cuerpo de Ingenieros

Con formato: MayUsculas

J
)
J
]

35—

3.8.- PROCESO DE MANTENIMIENTO DEL CE.M.A.T

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Primera linea: 0 cm,
Esquema numerado + Nivel: 3 + Estilo
de numeracién: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
1,27 cm + Tabulacién después de:
2,54 cm + Sangria: 2,16 cm, Punto de
tabulacion: No en 2,54 cm

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin
Mayusculas

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm

3.8.1.-SECUENCIA DEL PROCESQ,

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

)
)
)

1)

<
A

+——INGRESO DEL VEHICULO O MAQUINARIA,- Lo realiza el conductor«/

del vehiculo o maquinaria hasta la entrada del taller de mantenimiento

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Esquema numerado + Nivel:
5 + Estilo de numeracioén: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 2,54 cm + Tabulacion
después de: 3,17 cm + Sangria: 3,17
cm, Punto de tabulacién: No en 3,17
cm

o el conductor designado para esta actividad.

(

Con formato: Numeracion y vifietas ]

D,

‘[

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(

Con formato: Fuente: Sin Negrita
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A

212311 RECEPCION FISICA DEL VEHICULO O MAQUINARIA, -

Una vez en ubicado en la zona de recepcién se hace responsable el
Supervisor que llenara el formulario de recepcion con una evaluacién y

recepcion de novedades.

;L «

A

21231.2.3) EVALUACION Y DIAGNOSTICO,- Se solicitara informacion< ‘

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin
Mayusculas

1,27 cm

Con formato: Sangria: Izquierda: }
Con formato: Fuente: }

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Esquema numerado + N|ve|
5 + Estilo de numeracion: 1, 2, 3, .
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izqwerda +
Alineacién: 2,54 cm + Tabulacion
después de: 3,17 cm + Sangria: 3,17
cm, Punto de tabulacién: No en 3,17
cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

especifica al conductor del vehiculo o revisara la documentacion de
solicitud de mantenimiento para determinar las posibles fallas que

ayuden al diagnostico en el menor tiempo posible.

De ser posible se realizara una prueba de ruta para determinar y emitir«

el informe de evaluacién del vehiculo o maquinaria.

A

Luego del diagnostico se genera la orden de trabajo que puede ser
para el taller del CEMAT o0 a su vez si ho se dispone del servicio la
orden de trabajo para el Taller de Mantenimiento Externo, cuando los

vehiculos tienen garantia de la casa comercial.

La evaluacion determinara si consiste en determinar si el vehiculo esta

en condiciones de dar mantenimiento preventivo o correctivo y en caso
de no ser ninguno de los anteriores se procedera a realizar el informe
técnico para que el vehiculo pase al parque de remate previa
autorizacion del Comandante de la Unidad, y siguiendo los tramites

pertinentes.

A

4) OPERACION DE MANTENIMIENTO, BN

-101 -

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Numeracion y vifietas

Mayusculas

1,27 cm

Con formato: Fuente:

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sln}
(Predeterminado) Arial, MayUsculas }

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Esquema numerado + N|vel
5 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, .
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izqwerda +
Alineacién: 2,54 cm + Tabulacion
después de: 3,17 cm + Sangria: 3,17
cm, Punto de tabulacién: No en 3,17
cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

|
|
{
|
(
(
[
{Con formato: Sangria: Lzquierda:
{
|
E
|
|

o Je

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Primera linea: 0 cm, Esquema
numerado + Nivel: 5 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
2,54 cm + Tabulacion después de:
3,17 cm + Sangria: 3,17 cm, Punto de
tabulacion: No en 3,17 cm

[ Con formato: Numeracion vy vifietas ]

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial




Se designara el mecanico responsable y especialista en el trabajo a+
realizar para garantizar un mejor servicio el cual estara registrado en la
base de datos y también tendra como respaldo la orden de trabajo

impresa que sera ubicada en una parte visible del vehiculo.

También seguird los procesos especificos de mantenimiento para cada
trabajo que se encuentran en la oficina de mantenimiento junto a los

manuales de taller que proporciona la casa comercial.

212.31.3.CODIFICACION Y GENERACION DE PEDIDO DE=+

REPUESTOS,- El mecénico realizara el pedido de repuestos a utilizar

para el mantenimiento o reparacion al supervisor, €l mismo que
verificara el pedido y seguira el tramite pertinente para su respectiva

aprobacién por parte del sefior Comandante de la unidad.

A

{Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9 }
cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

| |
{Con formato: Fuente: }
E |
{ |

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Primera linea: 0 cm, Esquema
numerado + Nivel: 5 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
2,54 cm + Tabulacién después de:
3,17 cm + Sangria: 3,17 cm, Punto de
tabulacion: No en 3,17 cm

Con formato: Numeracion y vifetas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Numeracion y vifietas

5) . J

212315 ANALISIS DE PROSUPUESTO,- En este punto del proceso+«’

se limitara el presupuesto para adquirir los repuestos de acuerdo al
monto establecido en el que a través de un oficio se solicitara la
canalizacién de repuestos por medio del Cuerpo de Ingenieros del
Ejercito-Proveedores caso contrario directamente CEMAT-Proveedores
para facilitar el proceso.

6)

debidamente legalizada y seran los encargados de aprovisionar los

repuestos que sean originales y en el menor tiempo posible para

-102 -

la orden de pedido</

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9

Con formato: Fuente: Sin Negrita ]
(Predeterminado) Arial, MayUsculas }

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Primera linea: 0 cm, Esquema
numerado + Nivel: 5 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izqwerda + Alineacion:
2,54 cm + Tabulacién después de:

3,17 cm + Sangria: 3,17 cm, Punto de
tabulacion: No en 3,17 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

Con formato: Sangria: Izquierda: 19}
(Predeterminado) Arial, MayUsculas }

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Primera linea: 0 cm, Esquema
numerado + Nivel: 5 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacién: Izqwerda + Alineacion:
2,54 cm + Tabulacion después de:

3,17 cm + Sangria: 3,17 cm, Punto de
tabulacién: No en 3,17 cm

(
|
{
(
(
E
{Con formato: Fuente:
|
E
{

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial




garantizar el servicio con los estandares de mantenimiento establecidos
por el CEMAT.

A 7
2.12.3.1.7.RECEPCION, VERIFICACION Y ENTREGA DE
REPUESTOS,- El supervisor de mantenimiento inspeccionard los

repuestos suministrados por los proveedores referente a calidad, marca
y numeérico de acuerdo a la orden de pedido para hacer el ingreso y

egreso respectivo a la bodega de repuestos hasta el mecanico.

§)_‘ <

/

212.3-:1.8-PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO,- Las diferentes pruebas+

de funcionamiento se realizaran con el mecanico responsable y el

supervisor que constatara estado del vehiculo o trabajo realizado. ,

Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Numeracion y vifietas

~| Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9

)
)
)
)
Con formato: Fuente: }
)
)
)
)

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Primera linea: 0 cm, Esquema
numerado + Nivel: 5 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izqwerda + Alineacion:
2,54 cm + Tabulacidn después de:

3,17 cm + Sangria: 3,17 cm, Punto de
tabulacion: No en 3,17 cm

| Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

g)_ - (Predeterminado) Arial
Con formato: Fuente: Sin Negrita

A «
Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin
Mayusculas

10) FUNCIONAMIENTO SATISFACTORIO,- Luego de realizarf
las pruebas de rigor se procede a dar parte al Jefe de Mantenimiento y \
con autorizacién del mismo la entrega del vehiculo al conductor o remitir
a los grupos de trabajo con el oficio respectivo siguiendo el tramite
pertinente-.

A

11) FUNCIONAMIENTO NO SATISFACTORIO.- Luego de+ !

'| Con formato: Numeracion y vifietas J

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

A
[
(
[
|
|
E
{ Con formato: Fuente:
|
|
|
|
E
{

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Primera linea: 0 cm, Esquema
numerado + Nivel: 5 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
2,54 cm + Tabulacién después de:
3,17 cm + Sangria: 3,17 cm, Punto de
tabulacion: No en 3,17 cm

realizar_las pruebas de rigor se procede a dar parte al Jefe de

Mantenimiento de las novedades posibles y que luego de la evaluacion

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

respectiva se procedera al paso numero 4 hasta que este en perfectas

condiciones de funcionamiento para la entrega.

A

Mayusculas

Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin }

Con formato

Con formato: Numeracion y vifietas ]

Con formato
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(
{
|
{Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
(
(
(
(
(

(]
Con formato: Fuente: Sin Negrita ]
=

Con formato




ENTREGA DEL VEHICULO O MAQUINARIA.-

Se entrega el

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

vehiculo o maquinaria en el lugar designado para esta operacion al
conductor o encargado del mismo con las novedades registradas en la

hoja de recepcion del vehiculo y detalle de los trabajos realizados.

12)

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Primera linea: 0 cm, Esquema
numerado + Nivel: 5 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
2,54 cm + Tabulacion después de:
3,17 cm + Sangria: 3,17 cm, Punto de
tabulacion: No en 3,17 cm

A

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

1)-SATISFACCION DEL CLIENTE.- Se llenara el formulario de

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Satisfaccion del cliente para tener un respaldo y sugerencias de

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente: Sin Negrita

nuestros clientes que ayuden a seguir mejorando nuestro servicio.

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm

13)

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(Y U, U | W\ U U | U

|
|
|
|
{
{

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Primera linea: 0 cm, Esquema
numerado + Nivel: 5 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
2,54 cm + Tabulacién después de:
3,17 cm + Sangria: 3,17 cm, Punto de
tabulacion: No en 3,17 cm
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CPROCESO DE MANTENIMIENTO DEL CEMAT

01/05/2006

SUPERVISOR

LLEMAR
FORMULARIC

TALLER DE

SUPERVISOR o e

SUPERVISOR

EVALUACION Y MECANICO

DIAGNOSTICO

GEMERACION
DE ORDEN DE
TRABAJID

MTTO.
PREVENTIVO O
CORRECTIVO

‘CODIFICACION
‘GENERACION DE
REPUESTOS

OPERACION DE

ENVIO
SOLICITUD DE
REPUESTOS AL
CEE

RECEPCION,

VERIFICACION Y PROVEEDORES

MANTENIMIENTO

DE
MANTENIMIENTO

ENTREGA DE
REPUESTOS

ORDEN DE
PEDIDO

4

PRUEBAS DE SUPERVISOR
FUNCIONAMIENTO MECANICO

FUNCIONAMIENTO ENTREGA DE
SATISFACTORIO VEHICULO LLENAR
FORMULARIO DE

SATISFACCION DEL
CLIENTE

Figura No. 3.4.1.1- Diagrama de Mantenimiento del CEMAT

Cemat-cee

34-2.3.8.2.- CLIENTES
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|

Con formato: Fuente:
| (Predeterminado) Arial

cm

{Con formato: Sangria: Izquierda: 0 J
|

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 3 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 1,27 cm +
Tabulacion después de: 2,54 cm +
Sangria: 2,16 cm

[Con formato: Numeracion y vifietas ]




—FEl CEMAT-CEECE.M.A.T -

A

disposiciones eficaces para la —comunicaciéon con los clientes, relativas
ha:

C.E.E, determina e

ELa informacién sobre el Mantenimiento, Abastecimiento y Transporte se«
realiza a través de reuniones con el cliente que en la mayoria de casos

son los grupos de trabajo del C.E.E y por intermedio de este al publico al

resto de clientes.

1)

£ Las consultas, contratos o atenciéon de servicio, a través de nuestro

personal de las diferentes areas.

2)

=3) La retroalimentacion del cliente, incluyendo sus guejas nos permite

seguir mejorando y ser parte de la certificacion ISO 9001 de calidad. .

3.4.2.1.a.- ENTRADAS; «

Los clientes tendran la opcién de realizar el mantenimiento en nuestras

implementa«

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

1,27 cm

Con formato: Fuente:

{Con formato: Sangria: Izquierda:
{ (Predeterminado) Arial

o J

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Primera linea: 0 cm,
Numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
3,81 cm + Tabulacién después de:
4,44 cm + Sangria: 4,44 cm, Punto de
tabulacion: No en 4,44 cm

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

( )
{ )
{ )
{ Con formato: Fuente: }
{ )
{ )

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm

Con formato: Numerado + Nivel: 2 +
Estilo de numeracion: a, b, c, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 1,9 cm + Tabulacion
después de: 2,54 cm + Sangria: 2,54
cm

Con formato: Numeracion vy vifietas ]

. . N . . Con formato: Fuente:
instalaciones los siguientes tipos de vehiculos: (Predeterminado) Arial, May(isculas }
Con formato: Fuente:
a1) LIVIANOS: “\ (Predeterminado) Arial
i Con formato: Fuente:
tMg{ee}ele{a_s_ (Predeterminado) Arial, MayUsculas

> Automoviles
» Camionetas

» Jeep, +

» Furgonetas

&2) MEDIANOS:, -
=» Buses <
=» Busetas

=)» Camiones sin acoplado
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Con formato

Con formato: Numeracion y vifietas

(Predeterminado) Arial

B
Con formato: Fuente: }
)

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato (. }

Con formato: Numeracion y vifetas ]

/| Con formato: Fuente: }

*| Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

h Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

|
|
Con formato =)

[
|
|
|
(
[
|
( con formato: Numeracién y vifietas
|
|
(
(
|
|
[




b:3) PESADOS;;

» Camiones articulados

4) MAQUINARIA PESADA

Moto niveladora

) [Con formato: Fuente:

Tractores,

Cargadora,

>
>
>
> Asfaltadora

» Excavadora a

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

o JC

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Sangria: Izquierda:
2,54 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
3,81 cm + Tabulacion después de:
4,44 cm + Sangria: 4,44 cm, Punto de
tabulacion: No en 4,44 cm

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 4 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 2,54 cm + Tabulacion
después de: 3,17 cm + Sangria: 3,17

a&—PROCESQO, cm

Con formato: Numeracion y vifietas
b— Con formato: Fuente: Negrita

Con formato: Fuente: Negrita
&_

b.- DE MANTENIMIENTO EN EL EQUIPO RUEDA

N

Con formato: Fuente: Negrita

(Predeterminado) Arial

Con formato: Numeracion y vifietas
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I O |G D | AR |2 A A

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm

)
)
)
)
Con formato: Fuente: J
)
)
J




01/05/2006

CPROCESO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

CONDUCTOR

RECEPCION
FISICA DEL SUPERVISOR

VEHICULO I s
] FORMULARID

A 4

SUPERVISOR
EVALUACION Y MECANICO
DIAGNOSTICO
GENERACION
DE ORDEN DE
TRABAJD

MTTO.
PREVENTIVO O w
CORRECTIVO,
TEGNICO

CODIFICACION
GENERACION DE
REPUESTOS

| OPERACION DE MECANICO
MANTENIMIENTO

RECEPCION,
VERIFICACION Y
ENTREGA DE
REPUESTOS
¥ ORDEN DE
PEDIOO
PRUEBAS DE SUPERVISOR
FUNCIONAMIENTO MECANICO

UNCIONAMIENTO ENTREGA DE

SATISFACTORIO VEHICULO LLENAR
FORMULARIO DE

SATISFACCION DEL

ENVIO
SOLICITUD DE
REPUESTOS AL
CEE

Cemat-cee

Figura No. 3.4.1.1- Diagrama de Mantenimiento del EQUIPO RUEDA

c.- SALIDA

Obtenemos el siguiente resultado:

- 108 -

S O R R

Con formato: Fuente:
| (Predeterminado) Arial

| Con formato: Fuente:
| (Predeterminado) Arial

3{ Con formato: Sangria: Izquierda: 0 J
| cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Primera linea: 0 cm, Numerado +
Nivel: 2 + Estilo de numeracion: a, b,
C, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 1,9 cm +
Tabulacion después de: 2,54 cm +
Sangria: 2,54 cm, Punto de tabulacion:
Noen 2,54 cm

Con formato: Numeracion y vifetas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9

Con formato: Numeracion y vifietas ]
cm }




» Vehiculos en perfecto estado de funcionamiento.

» Clientes satisfechos por el servicio brindado por el CEMAT-
CEECE.M.A.T-C.E.E, {Con formato: Fuente: }

(Predeterminado) Arial

» Datos estadisticos que se obtienen de la encuesta realizada a los

clientes.

>-Sugerencias y opiniones para fortalecer nuestro Sistema de< { Con formato: Numeracién y vifietas |

Gestion de la Calidad

> . s Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
+ Alineacion: 2,4 cm + Tabulacién
después de: 3,03 cm + Sangria: 3,03
cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 2,4
cm
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A

3.4.3.-PROVEEDORES

La persona, empresa o taller que quiera brindar su servicio debera cumplir

con determinados requisitos y calificar

34-3-1a.- DIAGRAMA DE PROCESO DE PROVEEDORESFEUJO DEL+«

CEMAT,

-110 -

(
[
{
{ Con formato: Fuente:
(
[

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

- J

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

|

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 3 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 3 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 1,27 cm +
Tabulacion después de: 2,54 cm +
Sangria: 2,16 cm

Con formato: Numeracion vy vifietas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

o JC A .




1912/2006

CPROCESO DE PROVEEDORES DEL CEMAT

SUPERVISOR

ORDEN DE
TRABAJO
o E
REPUESTOS

LISTA DE
REPUESTOS.

ENVIO
SOLICITUD DE
REPLUESTOS AL

INFORME
TECNICO

PROVEEDORES
CEE

r
RECEPCION,
VERIFICACION Y

ENTREGA DE BODEGUERC
REPUESTOS

LISTA DE
REPUESTOS

MECANICO

l
Cemat-cee

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial

Figura No. 3.4.3.a.1.- Proceso de Proveedores Con formato: Numeracidn y vifietas

Con formato: Fuente: J

(Predeterminado) Arial

Con formato: Numerado + N|veI 4+
Estilo de numeracién: 1, 2, 3, .

Iniciar en: 1 + Alineacion: Izqwerda +
Alineacion: 4,44 cm + Tabulacion
después de: 5,08 cm + Sangria: 5,08
cm

3:43-3.4.4.- RECURSOS

a.- PRVISION DE RECURSOS

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9

Py

A A

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

{
{
(
{Con formato: Fuente:
e
A
{

Con formato: Fuente: J
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El CE.M.A.T-CEE es dependiente de edenta-—cen-unel Plan Ejecucion

Anual (PEA) del C.E.EfPEA}S-SGC-54-2-PL-04, donde se detectan las

necesidades de los recursos para presupuestarlos al siguiente afio,

para la elaboracién de dicho presupuesto toma como base la Ley de
Presupuesto del Sector Publico, Ley Organica de Administracion y
Control, LODGE.

En el PEA, se identifica los recursos destinados para la implementacion
y el mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad y mejorar
permanentemente la eficiencia del mismo. De la misma forma se
detallan recursos destinados a buscar la satisfaccion al cliente a través

del cumplimiento de sus requisitos.

A

3.4.4.2.b.- RECURSOS HUMANOS, .

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

{Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

e .

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Numeracion y vifietas

El personal que realiza actividades que afecten a la calidad del producto
es competente con base en la educacién, formacién, habilidad y

experiencia apropiadas.

El CE.M.A.T-C.E.E cuenta con la informacion del personal que labora

en la institucion y que se encuentra en la base de datos logrando

determinar asi:

5)a) La competitividad necesaria para el personal que realizas
trabajos que influyen directamente a la calidad del servicio.

8)b) Proporciona formacién o tomar otras acciones para satisfacer
dichas necesidades.

Ac) Evalua la eficiencia de las acciones tomadas.

8)d) Se asegura que el personal es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades de como contribuyen al logro de los

objetivos de la calidad.

-112 -

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

o L JL

{Con formato: Fuente:

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

| |
[ |
{ Con formato: Fuente: }
| |
[ |

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
cm, Primera linea: 0 cm, Numerado +
Nivel: 1 + Estilo de numeracion: a, b,
C, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 0,63 cm +
Tabulacion después de: 1,27 cm +
Sangria: 1,27 cm, Punto de tabulacion:
0,95 cm, Lista con tabulaciones + No
en 1,27 cm

Con formato: Sangria: Izquierda:
3,49 cm




3.4.5.- SATISFACCION DEL CLIENTE Y CONTROLES: -

3.4.5.1.a.- OBJETIVO, .

Determinar la satisfaccion global del Cliente durante la ejecucion y al

finalizar los trabajos de mantenimiento de los diferentes tipos de

vehiculos.

+Se obtiene mediante una encuesta general, calificando la satisfaccion del<
cliente con un “1” como satisfaccién nula, hasta llegar a un maximo de
“5” como satisfaccion total. Se consideran los factores enumerados en

la encuesta y se promedian para obtener el indice.
1)

+La encuesta debe ser contestada por el cliente en privado y siempre se

debe estar abierto a otras observaciones, que puedan reflejar la
satisfaccion global del cliente.

2)

Se da la opcién de emitir comentarios y sugerencias para poder +

contribuir a mejorar en nuestro servicio.

3). «
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

- J

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

__

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 3 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 3 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 1,27 cm +
Tabulacion después de: 2,54 cm +
Sangria: 2,16 cm

Con formato: Numeracion vy vifietas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracién: a, b, c, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izqmerda +
Alineacién: 1,9 cm + Tabulacion
después de: 2,54 cm + Sangria: 2,54
cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente: }

Con formato: Numerado + N|veI 1+
Estilo de numeracién: 1, 2, 3, .

Iniciar en: 1 + Alineacién: Izqwerda +
Alineacién: 1,27 cm + Tabulacion
después de: 1,9 cm + Sangria: 1,9 cm

Con formato: Numeracion y vifietas

(Predeterminado) Arial

'| Con formato: Fuente:

(
{
{
{
{Con formato: Sangria: Izquierda: 1,9
(
{
{

Con formato: Fuente: }

(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Primera linea:
0 cm, Interlineado: 1,5 lineas,
Numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
1,27 cm + Tabulacion después de: 1,9
cm + Sangria: 1,9 cm

{Con formato: Fuente: }

(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Primera linea:
0 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
1,27 cm + Tabulacion después de: 1,9
cm + Sangria: 1,9 cm

[Con formato: Numeracion y vifetas ]




=z Cadigo: NSc1207
e, SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 01
2
. REGISTRO DE EVALUACION DEL CLIENTE AL No. 00000
CEMAT MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Equipo Rueda
Llenado por el CEMA T‘
escripcion del Vehiculo ; SN ST ]|
TIPO : MODELO : (@ iy 13
MARCA :
[patos de Entrega
LUGAR DE ORIGEN :
LUGAR DE DESTINO : ENTREGADOA :
FECHA INGRESO : FECHA SALIDA :
TECNICO(S) RESPONZABLE(S): PRINCIPAL(ES) PROVEDOR(ES):
Descripcién del trabajo realizado:
Llenado por el CLIENTE
Favor llenar el cuadro luego de las primeras 40 horas de funcionamiento y remitir al CEMAT de manera OBLIGATORIA
i e e e R T T e
PARCIAL] R DEFICIENTE| REGULAR | ACEPTABLE| OPTIMO | EXCELENTE |
1__JMOTOR
2 JVALVULAS
3 |BOMBA INYECCION / SINCRONIZACION
4 _|TURBO
5 |SISTEMA DE REFRIGERACION
6 |EMBRAGUE / CONVERTIDOR
7 __JCAJA DE VELOCIDADES
8 JTOMAFUERZA
9 JALIMENTACION / COMBUSTIBLE
10_JTRANSMISION
11 |FRENOS
12_|SISTEMA ELECTRICO
13 |ESCAPE
14 _JCARROCERIA
15 JPINTURA
16 |SISTEMA HIDRAULICO c
17 _|DIRECCION
18 JSUSPENSION
19 JACCESORIOS
20 [Otros
Supervisor Eq. Rueda Operador Jefe de Mtto Grupo
Fecha: / / Fecha: / Fecha: / /
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FIGURA NO. 3.4.5.1.- EVALUACION DEL CLIENTE

IV.- ELABORACION DE UN MANUAL DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS

Y/O INSTRUCTIVOS ESPECIFICOS DE MANTENIMIENTO, APLICADO AL

Con formato: Fuente: 12 pto

Con formato: Fuente: 12 pto

TALLER DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO A RUEDA DEL CEMAT

[Con formato: Fuente: 12 pto
[Con formato: Fuente: 12 pto

) L

4.1.- MANUAL DE CALIDAD DEL EQUIPO RUEDA DEL CE.M.A.T - C.E.E

1) OBJETIVO —

Este Manual de Calidad permite sustentar, reglamentar y guiar al personal
del CE.M.A.T, para formar parte de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército.

2)  ALCANCE: «

El presente documento se aplica a todo el personal administrativo y
operativo del CE.M.A.T-C.E.E

3) REFERENCIAS: —

e Norma ISO 9001: 2000- INEN
¢ Norma ISO 9000: 2000 “ Sistemas de Gestidon de la Calidad Fundamentos
y Vocabulario”

14) RESPONSABILIDAD:

2-37-A.-El responsable de elaborar este documento, es el area de B

mejoramiento continuo.
2-18:B.-El responsable de revisar es el coordinador del SGC del CE.M.A.T -
C.E.E.
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Sangria
francesa: 5,03 cm, Interlineado: 1,5

lineas, Numerado + Nivel: 1 + Estilo de

numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
4,4 cm + Tabulacion después de: 5,03
cm + Sangria: 5,03 cm, Punto de
tabulacién: No en 5,03 cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Interlineado:
1,5 lineas, Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacién: Izquierda +
Alineacién: 4,4 cm + Tabulacion
después de: 5,03 cm + Sangria: 5,03
cm, Punto de tabulacién: No en 5,03
cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Interlineado:
1,5 lineas, Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 4,4 cm + Tabulacion
después de: 5,03 cm + Sangria: 5,03
cm, Punto de tabulacién: No en 5,03
cm

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,95 cm, Sangria francesa: 0,95 cm,
Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo
de numeracion: A, B, C, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
1,1 cm + Tabulacién después de: 2,1
cm + Sangria: 2,1 cm, Punto de
tabulacién: No en 2,1 cm




‘ 2-19.C.-El responsable de la supervision es el Jefe de Control de Calidad del
CE.M.A.T.

‘ 2.20:D.-El responsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T-
C.E.E.

‘ 2:21.E.- El responsable de la implementacion y difusién de este Manual de
Calidad, es el Jefe de Control de la Calidad conjuntamente con el
coordinador de mejoramiento continuo.

‘ 222.F.- Los responsables del cumplimiento de este Manual de Calidad y

procedimientos, son todo el personal del CE.M.A.T.
‘ 4)5) DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

En vista de encontrarnos en un mundo competitivo y en donde la calidad
hace la diferencia, a continuacién tenemos el proceso de nuestro Manual de

‘ Calidad con todas las normas establecidas y segun se detalla a continuacion.

ANEXO A
MANUAL DE CALIDAD DEL EQUIPO RUEDA DEL CE.M.A.T -C.E.E
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Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Interlineado:
1,5 lineas, Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 4,4 cm + Tabulacion
después de: 5,03 cm + Sangria: 5,03
cm, Punto de tabulacion: No en 5,03
cm




4.2.- PROCEDIMIENTOS Y/O INSTRUCTIVOS ESPECIFICOS DE
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, EN EL EQUIPO RUEDA DEL
CE.M.AT-C.E.E

5)1) OBJETIVO “

Estos Procedimientos documentados, permiten sustentar, reglamentar y
guiar al personal del CE.M.A.T, para fomentar y contribuir al Manual de Calidad y

por ende al Sistema Integrado de Gestion de Calidad del C.E.E.

6)2) ALCANCE: -

El presente documento se aplica a todo el personal administrativo y
operativo del CE.M.A.T-C.E.E

#A3) REFERENCIAS: -

e Norma ISO 9001: 2000- INEN
¢ Norma ISO 9000: 2000 “ Sistemas de Gestion de la Calidad Fundamentos
y Vocabulario”

14) RESPONSABLES:

A.- Elresponsable de elaborar este instructivo, es el area de mejoramiento
continuo.
a-B.-El responsable de revisar es el coordinador del Sistema de Gestién de -«
Calidad del CE.M.A.T - C.E.E.
b.C.-El responsable de la supervisién es el Jefe de Control de Calidad
conjuntamente con el coordinador de mejoramiento continuo del
CE.M.A.T.
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Interlineado:
1,5 lineas, Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 4,4 cm + Tabulacion
después de: 5,03 cm + Sangria: 5,03
cm, Punto de tabulacién: No en 5,03
cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Interlineado:
1,5 lineas, Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 4,4 cm + Tabulacion
después de: 5,03 cm + Sangria: 5,03
cm, Punto de tabulacion: No en 5,03
cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Interlineado:
1,5 lineas, Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 4,4 cm + Tabulacion
después de: 5,03 cm + Sangria: 5,03
cm, Punto de tabulacion: No en 5,03
cm

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,95 cm, Sangria francesa: 0,95 cm,
Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo
de numeracion: A, B, C, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
1,1 cm + Tabulacién después de: 2,1
cm + Sangria: 2,1 cm, Punto de
tabulacion: Noen 2,1 cm




‘ &D.-El responsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T-
C.E.E.

‘ &-E.-El responsable de la implementacién y difusion de este Procedimiento
de Mantenimiento, es el Jefe de Control de la Calidad en combinacion
con el coordinador de mejoramiento continuo.

‘ e-F.- Los responsables del cumplimiento de este documento, son todo el

personal administrativo y operativo del CE.M.A.T.

‘ 8)5) DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO < Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Interlineado:

1,5 lineas, Numerado + Nivel: 1 +

Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +

Optimizar tiempo, reducir costos y agilitar el servicio de mantenimiento de Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 4,4 cm + Tabulacion
. [ ;2 después de: 5,03 cm + Sangria: 5,03
vehiculos, el abastecimiento y transporte, hace que la elaboracion de nuestros cm. Punto de tabulacion: No en 5,03
cm

Procedimientos y/o Instructivos con todas las normas establecidas garanticen el

servicio y aseguren la confianza de nuestros clientes.

ANEXO “B”.

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
VEHICULOS LIVIANOS, MEDIANOS Y PESADOS.

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

4.3.- PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

61+1-43.1.- MANTENIMIENTO

Con formato: Fuente:

Con formato: Fuente: }
(Predeterminado) Arial, MayUsculas }

N { (Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Sangria
francesa: 0,63 cm, Esquema
numerado + Nivel: 3 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacién:
1,27 cm + Tabulacion después de:
2,54 cm + Sangria: 2,16 cm

El mantenimiento preventivo permite alargar la vida util de los vehiculos y
magquinaria optimizando la operacion de esfuerzo al que se someten las

diferentes partes moviles y mecénicas.

Asi consideramos el mantenimiento de primero, segundo y tercer escalén con Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

sus diferentes pardmetros y especificaciones de trabajo segun detalle.
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a.- PRIMER ESCALON

A

Es toda operacién que debe realizar el mecanico o conductor del vehiculo

como una norma antes de utilizar cualquier tipo de vehiculo.

A1) Revision del nivel de aceite y refrigerante del motor.

8)2) Reuvision de fugas de aceite.

9)3) Reuvision de fugas de combustible.

10)4) Revision de ajuste de las bandas.

11)5) Revision de liquido de baterias, alternador y motor de arranque.
12)6) Revisibn mangueras del radiador

13)7) Revision de mangueras hidraulicas.

14)8) Purgar los cilindros de aire (Volgquetas )

15)9) Revision de entrada de aire hacia la admisiéon (filtros y tubo de

admision)

16)10)Revision del estado y presidn de los neumaticos.

b.- SEGUNDO ESCALON,

<

Es toda operacion que debe realizar el mecanico sin la utilizacion de

equipos de mediciébn y datos técnicos para cumplirla, como por ejemplo

tenemos:

b-1) Cambio de aceite y filtros del motor
€-2) Cambio de filtros de combustible.
€-3) Cambio de filtro de aire.

e~4) Cambio de aceite hidraulico.

£-5) Cambio de aceite de la caja de transmision.
g—-6) Cambio de aceite de mandos de direccion vy finales.
h-7) lLavado del tanque de combustible.

i-8) Intercambio de neumaticos.

#9) Ajuste de cafierias y mangueras.
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

|

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0,63 cm + Tabulacion después de:
1,27 cm + Sangria: 1,27 cm, Punto de
tabulacion: No en 1,27 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Sin Mayusculas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

0,63 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0,63 cm + Tabulacion después de:
1,27 cm + Sangria: 1,27 cm, Punto de

{Con formato: Sangria: Izquierda:
tabulacién: No en 1,27 cm




k-~10) Regulacion de frenos.

c.- TERCER ESCALON,

Es toda operacion que debe realizar el mecanico con la utilizacién de
determinadas herramientas y equipo de medicion con la aplicacion de

conocimientos técnicos de desmontaje y montaje, asi por ejemplo tenemos:

9)1) Revision y cambio de diafragmas de cilindros neumaticos de frenos. <

10)2) Revision, reparacion o cambio de cilindros principal y/o auxiliar de
frenos hidraulicos.

11H3) Revisién y cambio de inyectores.

12)4) Revision y reparacion del radiador del aceite.

13)5) Revision y reparacion del turbo alimentador.

14)6) Revision y reparacion del alternador.

15)7) Revision y reparacion del motor de arranque.

16)8) Revision y reparacion del radiador.

17)9) Revisién y reparacion de la bomba de agua.

18}10) Revision y reparacién o cambio de bomba hidraulica.

19)11) Revision y reparacién o cambio de valvulas hidraulicas.

20)12) Revision y reparacién o cambio de terminales.

21)13) Revision y reparacion del sistema eléctrico.

22)14)Revision y reparacibn o cambio de instrumentos del tablero de
control

23)15) Revisién y reparacion o cambio de baterias.

24316) Cambio de retenedores del ciglefial.

25)17) Cambio de disco y plato de embrague.

26)18) Cambio de pastillas y zapatas de, freno

2719) Cambio de barra, rotulas y cajetin de direccion.
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas
Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0,63 cm + Tabulacion después de:
1,27 cm + Sangria: 1,27 cm, Punto de
tabulacion: No en 1,27 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial




d.- CUARTO ESCALON,

Es toda operacién que debe realizar el mecanico con la utilizacién de equipo,

maquinaria y

desmontaje y montaje, asi por ejemplo tenemos:

herramientas de presicion<

con fundamento técnico de

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

(Predeterminado) Arial

d&--1) Reparacion del motor.
e—-2) Reparacion de la caja de cambios.

£-3)

Reparacién del diferencial.

g-4) Reparacion del turbo alimentador.

h-5) Enderezada y pintura total del vehiculo.

e.- QUINTO_ESCALON,

Es toda operacion que debe realizar el mecanico con la utilizacibn de

determinadas herramientas y equipo de medicibn con

la aplicacion de

conocimientos técnicos para poder realizar ajustes a los estdndares de fabricacién

y de acuerdo a la necesidad del medio.

4H1) Repotenciacién del vehiculo.

6-12-4.3.2.-

SUPERVISOR

Persona encargada de planificar, ejecutar y supervisar el mantenimiento

preventivo y correctivo hasta tercer y cuarto escalon.,

A

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

e .

{Con formato: Fuente:

Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0,63 cm + Tabulacion después de:
1,27 cm + Sangria: 1,27 cm, Punto de
tabulacion: No en 1,27 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

|
|
|
Con formato: Fuente: }
|
|
|
|

Con formato: Sangria: Sangria
francesa: 0,63 cm, Esquema
numerado + Nivel: 3 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
1,27 cm + Tabulacion después de:
2,54 cm + Sangria: 2,16 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

a.- FUNCIONES PRINCIPALES,
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Negrita

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

N S e Y
(Y, | W W | W | W




b--a.-

b--1) Programar el mantenimiento preventivo de los vehiculos que dispone«

el CEMA.T vy el C.E.E, de acuerdo a las especificaciones de Ios\

fabricantes.

e-2) Asesorar al Jefe de Mantenimiento respecto a la optimizacién del
mantenimiento de vehiculos.

&-3) Asesorar al Jefe de Mantenimiento sobre los vehiculos para la
reparacion o remate en caso de ser necesario.

e-4) Realizar el pedido de los repuestos y lubricantes que mas se utilizan
de acuerdo al cronograma de mantenimiento y tener en stock un
minimo y un maximo.

£-5) Supervisar que el personal de mecanicos ejecuten lo dispuestos en
el programa de mantenimiento.

g-6) Realizar inspecciones trimestrales de los talleres de apoyo y bodega
de repuestos.

h-7) Elaborar el informe de los trabajos realizados cada semana y
presentar al Jefe de Mantenimiento.

#-8) Supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad, aseo,
limpieza de instalaciones a fin de prevenir accidentes, flagelos y
substracciones.

}-9) Llevar la documentacién en orden cronolégica y actualizada del

Sistema Integrado de Gestion.

4.31-4.3.3.- TALLER DE EQUIPO A RUEDA,,

INFRAESTRUCTURA,

El CE.M.A.T - C.E.E determina, proporciona y mantiene la infraestructura

¢)l) Edificio, espacio de trabajo y servicios asociados. “
R)2) Equipo para los procesos de mantenimiento een-sus-cestestanto de«

maaquinaria como de vehiculos livianos, medianos y pesados.
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Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0,63 cm + Tabulacion después de:
1,27 cm + Sangria: 1,27 cm, Punto de
tabulacion: No en 1,27 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

{
|
{ Con formato: Fuente:
{
{

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

[
{
{Con formato: Fuente:
{
{

(/| U/ W, U | W

Con formato: Sangria: Primera linea:
0 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0,63 cm + Tabulacién después de:
1,27 cm + Sangria: 1,27 cm, Punto de
tabulacion: No en 1,27 cm

Con formato: Sangria: Primera linea:
0 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0,63 cm + Tabulacion después de:
1,27 cm + Sangria: 1,27 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial




H3)  Servicios de apoyo tales (talleres de apoyo: como suelda autégena y

eléctrica,  vulcanizadora, lavadora, lubricadora, enderezada y pintura

icacion)

e-b.- AMBIENTE DE TRABAJOO:

El CE\M.A.T-C.E.FE determina y gestiona el ambiente de trabajo necesario para«

alcanzar la conformidad con los requisitos del producto o servicio de |\

mantenimiento, abastecimiento y trasporte de personal y maquinaria

4.4.- INSTRUCTIVOS DE TRABAJO,

9)1) OBJETIVO “«

Estos Instructivos documentados, permiten sustentar, reglamentar y guiar
al personal del CE.M.A.T, para fomentar y contribuir al Manual de Calidad y por
ende al Sistema Integrado de Gestion de Calidad del C.E.E.

10)2) ALCANCE: .

El presente documento se aplica a todo el personal administrativo y

operativo que labora en el CE.M.A.T-C.E.E

11)3) REFERENCIAS: .
e Norma ISO 9001: 2000- INEN
e Norma ISO 9000: 2000 “ Sistemas de Gestidon de la Calidad Fundamentos

y Vocabulario”

14) RESPONSABLES:
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

{ Con formato: Fuente:
{ (Predeterminado) Arial

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,63 cm, Punto de tabulacién: No en
0,95 cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

{Con formato: Fuente:
{(Predeterminado) Arial, Mayusculas

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Interlineado:
1,5 lineas, Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracioén: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 4,4 cm + Tabulacion
después de: 5,03 cm + Sangria: 5,03
cm, Punto de tabulacién: No en 5,03
cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Interlineado:
1,5 lineas, Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 4,4 cm + Tabulacion
después de: 5,03 cm + Sangria: 5,03
cm, Punto de tabulacién: No en 5,03
cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Interlineado:
1,5 lineas, Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacién: Izquierda +
Alineacién: 4,4 cm + Tabulacion
después de: 5,03 cm + Sangria: 5,03
cm, Punto de tabulacién: No en 5,03
cm




A.- Elresponsable de elaborar este instructivo, es el area de mejoramiento
continuo.

‘ £B.- El responsable de revisar es el coordinador del Sistema de Gestién de -«
Calidad del CE.M.A.T - C.E.E.

‘ g-C.-El responsable de la supervisién es el Jefe de Control de Calidad
conjuntamente con el coordinador de mejoramiento continuo del
CE.M.A.T.

‘ h.D.-El responsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T-
C.E.E.

‘ kE.-_El responsable de la implementacién y difusion de este instructivo, es el
Jefe de Control de la Calidad en combinacion con el coordinador de
mejoramiento continuo.

‘ f:E.-_Los responsables del cumplimiento de este documento, son todo el

personal administrativo y operativo del CE.M.A.T.

‘ 12)5) DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO “
Ajustarse al formato de estos ejemplos de instructivo hace la diferencia de
comunicacion entre todos quienes laboramos en el CE.M.A.T en las diferentes
areas de trabajo.

ANEXO “C”.

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE INFORMES,

4.4.1.-MECANICOS DEL EQUIPO RUEDA,

A

Con formato: Sangria: Izquierda:
0,95 cm, Sangria francesa: 0,95 cm,
Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo

de numeracion: A, B, C, ... + Iniciar en:

1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
1,1 cm + Tabulacién después de: 2,1
cm + Sangria: 2,1 cm, Punto de
tabulacién: Noen 2,1 cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Primera linea: 0 cm, Interlineado:
1,5 lineas, Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 4,4 cm + Tabulacion
después de: 5,03 cm + Sangria: 5,03
cm, Punto de tabulacion: No en 5,03
cm

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, MayUsculas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

(Predeterminado) Arial, MayUsculas

El personal que trabaja para el CE.M.A.T - C.E.E es seleccionado, previamente

tiene que dar pruebas para poder cumplir con funciones especificas de acuerdo a

las necesidades segun se detalla.

Ord. | Grado | Apellidos y nombres Funcion
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:

{Con formato: Fuente:
{ (Predeterminado) Arial

(N, U/ U U | W
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01 |S.P. DE LA TORRE JOSE PATRICIO MEC. AUTOMOTRIZ
02 |S.P. GUALICHICO ANDRADE MANUEL MEC. AUTOMOTRIZ
03 |S.P. IZA CHALCO FABIAN MEC. AUTOMOTRIZ
04 |S.P. LOYA AYALA JOSE MEC. AUTOMOTRIZ
05 |S.P. PILLAJO YAPO PABLO MEC. AUTOMOTRIZ
06 |S.P. GANCHALA QUISHPE HUGO AUX. MECANICA
06 |S.P. MERA DOMINGUEZ RUBEN AUX. MECANICA
07 |S.P. GARCIA CHAVEZ LUIS ELECTROMECANICO
08 |S.P. MEZA TARCAN OSCAR LUBRICADOR
09 |S.P. | TOAPANTA C. SEGUNDO SOLDADOR
10 |S.P. | TOASA LEMA EDGAR ENDEREZADOR/PINTOR
ALFOMOTRIZ
11 |S.P. GUANOLUISA JOSE VULCANIZADOR
: (modetermindo) Ao
B— + Con formato: Sangria: Primera linea:

0 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0,63 cm + Tabulacion después de:
1,27 cm + Sangria: 1,27 cm

[Con formato: Numeracion y vifietas ]

[Con formato: Interlineado: 1,5 lineas ]




o

i |
L

'—° Cuerpo de Ingenieros del Ejército

Vgt

(Encuesta de satisfaccion al cliente) (escala del 1-4, donde
1 se define como malo y 4 como bueno)

Servicio Eficiente

Producto de Calidad
Seguridad

Relacién con el Personal
Calidad de las Maquinas
Relacién Precio-Calidad
Cumplimiento del Calendario

Satisfaccion General
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N Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

- [ Con formato: Numeracion y vifietas

- [Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Negrita

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

| Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Negrita

4 LANOTA-IMPORTANTE DE SEGURIDAD .« { Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

[ Con formato: Numeracion y vifetas
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Negrita

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

- [ Con formato: Numeracion y vifetas ]
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42 1Mantenimiento - [ Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Negrita

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Negrita

JRevision-del-nivel-de-aceiteyrefrigerante- del-motor. <~ [ Con formato: Numeracion y vifietas

§eg&nde—E—sealén Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial
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Eotedocnoreloncnndeboronlimor el meennlee cinloniili=ncion do Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial, Negrita

HCambio-de-aceite-y-filtros-del-motor < con formato: Numeracién y vifietas

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Negrita

«~— [ Con formato: Numeracion y vifietas ]
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(Predeterminado) Arial

Cuarto-Escalén {Con formato: Fuente:

>

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Negrita
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N Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

LReparacion-del-motor- “ {Con formato: Fuente: J

(Predeterminado) Arial, Negrita

—Reparacion-delacaja-decambios: ( con formato: Numeracién y vifietas |

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Negrita
+ [ Con formato: Numeracion y vifietas ]
N Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

421 1Superviser — [ Con formato: Numeracion y vifietas ]

R Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Negrita

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial
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-~ Con formato: Fuente:
: (Predeterminado) Arial, Negrita

[ Con formato: Numeracion y vifietas
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-

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Negrita

[ Con formato: Numeracion vy vifietas

‘| Con formato: Numeracion y vifietas
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(
{
{
|
{Con formato: Fuente:
{
{
{

| Con formato: Texto sin formato,

Izquierda, Sin vifietas ni numeracion,
Punto de tabulacion: No en 1,27 cm

| Con formato: Numeracion y vifietas

| Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

“( Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Arial

Con formato: Numeracion y vifietas

(Predeterminado) Arial, Negrita

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, Negrita

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

|
)
)
)
)
)
)
J




S [ Con formato: Numeracion y vifietas ]
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V.-LISTA MAESTRA DE DOCUMENTACION

5.1.- INTRODUCCION

En este capitulo podemos determinar cuan importante es tener un control de
los documentos elaborados y de los que se van a elaborar, ademas tenemos que
estar al corriente de que contenido deben contener, asi como su identificacion

por cédigo de nuestro Sistema de Gestion de Calidad.

Es necesario recordar también que se detallaran los responsables de elaborar
la documentacion y también los que revisan, supervisan y aprueban en las

diferentes areas de trabajo.

5.2.- DOCUMENTACION DE PROCEDIMEINTOS GENERALES

1. OBJETO:

En éste procedimiento definiremos las actividades o tareas en el Manual y
Directiva del Sistema de Gestién de la Calidad que permiten el control los

documentos su alcance, su responsabilidad y contenido.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todos los documentos que son parte del Sistema
de Gestién de Calidad, los cuales se encuentran detallados en la Lista Maestra

de Documentos Internos S-SIG-4.2.3-FR-02, en el que se asignan los codigos
para el CEMAT-CEE.
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3. REFERENCIAS:

e Norma ISO 9001: 2000- INEN

¢ Norma ISO 9000: 2000 “ Sistemas de Gestion de la Calidad Fundamentos

y Vocabulario”

4. RESPONSABLES:

Tipo de Elaboracion Revision Aprobacion
Documento
Manual Coordinadores | Representante de Control Comandante
del SGC de Calidad
Directiva Jefe del Representante de Control Comandante
Departamento de Calidad

Nota: Todos los involucrados del SGC deben cumplir con este procedimiento.
TABLA 5.2.4. DE FIRMAS DE RESPONSABILIDAD MANUAL Y DIRECTIVA

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El presente procedimiento se desarrollara en forma muy ilustrativa en el

documento que a continuacion en el Anexo “D”

5.2.1DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

1. OBJETO:

En éste procedimiento definiremos las actividades o tareas que permiten el

control los documentos que son parte del Sistema de Gestién de Calidad del
CE.M.AT-C.E.E.
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2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todos los documentos que son parte del Sistema

de Gestién de Calidad, los cuales se encuentran detallados en la Lista Maestra

de Documentos Internos S-SIG-4.2.3-FR-02, en el que se asignan los codigos

para el CEMAT-CEE.

3. REFERENCIAS:

y Vocabulario”

4. RESPONSABLES:

Norma ISO 9001: 2000- INEN
Norma ISO 9000: 2000 “ Sistemas de Gestion de la Calidad Fundamentos

Tipo de Elaboracion Revision Aprobacion
Documento
Procedimientos/ Responsables Coordinadores Representante
Instructivos del proceso del SGC del
Comandante en
el SGC
Proceso Responsables Coordinadores Representante
del proceso del SGC del
Comandante en
el SGC
Plan y/o Responsable Jefe del Coordinadores
proyecto — del proyecto departamento del SGC
programa
Formato Responsable Jefe del Coordinadores
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del proyecto departamento del SGC

Nota: Todos los involucrados del SGC deben cumplir con este procedimiento.
TABLA 5.1.2.4. DE FIRMAS DE RESPONSABILIDAD PROCEDIMIENTOS,
PROCESO, PLAN Y FORMATO

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El presente procedimiento se desarrollara en forma muy ilustrativa en el
documento que a continuacién en el Anexo “D”
PROCEDIMIENTO/INSTRUCTIVO PARA CONTROL DE DOCUMENTOS
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VI.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- CONCLUSIONES

6.1.1.

a.-

o
.I

CONCLUSIONES GENERALES

Transportes del Cuerpo de Ingenieros del Ejercito (CE.M.A.T-C.E.E),
cuente con un nivel de competencia exaltado y de calidad, ademas
de esto compense y supere las expectativas de su principal cliente
que es el Cuerpo de Ingenieros del Ejercito, como unidad de apoyo
en las en el desarrollo del pais y supere la mayoria de debilidades y
amenazas, se ha planteado aportar a sus procesos de
mantenimiento, abastecimiento y transportes un sistema de gestion

de calidad.

El CE.M.A.T-C.E.E ha venido trabajando de forma pasable, pero se
puede notar que los procesos que realiza se los puede efectuar de
mejor manera, por lo que luego de la iniciativa tomada por parte de
nuestra ente mayor que es el Cuerpo de Ingenieros ya ha dado los
primeros pasos de una certificacién de calidad, es necesario aportar
con lo mejor de nosotros, los procedimientos de mantenimiento de

vehiculos, maquinaria, abastecimiento y transportes.

El CE.M.A.T-C.E.E cuenta al momento con un levantamiento de
procesos (nucleares y de apoyo) y la determinacion de la secuencia
e interrelacion de los mismos; situacién que aporta para la definicién

y organizacién de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC).
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6.1.2.

d.- La adopcion de las Normas Internacionales ISO 9001:2000 para la

creacién, organizacién y soporte de un Sistema de Gestién de
Calidad (SGC) contribuye a que la ejecucion de los procesos de
nuestra institucién logren cubrir satisfactoriamente los requisitos de

nuestro cliente el C.E.E

e.- El personal del CE.M.A.T-C.E.E conoce la importancia de sus

actividades y cuanto aportan para el desarrollo de la entidad por lo

gue trabajan para el progreso.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

a.- Un manual de Calidad y Procedimientos proporciona informacion en

forma consecuente y relacionada interna y externamente de nuestro

Sistema de Gestion de Calidad.

b.- Un Sistema de Gestion de Calidad, no sélo busca contemplar la

conformidad del producto o servicio, con los requisitos aplicables,

sino también alcanzar la satisfaccién del cliente.

c.- Se puede aplicar el PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) el

ciclo de DEMING, para mejorar la calidad del producto y servicio en

todas nuestras areas para tener los mejores resultados.

d.- Lo que establece la Norma Internacional 1ISO 9001:2000 constituye

un conjunto de sugerencias muy puntuales, claras y desarrolladas
bajo criterios técnicos que con su aplicacion cualquier entidad

trabajara con eficiencia y eficacia.
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6.2.-

e.- El Manual de Calidad tiene por objeto el aseguramiento de la calidad

en el CE.MA.T-C.E.E, ya que en éste se describen las
disposiciones generales para un aseguramiento de calidad en los

servicios mantenimiento de vehiculos, maquinaria y transporte.

RECOMENDACIONES

6.2.1.

RECOMENDACIONES GENERALES

a.- Es muy aconsejable difundir en todas las areas de trabajo de nuestra

institucion y ayudar a cumplir la mision, vision y objetivos del Cuerpo
de Ingenieros del Ejército, considerada como la constructora mas

grande, eficaz y eficiente del Ecuador.

b.- Se debe mantener y cultivar en el CE.M.A.T-C.E.E la autoestima en

el personal de la superacion constante, y el trabajo consiente en
todas las actividades diarias que realice, y que vean en la calidad
como la herramienta de trabajo de mejor produccion.

c.- Es necesario que apliqguemos, mantengamos y mejoremos los

procesos que efectia el Comando del CE.M.A.T y el C.E.E como
Procesos Estratégicos de la Institucion, ya que de éste se

despliegan decisiones fundamentales y trascendentales.

d.- El sostenimiento del SGC en el CE.M.A.T-C.E.E debe ser tan eficaz

y eficiente que como resultado, se logre no solo satisfacer al C.E.E,
sino también brindar servicio a la comunidad militar, servidores

publicos y civiles de nuestra sociedad.
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e.- Se debe conservar en el personal la disciplina y crear conciencia de
la importancia de sus funciones y mostrar como estas son parte de
un mecanismo para lograr objetivos comunes trazados por la

institucion.

6.2.2. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

a.- Se debe incorporar al presente manual informacion sobre Gestion
Ambiental normas I1ISO 14000 y de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

b.- No esta por demés indicar que el CE.M.A.T — C.E.E capacite al
personal para trabajar bajo el ciclo de Deming (planificar, hacer,
verificar y actuar) P.H.V.A. como metodologia para mejorar la
calidad en todos los procesos.

c.- A fin de demostrar que el Sistema de Gestion de Calidad del
CE.M.AT — C.E.E, es muy eficaz y eficiente como lo requiere las
Normas Internacionales, es conveniente que se aplique los indices
de Gestion que dispone la institucion y se efectle el analisis de la

informacién como apoyo a la toma de decisiones.
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ANEXO “A”

MANUAL DE CALIDAD DEL EQUIPO RUEDA DEL CE.M.A.T -
C.E.E
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Cadigo:
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NSa0101
Version: 01
e B Manual de Calidad y Procedimientos del Péngsl de
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del Equipo Rueda
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DISTRIBUCION DEL MANUAL DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS DEL
CEMAT, PARA EL MANTENIMIENTO VEHICULAR DEL EQUIPO RUEDA

Las Copias Controladas del Manual de Calidad y Procedimientos SGC, estan

distribuidas a:

(Analizado como apropiado para el Centro de Mantenimiento, Abastecimiento y
Transporte del Cuerpo de Ingenieros del Ejercito (CE.M.A.T- C.E.E)

1. Comandante del CE.M.A.T- C.E.E
2. Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T
3. Supervisor de Mantenimiento Equipo Rueda del CE.M.A.T

HISTORIAL DE REVISIONES

RAZON DE LA
REVISION FECHA MODIFICACIONES
MODIFICACION
Primer Manual de
01 JULIO-2008 Calidad Y
Procedimientos del
CEMAT
COPIA CONTROLADA: |:| COPIA No. :
DESTINATARIO: CARGO/FUNCION:

COPIA NO CONTROLADA: [ |

DESTINATARIO:
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MANUAL DE CALIDAD

APARTADO |

1. GENERALIDADES

El Centro de Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes del Cuerpo de
Ingenieros del Ejercito (CE.M.A.T-C.E.E), labora como una unidad militar de la
Fuerza Terrestre y como unidad de apoyo logistico y Mantenimiento en el campo
de maquinaria pesada y vehiculos de transporte de personal, equipo Yy
maquinaria, para el Cuerpo de Ingenieros del Ejercito como unidad subordinada a
esta, fortaleciendo las actividades militares en el desarrollo nacional e
internacional, labor que ha sido vista con mucha complacencia por la nacién

ecuatoriana.

Con el propésito de cubrir de mejor manera las demandas crecientes de los
clientes del Cuerpo de Ingenieros del Ejército (C.E.E) y efectuar un servicio mas
eficiente, se ha desarrollado e implementado un Sistema de Calidad para la

institucion.

El compromiso de la organizacién es asegurar la calidad de los servicios que
ofrece, para lo cual identificara, entendera, manejard y mejorar4 continuamente
los procesos tendientes a comprender y cumplir las necesidades y expectativas

actuales y futuras de sus clientes.

El presente Manual de Calidad y Procedimientos esta elaborado exclusivamente
en apoyo al Sistema de Gestion de la Calidad del Cuerpo de Ingenieros del
Ejército. EI mismo que contard con una flexibilidad adecuada para una futura
integracion con los Sistemas de Gestion de Seguridad, Salud y Medioambiente
del C.E.E.
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El CE.M.A.T-C.E.E comprometido a cumplir con lo establecido de la Norma
Internacional 1SO 9001:2000, describe de forma esencial en este manual los
métodos que aplica la institucion para alcanzar los variados requerimientos de las

diferentes secciones que se sugiere en la norma.

Este manual define al Sistema de Gestibn de Calidad, SGC sefialando
autoridades, nivel de relacion y responsabilidades de las diferentes dependencias
con respecto al sistema; también incluye los procesos que conforman el SGC
para asegurarse de los requerimientos necesarios para la estandarizacion (se da

prioridad a los procesos nucleares).

Los integrantes del CE.M.A.T-C.E.E usan este manual como guia para cumplir los
diferentes requerimientos planteados en las Normas Internacionales 1SO
9001:2000; para mantener una mejora permanente y proporcionar instrucciones

autorizadas necesarias para la fuerza de trabajo.
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1.1 TABLA DE CONTENIDOS
CARATULA
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ANEXOS

4.6.4 AMBIENTE DE TRABAJO
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4.7.1

4.7.2

4.7.3
4.7.4
4.7.5
4.7.6
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4.8.4
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1.2 OBJETIVO DEL MANUAL DE CALIDAD

Documentar los lineamientos estratégicos del Sistema de Gestién de Calidad
(SGC) para el Centro de Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército (CE.M.A.T-C.E.E) bajo la Norma Internacional
ISO 9001:2000, a fin de disponer de un documento de consulta permanente con

informacion actualizada acerca de este sistema.

1.3 ALCANCE DEL MANUAL DE CALIDAD

El presente Manual de Calidad esta disefiado para informar (guia) acerca del
funcionamiento del Sistema de Gestion Calidad y del Mantenimiento de Vehiculos
del CE.M.A.T-C.E.E a las partes interesadas (Comandante, 2do. Comandante,
Personal, Clientes, Proveedores) identificando claramente la aplicacion de la

calidad en el gestionar de la institucion.

1.4 REFERENCIAS NORMATIVAS

El presente documento normativo contiene las disposiciones (elementos

aplicables) establecidas de la Norma Internacional

ISO 9001:2000 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos.

ISO 9004:2000 Sistema de Gestién de la Calidad — Directrices para la Mejora del
Desempefio.

ISO 9000:2000 Sistema de Gestion de la Validad — Conceptos y Vocabulario

El CE.M.A.T-C.E.E efectlia sus procesos tomando en cuenta los pardmetros de

calidad que sugiere las Normas Internacionales mencionadas.
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15 DEFINICIONES

1.5.1 SIGLAS

CE.M.A.T: Centro de Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes
C.E.E: Cuerpo de Ingenieros de Ejército

S.G.C: Sistema de Gestion de la Calidad.

15.2 DEFINICIONES

COMANDANTE: Persona que dirige y controla al mas alto nivel a una

organizacion.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Parte de la gestion de la calidad orientada

a proporcionar confianza en que se cumplirén los requisitos de la calidad.

CONTROL DE LA CALIDAD: Parte de la gestién de la calidad orientada al

cumplimiento de los requisitos de la calidad.

EFICACIA: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.

EFICIENCIA: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
DISENO Y DESARROLLO: Conjunto de procesos que transforma los requisitos
en caracteristicas especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o
sistema.

DOCUMENTO: Informacién en un medio de soporte.

GESTION: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
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GESTION DE CALIDAD: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion en lo relativo a calidad.

INFORMACION: Datos que poseen significado.

MANUAL DE CALIDAD: Documento que especifica el sistema de gestién de la

calidad de una organizacion.

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para

cumplir los requisitos.

PLAN DE CALIDAD: Documento que especifica qué procedimiento y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cudndo deben aplicarse a un

proyecto, procesos, producto o contrato especifico.

POLITICA DE CALIDAD: Intenciones globales y orientacién de una organizacion

relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactda.

SISTEMA DE GESTION: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que

interactla para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Conjunto de elementos mutuamente
relacionados o0 que interactia para establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos objetivos para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la

calidad.
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TRAZABILIDAD: Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacion
de todo aquello que esta bajo consideracion.

Nota: Con el fin de estandarizar conceptos el CE.M.A.T-C.E.E acoge estos
términos para aplicarlo a su SGC en acuerdo al vocabulario propuesto por la
Norma Internacional ISO 9000:2000.
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APARTADO I

2. INFORMACION GENERAL SOBRE EL CE.M.A.T-C.E.E

Es una Unidad de Ingenieria subordinada al Cuerpo de Ingenieros del Ejército,
creada el afio 1968 bajo decreto presidencial en el mando del Sr. Dr. José Maria

Velasco Ibarra, para apoyar el desarrollo econémico y social del Pais.

El CE.M.AT-C.E.E, es una Institucibn que funciona sin fines de lucro,
caracterizado por ofrecer precios econdmicos y prestar sus servicios a
instituciones del sector publico o privado, sean nacionales o extranjeras, en

proyectos encaminados al Desarrollo Nacional.

El CE.M.A.T-C.E.E comprende de un edificio administrativo, campamento base, el
club de oficiales del C.E.E. Las actividades y responsabilidades del personal del
CE.M.A.T-C.E.E estan descritas en el Organico Funcional de la Fuerza Terrestre;
y la estructura de su organizacion se muestra en los Organigramas del Cuerpo de

Ingenieros del Ejército y del CE.M.A.T.
El CE.M.A.T-C.E.E cuenta con Vision a futuro mediato y largo plazo, asi como

también de una Misién, que reposa en la Planificaciéon Estratégica de la Unidad,

aprobadas por el Comandante y que se detalla a continuacion:
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VISION DEL CEMAT-CEE

El Centro de Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes del Cuerpo de
Ingenieros del Ejercito (CE.M.A.T- C.E.E), en su futuro inmediato como unidad
operativa del C.E.E., sera lider en Mantenimiento de Vehiculos y Maquinaria,
Abastecimiento y Transporte del pais, aplicando los estandares de calidad, medio

ambiente, seguridad y salud ocupacional.

MISION DEL CE.M.A.T - C.E.E

Dar apoyo de servicio de mantenimiento, abastecimientos y transporte de
magquinaria, vehiculos e insumos con equipos y herramientas de ultima tecnologia
y con mano de obra capacitada y motivada, cumpliendo normas de seguridad,
velando por el ser humano y su entorno ecolégico en los grupos de trabajo del

Cuerpo de Ingenieros del Ejército.
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El Centro de Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes del Cuerpo de

Ingenieros del Ejército, cuenta con un modelo de estructura organizacional
compuesto por:

Figura 1.1: Organigrama CE.M.A.T- C.E.E

CEMAT - CEE.

COMANDO

MANTENIMIENTO ABASTECIMIENTO TRANSPORTE

ADMINISTRATIVO

PERSONAL

— 1 |
LOGISTICA EQUIPO PESADQI NTENDENCA | T —TEcuLos

I | PESADOS
CONTABILIDAD EQUIPO RUEDA l MAT. DE GUERRA |

VEHICULOS
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INVENTARIO 'NGEN'IER'A — QUIP L LIVIANOS

INGENIERIA |
KARDEX TALLERES DE I

1 EVACUACION Y
REPUESTOS ¥ RECUPERACION
HERRAMIENTAS

APOYO

FUENTE: ORGANICO FUNCIONAL DEL CEMAT-CEE

NIVEL ESTRATEGICO: Se encuentra integrado por EI Comandante y Segundo

Comandante que lideran la instituciébn. Su funcibn es establecer el

direccionamiento estratégico que permite la consecuciéon de los objetivos
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institucionales y, generar la visién de futuro y misién de la organizacion para

depurarla con la discusién con el resto de la organizacion.

NIVEL TACTICO: Integrado por los mandos medios de la organizacion,
proporciona insumos al nivel estratégico y nivel operativo. Este nivel tiene como
funcion primordial proporcionar soluciones y decisiones que conduzcan a la

culminacion de la gestién del proyecto en términos de eficiencia y eficacia.

NIVEL OPERATIVO: Conformado por los funcionarios designados por el
CE.M.AT-C.E.E. Este nivel tiene bajo su responsabilidad, toda la ejecucién
operativa del servicio de mantenimiento, abastecimiento y transportes, resultados,

documentacion, analisis detallado y procesamiento de informacién de Proyectos.
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APARTADO llI

POLITICA DEL CE.M.A.T-C.E.E

El Centro de Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército, es una unidad militar de ingenieria, cuyo proposito es el
apoyo Logistico al Cuerpo de Ingenieros del Ejército en el desarrollo y seguridad

nacional, a través de construccién y prestacion de servicios a nivel nacional.

En su accionar encaminado a la satisfaccién de las necesidades de sus clientes y

las reglamentaciones que sean aplicables; estd comprometido a:

1. Cumplir con los requisitos de Calidad, mejorando continuamente la eficacia
en desarrollo de procesos de Mantenimiento, Abastecimiento y Transporte.

2. Aplicar parametros para medir, analizar y mejorar la gestion de la
organizacion y sus trabajadores.

3. Establecer objetivos y metas coherentes con lo que se enuncia en la

presente politica, los mismos que serén revisados en forma periddica.

La politica de calidad constituye un compromiso ineludible y categorico,
consecuentemente el personal del CE.M.A.T- C.E.E, todos sus clientes y

trabajadores participan en esta politica y observaran sus disposiciones.

ING. VICENTE R. TINIZARAY A.
MAYO. ESP.
COMANDANTE DEL CE.M.A.T - C.E.E
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APARTADO IV
DESARROLLO

4.1. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) DEL
CE.M.AT-C.E.E

4.1.1PROCESOS:
El Sistema de Gestion de la Calidad del Cuerpo de Ingenieros del Ejército esta
integrado por todas las operaciones que ejecuta la institucién en el normal

desenvolvimiento de sus Procesos Estratégicos, Nucleares y de Apoyo.

Matriz 4.1: Alcance del SGC

PROCESOS PROCESOS
ESTRATEGICOS NUCLEARES
GESTION DEL OFERTAR, CAPTAR Y
COMANDO Y PLANA | CERRAR
MAYOR
PLANIFICAR
EJECUCION Y CONTROL

ENTREGA Y CIERRE

EVALUACION
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4.1.2PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Sistema de Gestién de Gestién de Calidad — SGC es aplicable para los

siguientes productos y servicios que ofrece el CE.M.A.T-C.E.E:

Matriz 4.2: Productos y Servicios

DETALLE

MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS LIVIANOS,
MEDIANOS Y PESADOS

PRESTAC'ON MANTENIMIENTO DE

MAQUINARIA PESADA
DE

SERVICIOS

ABASTECIMIENTO CLASE | AV

TRANSPORTE DE PERSONAL

TRANSPORTE DE MATERIAL Y
EQUIPO

4.1.3SITIO

La implementacion del Sistema de Gestién de Calidad SGC, se circunscribe al
edificio administrativo y campamento ubicado en la ciudad de Quito, sector La
Magdalena en la Av. Rodrigo de Chavez Oe 4-19 y Jacinto Collaguazo. (ANEXO
1 Levantamiento Planimétrico del CE.M.A.T-C.E.E).
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4.1 4EXCLUSIONES

El CE.M.A.T-C.E.E excluye la clausula 7.5.2 Validacién de los procesos y de la
prestacion del servicio, de la norma NTE INEN ISO 9001:2000, puesto que
ejecuta el seguimiento o medicion de todos los procesos de realizacion del
producto y servicio. Para lo cual la organizacion efectiia ensayos de acuerdo a los

requerimientos técnicos y contractuales de los proyectos en ejecucion.

4.2. DOCUMENTACION DEL SGC

El sistema documental del CE.M.A.T-C.E.E consta de: politica y objetivos de
calidad, manuales, procedimientos, instructivos, registros. Toda la documentacién
se encuentra detallada en la Lista Maestra de Documentos Internos y Lista
Maestra de Registros Internos

4.3MODELO DE PROCESOS DEL CEM.A.T-C.E.E

El CE.M.A.T-C.E.E cuenta con un conjunto de actividades que se interrelacionan

para generar los productos y servicios destinados a los clientes de la institucion.

Este enfoque que ha adoptado la entidad, basado en procesos, concuerda con los
requerimientos de la Norma Internacional NTE 1SO 9001:2000, y asi la institucién
se beneficia al contar con una plataforma de control continuo de los vinculos de

los procesos dentro del Sistema de Gestion de Calidad.

El conjunto de procesos que conforman el Sistema de Gestion de Calidad del

CEM.A.T-C.E.E y su interrelacion se los identifica a continuacion:
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Figura 4.1: Sistema de Gestiéon de Calidad del CE.M.A.T- C.E.E
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La Figura 4.1 identifica los procesos de la institucion en tres categorias. La
primera estda constituida por las actividades vinculadas a las decisiones
estratégicas procesos estratégicos del Comandante y Plana Mayor. La siguiente
categoria detalla los procesos relacionados con las operaciones que afectan a la
calidad de servicio, llamandolos procesos nucleares. La tercera categoria plantea
las tareas que se encargan de sustentar a las primeras y segundas, denominadas

procesos de apoyo.

Los procesos estratégicos, nucleares y de apoyo se identifican con claridad y
conjuntamente se enlazan para conformar el Sistema de Gestion de la Unidad. Al
ejecutar todos los procesos se obtiene como resultado de servicios que
caracterizan al CE.M.A.T-C.E.E.

Cada nivel del Sistema tiene gran importancia; es el caso de los procesos
estratégicos, donde el Comandante y Plana Mayor interviene con decisiones
trascendentales basadas en el andlisis de informacién interna y externa con el fin

de cubrir los requerimientos de los clientes internos y externos.

Los procesos estratégicos, nucleares se identifican como parte central de la
secuencia de ejecucién de los procesos para obtener el servicio que el CE.M.A.T-
C.E.E entrega a los clientes; los cuales deben caracterizarse por su eficiencia y

eficacia.

Cada actividad que realiza la institucion esta concebida dentro de los procesos
claramente identificados en el Sistema de Gestion de Calidad del CE.M.A.T-
C.E.E. Las operaciones de la entidad para su desarrollo, ejecucién y mejora

requieren un conjunto de recursos (humanos, materiales, tecnolégicos).
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4.3.1. INTERRELACION ENTRE PROCESOS

Para desarrollar este punto, se toman como guia el SGC (Figura 4.1) del
CE.M.AT-C.E.E, y los procesos que integran a este, que son una serie de
actividades relacionadas o que interactdan, las cuales transforman los elementos

de entrada en resultados; servicios que ofrece la institucion a sus clientes.

Los procesos nucleares de apoyo y estratégicos del C.E.E cuentan con un
enfoque de procesos, donde una salida es la entrada para otro proceso (insumo),
y por efecto de lo presente, cada entrada para cada proceso se encuentra

detallado en el presente manual.

El conjunto de procesos que ha desarrollado el CE.M.A.T-C.E.E, para brindar el
servicio, son coherentes con los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad

de la Institucion.

En las figuras a continuacién, se muestra los procesos estratégicos y nucleares
(los que por su fin afectan directamente a la calidad del producto o servicio) en su
interaccion, e identificando el soporte que constituye para la misién del CE.M.A.T-
C.E.E, la actividad de los procesos de apoyo, (los que estan identificados

claramente en la Figura 4.1).

La siguiente informacién contiene el conjunto de entradas y salidas de los
procesos del CE.M.A.T.

Figura 4.2: Gestion del Comandante y Plana Mayor
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4.4.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.4.1. REQUISITOS GENERALES

El CE.M.A.T-C.E.E establece, documenta, implementa y mantiene un SGC, y

mejora permanentemente su eficacia a través de:

a)

b)

c)

d)

La identificacion de los procesos para el SGC y su empleo en el entorno de

la organizacion.

La operacion como el control de los procesos se los realiza a través de los
criterios de Balance, los mismos que validan, evallan los procesos y

normativas inmersas a cada actividad del proceso para que sean eficaces.

El aseguramiento de la disponibilidad de recursos e informaciéon para
soportar la operacion y el seguimiento de los procesos, se sustenta en el
prosupuesto del CE.M.A.T-C.E.E

La realizacién, el seguimiento, la medicion y el andlisis de los procesos
(Reportes semanales, mensuales y semestrales emitidos por cada
departamento). Asi también los resultados emitidos de Indicadores de

Gestion.

Para obtener los resultados planificados y mejorar continuamente los
procesos se realiza evaluaciones periddicas a resultados de las Matrices de
Evaluacion y el andlisis a la informacion que arrojan los indices de Gestion.
Datos que dispone el personal adecuado para tomar medidas preventivas y

de ser necesario correctivas.

El CE.M.A.T-C.E.E gestiona los procesos conforme la Norma Internacional.
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4.4.2. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

4.4.2.1. GENERALIDADES

La documentacion del SGC del CE.M.A.T- C.E.E esté integrada por:

a) Las declaraciones documentadas de una politica de calidad y de los

objetivos de la calidad. (Ver apartado 4.5.3y 4.5.4.1 del presente manual).

b) Un manual de calidad

c) Los procedimientos documentados requeridos en la Norma Internacional ISO

9001:2000.
Procedimiento para Control de Documentos NSc0845
Procedimiento para Control de Registros NSc0846
Procedimiento para Auditoria Interna NSc0847
Procedimiento para Accién Preventiva NSc0848
Procedimiento para Producto no Conforme NSc0849
Procedimiento para Accién Correctiva NSc0850

d) Documentos necesarios por la organizaciébn para asegurarse de la eficaz

planificacién, operaciéon y control de sus procesos.

4.4.2.2. MANUAL DE CALIDAD

El CE.M.A.T establece y mantiene un manual de calidad que comprende:

a) Elalcance del SGC, incluyendo los detalles y justificaciones de exclusion.

b) Los procedimientos documentados establecidos para el SGC, o referencias a

los mismos. (Ver apartado 4.4.2 del presente manual)
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c) De la descripcion de la interaccion entre los procesos del SGC. (Ver

apartado 4.3 del presente manual )

4.4.2.3. CONTROL DE DOCUMENTOS

Los documentos que integran el SGC son controlados por el personal del
CE.M.A.T- CEE (Ver Procedimiento para Control de Documentos NSc0845)

El Procedimiento documentado en mencion establece los controles necesarios

para:

a) La aprobacion de documentos en cuanto a su adecuaciéon antes de su
difusion.

b) La revisibn y actualizacién de documentos cuando sea necesario Yy
aprobarlos nuevamente.

c) Asegurarse de que se reconozcan las modificaciones y el estado de revisién
actual de los documentos.

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
se encuentran disponibles en los puntos de uso.

e) Asegurarse de que las versiones pertinentes sean legibles y facilmente
identificables.

f)  Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificaciéon adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén.
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4.4.2.4. CONTROL DE LOS REGISTROS

Los registros del CE.M.A.T-C.E.E se establecen y mantienen a fin de
proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la
operacion eficaz del SGC. Los registros permanecen legibles, facilmente

identificables y recuperables.

El SGC del CE.M.A.T-C.E.E cuenta con un Procedimiento para Control de
Registros NSc0846 donde se definen los controles necesarios para la
identificacién, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de

retencién y la disposicion final de los registros.

4.5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

45.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

El Comandante y la Plana Mayor del CE.M.A.T-C.E.E en su compromiso de
mejora continua desarrollan e implementan un Sistema de Gestién de la Calidad,

donde.

a) Se comunica a la organizaciéon la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios a través de la
difusion de los contratos que firma.

b) Se establece la politica de calidad. (Ver apartado 4.5.3 Politica de
Calidad).

Cc) Se asegura que se establecen objetivos de la Calidad

d) Se lleva a cabo las revisiones por la direccion. (Detalle en el apartado 4.5.6
Revision por la direccién del presente manual).

e) Se asegura de la disponibilidad de recursos a través de la Planificacién

Presupuestaria anual para el CE.M.A.T- C.E.E.
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El CE.M.A-T-C.E.E aplica fundamentos de calidad como herramientas de

superacion, y estos son:

s Enfoque al Cliente.- El CE.M.A.T-C.E.E consiente de la importancia de sus
clientes tanto internos como externos, identifica y comprende sus
necesidades actuales y futuras a través del gestionar de procesos nucleares
y de apoyo que conforman la entidad

La funcion del CE.M.A.T-C.E.E satisface los requisitos de los clientes
internos como externos y se esmera en exceder las expectativas de los
mismos. El estudio del cliente esta estrechamente ligado al proceso de

innovacion.

. Liderazgo.- EI Comando se sustenta en el liderazgo y no en autoridad, ya
gue se anima a los integrantes del CE.M.A.T para seguir la mision y se
alienta para que desarrollen el potencial creativo, en beneficio del proyecto

comdan.

Los lideres de la institucion se caracterizan porque cuentan con la habilidad
de crear y mantener un ambiente interno, donde el personal llega a

involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la institucion.

. Participacion activa del personal.- Los integrantes del CE.M.A.T-C.E.E, en
todos los niveles, son el centro de la instituciéon, y por su compromiso su
competencia esta al servicio y en beneficio de la Institucién, reflejado en la

solucién de problemas, en informacion, en opinion, en consulta y decision.
. Enfoque basado en procesos.- La gestion de la institucién se basa en

procesos, debido a que la tendencia de la calidad identifica las actividades y

los recursos relacionados como un proceso para alcanzar la eficiencia.
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. Enfoque de sistema para la gestion de Calidad.- Para conseguir
eficientemente los objetivos, la institucion ha identificado, entendido y

gestionado los procesos interrelacionados que son vistos como un sistema.

. Mejora continua: Entre los objetivos del CE.M.A.T-C.E.E esta el mejorar
continuamente el desempefio de la organizacion, este evento produce
cambios e innovacion que dan la apertura de la institucion a la realidad y a
una superacion constante.

. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: El CE.M.A.T-
C.E.E a través de una buena comunicacién con los proveedores ha
conseguido mantener una relacion adecuada, donde las dos partes se

benefician al trabajar bajo eficiencia y eficacia.

4.5.2. ENFOQUE AL CLIENTE

El Comandante se asegura que los requisitos del cliente que se determinen en las
especificaciones de los contratos se cumplan con el propésito de aumentar la
satisfaccion de este.

45.3. POLITICA DE LA CALIDAD

El CE.M.A.T-C.E.E, es una unidad militar de ingenieria subordinada al C.E.E, la
misma que en su proposito, es ayudar a cumplir la mision del C.E.E AL apoyar el
desarrollo y seguridad nacional, a través de construccion y prestacion de servicios

a nivel nacional.

En su accionar encaminado a la satisfacciéon de las necesidades de sus clientes y
las reglamentaciones que sean aplicables; esta comprometido a:

1. Cumplir con los requisitos de Calidad, mejorando continuamente la eficacia

en el disefio y desarrollo de procesos.
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2. Aplicar parametros para medir, analizar y mejorar la gestion de la
organizacion y sus trabajadores.

3. Establecer objetivos y metas en coherencia con lo que se enuncia en la
presente politica, los mismos que seran revisados en forma periédica.

La politica de calidad constituye un compromiso ineludible y categorico,

consecuentemente el personal del CE.M.A.T-C.E.E, todos sus contratistas y

trabajadores participan en esta politica y observaran sus disposiciones.

4.5.4. PLANIFICACION

4.5.4.1. OBJETIVOS DE CALIDAD

El CE.M.A.T-C.E.E, ha establecido sus objetivos estratégicos de calidad definidos
en su planificacién anual, los cuales han sido definidos en un enfoque al
cumplimiento de los requisitos del cliente y mejoramiento de la imagen del
CE.M.A.T-C.E.E, asi también los objetivos planteados son coherentes a la politica

de calidad.

4.5.4.2. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El Comandante y Plana Mayor se asegura que:

a) La planificacion del SGC se realiza para cumplir los requisitos citados en

apartado 4.1. (Alcance del SGC del CEM.A.T) y el 45.4.1 (Objetivos de
Calidad).

b) Se conserve la integridad del SGC cuando se planifican e implementan
cambios en éste.
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455 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

4.5.5.1. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El Comandante y Plana Mayor establece de las responsabilidades y autoridades
del personal del CE.M.A.T-C.E.E en el Organico Funcional y son comunicadas
al personal de la entidad por el Area de Recursos Humanos.

4.5.5.1.1. NIVEL DE RESPONSABILIDADES

Las diferentes dependencias de la institucién intervienen en la ejecucion de los
procesos nucleares, con un grado distinto de influencia como se describe en la

siguiente matriz:

MATRIZ 4.3: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES EN LOS PROCESOS NUCLEARES

PROCESOS NUCLEARES
UNIDADES x> % 2o | £« P
;i S x<g o o [ 0 = <
ORGANICAS E S T SE | o g 3
woao § z 05 | kW <
53 0o 5 4o | =z 9 @
© o uwo > w >
COMANDANTE Y PLANA
R R c c R
MAYOR
PAGADURIA R [ 1
PERSONAL C R C C 1
INTELIGENCIA C R C C I
OPERACIONES C R R C 1
LOGISTICA C R c © [
EQUIPO RUEDA C R R R 1
EQUIPO PESADO C R R C 1
EQUIPO COMPLEMENTARIO R R R C 1
TRANSPORTES C R R C I
ABASTECIMIENTO CLASE I-V C R R c 1
RESPONSABLE =R COLABORADOR = C PROPORCIONA INFORMACION = |
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La Matriz 4.3 informa el andlisis referente a la intervencion de las dependencias
del CE.M.A.T-C.E.E, en la ejecucion de las actividades nucleares, el estudio esta
en funcién de la responsabilidad, colaboracién y la informaciéon que se aporta a
cada proceso. Las diferentes unidades cuentan con la asignacién de una de

categorias relacionada con un proceso especifico, lo cual implica:

Responsable.- La dependencia que tenga asignada esta calificacion
en la matriz, figura que es el encargado del cumplimiento de cierta
actividad y quien tendrd que responder por la buena ejecucion de la

misma en su nivel jerarquico.

Colaborador.- La dependencia que tenga asignada esta calificacion,
manifiesta que a través de su trabajo genera una contribucién valiosa

para los responsables de la operacion de cierta actividad.

Proporciona Informacion.- La dependencia que tenga asignada esta
funcién, es el encargado de apoyar con informaciéon en funcién del

proposito de la unidad, para un proceso precisado en la matriz.

Las dependencia organicas que conforman al CE.M.A.T-C.E.E, estan integradas
por una estructura de cargos, donde cada uno posee un fin especifico y se
interrelacionan entre si, para ejecutar las actividades respectivas en su diferente

jerarquia.

Los cargos estan caracterizados por contar con un esquema de calidad, de tal
forma que la competencia del personal del CE.M.A.T- C.E.E es la méas idonea
para desempefiar las funciones que demanda cada puesto. Los cargos de la
institucion, los perfiles y los objetivos de los mismos se muestran en detalle en el
procedimiento de identificacion de Puestos del Personal Militar NSb0602 y
Servidores Publicos NSb0601 del C.E.E, en vista de ellos estan encargados de

proporcionar el recurso humano.
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4.5.5.2 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

El Comandante, para dar cumplimiento con el desarrollo del Sistema de Gestion
de Calidad en el CE.M.A.T- C.E.E ha designado un Representante, que con

independencia de otras responsabilidades tiene la obligacién y la autoridad de:

a) Asegurarse de que se establece, implante y mantiene los procesos para el
SGC.

b) Informar al Comandante sobre el desempefio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

c) Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del

cliente en todos lo niveles del C.E.E.
4.5.5.3 COMUNICACION INTERNA
El Comandante se asegurara de que se establecen los procesos de comunicacion
adecuados dentro del CE.M.A.T-C.E.E y de que la comunicacion se efectla
considerando la eficacia del SGC, haciendo uso de los diferentes medios de
comunicacion disponibles.
456 REVISION POR LA DIRECCION
4.5.6.1 GENERALIDADES
El Comandante y la Plana Mayor semestralmente revisan el SGC del CE.M.A.T-
CEE, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. La

revisién incluye la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de

efectuar cambios en el SGC, incluyendo la politica y los objetivos de calidad.

4.5.6.2. INFORMACION PARA LA REVISION
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La informacion de entrada para la revisién por la Alta Direccién consta de:

a) Resultados de auditorias detalladas en los Informes emitidos por los
auditores.

b) Retroalimentacion del cliente a través de encuestas de satisfaccion al cliente
NSc1207, Reclamos emitidos por el cliente, favorecen la reingenieria de
procesos

c) Estado de las acciones correctivas y preventivas informacién proporcionada
por los Coordinadores de los Proyectos e Coordinador del SGC.

d) Acciones de seguimiento de revisiones por el Comando de Unidad previas,

e) Cambios que podrian afectar al SGC.

f)  Recomendaciones para la mejora.

4.5.6.3 RESULTADOS DE LA REVISION

Los resultados que arroje el Comando y Plana Mayor estad compuesto de todas

las decisiones y acciones relacionadas con:

a) La mejora de la eficacia del SGC y sus procesos.
b) La mejora del producto en relacién con los requisitos del cliente.

c) Las necesidades de recursos.

4.6 GESTION DE LOS RECURSOS

4.6.1 PROVISION DE RECURSOS

El CE.M.A.T-C.E.E cuenta con el Plan Ejecucién Anual, donde se detectan las
necesidades de los recursos para presupuestarlos al siguiente afio, para la
elaboracion de dicho presupuesto toma como base la Ley de Presupuesto del
Sector Publico, Ley Orgénica de Administracion y Control, LODGE.

En el Plan de Ejecucién Anual, se identifica los recursos destinados para la

implementacion y el mantenimiento del SGC y mejorar permanentemente la
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eficiencia del mismo. De la misma forma se detallan recursos destinados a

buscar la satisfaccion al cliente a través del cumplimiento de sus requisitos.

4.6.2 RECURSOS HUMANOS

4.6.2.1 GENERALIDADES

El personal que realiza actividades que afecten a la calidad del producto es
competente con base en la educacion, formacion, habilidad y experiencia

apropiadas.

4.6.2.2 COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION

El CE.M.A.T-C.E.E cuenta con la informacién del personal que labora en la

institucion y a su vez:

aje) Se determina la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos
gue afectan a la calidad del producto

b)f) Proporciona formacién o tomar otras acciones para satisfacer dichas
necesidades.

€)g) Se asegura que el personal es consciente de la pertinencia e importancia de
sus actividades de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.

é3h) Se mantiene el Registro de la educacion, formacién, habilidad y experiencia.

Esta informacion esta detallada en el Sistema de RRHH (Software)

4.6.3 INFRAESTRUCTURA

El CE.M.A.T-C.E.E determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria

para lograr la conformidad con los requisitos del servicio.
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a) Edificio y talleres de trabajo.
b) Equipo y herramienta para la ejecucién de los procesos.
c) Servicios de apoyo en los Talleres de Apoyo

4.6.4 AMBIENTE DE TRABAJO

El CE.M.A.T-C.E.E determina y gestiona el ambiente de trabajo necesario para

alcanzar la conformidad con los requisitos del producto.

4.7 REALIZACION DEL PRODUCTO

4.7.1 PLANIFICACION DEL LA REALIZACION DEL PRODUCTO

El CE.M.A.-T-C.E.E planifica y desarrolla los procesos necesarios para la
prestacion del servicio de mantenimiento, abastecimiento y transporte. La
planificacion de la realizacibn es coherente con los requisitos de los otros

procesos del SGC.

Se cuentan con Registros de evidencia de los procesos de realizacién y el

producto resultante.

4.7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

4.7.2.1 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON
EL PRODUCTO

El CE.M.A.T-C.E.E en las actividades que realiza determina:

a) Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las

actividades de entrega y las posteriores a la misma.
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b)

c)

d)

Los requisitos no establecidos por el cliente en las bases contractuales, pero
necesarios para el uso especificado o para el uso previsto, cuando sea

conocido.

Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto o
servicio, tal como la Ley de Contratacién Publica codificada y su reglamento
de aplicacion; Constitucion politica del Estado; Ley de Consultoria, Ley de
Modernizacion del Estado y su reglamento; y otras las cuales se ven

reflejadas su aplicacién en el desarrollo de los contratos.

Cualquier requisito adicional determinado por Leyes y Reglamentos Militares
y Reglamentos Internos del C.E.E Y CE.M.A.T.

4.7.2.2 REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL

PRODUCTO

El CE.M.A.T-C.E.E revisa los requisitos relacionados con el producto, en el

departamento de Planificacion Técnica la cual se efectia antes de que la

organizacion se comprometa a proporcionar un servicio al cliente.

4.7.2.3 COMUNICACION CON EL CLIENTE

El CE.M.A.T-C.E.E determina e implementa disposiciones eficaces para la

comunicacion con los clientes, relativas ha:

a)

b)

La informacion sobre el producto a través de reuniones con el cliente, la
adquisicion y estudio de bases emitidas por los mismos.

Las consultas, contratos o atencibn de pedidos, incluyendo las
modificaciones.

La retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas y sugerencias de

mejora en el servicio.

- 188 -



4.7.3 DISENO Y DESARROLLO

4.7.3.1 PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

El CE.M.A.T-C.E.E planifica y controla el proceso del servicio.

Durante la planificacion del proyecto el CE.M.A.T-C.E.E determina:

a) Las etapas del proyecto.
b) La revisién, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del
proceso.

c) Lasresponsabilidades y autoridades para el proyecto.

El CE.M.AT-C.E.E gestiona las interfaces entre los diferentes grupos
involucrados en el proceso para asegurarse de una comunicacion eficaz y una

clara asignacién de responsabilidades.

Los resultados de la planificacién se actualizan, segin sea apropiado, a medida

que progresa el proyecto.

4.7.3.2 ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL DISENO Y DESARROLLO

El CE.M.A.T-C.E.E determina los elementos de entrada, relacionados con los

requisitos del servicio y se mantienen el y estos elementos de entrada incluyen:

€)a) Los requisitos funcionales y de desempefio

éib) La informacidon proveniente de disefios previos similares, cuando sea
aplicable.

ejc) Cualquier otro requisito esencial para el proceso.

4.7.3.3 RESULTADOS DEL DISENO Y DESARROLLO
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Los resultados del proyecto, memorias técnicas, anteproyectos, proyectos
definitivo y presupuestos proporcionados de tal manera que permiten la
verificacién respecto a los elementos de entrada para el proyecto, y son

aprobados por el cliente antes de su liberacion.

Los resultados del proyecto engloban:

a) El cumplimiento de los requisitos de los elementos de entrada para el

proyecto.

b) Informacion apropiada para la compra, la produccion y la prestacion del
servicio.

c) Una referencia a los criterios de aceptacion del servicio.

d) Una especificacion de las caracteristicas del servicio que son esenciales

para el uso seguro y correcto.

4.7.3.4 REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO

En etapas apropiadas, se realizan revisiones sistematicas del proceso de acuerdo

con lo planificado para:
a) Evaluar la capacidad de los resultados del proyecto para cumplir los
requisitos.

b) Identificar cualquier problema y proponer las acciones correctivas.

Se mantienen el Registro de los Resultados de las revisiones y de cualquier

accion necesaria.

4.7.3.5 VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

La verificacién se da de acuerdo con lo planificado, a fin de asegurarse de que los

resultados del proyecto cumplan los requisitos de los elementos de la entrada del

proyecto, esta actividad se realiza mientras se ejecuta el disefio en el software de
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aplicacién y después de la impresion del mismo a fin de que cada disefio cumpla

con lo planificado.

4.7.3.6 VALIDACION DEL DISENO Y DESARROLLO

La validacion del proyecto se realiza de acuerdo con lo planificado para
asegurarse de que el producto y o servicio resultante, es capaz de satisfacer los
requisitos para su aplicacién especificada o uso previsto, cuando sea conocido.
Esta actividad se la realiza con el cliente en el momento que se le presenta el
anteproyecto en busqueda del visto bueno. La validacién se completa (mientras

sea factible) antes de la entrega o implementacién del producto y/o servicio.

4.7.3.7 CONTROL DE LOS CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

Los cambios del proyecto son identificados por el cliente y son comunicados al
contratante para aplicarlos al proyecto definitivo y se mantienen registros. Los
cambios se revisan, verifican y validan segun sea apropiado, y se aprueban antes
de su implementacion. La revisiébn de los cambios del proyecto incluye la
evaluacion del efecto de los cambios en las partes constitutivas y en el servicio ya

entregado, llevandose el registro respectivo.

4.7.4 COMPRAS

474.1 PROCESOS DE COMPRA

El CE.M.A.T-C.E.E se asegura de que el producto o servicio adquirido cumple los
requisitos de compra especificados. El tipo y alcance del control aplicado al
proveedor y al producto adquirido depende del impacto del producto adquirido en
la posterior realizacién del producto o sobre el producto final, asi ademas tiene
como control la Ley de Contratacion publica y un reglamento interno de

adquisiciones.
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Los productos contratados que podrian afectar la calidad del producto son
materiales para construccion, repuestos, maquinaria, alquile de maquinaria, y

servicios de personal.

Este proceso identificado indica el criterio para seleccién de proveedores (precio,
calidad, forma de pago). Anualmente se realiza una calificaciéon de proveedores,

gue tienen que registrarse en el C.E.E.

4.74.2 INFORMACION DE LAS COMPRAS

La informacién de las compras describe el producto o servicio a comprar o recibir
a través del Sistema de Pedidos o de Orden de Trabajo en Talleres Externos del

CE.M.A.T- C.E.E, incluyendo cuando sea adecuado:

a) Requisitos para la aprobacién del producto, procedimientos, procesos y
equipos.

b) Requisitos para la calificacién del personal (en el caso de contratacion de
servicios)

¢) Requisitos del SGC.

El CE.M.A.T-C.E.E se asegura de la adecuacion de los requisitos de compra

especificados antes de comunicarselos al proveedor.

4.7.4.3 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS

El CE.M.A.T- C.E.E establece e implementa la inspeccion u otras actividades
necesarias para asegurarse de que el producto comprado o servicio adquirido

cumple los requisitos de compra especificados.

Cuando el CE.M.A.T-C.E.E o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las
instalaciones del proveedor, el CEMAT-CEE establece en la informacion de

-192 -



compra las disposiciones para la verificacion pretendida y el método para la

liberacién del producto.

4.7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

4.75.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

El CE.M.A.T-C.E.E planifica y lleva a cabo la prestacion del servicio bajo
condiciones controladas. Las condiciones controladas incluyen, cuando sea el

caso:

a) Disponibilidad de Planes de Ejecucién de servicios con los anexos para
todas las areas de apoyo que permiten el control y supervisién de la obra.

b) El uso del equipo apropiado.

c) La disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medicion lo cual
esta ejecutado por el proceso de supervisar y controlar.

d) La implementacién de actividades de liberacién, entrega y posteriores ala

entrega.

4.7.5.2 VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCION Y DE

LA PRESTACION DEL SERVICIO

El CE.M.A.T-C.E.E no aplica ésta clausula. (Ver apartado 4.1 Alcance del SGC,

del presente manual).
4753 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
El CE.M.A.T-C.E.E identifica sus proyectos por nombre y nimero de contrato, y

puede realizar la trazabilidad a través de esta informaciébn acompafada de los

planes de ejecucién y de los informes de cada proyecto. Igualmente, la definicién
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de los procesos permite realizar un recorrido hacia adelante o hacia atras de un

determinado proyecto o requerimiento del cliente.

4.75.4 PROPIEDAD DEL CLIENTE

El CE.M.A.T-C.E.E cuida los bienes que son propiedad del cliente mientras estén
bajo el control de la organizacién o estén siendo utilizados por la misma. El
CE.M.A.T-C.E.E identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes que son
propiedad del cliente suministrados para su utilizacién o incorporacién dentro del

producto o servicio brindado.

Se mantiene el Registro de los bienes de propiedad del cliente que el CE.M.A.T-

C.E.E pierda, deteriore o que se considere inadecuado para su uso

4.75.5 PRESERVACION DEL PRODUCTO

El CE.M.AT-C.E.E preserva la conformidad del servicio durante el proceso
interno y la entrega al destino previsto. Esta preservacion incluye la identificacion,
registro, embalaje, almacenamiento y proteccién. La preservacion aplica también
a las partes constitutivas de un producto. Para este fin se cuenta con bodegas
para almacenar de forma oOptima los repuestos, lubricantes y otros. También se
especifica dentro del contrato la responsabilidad sobre la preservacion del
producto.

4.7.6CONTROL DE LOS EQUIPOS DE MEDICION Y SEGUIMIENTO
El CE.M.A.T-C.E.E cuenta con procesos para asegurarse de que el seguimiento
y medicién pueden realizarse y se realizan de una manera coherente con los

requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de

medicién establece:
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a) La calibracién o verificacion a intervalos especificados o0 antes de su
utilizacién, comparado con patrones de medicion trazables a patrones de
mediciones nacionales o internacionales; cuando no existan tales patrones
se registra la base utilizada para la calibracién o la verificacion.

b) Los ajustes o reajustes seglin sea necesatrio.

c) Laidentificacion para poder determinar el estado de calibracion.

d) La proteccién contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la
medicion.

e) La proteccibn contra dafios y el deterioro durante la manipulacion, el

mantenimiento y el almacenamiento.

4.8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

4.8.1 GENERALIDADES

El CE.M.A.T-C.E.E planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora necesarios para:

a) Demostrar la conformidad del servicio.

b) Asegurarse de la conformidad del SGC.

¢) Mejorar continuamente la eficacia del SGC.

Esto comprende la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo las

técnicas estadisticas y el alcance de su utilizacion.

4.8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION

48.2.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

Como una de las medidas de desempefio del SGC, el CE.M.A.T-C.E.E realiza el

seguimiento de la informacién relativa a la percepcion del cliente con respecto al
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cumplimiento de requisitos por parte de éste, que se reflejan en las entregas sin
novedad de los servicios Actas de entrega — recepcion provisional y definitiva de
los contratos segun dispone la Ley de Contratacién Publica. Se determinan

también los métodos para obtener y utilizar dicha informacion.

El CE.M.A.T-C.E.E es una entidad de apoyo al C.E.E, la misma que es una
empresa publica con la seriedad de una empresa privada, caracterizada por
realizar bien su trabajo a fin de satisfacer al cliente y como aval de lo presente se

identifica la renovacion continua de los contratos por parte de los clientes.

4.8.2.2 AUDITORIA INTERNA

El CE.M.A.T-C.E.E lleva a cabo a intervalos planificados auditorias internas para

determinar si el SGC:

a) Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la
Norma Internacional ISO 9001:2000 y con los requisitos del SGC
establecidos por el C.E.E.

b) Se haimplementado y se mantiene de manera eficaz.

Se planifica un programa de auditorias tomando en consideracion el estado y la
importancia de los procesos y las &reas a auditar, asi como los resultados
obtenidos de auditorias previas. Se definen los criterios de auditoria, el alcance de
la misma, su frecuencia y metodologia. La seleccién de los auditores y la
realizacién de las auditorias aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso

de auditoria.

NOTA: Los auditores no auditan su propio trabajo.
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Se definen, en un Procedimiento o Instructivo de Auditoria Interna, las
responsabilidades y requisitos para la planificacion y la realizaciéon de auditorias,
para informar de los resultados y para mantener los Registros de los Resultados
de Auditoria

4.8.2.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

El CE.M.A.T-C.E.E aplica métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea
aplicable, la medicién de los procesos del SGC a través de la aplicacion de
indices de Gestion que se remiten al C.E.E. Estos métodos demuestran la
capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados. Cuando no
se alcancen los resultados planificados se llevan a cabo correcciones y acciones
correctivas, segln sea conveniente, para asegurarse de la conformidad del

producto o servicio.

48.2.4 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO

El CE.M.A.T-C.E.E mide y hace un seguimiento de las caracteristicas del servicio
para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto se realiza en las
etapas apropiadas del proceso de realizacién del producto de acuerdo con las

disposiciones planificadas.

La liberacion del producto y la prestacion del servicio no se llevan a cabo hasta
gue se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a
menos que sean aprobados de otra manera por una autoridad pertinente y

cuando corresponda, por el cliente.
4.8.3 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
El CE.M.A.T-C.E.E se asegura de que el servicio que no sea conforme con los

requisitos se lo identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencional.

Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento
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del producto no conforme estan definidos en un Procedimiento para el Control de

Producto no Conforme.

La organizacién da un tratamiento al servicio no conformes mediante:

a) Latoma de acciones para eliminar la o conformidad detectada.
b) La autorizacion de uso, liberacion o aceptacién bajo concesiébn por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

c) Latoma de acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente prevista.

Cuando se corrige un producto no conforme, se somete a una nueva verificacion
para demostrar su conformidad con los requisitos, aplicandose la REINGENIERIA
DE PROCESOS.

Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega o cuando ha
comenzado su uso, el CE.M.A.T-C.E.E toma las acciones apropiadas respecto a

los efectos, o efectos potenciales, de la no conformidad.

4.8.4 ANALISIS DE DATOS

El CE.M.A.T-C.E.E determina, recopila y analiza los datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del SGC y para evaluar donde puede
realizarse la mejora continua de la eficacia del SGC. Esto incluye los datos
generados del resultado del seguimiento y mediciébn y de cualesquiera otras

fuentes pertinentes.
El andlisis de datos proporciona informacion sobre:
a) La satisfaccion del cliente.

b) La conformidad con los requisitos del servicio.

c) Los proveedores.
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4.8.5 MEJORA

4851 MEJORA CONTINUA

El CE.M.A.T-C.E.E mejora continuamente la eficacia del SGC mediante el uso de
la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revisién

por el Comandante y Plana Mayor.

485.2 ACCION CORRECTIVA

El CE.M.A.T-C.E.E toma acciones para eliminar la causa de no conformidades
con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas son
apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Se establece un Procedimiento para definir los requisitos para:

a) Determinar las causas de las no conformidades.

b) Revisar las no conformidades, incluyen quejas y sugerencias del cliente.

c¢) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir.

d) Determinar e implementar las acciones necesarias.

e) Se mantiene un registro de resultados.

f)  Revisar las acciones correctivas tomadas.

g) Es decir realizamos una reingenieria de procesos.

4853 ACCION PREVENTIVA

El CE.M.AT-C.E.E determina acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su realizacion. Las acciones preventivas

son apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.

Se cuenta con Procedimiento para definir los requisitos para:
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b)
<)
d)

Evaluar la necesidades de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades.

Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

Determinar e implementar las acciones necesarias.

Se mantiene Registros los resultados de las acciones tomadas

Revisar las acciones preventivas tomadas.
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ANEXO “B”

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE VEHICULOS LIVIANOS, MEDIANOS Y
PESADOS.
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite revisar, reglamentar y guiar la realizacion del mantenimiento
Preventivo y Correctivo del parque automotor del Cuerpo de ingenieros del Ejercito. Este
servicio se realiza en las instalaciones del CE.M.A.T-C.E.E.

Il.- ALCANCE:

Aplica los trabajos de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los vehiculos de las
diferentes tipos y marcas que forman parte del parque automotor del C.E.E.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802.

B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos
Americanos, Asidticos y Europeos que se dispone en el area de
mantenimiento del Equipo rueda del CEMAT

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- El responsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento
continuo.

B.- EIl responsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo
Rueda del CE.M.A.T.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- El responsable de la implementacién y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo

del Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

|. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:
Con el fin de brindar un servicio eficiente de mantenimiento el C.E.E se ha

previsto de una completa zona de talleres los cuates se encuentran bato la
responsabilidad del Comandante del CE.M.A.T.
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Para el efecto se designara un JEFE DE TALLER, el mismo que sera el

responsable de vigilar que tos procedimientos descritos en el presente documento

se cumplan dentro de la zona de talleres para el personal de CE.M.A.T, tiene

ademas la facultad para sancionar al personal que incumpla con las normas

establecidas.

Asimismo, velara por la seguridad fisica de las instalaciones y equipos e

impulsara la seguridad industrial dentro del personal incluyendo su limpieza y la

de las instalaciones.

a)

b)

d)

Para la realizacion del mantenimiento los conductores deberan informar al
supervisor del equipo, el mismo que generara una orden de trabajo y
designara al mecdanico responsable del mismo, a quien deberan entregar el

vehiculo lavado.

El mecénico responsable conjuntamente con el conductor generaran el
registro de la Hoja de Recepcion de Vehiculos a Rueda para
Mantenimiento (NSc1205), donde identificaran los problemas del mismo.
Por lo tanto queda prohibido que el conductor se encuentre en el taller el

momento del mantenimiento.

Una vez generada la orden, el mecanico procedera a realizar el
mantenimiento, se designard un grupo de trabajo por cada espacio en el
hangar, en caso de existir linea de espera se colocara los vehiculos en los
parqueaderos asignados hasta que llegue su turno. No se podra colocar

vehiculos en las afueras del area de talleres.

Los cambios de aceite se realizaran Unicamente en el &rea designada para
ello, por lo que queda prohibido realizar este tipo de actividades en tos
hangares, para una mejor coordinacién de estas actividades, el CEMAT
prestara sus servicios a los vehiculos del CDR. (referirse al procedimiento

de cambio de aceite de vehiculos y maquinaria NSc0801).
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e) Para un trabajo eficaz el mecanico evaluara su actividad con el registro de

control de calidad de Mantenimiento NSc1204.

f) El mecanico esta en la obligacién de retroalimentarse del conductor para
identificar el resultado de su trabajo, para esto se referira al formulario de
satisfaccion del Cliente NSc1201.

g) El mecanico esta en la obligacion de cumplir con los procedimientos de
mantenimiento que se detallan en la lista maestra de control de
documentos (NSc0301)

Ord. Procedimiento Cédigo
Procedimiento para el Cambio de Amortiguadores
1 N
del Vehiculo en el Taller del CEMAT Sc0808
2 Procedimiento para el Cambio de Bandas del NSc0809

Vehiculo en el Taller del CEMAT
Procedimiento para el Cambio de la Bomba de

3 Suministro de Combustible de Vehiculos en el NSc0810
CEMAT
4 Procedimiento para la Reparacion de la Caja de NSc0811

Transmision del Vehiculo, en el Taller del CEMAT
Procedimiento para el Cambio de Pastillas y

5 Zapatas de Freno del Vehiculo, en el Taller del NSc0812
CEMAT
© Veniclos, on o Taler ol GEMAT T NscoB13
7 Combustiie de Veniculas, e ol Tallrdel CEMAT  NS%0814
®  Dieceion de venicuos, on o) Taler ol GemaT  NSE08IS
9 GelVohicuo, on ol Taler ol CENAT 11 NScoB1e
10 Vehiauo, en el Taler ol CEMAT o Nscos17
T otordesds olveniculo, onel Talbr dol CEwaT  NS°0818
12 Voniculos, on 61 Talor Gel GEMAT NSc0819
13 Vehicuos, on 0 Tallr dgl CEMAT o NSc0s20
14 Gelvehiouo, on el Taler del CEMAT oo NScoe2
15 Combustile da Vehiculas, o el Taler ol GEMAT  NS°08%2
16 Procedimiento para Chequeo del Sistema de NSC0823

refrigeracion de Vehiculos, en el Taller del CEMAT
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Procedimiento para la realizacién del ABC del Motor
de Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para Cambio de Bomba Hidraulica de
Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para el Chequeo de la Suspension de
Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para el Cambio de la Barra de
Torsion de Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para la Empacada del Cardan de
Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para el Cambio de Terminales de
Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para el Cambio de Rotulas de
Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para el Cambio de Pines y Bocines
de Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para la Reparacion del Tandem de
Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para la Reparacion del Sistema de
Carga de Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para la Reparacion del Motor de
Arranque de Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para el Chequeo y Cambio de Bateria
de Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para el Cambio de Bombillas y
Alineacién de Faros del Vehiculo, en el Taller del
CEMAT

Procedimiento para el Chequeo del Sistema
Eléctrico del Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para el Chequeo del Sistema de
Encendido del Vehiculo, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para el Cambio de Aceite del
Diferencial del Vehiculo, en el Taller del CEMAT
Procedimiento para el Cambio de Aceite de la Caja
de Transmisién de Vehiculos, en el Taller del
CEMAT

Procedimiento para la Reparacion de la Caja de
Direccion del Vehiculo, en el Taller del CEMAT
Procedimiento para el Cambio de Paquetes del
Vehiculo, en el Taller del CEMAT

Procedimiento para Cambio de Inyectores de
Combustible de Vehiculos, en el Taller del
CE.M.AT

. RECOMENDACIONES

I. Para el personal operativo del CE.M.A.T
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NSc0825
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NSc0836
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NSc0841
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Fomentar y exigir a los trabajadores el uso de los elementos de proteccién

necesarios segun el trabajo que vayan a realizar.

Se ha establecido zonas de transito para la circulacién del personal en el
area de talleres, por lo que se debera respetar las demarcaciones para

evitar riesgos.

El cuerpo, brazos y piernas de los operarios que trabajan debajo de

vehiculos deben quedar debajo de este.

Los trabajadores deberan usar equipo de proteccién, incluyendo gafas para

los ojos y zapatos con punta reforzada.

Usar caretas u otra forma de proteccion cuando se hacen trabajos de
rectificacién, cincelado, aplanado, manejo de acumuladores o trabajos

debajo de los vehiculos.

Si en el taller se hacen trabajos de soldadura, proveer equipos de

proteccion, hacer la soldadura lejos de sustancias inflamables.

En los Talleres

1. En caso de ocurrir algun derrame por accidente de aceites, grasas,
lubricantes o combustibles se procederd inmediatamente a notificar
al personal designado para la limpieza del sector, ademas todos los

dias al finalizar la jomada laboral se debera limpiar los talleres.

2. La gasolina no se debe usar para limpiar. Para limpiar las partes de
metal se debe emplear desengrasantes con agua de acuerdo a las
indicaciones recomendadas por el fabricante; para quitar aceite y

grasa del piso se deberan aplicar compuestos limpiadores.
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Apagar el motor y dejarlo enfriar antes de empezar las reparaciones.

Cuando hay que poner el motor en ralenti durante las reparaciones,

procurar la ayuda de un colega.

Mantener todos los equipos y herramientas en condiciones de
seguridad y colocarias en tos lugares identificados para cada

herramienta, después de usarlas.

Usar las herramientas apropiadas para cada trabajo.

Para el ingreso de personal ajeno a esta dependencia, deberan usar

el equipo de proteccién indispensable (casco, gafas, guantes).

Al terminar un trabajo no dejar nada en la fosa y elevador y usar
material absorbente de aceite para eliminar el exceso de aceite y

grasa antes de empezar otro trabajo.

Colocar los vehiculos en posicién correcta y tener alzas en buen

estado en todos los elevadores.

10.Cuando se usa el gato, calzar bien el vehiculo antes de que el

trabajador se meta debajo del mismo.

11.Calzar bien el capo, la seccién de volteo y otras partes moviles para

gue permanezcan inmdviles mientras se hacen reparaciones.

12.Instruir a tos trabajadores para que presten méas atencion al

movimiento de vehiculos en las rampas o en tos lugares donde la

visibilidad pudiera ser obstruida.
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13.Disponer de ventilacion adecuada en la fosa y en toda la seccion de

Servicio.

14.Los garajes y talleres de reparacion deben estar bien ventilados
para evitar concentracion de gases nocivos que despiden tos
motores en marcha. Si el taller no esta bien ventilado, se debe sacar

el vehiculo tan pronto como encienda el motor.

15.No confiar inicamente en los gatos o en las cadenas o puente grla,
de los malacates para que sostengan los vehiculos debajo de los
cuales se esta trabajando. Se deberan sostener con bloques para
proteger a tos trabajadores que se encuentran debajo, en caso de

gue faltaran los gatos o el Puente gria.

16.Los pasillos y las zonas de transito se deberan conservar libres de

herramientas y de piezas sueltas.

lll. ANEXOS:

Hoja de Recepcion de Vehiculos a Rueda para Mantenimiento (NSd 1205)

Registro de Control de Calidad (NSd 1204)
Formulario de Satisfaccion del Cliente (NSd 1201)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Cambio de
Amortiguadores, de los diferentes tipos de vehiculos que necesitan del servicio de
mantenimiento correctivo en las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todos los vehiculos que necesiten del trabajo de Cambio de
Amortiguadores de las diferentes marcas de vehiculos Americanos, Asiaticos y Europeos
gue realizan el mantenimiento correctivo en los talleres del CE.M.A.T.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- El responsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento
continuo.

B.- El responsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo
Rueda del CE.M.A.T.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- El responsable de la implementacién y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a
cargo del Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio del Cambio de Amortiguadores se realizara a los diferentes tipos de vehiculos
necesiten de este servicio de mantenimiento correctivo mediante el siguiente

procedimiento.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor emitira la orden de
trabajo del Cambio de Amortiguadores del vehiculo en las instalaciones del
CE.M.AT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien seré el responsable del vehiculo y designara el &rea de trabajo.

3. El encargado de la seccion procedera al Cambio de Amortiguadores del vehiculo
con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice de
procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecanico encargado de la operacion, entregard al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Cambio de Amortiguadores de los vehiculos, por parte
de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Cambio de Amortiguadores del vehiculo.
> Indice de procedimientos para el Cambio de Amortiguadores del vehiculo.
(NSc0808)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Cambio de
Bandas de Vehiculos que necesitan del servicio de mantenimiento en las instalaciones
del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Cambio de Bandas de Vehiculos a Gasolina y
Diesel de las diferentes marcas de vehiculos, tanto Americanos, Europeos y Asiaticos.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervisién, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Cambio de Bandas, se realizar4 a los diferentes tipos de vehiculos que
necesiten la sustitucion de la misma, a fin de evitar contratiempos en las carreteras y
evitar que se hagan desperfectos en los diferentes sistemas que necesitan de este

dispositivo para su funcionamiento.

DESARROLLO:

-217 -



1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda vy solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Cambio de Bandas del vehiculo, en las instalaciones del CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien seré el responsable del vehiculo y designara el area de trabajo respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera al mantenimiento y Cambio de Bandas del
vehiculo, con la herramienta y medida de seguridad necesaria para dicha
actividad y siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecéanico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del

mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Cambio de Bandas de Vehiculos, por parte de
personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccién de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de servicio de Cambio de Bandas de Vehiculos a Gasolina y Diesel.

> Indice de Procedimientos para el Cambio de Bandas de Vehiculos
(NSc0809)
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacion de Cambio de la
Bomba de Inyeccién de Combustible de vehiculos Gasolina y Diesel, que necesitan del
servicio de mantenimiento correctivo en las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Aplica los trabajos de Cambio de Bomba de Inyeccion de Combustible de vehiculos
Gasolina y Diesel, de las diferentes marcas de vehiculos, tanto Americanos, Europeosy

Asiaticos.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Cambio de Bomba de Inyeccion de Combustible de vehiculos, se realizara
una revision o sustitucion de la misma o a su vez un mantenimiento preventivo para
prolongar la vida util de la Bomba de inyeccion y obtener una mejor potencia y

rendimiento del vehiculo
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara si es pertinente
el Cambio de Bomba de Inyeccion de Combustible de vehiculos Gasolina y
Diesel, en las instalaciones del C.E.E-CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de Trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designara al &rea de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procederda al Cambio de Bomba de Inyeccion de
Combustible del vehiculo, con la herramienta y medida de seguridad necesaria
para dicha actividad y siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Cambio de Bomba de Inyeccion de Combustible de
vehiculos, por parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas
a la seccion de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de servicio de Cambio de Bomba de Inyeccién de Combustible de
vehiculos.

> Indice de Procedimientos para el Cambio de Bomba de Inyeccién de Combustible
de Vehiculos. (NSc0825)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Reparacion y

Mantenimiento de la Caja de Transmision de los diferentes tipos y marcas de vehiculos

gue pertenecen al parque automotor del C.E.E, que necesitan del servicio de

mantenimiento correctivo de la Caja de Transmision en las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Reparacién y Mantenimiento de la Caja de

Transmision de los diferentes tipos y marcas de vehiculos del parque automotor del

C.E.E, que realizan el mantenimiento correctivo en los talleres del CE.M.A.T.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802

B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos
Americanos, Asiaticos y Europeos, los mismos que se dispone en el area de
mantenimiento del CE.M.A.T

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.-
B.-

C.-

D.-

E.-

F.-

El responsable de elaborar este documento, es el &rea de mejoramiento continuo.

El responsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

El responsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

El responsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

El responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.
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V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Reparacion y Mantenimiento de la Caja de Transmision se realizara a los
diferentes tipos de vehiculos que tienen problemas en los engranajes, discos de
embrague o sincronizados, por el deterioro de sus componentes o mala practica del
conductor por lo que es necesario un mantenimiento correctivo de sus componentes para

un buen funcionamiento.

DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Reparacion y Mantenimiento de la Caja de Transmision del vehiculo en
las instalaciones del CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien sera el responsable del vehiculo y lo designard al area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procederd a la Reparacién y Mantenimiento de la Caja
de Transmision del vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y
siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecanico encargado de la operacién, entregard al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido la Reparacion y Mantenimiento de la Caja de

Transmision de los vehiculos, por parte de personal no entrenado para esta actividad o
por personas ajenas a la seccion de mantenimiento.
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VI.- ANEXOS:

» Orden de Mantenimiento de la Caja de Cambios del vehiculo.

> Indice de procedimientos para la Reparacion de la Caja de Cambios del vehiculo.
(NSc0811)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento tiene por objeto controlar, reglamentar y guiar la operacién de
Cambio de Pastillas y Zapatas del Freno de los diferentes tipos de vehiculos que

necesitan del servicio de mantenimiento correctivo en las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Cambio de Pastillas y Zapatas de Freno de los
diferentes tipos de vehiculos Americanos, Asiaticos y Europeos que realizan el
mantenimiento correctivo en los talleres del CEMAT.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos
Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio del Cambio de Pastillas y Zapatas de Freno se realizara a los diferentes tipos
de vehiculos necesiten de este servicio de mantenimiento preventivo a través del

siguiente procedimiento.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Cambio de Pastilas y Zapatas de Freno del vehiculo en las
instalaciones del CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien sera el responsable del vehiculo y lo designara al area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccién procedera al Cambio de Pastillas y Zapatas de Freno
del vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el
indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si €l
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecanico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del

mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Cambio de Pastillas del Freno de los vehiculos, por
parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de

mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Cambio de Pastillas del Freno del vehiculo.
> Indice de procedimientos para el Cambio de Pastillas del Freno del vehiculo.
(NSc0812)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Cambio de
Filtro de Aire de Vehiculos a Gasolina y Diesel, que necesitan del servicio de

mantenimiento en las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Cambio de Filtro de Aire de Vehiculos a
Gasolina y Diesel de las diferentes marcas de vehiculos, tanto Americanos, Europeos y

Asiaticos.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Cambio de Filtro de Aire, se realizara a los diferentes tipos de vehiculos
gue necesiten la sustitucion del Filtro de aire, a fin de evitar el paso de particulas de polvo
y el aire tenga mejores propiedades que del ambiente normal para producir una mejor
combustién y consecuentemente una mayor potencia y rendimiento del vehiculo.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Cambio de Filtro de Aire del vehiculo, en las instalaciones del CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien sera el responsable del vehiculo y lo designara al area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera al mantenimiento y Cambio de Filtro de
Aire del vehiculo, con la herramienta y medida de seguridad necesaria para dicha
actividad y siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecanico encargado de la operacién, entregard al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Cambio de Filtro de Aire de Vehiculos, por parte de
personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccién de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de servicio de Cambio de Filtro de Aire de Vehiculos a Gasolina y Diesel.
> Indice de Procedimientos para el Cambio de Filtro de Aire de Vehiculos
(NSc0813)
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Cambio de
Filtro de Combustible de Vehiculos a Gasolina y Diesel, que necesitan del servicio de

mantenimiento en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Cambio de Filtro de Combustible de Vehiculos
de las diferentes marcas de vehiculos a Gasolina y Diesel, tanto Americanos, Europeosy

Asiaticos.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Cambio de Filtro de Combustible, se realizard a los diferentes tipos de
vehiculos que necesiten la sustitucion del Filtro de Combustible y mantenimiento
preventivo del sistema de alimentacion para evitar que el combustible que tiene particulas
sélidas y liquidas lleguen a la bomba de suministro de combustible y posteriormente a los
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inyectores, obstruyan el paso y tapaduras produciendo fallas en el motor de combustién
interna y de esta manera obtener una mejor potencia y rendimiento del vehiculo.

DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Cambio de Filtro de Combustible de Vehiculos Gasolina y Diesel, en las
instalaciones del CEE-CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designara al area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera al mantenimiento y Cambio de Filtro de
Combustible de vehiculo, con la herramienta y medida de seguridad necesaria
para dicha actividad y siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el &rea de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Cambio de Filtro de Combustible de Vehiculos, por
parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de servicio de Cambio de Filtro de Combustible de Vehiculos a Gasolina 'y
Diesel.

> Indice de Procedimientos para el Cambio de Filtro de Combustible de
Vehiculos (NSc0814).
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacion de Chequeo del
Sistema de Direccion de los diferentes tipos de vehiculos que necesitan del servicio de
mantenimiento preventivo en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Chequeo del Sistema de Direccion de los
diferentes tipos de vehiculos que realizan el mantenimiento preventivo en los talleres del
CEMAT.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- El responsable de elaborar este documento, es el &rea de mejoramiento
continuo.

B.- El responsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo
Rueda del CE.M.A.T.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- El responsable de la implementacion y difusién de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo
del Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Chequeo del Sistema de Direccion se realizard a los diferentes tipos de
vehiculos que necesitan tener un sistema de direccién en optimas condiciones de

funcionamiento
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Chequeo del Sistema de Direccién del vehiculo en las instalaciones del
CEE-CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designara al &area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera al Chequeo del Sistema de Direccion del
vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice
de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si €l
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Chequeo del Sistema de Direccion por parte de
personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccién de

mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Chequeo del Sistema de Direccion.
> Indice de procedimientos para el Chequeo del Sistema de Direccion del
vehiculo. (NSc0815)
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Regulacion y
Purga de Freno de los diferentes tipos de vehiculos que necesitan del servicio de

mantenimiento preventivo en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Regulacion y Purga de Freno de los diferentes
tipos de vehiculos que realizan el mantenimiento preventivo en los talleres del CEMAT.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- El responsable de elaborar este documento, es el 4rea de mejoramiento
continuo.

B.- El responsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo
Rueda del CE.M.A.T.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- El responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo
del Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Regulacion y Purga de Freno de vehiculos se realizara a los diferentes
tipos de vehiculos que tienen problemas en el frenado por la mala regulacion del pedal y
deterioro de sus componentes o falta de purga del sistema, para lo cual es necesario un
mantenimiento preventivo del mismo.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de trabajo de Regulacion y Purga de Freno del vehiculo en las
instalaciones del CEE-CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designard al &rea de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera a la Regulacion y Purga de Freno del
vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice
de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido la Regulacion y Purga de Freno de los vehiculos, por
parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Regulacion y Purga de Freno del vehiculo

> indice de procedimientos para la Regulacion y Purga de Freno del vehiculo.
(NSc0816)
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacion de Reparacion del
Motor del Vehiculo, que necesitan del servicio de mantenimiento correctivo en las
instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Reparacion del Motor del Vehiculo, de las
diferentes marcas existentes, tanto Americanos, Europeos y Asiaticos.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Reparacion del Motor del Vehiculo, se realizara a los diferentes tipos de
vehiculos que necesiten el mantenimiento correctivo, una vez que los componentes
méviles han cumplido con la vida util, los mismos que seran reemplazados o rectificados
dependiendo de su estado y de acuerdo a los estandares de las diferentes marcas.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda vy solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Reparacion del Motor del Vehiculo, en las instalaciones del CEE-
CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designard al &area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera a la Reparacion del Motor del Vehiculo, con
la herramienta, equipo y medida de seguridad necesaria para dicha actividad y
siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido la Reparacién del Motor del Vehiculo, por parte de
personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccién de

mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de servicio para la Reparacién del Motor del Vehiculo
> Indice de Procedimientos para la Reparacion del Motor del Vehiculo.

» indice de Procedimientos para el Desmontaje y Montaje del Motor del Vehiculo.
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacion de Desmontaje y
Montaje del Motor desde el Vehiculo, que necesitan del servicio de mantenimiento en las
instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Desmontaje y Montaje del Motor desde el
Vehiculo, de las diferentes marcas de vehiculos Gasolina y Diesel, tanto Americanos,

Europeos y Asiaticos.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.
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V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Desmontaje y Montaje del Motor desde el Vehiculo, se realizar4 a los
diferentes tipos de vehiculos que necesiten el mantenimiento correctivo, una vez q el
motor ha tenido su limite de vida Util y que serd reemplazado o a su vez previo la
reparacion de sus partes componentes del mismo.

DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Desmontaje y Montaje del Motor desde el Vehiculo, en las instalaciones
del CEE-CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien seré el responsable del vehiculo y lo designara el Taller de trabajo.

3. El encargado de la seccién procedera al Desmontaje y Montaje del Motor desde el
Vehiculo, con la herramienta, equipo y medida de seguridad necesaria para dicha
actividad y siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecanico encargado de la operacién, entregard al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Desmontaje y Montaje del Motor desde el Vehiculo,
por parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la

seccion de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de servicio de Desmontaje y Montaje del Motor desde el Vehiculo.

» Indice de Procedimientos para el Desmontaje y Montaje del Motor desde el
Vehiculo. (NSc0818)

- 255 -



=] e
CE.M.A.T - C.E.E

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo:
NSc0819
Version: 01

Procedimiento para el Reajuste de Valvulas
de Vehiculos, en el Taller del CEMAT

Pagina 1 de
408
Fecha: jul-11

PROCEDIMIENTO PARA EL
REAJUSTE DE VALVULAS DE
VEHICULQOS, EN EL TALLER
DEL CE.M.A.T

Elaborado por:
Fecha: 12-jul-11

Revisado por:
Fecha: 12-jul-11

Supervisado por:
Fecha: 12-jul-11

Aprobado por:
Fecha: 12-jul-11

Carlos E. Ceron T.
Sgos. de |.

Ing. Gino Romero
Supervisor Mantenimiento
Equipo Rueda del CE.M.A.T

Ing. Polo Orna
Jefe de Mantenimiento del
CE.MA.T.

Ing. Vicente Tinizaray

Mayo. ESP.
Comandante del CE.M.A.T

- 256 -




TABLA DE CONTENIDO

. OBJETO.
. ALCANCE.
.  REEFERENCIAS
IV. RESPONSABILIDAD.

V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

VI.  ANEXO

HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION | EECHA MODIFICACIONES

RAZON DE LA MODIFICACION

ADVERTENCIA.

Este Documento es propiedad exclusiva del CE.M.A.T - C.E.E y no debe ser reproducido, ni
facilitado a terceros sin el consentimiento del Comandante del Centro de Mantenimiento

Abastecimiento y Transportes CE.M.A.T.

- 257 -




I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Reajuste de
Vélvulas de Vehiculos a Gasolina y Diesel, que necesitan del servicio de mantenimiento
en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Reajuste de Vélvulas de Vehiculos a Gasolina 'y
Diesel de las diferentes marcas de vehiculos, tanto Americanos, Europeos y Asiaticos.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervisién, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Reajuste de Valvulas, se realizara a los diferentes tipos de vehiculos que
necesiten de una calibracién de Valvulas o de la sustitucién de las mismas, a fin de que
el motor tenga una apertura de valvulas oportuno antes y después de la combustiéon

ayudando a obtener una mayor potencia y rendimiento del vehiculo.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Reajuste de Valvulas del vehiculo, en las instalaciones del CEE-CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien sera el responsable del vehiculo y lo designara al area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera al mantenimiento y reajuste de Valvulas del
vehiculo, con la herramienta y medida de seguridad necesaria para dicha
actividad y siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecanico encargado de la operacién, entregard al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Reajuste de Valvulas de Vehiculos, por parte de
personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccién de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de servicio de Reajuste de Valvulas de Vehiculos a Gasolina y Diesel.

> Indice de Procedimientos para el Reajuste de Valvulas de Vehiculos
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacion de Chequeo del
Embrague de los diferentes tipos de vehiculos que necesitan del servicio de

mantenimiento preventivo en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Chequeo del Embrague de los diferentes tipos
de vehiculos que realizan el mantenimiento preventivo en los talleres del CEMAT.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Chequeo del Embrague se realizara a los diferentes tipos de vehiculos que
tienen pocos kilmetros de recorrido y puede haber deslizamiento, sonidos de
rechinamiento que puede darse por residuos de aceite, o regulacién del cableado, para lo

cual hay que hacer un mantenimiento preventivo del mismo para un buen funcionamiento.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluard y emitira la
orden de Chequeo del Embrague del vehiculo en las instalaciones del CEE-
CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien seré el responsable del vehiculo y lo dirigira al area de trabajo.

3. El encargado de la seccién procedera al Chequeo del Embrague del vehiculo con
la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice de procesos
para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecanico encargado de la operacién, entregard al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Chequeo del Embrague por parte de personal no
entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Chequeo del Embrague del vehiculo.

> Indice de procedimientos para el Chequeo del Embrague del vehiculo.
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacion de Revision y
Cambio del Servo de los diferentes tipos de vehiculos que necesitan del servicio de

mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Revision y Cambio del Servo de los diferentes
tipos de vehiculos Americanos, Asiaticos y Europeos que realizan el mantenimiento
preventivo y correctivo en los talleres del CEMAT.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos
Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de la Revision y Cambio del Servo se realizara a los diferentes tipos de
vehiculos necesiten de este servicio de mantenimiento para lo cual realizaremos el

siguiente procedimiento para su mantenimiento preventivo y correctivo del mismo.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Revision y Cambio del Servo del vehiculo en las instalaciones del CEE-
CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designara al &area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccién procedera a la Revision y Cambio del Servo del
vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice
de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido la Revision y Cambio del Servo de los vehiculos, por
parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Revisién y Cambio del Servo

> Indice de procedimientos para la Revisién y Cambio del Servo del vehiculo.
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacion de Chequeo del
Circuito de Combustible de los diferentes tipos de vehiculos que necesitan del servicio de

mantenimiento preventivo en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Chequeo del Circuito de Combustible los
diferentes tipos de vehiculos que realizan el mantenimiento preventivo y correctivo en los
talleres del CEMAT.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos
Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Chequeo del Circuito de Combustible se realizara a los diferentes tipos de
vehiculos que necesiten un chequeo preventivo para optimizar su funcionamiento que es

muy esencial en el trabajo diario del vehiculo.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Chequeo del Circuito de Combustible del vehiculo en las instalaciones
del CEE-CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designara al &area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera al Chequeo del Circuito de Combustible del
vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice
de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Chequeo del Circuito de Combustible de vehiculos por
parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Chequeo del Circuito de Combustible de Vehiculos.
> Indice de procedimientos para el Chequeo del Circuito de Combustible de

vehiculos.
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite revisar, reglamentar y guiar la operacion de Chequeo del
Sistema de Refrigeracion de los vehiculos, para tener un buen funcionamiento del motor
del vehiculo. Este servicio de mantenimiento preventivo y se realiza en las instalaciones
del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Aplica los trabajos de Chequeo del Sistema de Refrigeracion de los vehiculos de las

diferentes marcas que se encuentran en el mercado nacional e internacional.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Chequeo del Sistema de Refrigeracién, se realizara a los diferentes tipos
de vehiculos que presenten algun sintoma de averias en el circuito de refrigeracion del
vehiculo para que el motor no tenga recalentamiento por fallas de alguno de sus

componentes.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de trabajo para el Chequeo del Sistema de Refrigeracién del vehiculo en las
instalaciones del CEE-CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo (NSc1208); el conductor entregara la llave al
supervisor quien sera el responsable del vehiculo y lo designara al area de trabajo
respectiva.

3. El encargado de la seccion procedera al Chequeo del Sistema de Refrigeracion
del vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el
indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del

mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacion de reparacién Chequeo del Sistema de
Refrigeracién por parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas
ajenas a la seccién de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Chequeo del Sistema de Refrigeracién de vehiculos.

> Indice de procedimientos Chequeo del Sistema de Refrigeracion de vehiculos.
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite revisar, reglamentar y guiar la realizacién del ABC del Motor
de los vehiculos que pertenecen al C.E.E, a fin de tener en buen funcionamiento del
parque automotor. Este servicio de mantenimiento es preventivo y se realiza en las
instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Aplica los trabajos de realizacién de ABC del Motor de los vehiculos de las diferentes

tipos y marcas que forman parte del parque automotor del C.E.E.

Ill- REFERENCIAS:

I Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802.
C.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos
Americanos, Asiaticos y Europeos que se dispone en el area de
mantenimiento del Equipo rueda del CEMAT

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

G.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

H.- El responsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

I.-  Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

J.- Elresponsable de la aprobacién, es el Comandante del CE.M.A.T.

K.- El responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

L.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de mantenimiento del ABC del Motor, se realizara a los diferentes tipos y
marcas de vehiculos que pertenecen al C.E.E, que necesiten realizar el, cambio o
calibracion de bujias, tomar el tiempo de avance al encendido, revision del sistema de
encendido, revision del sistema de combustible, a fin de poner el vehiculo en buenas
condiciones de funcionamiento y operabilidad.
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DESARROLLO:

7.

10.

11.

12.

El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio de mantenimiento del vehiculo, para lo cual el
Supervisor evaluard y emitird la orden de trabajo para la realizacion del ABC del
motor del vehiculo en las instalaciones del CE.M.A.T.

Una vez llena la Orden de trabajo emitida por el software utilizado para este fin; el
conductor entregard la llave al supervisor quien sera el responsable del vehiculo y
lo designara al area de trabajo respectiva.

El encargado de la seccién procederd al mantenimiento ABC del motor del
vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice
de procesos para esta operacion.

Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para estacionar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

El mecénico encargado de la operacién, entregara al supervisor la llave del
vehiculo, para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina de

mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacién de trabajo del ABC del motor de vehiculos

por parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la

seccion de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

>
>

Orden de Realizacion del ABC de motor de vehiculos.

indice de procedimientos del ABC de motor de vehiculos (NSc0824)
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite revisar, reglamentar y guiar la operacion del Cambio de la
Bomba Hidraulica de los vehiculos, para tener un buen funcionamiento del circuito
hidraulico de direccion del vehiculo. Este servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo y se realiza en las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Aplica los trabajos de Cambio de la Bomba Hidraulica de los vehiculos de las diferentes

marcas que se encuentran en el mercado nacional e internacional.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de mantenimiento y Cambio de la Bomba Hidraulica del sistema de direccion
del vehiculo, se realizara a los diferentes tipos de vehiculos que necesiten realizar la

- 282 -



revision o cambio de la Bomba Hidraulica para tener un buen funcionamiento del sistema
hidraulico del vehiculo.

DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio de mantenimiento del vehiculo, para lo cual el
Supervisor evaluard y emitird la orden de trabajo para el Cambio de la Bomba
Hidraulica del vehiculo en las instalaciones del CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo (NSc1208); el conductor entregara la llave al
supervisor quien sera el responsable del vehiculo y lo designara al area de trabajo
respectiva.

3. El encargado de la seccion procedera al Cambio de la Bomba Hidraulica del
vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice
de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el &rea de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacion del Cambio de la Bomba Hidraulica del
sistema de direccion de los vehiculos, por parte de personal no entrenado para esta

actividad o por personas ajenas a la seccion de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

> Orden de Cambio de Bomba Hidraulica de vehiculos.
indice de procedimientos del Cambio de Bomba Hidraulica de vehiculos. (NSc0825)
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite revisar, reglamentar y guiar la operacion del Chequeo de la
Suspensién del Vehiculos, para tener un buen confort al conducir y efectividad en el
frenado y la conduccion del mismo. Este servicio de mantenimiento preventivo y se

realiza en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Aplica los trabajos de Chequeo de la Suspension de los vehiculos de las diferentes
marcas que se encuentran en el mercado nacional e internacional.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.
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V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de mantenimiento y Chequeo de la Suspensién del vehiculo, se realizara a los
diferentes tipos de vehiculos que necesiten realizar la revision de los componentes de la
suspension para tener un buen funcionamiento del sistema.

DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio de mantenimiento del vehiculo, para lo cual el
Supervisor evaluara y emitird la orden de trabajo para el Chequeo de la
Suspensién del vehiculo en las instalaciones del CEE-CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo (NSc1208); el conductor entregara la llave al
supervisor quien sera el responsable del vehiculo y lo designara al area de trabajo
respectiva.

3. El encargado de la seccién procedera al Chequeo de la Suspension del vehiculo
con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice de
procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecanico encargado de la operacién, entregard al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacion del Chequeo de la Suspension de vehiculos
parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de

mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Chequeo de la Suspensién de vehiculos.

> Indice de procedimientos del Chequeo de la Suspension de vehiculos. (NSc1826)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite revisar, reglamentar y guiar la operacion del Cambio de la
Barra de Torsion de los Vehiculos, para tener un buen soporte y confort al conducir el
vehiculo. Este servicio de mantenimiento correctivo se realiza en las instalaciones del
CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Cambio de la Barra de Torsion de Vehiculos a
Gasolina y Diesel de las diferentes marcas de vehiculos, tanto Americanos, Europeos y

Asiaticos.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

G.- Elresponsable de elaborar este documento, es el &rea de mejoramiento continuo.

H.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

I.-  Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

J.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

K.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

L.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Cambio de la Barra de Torsién del vehiculo, se realizara a los diferentes
tipos de vehiculos que necesiten realizar la revisién de los componentes de la Barra de

Torsién para tener un buen funcionamiento del mismo.

DESARROLLO:
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1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio de mantenimiento del vehiculo, para lo cual el
Supervisor evaluara y emitira la orden de trabajo para el Cambio de la Barra de
Torsion del vehiculo en las instalaciones del CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien sera el responsable del vehiculo y lo designara al area de trabajo
respectiva.

3. El encargado de la seccion procedera al Cambio de la Barra de Torsion del
vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice
de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecanico encargado de la operacién, entregard al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacion del Cambio de la Barra de Torsion de
vehiculos parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la
seccion de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Cambio de la Barra de Torsién de vehiculos.
> Indice de procedimientos del Cambio de la Barra de Torsion de
vehiculos.(NSc0827)

-291 -



=y p=— _F

CE.M.A.T - C.E.E

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo:

NSc0828

CE.MAT

Version: 01
Procedimiento parala Empacada del Péngsl de
Cardan de Vehiculos, en el Taller del Fecha: jul-11

PROCEDIMIENTO PARA LA
EMPACADA DEL CARDAN DE
VEHICULQOS, EN EL TALLER
DEL CEM.A.T

Elaborado por:
Fecha: 12-jul-11

Revisado por:
Fecha: 12-jul-11

Supervisado por:
Fecha: 12-jul-11

Aprobado por:
Fecha: 12-jul-11

Carlos E. Cer6n T.
Sgos. de .

Ing. Gino Romero
Supervisor Mantenimiento
Equipo Rueda del CE.M.A.T

Ing. Polo Orna
Jefe de Mantenimiento del
CE.M.A.T.

Ing. Vicente Tinizaray
Mayo. ESP.
Comandante del CE.M.A.T

-292 -




TABLA DE CONTENIDO

. OBJETO.
.  ALCANCE.
.  REEFERENCIAS
IV. RESPONSABILIDAD.

V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

VI.  ANEXO

HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION | EECHA MODIFICACIONES

RAZON DE LA MODIFICACION

ADVERTENCIA.

Este Documento es propiedad exclusiva del CEM.A.T - C.EEE y no debe ser reproducido, ni
facilitado a terceros sin el consentimiento del Comandante del Centro de Mantenimiento

Abastecimiento y Transportes CE.M.A.T.

-293 -




I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite revisar, reglamentar y guiar la operacion de la Empacada del
Cardan de los Vehiculos, para tener una buena transmision del movimiento al diferencial
y consecuentemente a las llantas. Este servicio de mantenimiento preventivo correctivo
se realiza en las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Aplica los trabajos de Empacada del Cardan de los vehiculos de las diferentes marcas

gue se encuentran en el mercado nacional e internacional.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.
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V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de la Empacada del Cardan del vehiculo, se realizara a los diferentes tipos de

vehiculos que necesiten de la revisién y reparacion de los componentes del eje de

transmision desmontando de acuerdo al procedimiento.

DESARROLLO:

7.

10.

11.

12.

El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio de mantenimiento del vehiculo, para lo cual el
Supervisor evaluara y emitira la orden de trabajo para de la Empacada del Cardan
del vehiculo en las instalaciones del CEE-CEMAT.

Una vez llena la Orden de trabajo (NSc1208); el conductor entregara la llave al
supervisor quien sera el responsable del vehiculo y lo designara al area de trabajo
respectiva.

El encargado de la seccion procedera a la Empacada del Cardan del vehiculo con
la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice de procesos
para esta operacion.

Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

El mecanico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacion de la Empacada del Cardan de vehiculos

parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de

mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

>
>

Orden de trabajo de Empacada del Cardan.

indice de procedimientos de Empacada del Cardan de vehiculos. (NSc0828)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite revisar, reglamentar y guiar la operacion de Cambio de
Terminales de los Vehiculos, para tener un buen equilibrio y estabilidad de la direccién y
desgaste uniforme de las llantas. Este servicio de mantenimiento correctivo se realiza en

las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Cambio de Terminales de los vehiculos de las
diferentes marcas que se encuentran en el mercado nacional e internacional.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Cambio de terminales del vehiculo, se realizara a los diferentes tipos de
vehiculos que necesiten de la revisibn y cambio componentes del los terminales

desmontando de acuerdo al procedimiento.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio de mantenimiento del vehiculo, para lo cual el
Supervisor evaluara y emitira la orden de trabajo para el Cambio de Terminales
del vehiculo en las instalaciones del CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designara al &area de trabajo
respectiva.

3. El encargado de la seccion procedera al Cambio de Terminales del vehiculo con
la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice de procesos
para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacion de Cambio de Terminales de vehiculos
parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de trabajo de Cambio de Terminales del Vehiculo.

indice de procedimientos de Cambio de Terminales del Vehiculo.(NSc0829)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite revisar, reglamentar y guiar la operacion de Cambio de
Rotulas de los Vehiculos, para tener un buen equilibrio y estabilidad del vehiculo
permitiendo un giro entre la llanta y la suspensién y evitar el golpeteo de la direccion.
Este servicio de mantenimiento correctivo se realiza en las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Cambio de Rotulas de los vehiculos de las

diferentes marcas que se encuentran en el mercado nacional e internacional.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervisién, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Cambio de Rotulas del vehiculo, se realizara a los diferentes tipos de
vehiculos que necesiten del reemplazo del elemento realizando el siguiente

procedimiento.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio de mantenimiento del vehiculo, para lo cual el
Supervisor evaluara y emitira la orden de trabajo para el Cambio de Rotulas del
vehiculo en las instalaciones del CEE-CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designara al &area de trabajo
respectiva.

3. El encargado de la seccion procedera al Cambio de Rotulas del vehiculo con la
herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice de procesos para
esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacion de Cambio de Rotulas de vehiculos parte
de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de trabajo de Cambio de Rotulas del Vehiculo.
> indice de procedimientos de Cambio de Rotulas del Vehiculo.(NSc0830)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite revisar, reglamentar y guiar la operacion de Cambio de Pines
y Bocines de los Vehiculos, para tener una buena estabilidad, dominio y equilibrio del
vehiculo, asi como el desgaste uniforma de las llantas. Este servicio de mantenimiento
correctivo se realiza en las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Cambio de Pines y Bocines de los vehiculos
Americanos, Asiaticos y Europeos, de las diferentes marcas que se encuentran en el

mercado nacional e internacional.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervisién, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Cambio de Bocines del vehiculo, se realizard a los diferentes tipos de
vehiculos pesados que necesiten el reemplazo de este elemento realizando de acuerdo

al procedimiento.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio de mantenimiento del vehiculo, para lo cual el
Supervisor evaluara y emitira la orden de trabajo para el Cambio de Pines y
Bocines del vehiculo en las instalaciones del CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designara al &area de trabajo
respectiva.

3. El encargado de la seccion procedera al trabajo de Cambio de Pines y Bocines
del vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el
indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacion de Cambio de Pines y Bocines de vehiculos
parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de trabajo de Cambio de Pines y Bocines del Vehiculo.
> indice de procedimientos de Cambio de Pines y Bocines del
Vehiculo.(NSc0831)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite revisar, reglamentar y guiar la operacion de Reparacion del
Tandem de los Vehiculos, para tener un buena adherencia del vehiculo a la carretera
cuando esta es muy rugosa, haciendo movimientos de vaivén alrededor del eje de gorrén
giratorio y las varillas de torsion, Este servicio de mantenimiento correctivo se realiza en
las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Reparacion del Tandem de los vehiculos
pesados de dos y tres ejes de las diferentes marcas que se encuentran en el mercado

nacional e internacional.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el &rea de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.
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V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Reparacion del Tandem del vehiculo, se realizara a los diferentes tipos de
vehiculos pesados que necesiten el reemplazo o adaptacion de este elemento realizando

de acuerdo al procedimiento.
DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio de mantenimiento del vehiculo, para lo cual el
Supervisor evaluard y emitird la orden de trabajo para la Reparacion del Tandem
del vehiculo en las instalaciones del CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregaréa la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designara al area de trabajo
respectiva.

3. El encargado de la seccion procedera a la Reparacion del Tandem del vehiculo
con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice de
procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregard al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del

mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacién de Reparacion del Tandem de vehiculos
parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccién de

mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de trabajo de Reparacién del Tandem del Vehiculo.

> Indice de procedimientos de Reparacion del Tandem del Vehiculo.(NSc0832)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite reparar, reglamentar y guiar la operacién de Reparacion del
Sistema de Carga de los vehiculos, para tener un buen funcionamiento del alternador, el
regulador de voltaje y una bateria bien cargada. Este servicio de mantenimiento
correctivo se realiza en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de reparacion del Sistema de Carga de los
vehiculos de las diferentes marcas que se encuentran en el mercado nacional e

internacional.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervisién, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacién y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.
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V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de reparaciéon del Sistema de Carga, se realizara a los diferentes tipos de

vehiculos que se les haya realizado un diagndstico de averias en el alternador, regulador

de voltaje y la bateria, siendo este un servicio de mantenimiento correctivo y lo

realizaremos de acuerdo al siguiente procedimiento:

DESARROLLO:

El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de trabajo para la reparacién del Sistema de Carga del vehiculo en las
instalaciones del CEE-CEMAT.

Una vez llena la Orden de trabajo (NSc1208); el conductor entregara la llave al
supervisor quien sera el responsable del vehiculo y designara el area de trabajo
respectivo.

El encargado de la seccion procederd a la reparacion y mantenimiento del
Sistema de Carga del vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad
y siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

El mecanico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacion de reparacion y mantenimiento del Sistema

de Carga por parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a

la seccién de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

>
>

Orden de reparacion del Sistema de Carga del Vehiculo.
indice de procedimientos para Reparacion del Sistema de Carga del vehiculo.
(NSc0833).
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite reparar, reglamentar y guiar la operacién de Reparacion del
Motor de Arranque de los vehiculos, para tener un buen acople y efectividad en poner en
marcha el motor. Este servicio de mantenimiento correctivo se realiza en las instalaciones
del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de reparacién del Motor de Arranque de los
vehiculos de las diferentes marcas que se encuentran en el mercado nacional e

internacional.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos
Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervisién, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de reparacion del Motor de Arranque, se realizara a los diferentes tipos de
vehiculos que se les haya realizado un diagnostico de averias en el motor de arranque,
siendo este un servicio de mantenimiento correctivo y lo realizaremos de acuerdo al

siguiente procedimiento:
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DESARROLLO:

El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de trabajo para la reparacion del Motor de Arranque del vehiculo en las
instalaciones del CEE-CEMAT.

Una vez llena la Orden de trabajo (NSc1208); el conductor entregara la llave al
supervisor quien sera el responsable del vehiculo y designara el area de trabajo
respectivo.

El encargado de la seccion procedera a la reparacion y mantenimiento del Motor
de Arranque del vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y
siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacion de reparacion y mantenimiento del Motor de

Arranque por parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a

la seccién de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

>
>

Orden de reparacion del Motor de Arranque del Vehiculo.
indice de procedimientos para Reparacion del Motor de Arranque del
vehiculo. (NSc0834)
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Chequeo y
Cambio de la Bateria de los diferentes tipos de vehiculos que necesitan del servicio de

mantenimiento preventivo en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Chequeo y Cambio de la Bateria de los
diferentes tipos de vehiculos Americanos, Asiaticos y Europeos que realizan el

mantenimiento preventivo en los talleres del CEMAT.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacién y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de chequeo y cambio de la bateria se realizara a los diferentes tipos de
vehiculos que necesiten del mantenimiento preventivo para cuidar la integridad de todos
los componentes eléctricos de los vehiculos.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de trabajo para el chequeo y cambio de bateria del vehiculo en las
instalaciones del CEE-CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo (NSc1208); el conductor entregara la llave al
supervisor quien sera el responsable del vehiculo y designara el area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccién procederd al chequeo y cambio de Bateria del
vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice
de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si €l
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el cambio de Bateria del vehiculo por parte de personal
no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Cambio de Bateria del vehiculo.
> indice de procedimientos para el Chequeo y Cambio de Bateria del
vehiculo.(NSc0835)
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Cambio de
Bombillas y Alineacion de Faros de los diferentes tipos de vehiculos que necesitan del
servicio de mantenimiento preventivo en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Cambio de Bombillas y Alineacion de Faros de
los diferentes tipos de vehiculos Americanos, Asiaticos y Europeos que realizan el
mantenimiento preventivo en los talleres del CEMAT.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervisién, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.
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V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio del Cambio de Bombillas y Alineacion de Faros se realizara a los diferentes
tipos de vehiculos necesiten de este servicio de mantenimiento preventivo a través del

siguiente procedimiento.

DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Cambio de Bombillas y Alineacion de Faros del vehiculo en las
instalaciones del CEE-CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien sera el responsable del vehiculo y lo designara al area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera al Cambio de Bombillas y Alineacion de
Faros del vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo
el indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el &rea de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecéanico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Cambio de Bombillas y Alineaciéon de Faros de los
vehiculos, por parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas
a la seccion de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Cambio de Bombillas y Alineacién de Faros del vehiculo.
> Indice de procedimientos para el Cambio de Bombillas y Alineacion de Faros del
vehiculo. (NSc0836).
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite reparar, reglamentar y guiar la operacién de Chequeo del
Sistema Eléctrico de los vehiculos, para tener un buen funcionamiento del y seguridad
de los componentes eléctricos, que conforman el sistema. Este servicio de mantenimiento
preventivo se realiza en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Chequeo y Mantenimiento del Sistema Eléctrico

de los vehiculos de las diferentes marcas que existen en el mercado.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.
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V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Chequeo y Mantenimiento del Sistema Eléctrico, se realizar4d a los

diferentes tipos de vehiculos que se les haya realizado un diagnéstico de averias en el

sistema para lo que realizaremos un mantenimiento segun el siguiente procedimiento:

DESARROLLO:

El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de trabajo para el Chequeo y Mantenimiento del Sistema Eléctrico del
vehiculo en las instalaciones del CEE-CEMAT.

Una vez llena la Orden de trabajo (NSc1208); el conductor entregara la llave al
supervisor quien sera el responsable del vehiculo y designara el area de trabajo
respectivo.

El encargado de la seccion procedera al Chequeo y Mantenimiento del Sistema
Eléctrico del vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y
siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

Si el cupo lo permite seré atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

El mecanico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacién de Chequeo y Mantenimiento del Sistema

Eléctrico por parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a

la seccién de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

>
>

Orden de Chequeo y Mantenimiento del Sistema Eléctrico del Vehiculo.
indice de procedimientos para Chequeo y Mantenimiento del Sistema Eléctrico
del vehiculo. (NSc0837)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite reparar, reglamentar y guiar la operaciéon de Chequeo y
Mantenimiento del Sistema de Encendido de los vehiculos, para tener un buen
funcionamiento del motor. Este servicio de mantenimiento preventivo se realiza en las
instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Chequeo y Mantenimiento del Sistema de
Encendido de los vehiculos de las diferentes marcas que existen en el mercado.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Chequeo y Mantenimiento del Sistema de Encendido, se realizara a los
diferentes tipos de vehiculos que se les haya realizado un diagndstico de fallas el
funcionamiento del motor para lo que realizaremos un mantenimiento segun el siguiente

procedimiento:
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DESARROLLO:

El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de trabajo para el Chequeo y Mantenimiento del Sistema de Encendido del
vehiculo en las instalaciones del CEE-CEMAT.

Una vez llena la Orden de trabajo (NSc1208); el conductor entregara la llave al
supervisor quien sera el responsable del vehiculo y designara el area de trabajo
respectivo.

El encargado de la seccion procedera al Chequeo y Mantenimiento del Sistema
de Encendido del vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y
siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

El mecénico encargado de la operacién, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibida la operacion de Chequeo y Mantenimiento del Sistema

de Encendido por parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas

ajenas a la seccién de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

>
>

Orden de Chequeo y Mantenimiento del Sistema de Encendido.
indice de procedimientos para Chequeo y Mantenimiento del Sistema de
Encendido del vehiculo. (NSc0838).

-335-



CE.M.A.T - C.E.E

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo:

NSc0839

Versién: 01
Procedimiento para el Cambio de Aceite del Péngsl de
Diferencial del Vehiculo, en el Taller del Fecha: jul-11

CE.M.AT

PROCEDIMIENTO PARA EL
CAMBIO DE ACEITE DEL
DIFERENCIAL DEL VEHICULO,
EN EL TALLER DEL CE.M.A.T

Elaborado por:
Fecha: 12-jul-11

Revisado por:
Fecha: 12-jul-11

Supervisado por:
Fecha: 12-jul-11

Aprobado por:
Fecha: 12-jul-11

Carlos E. Cerén T.
Sgos. de |.

Ing. Gino Romero
Supervisor Mantenimiento
Equipo Rueda del CEM.A.T

Ing. Polo Orna
Jefe de Mantenimiento del
CE.MAT.

Ing. Vicente Tinizaray

Mayo. ESP.
Comandante del CE.M.A.T

- 336 -




TABLA DE CONTENIDO

.  OBJETO.
.  ALCANCE.
.  REFERENCIAS
IV. RESPONSABILIDAD.

V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

VI.  ANEXO

HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION | FECHA MODIFICACIONES

RAZON DE LA MODIFICACION

ADVERTENCIA.

Este Documento es propiedad exclusiva del CE.M.A.T - C.E.E y no debe ser reproducido, ni facilitado a
terceros sin el consentimiento del Comandante del Centro de Mantenimiento Abastecimiento y Transportes

CEMAT.

-337 -




I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Cambio de
Aceite en el Diferencial de Vehiculos a Gasolina y Diesel, que necesitan del servicio de

mantenimiento preventivo en los talleres del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Cambio de Aceite en el Diferencial del Vehiculo
a Gasolina y Diesel de las diferentes marcas de vehiculos, tanto Americanos, Europeos y

Asiaticos.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Cambio de Aceite en el Diferencial del Vehiculo, se realizard a los
diferentes tipos de vehiculos que hayan cumplido con su kilometraje u horas de recorrido
y también dependiendo de la calidad y caracteristicas tecnicas de aceite que se este

utilizando.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira una
orden de trabajo para el Cambio de Aceite en el Diferencial del Vehiculo en las
instalaciones del C.E.E-CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo (NSc1208); el conductor entregara la llave al
supervisor quien sera el responsable del vehiculo y designara el area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera al Cambio de Aceite en el Diferencial del
Vehiculo, con la herramienta y medidas de seguridad pertinentes para dicha
actividad y siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Cambio de Aceite en el Diferencial del Vehiculo por
parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de servicio de Cambio de Aceite en el Diferencial del Vehiculo.
> Indice de procedimientos para el Cambio de Aceite en el Diferencial del Vehiculo.
(NSc0839).
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Cambio de
Aceite de la caja de Transmision de los diferentes tipos de vehiculos que necesitan del

servicio de mantenimiento preventivo en las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Cambio de Aceite de la caja de Transmision de
los diferentes tipos de vehiculos Americanos, Asiéticos y Europeos que realizan el
mantenimiento preventivo en los talleres del CE.M.A.T.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del
Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Cambio de Aceite de la Caja de Transmision se realizara a los diferentes
tipos de vehiculos dependiendo del kilometraje de recorrido o el tipo de aceite utilizado.
Este servicio es de tipo preventivo para cuidar la integridad de todos los componentes
moéviles de la caja de Transmision.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de trabajo para el Cambio de Aceite de la Caja de Transmision del vehiculo
en las instalaciones del C.E.E-CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo (NSc1208); el conductor entregara la llave al
supervisor quien sera el responsable del vehiculo y designara el area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procederd al cambio de Aceite de la Caja de
Transmision del vehiculo con la herramienta necesaria para dicha actividad y
siguiendo el indice de procesos para esta operacion, para luego el aceite que esta
deteriorado de sus caracteristicas y propiedades, sea debidamente reciclado, para
no contaminar el ambiente.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Cambio de Aceite de la Caja de Transmision por parte
de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de

mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Cambio de Aceite de la caja de Transmisiéon del Vehiculo.
> Indice de procedimientos para el Cambio de Aceite de la caja de Transmision del
Vehiculo. (NSc0840)
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I.- OBJETIVO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacion de Reparacion de
la Caja de Direccioén del Vehiculo, que necesitan del servicio de mantenimiento correctivo

en las instalaciones del CEMAT.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Reparacién de la Caja de Direccion del
Vehiculo, de las diferentes marcas de vehiculos, tanto Americanos, Europeos y

Asiaticos.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Reparacion de la Caja de Direccién del Vehiculo, se realizara a los
diferentes tipos de vehiculos que necesiten el mantenimiento correctivo, una vez que los
componentes han cumplido con la vida util, los mismos que seran reemplazados y de

acuerdo a lo siguiente:
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda vy solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de Reparacion de la Caja de Direccion el Vehiculo, en las instalaciones del
CEE-CEMAT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designard al &area de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera al Reparacion de la Caja de Direccién del
Vehiculo, con la herramienta, equipo y medida de seguridad necesaria para dicha
actividad y siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Reparacion de la Caja de Direccion del Vehiculo, por
parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de servicio de Reparacion de la Caja de Direccién del Vehiculo
> Indice de Procedimientos para el Reparacion de la Caja de Direccion del Vehiculo.
(NSc0837).
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Cambio de
Paquetes de los diferentes tipos de vehiculos que necesitan del servicio de

mantenimiento correctivo en las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Aplica los trabajos de Cambio de Paquetes de los diferentes tipos de vehiculos
americanos, asiaticos y europeos que realizan el mantenimiento correctivo en los talleres
del CE.M.A.T.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio del Cambio de Paquetes se realizar4 a los diferentes tipos de vehiculos
necesiten de este servicio de mantenimiento correctivo siguiendo el siguiente

procedimiento.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de trabajo para el Cambio de Paquetes del vehiculo en las instalaciones del
CE.M.AT.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien seré el responsable del vehiculo y designara el &rea de trabajo respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera al Cambio de Paquetes del vehiculo con la
herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice de procesos para
esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecanico encargado de la operacidon, entregard al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Cambio de Paquetes de los vehiculos, por parte de
personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de Cambio de Paquetes del vehiculo.

> Indice de procedimientos para el Cambio de Paquetes del vehiculo. (NSc0842)
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacién de Cambio de
Inyectores de Combustible de vehiculos Gasolina y Diesel, que necesitan del servicio de

mantenimiento correctivo en las instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Aplica los trabajos de Cambio de Inyectores de Combustible de vehiculos Gasolina y
Diesel de las diferentes marcas de vehiculos, tanto Americanos, Europeos y Asiaticos.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Cambio de Inyectores de Combustible de vehiculos Gasolina y Diesel, se
realizard a los diferentes tipos de vehiculos que necesiten del reemplazo o
mantenimiento preventivo como lavado de inyectores 6 correctivo de sus partes
componentes, para prolongar la vida util del Inyector para obtener un 6ptimo suministro

de combustible y por lo tanto un eficaz funcionamiento del vehiculo.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara y emitira la
orden de trabajo para el Cambio de Inyectores de Combustible del vehiculo, en
las instalaciones del CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien serd el responsable del vehiculo y lo designara el &rea de trabajo
respectivo.

3. El encargado de la seccion procedera al Cambio de Inyectores de Combustible,
con la herramienta necesaria para dicha actividad y siguiendo el indice de
procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecénico encargado de la operacion, entregara al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Cambio de Inyectores de Combustible de vehiculos,
por parte de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la
seccion de mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de servicio de Cambio de Inyectores de Combustible de vehiculos Gasolina
y Diesel

> Indice de Procedimientos para el Cambio de Inyectores de Combustible de
vehiculos Gasolina y Diesel (NSc0843).
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I.- OBJETO:

Este Procedimiento permite controlar, reglamentar y guiar la operacion de Cambio del
Turbo en los Vehiculos a Diesel, que necesitan del servicio de mantenimiento en las
instalaciones del CE.M.A.T.

Il.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica los trabajos de Cambio del Turbocompresor de Vehiculos a

Diesel, tanto Americanos, Europeos y Asiaticos.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Procedimiento de taller de Equipo Rueda NSc0802
B.- Manuales de mantenimiento de las diferentes marcas de vehiculos

Americanos, Asiaticos y Europeos

IV.- AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

A.- Elresponsable de elaborar este documento, es el area de mejoramiento continuo.

B.- Elresponsable de revisar este procedimiento por el Supervisor de Equipo Rueda del
CE.M.AT.

C.- Elresponsable de la supervision, es el Jefe de Mantenimiento del CE.M.A.T.

D.- Elresponsable de la aprobacion, es el Comandante del CE.M.A.T.

E.- EIl responsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Supervisor de Equipo Rueda del CE.M.A.T.

F.- El responsable del cumplimiento de este procedimiento es el personal a cargo del

Mantenimiento de los vehiculos en el CE.M.A.T.

V.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

El servicio de Cambio del Turbocompresor de Vehiculos a Diesel, se realizara a los
diferentes tipos de vehiculos que han perdido la potencia en el motor, a causa de no
disponer de la sobrealimentacion necesaria y de esta manera optimizar el funcionamiento

del vehiculo obteniendo como resultado una mayor potencia y rendimiento del vehiculo.
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DESARROLLO:

1. El conductor del vehiculo se acercara al Supervisor de Mantenimiento del Equipo
a Rueda y solicitara el servicio, para lo cual el Supervisor evaluara si es pertinente
el Cambio del Turbocompresor del Vehiculo a Gasolina o Diesel, en las
instalaciones del CE.M.A.T.

2. Una vez llena la Orden de trabajo; el conductor entregara la llave al supervisor
quien seré el responsable del vehiculo y lo designara el Taller de trabajo.

3. El encargado de la seccion procedera al Cambio del Turbocompresor del
vehiculo, con la herramienta y medida de seguridad necesaria para dicha
actividad y siguiendo el indice de procesos para esta operacion.

4. Si el cupo lo permite sera atendido inmediatamente, de otra manera se atendera a
los vehiculos en estricto orden de llegada.

5. Una vez terminado el trabajo, se dejara el vehiculo en el area de espera, si el
espacio no es suficiente para aparcar todos los vehiculos, estos seran
estacionados en el parqueadero central.

6. El mecanico encargado de la operacién, entregard al supervisor la llave del
vehiculo para que el conductor del vehiculo retire las mismas de la oficina del
mantenimiento.

Queda absolutamente prohibido el Cambio del Turbocompresor de Vehiculos, por parte
de personal no entrenado para esta actividad o por personas ajenas a la seccion de
mantenimiento.

VI.- ANEXOS:

» Orden de servicio de Cambio del Turbocompresor de Vehiculos.
> indice de Procedimientos para el Cambio del Turbocompresor de
Vehiculos a Diesel. (NSc0844)
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ANEXO “C”

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE INFORMES.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo:
NSd0301
Version: 01

Instructivo para la Elaboracion de
Informes del CE.M.A.T

INSTRUCTIVO PARA LA
ELABORACION DE INFORMES
DEL CE.M.A.T

Elaborado por:
Fecha: 12-jul-11

Revisado por:
Fecha: 12-jul-11

Supervisado por:
Fecha: 12-jul-11

Aprobado por:
Fecha: 12-jul-11

Carlos E. Cer6n T.
Sgos. de |.

Ing. Gino Romero
Coordinador del SIG.
CEMAT

Ing. Polo Orna
Jefe de Control de Calidad
del CEIM.AT.

Ing. Vicente Tinizaray
Mayo. ESP.
Comandante del CE.M.A.T
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TABLA DE CONTENIDO

I OBJETO.
Il. ALCANCE.
. REFERENCIAS.
V. RESPONSABILIDAD.
V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

VI. ANEXO.
HISTORIAL DE REVISIONES
REVISION | FECHA MODIFICACIONES RAZON DE LA MODIFICACION
ADVERTENCIA.

Este Documento es propiedad exclusiva del CE.MA.T - C.E.E y no debe ser reproducido, ni
facilitado a terceros sin el consentimiento del Comandante del Centro de Mantenimiento
Abastecimiento y Transportes CE.M.A.T.
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I.- OBJETO:

Este instructivo permite reglamentar y guiar al personal del CEMAT, para la emision de
informes de acuerdo con el procedimiento/instructivo para la elaboracion y control de
documentos. (NSd0301)

Il.- ALCANCE:

El presente documento se aplica a todo el personal administrativo del CE.M.A.T, y demas
que este en la facultad de emitir un informe, para ser analizado tanto al interior del
CE.M.A.T como fuera de él.

Ill- REFERENCIAS:

A.- Elresponsable de elaborar este instructivo, es el area de mejoramiento

continuo.
B.- Elresponsable de revisar es el auditor interno del SIG del Cemat.
C.- Elresponsable de la supervisién es el jefe de control de Calidad

conjuntamente con el coordinador de mejoramiento continuo del CEMAT.

D.- Elresponsable de la aprobacién, es el Comandante del CEMAT.

E.- Elresponsable de la administracion de este procedimiento es el area de
Mejoramiento Continuo.

F.-  Elresponsable de la implementacion y difusion de este procedimiento, es el
Jefe de Control de la Calidad en combinacion con el coordinador de
mejoramiento continuo.

G.- Los responsables del cumplimiento de este procedimiento son todo el
personal del CEMAT.

IV.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

En vista del elevado ndmero de informes que se presentan en el CE.IM.A.T se ha
elaborado una plantilla que nos permitir4 regirnos a los parametros establecidos y su

desarrollo se detalla a continuacion:
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INFORME

Cddigo: NSdo401
Ref. cod. Asig-001

CE.M.A.T - C.E.E

DEPARTAMENTO QUE
ELABORA

Nombre del Informe

Pagina 1 de
Fecha de aprobacion

K3

+ Departamento que elabora.

Aqui se colocara el nombre del departamento que elabora el informe.

Ejemplo:

COMANDO,

OPERACIONES.

CONTABILIDAD,

PERSONAL,

LOGISTICA,

Adicionalmente se colocara el area del departamento que elabora el informe.

Ejemplo: secretaria, Equipo Pesado, Equipo Rueda, Costos, etcétera.

K3

< Nombre del Informe.

Colocar aqui el nombre del informe, el cuadl no debe exceder del espacio

designado, en caso de no alcanzar se debera reducir el nimero de letra.

« Cadigo:

El codigo esta compuesto por:

N S (mayusculas)

Asignado al CEMAT

a, b,c,d, e

(mindsculas)

04

Asignado a informes

01

Numeracion Cronolégica

La descripcion de las siglas internas se indica en el anexo 01

2

< Referencia.

La referencia estd compuesta por el cédigo asignado al area y el nimero
cronoldgico de informe. Ejemplo: SC-001 (Secretaria del Comando)
La descripcién de las siglas internas se indica en el anexo 02

K3

< Fecha:

Se colocara la fecha de emisién del informe.

< El Contenido:

1. Antecedentes:

Aqui se describira el andlisis o causal que nos lleva a la realizacion de la

actividad presentada en este informe, origenes o inconvenientes, etc.
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Andlisis o Desarrollo:

Aqui se detallara la actividad realizada de manera muy ilustrativa.

Conclusiones:
Se indicara las conclusiones a las que se llega a través del informe en

forma clara, precisa y concisa.

Recomendaciones:

Se establecera las sugerencias o las posibles acciones a tomar.

Para constancia, conformidad y aceptacién se subscribe el presente
informe:

Quito a, 00 de mes de 200X
Firma de responsabilidad:
Se autenticara con la firma de quien emite el informe con nombre y
apellido, el grado jerarquico y la funcion que desempefia

El ejemplo de un informe se indica en el anexo 03

V.- ANEXOS:
Anexo 01 Lista de cédigos del CEE para el CEMAT NSd0701
LISTA DE CODIGOS DEL CEE PARA EL CE.M.A.T. NSd0701

CENTRO DE MTTO. ABAS. Y TRANS. DEL CEE NS

CEMAT-CEE

COMANDO NS a
SECCION PERSONAL NS b
SECCION LOGISTICA NS c
SECCION OPERACIONES NS d
SECCION CONTABILIDAD NS E

Anexo 02 Lista de cédigos interno de referencia para manejo de formatos NSd0703
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LISTA DE CODIGOS INTERNOS DE REFERENCIA PARA MANEJO DE FORMATOS

NSd0703
CENTRO DE AREA CODIGO
MANTENIMIENTO
COMANDO
| Secretaria SC

SECCION PERSONAL (TALENTO HUMANO)

Personal Militar PM

Personal Civil PC

Capacitacion CP
SECCION LOGISTICA

Mantenimiento Equipo MP

Pesado

Mantenimiento Equipo MR

Rueda

Grupos de Trabajo GT

Adquisiciones / AB

Abastecimientos

SISLOG SL
SECCION CONTABILIDAD

Costos AC

Pagaduria PG

Activos Fijos AF
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Anexo 03 Formato de Informe

~THR ATAST,
“N\l Lingy,

AL

INFORME

CE.M.A.T - C.E.E

DEPARTAMENTO QUE
ELABORA

Cddigo: NSdo401
Ref. cod. Asig-001

Antecedentes:

Nombre del Informe

Paginaldel

Fecha de aprobacion

Andlisis o Desarrollo:

Conclusiones:

Recomendaciones:

Aqui se describira el andlisis o causal que nos lleva a la realizacion de la
actividad presentada en este informe, origenes o inconvenientes, etc.

Aqui se detallara la actividad realizada, el motivo en si del informe.

Se indicara las conclusiones a las que se llega a través del informe.

Se establecera las conclusiones a las que se llegaron y las posibles
acciones a tomar.

informe:

Firma de responsabilidad:

Para constancia, conformidad y aceptacion se subscribe el presente

Quito a, 00 de mes de 200x

Apellidos y nombres

Grado jerarquico

Funcién que cumple organicamente.
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ANEXO “D”

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE DOCUMENTOS
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo:
NSd0301
Version: 01

Procedimiento/Instructivo para el control
de documentos del CE.M.A.T

PROCEDIMIENTO /
INSTRUCTIVO

PARA CONTROL DE

DOCUMENTOS DEL CE.M.A.T

Elaborado por:
Fecha: 12-jul-11

Revisado por:
Fecha: 12-jul-11

Supervisado por:
Fecha: 12-jul-11

Aprobado por:
Fecha: 12-jul-11

Carlos E. Cer6n T.
Sgos. de .

Ing. Gino Romero
Coordinador del SIG.
CEMAT

Ing. Polo Orna
Jefe de Control de Calidad
del CEMAT.

Ing. Vicente Tinizaray
Mayo. ESP.
Comandante del CE.M.A.T
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TABLA DE CONTENIDO

l. OBJETO.
Il. ALCANCE.
. REFERENCIAS.
V. RESPONSABILIDAD.
V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

VI. ANEXO.
HISTORIAL DE REVISIONES
REVISION | FECHA MODIFICACIONES RAZON DE LA MODIFICACION
ADVERTENCIA.

Este Documento es propiedad exclusiva del CE.MA.T - C.E.E y no debe ser reproducido, ni

facilitado a terceros sin el consentimiento del Comandante del Centro de Mantenimiento
Abastecimiento y Transportes CE.M.A.T.
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1. OBJETO:

Este procedimiento define las actividades o tareas que permiten control los
documentos que son parte del Sistema de Gestién de Calidad del CE.M.A.T-
C.E.E.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todos los documentos que son parte del Sistema de
Gestion de Calidad, los cuales se encuentran detallados en la Lista Maestra de
Documentos Internos S-SIG-4.2.3-FR-02, en el que se asignan los cédigos para
el CEMAT-CEE.

3. REFERENCIAS:
H.-Norma ISO 9001: 2000- INEN

I.- Norma ISO 9000: 2000 “ Sistemas de Gestion de la Calidad

Fundamentos y Vocabulario”

4. RESPONSABLES:

Tipo de Elaboraciéon Revision Aprobacion
Documento
Manual Coordinadores | Representante de la | Comandante
del SIG Direccion del SIG
Directiva Jefe del | Representante de la | Comandante
Departamento | Direccibn del SIG
y/lo Coordinadores
del SIG
Procedimientos | Responsables | Coordinadores del | Representante de la
/ Instructivos del proceso SIG Direccion del SIG
Proceso Responsables | Coordinadores de | Jefe  de Dep. y
del proceso Procesos y/o SIG Responsable de
Desarrollo Institucional
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Plan y/o | Responsable | Jefe del | Coordinadores del SIG

proyecto — | del proyecto departamento
programa
Formato Responsable | Jefe del | Coordinadores del SIG

del proyecto departamento

Nota: Todos los involucrados del SG deben cumplir con este procedimiento.

5. IDENTIFICACION:

Los documentos del SGC se identificaran por: el cédigo, nombre de documento,

fecha, orden cronolégico.

1. Elcodigo constara de:

N S (mayusculas) | a, b,c,d, e 04 01
Asignado al| (mindsculas) Asignado a Numeracion
CEMAT por el informes Cronoldgica
SIG-CEE

XX -Y-WW -277Z

Variables:
XX = Cabdigo asignado al CEMAT, por parte del SIG-CEE

NS = CEMAT
Y = Departamento de procedencia

a = Comando
b = Personal
¢ = Inteligencia

d = Operaciones
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e = Logistica

e = Contabilidad

f = Financiero

g = Equipo Pesado

h = Equipo Rueda

i = Transportes

j = Gestién de Calidad

WW = Tipo de Documento

01 = Manual

02 = Directivas

03 = Procedimiento / Instructivo
04 = Informe

05 = Proyecto

06 = Plan

07 = Formato

ZZ = Secuencia l6gica de dos nameros. Ej. 01, 02 etc.
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6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

6.1. Elaboracion:

6.1.1. La persona que tiene la necesidad de crear un documento, presenta al
responsable(s) de revisar dicho documento (segin punto 4. responsables) un

borrador de la propuesta.

Nota: En la elaboraciéon de documentos es importante que la informacién de cada

sistema reporte los colores respectivos que los identifica.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD = SGC
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL = SGA

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL = SSO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION = SIG

6.1.2. El responsable(s) de la revision analiza la necesidad y utlidad de la
existencia de este documento y acepta o rechaza la propuesta. El documento es
estudiado por el responsable (s) de la aprobacién (segun punto 4. Responsables)

y si la propuesta es adecuada la acepta.

6.1.3. Al presente documento aprobado, el coordinador del SGC / procesos, asigna
un codigo de identificacion de acuerdo al punto (5. Identificacién) y registrara en la

Lista Maestra de Control de Documentos o Registros.

6.1.4. Todo documento del SIG “cuando aplique” portaran una identificacion de la
respectiva revision y aprobacion del mismo. Para este fin se puede emplear el

siguiente formato:
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Elaborado por:
Fecha: d/m/a

Revisado por:
Fecha: d/m/a

Supervisado por:
Fecha: d/m/a

Aprobado por:
Fecha: d/m/a

Funcién

Funcién

Funcién

Funcién

6.1.5. Los documentos del SIG, acogen la siguiente guia para encabezados:

6.1.5.1. Unicamente la primera pagina de los documentos del SIG, debe constar

con el siguiente encabezado:

amtats

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo:
XX-y-WW-ZZ
Version: 01

CE.M.A.T - C.E.E

Equipo Rueda

Procedimiento / Instructivo para

encabezados

Péagina 00 de 00
Fecha: d-m-a

Detalle del Encabezado

| S.G.C

‘ Procedimiento/Instructivo
para la elaboracion de
documentos

Cadigo:
XX~ Y- WW - 2Z
Version: 01

—
—
—
—
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la Institucion y el departamento
aile elabhora el dociimento

Sistema al que
documento.

aplica el

Tipo y Nombre del Documento
(identificacion o cédigo en Y).

Identificacion del documento, ver
numeral 5. Identificacion. Y la
version del dociimento.




| > Numero de Péagina actual del Documento

| > Numero total de paginas del Documento

| Pégina: 1 de 12

| Fecha: d/m/a

> Fecha de elaboracién del Documento

6.1.5.1. El resto del documento consta del siguiente encabezado y pie de pagina

“cuando aplique”:

Encabezado: Se aplica desde la segunda hoja.

Procedimiento / Instructivo para Control de Documentos Pagina - 376 - de
408

| l Ntmero de la Pagina J

actual del documento

| Tipo y Nombre del documento. (El mismo
| gue esta en el encabezado de la primera
pagina).

NuUmero Total de paginas
del documento

6.1.6. El responsable del proceso elabora los documentos del SIG, con la
siguiente guia:

a. CONTENIDO DE LOS MANUALES

. Los manuales del SIG deben contener como minimo lo siguiente:
1. Generalidades

1.1 Tabla de contenidos

1.2 Objeto

1.3 Alcance del Manual de Gestion
2. Informacion general sobre la Organizacion (si aplica)
3. Politica de la Organizacion (si aplica)
4. Descripcion de los elementos del Sistema

5. Anexos
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. El contenido del manual de procesos como minimo es el siguiente:
1. Finalidad
2. Descripcion del formato empleado

2.1. Descripcion de Procesos Estratégicos, Nucleares y de Apoyo
2.2. Identificacion de procesos

3. Nomenclatura empleada
4. Tabla de Cédigos

5. Observaciones

b. CONTENIDO DE LOS PROCEDIMIENTOS/INSTRUCTIVOS

Los procedimientos deben contener como minimo lo siguiente:

1. Objeto

2. Alcance

3. Responsabilidades

5. Referencias

6. Identificacion (Unicamente constara en el Procedimiento de Control de
Documentos).

7. Desarrollo del Procedimiento

8. Anexos (Formatos, dibujos, graficos, tablas, etc.)

Detalle respectivo de los pardmetros

e Objeto
Se define el propésito del documento
e Alcance
Los limites de accion del documento
e Responsabilidades
Quien tiene la responsabilidad para ejecutar las actividades

establecidas en el documento, descritas en forma general.
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e Referencias
Documentos que fueron usados como consulta para elaborar el
documento.

e Desarrollo del procedimiento
Los detalles de las actividades, controles que se deben ejecutar,

instrucciones expresas.

e Anexos (Formatos, dibujos, gréficos, tablas, etc.)
Los mismos seran incluidos al final del documento y enumerados

en orden secuencial.
c. CONTENIDO DE FORMATOS Y FORMULARIOS

Para la elaboracién de formatos: estos son de contenido libre. Que sean
funcionales para cada proceso.

El formato debe contener como minimo:

El Logo del Centro de Mantenimiento, Abastecimiento y Transporte del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército.

s T ARART )
A by

El nombre del formato o formulario
El codigo del formato y formulario

d. CONTENIDO DE PLANES

Los planes deben contener como minimo lo siguiente:
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. Objeto

. Alcance

. Responsabilidades

. Referencias

. Desarrollo del Plan

. Cronogramas

. Presupuestos

. Anexos (formatos, registros de seguimiento, etc.)

OCONOOTOWN

e. CONTENIDO DE PROYECTOS Y PROGRMAS

Los planes deben contener como minimo lo siguiente:

. Objeto

. Alcance

. Responsabilidades

. Referencias

. Desarrollo del Plan

. Especificaciones Técnicas
. Cronogramas

. Presupuestos

0. Anexos (planos, disefios)

POO~NOOOWN R

e. CONTENIDO DE DIRECTIVAS

Informacion detallada en el area de Doctrina de la Fuerza Terrestre.

6.2. Modificaciones a la documentacion:

Las modificaciones se ejecutaran cuando el responsable del documento detecte la
necesidad de modificarlo o cuando reciba una propuesta con justificativos (de
eliminacién o supresion, insercién, cambio al documento o una parte del mismo).
Las modificaciones de la documentacién se hardn acogiendo lo que dispone este

Procedimiento/Instructivo.
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En el caso de aprobarse los cambios planteados el responsable de la elaboracién
del documento actualizara el mismo y cuando sea preciso, quien realiza la

propuesta de modificacion colaborara en llevar a cabo dicha modificacion.

Nota: es importante tener presente la documentacion relacionada para actualizar

la misma en el caso de presentarse alguna modificacion.

El SIG del CEE y del CEMAT, requiere que se identifiguen en el mismo
documento las modificaciones realizadas, mediante una Lista de Historial de

Revisiones adjunta de modificaciones a los documentos que como minimo

contendra:
HISTORIAL DE REVISION
Revision Fecha Modificaciones
01 julio —2008 Primer Manual de Gestién de Calidad
6.3. Acceso

El personal del C.E.E y CE.M.A.T tiene acceso a la documentacion del SIG a
través de la red o conforme a lo detallado en la Lista de Distribucién de
Documentos.

6.4. Documentacion Externa

Los documentos externos utilizados en el SIG, se los identificara con el nombre
de DOCUMENTACION EXTERNA.
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6.5. Documentos Obsoletos

Los documentos obsoletos que se mantengan dentro del SIG, se los identificara

con la palabra OBSOLETO en la primera hoja del documento.

6.6. Distribuciéon de documentos

La distribucién de documentos se controla de acuerdo a la Lista de Distribucion
de Documentos Internos SGC-NS-d- 03-01.

Los documentos originales del SGC, estaran en Control de Calidad y son
identificados por: la frase “DOCUMENTO ORIGINAL”.

Las copias controladas estan como se indica en la Lista de Distribucién de

Documentos SGC-NS-d-03-02 y se identifica con la frase: “Copia Controlada”

en la primera hoja del documento.

7.- ANEXOS:

e Lista maestra de documentos internos SGC-NS-d-03-01
e Lista de Distribucién de Documentos Internos, SGC-NS-d-03-02
e Lista de Distribucién de Documentos Externos, SGC-NS-d-03-03
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LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS

NS-d-03-01
NOMBRE DEL TIPO DE NUMERO DE
ORD. DOCUMENTO copiGo | yocimenTo | REVISION CUSTODIO COPIAS

T,

LISTA DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS INTERNOS

SGC-NS-d-03-03

ORD.

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

CODIGO

TIPO DE
DE
COPIA

COPIA
No.

RECEPTOR DE
LA COPIA

FECHA DE
RECEPCION

FIRMA
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CE.M.A.T - C.E.E

LISTA DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS EXTERNOS

SGC-NS-d-03-03

orp. | NOMBRE DEL T'PDOEDE COPIA REEEZB‘;'TADE FECHA DE FIRMA
| bocumenTo coma No. RECEPCION
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Latacunga, julio del 2008

EL AUTOR

Sgos. de |. Carlos Edison Cerdn Tarapues

EL COORDINADOR DE CARRERA

Ing. Juan Castro Clavijo

UNIDAD DE ADMISION Y REGISTRO

Dr. EDUARDO VASQUEZ ALCAZAR
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