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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar todos los factores de riesgo
psicosociales en la salud del personal de la empresa Industria Metélica Cotopaxi ubicada en el
canton Latacunga, en la provincia de Cotopaxi. Para el desarrollo de este proyecto de
investigacion se tuvo que analizar libros, normas técnicas, articulos cientificos y tesis, para de
esta manera obtener los fundamentos tedricos que respalden esta investigacion,
posteriormente se efectud el proceso de operacionalizacion de variables, el instrumento de
evaluacion que fue utilizado para la investigacion es el cuestionario CoPsoQ-istas 21 version
media, que nos ayudd a evaluar e identificar los factores de riesgos psicosociales. Este
cuestionario esta formado por 37 preguntas, el mismo que fue aplicado de manera digital a una
poblacion de 55 colaboradores. Los datos obtenidos fueron codificados e ingresados a la
herramienta para la tabulacion de datos del cuestionario de evaluacion. Una vez tabulada la
informacion se procedio6 a codificar situaciones desfavorables, intermedias y favorables para la
salud dependiendo de la variable analizada, dando como resultado general el 53% de riesgo
medio, 42% de riesgo bajo y el 5% de riesgo alto. Para el nivel de riesgo identificado en la
empresa se elabora el disefio del sistema de gestion basado en 1SO 45003: 2021 nombre de
la norma, que es aplicable para toda la empresay de esta manera poder tener una certificacion
internacional llegando a tener el crecimiento empresarial siendo la pionera en cumplir con

todos los requisitos para reducir riesgos psicosociales.

Palabras claves: ISO 45003, sistema de gestion, riesgos psicosociales.
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Abstract

The aim of this research project was to evaluate all the psychosocial risk factors in the staff's
health of the Industria Metélica Cotopaxi Company that is located in Latacunga canton,
Cotopaxi Province. For the development of this research project, books, technical standards,
scientific articles and thesis had to be analyzed, in order to obtain the theoretical foundations
that support this research. Subsequently, it was applied an evaluation instrument, which was
the CoPsoQ-istas 21 questionnaire medium version, which served to evaluate and identify
psychosocial risk factors. This questionnaire had 37 questions and was applied digitally to 55
employees. The data obtained were coded and entered to the tool for tabulating data from the
evaluation questionnaire.Once the information was tabulated, it was proceeded to code the
unfavorable, intermediate and favorable situations for health depending on the variable
analyzed, giving a general result of 53% medium risk, 42% low risk and 5% high risk.

With these outcomes and for the level of risk identified in the company, it was elaborated the
design of the management system based on 1SO 45003: 2021 Psychological safety and health
in the job, that is applicable to the entire company and in this way, being able to have an
international certification achieving business growth, being the pioneer in accomplish with all

requirements to reduce psychosocial risks.

Key words: ISO 45003, management system, psychosocial risk factors.
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Capitulo |

Tema

Evaluacioén de factores de riesgos psicosociales en el clima organizacional del grupo

IMC ubicada en el cantén Latacunga.

Antecedentes

A continuacion, se presentan estudios realizados por autores sobre el tema de
Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Clima Organizacional, estos aportan como guia

técnica para la elaboracion de la presente investigacion.

La investigacion realizada “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y CLIMA LABORAL EN
LA INDUSTRIA METALMECANICA.” del autor (Portero, 2021). Tuvo como objetivo identificar
las dimensiones del factor de riesgo psicosocial para determinar su influencia en el clima
laboral. Utilizando como instrumentos de evaluacion el test entregado por el Ministerio de
Trabajo del Ecuador y el test CI-SCP de Sonia Palma 2004. Esta investigacion involucro tanto
al personal administrativo como operativo, ubicado en el cantdbn Ambato con una poblacion
total de 30 trabajadores en el cual se aplicé un estudio bibliografico y de campo aplicando el
test de evaluacién psicosocial entregado por el Ministerio de Trabajo del Ecuador y el test Cl-
SCP de Sonia Palma 2004 con el que se evalu6 el clima laboral, para luego realizar el
respectivo andlisis de correlacion de variables mismo que ayudé a comprobar que existe en
primera instancia la presencia de un bajo nivel de riesgo a factores psicosociales y un
desempefio satisfactorio de los trabajadores, ademds que no existe una correlacion fuerte

positiva de ambas variables de estudio (Portero, 2021).

El articulo cientifico “FACTORES PSICOSOCIALES Y SINTOMAS DE ESTRES LABORAL EN

TRABAJADORES DEL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA METALMECANICA DE
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EL SALTO, JALISCO?”, de los autores (Aranda et al., 2019), sefiala que los trabajadores siguen
expuestos a un sinfin de peligros dentro de su entorno laboral. Uno de los principales son los
llamados factores de riesgo psicosocial. El objetivo de este trabajo es analizar la asociacion
entre los factores de riesgo psicosociales y los sintomas de estrés en dicha poblacion. La
poblacién de estudio fueron los operadores de una empresa metalmecanica localizada en
Jalisco, México. Se emplearon tres instrumentos, un cuestionario de datos sociodemograficos y
laborales, la Escala Sintomatica de Estrés y la escala de Factores Psicosociales en el Trabajo.
Entre los resultados mas relevantes se encuentra que la prevalencia de sintomas de estrés fue
del 42.7% y para los factores psicosociales del 77.3%. Se obtuvieron valores de asociacion
significativa (p menor a 0.05) en cinco areas de la escala de Factores Psicosociales y la escala
de Sintomas de estrés. Se han reportado resultados similares, los cuales sefialan que el riesgo
de padecer trastornos psicosomaticos es cinco veces mayor cuando hay estrés y dos veces
mas alto ante los trastornos del suefio, ansiedad, cefalea tensional y trastornos musculo -
esqueléticos. También se han reportado asociaciones significativas entre todas las areas
incluidas en el instrumento de factores psicosociales y las manifestaciones del estrés. Asi bien,
resulta imprescindible que las organizaciones disefien y apliquen estrategias dirigidas a la

disminucion de los riesgos psicosociales (Aranda et al., 2019).

El articulo “UN INSTRUMENTO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
ENTORNO LABORAL, EL CUESTIONARIO DECORE”, que presentan los autores (Lucefio et
al., 2008), menciona las caracteristicas del Cuestionario DECORE donde evalta la percepcién
gue tienen los trabajadores en una organizacion en relacion con algunos riesgos psicosociales
gue la investigacion ha vinculado enfermedades profesionales y el estrés, donde conlleva las
Demandas Laborales, las Recompensas, el Control y el Apoyo Organizacional. EI Cuestionario
DECORE evalta de forma rapida (44 items). Ademas, el Cuestionario DECORE presenta

suficientes garantias metodoldgicas, brindando la fiabilidad del mismo, el Cuestionario
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DECORE es un instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales que va dirigido a la
poblacién laboral, cuyas principales caracteristicas son: facil de entender, breve, sea facil de
interpretar, corregir, llegando a ser un instrumento de la investigacion, demostrando su validez

y fiabilidad (Lucefio et al., 2008).

El autor (Espinosa, 2020),en su investigacion: “LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y EL CLIMA
LABORAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL DEL IESS LATACUNGA” siendo
el objetivo establecer si los riesgos psicosociales influyen en el clima laboral de los
colaboradores del area administrativa del Hospital del IESS de Latacunga. El instrumento de
evaluacion que fue utilizado para la investigacion se llama evaluacién de riesgos psicosociales
del Ministerio de Trabajo del Ecuador, el cual esta formado por 58 items, 8 dimensionesy 8
sub-dimensiones, el mismo que fue aplicado de manera fisica a una poblacién de 39 personas.
Los datos fueron codificados e ingresados a la herramienta para la tabulacion de datos del
cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales la cual genera un informe estadistico con
el perfil valorativo, a su vez mostrando los niveles de riesgos psicosociales existentes en los
puestos de trabajo. Por otra parte, se utiliz otro instrumento de evaluacion para medir el clima
laboral llamado Escala de clima organizacional (EDCO) que consta de 40 preguntas, y 8 sub-
escalas, de la misma manera ser aplico de forma fisica a los colaboradores, obteniendo datos
los cuales fueron codificados y tabulados. También se utilizé el método coeficiente de
correlacion de Spearman, con el cual se acepta la hipétesis H1, esto quiere decir, que los
riesgos psicosociales si influyen en el clima laboral de los colaboradores del Area

Administrativa del Hospital IESS Latacunga (Espinosa, 2020).

Planteamiento del problema
Un problema que aqueja a nivel mundial y especialmente en Latinoamérica son los

riesgos Psicosociales, estos se han convertido en un factor determinante para que las
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empresas no mantengan los estandares de eficiencia y eficacia que permitan un desarrollo

socio econémico estable y sostenido.

El Ministerio de Relaciones Laborales en Ecuador afirma. “Riesgos psicosocial laboral
son situaciones que afectan de forma importante en la salud de los trabajadores ya sea fisica,
social o mentalmente. Un clima laboral autoritario y desconsiderado es un factor psicosocial de
riesgo, pero es también el marco propicio para que aparezcan riesgos psicosociales como el
abuso, la violencia y el acoso” (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013). Es importante y
trascendental elaborar estudios e investigaciones acerca de la existencia de riesgos
psicosociales en las organizaciones, asi como el inadecuado clima organizacional que se vive
en cada institucion, debido a que, nos permite conocer cuales son los aspectos que ocasionan
incomodidad laboral a sus empleados, y de esta manera buscar soluciones a los malos habitos
presentes y dar un giro en busca de un clima laboral satisfactorio brindandolos un completo

bienestar institucional.

Para identificar y elaborar un sistema de gestion de riesgos basado en el estudio de los
riesgos psicosociales en la empresa Industria Metélica Cotopaxi, se elabor¢6 el diagrama de

causa-efecto como se muestra a continuacién donde

Figura 1
Diagrama de causa-efecto

Bajo

Estres \ Sobrecarga Desempefio Desercion
Laboral / De Trabajo P Laboral
- Laboral

LOS RIESGOS PSICOSOCIALES INCIDEN EN EL DESEMPENO LABORAL

4 v 1 )
] ) ~ Inexistentes Falta de
Deﬂu_(?nte Planes de Valoracién de Falta de
Seleccion de Desarrollo Riesgos informacion
personal _ Profesional Psicosociales

Nota. Descripcion de posibles causas y efecto.
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Los trabajadores del grupo IMC desempefian varias funciones en sus puestos de
trabajos y esto se da por la facil adaptabilidad que tienen ellos para cumplir con varias tareas
como son: soldar, cortar, lijar, etc. De igual manera en el departamento administrativo existe un
gran papeleo por hacer, 6rdenes de compra, 6rdenes de produccion, revision de facturas,
tareas que exigen concentracion al personal que ejecuta las mismas, todas estas actividades
desencadenan un ambiente de preocupacién de estrés. Por lo tanto, es importante poner
atencion a ese problema que se va presentando y conlleva a la aparicion de riesgos

psicosociales.

Justificacién
La direccion ejecutiva del grupo IMC (Industria Metalica Cotopaxi) en su constate
innovacién y en cumplimiento de los estandares de seguridad y salud laboral ponen foco a

como se llevan las buenas practicas de seguridad industrial en sus instalaciones.

El impacto de esta investigacion sera de gran importancia para el departamento de
seguridad de la empresa IMC, por lo que se va a detallar cuéles son los riesgos psicosociales

gue estan afectando o mermando la buena productividad de los trabajadores.

El estudio se realizara en todas las areas tanto administrativa y operativa de la fabrica,
esto con el fin de no perder informacion valiosa que se genera en cada area productiva de la
empresa, beneficiando a la misma con una vision global del problema o problemas que estan

creando la desercidn laboral en los respectivos puestos de trabajo.

El presente trabajo aportard de manera significativa para las gerencias de Industria
Metalica Cotopaxi, debido a que se evaluara los factores psicosociales en la salud del personal

del grupo IMC, identificando las principales causas que generan deterioro en la salud,
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permitiendo identificar y analizar los factores de riesgos que causan el declive en el

desemperio laboral de los colaboradores de la empresa.

Este trabajo de investigacion es factible debido a que la gerencia general de la empresa
Industria Metalica Cotopaxi presté su grata colaboracion sin presentar impedimento alguno
para la recoleccion de datos, toma de encuestas, entrevistas que se realizé al personal

involucrado.

Objetivos

Objetivo General

e Evaluar todos los factores psicosociales en la salud del personal del grupo IMC

ubicada en el canton Latacunga.

Objetivos Especificos

e Identificar las causas principales de salud que estan relacionado con el trabajo
del personal de la empresa mediante el método SUSESO- ISTAS 21 versién media.
e Analizar los factores de riesgo por disminucién del desempefio de sus
colaboradores.
e Disefiar un sistema de gestién basado en la ISO 45003: Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Alcance

El presente trabajo de investigacion involucrara a todas las areas administrativas como
operacionales de la empresa, contando con un total de 55 colaboradores, con el fin de

garantizar la integridad emocional y fisica del personal que labora en las instalaciones de IMC.
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Capitulo 1l

Marco Tebrico

Fundamento Legal

El presente trabajo de Integracion curricular se realizara mediante la normativa legal en
vigencia a la cual el grupo IMC se rige y cumple a cabalidad con todos los requisitos legales en

busqueda de brindar un mejor ambiente laboral.

Constitucion del Ecuador
Segun la constitucion del Ecuador en el Articulo 326 Numeral 5: dice: “Toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.” (Constitucion del Ecuador, 2018).

La Resolucion de la Secretaria Andina 957, publicado en el Registro Oficial Edicion
Especial 28 del 12 de marzo de 2008, expide el Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Comunidad Andina de Naciones, 2005). En su articulo 4
sefiala: El Servicio de Salud en el Trabajo tendra un caracter esencialmente preventivo y podra
conformarse de manera multidisciplinaria. Brindara asesoria al empleador, a los trabajadores y

a sus representantes en la empresa en los siguientes rubros:

a) Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo digno, seguro y
sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores temporales y

permanentes (Comunidad Andina de Naciones, 2005).

b) Adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su

estado de salud fisico y mental (Comunidad Andina de Naciones, 2005).
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Decreto Ejecutivo 2393

El Decreto Ejecutivo 2393, publicado en el Registro Oficial 565 del 17 de noviembre de
1986, expide el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (Decreto Ejecutivo
2393, 1986). En su articulo 11, sefiala, son obligaciones generales de los personeros de las

entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:

e Cumplir las disposiciones de este Reglamento y deméas normas vigentes en
materia de prevencion de riesgos.

e Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

e Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas
y materiales para un trabajo seguro.

e Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.

e Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los
medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

e Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentren
en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos
puestos de trabajo.

¢ Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede
contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria,
segun dictamen de la Comision de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo
del Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el patrono deberé ubicarlo en otra seccion de la

empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion. La
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renuncia para la reubicacion se considerard como omision a acatar las medidas de
prevencién y seguridad de riesgos.

e Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y
deberes del personal directivo, técnico y mandos medios, en orden a la prevencion de los
riesgos de trabajo.

e Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la formay
métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

e Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa,
con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos
regulares y periddicos.

e Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones
dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de Seguridad.

e Proveer alos representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos seran de aplicaciéon en
el ambito de la empresa. Asi mismo, entregar a cada trabajador un ejemplar del
Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la empresa, dejando constancia de dicha
entrega.

e Facilitar durante las horas de trabajo la realizacién de inspecciones, en esta
materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos internos de
la empresa.

e Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales presentadas en sus
centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.

e Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que reciban

respecto a la prevencion de riesgos.
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NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales

La evaluacion de los riesgos laborales contempla todos los factores de riesgo, incluidos
los de caracter psicosocial. El tema de factores de riesgo psicosocial debe estar integrado en el
proceso global de gestion de la prevencion de riesgos en la empresa. La evaluacion psicosocial
y la prevencion de riesgos laborales persiguen el mismo objetivo: identificar factores de riesgo

y establecer medidas de mejora para prevenir dafios (NTP 702, 2000).

Mas alla del cumplimiento de las exigencias legales, la evaluacion de los factores
psicosociales permitira conocer posibles fallos de la organizacion, potenciales de producir
anomalias y distorsiones en el funcionamiento de la organizacion. Por otra parte, los factores
psicosociales suponen una problematica que afecta tanto a los intereses personales como

empresariales, ya que afectan a la salud individual y a la organizacion (NTP 702, 2000) .

La evaluacion debe centrar el andlisis en las condiciones de trabajo de caracter
psicosocial. En la practica, en la documentacion especializada, aunque con enfoques y
clasificaciones diversas, se recoge informacion sobre aspectos relacionados con: la propia
tarea y las condiciones de realizacion de la misma (monotonia, exigencias de la tarea, presion
temporal, aislamiento, etc.), las condiciones de empleo (desarrollo profesional, remuneracion,
horarios, trabajo a prima, etc.) y las relaciones sociales (sistema de participacion, clima

psicoldgico, discriminacion, etc.) (NTP 702, 2000)

Fundamento Teodrico
Seguridad industrial
La salud ocupacional y la seguridad industrial estan relacionadas, pero no son muy

diferentes, La seguridad industrial son los efectos agudos de los riesgos. La seguridad

industrial trata en las condiciones y actos inseguras estudiando los accidentes y los riesgos
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laborales dando un enfoque investigativo y preventivo. abarcando la ergonomia y el andlisis de

ambiente (Arias, 2019).

Salud Ocupacional

La salud ocupacional se ocupa de los efectos crénicos. La salud ocupacional se dedica
en los riesgos de la salud, y asi mismo estudia las enfermedades ocupacionales ya que se
basa en el diagnostico precoz y el tratamiento que se adecuado. la salud ocupacional abarca la

salud mental, la higiene industrial y la medicina del trabajo (Arias, 2019).

Peligro

Cuando nos referimos a peligro basicamente es una fuente de dafio. Donde dicho
término expresa el potencial de un agente ambiental que dafia la salud de ciertos individuos.
Peligro tiene que ver con una actividad o condicién que, si no se controla puede llegar a causar
una herida o enfermedad. Si se identifica a tiempo los peligros se puede llegar a eliminarlos y

controlarlos y lograr prevenir enfermedades o heridas (Echemendia, 2018).

Riesgo

Riesgo es una palabra que describe la posibilidad de perder algo o alguien también
hace referente de haber obtenido un resultado negativo o peligroso. Dentro de una actividad el
riesgo puede tener dos componentes: ya sea la posibilidad o probabilidad de que un resultado
se materialice. Por lo cual, mientras mayor sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor

sera el riesgo (Echemendia, 2018).
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Factor de Riesgo

Un elemento de peligro se refiere a una caracteristica o situacion observable en un
individuo o conjunto de personas que aumenta la probabilidad de sufrir, desarrollen o estén

expuestas a un evento incierto (Echemendia, 2018)

Riesgos Psicosociales

Los factores psicosociales se presentan por diferentes aspectos dentro de la
organizacion del trabajo. Ya que al producirse, tienen una incidencia importante en la salud de
las personas que se manifiestan a través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos. La
presencia de estos riesgos en el trabajo afecta la salud de los trabajadores al igual que el
desempefio del trabajo. El estrés (un riesgo moderno en un esquema de trabajo tradicional) y

la violencia laboral son los méas comunes (Raffo et al., 2018).

La (OIT, 2013) sefiala que “los factores de riesgo psicosociales son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de
mecanismos psicologicos Y fisioldégicos a los que se llama estrés. Para entender mejor la
palabra PSICOSOCIAL la descomponemos: PSICO que nos afectan mediante la psique
(conjunto de funciones de la mente) y; SOCIAL referente a su origen social (caracteristicas de

la organizacion del trabajo)” (p.1) (OIT, 2013)

Caracteristicas de los riesgos psicosociales

- Afectan a los derechos fundamentales del trabajador
- Los riesgos psicosociales tienen una afectacion global sobre la salud del trabajador.
- Afectan a la salud mental de los trabajadores.

- Tienen formas de cobertura legal
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Causas de los Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales pueden favorecer o también perjudican la actividad laboral
dafan la calidad de vida laboral de los individuos. En el primer caso fomentan el desarrollo
personal de los individuos, y en el segundo caso son desfavorables ya que perjudican su salud

y su bienestar.

Los riesgos psicosociales en la actividad laboral pueden llegar estar ocasionados por el

deterioro o disfuncion en:

a) Las caracteristicas de la actividad: ritmo de trabajo, desarrollo de aptitudes, carencia
de complejidad, monotonia o repetitividad, automatizacion, responsabilidad, falta de

autonomia, falta de conocimiento de las tareas en la empresa, etc. (Pedro & Gil-Monte, 2019).

b) Las caracteristicas de la organizacion: estas pueden ser variables estructurales
(como el tamafio y diferenciacion de unidades, centralizacion, formalizacion), la definicion de
competencias, canales de comunicacion e informacion, relaciones interpersonales, , estructura
jerarquica, procesos de socializacion y desarrollo de la carrera, estilo de liderazgo, tamaiio,

etc.(Pedro & Gil-Monte, 2019).

c) Las caracteristicas del empleo: el disefio del lugar de trabajo, condiciones fisicas y

sociales, salario, estabilidad en el empleo.

d) La organizacion del tiempo de trabajo: el tipo de jornada y la duracion, pausas de

trabajo, trabajo a turnos y nocturno, trabajo en festivos, etc. (Pedro & Gil-Monte, 2019).
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» Consecuencias de los Riesgos Psicosociales

Las consecuencias de los riesgos psicosociales pueden desencadenar efectos a nivel
psicoldgico, comportamentales, fisico y sobre los centros de ensefianza; repercutiendo en las
relaciones personales, generando conflictos, malos entendidos entre compafieros, afectando el
nivel emocional de los empleados. Los aspectos que pueden ser afectados son; la salud de los
trabajadores, la satisfaccion en el trabajo, accidentes que deterioran directa y progresivamente
unidos a los factores de orden personal, condiciones de trabajo, ya que el buen clima
repercutird en un aumento de la motivacion del trabajador, en su capacidad de trabajo, en la
confianza en si mismo con repercusion directa sobre el individuo, determinando su grado de

satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo (Lara, 2017)

Factores psicosociales de riesgo

Los factores organizacionales y psicosociales de las organizaciones son disfuncionales,
debido a que las respuestas de tension al igual que las respuestas psicofisioldgicas
provocadas por el estrés llegan a ser factores psicosociales de riesgo o de estrés. Si los
factores psicosociales son factores con probabilidad que afectan negativamente a la salud y el
bienestar del trabajador son factores de riesgo actuando como factores desencadenantes de
estrés y tension laboral. Desde este punto, los factores psicosociales de riesgo o de estrés se
determina como factores organizacionales con el riesgo de presentar efectos negativos sobre

la salud de las personas (Moreno Jiménez & Leon, 2010).
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Recoge opciones de factores psicosociales

FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO O ESTRES

Contenido del trabajo

Sobrecarga y ritmo

Horarios

Control

Ambiente y equipos

Rol en la empresa

Relaciones interpersonales

Relacion trabajo-familia

Seguridad contractual

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo
fragmentado y sin sentido, bajo uso de habilidades.

Exceso de trabajo, ritmo de trabajo, alta presion temporal.

Cambios de turnos, Jornadas largas o sin tiempo para la
interaccion, horarios inflexibles.

toma de decisiones, baja capacidad de control sobre la carga de
trabajo y baja participacion,

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados,
ausencia de mantenimiento de equipos, falta de espacio
personal.
Conflicto de rol, responsabilidad sobre personas.

Conflictos interpersonales, Aislamiento fisico o social, escasas

relaciones con los jefes.

Conflictos entre el trabajo y la familia, bajo apoyo familiar.

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre del futuro
laboral, insuficiente remuneracion.

Nota. Representa los factores posibles del estrés psicosocial.

Caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo

Los factores de riesgo psicosocial tienen las siguientes caracteristicas:

e Se extienden en el espacio y el tiempo.
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e Dificultad de objetivacion

e Afectan alos otros riesgos

e Tienen escasa cobertura legal

e Estan moderados por otros factores.

Dificultad de intervencion

Evaluacion de los factores riesgo psicosociales
La identificacion de los factores de riesgo psicosociales presenta modelos que explican
los mecanismos de generacion de estrés o tension psiquica asociada al trabajo. Los mismos

gue pueden ser agrupados en tres categorias.

En la primera categoria, se encuentran cuestionarios que se derivan del enfoque
tradicional de la higiene industrial y que brindan informacién general sobre las condiciones del
trabajo. Esta categoria identifica factores de riesgo desde la dimension objetiva de los mismos
(tiempos de exposicion, probabilidades, efectos especificos) y tiene en cuenta la influencia de
entornos materiales y circunstancias normativas (contratos, puestos, remuneraciones,
horarios). Sin embargo, desatienden las realidades tacitas e informales de las organizaciones
que hacen parte de la experiencia del trabajador, y variables mediadoras como la personalidad,
la percepcion, la valoracion o aspectos sociodemograficos (Charria et al., 2011). En la segunda
categoria, se destacan cuestionarios que proporcionan informacién sobre algun efecto

particular de la exposicion a factores psicosociales;

se destacan aquellos que se orientan al estrés ocupacional, el sindrome de quemarse
en el trabajo (sqt o burnout), satisfaccién laboral, engagement, violencia, acoso, entre

otros(Charria et al., 2011).

En la tercera categoria, los cuestionarios son de auto informe. Esta categoria considera

indispensable la percepcién del trabajador para la comprensién de los procesos generadores
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de estrés; algunos buscan captar la experiencia laboral del trabajador, considerando la relacion

entre aspectos individuales, sociales y laborales para la comprension de la relaciéon salud —

enfermedad. En esta categoria, los modelos con una mayor validez predictiva al comprobar la

relacion entre dimensiones del entorno laboral y problemas en la salud de los trabajadores son

el modelo Demanda — Control y el modelo Desequilibrio Esfuerzo — Recompensa (Charria et

al., 2011).

ISTAS-21

Para identificar y medir la exposicion de los riesgos psicosociales se elaboro la presente

tabla en base tedrica de otros métodos. En la version mas reciente, la 1.5, las 20 dimensiones

de las que consta se encuentran enmarcadas a su vez en grandes factores, siguiendo la

siguiente estructura (Moreno Jiménez & Ledn, 2010).

Tabla 2

Macro factores del ISTAS 21

Exigencias Trabajo activo y Apoyo social .
L2 Compensaciones
psicolégicas desarrollo de en la empresa . Doble
- . del trabajo .
habilidades y calidad de presencia
liderazgo
Exigencias Posibilidades de Doble
cuantitativas  desarrollo (_Zalldad de Estima presencia
liderazgo
Exigencias Controles sobre el Inseguridad sobre
emocionales tiempo de trabajo  Calidad de rol el futuro

Exigencias
cognitivas

Influencia en el
trabajo

Apoyo social de
supervisores

Apoyo de grupo

Nota. La estructura para medir e identificar los riesgos psicosociales.



Ademas, incluyen escalas para evaluar salud general y estrés. Los resultados se

calculan de diferentes formas:

¢ Mediana de cada factor estandarizada de 0 a 100.

e Prevalencia de exposicion de personas expuestas a cada factor.

e Distribucion de frecuencias de las respuestas de todas las preguntas.

Los resultados se representan graficamente por colores, siendo el rojo el nivel de

exposicién mas desfavorable, el amarillo el nivel intermedio y el verde el nivel de exposicion
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mas favorable para la salud. No se considera la media como indicador valido en este contexto

de evaluacion (Moreno Jiménez & Lebn, 2010).

El método dispone de 3 versiones distintas segun sea el tamafio de la empresa.

Tabla 3

Versiones del ISTAS21

Version Corta Versién Media Version Larga
-Para empresas < 30 trabajadores  -Para empresas > 30 -Exclusivamente para
., trabajadores. investigacion
(0 24 segun fuente) ) g
-124 items

-38 items

-Evalla 6 factores: exigencias
psicoldgicas, trabajo activo y
posibilidades de desarrollo, apoyo

social y calidad de liderazgo.

-Concordancia entre version
media/larga: Kappa entre
0,64 y 0,89 (Moncada et al..,

2005)

Nota. Representa las versiones que podemos emplear segun el tipo de empresa.
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ISO 45003:2021

La Norma ISO 45003 define que la organizacion es responsable de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) de los trabajadores y de terceras personas que puedan verse
afectada por sus actividades. Esta incluye la proteccion de su salud ya sea fisica y psicologica.
Por lo cual, el fin de los resultados que busca la gestion de la SST son prevenir deterioro de la
salud, para proporcionarles lugares de trabajos que sean seguros y saludables. Por lo tanto, es
de suma importancia que la organizacion elimine los peligros y minimice los riesgos de la SST
adoptando medidas preventivas y de proteccion que sean eficaces, donde se incluyen medidas

para gestionar los riesgos psicosociales (ISO 45003, 2021).

Los peligros psicosociales son crecientemente reconocidos como desafios mayores

para la salud, la seguridad y el bienestar en el trabajo.

El uso de la metodologia de las normas 1SO 45003, se basa en el concepto de
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). Este proceso iterativo es utilizado por las
organizaciones para lograr la mejora continua. aplicando un sistema de gestién con cada uno

de los elementos requeridos, como (Bonifacio & Peralta, 2022):

a) Planificar: se determina y evalua los riesgos para la SST, las oportunidades para la
SST y otros riesgos y otras oportunidades, estableciendo los objetivos de la SST
ademas determinar procesos necesarios para conseguir resultados positivos con la

politica de la SST de la organizacion.

b) Hacer: realizar la implementacién de los procesos segun lo planificado.

c) Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de todas las actividades y los procesos

con respecto a la politica y los objetivos de la SST, brindar resultados.

d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para

alcanzar los resultados previstos.
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Medidas Preventivas

Las medidas preventivas son el primer acercamiento entre la organizacion y los
trabajadores, ya que constituyen un apoyo a nivel social y mientras mas pronto se las
considere, pueden volverse mas oportunas frente a los riesgos. Es muy importante considerar
las medidas preventivas fundamentadas en politicas y estrategias claras, teniendo como
objetivo garantizar el trabajo decente y mejorar las condiciones y organizacion del trabajo a
traves de las diferentes funciones y actividades de cada cargo (Meneses, 2018).Se establecen,

entre otras, las siguientes medidas de prevencion de los riesgos psicosociales:

Medidas de Organizacién del trabajo

- Las actividades encomendadas deben de tener sentido y razon.

- Definir tareas a realizar e incluir las responsabilidades.

- Verificar que el trabajador tenga las cualidades y capacidades para cumplir las
exigencias del trabajo.

- Pausas activas que requieran esfuerzos fisicos o mentales.

- Eltrabajador y la empresa deben estar alineados con los objetivos

- Diversas tareas.

- Informar sobre la calidad de las actividades.

- Fomentar la realizacion de sus tareas.

- Fomentar la participacion y colaboracion de los trabajadores apoyando el trabajo
en equipo.

- Medidas de participacion y mejora en el trabajo

- Respetar la toma de decisiones.

- Evitar la inseguridad sobre la estabilidad laboral.

- Fomentar el desarrollo profesional de los trabajadores.
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Medidas preventivas de salud
- Promover los habitos saludables.
- Organizacion del tiempo.
- Acondicionar situaciones y comportamientos frente al acoso laboral
- No excluir por motivos de nacimiento, sexo, raza, religion, condicién laboral y/o

cualquier otro motivo.

Medidas de Control

Existen cinco métodos con diferentes niveles de eficacia para controlar los riesgos
laborales a través de estrategias especificas destinadas a reducir el riesgo de enfermedad o
lesién en el entorno de trabajo. Por lo general, los lugares de trabajo combinan los cinco
métodos de control para asegurar una proteccion integral, incluso en el caso de que falle un

solo mecanismo de control de nivel superior (ISO 45001, 2018).

Eliminacién

Esta etapa es la més efectiva. Al eliminar o retirar los peligros del entorno laboral, se
elimina por completo el riesgo, esta es la etapa mas eficaz, la eliminacién tiene el potencial de
impactar negativamente a los empleados, a menudo es dificil de implementar debido a su costo
y la necesidad de realizar cambios significativos en los procesos existentes en el lugar de

trabajo (ISO 45001, 2018).

Sustitucion

La segunda etapa mas efectiva de control dentro de la jerarquia es la sustitucién. La

sustitucion busca lograr un objetivo similar a la eliminacion, ya que implica reemplazar un
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peligro en el lugar de trabajo o reducir la probabilidad de que dicho peligro tenga un impacto

negativo en los empleados (ISO 45001, 2018).

Controles de ingenieria

Este método de control busca evitar o eliminar el peligro desde su origen en el lugar de
tratarlo una vez que el empleado ya ha estado expuesto a €l en el entorno laboral y poder

minimizar los riesgos.

Controles administrativos

Frecuentemente, los controles administrativos se utilizan en conjunto con otros
procedimientos existentes en los que los peligros no estdn completamente controlados (ISO

45001, 2018).

Equipo de proteccidén personal

En la jerarquia de control de seguridad, los equipos de proteccion personal (EPP)
ocupan la quinta posicion en términos de eficacia. Estos dispositivos fisicos son utilizados por
los empleados durante su jornada laboral. Por lo general, los EPP se combinan con otros
controles administrativos ya implementados que no han logrado eliminar por completo el riesgo
laboral. Es fundamental tener en cuenta que el uso de EPP como medida de seguridad puede
generar costos a largo plazo y su efectividad puede disminuir si no se utilizan adecuadamente

(ISO 45001, 2018).



Figura 2

Reauisitos de la Norma ISO 45003

Requisitos Descripcion

Contexto de la Organizacion

4.1 Entender la organizacion y su contexto

4.1.1 Cuestiones externas

412 Problemas internos

4.2 Comprender las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras interesadas
partes

4.3 Determinacion del alcance del sistema SST

4.4 Sistema de gestion SST

Liderazgo y participacion de los trabajadores

51 Liderazgo y compromiso

5.2 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

54 Consulta y participacién de los colaboradores
Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

6.2 Objetivos para abordar el riesgo psicosocial

Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

74 Comunicacién



7.5
751
752

8.1
8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.14
8.2
8.3

9.1
9.2
9.3

10.1
10.2
10.3

Informacién Documentada
Generalidades
Confidencialidad

Operacion

Planificacion y control operacional

Generalidades

Eliminacion de Peligros y reduccion de riesgos SST
Gestion de cambio

Aprovisionamiento, contratacion y externalizacion
Preparacion y respuesta ante emergencias

Rehabilitacién y retorno al trabajo

Evaluacién de desempefio

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

Auditoria Interna

Revision por la direccion

Mejora

Generalidades

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Mejora continua

Nota. Informacion adaptada de (ISO 45003, 2021)
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Capitulo 11l

Desarrollo

Descripcion de laempresa

La Industria Metélica Cotopaxi se encuentra ubicada en la Provincia de Cotopaxi,
Ciudad de Latacunga, Parroquia San Buenaventura en el Barrio San Silvestre, Av. Miguel
Iturralde como se muestra en la Figura 1.
Figura 3

Ubicacion Geoarafica

Grupo IMC Industria Metakca Ubicacion,Grupo a v
IMC  Industria
Metélica%otopaxi

. g Yoty
o : : "- '3 \

Cotopax

al

Nota. Presenta Georreferenciacion de la empresa Industria Metalica Cotopaxi, desde Google

maps.

Fue creada en 1983, con la creatividad del Sr. Gerente Anibal Culqui, la actividad

principal es la fabricacién y comercializacion de una amplia gama de productos dentro del

sector metalmecanico.
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Industria Metalica Cotopaxi inicié con la fabricacidén de cocinas industriales, puertas y
carretillas, se incremento la fabricacion de nuevos productos por el gran acogimiento que tuvo
en la industria ecuatoriana, dicha empresa comenzé con la fabricacion de paneles y bandejas
para hornos, la cual permitié a la empresa incrementar su nivel de aceptacion de todos sus

clientes.

La empresa Industria Metalica Cotopaxi tiene alrededor de 55 trabajadores distribuidos
en los siguientes departamentos: Departamento administrativo, ventas, contable, de bodega,

seguridad industrial y produccion.

Actividad comercial

La Industria Metalica Cotopaxi se encuentra al norte de la ciudad de Latacunga. La
empresa IMC donde se aplicé el presente trabajo de investigacion tiene como principal
actividad la fabricacion y comercializacién de productos metalicos, es una de las empresas
mas importantes del pais con puntos de distribucion a nivel nacional, cuenta con 140 disefios
en forjados y paneles. De los 55 trabajadores de la empresa IMC, 40 son de produccion. Los

de produccion proporcionan sus servicios alrededor de 8 horas diarias en un solo turno.

Estos colaboradores se distribuyen en diferentes areas de procedimientos de

elaboracion de los productos.

Determinacion de los puestos de trabajo y actividades

Para dar inicio a este trabajo de investigacion se procede a delimitar los puestos de
trabajo determinando las actividades en las areas donde se realiza la aplicacion del
cuestionario (CoPsoQ-istas21 versidn media), para evaluar e identificar los factores de riesgos

psicosocial.



Figura 4

Estructura organizacional

[ SECRETARIA ]

GERENTE GENERAL ] ( JEFE ]
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DPTO.DE VENTAS

DPTO.DE
CONTABILIDAD

L ADMINISTRATIVA J

Nota. Distribucién de los procesos de la Industria Metalica Cotopaxi

Desarrollo del tema

Desarrollo del objetivo especifico 1

.

DPTO.DE
PRODUCCION

J

[ DPTO.DE BODEGA ]

DPTO.DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Aplicacion de herramienta de evaluacion (Cuestionario CoPsoQ-istas21)

El personal de esta prestigiosa empresa puede presentar estrés laboral, carga excesiva

de trabajo, mismas que pueden influir en su salud mental y emacional, que implica el bajo

rendimiento de sus colaboradores provocando problemas tanto fisicos como sociales y se

extiendan tanto en el tiempo como en el espacio afectando la seguridad, bienestar y salud de

los mismos. Estos factores de riesgos psicosociales directamente a todos los que conforman la

empresa IMC.



El cuestionario (CoPsoQ-istas21 versién media), (ANEXO 1) se aplicé a los

colaboradores obteniendo los siguientes resultados a los colaboradores de la empresa

Industria Metalica Cotopaxi con el fin de alcanzar con los objetivos de este trabajo de

investigacion.

» Adaptacion del método de Evaluacion

El cuestionario Istas21 version media cuenta con 37 preguntas, las mismas que se

pueden maodificar con la realidad de la empresa Industria Metalica Cotopaxi, esto conlleva a

que se obtenga resultados precisos de la empresa, las siguientes preguntas son las que se

modificaron.

Tabla 4

Adaptacion del cuestionario
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Preguntas del cuestionario istas21

Modificacion

Indica en qué departamento o seccion trabajas

en la actualidad

Indica qué puesto de trabajo ocupas en la

actualidad

¢, Qué tipo de relacion laboral tienes con XXX?

Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

Soy fijo discontinuo

Soy temporal con contrato formativo (contrato
temporal para la formacion, en practicas)Soy

temporal (contrato por obray servicio)

Se adjuntan todos los

departamentos de la empresa IMC

Se adjuntan todos los

departamentos de la empresa IMC

¢, Qué tipo de contrato laboral tienes con

Industria Metalica Cotopaxi?

Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

Soy temporal (contrato por obra y servicio)
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Preguntas del cuestionario istas21

Modificacion

Soy temporal (contrato por obra y servicio,

circunstancias de la produccion, etc.)

Soy funcionario

Soy interino

Soy un/una tarde (aun siendo autbnomo, en
realidad trabajo para alguien del que dependo,

trabajo para uno o dos clientes)

Soy becario/a

Trabajo sin contrato

22. Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al
mes? ¢ 300 euros o menos ¢ Entre 301 y 450
euros * Entre 451 y 600 euros * Entre 601 y 750
euros * Entre 751 y 900 euros * Entre 901 y
1.200 euros * Entre 1.201 y 1.500 euros * Entre
1.501 y 1.800 euros « Entre 1.801 y 2.100 euros
* Entre 2.101 y 2.400 euros ¢ Entre 2.401 y

2.700 euros * Entre 2.701 y 3.000 euros

* Mas de 3.000 euros

Soy temporal (contrato por obray servicio,

circunstancias de la produccion, etc.)

22. Aproximadamente ¢ cuanto cobras
neto al mes? » 800 dblares o0 menos *
Entre 801 y 1.300 ddlares « Entre 1.301 y
1.800 ddlares « Entre 1.801y 2.300
ddlares « Entre 2.301 y 2.800 dolares *
Entre 2.801 y 3.300 ddlares « Entre 3.301
y 3.800 dolares * Entre 3.801 y 4.300

délares

* Mas de 4.300 dolares

Nota. Se adaptaron varias preguntas del cuestionario Istas21.
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» Tabulacion e interpretacion de resultados

La herramienta de evaluacion se realizo en la plataforma Microsoft Forms, en donde la
tabulacion de realiz6 de forma automatica obteniendo resultados en vista global, donde se
especifica por areas y cargo, se incluyen gréaficos de cada pregunta con el fin de obtener
resultados de cada dimension psicosocial que sean precisos, los resultados se subieron al
software del Istas 21 adaptandolos a un archivo CSV en Excel, mediante este archivo se

obtuvieron resultados por areas.

La interpretacion de los resultados se realizo por el equipo obteniendo informacion de
forma general y por areas, sacando varios puntos importantes (claves) para poder aplicar

medidas preventivas para la empresa IMC.

Se tomo en cuenta aquellas dimensiones que sobrepasan un porcentaje del 50% de
trabajadores las cuales sean una problematica, dejando mas claro cuales se debe trabajar con
urgencia, al igual que las otras dimensiones también tendran un plan de intervencion con la

finalidad de prevenir que se genere un riesgo alto.

Desarrollo del objetivo especifico 2

> Andlisis de resultados

Porcentaje de Respuesta

Como se mencion6 anteriormente, 55 personas que laboran en la empresa Industria
Metalica Cotopaxi llenaron la encuesta de manera satisfactoria, lo que significa que el 100% de

la poblacidn total llenaron el cuestionario.
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Figura 5

Género de la poblacion

1. Eres

45

40 -

30 -

B Hombre
20 -

® Mujer
15 -

Hombre Mujer

Nota. El gréfico representa el género de las preguntas del Istas21.

En caso de la pregunta de género, 41 colaboradores son hombres, es decir, el 95% de la
Poblacion, y 14 son mujeres, es decir, el 5% de la poblacion. La industria Metalica Cotopaxi se
caracteriza por tener una mayor cantidad de trabajadores hombres. Sin embargo, desde hace
varios afios IMC impulsa la igualdad y diversidad dentro de la organizacion, los procesos de

seleccién de personal se manejan de manera equitativa en cuanto a género.
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Figura 6

Edad de la poblacion.

2. ¢Qué edad tienes?

30

25

20 -

B Menos de 31 afios
15 -

M Entre 31 y 45 aios

= Mas de 45 afos

Menos de 31 afios Entre 31 y 45 afilos Mas de 45 afios

Nota. El gréfico representa la edad de la poblacion de las preguntas del Istas21. Elaboracién

propia

En el caso de la pregunta de edad, el 45% de los trabajadores tienen menos de 31
afios, el 50% estan en un rango de 31 a 45 afios y finalmente el 5% tiene mas de 45 afos. Esto
indica que existe una gran variedad de edades dentro de la empresa, siendo beneficioso

porque se fomenta la diversidad en la empresa.
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Figura 7

Secciony puestos de trabajo de la poblacion.

3 - 4. Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Indica qué puesto

de trabajo ocupas en la actualidad.

35
30
30
H Gerente 25
M Logistica
20
M Secretaria
15
B Bodeguero
B Ayudante de ventas 10
5
4
m Operador 5 3
1 F 1 z
Transporte 0 - : . : .
SST XIS o > S A
®°(> (’:’0\\ N o&% é@ >
© & & O
V&Q ® ]

Nota. Representa la seccion y puestos de la trabajo de la poblacion de las preguntas del

Istas?21.

En el caso de las preguntas de seccion y puestos de trabajo el 60% de los trabajadores
son de la seccién de Produccion (Operadores), el 3% en Gerencia, el 10% estan en seccion
Administrativo, el 10% en contabilidad, el 4% en Ventas, el 4% en Bodega y el 8% en Logistica.
Esto indica que existe una gran parte en los puestos de operador dentro de la empresa, siendo

beneficioso para la empresa.



Figura 8

Movilidad funcional
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3. ¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

Generalmente no 26
Si, generalmente de nivel superior 5
Si, generalmente de nivel inferior 12
Si, generalmente de mismo nivel 8

Si, tanto de nivel superior, coma... 2

No lo sé 2

30

25

20

5

0

Nota. Representa la movilidad funcional de la poblacion de las preguntas del Istas21.

En cuanto a movilidad funcional, 26 colaboradores de 55 personas, es decir el 39,71%,

manifiestan que no deben realizar areas de distintos puestos de trabajo, ya que esto significa

gue cumplen con las tareas asignadas y tienen su rol bien definido.

Por otro lado, 12 personas manifiestan cumplir tareas de nivel inferior, y 8 personas

cumplen tareas del mismo nivel, lo que significa que el personal de Industria Metalica Cotopaxi

esta preparado para cumplir varias tareas, resultando positivo.



Figura 9

Participacion consultiva directiva

50

6. En el ultimo afio ¢ tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir

o realizar el servicio?

30

25

M Siempre 20

B Muchas veces
15

= Algunas veces

M Solo alguna vez 10

® Nunca
5 -

0 -

Siempre Muchas vecedlgunas vecémlo alguna vez

| I

Nunca

Nota. Representa la Participacion Consultiva Directiva de la poblacion de las preguntas del

Istas21.

En la pregunta niumero 6, el 70% de los colaboradores manifiestan que sus superiores

les han consultado Algunas veces sobre cémo mejorar el servicio que ofrece IMC, lo cual llega

a ser tan beneficioso para la empresa ya que se puede interpretar que sus lideres no tienen

mucha apertura sobre la opinion de sus colaboradores.
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Figura 10

Antigliedad

8. Cuanto tiempo llevas trabajando en Industria Metalica Cotopaxi

@ VMenos de 30 dias 0

16

@ tvetmesyhastabmeses 6 1"

. Mas de 6 meses y hasta 2 afios 20 12
10

. Mas de 2 afios y hasta 5 afios 16 '

@ Masde Saiosy hasta 10aios 9 6

@ Vs de 10 afos I
0

Nota. Representa la Antigliedad de la poblacién de las preguntas del Istas21.

P
(AT~

En el caso de antigliedad, el 55,67% de los colaboradores han laborado en Industria
Metélica Cotopaxi por méas de 6 meses y hasta 2 afios, 29,07% lo han hecho mas de 2 afios
hasta 5 afios, 10,99% han trabajado en la empresa mas de 5 afios hasta 10 afios, 3,19% lo
han hecho mas entre 1 mes y hasta 6 meses, el 1,07% ha trabajado mas de 10 afios y el 0%

menos de 30 dias.

Esto quiere decir que el 95,73% de los colaboradores de la empresa IMC han
permanecido en la compafiia mas de 6 meses y hasta 2 afios, por lo que se puede concluir que

la empresa tiene una rotacion de personal.



Figura 11

Relaciéon Laboral

9. ¢Qué tipo de relacion laboral tienes con Industria Metélica Cotopaxi?

40

35 -

30 A

25 A

20 - m Soy fijo

H Soy temporal
15 - Y p

10 -

Soy fijo Soy temporal

Nota. Representa la relacion laboral de la poblacion de las preguntas del Istas21.

En cuanto al contrato bajo el cual laboran los colaboradores de la empresa Industria
Metalica Cotopaxi, un 90,1% lo hace bajo un contrato a término indefinido, lo cual les brinda

mayor seguridad laboral y el 9,9 son temporales y no cuenta con un plazo fijo por cumplir,

podria terminarse por distintas razones ya sean legales o por mal desempefio del trabajador.
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Figura 12
Promocion
10. Desde que entraste en Industria Metélica Cotopaxi ¢ has ascendido de categoria o grupo

profesional?

30

25

20

m No

M Si, unavez 15
m Si, dos veces
10
M Si, tres o mas veces
5 I|||I
0 l

Si, una vez Sl dos veces Sl tres o mas
veces

Nota. Representa la promocién de la poblacion de las preguntas del Istas21.

En cuanto a promocién laboral la cual hace referencia en la pregunta 10 del
cuestionario, 28 trabajadores de los 55 que respondieron la encuesta, es decir, el 51% No han
sido ascendidos de cargo, el 29% si una vez, el 15% si, dos veces y el 5% si, tres 0 mas veces
minimamente en lo largo de su trayectoria en Industria Metalica Cotopaxi, lo cual indica un bajo

crecimiento de oportunidades para sus colaboradores.



Figura 13

Dias laborables y horas semanales trabajadas

11. Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?

12. Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas?

50

45
40

35

30
25

20
15

mSabado qp

. 5 -
B Domingo
0

Nota. Representa los dias laborables de la poblacion de las preguntas del Istas21.
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Con referencia a los dias sabados y domingos laborables la mayoria de los

trabajadores exponen que no trabajan los dias domingo y que los dias sabados solo laboran

uno al mes especialmente en la &rea administrativa, esto implica que todos los colaboradores

independientemente de la edad laboran 5 dias a la semana excepto de los que tengan

pendientes o turnos variados.
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Figura 14

Horas semanales trabajadas

18. Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para Industria Metélica Cotopaxi?

30
25
20
30 horas o0 menos
H De 31 a 35 horas 15

De 36 a 40 horas

mDe4la45horas 10

5_
0_] I . .

30 horaso De 31 a35 De36a40 De 4l a45 Masde 45
menos horas horas horas horas

B Mas de 45 horas

Nota. Representa horas semanales de la poblacién de las preguntas del Istas21.

Con respecto a las preguntas 10, 11 y 12 que hacen referencia dentro de la pregunta 18
del cuestionario, cabe recalcar que los colaboradores de la empresa Industria Metélica
Cotopaxi trabajan un sdbado al mes y realizan de igual manera turnos dando variado es por
ello que se da a conocer que laboran las horas que estan dentro de lo reglamentario segun el

Ministerio de Trabaja, pero si tienen sus dias libres los domingos

» Analisis por dimensiones psicosociales

Una vez realizadas las encuestas a los 55 trabajadores de la empresa, se procede a

realizar la evaluacion mediante el software del Istas 21 version 2, se calculdé automaticamente
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los valores de los trabajadores que estan expuestos en las distintas dimensiones psicosociales,
donde las divide por un codigo de colores que clasifica de mayor a menor el nivel de riesgo, es
decir el rojo representa el porcentaje de colaboradores que se encuentran en una situacion
mas desfavorable, amarillo en una la situacién intermedia y el color verde siendo la situacion

mas favorable para su salud.

Anteriormente, se menciond que se tomara con gran importancia un porcentaje del
50% de los colaboradores en los que presenten una prevalencia al riesgo donde se inclina ala
situacion mas problematica que exista dentro de la empresa Industria Metalica Cotopaxi, con

algunas dimensiones se trabajara para lograr evitar que el riesgo se eleve y sea problematica.

Figura 15

Exposiciones psicosociales en Industria Metélica Cotopaxi

Dimension Situacion
Intermedia
MAS Exigencias cuantitativas 10,3
PROBLEMATICAS Ritmo de trabajo 28,8
Exigencias emocionales 24,5
Exigencias de esconder emociones 274
PN Doble presencia 37
Influencia 36,2
Posibilidades de desarrollo 378
Sentido del trabajo 438
Claridad de rol 37,7
Conflicto de rol 303
Apoyo social de compafieros 32,3
Sentimiento de grupo 45,1
Apoyo social de superiores 25,6
Calidad de liderazgo 224
Previsibilidad 26,6
Reconocimiento 259
V Inseguridad sobre el empleo 10

MENOS Inseguridad sobre las condiciones de 149

trabajo
PROBLEMATICAS Confianza vertical
O FAVORABLES  Justicia

89
83

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: fercil mas favorable para la

Nota. Informe preliminar de Evaluacién de riesgos psicosociales en Industria Metalica Cotopaxi

(Istas21).
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» Exigencias cuantitativas

Como se logra observar en la Figura 15, los porcentajes de todas las dimensiones que
se evalué la dimension exigencias cuantitativas tienen un porcentaje del 87,2% de prevalencia
en todos los trabajadores y resulta ser problemética. En esta dimension hace referencia al
tiempo y disponibilidad que tienen los colaboradores para cumplir sus tareas. En el caso de la
empresa Industria metalica Cotopaxi debe ser eficaz, por lo tanto, algunos de los trabajadores

manifiestan que el volumen de trabajo es alto durante la jornada.

» Ritmo de Trabajo

En la Figura 15, se observa que la dimension sobre el ritmo de trabajo presenta un
porcentaje del 59,9%, es decir, que casi la mitad de la poblacidn se preocupa por la cantidad y
el tiempo. Haciendo referencia sobre la empresa IMC las jornadas laborales son de 8 horas

diarias, tiempo en el cual el trabajador debe cumplir con sus funciones.

» Exigencias emocionales

La dimension de exigencias emocionales tiene un porcentaje de 49,8% de
colaboradores que tienen una exposicion alta al riesgo, la gran parte de los colaboradores
consideran dificil realizar sus actividades donde interfiere su estado de animo
independientemente de la edad, ya que el estado emocional es una de las caracteristicas

principales que diferencia al individuo.

Por otra parte la empresa IMC maneja sus objetivos en base a la eliminacion o
minimizacion de los riesgos a pesar de esto pueden presentar muchos factores que también
genera exigencias emocionales y es por lo cual los resultados van a resultar altos en esta

dimension.



» Andlisis de Salud y Satisfaccion

Debido a los estudios y diversidad que conlleva la salud y satisfaccion laboral, es de
suma importancia la identificacion dentro de las organizaciones empleando herramientas que

ayudan abordar este tema.

En adicional los resultados que se obtienen por dimension, el Istas 21 implementa
algunas preguntas referentes a la salud general y la satisfaccion de los colaboradores de la
organizacion para lograr poder complementar el analisis final con el fin de realizar una
adecuada evaluacion a la salud a los colaboradores y obtener resultados exactos, en el caso

de la empresa Industria Metalica Cotopaxi, fueron los siguientes los resultados.

Figura 16

Salud general de la poblacion

30. En General ¢dirias que tu salud es?

H Exelente

B Muy buena
Buena

M Regular

= Mala

35

30

25

20

15

10

Exelente

Muy buena

Buenas

Regular

Mala

Nota. Representa la salud general de la poblacién de las preguntas del Istas21.
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En la figura 16 se verifica que el 56% consideran Muy buena su salud, 33% Buenay el
9% Excelente, por lo tanto el 95% de los colaboradores de la empresa Industria Metélica
Cotopaxi consideran que su salud va desde buena, muy buena, hasta excelente. El resultado
general respecto a la salud de los trabajadores se basa en la autopercepciéon de cada uno, se
puede concluir que la empresa Industria Metalica Cotopaxi se preocupa por el bienestar y salud
de sus empleados, por eso los resultados son positivos, en este caso lo ideal seria mantener
las acciones referentes a la vigilancia de la salud de la poblacion trabajadora con el fin de

elevar su productividad y eficiencia.

» Salud

Cabe recalcar que esta dimensién es importante ya que asi se conocera todo sobre la
salud de los colaboradores de la Industria Metalica Cotopaxi que mediante el software
informatico del Istas 21se incluye una seccion de “Resultados Adicionales” por lo cuales se
especifican los resultados referente a los riesgos psicosociales y conocer todo sobre la salud
de la poblacion estudiada para si poder ir analizando e identificando la salud general de los
colaboradores la cual se refleja en las preguntas 31 y 32, dentro de estas preguntas se evalla
el estado de animo que han presentado durante las ultimas cuatro semanas con la finalidad de
lograr identificar su estado de salud general y optimizar informacion y establecer acciones que
ayuden a mitigar los riesgos psicosociales que estén presente dentro de los colaboradores de

la empresa Industria Metalica Cotopaxi.
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Figura 17

Salud general

31. Durante las ultimas cuatro semanas ¢,con queé frecuencia. Elige UNA SOLA RESPUESTA

para cada una de ellas.

30
25

20

15
H Siempre
10
B Muchas veces
5
Algunas veces
0
M Solo alguna vez
o’@ B Nunca
5
o
L g
NN
S &
P &
AN
2 2
. i\ )
<@

Nota. Representa la salud general de la poblacion de las preguntas del Istas21.

En la Figura 17 hace referencia a la pregunta 31, sobre la salud mental de la poblacion
estudiada, dando como resultado que algunas veces se han sentido agotados, estresados y
gue Solo Alguna vez presentaron esta problematica, por lo tanto los colaboradores han llegado
a presentar en un riesgo medio problemas emocionales dentro de su area de trabajo

dificultando sus funciones y tares diarias.
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Figura 18

Salud mental

32. Continuando con como te has sentido durante las cuatro ultimas semanas, elige UNA

SOLA RESPUESTA para cada pregunta. ¢,con qué frecuencia...

H Siempre
m Casi siempre

Algunas veces

M Solo alguna vez

® Nunca

Nota. Representa la salud mental de la poblacién de las preguntas del Istas21.

En la Figura 18 se establece datos sobre la pregunta 32 que hace referente a la salud
mental de la poblacion estudiada que afirma que casi el 80% de los trabajadores manifiestan
un riesgo intermedio en su estado de bienestar mental, ya que hacen referencia a que la salud
mental es de gran importancia para desarrollar todas sus habilidades dentro del ambiente
laboral logrando hacer frente a todos los momentos de estrés que se presenten y poder

trabajar adecuadamente.
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> Estrés
Tabla 5

Prevalencia de estrés

Prevalencia del riesgo
Edad Media Baja
Menos de 31 afos 79,82 10,09
Poblacién
Entre 41 y 45 afos 90 6
Mas de 45 arios 88,90 7,60

Nota. La Tabla 5 representa la prevalencia de estrés de la poblacién por edad.

Mas del 50% de colaboradores han tenido problemas para poder relajarse
independientemente de la edad, los niveles niveles de estrés siempre van estar presente en las
jornadas laborales, dado que en este caso no alarmante. Para ello se deberia ensefiar a los
colaboradores de como ocupar su tiempo de descanso o tiempo libre de forma productiva para

evitar que el estrés sea dafino para la salud.

> Burnout:

Tabla 6

Prevalencia de Burnout en la empresa IMC

Prevalencia del riesgo
Edad Media Baja
Menos de 31 afos 58,09 29,26
Poblaciéon
Entre 41 y 45 afios 72,8 18,90
Mas de 45 afos 68 27

Nota. Representa la prevalencia de Burnout de la poblacion por edad.
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Los resultados indican una media posibilidad de gente que sufra de burnout, ya que
mas del 50% de los colaboradores independiente del rango de la edad expresan sentirse bien
dentro de su puesto de trabajo. Por otro parte, el 50% de los colaboradores manifiestan que se

han sentido en mayor parte agotados a nivel fisico antes que emocional.

> Salud mental

Tabla7

Prevalencia de Salud Mental en la empresa IMC

Prevalencia del riesgo
Edad Media Baja
Menos de 31 afos 35,30 42,88
Poblacién
Entre 41 y 45 afios 42,15 40,70
Mas de 45 afios 43 37

Nota. Representa la salud mental de la poblacion.

La tabla 7 representa el estado de salud mental de la poblacion estudiada de la
empresa Industria Metalica Cotopaxi, donde se refleja que las personas con edad menos
de 31 afios tienen un riesgo bajo presentando el 42,88%, entre 41 y 45 un riesgo medio con
el 42,15% y personas mas de 45 afos un riesgo medio teniendo un 43% de la prevalencia

del riesgo referente a la salud mental.

Alrededor del 70% de los trabajadores se han sentido felices y calmados la mayoria
del tiempo realizando sus actividades, pero si existe el 32,4% que han llegado a sentirse

estresados, tensos y tristes en las Ultimas cuatro semanas.
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> Satisfaccion

Figura 19
Niveles de satisfaccion de la poblacién
33. ¢ Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo, tomandolo todo en

consideracion? Elige UNA SOLA RESPUESTA.

45
40 -
35 A
30 A
25 A
20 A
15 4
10 A

® Muy satisfecho/a

| Satisfecho/a

Insatisfecho/a

B Muy insatisfecho/a

Nota. Representa los niveles de satisfaccion de la poblacion de las preguntas del Istas21.

El nivel de satisfaccion relacionado al trabajo, 40 colaboradores de las 55 personas
respondieron el cuestionario presentan estar satisfechas al igual que muy satisfechas, sin
embargo solo 3 trabajadores, que son 5% de la poblacion estan insatisfechas y el 0% muy

insatisfechos.

Este resultado llega hacer positivo, por tal manera que casi todos los colaboradores de

la Industria Metalica Cotopaxi estan felices y conformes con su trabajo.
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» Matriz de riesgos psicosociales

Para finalizar el analisis de la informacion de la herramienta Istas 21 para la Industria
Metdlica Cotopaxi, se elabor6 la matriz de riesgos psicosociales por departamentos (ANEXO 2)
para obtener resultados exactos con los resultados de la Figura 13 que arrojo el software Istas
21, los cuales van a permitir que se pueda elaborar un plan de intervencion, donde el nivel se
representa por colores los riesgo por nivel como el rojo que es un nivel de riesgo alto, amarillo
intermedio y color verde que indica que es favorable por esta razén la evaluacion es viable
para la organizacion, debido a que si los colaboradores se sienten cémodos y seguros del lugar
donde laboran, estan muy satisfechos sus empleadores viendo que actlan para que se
mantengan seguros, elevando la moral y aumentando la productividad, de esta forma
reduciran costo de contratacion y seleccién de personal. La matriz de riesgos psicosociales
elaborada manifiesta las dimensiones y su nivel de riesgos que presentan la empresa de mayor
a menor problematica, para ello a través de esta herramienta se conoce los factores riesgo,
acciones y condiciones subestandar y se propone un sistema de gestibn de riesgos

psicosociales basada en la ISO 45003: 2021.

Como resultado de todo el proceso de evaluacién psicosocial en la empresa Industria
Metalica Cotopaxi, se realizara una auditoria inicial para conocer el estado actual y verificar si
cumple con los requisitos la empresa y que tan beneficioso puede llegar hacer el disefio de
sistema de gestion que lo podran implementar, por tanto, una adecuada gestion de
documentos va permitir distribuir toda la informacion necesaria y controlar la informaciéon que

se genere.



Figura 20

Auditoria interna

."g.; Cumplimento de los requisitos de la Norma ISO 45003:2021
)
Capirule B Requisito Cum plimiento
Comprenion de la orgamszacion y su contexto, 100
Contextodela Comprenondelasnecesidadesy expectativasdelas
Orgamazacion panesmteresadas -
“Detenminacion del alcance del mstema de gestion 5SS 1 80
“Sisterna de gestion de ba 5S1 100
Liderazgo v compromuso 100
“Politica de la SST.
Liderazgo 100
Roles, responsabidhdades y autondades enla Orgamzacion. 80
Acciones para abordar nesgos v oporturndades 100
Planificacion Idenificacion de pebigros v evaluacion de los nesgos
vy oporturndades 75
“Evaluacion de los nesgos v oporturudades $0
“Objetrvos para abordar el niesgo pacosocal 100
Recursos 75
competen<ia 75
Apoyo “Toma de conciencia 75
"Comurscacion 100
Informacion documerntada 75
Plamficacson y control operacional
e Preparacion v respuestas ante emergencias £
Evalnaciénde o0 s interna 73
’ Revisiin poria dissceis
No conformmudad y acoon comectiva
Mejora Mejora contumua. S0

Nota. Esta figura presenta la auditoria interna del cumplimiento de los requisitos de la Norma

ISO 45003:2021

66



67

Desarrollo del Objetivo especifico 3

SISTEMA DE GESTION DE BASADO EN LA NORMA ISO

45003:2021
CODIGO VERSION: PAGINAS:
IMC-SGP-001 001 1 de 28

Clausula 4 Contexto de la organizacion.

Clausula 4.1 Compresion de la Organizacion y su contexto
Misién

Industria Metalica Cotopaxi es una empresa dedicada a la fabricacién y
comercializacion de productos industriales a nivel nacional, a través de la utilizacion de
magquinaria de punta, mano de obra calificada y la utilizacién de insumos de calidad; aplicando

una filosofia empresarial de mejoramiento continuo, sustentada en su liderazgo e innovacion y

conducta ética.
Visién
Ser la empresa lider en la fabricacion y comercializacion de productos industriales a

nivel nacional para el afio 2025 a través de la utilizacion de calidad en cada uno de nuestros

productos.
Objetivos estratégicos

. Disminuir enfermedades profesionales, realizando una adecuada gestion de
seguridad y salud psicolégica en toda la empresa.

o Identificar actividades o tareas que causen un nivel riesgo psicosaocial.
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o Identificar brechas o necesidades de capacitacién con énfasis a eliminar o

reducir los riesgos psicosocial.

o Implementar medidas preventivas para reducir los factores de riesgo psicosocial.

Factores Criticos

o Conducta inapropiada frente a circunstancias que se presentan en el puesto de
trabajo.

o Déficit de liderazgo por parte de los colaboradores.

o Deficiencia en gestion de seguridad y salud psicoldgica.

o Insuficiencia en planes de intervencion en recuperacion en los “puestos de
trabajo.

o Conflictos familia trabajo.

Clausula 4.2 Comprender las necesidades y expectativas de los trabajadores y

interesadas partes.

En la siguiente matriz se detalla se encontraran la colocacion de recursos y servicios
ademas se identificara los grupo de interés de los entes reguladores de la empresa Industria

Metélica Cotopaxi.



Tabla 8

Matriz de las partes interesadas
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CODIGO:
MATRIZ DE LAS PARTES INTERESADAS
FECHA:
PAG:
Requisitos ) o
Partes Necesidades y Revisiéon y
interesadas expectativas seguimiento
Organismos Integridad Revisar periddicamente Auditoria
de control la normativa legal externa e
Externo ecuatoriana interna
Cumplimiento Cumplir con todas las
de lanormativa  normas estipuladas en
la empresa
Proveedores  Puntualidad Pago de todas las Contacto
_ facturas en el plazo y directo
Y clientes termine la obra.
Credibilidad Respetar todo tipo de
contratos
Trabajo en Cumplir con las
equipo propuestas de SST
Comité Encuesta
Profesionalismo Conocimientos basicos  ambiente laboral
en SST.
Encuesta de
confianza Generar confianza el satisfaccion
presentante de los
trabajadores y
empleadores.
Trabajadores  Condiciones de  Bridar condiciones Registros de
trabajo seguras de trabajo cumplimiento
Confianza y Brindar confianza y Comité paritario
estabilidad estabilidad laboral
Compensacione El sueldo este de
INTERNO s acuerdo a su profesion
Brigadistas Capacitaciones  Capacitaciones para Registro de

y trabajo en
equipo

poder responder de
forma adecuada ante
alguna amenaza o
emergencia

capacitaciones

Nota. Esta tabla muestra la matriz de las partes interesadas.
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Clausula 4.3 Determinacion del alcance del sistema SST

Para el disefio del sistema de gestidén de seguridad y de salud psicosocial en el trabajo,
las areas que estan involucradas son Administracion y Produccién de la empresa Industria
Metdlica Cotopaxi, estas areas cumplen un rol muy importante dentro de la empresa para que
se desarrollen todos los procedimientos, asi mismo se desea minimizar los factores
psicosociales de sus colaboradores, para eso los colaboradores deben conocer sus metas y
politicas de la empresa, estando obligados a cumplir a cabalidad con lo que se estipula en este

sistema de Gestion.

Clausula 4.4 Sistema de gestion SST.

Todos los procesos que conforma esta organizacion estan presentes, con la finalidad
de lograr una operatividad que tenga un buen funcionamiento y sea competente, el
mejoramiento es parte de la empresa lo que va permitir optimizar las condiciones de trabajo,
mejorando los procesos y el desempefio relacionado con la seguridad y salud psicoldgica en
los colaboradores, asegurandose que la empresa en su totalidad sea productiva y que su
proyeccion de crecimiento sea rentable, asegurando el bienestar de la misma. La empresa

Industria Metélica Cotopaxi posee tres macro procesos: Gobernantes, principales y de apoyo.
Clausula 4.4.1 Proceso estratégico

e Gestidon Gerencial. - Responsable de brindar recursos y aprobar
procedimientos de implementacion de un sistema de gestion con ventajas competitivas a
nivel de todos los factores que estén afectando a la organizacion.

e Gestion de calidad. - Realiza diferentes actividades para ofrecer un servicio de

calidad a los clientes.
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Clausula 4.4.2. Proceso Principal:

e Director comercial.- determina la venta y servicios de ciertos productos.

e Director Operativo. - Planificacion y ejecucion de la materia prima.

e Cliente. - La persona que adquiere algun servicio o producto.

e Director de logistica.- responsable de organizar y controlar el movimiento fisico

de producto y materiales.

Clausula 4.2.3. Procesos de apoyo:

e Seguridad y ambiente. - Elaborar y delimitar un plan estratégico de seguridad,
salud y ambiente que debe contener la empresa para identificar los riesgos de trabajo de la
Industria Metalica Cotopaxi.

e Contabilidad. - Controla y planifica el presupuesto de la empresa.

e Talento humano. - Seleccionay contrata al personal idoneo para que ejerzan
un buen desempefio en el area asignada segun en el perfil del cargo.

e Sistemas o Tics. - —Se encarga de alimentar las bases de datos con la
informacion brindada por el cedente de los clientes, también brinda soporte a los equipos
de trabajo de los colaboradores.

e Atencion al cliente. - Brinda informacién al cliente, formas de pago,

refinanciamiento, liquidacion de pagos
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Figura 21

Mapa de procesos

PROCESO GOBERNANTES

GESTION GERENCIAL GESTION DE CALIDAD

NS

PROCESO PRINCIPALES

GESTION DE
PRODUCCION

N\

PROCESO DE APOYO

GESTION COMERCIAL GESTION LOGISTICA

: GESTION DE
TAL(EESTTOI%NUEAFANO GESTION DE GESTION SEGURIDAD Y
Y ADMINSTRACION ADQUISICIONES FINANCIERA SALUD

OCUPACIONAL

Nota. Representa el Mapa de procesos de sistema de gestion para la empresa Industria

Metalica Cotopaxi

Clausula 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores.

Clausula 5.1 Liderazgo y compromiso.

Se describe la matriz donde se puede verificar y describir las actividades y obligaciones
gue debe cumplir la alta direccion en el tema de Seguridad y Salud en el trabajo y se efectlen
las acciones que se planifiquen dentro del sistema de gestion, donde se requiere el

compromiso de la empresa para lograr la sostenibilidad de la gestion de riesgos psicosociales.

Emitiendo en la siguiente tabla donde se identifica los roles y responsabilidades de
parte de la Alta direccién y determina de forma oportuna, eficaz y apropiada para el propésito

de este analisis, para que los colaboradores conozcan sus derechos y responsabilidades.




Tabla 9
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Matriz de responsabilidades

Cadigo:

Fecha:

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES EN SST

Pagina:

Gerencia

Supervisores

Hace cumplir todas las disposiciones del reglamento de seguridad e
higiene al igual que las normativas que estén vigentes en prevencion de
riesgos psicosociales.

Garantiza la participacién de los colaboradores donde emiten
propuestas de mejoramiento dentro de los riesgos psicosociales. Acta
de reunion con gerencia

Promueve capacitaciones en tema de seguridad salud en el trabajo a
mas de eso participa con su personal.

Recibe y solicita opiniones y sugerencias de los colaboradores que
tenga que ver con falla o accidentes como también acerca del
mejoramiento del sistema.

Se encargan de detectar algin comportamiento inadecuado de los
trabajadores para tomar medidas que vayan de acuerdo con los
factores que se describen como:

Estilo de liderazgo

Trabajo bajo presion

Desmotivacion laboral

Procesos de comunicacion

Atiende quejas de los colaboradores en cuanto a relaciones
interpersonales dentro del area de trabajo.

Nota. Informacion tomada de la empresa.



Clausula 5.2 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Tabla 10

Matriz de roles y responsabilidades

Cadigo:

MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Fecha:

Pagina:

GERENTE

MEDICO COMITE TECNICO
OCUPACIONAL PARITARIO RESPONSABLE

COLABORADO
RES

Revisar y aprobar todos los procedimientos de identificacion de riesgos del
trabajo

Facilita el servicio médico post-ocupacional y pre-ocupacional

Dirige los procesos de realizar una investigacion de accidentes imprevistos
o enfermedades profesionales y determina las causas para de esa manera
aplicar medidas preventivas y correctivas.

Contribuye en las actividades de la empresa IMC y brindar condiciones
satisfactorias con recomendaciones en SST

Participan en las inspecciones de las areas de trabajo de la empresa IMC
Conocen de los accidentes e incidentes que se presenten en la
organizacion.

Verifican todas las medidas de seguridad y salud se cumplan dentro del
establecimiento.

Proporciona la abertura de fichas médicas al momento de ingreso a la
empresa IMC

Se encarga de la vigilancia y seguimiento de la salud de los trabajadores.

Realiza examen médico anual

Asistir y participar e capacitaciones s atan ordenes de sus superiores del
lugar donde estén laborando

Informan a sus jefes cuando presenten alguna dificulta o sintoma de
enfermedad o si ocurre algin accidente que se deriven de factores
psicosociales

74

Nota. La figura representa la matriz de roles y responsabilidades de alta direccion, Informacion

tomada de la empresa.
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Clausula 5.4 Consulta y participaciéon de los colaboradores.

Para la participacion y consulta de los colaboradores se realizé un plan estratégico
donde se busca escuchar las opiniones de los trabajadores y antes de tomar alguna decisién a
esto se le llama comunicacion bidireccional, lo cual no tienen que tener vinculo simplemente

gue se las considere dentro del comité de Seguridad y salud en el Trabajo.

Figura 22

Plan estratégico

A *Buena comunicacion
Clima laboral « fomentar la participacion de los

colaboradores
*Crear espacios compartidos.

*Escuchar opiniones de los trabajadores

Fijar metas «Tener empatia
=Crear equipos responsables

*Premiar acciones
*Realizar compromisos
*Resaltar al colaborador

Implementar

Sistema de
motivacion

‘ | : *seguimientos de enfermedades
. *Permisos con horas que se rcuperen
Salario q P
*Cambios de bienestar (ideas)

Retroalimentacion ~Mision v vision
entre ~Objetivos de la
colaboradores empresa.

Nota. Representa el plan estratégico para la consulta y participacion de los colaboradores de la

empresa IMC
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Se realiz6 una ficha de consulta y participacion de los colaboradores para la Industria Metalica

Cotopaxi, con el fin de que se haga un equipo de trabajo con la participacién y lograr cambios

en la empresa de las situaciones que se han encontrado.

Tabla 11

Ficha de consulta y participacion

Caodigo:
FICHA DE CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS Fecha:
COLABORADORES Pagina:

EN LA EMPRESA INDUSTIA METALICA COTOPAXI

Fechay hora:
Nombre Completos:
Lugar de trabajo:
Puesto de trabajo:

Teléfono:
Consulta: Describa detalladamente lo que desea comentar

Participacion: Escriba oportunidades de mejora para la situacion

Temas relevantes

Firma del comunicador
Nota. Informacién tomada en la empresa.
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Clausula 6. Planificacion

Clausula 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Existen opciones que ayudan afrontar los riesgos laborales como evitar riesgos o
eliminar la fuente de riesgo, asi como también minimizar ya sea la probabilidad o consecuencia
de que se lleguen a materializar o a su vez poder asumirlos para tener una oportunidad de
optar nuevas practicas relevante a los riesgos psicosociales, calidad, ambiente y otras

posibilidades a la necesidad de la organizacion y de sus clientes.

Clausula 6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Para obtener la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos dentro de la empresa
industria Metalica Cotopaxi se elabora la Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos en la empresa basada en la matriz IPERC (ANEXO 3), la cual es la identifica los
peligros y evaluar los riesgos, al igual que establece controlar los peligros que se presenten

durante una ejecucion de actividades y ayuda a prevenir enfermedades profesionales.

Clausula 6.2 Objetivos para abordar el riesgo psicosocial.

Se elabora los objetivos principales para abordar el riesgo psicosocial en los

colaboradores de la empresa Industria Metalica Cotopaxi.
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Figura 23

Objetivos para abordar riesgos psicosociales

Promover un
liderazgo activo
en sus
colaboradores

Implementar
capacitaciones Implemenéar
sobre tema sntst,ema?J e I
psicosociales en el ges Ioegt?(e’)sre e
trabajo.

Objetivos para abordar
los riesgos
psicosociales en la
empresaIMC

Informar sobre la
resolucion de
conflictos en su
area de trabajo

Fomentar la
comunicacion

Nota. Representa los objetivos para abordar los riesgos psicosociales dentro de la empresa

Industria Metélica Cotopaxi



Tabla 12

Matriz de gestion preventiva
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GESTION PREVENTIVA PARA ABORDAR EL RESGO 099
PSICOSOCIAL EN LA EMPRESA INDUSTRIA METALICA Fecha:
COTOPAXI '
Pagina:
Fuente Medio Receptor
Fomentar la cooperacion
e interaccion entre
o Condiciones Restaurar el puesto de comparieros
% organizativas trabajo
é
© Realizar capacitaciones Apoyo de las inquietudes
(O]
Z _sobre f_actores de salud mental de los
Nivel psicologico psmosomal_es en el colaboradores
trabajo
Recibir apoyo en el
Desarrollo v crecimiento Plantear propuestas de desarrollo de sus
- y crecimiento interpersonal habilidades
-% interpersonales
£
S Reconocer las
2 Conflicto trabaio-Familia Procedimiento de necesidades del
J manejo de conflictos equilibrio entre estos
factores
Establecer
responsabilidades que ,
" Carga de trabajo se cumplan dentro del Aumentar las medidas y
9 Hemoo di recursos
S po que se dispone,
© (pausas activas).
g
O

Acciones de control
financiero adecuada

Reconocimiento y
compensacion

Reconocer y apreciar los
esfuerzos de los
colaboradores

Nota. Informacién tomada en la empresa.



Clausula 7. Apoyo.

Clausula 7.1 Recursos.
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Dando a conocer sobre los recursos que se va a necesitar dentro de la empresa IMC

para que se establezca para que se realice una gestion adecuada dentro de la problematica

que presenta se detallan en la Tabla 13.

Clausula 7.2 Competencia.

Para esta clausula se elabora una matriz de competencias (Tabla 13) para las areas

fundamentales de la organizacién, estableciendo las capacitaciones adecuadas y necesarias

para abordar los riesgos psicosocial de la empresa Industria Metalica Cotopaxi.

Tabla 13

Matriz de competencias

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Cddigo:
Fecha:

Pagina:

Tipo de capacitacion Puesto de trabajo

., . Administrativo
Resolucion de los conflictos

Operativos
Capacitaciones de factores Administrativo
psicosociales Operativos
Implementac!on de pausas Operativos
activas
Gestion financiera Operativos

Costo estimado Fecha arealizarse

250,00
Programable

200,00
Programable

100,00
Programable

1,900

Programable

Nota. Informacion tomada en la empresa.
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Clausula 7.3 Comunicacion.

Para esta clausula se disefia una ficha de informe de comunicacion (Tabla 18), la cual
tendrd mecanismos para lograr una mejor informacion por parte del personal, proponer y

aplicar canales de comunicacion para los miembros de la empresa Industria Metalica Cotopaxi.

Tabla 14

Ficha de informe de comunicaciéon

FICHA DE INFORME DE COMUNICACION ~ Codigo:
PARA LA EMPRESA INDUSTRIA METALICA Fecha:
COTOPAXI Pagina:

Fechay hora:

Introduccioén

Desarrollo

Conclusion

Firma
Nota. Informacién tomada de la empresa.
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Clausula 7.5 Informacion Documentada.

El sistema de gestion requiere que existan lineamientos para organizar, analizar,
reconocer, seleccionar y controlar todos los documentos que estén relacionados con el mismo
dentro de la empresa, donde se pueda establecer evidencias de que se deben realizar las
actividades en un periodo de corto tiempo. La informacion documentada su estructura estara

compuesta de la siguiente manera:

Figura 24

Estructura de la informacion documentada.

Lesgilacion y Procedimientos y
reglamentacion Formatos

Mapas de procesos (SST) |——> Planes y Programas

Registro de todas las
acitividades

Evaluacion de riesgos
psicosociales

Nota. La estructura de la informacion documentada adaptada a las necesidades de la empresa

IMC.
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Para llevar un mejor control sobre la informacién documentada se elabora una ficha (Tabla 15)

y lamatriz de control deregistro de informacion documentada (ANEXO 4).

Tabla 15

Ficha para registro de control de informacion documentada

Caodigo:
FICHA DE REGISTRO DE INFORMACION DOCUMENTADA Fecha:

Pagina:

Fechay hora:

Tema:

Clasificacion:

Creador:

Fecha:

Observaciones:

Recibido:

Elaborado por:

Recibido por:
Firma del encargado SST IDIao P

Aprobado por:

Nota. Representa la ficha de registro de informacion documentada.
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Clausula 8.0Operacion
Clausula 8.1. Eliminacién de peligros y reduccion de riesgos SST

De acuerdo a la ISO 45001, norma de eliminacion y reduccion de riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo de seguridad, puede ser utilizada debido que nos ayudara a
implementar y establecer pautas para eliminar los peligros, disminuir el riesgo a lo que estan

expuestos los colaboradores y prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Segun la ISO 45001 presenta que se puede encontrar varias normas que se establecen
para la eliminar, controlar y reducir riesgos, dentro de esta Norma existe la Jerarquia que

define el orden que se debe considera los tipos de controles.

Figura 25

Jerarquia de los controles

Eliminacion
Sustitucion

Controles de ingenieria

v/

Controles /
administrativos/

EPP /

Nota. Representa la jerarquia de controles adaptada a la ISO 45001.
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Clausula 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
Se establecio lineamientos para la preparacion y respuesta ante cualquier emergencia;

Los colaboradores de la empresa Industria Metalica Cotopaxi deben conocer o recibir
informacion sobre Seguridad y Salud en el trabajo, para eso debemos tener en cuenta que una
buena sefializacion es de suma importancia para mitigar los riesgos y eliminar los peligros

presentes. A continuacion se define la sefializacion e instruccion de los colaboradores:

A. Deben saber sobre los colores de esta sefializacion

v Rojo: Lucha contra incendio

v Azul: Obligacién

v Verde: Socorro

v Amarillo: Prohibicion

B. Cuando los riesgos presentes lo ameriten debe ser utilizado

v Al producirse una situacién de emergencia se establecer alertar a

los trabajadores y requerir medidas de prevencion.
v Guiar a los colaboradores mientras realizan maniobras peligrosas
C. Los colores, simbolos y formas van a depender de la NTE INEN
ISO 3864-1, o también se podra utilizar aquellas que tengan significado internacional.
De esta forma se detalla a continuacion los simbolos, formay colores y el

significado.



Figura 26

Tipo y colores de sefializacién
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SIGNIIFICADO

INDICACIONES

PROHIBICION

PARO

COMBATE DE
INCENDIOS
DELIMITACION DE
AREAS
ADVERTENCIA DE
PELIGRO

ADVERTENCIA DE
PELIGRO POR
RADIACIONES

CONDICION
SEGURA

OBLIGACION

Prohibir acciones especificas

Alto para emergencias

Identificacion y localizacion

Limite de areas restrigidas

Precaucion, identificaciéon o
fluidos peligrosos

Presencia de material peligroso

Indicaciones de salida de
emergencia, zonas de seguridad

Uso de elementos de proteccion
personal

COLOR DE

SEGURIDAD

AMARILLO

Nota. Este gréfico representa la informacién adaptada de la a NTE INEN ISO 3864-1.

Figura 27

Sefiales de Obligacion

IMAGEN

DESCRIPCION DEL SIMBOLO E IMAGEN

=

contorno de cabeza portando

un casco

Uso Obligatorio de
Casco

&>

USE
GAFAS

contorno de cabeza portando

gafas

Uso Obligatorio de
gafas

USAR PROTECTOR
DE OIDOS

contorno de cabeza portando

cubre oidos

Uso obligatorio de
protecciéon auditivo

Dos Guantes

Uso obligatorio de
guantes

Nota.

Informacion adaptada de la Norma NTE INEN ISO 3864-1.



Figura 28

Sefiales de prohibicion

IMAGEN

DESCRIPCION DEL SIMBOLO E IMAGEN

N

Cigarillo Encendido

Prohibido Fumar

W)

SOLO
PERSONAL
AUTORIZADO

Silueta Humana

Prohibido el Paso

Nota. Informacién adaptada de la Norma NTE INEN ISO 3864-1.

Figura 29

Sefales de advertencia

IMAGEN

DESCRIPCION DEL SIMBOLO E IMAGEN

Cranéo humano con dos
huesos largos

Precausion sustancia
toxica

Flecha en posicién vertical
hacia abajo

advertenca riesgo
eléctrico

Nota. Informacién adaptada de la Norma NTE INEN ISO 3864-1.
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Figura 30

Sefiales de eauipos contra incendio

IMAGEN

DESCRIPCION DEL SIMBOLO E IMAGEN

Silueta de un extintor

Ubicacion de un
extintor

©
Ae

DE EXTINCION
DE INCENDIOS

Siluetas de los equipos de
incendio

Ubicacién de un
equipo de extintor

Nota. Informacién adaptada de la Norma NTE INEN ISO 3864-1.

Figura 31

Sefiales de evacuacion

IMAGEN

DESCRIPCION DEL SIMBOLO E IMAGEN

e

SALIDA DE EMERGENCIA

Siilueta de humano avanzado
hacia la derecha

Salida de emergencia

o
Saion

Siilueta de humano avanzado
por unas escaleras

Ubicaciéon de salida
de emergencia

VIA DE
EVACUACION

Una flecha indicando hacia la
derecha

Indicacién de la via
de evacuacién

Nota. Informacion adaptada de la Norma NTE INEN ISO 3864-1.
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Para la respuesta ante emergencias hay 3 etapas primordiales para los colaboradores
de la empresa Industria Metalica Cotopaxi en la que puedan actuar frente riesgos antropicos y

amenazas naturales, se describen a continuacion:

Plan de emergencia

Para el plan de emergencia de la empresa Industria Metalica Cotopaxi y sus

instalaciones estd compuesto de los siguientes aspectos:

Caracteristicas de la construccion de las instalaciones

- Ubicacién geogréfica

- Disponibilidades de equipos contra incendio

- Capacitacion o conformacién de brigadas de primero auxilios,
contraincendios y evacuacion.

- Salidas y accesos

Brigadas

Dentro de la empresa Industria Metélica Cotopaxi se estableceran brigadas de primeros
auxilios, de evacuacion y contra incendios, se capacitara de igual manera a los responsables

de seguridad y del comité paritario sobre como enfrentar una emergencia.

Planes de contingencia

Como contingencia la empresa Industria Metélica Cotopaxi se realizara los siguientes

parametros:
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- Mantenimiento de las instalaciones y equipos que se vean afectadas mediante la
emergencia.

- Evaluacion de las afectaciones y dafios y se determinara las medidas correctivas
que vayan a ser implantadas.

- Se garantizara la seguridad de los colaboradores reanudando operaciones

cuando sean estables las operaciones.

Clausula 9. Evaluacion de desempefio.

Clausula 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio.

El objetivo del programa es controlar las actividades que se realiza con la gestiéon y
poder verificar que todas las actividades que estén planificadas se cumplan correctamente,
logrando obtener indicadores de gestion y una imagen clara del sistema de gestion dentro de la

empresa Industria Metélica Cotopaxi.

Para ello se realiza la Matriz de evaluacion de desempefio (ANEXO 5).

Clausula 9.2 Auditoria Interna.

Para este punto se realiza un reporte de revision de los procesos con el fin de verificar
el adecuado funcionamiento del sistema de gestién y comprobar la eficiencia en la
organizacion y que en el proceso de auditoria externa no se presentan No Conformidades en lo

gue esté realizado y asegurar que se eliminen.



Tabla 16

Ficha de reporte de auditoria interna

91

Caodigo:
REPORTE DE AUDITORIA INTERNA
Fecha:
Péagina:
Fechay hora:
SISTEMA DE Vigencias desde:
GESTION DE Elaborado por
SEGURIDAD Y _
SALUD Revisado por:
OCUPACIONAL Aprobado por:
Requisito segln Cumplimiento Observaciones
Norma
Cumple No Cumple No Aplica
Firma
responsable Firma Auditor
SST

Nota. Informacién tomada en la empresa.



Tabla 17

Ficha de informe de reporte de auditoria interna
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Cadigo:

INFORME DE REPORTE DE AUDITORIA Fecha:

Pagina:

Fechay hora:
Vigencias desde:

Elaborado por
Revisado por:

Aprobado por:

Introduccion

Desarrollo

Conclusion

Firma del Comunicador

Nota. Informacion tomada en la empresa.
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Clausula 9.3 Revision por la direccion.

Se establece un programa de los requisitos y criterios para revisar la gestion de la Alta
direccion, la eficacia y garantizar la eficiencia del Sistema de Gestion de la Industria Metalica

Cotopaxi mediante las Auditorias. (ANEXO 6)

Clausula 10. Mejora.

Clausula 10.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.
Se realiza una ficha de no conformidades/acciones correctivas para llevar un control con
el fin de que las acciones sean evaluadas y establecer medidas correctivas y preventivas, para

evitar que las no conformidades se presente de nuevo.



Tabla 18

Ficha de no conformidad

Cadigo:
FICHA DE NO CONFORMIDADES/ACCIONES CORRECTIVAS Fecha:
Pagina:

IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDAD
FECHA:

Nombre proceso:

Procedencia:

Reclamacion/Sugerencia.

Nombre y puesto de la persona:

DESCRIPCION

EVIDENCIA

CAUSA

Acciones correctivas SI NO

Nota. Informacion tomada en la empresa.



Clausula 10.2. Mejora continua.

Se elabor6é un mapa de procesos segun el ciclo PHVA dado que es una de las

herramientas mas utilizadas para plantear un sistema de mejora continua destinado a la

autoevaluacion, con el fin de destacar las fortaleza que se deben mantener y las areas

donde se debe realizar los cambios, para ello se debe desarrollar actividades y destinar

recursos, de esta manera las herramientas y metodologias utilizadas son un gran aporte

en la gestion de la mejora continua.

Figura 32

Mapa de procesos ciclo PHVA

[ Cumplimiento de los requisitos de la ISO 45003:2021 ]

(. Politicas de gestion de
riesgos psicosociales
*Plan de medidas de control
para mejora la eficacia del
sistema de gestion de los
riesgos psicosociales.
*Programa de capacitacic
Y de riesgos psicosocial

PLANEAR

» Evaluar los riesgos
vinculados a los peligros
psicosociales.

 Condiciones de salud
psicologica.

* Revisar y analizar las
descripciones de los

¢ Capacitacione
identificacion de

HACER

-

* Acciones
preventivas y
correctivas con base
en los resultados del
SG-SST

*Mejora continua.
&

ACTUAR

N

VERIFICAR

~

» Gestion y resultados
del SG-SST

« Verificacién del
sistema SG-SST

Nota. Mapa de procesos de la Alta direccion.

cargos, tareas y horarios.

~
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Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se identificé las causas principales que estan relacionados con las funciones que
cumplen los colaboradores de la empresa Industria Metalica Cotopaxi, exponiendo que
los riesgos psicosociales esta presentes dentro de cada funcion que cumplen los
colaboradores de la organizacion. Este proceso ha sido de suma importancia para
comprender los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los 55
colaboradores de la empresa Industria Metélica Cotopaxi y establecer medidas que
ayudaran como base para lograr un sistema eficiente.

Mediante la evaluacion de riesgos psicosociales con ayuda del software del Istas 21
version 2, se calculd porcentualmente las dimensiones psicosociales a las que esta
expuesto el personal de IMC, dando como resultado general el 53% de riesgo medio,
42% de riesgo bajo y el 5% de riesgo alto; por lo, tanto el efecto psicosocial que domina
actualmente a los colaboradores de la organizacién estan generando efectos nocivos, o
cual indica que se debe realizar una intervencién a medio y a largo plazo con
capacitaciones a sus colaboradores y vigilancia de salud psicolégica.

Se realiz6 una auditoria inicial del sistema de gestion para conocer el porcentaje de
cumplimento de la norma y de esta manera se disefio el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo/ seguridad y salud psicolégicas en el trabajo, basado en
la 1SO 45003:2021, con el fin de mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud
psicoldgica laboral en la empresa Industria Metalica Cotopaxi, mediante el ciclo PHVA,

la cual propone medidas correctivas y de control, para reducir el nivel de riesgos



psicosociales en el trabajo, prevenir enfermedades profesionales y garantizar un
ambiente laboral seguro y saludable y establecer satisfaccion de sus colaboradores y

empleadores.
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Recomendaciones

Realizar rotaciones de los colaboradores y puestos de trabajos, para tratar de disminuir
la rutina y exista cambios en la organizacion del trabajo, estableciendo
responsabilidades que se tienen que cumplir en cada puesto, las mismas gue tienen
gue estar reguladas en tiempo y forma.

Brindar canales para que el personal se mantenga informado sobre la importancia de
los riesgos psicosociales en el trabajo y las situaciones que se presenten dentro del
mismo.

Promover el buen liderazgo, ser ejemplo de inclusion, tener empatia con todos los
trabajadores y establecer la participacion y comunicacion contindia, implementando el
sistema de gestion que se disefid para la organizacion para mitigar los riesgos

psicosociales que presenta la misma.
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