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INTRODUCCION

Se centra en satisfacer las necesidades
de la ciudadania al requerir obras y
presentar sus demandas a las
autoridades. La recopilacion de datos a
traves de fuentes primarias.

Este estudio no solo busca evaluar el
desempefio de los funcionarios, sino
identificar areas de mejora y proporcionar
soluciones concretas, para promover un
entorno de trabajo mas eficiente y
productivo, aumentando la satisfaccion del
personal y la calidad de los servicios
proporcionados a la ciudadania.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA




FORMULACION DEL PROBLEMA

Los GAD provinciales gastan hasta
mas del 50% del presupuesto en
personal, esto hace que no avancen
las obras en sus cantones

Debido a la falta de atencion a los
usuarios se han visto respectivos
mermados Sus recursos, el retraso, la
demora, el descontento e incluso el
cierre de instituciones del estado.
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SIEMBRA

Las medidas econémicas de ajuste del gobierno
de Lenin Moreno incluyen la eliminacion de
10 Empresas pablicas

En total 4.826 Trabajadoras y trabajadores

pierden su empleo

Estas son las empresas eliminadas:

W Wambra

Medio Digital Comunitario
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ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS
: : - Retrasos en la
Demora de Baja Ambiente Servicio secuencia de
procesos productividad laboral negativo deficiente o —
PROBLEMAS DE EFECTIVIDAD Y DESEMPENO EN LOS
PROBLEMA PROCESOS DEL AREA PRESUPUESTOS
l l ,, l l
i Espacio ' '
Documentacion Falta de . > IneX|stenC|a_de : .Mal.aﬁ
. L inadecuado de las Manuales Funciones- distribucion de
inadecuada organizacion , : .
areas de trabajo Procesos carga de trabajo
CAUSAS
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JUSTIFICACION

Quienes se benefician con este manual de procesos, es el
Social area de presupuestos en el GADPC, gracias a un convenio
Interinstitucional

. La adopcion del manual de procesos, mejorara la eficiencia
e - de los funcionarios del area de presupuesto.
Justificacion del f

Problema

Este manual de procesos, permitira a los funcionarios
Metodoldgico comprender mejor los procedimientos de los entregables y
sientan que estan contribuyendo de manera significativa a
los objetivos y a las decisiones financieras de la
organizacion.

Tedrico _ _ _
Un proceso presupuestario transparente y bien comunicado
fomenta la confianza dentro de la organizacion.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

-

P VP o o, - Determinar la efectividad del desempefio
L‘ﬂ r de los funcionarios del area de

' 2@ ¢ presupuesto, mediante una propuesta de

o ﬁ 4 arquitectura de procesos, en el Gobierno

& ° @ 5 € 3 Auténomo Descentralizado Provincial de

N

Cotopaxi.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Indagar sobre los problemas contextuales de procesos y funciones en el sector
publico para el tratamiento del area de presupuesto en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi.

Analizar, diagnosticar y determinar la relacion de la efectividad del desempeiio de
los funcionarios encargados del tratamiento del area de presupuesto y los

]

procesos inherentes. I I
Definir la metodologia que argumente el levantamiento y redisefio de procesos en L]
I

8 el tratamiento del area de presupuesto.

Proponer una arquitectura de procesos para el tratamiento del area de presupuesto
para el Gobierno Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, afio 2023.
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MARCO TEORICO .

Teoria de Efectividad

Teoria de procesos

eoria de desempeiit
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MARCO TEORICO

Pirdamide de Kelsen, base legal v normativa

Constitucién Politica de
la Fepiblica del Ecuador

AN
r - - -
Leyes Organicas: Codigo Organico de
Planmificacion v Finanzas Publicas
Codigo Organizacional Ordenamiento

Territorial
L

LY

r-
Reglamento Cédigo Organico de

Planificacion y Finanzas Publicas
Reglamento: LOSEP

Y

i

Las Ordenanza Plan de Desarrollo

Ordenanza del Presupuesto Institucional del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Provincia de Cotopaxi, ejercicio fiscal 2023

A

Sistema Nacional de las Finanzas Piblica
Directrices de Presupuestos Cierre

Acuerdo N103 Expediente 1a Wormativa Técnica del

Normativa que se aplica dentro del GADPC.

Art.292, Art.293 y Art.294

Art.116, Art 117 y Art.118

Art. 9.- numeral 8.

@ESPE
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METODOLOGIA

Enfoque Modalidad | Tipo

- Cuantitativo - De campo - Descriptiva

- Documental - Correlacional

ESPPE
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POBLACION Y MUESTRA Y ENCUESTA

POBLACION
q Funcionarios del Gobiernos
HHE Autonomos Descentralizados
Provincia de Cotopaxi.
P El GAD se encuentra dividida en
E distintas unidades y subdivididas en
areas.
o o Unidad Financiera se subdivide en
S%°a area contabilidad, tesoreria y
ah presupuestos
Area de Presupuestos conformado
por funcionarios y usuarios

MUESTRA

Muestreo probabilistico
o aleatorio

Unidades: Control previo, Financiera,
Compras publicas, Administrativa,
Contabilidad.

Muestreo probabilistico
estratificado

Area de presupuestos: funcionarios
publicos internos.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

VARIABLES DE INVESTIGACION HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Variable Ind dient La eficiencia de los funcionarios del Area
EEIEL s Al iz H de Presupuestos del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la Provincia de
Manual de procesos O : N
pr Cotopaxi en el afio 2023, NO depende de

' los manuales de procesos.

Vanable Dependiente

Eficiencia en el desempefio de funciones L : : ”
La eficiencia de los funcionarios del Area

de Presupuestos del Gobierno Auténomo
H 1 Descentralizado de la Provincia de
Cotopaxi en el afio 2023, depende de los
manuales de procesos. .

ESP
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

0.1

0.08

0.06

0.04

0.02

CHI CUADRADO

Se rechaza Hoy
se acepta H1

Zaceptacifm

FREGUNTA 4 iAlasumir el cango de
5uS actuales funclones |& faclli@ran
manuales de procesos de todas sus
actividades aslgnadas? S|

PREGUNTA4 pAlasumirel cargo de
sus sctuales funclones |e faclli@ran
manuales de procesos de todas sus
actlvidades aslgnadas? Na

PREGUNTAT jBajo su criterla, usted
recomendaria actuallzaclones
samestrales a los procesos con la
finalidad de offecer serviclos alkasmens
efactves? 5

FREGUNTA T jBajo su criterlo, usied
recamendaria actuallzaslenes
semestrales alos procesas conla
finalidad de ofrecer sarviclos altamenis
efactives? Mo

G ESPE
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CAPITULO VI

PROPUESTA




PROPUESTA

Antecedentes

La falta de un manual, ' x

. Incluir y mejorar una
una documentacion

: arquitectura de
inadecuada descubren q
s procesos que

permita la
optimizacién de las
actividades del area
de presupuesto

HESPE
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MANUAL DE PROCESOS ANEXOS
.



ANEXOS/PREFECTURA DE COTOPAXI/MANUAL DE PROCESOS/MANUAL DE GESTIÓN DE PRESUPUESTOS EN EL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI.docx
ANEXOS/PREFECTURA DE COTOPAXI/BASE LEGAL/CONSTITUCIÓN DEL ECUADOR_25 _ ENERO _2021.pdf
ANEXOS/PREFECTURA DE COTOPAXI/ANEXOS DEL MANUAL DE PROCESOS/4_ANEXO DE LA CERTIFICACIÓN PRESUPUESTARIA.docx

DIAGRAMA DE PROCESOS DE CERTIFICACION

PRESUPUESTARIO

Certificado presupuestario
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ANEXOS/PREFECTURA DE COTOPAXI/BIZAGI MODELER/2_DIAGRAMA DE FLUJO CERTIFICACIÓN PRESUPUESTARIO.bpm

CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




CONCLUSIONES

Al utilizar Bizagi Modeler en conjunto con el manual de procesos, se
establece una base sélida para optimizar la ejecucion de tareas, reducir
los tiempos de ciclo y minimizar los errores operativos

2%

La gestion de un manual de procesos resalta la relevancia al
examinar detalladamente estos procedimientos, el departamento
tiene la capacidad de identificar y eliminar cualquier actividad
innecesaria o duplicada, optimizando asi el uso del tiempo y los
recursos disponibles.

o
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CONCLUSIONES

La aplicacion de automatizacion y digitalizacion de tareas son elementos
clave para mejorar la eficiencia y la precision en la ejecucion de

procesos.
{é\} La aceptacion de la Hipoétesis Alternativa, sustentada en la relacion entre el
valor tabulado de Chi Cuadrado y los datos extraidos de encuestas,
O respalda contundentemente la  premisa de que los manuales de procesos
@) son fundamentales.
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RECOMENDACIONES

La aplicar un manual detallado que documente los procedimientos y funciones del area de
presupuesto subraya la importancia de contar con una guia clara y estructurada para los empleados.
Este manual proporcionara una referencia precisa y completa que ayudara a los trabajadores a

comprender mejor sus responsabilidades y los pasos a seguir en la ejecucion de tareas.

yé Entender los flujogramas garantizara que el equipo esté plenamente capacitado estos
AVA diagramas visuales ofrecen una representacion grafica clara y concisa de los procedimientos,
\ )

lo que facilita la comprension y aplicacion de las instrucciones contenidas en el manual de

procesos.
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RECOMENDACIONES

A la Prefectura se sugiere adoptar herramientas de digitalizacion en el area de presupuesto ya que

marca un paso significativo hacia la evolucidon continua para cumplir con estandares superiores de

eficiencia y calidad en el tiempo. Al incorporar tecnologia digital en los procesos presupuestarios, la

organizacion se posiciona para adaptarse agilmente a los cambios del entorno y las demandas del

mercado.

Invertir en la capacitacion y el desarrollo de su equipo, el GAD Provincial de Cotopaxi no solo
mejora el desempefio individual de sus empleados, sino que también fortalece el
departamento de presupuesto en su conjunto, lo que resulta en una gestion financiera mas

eficiente y efectiva.
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