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Resumen

La Reserva de Conservacién Chakana en Quito enfrenta varios desafios para establecer una
estrategia conjunta de desarrollo turistico sostenible. Estos desafios incluyen la falta de datos
turisticos precisos, la necesidad de gestionar la cantidad de visitantes para evitar impactos
ambientales y la limitacion de recursos financieros, personal y capacidad técnica para formular
una estrategia integral. Ademas, la coordinacion entre diferentes actores, como la Fundacién
Jocotoco/Jocotours, autoridades locales, organizaciones de conservacion, la comunidad local y

la industria turistica, ha sido un reto significativo.

El estudio busca disefiar una estrategia completa para el desarrollo turistico sostenible,
priorizando la conservaciéon ambiental, la participacidon comunitaria y el beneficio econdmico.
Esto implica identificar fuentes de financiamiento, capacitar al personal y adquirir la capacidad
técnica necesaria. Ademas, se pretende mejorar la coordinacion entre los actores involucrados

para asegurar una ejecucion exitosa de la estrategia.

Con respecto a la escasa generacion de datos, se propone disefiar un esquema de
investigacion que incluya la recopilacion de datos relevantes donde se tomen en cuenta la
opinién de expertos ya que al ser un sitio poco conocido los juicios de publico general podrian
dar un enfoque erréneo sobre el turismo en la zona, la capacidad de carga turistica de la
reserva y el impacto ambiental provocado por las actividades turisticas. Este enfoque
proporcionara una base solida de evidencia para la formulacion de la estrategia de desarrollo

turistico sostenible en la Reserva de Conservacion Chakana.

Palabras claves: conservacion, estrategia, turismo sostenible, reservas, expertos
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Abstract

The Chakana Conservation Reserve in Quito faces several challenges in establishing a
comprehensive strategy for sustainable tourism development. These challenges include a lack
of accurate tourism data, the need to manage visitor numbers to prevent environmental impacts,
and limitations in financial resources, personnel, and technical capacity to formulate a
comprehensive strategy. Additionally, coordination among different stakeholders, such as the
Jocotoco/Jocotours Foundation, local authorities, conservation organizations, the local

community, and the tourism industry, has been a significant challenge.

The study aims to design a comprehensive strategy for sustainable tourism development,
prioritizing environmental conservation, community participation, and economic benefit. This
involves identifying viable sources of funding, training personnel, and acquiring necessary
technical capacity. Furthermore, improving coordination among stakeholders is intended to

ensure successful implementation of the strategy.

Regarding the limited data generation, it is proposed to design a research scheme that includes
gathering relevant data, taking into account expert opinions. Since the site is relatively unknown,
the judgments of the general public might provide a misguided focus on tourism in the area, the
tourist carrying capacity of the reserve, and the environmental impact of tourism activities. This
approach will provide a solid evidence base for formulating the sustainable tourism development

strategy in the Chakana Conservation Reserve.

Key words: conservation, strategy, sustainable tourism, reserves, experts
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Planteamiento del Problema

En el marco de esta investigacion, se ha llevado a cabo un estudio utilizando la
herramienta del "arbol de problemas”, mediante el cual se ha logrado identificar la falta de una
estrategia integral para el desarrollo del turismo sostenible en la Reserva de Conservacién
Chakana. Uno de los problemas fundamentales esta relacionado con la limitacion de recursos,
que abarca aspectos como la disponibilidad de financiamiento insuficiente, la escasez de
personal capacitado y la carencia de capacidad técnica necesaria para la formulacion y
ejecucion de una estrategia integral. Esta escasez de recursos representa un obstaculo
significativo que dificulta la implementacion exitosa de una estrategia de turismo sostenible en
un ecosistema andino amenazado como la Reserva de Conservacion Chakana. Otro problema
relevante se centra en la falta de coordinacion entre los diversos actores involucrados, que
incluyen la Fundacién Jocotoco/Jocotours, las autoridades locales, otras organizaciones de
conservacion, la comunidad local y la industria turistica. La ausencia de colaboracion y sinergia
dificulta la creacion de una estrategia unificada y coherente, esencial para el desarrollo
sostenible del turismo en la reserva. Ademas, la falta de generacion de datos confiables sobre
el turismo en la zona y la capacidad de carga turistica en la reserva constituye un tercer
obstaculo, complicando la formulacién de una estrategia respaldada por evidencia, un elemento
crucial para asegurar un turismo sostenible y responsable. Enfrentar estos problemas se
convierte en un desafio esencial en la busqueda de disefiar una estrategia efectiva de turismo
sostenible en la Reserva de Conservacion Chakana, que equilibre la conservacion ambiental, el
bienestar de la comunidad local y la experiencia de los visitantes, garantizando al mismo

tiempo la viabilidad a largo plazo de este ecosistema andino amenazado.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una estrategia integral y sostenible para el turismo en la Reserva de

Conservaciéon Chakana, mediante la formulacion e implementacion de acciones especificas que

promuevan la conservacién ambiental, fomenten la participacion de la comunidad local y

generen beneficios econémicos.

Objetivos Especificos

Identificar, evaluar y asegurar fuentes de financiamiento viables para la implementacion
eficaz de la estrategia de desarrollo turistico sostenible en la Reserva de Conservacion
Chakana, considerando la obtencién de recursos financieros, la formacion adecuada del
personal y la adquisicion de la capacidad técnica necesaria

Promover un proceso de coordinacion y colaboracién altamente efectivo entre la
Fundacion Jocotoco/Jocotours, las autoridades locales, otras organizaciones de
conservacion, la comunidad local y la industria turistica, bajo el marco de cooperacién
que posibilite la creacion y ejecucion exitosa de una estrategia conjunta para el
desarrollo turistico sostenible en la Reserva de Conservacion Chakana.

Elaborar un esquema de investigacion detallado que contemple la recopilacion
sistematica de datos pertinentes acerca del turismo en la zona, la capacidad de carga
turistica de la reserva y el impacto ambiental derivado de las actividades turisticas,
proporcionando una base sélida de evidencia que respalde la formulacién de la

estrategia de desarrollo turistico sostenible en la Reserva de Conservacion Chakana.
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Matriz de Variables
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Determinacion de Variables

Variable Dimensioén Tipo Variable
Fuentes de Disponibilidad
Accesibilidad y viabilidad Independiente  Cualitativa

Financiamiento

Coordinacion y
Colaboracion

Investigaciéon y
Recopilacion de
Datos

Requisitos y condiciones asociados

Grado de cooperacion
Nivel de colaboracion Independiente  Cualitativa
Relaciones y acuerdos

Recopilacién de datos
Evaluacion de la capacidad de
carga

Medicion del impacto ambiental
Analisis de la percepcion y
participaciéon

Dependiente  Cuantitativa

Nota. En esta tabla se determina las variables de la investigacién, sus respectivas dimensiones

y el tipo de variable que corresponde cada uno en el presente estudio.
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Capitulo |

Marco Teédrico

En la presente investigacion, la teoria del desarrollo se considerd una referencia
importante para entender cdmo puede crearse y gestionarse el turismo en beneficio tanto de la
comunidad local como del ecosistema. Este enfoque tiene en cuenta no sélo el crecimiento
economico, sino también los factores sociales y medioambientales, proponiendo un paradigma

integral que pretende combinar el desarrollo turistico con la conservacion de la biodiversidad.

La teoria del turismo sostenible es la base de este marco tedrico, pues ofrece un punto
de vista unico sobre la responsabilidad y la gestidon equilibrada de los recursos. Esta idea, que
pretende maximizar las ventajas econémicas evitando al mismo tiempo las consecuencias
medioambientales y fomentando el compromiso de la comunidad, es fundamental para orientar
la aplicacion de practicas turisticas que protejan los recursos naturales y culturales de la
Reserva de Conservacion de Chakana. Ademas, se utiliza la Teoria Ecoldgica de
Bronfenbrenner para comprender mejor la intrincada interaccion de los numerosos elementos

que componen el entorno turistico.

La teoria del turismo sostenible es la base de este marco tedrico, pues ofrece un punto
de vista unico sobre la responsabilidad y la gestidon equilibrada de los recursos. Esta idea, que
pretende maximizar las ventajas econdmicas evitando al mismo tiempo las consecuencias
medioambientales y fomentando el compromiso de la comunidad, es fundamental para orientar
la aplicacion de practicas turisticas que protejan los recursos naturales y culturales de la
Reserva de Conservacion de Chakana. Ademas, se utiliza la Teoria Ecoldgica de
Bronfenbrenner para comprender mejor la intrincada interaccion de los numerosos elementos

que componen el entorno turistico.
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Teoria de Desarrollo

Dependiendo del tema de investigacion, se utilizara la teoria del desarrollo para
comprender y analizar cdmo puede contribuir el turismo al desarrollo econdémico, social y
cultural de una region o comunidad. Esta teoria reconoce el potencial del turismo como fuente
de empleo, ingresos y desarrollo de infraestructuras, pero también hace hincapié en la
importancia de gestionar de forma equilibrada los efectos negativos del turismo sobre el

entorno natural y cultural.

Se basa en un profundo conocimiento de como el desarrollo cultural puede impulsar un
turismo sostenible y beneficios para la comunidad a largo plazo. Siguiendo este planteamiento,
(Orozco Alvarado & Nufez Martinez, 2013) define el desarrollo como la mejora continua de las
condiciones sociales, culturales y econdmicas de un destino, lo que permite a los residentes
locales beneficiarse al tiempo que salvaguardan sus recursos y su legado cultural. En este
escenario, la estrategia es coherente con la nocioén de que el turismo sostenible no sélo debe
ser econdmicamente viable, sino también socialmente integrador y respetuoso con el entorno

cultural y natural.

El turismo debe planificarse y gestionarse cuidadosamente para contribuir al desarrollo

a largo plazo. Tenga en cuenta los siguientes aspectos a la hora de desarrollar el turismo:

e Sostenibilidad medioambiental: evitar dafiar el medio ambiente. Esto incluye la puesta
en marcha de medidas de proteccién medioambiental que incluyan el tratamiento de las
aguas residuales, la reduccion de la contaminacion atmosférica y la conservacion de los

recursos naturales.



28

o Sostenibilidad econémica: El turismo debe proporcionar ventajas econémicas a la
comunidad local, garantizando al mismo tiempo una distribucion equitativa de estos
beneficios.

e Sostenibilidad social: El turismo debe contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes locales minimizando los efectos perjudiciales sobre la cultura y las

costumbres locales.

Segun (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2009) el objetivo principal
del desarrollo econémico municipal es aumentar el empleo y mejorar la calidad de vida de los
residentes. Los objetivos especificos incluyen la transformacion del sistema productivo local

para aumentar la competitividad.

e Diversificacion de la produccioén local.
e Aumento del valor de la produccion.

e Protecciéon del medio ambiente.

Teoria de Turismo Sostenible

La teoria del turismo sostenible sostiene que el turismo debe desarrollarse y gestionarse
de forma que satisfaga las demandas de los turistas actuales y futuros, manteniendo y
desarrollando al mismo tiempo los recursos naturales, culturales y socioeconémicos del
destino. Esta teoria reconoce la importancia de equilibrar el crecimiento turistico con la
conservacion del medio ambiente, la preservacion de la cultura local y la equidad social. Segun
(Morales Garrido & Lorenzo Linares, 2014) el turismo sostenible se define como aquel que
satisface las necesidades de los turistas actuales y de las comunidades anfitrionas, al tiempo
que conserva y promueve el potencial futuro. Se concibe como un método de gestién de todos

los recursos para satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, salvaguardando
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al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos criticos, la diversidad bioldgica y

los sistemas que sustentan la vida.

El objetivo es lograr un crecimiento turistico sostenible a largo plazo que beneficie tanto
a las comunidades locales como a los visitantes. Implica desarrollar un plan integral para
garantizar que las operaciones turisticas beneficien tanto a la poblacién local como al entorno
natural. Pretende reducir los impactos negativos del turismo, promover la participacion de la
comunidad en la toma de decisiones y la distribuciéon equitativa de los beneficios econdmicos, y
proteger el patrimonio cultural y la biodiversidad, permitiendo que el turismo sea una fuerza

positiva y a largo plazo para el desarrollo sostenible.

El turismo sostenible es un enfoque tedérico que considera el turismo como un medio
para promover el desarrollo a largo plazo. Este enfoque sostiene que el turismo debe
desarrollarse de forma que satisfaga las necesidades de las generaciones actuales sin poner
en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades

(Macleod & Gillespie, 2010).

Las ideas fundamentales de la teoria del turismo sostenible son las siguientes:

e Sostenibilidad medioambiental: El turismo debe desarrollarse de forma que no sea
perjudicial para el medio ambiente. Esto implica conservar los recursos naturales,
disminuir la produccién de residuos y mitigar los impactos ambientales negativos.

e Sostenibilidad econdmica: El turismo debe ayudar a la economia local creando puestos
de trabajo, aumentando los ingresos y promoviendo el desarrollo de la comunidad.

e Sostenibilidad social: El turismo debe contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes locales. Esto implica fomentar la equidad, la inclusion y el respeto por las

culturas locales.
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La teoria del turismo sostenible se ha visto influida por conceptos como el desarrollo
sostenible, la sostenibilidad medioambiental y la teoria de la sostenibilidad social. "El turismo
sostenible es aquel que tiene plenamente en cuenta las repercusiones econdémicas, sociales y
medioambientales actuales y futuras para satisfacer las necesidades de los visitantes, la
industria, el medio ambiente y las comunidades anfitrionas (Ostelea - Tourism Management

School, 2020).

(Lalangui, Espinoza Carrion, & Pérez Espinoza, 2017) propusieron tres ejes clave para
categorizar el turismo sostenible. El primero de estos ejes, conocido como actividad turistica

ecolégicamente responsable, se distingue por una serie de aspectos, entre ellos:

o El uso responsable y regulado de los recursos naturales.
e La conservacion de la biodiversidad.

¢ El cumplimiento de las zonas protegidas tanto para la flora como para la fauna.

El segundo eje, a menudo conocido como actividad turistica socialmente justa, contiene

las siguientes caracteristicas distintivas:

Un respeto por la cultura anclada en la comunidad donde se desarrolla la actividad
turistica.

e Preservacion de la autenticidad local.

o Eltercer eje de la filosofia del turismo sostenible consta de tres caracteristicas clave:
e Distribucion equitativa de los beneficios.

e Contribucion de la comunidad para aliviar la pobreza y mejorar la calidad de vida.

e Generacion de beneficios econdmicos.

Cada uno de estos ejes se fundamenta en los conceptos tradicionales de la teoria del

desarrollo sostenible, que se dividen en tres categorias: medioambiental, social y econdmica.
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Estos pilares de la sostenibilidad, cuando se aplican al turismo y se utilizan para construir la
teoria del turismo sostenible, se definen en todo el mundo en funcidn del destino turistico donde
se desarrolla la actividad. Es importante destacar que esta definicién no tiene en cuenta los
aspectos politicos, econémicos o sociales de estos lugares (Salinas Chavez & La O Osorio,

2006).

Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner

La teoria ecologica de Bronfenbrenner ofrece un marco util para comprender los
intrincados vinculos entre los sistemas ambientales y sociales en el contexto del desarrollo
turistico sostenible. En palabras de (Cortés Pascual, 2004) teoria se centra en cinco sistemas
medioambientales vinculados entre si que influyen en el desarrollo individual y puede utilizarse
para examinar como repercuten estos sistemas en la Reserva de Conservaciéon de Chakana y
su potencial turistico. Proporciona un enfoque integral para comprender y resolver el desarrollo
turistico sostenible en habitats andinos vulnerables, con un enfoque especifico en la Reserva
de Conservacion Chakana en Ecuador. Este enfoque tedrico es necesario para investigar como
los diversos vinculos entre los sistemas medioambientales afectan a la planificacion y gestion

del turismo en un entorno fragil como los Andes.

Comprender cdmo las relaciones familiares, las redes comunitarias y las experiencias
de los visitantes afectan a la dinamica del turismo es fundamental para disefiar estrategias que
promuevan la sostenibilidad en el microsistema de la Reserva de Conservacion de Chakana,
que incluye a la poblacién local, los visitantes y la propia reserva. El meso sistema se refiere a
la conexién entre la reserva y las instituciones locales, como los organismos gubernamentales
y los grupos no gubernamentales, que son fundamentales para la gestion y proteccion de los
recursos. Esta interaccion se analizara para determinar como influyen las politicas y leyes en el

desarrollo del turismo sostenible en los Andes.
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Marco Referencial

Richard W. Butler, autor clave en este campo, es bien conocido por sus aportaciones a
la teoria del desarrollo turistico. Butler ha estudiado y analizado el desarrollo turistico a lo largo
de las distintas etapas de la vida de un destino turistico, que él denomina "ciclo de vida del area
turistica (Tourism Area Lifecycle)” (Butler, 2008). El articulo "The Concept of a Tourist Area
Cycle of Evolution: Implications for Resource Management" ofrece un modelo que ilustra las
etapas de desarrollo que atraviesa un destino turistico, desde la exploracion inicial hasta el

declive final (Butler, 2008).

El modelo de ciclo de vida de los destinos turisticos de Butler sugiere que los lugares
turisticos progresan a través de multiples etapas de crecimiento, que comienzan con la
exploracién y el descubrimiento y terminan con el declive o el rejuvenecimiento. Estas etapas
son: surgimiento, crecimiento, consolidacién, estabilizacion, declive y, en algunas situaciones,
rejuvenecimiento. La inversién, la demanda turistica, las infraestructuras, la competencia y los
cambios en la percepcion de los destinos influyen en cada fase. El modelo demuestra como
evolucionan los destinos a lo largo del tiempo y cdmo los gestores y las comunidades pueden
utilizar técnicas adecuadas de planificacién y desarrollo para gestionar estos cambios y

mantener la vitalidad del turismo.

El articulo "Tourism and Global Environmental Change Ecological, social, economic and
political interrelationships" profundiza en la relacion entre turismo y medio ambiente,
destacando la importancia de equilibrar el desarrollo turistico con la conservacion y proteccion
de los recursos naturales (Géssling & Hall, 2006). Ademas, en el libro "Tourism and Indigenous
Peoples: Issues and Implications", aborda la cuestion de la participacién y el impacto del

turismo en las comunidades locales, subrayando la importancia de implicar a las comunidades
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indigenas en el desarrollo turistico y de garantizar que los beneficios del turismo se compartan

equitativamente (Butler & Hinch, 2007).

Otras referencias académicas relevantes en el ambito de la teoria del desarrollo
centrada en el turismo son el libro de "Tourism Destination Evolution" que ofrece una
descripcion tedrica y ejemplos empiricos de las posibles sinergias de la aplicacion de
conceptos de geografia econémica evolutiva (EEG) en la investigacion del turismo al resaltar la
necesidad de nuevas perspectivas sobre el cambio en el sector y que examina la evolucién de
los destinos turisticos a lo largo del tiempo (Gill, loannides, Brouder, & Anton Clave, 2020). Y el
escrito "Tourism and National Parks: Issues and Implications", que explora los retos y las
implicaciones del turismo en los parques nacionales. Boyd & Butler, que investigan las

dificultades y efectos del turismo en los parques nacionales (Butler & Boyd, 2000).

En su libro "Teoria y practica del enfoque de desarrollo local", Francisco Alburquerque

(2004) aborda el desarrollo local del siguiente modo:

La palabra desarrollo local se utiliza y se entiende de forma poco clara, lo que hace
necesario un esfuerzo previo de conceptualizacion para aclarar la eficacia del método de
desarrollo local en la practica. A veces, el desarrollo local se define Unicamente como el
desarrollo de un nivel territorial inferior, como un municipio o un distrito (microrregién). Otras
veces, se utiliza para destacar el tipo de desarrollo endégeno que surge de la utilizacion de los

recursos locales de un determinado territorio (Alburquerque, 2004).

Este método analiza una perspectiva mas amplia y centrada en lo local sobre el
desarrollo, asi como el modo en que este término se malinterpreta en la corriente dominante, lo

que puede impedir su correcta aplicacion.



34

Keith G. Debbage es un destacado autor en el campo de la teoria del turismo
sostenible. A través de sus investigaciones y escritos, Debbage ha realizado importantes
contribuciones a la comprension y promocién del turismo sostenible. En su articulo " Reviewed
Work: Tourism and Sustainability: New Tourism in the Third World by Martin Mowforth, lan Munt"
(2000), examina los retos y el potencial del turismo sostenible en los paises en desarrollo,
haciendo hincapié en la necesidad de la planificacion estratégica y la participacion de la

comunidad (Debbage, 2000).

Jodo Romao, otro autor de renombre, ha realizado importantes investigaciones sobre el
turismo sostenible y sus consecuencias. Su trabajo " Territorial capital, smart tourism
specialization and sustainable regional development: Experiences from Europe " (2017)
investiga la relacién entre turismo y desarrollo regional sostenible, haciendo hincapié en la
importancia de los enfoques integrados que tienen en cuenta factores medioambientales,

culturales y econémicos (Romao, 2017).

Ademas, el articulo de David B. Weaver " Asymmetrical Dialectics of Sustainable
Tourism: Toward Enlightened Mass Tourism " (2014) presenta una panoramica completa de la
bibliografia existente sobre turismo sostenible, analizando los principios subyacentes, los

obstaculos y las opciones de aplicacién (Weaver, 2014).

El trabajo de Martha Honey, incluido su libro "Ecotourism and Sustainable Development:
Who Owns Paradise?" (2008), también es significativo para el campo del turismo sostenible.
Honey destaca el valor de la conservacion del medio ambiente, la participacion de la

comunidad en la toma de decisiones y los beneficios econdmicos del turismo (Honey, 1999).

Bronfenbrenner aporta una valiosa perspectiva para analizar y crear estrategias de

turismo sostenible en habitats andinos vulnerables, haciendo hincapié en la Reserva de
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Conservacion Chakana de Ecuador. Bronfenbrenner propone un enfoque ecoldgico que
investiga las interacciones entre el individuo y su entorno en multiples niveles, desde el
microsistema hasta el macrosistema, lo que resulta en una herramienta util para comprender y
abordar los complejos retos del desarrollo del turismo sostenible en entornos fragiles

(Bronfenbrenner & Morris, 2007).

Los actores locales, los visitantes y la reserva misma estan directamente conectados
con el microsistema, el nivel mas cercano al individuo. Este nivel incluye "las actividades, roles,
relaciones interpersonales y estructuras organizativas" que influyen en el desarrollo de una
persona, segun Bronfenbrenner. En la Reserva de Conservacion Chakana, es esencial
comprender como las relaciones familiares, las redes comunitarias y las experiencias de los
visitantes influyen en las dindmicas turisticas. Como resultado, es esencial crear planes que

fomenten la sostenibilidad (Bronfenbrenner & Morris, 2007).

Los niveles intermedios, conocidos como mesosistema y exosistema, se enfocan en las
interacciones entre la reserva y las instituciones locales, incluidas agencias gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales, asi como en factores econdmicos, politicos y culturales a
nivel nacional e internacional (Cortés Pascual, 2004). Estos niveles estan relacionados con la
toma de decisiones en el desarrollo turistico y la gestidon de recursos, y permiten evaluar cémo
las regulaciones, las politicas y el entorno econdmico y cultural afectan la sostenibilidad de la

reserva.

En resumen, la teoria ecolégica de Bronfenbrenner proporciona una base sélida para
analizar y disefiar una estrategia de turismo sostenible en ecosistemas andinos amenazados,
abordando las complejidades de las interacciones entre los sistemas ambientales, sociales y
politicos, y promoviendo un enfoque holistico que garantice la proteccion a largo plazo de esta

area natural Unica.
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Marco Conceptual

Turismo Sostenible

Se denomina turismo sostenible a una estrategia integrada que busca el equilibrio entre
el crecimiento del turismo y la preservacién del entorno natural y cultural, asi como el bienestar
de la poblacién local y la creaciéon de ventajas econdmicas a largo plazo (World Tourism
Organization, 2018). Segun este paradigma, los recursos turisticos deben gestionarse de forma
responsable, haciendo hincapié en la reduccién de los efectos adversos sobre el medio
ambiente y fomentando actividades que apoyen la regeneracion y conservacion del entorno

(Dredge & Jamal, 2015).

Ademas, segun Buckley (2012), el turismo sostenible fomenta el reparto equitativo de
los beneficios econdmicos de las actividades relacionadas con el turismo, asi como la
participacién proactiva de la poblacion local en la toma de decisiones. Cuando se trata de
ecosistemas andinos en peligro, como la Reserva de Conservacion Chakana de Ecuador, es
crucial poner en practica estrategias de desarrollo turistico sostenible para garantizar la
preservacion de estos delicados entornos y fomentar un crecimiento turistico a largo plazo que

beneficie tanto a la comunidad local como a los turistas (Buckley, 2012).

Estrategia

Para lograr un equilibrio entre los componentes econdmicos, sociales y
medioambientales del turismo, una "estrategia integrada" adopta un enfoque exhaustivo y
coordinado que incorpora varias dimensiones (Rodrigues Marins, Feder Mayer, & Fratucci,
2015). Este enfoque pretende coordinar medidas que apoyen el crecimiento econdmico
relacionado con el turismo y, al mismo tiempo, protejan los recursos naturales y culturales, el

bienestar de las comunidades locales y su participacion (Géssling, Hall, & Scott, Handbook of
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Tourism and Sustainability, 2015). Supone poner en marcha politicas como la promocion
responsable del turismo, el disefio sostenible de los destinos, la gestion eficiente de los
recursos y las experiencias auténticas de los visitantes (Unidn Internacional para la

Conservacion de la Naturaleza y los Recursos, 2019).

Cuando se trata de entornos andinos en peligro, como la Reserva de Conservacion
Chakana de Ecuador, es esencial un plan bien pensado para proteger esta delicada ecologia y

fomentar un turismo sostenible que beneficie a todas las partes interesadas.

Impacto Ambiental

En el contexto del turismo sostenible, el "impacto ambiental" se refiere a los cambios -
positivos o negativos- que una actividad turistica puede provocar en el entorno natural y sus
componentes, como el terreno, la vida silvestre, la flora y los recursos hidricos (Almeida Garcia,
Balbuena, & Cortes Macias, 2015). Estos efectos pueden ser inmediatos, como la degradacién
de rutas o la contaminacién de masas de agua, o indirectos, como la presencia humana que

altera los patrones de comportamiento de la fauna circundante (Fennell, 2003).

Para reducir las consecuencias negativas y aumentar los resultados positivos para la
conservacioén y la poblacién local, es imprescindible evaluar y gestionar adecuadamente estos
impactos (Kotler, Garcia de Madariaga Miranda, Flores Zamora, Bowen, & Makens, 2011).
Comprender y reducir los impactos ambientales es esencial para mantener la integridad del
ecosistema y garantizar que las generaciones futuras puedan disfrutarlo, como demuestra el
caso concreto de la Reserva de Conservacion Chakana de Ecuador, donde se persigue el
desarrollo del turismo sostenible dentro de un ecosistema andino en peligro (Orgaz Aglera,

2014).

Conservacion Ambiental
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"Conservacion medioambiental" se refiere a un conjunto de métodos y enfoques
destinados a preservar y salvaguardar la integridad de los ecosistemas, asi como a mantener
los habitats naturales viables y ricos en diversidad biolégica (Primack & Vidal, 2019). Al reducir
o eliminar los efectos nocivos de la actividad humana, como la deforestacion, la contaminacion
y la degradacién del suelo, esta estrategia pretende proteger las especies y la estabilidad
ecoldgica (Soulé & Wilcox, 1980). Comprender las intrincadas relaciones que existen entre los
elementos bidticos y abidticos de un ecosistema y apreciar la importancia inherente de la
biodiversidad son las piedras angulares de la conservacion del medio ambiente (Primack &

Vidal, 2019).

Dado que la Reserva de Conservacién Chakana de Ecuador alberga ecosistemas
andinos en peligro que necesitan una proteccion continua y proactiva, las estrategias de
desarrollo turistico sostenible deben estar estrechamente vinculadas a los esfuerzos de

conservacion medioambiental (Morales Garrido & Lorenzo Linares, 2014).

Participacién Comunitaria

La "Participaciéon Comunitaria" en el ambito del turismo sostenible implica la activa
inclusion e implicacién de las comunidades locales en la planificaciéon, toma de decisiones,
implementacién y gestion de iniciativas turisticas que afecten sus entornos (Reed, 2008). Al
permitir que las comunidades participen activamente en la eleccién de sus destinos y opinen
sobre como se crea el turismo a nivel local y se reparte entre los miembros de la comunidad,

esta estrategia pretende capacitar a las comunidades locales (Bramwell & Sharman, 1999).

Para garantizar que el turismo respeta y valora las perspectivas y tradiciones locales, al
tiempo que contribuye al crecimiento socioeconémico local y a la conservacion del medio

ambiente, la participacién de la comunidad es crucial (Agrawal & Gibson, 1999). La
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participacién de la comunidad sera esencial para elaborar un plan de desarrollo turistico
sostenible que atienda las necesidades y objetivos de las comunidades circundantes y fomente
un equilibrio armonioso entre el turismo y la preservacion del ecosistema andino en peligro de

extincion en el contexto de la Reserva de Conservacién Chakana de Ecuador.

Capacidad de Carga Turistica

El término "capacidad de carga turistica" describe la cantidad maxima de turistas que
una region o ecosistema puede soportar sin degradar el medio ambiente o el modo de vida
local y, al mismo tiempo, ofrecer excelentes experiencias a los visitantes (Manning, 2007). Esta
idea es esencial para el disefio de destinos turisticos sostenibles porque evita la
sobreexplotacion de los recursos naturales y culturales y mantiene la integridad y autenticidad
de los destinos (Orgaz Aguera, 2014). La capacidad de carga se determina evaluando
cuidadosamente una serie de variables, como las preferencias de los visitantes, la fragilidad del

entorno, las restricciones fisicas y bioldgicas y las infraestructuras existentes (Kreag, 2001).

Comprender y gestionar eficazmente la capacidad de carga del turismo en la Reserva
de Conservacion de Chakana, en Ecuador, es esencial para garantizar un desarrollo turistico

sostenible y mantener la integridad de este habitat andino en peligro de extincion.

Autenticidad

La autenticidad, estandar de credibilidad o veracidad, se define como un requisito
esencial que posibilita la manifestacién de fenédmenos y vivencias humanas segun la
percepcién de los individuos. En la metodologia de investigacién, este concepto, segun los
autores N.K. Denzin y Y.S. Lincoln se debe comprender a través de 5 criterios: justicia,
autenticidad ontologica, autenticidad educativa, autenticidad catalitica y autenticidad tactica

(Porto Castro & Mosteiro Garcia, 2017).
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En el contexto de este estudio, nos centraremos en la autenticidad desde una
perspectiva tactica. Esta se define como el criterio aplicado cuando el propdsito es equipar a
aquellos involucrados en una region o situacion especifica, donde se encuentra el objeto de
estudio, con las habilidades necesarias para la accion social y politica. A través de la
autenticidad y el pensamiento critico, se les brinda la oportunidad de crear formas de accién
social positivas y emancipadoras, permitiéndoles, al mismo tiempo, apropiarse de su entorno y

aportar un valor unico.

En el ambito turistico la autenticidad es un diferenciador. Cuando un destino se destaca
y empieza a ser recomendado por sus visitantes, se debe a los detalles que se encuentran en
el mismo. Con elementos con un profundo significado y valor agregado, esto se convierte en
una oportunidad para involucrar a la comunidad, empoderarla y educarla para apropiarlos de su

espacio y que, mediante el trabajo colaborativo, logren posicionar a su destino.

Conservacion

Siguiendo la perspectiva de Mariana Correia (2007), la conservacién se define como
una accion ejecutada para prevenir el deterioro y gestionar, de manera dinamica, la variacion,
abarcando todos los actos que buscan prolongar la existencia del patrimonio cultural y natural

(Correia, 2007).

Este concepto implica diversos procesos de intervencion cuyo propdésito es preservar
destinos turisticos mediante la reintegracién de elementos, siempre con el objetivo de respetar

el material original.
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Situacion geografica del lugar de estudio

Tabla 2

Datos geograficos de la reserva Chakana

Acerca de la Reserva Chakana

Provincia:

Comunidad:

Limites:

Fecha de creacion:

Area:
Temperatura:
Ecosistema:
Clima:

Rango altitudinal:

Fauna:

Flora:

Pichincha - Napo

Pintag

Sureste de Quito, en las laderas occidentales volcan Antisana
2011

5010 hectareas

3-17°C

Paramo

Frio y templado

3000 - 4800 msnm

Algunos de los animales que se pueden observar en la reserva
son el Condor Andino, Oso de Anteojos, Tapir de Montafa, Halcon
Peregrino, Curiquingue, Gaviota Andina, Bandurria Carinegro,
Puma, Zorro Andino, Venado de cola blanca, entre otros animales
silvestres.

Sobresalen los pajonales, arbustos de chuquiragua, almohadillas,
valerianas, chilcas, sacha chocho, achupallas, entre otras

especies de paramo.

41
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Antecedentes Historicos

La reserva fue creada en 2011 con el nombre de Reserva Antisanilla, pero debido a la
confusién con la Reserva Ecoldgica Antisana, en el aio 2019 cambia su nombre a Reserva

Chakana (Hacienda Antisanilla).

Chakana forma parte de la zona de amortiguamiento de la Reserva Ecoldgica Antisana,
del gran mosaico de conservacion que incluye al Parque Nacional Sumaco Napo Galeras y al
Parque Nacional Cayambe-Coca. Esta zona comprende mas de 120.000 hectareas de areas

de conservacion.

Cabe mencionar que el trabajo conjunto con la asociacion de Chagras de Pintag ha sido
un éxito durante varios afios. Gracias a esta alianza, se realizan patrullajes para evitar la caza y

pesca ilegal en la reserva.

En el afo 2012, la reserva fue declarada como "Santuario del Céndor" debido a que
mas del 40% de la poblacion de esta especie en Ecuador descansa en Chakana. Con el apoyo
de nuestros socios de la Fundacion Céndor Andino, se impulsan actividades de proteccion para

la supervivencia de esta emblematica especie.

La reserva Chakana tiene al menos cuatro pefiones donde se ha registrado la presencia
de hasta 40 Condores Andinos. La poblacion estimada de Céndores silvestres en Ecuador es
de tan solo 150 individuos, lo que significa que los condores que habitan en nuestra reserva
son de crucial importancia para la supervivencia de esta especie (Fundacion de Conservacion

Jocotoco, 2023).

Ubicacién y Limites
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Como se menciona anteriormente, la Reserva Biolégica Chakana se encuentra en
Ecuador, ubicada en la parte norte del pais, entre las provincias de Pichincha y Napo. Esta
especificamente situada entre los cantones Distrito Metropolitano de Quito, en la provincia de
Pichincha, y el cantdén Archidona en la provincia de Napo, en las laderas occidentales del

Volcan Antisana, colindando con el Parque Nacional Antisana.

Atractivos

Desde el mirador del Isco, propiedad de la Fundacién Jocotoco, se puede observar el

nido de la pareja de condores mas prolifera del pais.

Otros sitios:

e El| Peidn del Condor

o Escondite del Céndor

o (Casa de la reserva con mini centro de interpretacion

e Elflujo lavico

o Humedales de paramo para observacién de aves migratorias (octubre a marzo)

(Fundacion de Conservacion Jocotoco, 2023)

Introduccién al Disefio Metodolégico

La investigacién adopta un enfoque de métodos mixtos, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos a nivel descriptivo, respaldado por el uso en profundidad de datos de
fuentes secundarias para sustentar tedricamente el estudio. Esta combinacién de estrategias
se analiza y aplica de diversas maneras para integrar conjuntamente toda la informacion
recopilada, segun lo senalado por Barrantes (2008). Los métodos mixtos representan un

conjunto de procesos sistematicos que implican la recopilacion y el analisis de datos
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cuantitativos y cualitativos. Dado que la investigacion se basa en fuentes documentales como
libros y revistas cientificas que aportan teoria al tema de investigacion, identificando
indicadores clave para el analisis, asi como en paginas web oficiales de instituciones publico-
privadas y la informacién proporcionada por la Fundacién de Conservacion Jocotoco, el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Pintag, entre otros, las fuentes de informacion para el
estudio implican un analisis mixto y contribuyen al diagnéstico de la situacién actual. Como
complemento a la investigacién, también se emplearon métodos primarios, como la
observacion directa, visitas de campo, encuestas y entrevistas con expertos sobre la Reserva
Chakana, con el fin de determinar estrategias turisticas adaptables para el desarrollo turistico

sostenible en ecosistemas andinos amenazados.

El estudio de la unidad de analisis se realiza "in-situ", también conocido como
"investigacién de campo", consistente en la recoleccion de datos directamente del lugar donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables algunas (Barrantes Echeveria, 2002).
De igual manera, se tomo en consideracién la implementacién del método "Delphi", que
combina encuestas y entrevistas, para la recoleccion y analisis de datos. La eleccion de este
enfoque se basa en su capacidad probada para obtener informacion detallada y perspectivas
expertas de manera sistematica (Garcia Valdés & Suarez Marin, 2013). El método "Delphi"
involucra a un panel de expertos que, a través de rondas sucesivas de encuestas y
discusiones, contribuiran con su conocimiento especializado en el ambito del desarrollo turistico
sostenible en ecosistemas andinos amenazados, centrandose especificamente en la Reserva
de Conservacion Chakana en Ecuador. Los expertos participaran en encuestas que emplearan
cuestionarios estructurados para abordar aspectos clave relacionados con el turismo
sostenible, la conservacion ambiental y el desarrollo local. Después, se haran rondas de
entrevistas semiestructuradas para profundizar en los temas emergentes y permitir a los

expertos expresar opiniones mas detalladas. Este proceso iterativo se repetira hasta alcanzar
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consensos y obtener una vision integral sobre la estrategia de desarrollo turistico sostenible
propuesta para la Reserva de Conservacion Chakana. La eleccién deliberada del método
"Delphi" se justifica por su capacidad para capturar una amplia variedad de opiniones de
expertos, permitiendo asi una toma de decisiones informada y alineada con las necesidades

especificas del caso de estudio.

Determinacion de la poblacién

La metodologia Delphi resulta especialmente pertinente para el disefio de encuestas a
expertos en el contexto del desarrollo turistico sostenible en ecosistemas andinos amenazados,
como la Reserva de Conservacion Chakana. Esta metodologia destaca por su capacidad de
integrar opiniones de diversos especialistas, lo cual es fundamental en un ambito
multidisciplinario como el turismo sostenible. Al reunir la experiencia y conocimientos de
expertos en areas como ecologia, turismo, gestion ambiental y desarrollo comunitario, el
método Delphi permite obtener una vision integral de los desafios y oportunidades que enfrenta
la reserva, asi como identificar estrategias efectivas para su desarrollo turistico sin

comprometer su sostenibilidad ambiental y cultural.

Ademas, la naturaleza participativa y adaptable de la metodologia Delphi se alinea
perfectamente con la necesidad de involucrar a multiples partes interesadas en el proceso de
disefo de la estrategia de desarrollo turistico sostenible. La Reserva de Conservacién Chakana
enfrenta desafios complejos que requieren un enfoque colaborativo y flexible para su
resolucion. Mediante el uso de rondas sucesivas de retroalimentacion y revision por parte de
expertos, la metodologia Delphi permite refinamientos continuos en las estrategias propuestas,
garantizando asi su viabilidad y efectividad en un contexto tan dinamico como el turismo en

ecosistemas andinos amenazados.
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Diseno de Instrumentos de Investigacion

Se utilizara la técnica de recoleccidon de datos, como encuestas Delphi, con el fin de
disenar estrategias alineadas a los objetivos establecidos. El propdsito es facilitar la

implementacion de un desarrollo sostenible apropiado y comprometido con la sostenibilidad.

La eleccion de la metodologia Delphi para el levantamiento de informacion en la
investigacion se fundamenta en varias razones clave. En primer lugar, la complejidad de los
desafios asociados al turismo sostenible en un entorno tan delicado como los ecosistemas
andinos exige una aproximacioén que permita integrar una amplia gama de perspectivas y
conocimientos especializados. La metodologia Delphi, al facilitar la participacion de expertos en
diversas areas relevantes, como ecologia, turismo, gestién ambiental y desarrollo comunitario,
ofrece una manera efectiva de obtener una vision holistica de la situacion y de identificar

soluciones viables y contextualmente adecuadas.

Ademas, la flexibilidad y adaptabilidad inherentes a la metodologia Delphi son
especialmente beneficiosas en un contexto de investigacion como este, donde las condiciones
y necesidades pueden evolucionar con el tiempo. La Reserva de Conservacion Chakana
enfrenta amenazas cambiantes y desafios emergentes que requieren respuestas dinamicas y
actualizadas. La metodologia Delphi, al permitir multiples rondas de retroalimentacion y revision
por parte de los expertos involucrados, ofrece la oportunidad de ajustar y refinar continuamente
las estrategias propuestas en funcién de las nuevas informacion y circunstancias. Esto asegura
que la estrategia finalmente desarrollada sea robusta, adaptable y capaz de abordar

eficazmente los desafios presentes y futuros del desarrollo turistico sostenible.
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Capitulo Il Analisis de datos

Introduccion analisis de datos

Este capitulo presenta los resultados de las encuestas elaboradas mediante la técnica
Delphi, asi como de las entrevistas realizadas con profesionales de la Fundacién Jocotoco y de

Jocotours, quienes desempefan roles fundamentales en el proyecto.

La poblacién estudiada proporcioné informacién significativa para determinar las
medidas necesarias destinadas a la construccion de una estrategia de turismo sostenible que

cumpla con los requisitos especificos de la reserva y de la fundacion.

Las encuestas a los especialistas se llevaron a cabo en tres fases sucesivas. En cada
una de ellas, se recopilaron datos importantes para la investigacion. Las respuestas obtenidas
en cada fase sirvieron como base para elaborar preguntas pertinentes en la siguiente etapa de

recolecciéon de informacion.

Analisis descriptivo de cada pregunta

Para esta parte, con la utilizacién de la metodologia Delphi se emplean tres rondas de
encuestas, las mismas son aplicadas a una serie de expertos los cuales tiene un conocimiento
pleno del lugar, donde la encuesta levanta informacion relevante, que a continuacion se

describen.

Primera ronda de encuestas

Diagnéstico Inicial.
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En esta seccién analizaremos el estado actual de la Reserva de Conservacién
Chakana, donde se evaluaran los recursos turisticos, identificaran amenazas y comprender la

demanda turistica actual.

Figura 1

Pregunta: ;En qué medida considera que los recursos turisticos de la Reserva de

Conservacion Chakana estan actualmente aprovechados?

¢En qué medida considera que los recursos turisticos de la Reserva de Conservacién Chakana
estan actualmente aprovechados?

16 respuestas

10,0

9 (56,3 %)

75

5,0

4 (25 %)

25 3 (18,8 %)

0(0 %) 0 (0 %)

0,0
1 2 3 4 5

Se identifica que, en opinion de los expertos, el 56,3% considera que los recursos
turisticos de Chakana, se encuentran medianamente aprovechados. Manteniendo esta
tendencia entres todos los encuestados, inclinando su opiniéon a un aprovechamiento

adecuado.

Figura 2

Pregunta: ; Cémo calificaria la calidad del patrimonio natural y cultural actualmente disponible

en la reserva?
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¢Coémo calificaria la calidad del patrimonio natural y cultural actualmente disponible en la reserva?

16 respuestas

8 (50 %)

5 (31,3 %)

2 (12,5 %)
0 (0I %)

1 2 3 4 5

De la siguiente pregunta, se considera una curva ascendente de opiniones positivas de
la reserva Chakana, donde la mitad de los encuestados (50%) ha opinado que la calidad del

patrimonio natural y cultural de la reserva tiene una alta calidad.

Continuando con la tercera pregunta “Segun su perspectiva categorice, los principales
desafios que enfrenta la reserva en términos de conservacion y desarrollo turistico sostenible
que a continuacion se describen”, refleja la opinion sobre las diferentes amenazas

categorizadas por ambito, y arrojando los siguientes resultados:

Figura 3

Categoria Desafios Ambientales
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Categoria DESAFIOS AMBIENTALES

T .2 3 EN4 EES

4
0

Biodiversidad amenazada Impactos del cambio climatico Degradacion de habitats

En la categoria de “Desafios Ambientales” se observa que para cada desafio descrito
muestran una importante preocupacion sobre todas opciones presentadas. En el caso de la
“biodiversidad amenazada” es marcada como una amenaza potencial. De la misma manera los
“‘impactos del cambio climatico” se consideraria una amenaza relevante, dando el mismo
aspecto a la “degradacién de habitats” donde un fuerte porcentaje considera una amenaza

urgente.

Figura 4

Categoria Socioeconémica
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Categoria SOCIOECONOMICA

10,0
. 1
7.5

5,0

2,5

0,0

Escasez de oportunidades de empleo local Inequidad en la distribucién de beneficios turisticos

Para la categoria “Socioecondmica” se identifica la escasez de oportunidades de
empleo local como una amenaza alarmante y a ser considerado, por otra parte, tenemos la
inequidad en la distribucion de beneficios turisticos se analiza como un término medianamente

urgente a considerar.

Figura 5

Categoria Infraestructura
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Categoria INFRAESTRUCTURA

1 EN: W3 EE4 BN

Falta de acceso adecuado Mejora de servicios basicos en la reserva

Para la categoria infraestructura, las opiniones se dividen donde la falta de acceso
adecuado, parece ser una amenaza de preocupacién menor, al igual que en la mejora de
servicios basicos donde al menos el 50% de los encuestados apuntan como medianamente o

poco urgente este hecho.

Figura 6

Categoria Participacién Comunitaria
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Categoria PARTICIPACION COMUNITARIA

1 EN: W EE4 BN

Barreras culturales para la toma de decisiones Falta de canales efectivos de comunicacion.

Para la categoria de Participacion Comunitaria, se propone dos amenazas claves, en la
gue los expertos opinan de manera puntal. En el caso de las barreras culturales para la toma
de decisiones, la amenaza se comprende como media. Y la falta de canales efectivos de

comunicacion si presenta una amenaza considerablemente mas alta.

Figura 7

Categoria Sensibilizacion
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Categoria SENSIBILIZACION

g HN1 EN2 Wm3 4 S5
6
4
2
0
Falta de conciencia ambiental y cultural Falta de programas educativos efectivos

La sensibilizacién muestra dos consideraciones en las que la falta de conciencia
ambiental y cultural marca una urgencia un tanto importante a ser cuestionada, lo que por el

contrario la falta de programas educativos no se considera como amenaza relevante.

Figura 8

Categoria Financiamiento

Categoria FINANCIAMIENTO

10,0
T EN2 W EN4s ENES
7.5

5,0

2,5

0,0

Limitaciones presupuestarias Dificultades para asegurar inversiones sostenibles.
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El financiamiento categoriza como un ambito a ser considerado. Presentado dos
desafios claves, el primero las limitaciones presupuestarias donde los expertos exponen una
amenaza urgente. Adicional las dificultades para asegurar inversiones sostenibles muestra la

misma tematica de amenaza potencialmente urgente.

Figura 9

Categoria Gestion de Crisis

Categoria GESTION DE CRISIS

Nt Em: 3 EN4 ENS

Falta de planes de contingencia Preparacion insuficiente para situaciones adversas.

Dentro de la Gestidn de Crisis, la perspectiva esta mas acentuada sobre una amenaza
de importancia media, al igual que la preparacion insuficiente para situaciones adversas, la cual

identifica a la gestion de crisis como una categoria media-baja amenaza.

Figura 10

Categoria Colaboracion
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Categoria COLABORACION

1 EN: W3 EE4 BN

Dificultades en la colaboracién con autoridades locales Falta de sinergia entre organizaciones

Y por ultimo dentro de la categorizacién de ambitos de amenazas, se cuestiona la
Colaboracion, donde dos opciones distintas marcan enfocadas en el mismo ambito reflejan una
preocupacion mediana sobre las amenazas de la dificultas en la colaboracion con autoridades

locales y con la falta de sinergia entre organizaciones.

Figura 11

Pregunta: ;Hasta qué punto considera que el analisis de amenazas y vulnerabilidades

realizado refleja la realidad actual de la reserva?
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¢Hasta qué punto considera que el anélisis de amenazas y vulnerabilidades realizado refleja la
realidad actual de la reserva?

16 respuestas

8 (50 %)

5 (31,3 %)

3 (18,8 %)

0 (0 %) 0(0 %)

1 2

El 50% de los expertos encuestados, opinan que las amenazas y vulnerabilidades antes

descritas en la pregunta 3 si refleja la realidad por la que pasa actualmente Chakana.

Planificacion Estratégica.

En esta seccion se analizara sobre como se estableceran objetivos claros y medibles,
identificaran areas especificas para el desarrollo turistico y definiran indicadores de éxito,
donde el objetivo se enfoque en desarrollar un plan estratégico integral para el turismo
sostenible en la Reserva de Conservacion Chakana, estableciendo una direccion clara y

medible para la implementacion de la estrategia.

Figura 12
Pregunta: ;Cuan claro cree que son los objetivos establecidos para el desarrollo turistico

sostenible en la Reserva de Conservacion Chakana?
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¢Cuan claro cree que son los objetivos establecidos para el desarrollo turistico sostenible en la
Reserva de Conservacién Chakana?

16 respuestas

10,0
9 (56,3 %)
75
50
4 (25 %)
25
0,
0 0% 2 (12,5 %) —
0.0 | =
1 2 3 4 5

En base a los objetivos descritos, los expertos pueden opinar sobre qué tan claro o no

encuentran el direccionamiento de la estrategia de turismo sostenible a ser desarrollada, ahi en

dicho punto el 56,3% menciona que los objetivos marcados estan correctamente establecidos.

Figura 13

Pregunta: ;En qué medida considera que las metas propuestas son alcanzables y medibles?

¢En qué medida considera que las metas propuestas son alcanzables y medibles?

16 respuestas

5(31,3 %)

4 (25 %)

0 (OI %) 1(6,3 %)

1 2 3 4 5
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Par esta sexta pregunta se consideran que las metas determinadas para cada objetivo
podrian ser alcanzables y medibles para el desarrollo de la estrategia, donde se consideran

factibles de poder aplicar.

Figura 14

Pregunta: ; Qué sugerencia considera mas relevante para mejorar la formulacion de objetivos y

metas en el plan estratégico? Por favor, seleccione una o varias de las siguientes opciones

¢Qué sugerencia considera mas relevante para mejorar la formulacion de objetivos y metas en el
plan estratégico? Por favor, seleccione una o varias de las siguientes opciones

16 respuestas

Claridad en la Redaccion: Aseg... 6 (37,5 %)

Especificidad y Cuantificacion:... 11 (68,8 %)
Alineacion con la Sostenibilida. .. —9 (56,3 %)
Relevancia a Corto y Largo Pla... 11 (68,8 %)
Participacion Comunitaria: Incl... 7 (43,8 %)
Integracion de Indicadores: Inc... 10 (62,5 %)
Flexibilidad y Adaptabilidad: Di...

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Dentro de la propuesta de sugerencias para el mejoramiento de la formulacién de
objetivos y metas el en plan estratégico dos opciones resaltan con el 68,8% de consideraciones
cada una. La una es incluir detalles especificos y medidas cuantificables para evaluar el
progreso y la otra es considerar la viabilidad y relevancia de los objetivos tanto a corto como a

largo plazo, misma que seran consideradas como mas relevantes para el estudio.

Figura 15

Pregunta: Desde su perspectiva, ¢;cuales serian los aspectos mas criticos a tener en cuenta al

establecer indicadores de éxito para la estrategia?



Desde su perspectiva, ;cuales serian los aspectos mas criticos a tener en cuenta al establecer
indicadores de éxito para la estrategia?

16 respuestas

financiamiento para la ejecucion

La estrategia de desarrollo turistico sostenible deberia tomar en cuenta y ajustarse a las metas y objetivos
trazados para Chakana y para las especies claves de la zona, como el Céndor y el osos de anteojos, dentro
de la estrategia de conservacion de Jocotoco.

Que sean cosas medibles y que se acerquen a la realidad de la gestion de la reserva

Cualquier actividad dentro de la reserva debe estar alineada a la estrategia de conservacion de Jocotoco.
El objetivo especifico #2 necesariamente debe desarrollarse en conjunto con Conservacion y Reservas.

La relacidn con los vecinos de la zona
En el momento de diferenciar los tipos de demanda.

Para evidenciar éxito del plan se deberia identificar y medir variables tanto turisticas como ambientales
que puedan ser dependientes y que demuestren no causar afectacion a la calidad del ecosistema en base
a las acciones planteadas en el plan. Estas deben estar orientados a los objetivos de la estrategia.

Desde su perspectiva, ;cudles serian los aspectos mas criticos a tener en cuenta al establecer
indicadores de éxito para la estrategia?

16 respuestas

Tener un analisis claro de factibilidad econémica de todas las actividades que se desea plantear para el
desarrollo turistico de la reserva

Un aspecto importante es que los visitantes sepan que el lugar que visitan se mantiene asi gracias al
trabajo de conservacion. Que vean su pago y aporte como una forma de ayudar a cuidar espacios y no
como un gasto.

Flexibilidad y adaptabilidad

3 de los 4 objetivos son de gestion, es decir que se refieren a establecer formas de medir las acciones, y
solo uno se refiere al trabajo de desarrollo turistico en si mismo. Me parece que deberia ser al revés: un
solo objetivo general y transversal de gestion y mas objetivos sobre la gestion del turismo en el drea. Por
ejemplo, el objetivo 2 entiendo que se refiere a una zonificacion de la reserva. Esto es clave para el manejo
de visitantes, pero también se podria incluir cosas como inventario de atractivos, establecer normas de
uso, sistema de monitoreo de impactos en los sitios de visita, satisfaccion de la visita, etc. No soy experto
en el tema, pero esto este tipo de cosas pueden ser...

Medir el rendimiento de las acciones para alcanzar los objetivos que una organizacion se ha fijado a corto,
medio y largo plazo.
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Desde su perspectiva, ;cuales serian los aspectos mas criticos a tener en cuenta al establecer
indicadores de éxito para la estrategia?

16 respuestas

UL VISIUIILS, PUIV WWIHIVIVE OU PUBHIU HHIVIUN SUOUS LUV IVATIUEIV UL UL UUUYUS, LOLUMILLE 1IVI1IUS UL
uso, sistema de monitoreo de impactos en los sitios de visita, satisfaccion de la visita, etc. No soy experto
en el tema, pero esto este tipo de cosas pueden ser...

Medir el rendimiento de las acciones para alcanzar los objetivos que una organizacion se ha fijado a corto,
medio y largo plazo.

Desarrollo en el aspecto econémico de la gente local y alineacién con la sostenibilidad ambiental.

Encontrar la manera de medicion sobre el especto humano, ya el progreso o el cambio de la mentalidad de
las personas o colaboradores es complejo de medir y los indicadores a través de perspectivas son
simplemente eso, formas de pensamiento y quizas puede haber sesgo o indicadores no fiables.

Los indicadores deberian ser medibles, alcanzables que permitan llegar a resultados positivos con el sitio
natural y articulacion con la comunidad, ya que son quienes deberian integrarse y beneficiarse de esta
actividad

Impacto que puede haber en la reserva en las zonas de amortiguamiento. Por lo q hay que trabajar con
esta zona como parte de la estrategia.

La pregunta 8, al ser una pregunta abierta presenta una serie de respuestas variadas en
la que se impone la idea de enfocar de manera distinta los objetivos y metas, redireccionando
la direccidn en procesos alcanzables a un corto, mediano y largo plazo efectivamente

establecido.

Participacion Comunitaria.

En esta seccidn se buscara conocer las percepciones sobre el involucramiento de las
comunidades locales, la efectividad de las sesiones participativas y como se podra mejorar la

cooperacion entre diferentes actores.

Figura 16

Pregunta: ;En qué medida cree que las comunidades locales estan actualmente involucradas

en la toma de decisiones relacionadas con el turismo en la reserva?



¢En qué medida cree que las comunidades locales estan actualmente involucradas en la toma de
decisiones relacionadas con el turismo en la reserva?

16 respuestas

8 (50 %)

4 (25 %)

3 (18,8 %)

1(6.3%) 0(0%)

1 2 3 4 5

La pregunta 9, es clara en mostrar la opinién de los encuestados, los cuales han
identificado una baja participacion comunitaria en la toma de decisiones vinculadas al
desarrollo turistico, mas del 50% de los participantes consideran muy poco involucrada a las

comunidades cercanas a la reserva Chakana.

Figura 17
Pregunta: ;Considera que la creacion de comités o grupos de trabajo representa

adecuadamente a la comunidad local?
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¢Considera que la creacién de comités o grupos de trabajo representa adecuadamente a la
comunidad local?

16 respuestas

8
7 (43,8 %)
6
6 (37,5 %)
4
3 (18,8 %)

2

0 (0 %) 0 (0 %)
0 |

1 5

En la pregunta 10 se muestra una opinion clara sobre una predisposicion a la idea de
que los comités pueden llegar a representar de manera adecuada a la comunidad local, en la

toma de decisiones y representacion, considerando el 43,8% que si representa.

Figura 18
Pregunta: Por favor, califique la efectividad de las siguientes formas para mejorar la
participacion de la comunidad en la toma de decisiones, utilizando una escala del 1 al 5, donde

1 indica 'Poco Efectiva'y 5 indica 'Muy Efectiva’

Por favor, califique la efectividad de las siguientes formas para mejorar la participacion de la comunidad en la toma de decisiones, utilizando una escala del 1 al
5, donde 1 indica 'Poco Efectiva'y 5 indica 'Muy Efectiva’

hldanddi

Asambleas Comunitarias Creacién de Grupos de Sesiones de Consulta y Plataformas D:qnlares para idn de Didlogo Integracién de Sistemas de
Regulares Trabajo Representativos Talleres F Ablerlcl ¥ Accesible Votacion o Encuestas
Pamcupameq Comunitarias
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La ultima pregunta de la primera ronda de esta encueta, se presentan resultado sobre la
opinion de la efectividad de algunas formas de mejora de la participacién comunitaria podrian
ser adecuadas. Con respuestas bastante variadas, tenemos el caso de las asambleas
comunitarias que se considerarian con una efectividad medianamente alta, al igual que la
creacion de grupos de trabajo y sesiones de consulta, talleres participativos, facilitacién de
didlogo abierto y accesible y la integracion de sistemas de votacién o encuestas comunitarias.
Por otra parte, tenemos con una efectividad media-baja la aplicacién de plataformas digitales

para la recoleccién de opiniones y los incentivos y reconocimientos para participantes.

Segunda ronda de encuestas

A partir del analisis de las preguntas de la primera ronda enfocadas en obtener
informacion mas concreta y clara con respecto al objetivo inicial de la investigacion, se han
sacado resultados claves, de esta manera los resultados obtenidos de la primera ronda de
preguntas se enfocaron en diversos temas como el diagndstico inicial donde a partir de estos
datos se generaron nuevas preguntas, por lo que para la obtencion de informacion mas clara y

concreta se definié desde diversos puntos claves como:

Diagnéstico inicial.

Para la primera pregunta “Responder por cada categoria ¢en qué medida se consideran
segun su perspectiva, que los desafios a continuacion descritos que enfrenta la reserva en
términos de conservacion y desarrollo turistico sostenible son una amenaza?”, refleja el criterio
sobre las diferentes amenazas identificadas en cada categoria por ambito, y arrojando los

siguientes resultados:

Figura 19

Biodiversidad amenazada
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Biodiversidad amenazada
16 respuestas

8
7 (43,8 %)
6
4
3 (18,8 %) 3 (18,8 %) 3 (18,8 %)
2
0(0 %)
0
1 2 3 4 5

Se muestra que la” Biodiversidad amenazada” es un desafio potencial, ya que muestra
que el 43.8% de los expertos opinan que dentro de la reserva es un tema para considerar en

términos de conservacion y desarrollo turistico sostenible.

Figura 20

Inequidad en las distribuciones de beneficios turisticos

Inequidad en la distribucién de beneficios turisticos
16 respuestas

10,0

9 (56,3 %)

75

5,0

4 (25 %)

25
2 (12,5 %)

0 (0 %)

1(6,3 %)

0,0
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En la categoria de” Inquietad en la distribucion de beneficios turisticos” se ve es un
desafio medianamente potencial ya que el 56.3% de los expertos no ven a este punto como

una preocupacion critica.

Figura 21

Falta de acceso adecuado

Falta de acceso adecuado
16 respuestas

8 (50 %)

6 (37,5 %)

1(6,3 %)

1(6,3 %) 0 (“l %)

1 2 3 4 5

En la categoria de” Falta de acceso adecuado” comprenden que los expertos en un
50% opinan que es un punto que examinar y evaluar dentro de la implementacién y desarrollo

en la estrategia de turismo sostenible en la reserva Chakana.

Figura 22

Falta de canales efectivos de comunicacion
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Falta de canales efectivos de comunicacion.
16 respuestas

5 (31,3 %) 5 (31,3 %)

3 (18,8 %) 3 (18,8 %)

En la etapa de” falta de canales efectivos de comunicacion” en términos generales se
menciona que esto es algo ligeramente moderando con tendencia a alto segun los expertos y

sus analisis presentados.

Figura 23

Falta de programas educativos efectivos

Falta de programas educativos efectivos
16 respuestas

8 (50 %)

0(0 %) 0(0 %)
0 |
1 2

0 (0 %)
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De igual manera en esta etapa sobre la “falta de programas educativos efectivos” se
presenta una vista moderada con una tendencia a alta por parte de los expertos, dando asi una

opinién dividida dentro del punto de vista de los expertos.

Figura 24

Dificultades para asegurar inversiones sostenibles

Dificultades para asegurar inversiones sostenibles
16 respuestas

15

12 (75 %)

0(0 %) 0(0 %) 2(12,5%) 2 (12,5 %)

1 2

En este punto podemos ver que existe una tendencia media alta para las” dificultades
para asegurar inversiones sostenibles” dando asi una visién que este punto es fundamental y

critico dentro del disefio de esta estrategia.

Figura 25

Preparacion insuficiente para situaciones adversas
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Preparacién insuficiente para situaciones adversas
16 respuestas

10,0

9 (56,3 %)
75

6 (37.5 %)

50

25

0(0|%) O(Ci%)

1(6,3 %)
1 2 3 4 5

00

En la “preparacion insuficiente para situaciones adversas” se ve que la opinion de los
expertos se encuentra de manera variada pero el 56,3 % de los expertos en su mayoria opinan

que no existe un punto clave para la evaluacion y control de esta medida.

Figura 26

Dificultades en la colaboracion con autoridades

Dificultades en la colaboracion con autoridades locales
16 respuestas

8 (50 %)

5 (31,3 %)

2 (12,5 %)
1(6,3 %)
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En este punto podemos ver que existe una tendencia media alta para las” dificultades
para asegurar inversiones sostenibles” dando asi una vision que este punto es fundamental y

critico dentro del disefio de esta estrategia.
Planificacion estratégica.

El siguiente tema que se evalud en la primera ronda fue sobre la “Planificacion
estratégica” de aqui al obtener resultados en la primera fase se analizaron estos y con dicha
informacion se pudo presentar la siguiente ronda de preguntas que a continuacién vamos a

analizar.

Figura 27
Pregunta: ; Qué sugerencia considera mas relevante para mejorar la formulacién de objetivos y

metas en el plan estratégico?

¢Qué sugerencia considera mas relevante para mejorar la formulacién de objetivos y metas en el
plan estratégico?

10,0
N .2 3 EN4 EES

7,5
5,0

2,5

0.0 L]

Especificidad y Cuantificacion: Incluir detalles especificosy ~ Relevancia a Corto y Largo Plazo: Considerar la viabilidad y
medidas cuantificables para evaluar el progreso. relevancia de los objetivos tanto a corto como a largo plazo.
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Se observa que la tendencia se ve reflejada en una relevancia a Corto y Largo Plazo,
considerando asi la viabilidad y la relevancia de los objetivos tanto a corto como a largo plazo

dentro de la estrategia.

Figura 28

Pregunta: ;En qué medida serian los aspectos mas criticos a tener en cuenta al establecer

indicadores de éxito para la estrategia?

¢En que medida serian los aspectos mas criticos a tener en cuenta al establecer indicadores de
éxito para la estrategia?

1 .2 3 EN4 EES
10
5
0 1
Tener un andlisis claro de factibilidad econdmica... Desarrollo en el aspecto econdmico de la gente local y alin...
Flexibilidad y adaptabilidad Impacto que puede haberenl...

Se presenta una variacion de opiniones dentro de los expertos sobre los diversos
aspectos criticos que se deben tener en cuenta al momento del establecimiento de indicadores

de éxito dentro del plan de estrategia para la reserva Chakana.

Participacion comunitaria.

Al obtener resultados en la primera fase, se analizaron estos y con esa informacion se
presento la siguiente ronda de preguntas que analizaremos a continuacién con respecto al
tema de “Participacion Comunitaria” siendo asi este el ultimo punto que se analizara con

respecto al andlisis de la primera fase de preguntas presentadas a los expertos.
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Figura 29
Pregunta: Por favor, califique la efectividad de las siguientes formas para mejorar la
participacion de la comunidad en la toma de decisiones, utilizando una escala del 1 al 5, donde

1 indica 'Poco Efectiva'y 5 indica 'Muy Efectiva’

Por favor, califique la efectividad de las siguientes formas para mejorar la participacion de la
comunidad en la toma de decisiones, utilizando una e...1 indica 'Poco Efectiva'y 5 indica 'Muy Efectiva’

N .2 3 EN4 ENS
6
4
| I II I
0
Asambleas Comunitarias Regulares Creacidn de Grupos de Trabajo Sesiones de Consulta y Talleres

Representativos Participativos

Se evalla a la efectividad como mejora para la toma de decisiones en la participacion
comunitaria donde se cuestiona a las asambleas comunitarias regulares, a la par de la creacién
de grupos de trabajo representativos, estos cuentan con una serie de resultados similares

dando asi una idea clara sobre la participaciéon de la comunidad dentro de la reserva.

A partir de este punto se analizaran las siguientes fases previo al desarrollo de la
estrategia las cuales comprenden en esta segunda ronda que son: desarrollo de productos
turisticos, infraestructura, capacitacion a actores directos e indirectos y la sensibilizacion a la

comunidad local, marketing y promocion.

Desarrollo de productos turisticos.
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Figura 30

Pregunta: ; Como calificaria la autenticidad como parte de las experiencias turisticas actuales

en la reserva?

¢Coémo calificaria la autenticidad como parte de las experiencias turisticas actuales en la reserva?
16 respuestas

7 (43,8 %)

4 (25 %)

3 (18,8 %)
2 (12,5 %)
0(0 %)

Se analiza una tendencia media alta por parte de los expertos para calificar a la
autenticidad como parte de la experiencia turistica, este analizado en un 43,8 % de la opinion

de estos.

Figura 31

Pregunta: Seleccione qué aspectos especificos deberian incluirse en el disefio de experiencias

turisticas para garantizar autenticidad.
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Seleccione qué aspectos especificos deberian incluirse en el disefio de experiencias turisticas para
garantizar autenticidad.
16 respuestas

Guianza 13 (81,3 %)

Informacién 10 (62,5 %)
Perfil del cliente 4 (25 %)
Temporalidad 5(31,3 %)
4 1(6,3 %)
desarrollar un programa distinti... 1(6,3 %)
Tematizacion del producto 1(6,3 %)
] 5 10 15

El aspecto especifico seleccionado con mayor afluencia por parte de los expertos fue la
guianza turistica siendo este un tema tener en consideracion para futuras preguntas y como

punto clave dentro del desarrollo de la estrategia.

Figura 32

Pregunta: ¢ Cuales de los siguientes aspectos consideras mas relevantes para incluir en el

disefio de experiencias turisticas que garanticen la sostenibilidad?
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¢Cudles de los siguientes aspectos consideras mas relevantes para incluir en el disefio de

experiencias turisticas que garanticen la sostenibilidad?
16 respuestas

Integracién de costumbres y tr...
Conservacién ambiental 11 (68,8 %)

Participacion comunitaria 10 (62,5 %)

Educacion turistica 8 (50 %)

Desarrollo econémico local 6 (37,5 %)
Infraestructura sostenible 7 (43,8 %)

2 1(6,3 %)

Inmersién en la cultura (turism... —1 (6,3 %)

0,0 2,5 50 7.5 10,0 12,5

En este punto del desarrollo de productos podemos ver que las tendencias de seleccién
de los expertos se enfocan a la conservacion ambiental, la participacién comunitaria y la
educacion turistica, siendo los principales ejes para considerar para el desarrollo de la

estrategia de turismo sostenible.

Infraestructura.

Figura 33

Pregunta: ;Cémo calificaria la calidad de la infraestructura turistica actual en la reserva?
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¢Cbémo calificaria la calidad de la infraestructura turistica actual en la reserva?

16 respuestas

10,0
9 (56,3 %)

75

50 5 (31,3 %)

25

2 (12,5 %
0(0 %) 0(0 %) (12,5 %)
0,0 J |
1 2 3 4 5

El 56,3% de los expertos opinan que la calidad de la infraestructura actual de la reserva
se encuentra en un estado medianamente bueno por lo que se debe tener en consideracién

para la elaboracion de la estrategia y el desarrollo de la misma.

Figura 34
Pregunta: ;Cuales de las siguientes areas de servicios turisticos considera que requieren

mejoras inmediatas?
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¢Cuales de las siguientes areas de servicios turisticos considera que requieren mejoras
inmediatas?
16 respuestas

Instalaciones de recreacién
Servicios de alimentacién

2(12,5%)

8 (50 %)

Sefalizacion y sefialética 9 (56,3 %)
Bafios 5(31,3 %)
Transporte 5(31,3 %)
Servicios de acompariamiento... 4(25 %)
3 1(6,3 %)
necesitamos un area abierta, c... 1(6,3 %)
Interpretacién ambiental y cultu... 1(6,3 %)
Acceso 1(6,3 %)
Senderos, sefalética e infograf... 1(6,3 %)
0 2 4 6 8 10

Se analiza que el 56,3% de los expertos tienen una tendencia hacia la sefializacion y
sefalética como un area de servicios turisticos que se deben considerar para la mejora

inmediata dentro de la reserva.

Figura 35
Pregunta: En relacién con la incorporacion de tecnologias mas verdes y eficientes en la
infraestructura turistica de la Reserva de Conservacion Chakana, ¢cual de las siguientes

opciones considera mas adecuada?



En relacion con la incorporacion de tecnologias més verdes y eficientes en la infraestructura
turistica de la Reserva de Conservacion Chakana, ... las siguientes opciones considera mas adecuada?
16 respuestas

Uso de energias renovables
(solar, edlica, hidroeléctrica, etc.)

Implementacién de sistemas de

gestion de residuos sostenibles 16 (100 %)
Disefio de edificaciones con
estandares medioambientales 2(125%)
Sistemas de ilumir?acidm 1(6,3 %)
eficientes
0 5 10 15 20

El 100% de los expertos remarca que la implementacion de sistemas de gestién de
residuos sostenibles debe ser una arista para considerar para la incorporacion a tecnologias

verdes y eficientes como parte de la infraestructura dentro de la reserva Chakana.

Capacitacion a actores directos e indirectos y la sensibilizacion a la comunidad

local.

Figura 36

78

Pregunta: ;Cuales de los siguientes temas considera mas criticos que deban abordarse en los

programas de capacitacion para actores locales?
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¢Cudles de los siguientes temas considera mas criticos que deban abordarse en los programas de

capacitacion para actores locales? Por favor, seleccione una o varias de las siguientes opciones
16 respuestas

Monitoreo de especies 8 (50 %)

Idioma
Guianza Turistica 14 (87,5 %)
Primeros auxilios 9 (56,3 %)
Atencion al cliente 12 (75 %)
Gastronomia 5(31,3 %)
] 5 10 15

Con respecto a uno de los puntos mas criticos que fueron seleccionados dentro de los
programas de capacitaciéon a actores locales fue la guianza turistica esta fue seleccionada con

un 87,5%.

Figura 37
¢En qué medida cree que la comunidad local esta actualmente sensibilizada sobre la

importancia del turismo sostenible?
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¢En qué medida cree que la comunidad local esté actualmente sensibilizada sobre la importancia

del turismo sostenible?
16 respuestas

10,0
9 (56,3 %)
7.5
0,
50 6 (37,5 %)
25
0(0 %) 0(0 %)
1(6,3 %

0,0 ' (6,3 %) |

1 5

Se toma como una medida baja de acuerdo con los analisis presentados por los
expertos, en el que la comunidad local se encuentra sensibilizada sobre el turismo sostenible y

la importancia dentro del mismo.

Figura 38
Pregunta: ¢ Considera que las campanas de sensibilizacion ambiental son apropiadas y

efectivas?

¢Considera que las campafias de sensibilizacion ambiental son apropiadas y efectivas?
16 respuestas

7 (43,8 %)

5(31,3 %)

2(12,5 %)
1(6,3 %) 1(6,3 %)



81

En esta arista sobre las campanas de sensibilizacion se presenta que no son un punto
importante para considerar, ya que muestra un interés medio en la opinidn de los expertos, por

lo que se consideran otras aristas a evaluarse a futuro.

Marketing y promocion.

Figura 39
Pregunta: ;Cuales de las siguientes redes sociales se utilizan para promover la reserva como

destino sostenible?

¢Cuales de las siguientes redes sociales se utilizan para promover la reserva como destino

sostenible?
16 respuestas

Facebook
Instagram 12 (75 %)
X (Twitter)
Tik Tok 6 (37,5 %)
Youtube 3(18,8 %)
4 1(6,3 %)
No sé -1(6,3 %)
Ninguna 1(6,3 %)
Trip advisor 1(6,3 %)
0,0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

Se presenta a Instagram como la red social con mayor acogida con un 75% de la
seleccion de los expertos, por lo que a partir de aqui se tomara a esta red social como principal

punto de evaluacién y analisis para la estrategia planteada.

Figura 40
Pregunta: ¢ Cuales de las siguientes acciones de marketing implementaria para resaltar la

sostenibilidad de la reserva?
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¢Cudles de las siguientes acciones de marketing implementaria para resaltar la sostenibilidad de la

reserva?
16 respuestas

Experiencias educativas 8 (50 %)

Marketing digital enfocado en la

e 7 (43,8 %)
experiencia

Programas de recompensas y

fidelizacion 5(31,3 %)

Colaboracién con influencers

o
sostenibles 7 (43,8 %)

Alianzas con organizaciones

locales 7 (43,8 %)

] 2 4 6 8

Se presenta que las experiencias educativas dentro de las acciones de marketing serian
un punto clave a considerar dentro de la importancia para resaltar la sostenibilidad de la

reserva.

Figura 41
Pregunta: ; Considera que la colaboracion con agencias de viaje y operadores turisticos

comprometidos con la sostenibilidad es beneficiosa para la reserva?
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¢Considera que la colaboracién con agencias de viaje y operadores turisticos comprometidos con

la sostenibilidad es beneficiosa para la reserva?
16 respuestas

6 (37,5 %)

5(31,3 %)

4(25 %)

0

1 2

Coémo ultimo punto a evaluar dentro de esta segunda ronda de preguntas se consideré
que la colaboracién con agencias de viajes y operadores turisticos sea considerada como un
punto esencial dentro de la estrategia ya que cuenta con un apoyo medio alto por parte de los

expertos dentro de la sostenibilidad como punto importante en la reserva Chakana.

Tercera ronda de encuestas

En esta ultima fase de analisis, hemos obtenido informacion personalizada sobre los
temas y puntos criticos que fueron abordados en las rondas anteriores del proceso Delphi.
Estos datos proporcionan una visién detallada y precisa que resulta fundamental para el disefio
y avance de la estrategia destinada a la reserva Chakana. En esta etapa, se han examinado
aspectos de vital importancia, como el monitoreo y evaluacion continuos, asi como la gestion

de crisis y contingencias.

Para comenzar, nos enfocaremos en analizar los resultados de la ronda previa sobre los
temas de desarrollo de productos turisticos, infraestructura, capacitacién de actores directos e

indirectos, sensibilizacion de la comunidad local y estrategias de marketing y promocién. Estos
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hallazgos proporcionan la informacion necesaria y crucial para orientar la implementacién de la

estrategia de desarrollo sostenible en la reserva Chakana.

Desarrollo de productos turisticos.

Figura 42

Pregunta: Por favor, califique dentro de la calidad en la guianza turistica, estos aspectos
especificos a ser incluidos centralmente del disefio de experiencias turisticas para garantizar
autenticidad en la reserva de Conservacion Chakana, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1

indica “Menor calidad” y 5 indica “Mayor calidad” en el ambito ambiental.

En base a la respuesta del grupo de expertos en la segunda fase de esta encuesta, se solicitar considerar lo siguiente: Por favor,
califique dentro de la calidad en la guianza turistica, estos aspectos ...ica “Menor calidad” y 5 indica "Mayor calidad” en el ambito ambiental.

10,0

N1 .2 3 EN4 WS
7.5
5.0
25
0,0
Especies en peligro de Conservacion de recursos Areas protegidas Importancia de la jos para viajar de
extinsion conservacion fnrma responsable

Se presenta una serie de respuestas diversas donde la mayor afluencia y resultado se
enfocan en el aspecto de practicas sostenibles y areas protegidas donde se presentan como
los mayores aspectos especificos a ser incluidos como parte del disefio de experiencias

turisticas para garantizar la autenticidad de la reserva.

Figura 43
Pregunta: Por favor, califique dentro de la calidad en la guianza turistica, estos aspectos

especificos a ser incluidos centralmente del disefio de experiencias turisticas para garantizar
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autenticidad en la reserva de Conservacion Chakana, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1

indica “Menor calidad” y 5 indica “Mayor calidad” en el &mbito cultural.

En base a la respuesta del grupo de expertos en la segunda fase de esta encuesta, se solicitar
considerar lo siguiente: Por favor, califique dentro...ad” y 5 indica “Mayor calidad” en el &mbito cultural.

10,0

N .2 3 Em4s EE5
75
50
25
0,0
Historia y patrimonio cultural Fiestas y celebraciones Gastronomia Musica y danza

Podemos observar que la opinién de los expertos fue diversa ya que al presentar la
guianza turistica como experiencias turisticas en el ambito cultural se pudo evidenciar la

acogida de dichos aspectos en el disefio de la estrategia.

Figura 44

Pregunta: En base a las respuestas de los expertos en la ronda anterior, la conservacion
ambiental fue uno de los aspectos mas relevantes dentro de la tematica de disefio de
experiencias turisticas, de acuerdo con su criterio que aspectos de conservacion deben
incluirse en el disefio de una estrategia de turismo sostenible en la reserva de Conservacion

Chakana.



En base a las respuestas de los expertos en la ronda anterior, la conservacién ambiental fue uno de
los aspectos mads relevantes dentro de la tematica...sostenible en la reserva de Conservacién Chakana.
16 respuestas

Conservacién de flora y fauna en

peligro de extincién 13 (81,3 %)

Mantenimiento paisajistico 9 (56,3 %)

Conservacion del agua 7 (43,8 %)

Creacion de un corredor
biolégico (conexion con otras
areas protegidas del estado)

12 (75 %)

Observamos que el 81,3% de los expertos toman a la conservacion de flor y fauna en
peligro de extincion como un aspecto de suma importancia dentro del tema de disefio de

experiencias turisticas, siendo este un tema a considerar a futuro dentro de la estrategia.

Infraestructura.

Figura 45

Pregunta: En funcién de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, el servicio de
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alimentacion presentaba la mayor urgencia de intervencion para la prestacion de los servicios,

de los siguientes aspectos cual considera usted se deban intervenir a corto plazo:
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En funcion de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, el servicio de alimentacién
presentaba la mayor urgencia de intervencion para |...onsidera usted se deban intervenir a corto plazo:
16 respuestas

Area de consumo (infraestructu...

Restaurante o cafeteria 3 (18,8 %)

Area de trabajo —8 (50 %)
Cocina
Almacén o bodega

Parqueadero 1(6,3 %)

Area de recepcion 13 (81,3 %)

Area de descanso 13 (81,3 %)

0 5 10 15

Observamos que dentro de la categoria de infraestructura una de las aristas con mayor
urgencia a intervencién dentro del servicio de alimentacién fueron 2 areas, las de recepcion y

descanso, palpando asi una escasez de espacios destinados a estas areas.

Figura 46
Pregunta: En funcién de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, la sefializacién y
sefialética presentaba una de las mayores urgencias de intervencion para la prestacioén de los

servicios, de los siguientes aspectos cual considera usted se deban intervenir a corto plazo:
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En funcién de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, la sefializacién y sefialética

presentaba una de las mayores urgencias de interve...onsidera usted se deban intervenir a corto plazo:
16 respuestas

Sefiales de aviso de llegada 8 (50 %)
Sefiales de bienvenida —6 (37,5 %)
Senales para cobro de tarifas d... 1(6,3 %)
Sefiales de informacion botanica 11 (68,8 %)
Sefales para demarcacion fisic... 10 (62,5 %)
Sefiales de orientacién 10 (62,5 %)
Senales de identificacion de siti... -3 (18,8 %)
Sefiales de inicio de sendero 10 (62,5 %)
Sefiales normativas y de conci... 7 (43,8 %)
Sefiales de precaucion 6 (37,5 %)
Sefiales interpretativas 8 (50 %)
Sefiales de despedida —3(18,8 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

El 68,8 % de los expertos opinan que las sefiales de botanica en el area deben
considerarse uno de los mayores problemas a resolver con urgencia, para asi poder tener una

intervencion a corto plazo.

Figura 47

Pregunta: En base a las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se considera
importante la implementacion de un sistema de gestion de residuos de manera sostenible,
como parte esencial de la infraestructura para la actividad turistica. Seleccione cual de los
siguientes modos de gestion de residuos de turistas consideran mas aplicable en la reserva

Chakana.
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En base a las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se considera importante la
implementacién de un sistema de gestién de residu...onsideran més aplicable en la reserva Chakana.
16 respuestas

Reciclaje 9 (56,3 %)

Compostaje

Reduccién de residuos -9 (56,3 %)

Reutilizacién 9 (56,3 %)

Educacion y sensibilizacion 4(25 %)

Colaboracién con proveedores

Dentro de la implementacion de un sistema efectivo de gestion de residuos de una
manera sostenible, fueron 3 opciones las que contaban con mayor acogida las cuales fueron,
reciclaje, reduccion de residuos, reutilizacién donde se ve que al ser las mas botadas se deben

considerar potencialmente como parte importante dentro de la gestion de la reserva Chakana.

Figura 48

Pregunta: En base a las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se considera
importante la implementacion de un sistema de gestion de residuos de manera sostenible,
como parte esencial de la infraestructura para la actividad turistica. Seleccione cual de los
siguientes modos de gestion de residuos de la preparacion de alimentos consideran mas

aplicable en la reserva Chakana.
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En base a las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se considera importante la
implementacién de un sistema de gestion de residu...onsideran mas aplicable en la reserva Chakana.
16 respuestas

Separacion de residuos 11 (68,8 %)

Compostaje 4 (25 %)

Reduccion de residuos 8 (50 %)

Reciclaje de envases y

0,
embalajes 13@1.3%)

Reutilizacion de materiales 7 (43,8 %)

Educacién y capacitacion del

personal 5(31,3 %)

Se ve que el 81.3% de los expertos mencionan que el reciclaje de envases y embalajes
debe ser considerado como eje esencial dentro de la implementacién de un sistema de
residuos como parte de la infraestructura para la actividad turistica, esta gestion es la que

mejor se apegaria a la realidad actual de Chakana.

Figura 49

Pregunta: En funcidén de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se considera
importante la implementacion de tecnologias verdes, como parte esencial de la infraestructura
para la actividad turistica. Seleccione cual de los siguientes consideran mas aplicable en la

reserva Chakana.



En funcion de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se considera importante la

implementacién de tecnologias verdes, como parte ... consideran mas aplicable en la reserva Chakana.
16 respuestas

Captura de Carbono 13 (81,3 %)

Construcciones ecolégicos 13 (81,3 %)

Biocombustible 6 (37,5 %)

Generador de electricidad
residual

Realidad Aumentada (RA) y
Realidad virtual (RV) (informati...
Aplicaciones méviles y la
geolocalizacion

3 (18,8 %)
1(6,3 %)
4(25%)

0 5 10 15

En base a la respuesta brindada por los expertos, analizamos que al igual que otros

analisis en este también se ve una inclinacion por dos implementaciones para tecnologias

verdes como parte indispensable dentro de la reserva Chakana.

Capacitacion a actores directos e indirectos y sensibilizacion a la comunidad

local.

Figura 50
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Pregunta: En base a las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se identificé la guianza

turistica como tema critico para abordar en los temas de capacitaciones. De acuerdo con su

criterio identifique que formato de capacitacion seria mas adecuada para los actores.
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En base a las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se identificé la guianza turistica como

tema critico para abordar en los temas de capacita...apacitacion seria mas adecuada para los actores.
16 respuestas

Intercambio de experiencias

Talleres 15 (93,8 %)

Capacitacion a través de medios

o,
tecnolégicos 3(18.8 %)

Capacitacion hibrida (presencial/

virtual) 3(18,8%)

Capacitacion presencial 10 (62,5 %)

Mediante el analisis e identificacion por parte de los expertos se mostré en el 93,8% que
la implementacion de talleres como parte de la guianza turistica en temas de capacitacion, es

un punto que fortalece dentro de la comunidad local.

Figura 51

Pregunta: En funcién de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se identifico la
atencion al cliente como tema critico para abordar en los temas de capacitaciones. De acuerdo
con su criterio califique los siguientes momentos de verdad en la experiencia de visita a la
reserva Chakana para garantizar de la experiencia turistica, utilizando una escala del 1 al 5,

donde 1 indica “Poco importante” y 5 indica “Muy Importante”

En funciin de los respuesias de los experios en lo ronda anterior, se ldentificd la sfencidn al chenie como para aborder en bos b o D acuerde 2 criterio califique los sig de verdad en la
eaperiencia de visita 5 la reserva Chakana para garantizar de la experiencia funistics, ulilizande una escala del 1 al 5, donde 1 indica "Paco importanie” y 5 indica “Muy impartante”
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Dentro de los momentos de verdad que se lograron identificar para abordar en temas de
capacitacion por parte de los expertos, se llevo a la conclusion de que se deben capacitar y
fortalecer en diversos ambitos como encuentro con el Guardaparque, inicio y recorrido por la

reserva, guianza e interpretacion, entre otros.

Marketing y promocion.

Figura 52

Pregunta: En base a las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se determiné a
Instagram como la red social que mas promueve el turismo en la Reserva Chakana. Por favor
identifique de acuerdo con los formatos de contenidos aplicables en esta red social cuales
serian mas utiles para ser aprovechados en el contexto de desarrollo turistico sostenible en

Chakana.

En base a las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se determiné a Instagram como la red

social que mas promueve el turismo en la Reserva C...o de desarrollo turistico sostenible en Chakana.
16 respuestas

Stories 14 (87,5 %)

Reels (fotos y videos) 15 (93,8 %)
IGTV 5(31,3 %)
Live 4 (25 %)
Tienda 1(6,3 %)
Publicaciones 15 (93,8 %)

Se evidencié mediante la opinién de los expertos con respecto a la red social Instagram

gue stories, reels, publicaciones son ejes importantes para promover el turismo dentro de la
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reserva chacana. De esta manera seran utilizados y aprovechados de manera eficiente para el

desarrollo turistico sostenible en Chakana.

Figura 53

Pregunta: En base a las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se determiné a
Instagram como la red social que mas promueve el turismo en la Reserva Chakana. Por favor
identifique de acuerdo con la funcionalidad de contenidos aplicables en esta red social cuales
serian mas utiles para ser aprovechados en el contexto de desarrollo turistico sostenible en

Chakana.

En base a las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se determiné a Instagram como la red

social que mas promueve el turismo en la Reserva C...to de desarrollo turistico sostenible en Chakana.
16 respuestas

Ventas 4(25 %)

Informativa 8 (50 %)
Atencion al usuario 5(31,3 %)
Geolocalizacion 10 (62,5 %)
Punto de enlace a pagina web 9 (56,3 %)
7 (43,8 %)

7 (43,8 %)

Creacion e impulso de marca
Donaciones

Colaboraciones que pueden lle... —3(18,8 %)

0 2 4 6 8 10

En la funcionalidad de contenidos aplicables en Instagram se evidencio en un 62,5%
que la geolocalizacién seria el eje principal para promover el turismo dentro de la reserva y

otras implementaciones como el punto de enlace a la pagina web, entre otros.

Figura 54
Pregunta: En funcién de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se estableci6 a las

experiencias educativas como acciones de marketing a implementar para resaltar la
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sostenibilidad de la reserva. Por favor identifique que tematicas o experiencias educativas seria
mas recomendables para la aplicacion en la estrategia de turismo sostenible en la reserva

Chakana.

En funcién de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se establecié a las experiencias
educativas como acciones de marketing a implement...a de turismo sostenible en la reserva Chakana.
16 respuestas

Aplicacion de las 3R's 4(25 %)

Conservacion y educacién ética
de la vida silvestre
Gestion adecuada de recursos

10 (62,5 %)

13 (81,3 %)
naturales
Programas de Voluntariado 4(25%)
Responsable
Paneles interpretativos 9 (56,3 %)
Senderos autoguiados 8 (50 %)
0 5 10 15

En base a las experiencias educativas como acciones de marketing a implementar en la
reserva, se reflejo con el 81.3% que la gestion adecuada de recursos naturales seria una de las

experiencias educativas primordiales para aplicar la estrategia adentro de la reserva.

Figura 55

Pregunta: En funcién de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se estableci6 a las
experiencias educativas como acciones de marketing a implementar para resaltar la
sostenibilidad de la reserva. Por favor identifique que formatos de experiencias educativas
serian mas recomendables para la aplicacion en la estrategia de turismo sostenible en la

reserva Chakana.
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En funcién de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se establecié a las experiencias

educativas como acciones de marketing a implement...a de turismo sostenible en la reserva Chakana.
16 respuestas

Forma inmersiva 3 (18,8 %)
Forma interpretativa
11 (68,8 %)

Talleres

Interaccion directa

12,5

Como accion de marketing implementar mediante experiencias educativas, se llego a la
conclusion que el 68,8% de los expertos recomiendan la aplicacion de talleres como acciones

eficientes dentro del plan de marketing enfocados a la sostenibilidad de la reserva.

Figura 56

Pregunta: En funcibén de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se estableci6 a las
experiencias educativas como acciones de marketing a implementar para resaltar la
sostenibilidad de la reserva. Por favor identifique que formas de comunicaciéon son mas
efectivas para mercadear las experiencias para la aplicacion en la estrategia de turismo

sostenible en la reserva Chakana.
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En funcién de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se establecié a las experiencias

educativas como acciones de marketing a implement...ia de turismo sostenible en la reserva Chakana.
16 respuestas

Contenido visual atractivo B (50 %)

Historias y testimonios 5(31,3 %)

Informacion detallada sobre la... 11 (68,8 %)
Dalos sobre impacto y beneficios 7 (43,8 %)
Ofertas especiales y promocio. ..
Interaccién y conexidn en rede... 9 (56,3 %)
Contenido educativo relevante
0,0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

Se logré identificar mediante la opinién de los expertos que en un 68.8% la informacion
detallada de la experiencia es crucial en la comunicacién efectiva para mercadear las

experiencias educativas como acciones de marketing.

Figura 57

Pregunta: En funcién de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se establecio a las
alianzas con organizaciones locales como acciones de marketing a implementar para resaltar la
sostenibilidad de la reserva. Por favor identifique con quien o quienes funcionarian campanas

cooperadas para la aplicacion en la estrategia de turismo sostenible en la reserva Chakana.
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En funcién de las respuestas de los expertos en la ronda anterior, se estableci6 a las alianzas con

organizaciones locales como acciones de marketing...ia de turismo sostenible en la reserva Chakana.
16 respuestas

Alianzas con actores comunitar... 2(12,5 %)
GAD Parroquial

GAD Municipal

4(25%)
2(12,5 %)

GAD Provincial 12 (75 %)
Gobierno central 2(12,5%)

Acciones en conjunto con prest... 10 (62,5 %)
Acciones en conjunto con prest... 9 (56,3 %)
Organizaciones de conservacio... 7 (43,8 %)
Organizaciones de conservacio... 10 (62,5 %)

Sociedad civil 9 (56,3 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Mediante el andlisis sobre alianzas con organizaciones locales como acciones de
marketing, se logré identificar con la ayuda de los expertos que las campafias cooperadas
como aplicacién de estrategia para el turismo sostenible irian enfocadas y destinadas hacia el

GAD provincial.

También en esta ultima fase del tercer andlisis hemos obtenido informacion clave y
certera sobre los temas analizados en la segunda ronda y que tuvieron un fuerte impacto en el
analisis de los temas tratados, estos datos nos ayudaron a dar una visién clara, precisa y
detallada de qué opinan los expertos y como se puede enfocar, hacia nuevas preguntas
direccionadas para la elaboracién y desarrollo de la estrategia de turismo sostenible para la

reserva Chacaka.

Para culminar con este analisis de datos, nos enfocaremos en analizar la ultima ronda
de preguntas destinadas hacia el monitoreo y evaluacion continua; gestion y crisis de
contingencias, donde nos centraremos en las opciones y soluciones de los planes sobre cémo

actuar ante situaciones adversas y la revision de planes de contingencia.
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Monitoreo y gestidn de crisis.

Figura 58
Pregunta: Seleccione los ambitos de los indicadores macro que considere mas relevantes para
el monitoreo y evaluacion de una estrategia de turismo sostenible en la reserva. Puede

seleccionar mas de una opcion

Seleccione los ambitos de los indicadores macro que considere mas relevantes para el monitoreo y
evaluacion de una estrategia de turismo sostenibl...n la reserva. Puede seleccionar mas de una opcién
16 respuestas

Variacion en el nimero de visit...

Medicion de la huella de carbo... 13 (81,3 %)

2 (12,5 %)

Uso de recursos (agua, suelo...)
6 (37,5 %)
5(31,3 %)

Participacién activa y participac...
Mejoramiento de la calidad de...
Conservacion efectiva de los re... 10 (62,5 %)

4(25%)

Satisfaccion de los visitantes
Retroalimentacion de los visita... 10 (62,5 %)
Salud de poblacién de especies 3 (18,8 %)

0 5 10 15

Mediante al analisis de los expertos se pudo considerar que, dentro del monitoreo, un
indicador de medicion indispensable es la medicién de la huella de carbono generada por la

actividad turistica como el eje principal dentro de esta seccion.

Figura 59
Pregunta: De acuerdo a su criterio, ;qué periodicidad considera adecuada para evaluar los

resultados?
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De acuerdo a su criterio, ;Cual considera que es la periodicidad adecuada para la evaluacién de los

resultados de
16 respuestas

® Mensual
® Bimestral
@ Trimestral

@ Semestral
@ Anual

Segun los datos recopilados por los expertos, consideran que el periodo adecuado para

la evaluacion de los resultados debe ser mensual.

Figura 60

Pregunta: ;Cual es su recomendacion para la evaluacion de las fases de la estrategia?

¢Cual es su recomendacion para la evaluacion de las fases de la estrategia?
16 respuestas

@ Evaluacion interna

@ Evaluacion hibrida (actores internos,
actores externos)

@ Evaluacion de un tercer actor totalmente
independiente

/ 4

Segun el 68.8% de los expertos, recomiendan que la evaluacion de las fases para la

estrategia sea de manera hibrida entre actores internos y actores externos.
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Figura 61
Pregunta: Indique cual de las siguientes actividades considera que deban incluirse en el
proceso de monitoreo, evaluacion y de ajuste de la estrategia. (resultados de la gobernanza)

(anélisis de resultados)

Indique cual de las siguiente actividades considera que deban incluirse en el proceso de monitoreo,
evaluacién y de ajuste de la estrategia. (resultados de la gobernanza) (andlisis de resultados)
16 respuestas

Establecer revisiones regulares
programadas en intervalos esp...
Incorporar un enfoque
participativo que involucre a la...
Utilizar indicadores de
desempefio claramente definid...
Integrar retroalimentacion
continua de los actores clave in...
Utilizar herramientas
tecnolégicas para recopilary a...
Incorporar gobernanza pregunta
segunda ronda

8 (50 %)
9 (56,3 %)
4 (25 %)

7 (43,8 %)

8 (50 %)

Segun el 56.3% indican que las actividades a considerarse dentro del proceso de
monitoreo y evaluacion deben ser el incorporar un enfoque participativo que involucre a la

comunidad en la revisién y el ajuste.

Figura 62
Pregunta: ¢ Considera que la retroalimentacion constante con la comunidad es un aspecto

fundamental para el éxito de la estrategia?
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¢Considera que la retroalimentacién constante con la comunidad es un aspecto fundamental para

el éxito de la estrategia?
16 respuestas

5 (31,3 %) 5 (31,3 %)

4 (25 %)

2(12,5 %)

Tras el analisis de revision se considera que la retroalimentacion constante con la
comunidad no es fundamental para el éxito de la estrategia, ya que los expertos no consideran

que sea un tema importante por prever con urgencia.

Gestidn y crisis de contingencias.

Figura 63
Pregunta: Por favor, indique cuales de las siguientes situaciones adversas especificas deberian
considerarse al desarrollar planes de contingencia para el turismo en la reserva. Puede

seleccionar multiples opciones
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Por favor, indique cuéles de las siguientes situaciones adversas especificas deberian considerarse

al desarrollar planes de contingencia para el turis...n la reserva. Puede seleccionar multiples opciones
16 respuestas

Condiciones Climaticas Extrem... 13 (81,3 %)

Incendios Forestales 12 (75 %)
Desastres Naturales (Por ejem... 6 (37,5 %)
Crisis de Salud Publica (Por ej... 3 (18,8 %)
Conflictos Sociales o Politicos 4(25 %)
Fallos en la Infraestructura (Po... 5(31,3%)

Riesgos de Seguridad (Por eje...

El 81,3% de los expertos opind que las condiciones climaticas extremas por ejemplo
inundaciones, huracanes y tormentas son una de las situaciones adversas a considerar dentro

del plan de contingencia presentado para la reserva.

Figura 64

Pregunta: ;En qué medida el personal esta capacitado en la gestiéon de emergencias

relacionadas con el turismo?
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¢En qué medida el personal esté capacitado en la gestion de emergencias relacionadas con el

turismo?
16 respuestas

10,0

9 (56,3 %)
75

6 (37,5 %)

50

25

TG 0(0 %)

0,0

Se evidencia que el personal no se encuentra capacitado en gestiones de emergencias
relacionadas con el turismo ya que el 56,3% de los expertos califican como casi inexistente

esta medida de gestion.

Figura 65
Pregunta: Por favor, seleccione las habilidades y conocimientos que considera mas importantes
para que el personal pueda gestionar emergencias turisticas de manera efectiva. Puede

seleccionar mas de una opcion
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Por favor, seleccione las habilidades y conocimientos que considera mds importantes para que el

personal pueda gestionar emergencias turisticas d...ra efectiva. Puede seleccionar mas de una opcién
16 respuestas

Capacitacion en Primeros Auxil... 10 (62,5 %)

Conocimiento en Manejo de Cr...
Experiencia en Navegacion y... 7 (43,8 %)

6 (37,5 %)

6 (37,5 %)

6 (37,5 %)

Habilidad para Coordinar y Diri...
Conocimiento en Protocolos de...
Capacidad para Evaluar y Prior...

Habilidad para Trabajar Bajo Pr... 8 (50 %)

Conocimiento en Manejo de Eq... 11 (68,8 %)
Experiencia en Gestion de Con... -4 (25 %)
Habilidad para Comunicarse Ef... 6 (37,5 %)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Dentro de las habilidades y conocimientos a considerar que el personal pueda gestionar
se encuentran el manejo de equipo de emergencia por ejemplo extintores, botiquines como el
eje primordial a tener en consideracion para la gestion de emergencias turisticas dentro de la

reserva.

Figura 66

Pregunta: ;Considera que la colaboracion con entidades de gestion de crisis locales es

suficiente para abordar situaciones adversas?
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¢Considera que la colaboracién con entidades de gestién de crisis locales es suficiente para

abordar situaciones adversas?
16 respuestas

10,0
9 (56,3 %)
75
6 (37,5 %
5.0 ( b)
25
0 (01 %) 1(6,3 %) 0 (01 %)
0,0
1 2 3 4 5

Finalmente, se analiza una colaboracion casi nula de las entidades locales para abordar
temas de gestién de crisis, segun la opinién de los expertos sobre las situaciones adversas que

puedan visualizarse dentro de la reserva.
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Capitulo IV Propuesta

Metodologia para Estrategia de Turismo Sostenible para Ecosistemas Amenazados

Andinos Caso: Reserva Chakana

A partir del analisis de datos obtenido a través de las encuestas aplicadas a los
expertos, se propone una metodologia para el desarrollo de una estrategia de turismo

sostenible que pueda ser aplicada a la realidad de ecosistemas andinos amenazados.

Para ello, se describe a continuacion ejes de accion de la metodologia:

Figura 67
Estructura para metodologia “Estrategia de turismo sostenible en ecosistemas andinos

amenazados caso: Reserva Chakana.

1. Diagndstico 2. Planificacién 3. Participacion
Inicial Estratégica Comunitaria
6. Capacitaciony 5. Infraestructura 4. IDatreggLrjrcotl(I)osde
Sensibilizacion y Servicios Turisticos
7. Marketing y 8.EMo|n|torgo y 9. C(S:e_st_lon de
Promocion valuacion risis y
Continua Contingencias

Nota. Se propone esta estrategia en base a la informacion levantada a través de la recoleccién

de datos con los expertos.
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Primero: Diagnéstico Inicial.

Evaluacion detallada del estado actual de la reserva, identificando sus recursos

turisticos, patrimonio natural y cultural.

Se llevara a cabo un analisis exhaustivo del entorno natural y cultural de la reserva,
incluyendo inventarios de especies, evaluaciones de ecosistemas, y estudios arqueoldgicos y
antropoldgicos. Se recopilara informacion sobre atracciones naturales, sitios historicos y

manifestaciones culturales significativas para comprender el potencial turistico de la zona.

Actividades Priorizadas.

¢ Realizar inventarios de flora y fauna.
e Catalogar sitios de interés cultural y patrimonial.

e Evaluar la accesibilidad de los recursos turisticos.

Figura 68

Elementos a evaluar en fase de Diagnéstico Inicial

Estado actual
de la reserva

dentificacion
de recursos
turisticos

Patrimonio
natural

Patrimonio
cultural
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Analisis de amenazas y vulnerabilidades.

Se identificaran y evaluaran los riesgos que podrian afectar tanto la conservacion como
el desarrollo turistico sostenible de la reserva. Esto incluira riesgos ambientales como el cambio
climatico, la deforestacioén y la contaminacién, asi como riesgos socioeconémicos como la

inestabilidad politica y la sobreexplotacién de recursos.

Actividades Priorizadas.

¢ Identificar las principales amenazas ambientales.
e Evaluar el impacto del turismo no regulado.

e Analizar la pérdida de biodiversidad.

Figura 69

Identificacién de amenazas y debilidades

—  Ambiental

—{Socioeconémica

Infraestructura

Participacion
comunitaria

— Sensibilizacion

— Financiamiento

Amenazas y
vulnerabilidades en
I

—Gestion de crisis

— Colaboracion
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Estudio de mercado para comprender la demanda turistica.

Se realizara un analisis del mercado turistico para comprender las tendencias actuales,
las preferencias de los turistas y las oportunidades de mercado. Esto incluira la segmentacion
del mercado, la evaluacién de la competencia y la identificacion de nichos de mercado para

desarrollar productos turisticos atractivos y competitivos.

Actividades Priorizadas.

e Realizar encuestas a visitantes potenciales.
e Analizar tendencias turisticas actuales.

e Estudiar perfiles de turistas interesados en turismo sostenible.

Figura 70

Tendencias actuales, las preferencias de los turistas y las oportunidades de mercado

Evaluacion de

competencia Tendencias actuales

Preferencia de los
turistas
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mercado

Identificacion de
nichos de
mercado

Oportunidades de
mercado



Segundo: Planificacion Estratégica.

Definicion de objetivos y metas claras y medibles.

111

Se estableceran objetivos y metas especificos que guien el desarrollo turistico

sostenible en la reserva. Estos objetivos se basaran en los hallazgos del diagndstico inicial y se

formularan de manera que sean claros, alcanzables y medibles para garantizar el éxito de la

estrategia.

Actividades Priorizadas.

e Establecer objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y

oportunos).

¢ Definir metas a corto, mediano y largo plazo.

e Validar objetivos con stakeholders clave.

Figura 71

Plan estratégico integral para el turismo sostenible, estableciendo una direccion clara y medible

Objetivo
general

Plan estratégico
integral para el
turismo
sostenible,

estableciendo
una direccion
claray medible

Objetivos -
o Metas Indicadores
especificos
i NUmero de objetivos
Definicion de forrwtllelgtrlf:flsajret%lvos identificados, nivel
Objetivos Claros especificos defglrerxggle;c(i:igrr: la

Identificacion de

1L ! identificadas, grado de
ADreas pa”r a delimitar areas alineacion con los
esarroto especificas principios de
Turistico sostenibilidad

Seleccionar y

Numero de areas

Establecimiento
de Indicadores
de Exito

Conjunto de
indicadores de
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Numero de areas
identificadas, grado de
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sostenibilidad

Planificacion
Medible a Corto
y Largo Plazo

Plan estratégico
con acciones
medibles

Existencia de acciones
especificas, coherencia
con los objetivos
establecidos, viabilidad
de implementacion




Identificacion de areas especificas para el desarrollo turistico.

Se identificaran areas dentro de la reserva con potencial para el desarrollo turistico
sostenible, considerando criterios como la biodiversidad, la accesibilidad y la capacidad de
carga. Se priorizaran aquellas areas que puedan ofrecer experiencias auténticas y

enriquecedoras para los visitantes sin comprometer la conservacion del ecosistema.

Actividades Priorizadas.

e Realizar analisis de capacidad de carga.
¢ Identificar zonas con potencial turistico.

e Evaluar impactos ambientales y socioculturales.

Figura 72

Areas dentro de la reserva con potencial para el desarrollo turistico sostenible
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Establecimiento de indicadores de éxito.

Se definiran indicadores cuantitativos y cualitativos para evaluar el progreso vy el
impacto de la estrategia de desarrollo turistico sostenible. Estos indicadores permitiran
monitorear el logro de los objetivos establecidos y realizar ajustes segun sea necesario para

garantizar resultados positivos a largo plazo.

Actividades Priorizadas.

e Definir indicadores de conservacion ambiental.
e Establecer indicadores de desarrollo comunitario.

e Crear un sistema de seguimiento y evaluacion.

Figura 73

Indicadores de éxito

Indicadores
cuantitativos

Indicadores
cualitativos

Indicadores de éxito
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Tercero: Participacion Comunitaria

Involucramiento activo de las comunidades locales en la toma de decisiones.

Se fomentara la participacion activa de las comunidades locales en todas las etapas del
proceso de planificacion y desarrollo turistico. Se estableceran mecanismos de consulta 'y
didlogo para asegurar que las voces de las comunidades sean escuchadas y consideradas en

la toma de decisiones.

Actividades Priorizadas.

¢ Organizar reuniones informativas con lideres comunitarios.
e Facilitar espacios de dialogo y consulta participativa.

e Fomentar la participacion en la definicién de politicas y planes.

Figura 74

Mecanismos de consulta y diadlogo para ejecutar la participacion comunitaria
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comunitarias
regulares
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Sesiones de consulta y talleres participativos.

Se organizaran sesiones de consulta y talleres participativos con miembros de la
comunidad para discutir ideas, compartir conocimientos y colaborar en la identificaciéon de

oportunidades y desafios relacionados con el turismo sostenible en la reserva.

Actividades Priorizadas.

o Realizar talleres de sensibilizacion sobre turismo sostenible.
¢ Organizar grupos de trabajo para la co-creacién de proyectos.

e Recopilar retroalimentacion y propuestas de la comunidad.

Figura 75

Organizacién de sesiones de consulta y talleres participativos

Turismo
sostenible

Sesiones
de
consulta

Talleres
participativos
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Creacién de comités o grupos de trabajo que representen a la comunidad.

Se estableceran comités o grupos de trabajo integrados por representantes de la
comunidad, quienes trabajaran en estrecha colaboracion con otras partes interesadas para
desarrollar e implementar la estrategia de turismo sostenible. Estos grupos garantizaran una

representacion equitativa y una toma de decisiones inclusiva.

Actividades Priorizadas.

e Formar comités de seguimiento y control.
e Establecer grupos de trabajo para proyectos especificos.

e Capacitar a lideres comunitarios en gestion participativa.

Figura 76

Comité o grupos de trabajo integrados por representantes de la comunidad y otros actores
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Cuarto: Desarrollo de Productos Turisticos

Diseno de experiencias turisticas auténticas y sostenibles.

Se desarrollaran experiencias turisticas que resalten los valores naturales y culturales
unicos de la reserva Chakana. Esto incluira actividades de ecoturismo, avistamiento de aves,
senderismo guiado, visitas a sitios arqueoldgicos y encuentros con comunidades locales, todo

ello enfocado en promover la conservacion y el respeto por el entorno.

Actividades Priorizadas.

¢ Identificar actividades de turismo de naturaleza.
e Disefar experiencias culturales en colaboracién con comunidades locales.

e Integrar practicas sostenibles en todas las actividades turisticas.

Figura 77

Experiencias turisticas que resalten los valores naturales y culturales
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Creacion de rutas turisticas que destaquen los valores naturales y culturales.

Se disefiaran rutas turisticas que permitan a los visitantes explorar diferentes aspectos
de la reserva, desde su biodiversidad hasta su patrimonio cultural. Estas rutas seran
planificadas de manera estratégica para garantizar una experiencia enriquecedora y educativa

para los turistas.

Actividades Priorizadas.

e Mapear senderos y areas de interés.
e Desarrollar guias interpretativas para visitantes.

e Senalizar y promocionar las rutas turisticas.

Figura 78
Rutas planificadas de manera estratégica para garantizar una experiencia enriquecedora y

educativa

Biodiversidad

Rutas turisticas que
destaquen los

valores naturales y
culturales

Patriminio
Cultural




119

Desarrollo de actividades eco-amigables y educativas.

Se implementaran actividades turisticas que promuevan la conservacién ambiental y la
educacion ambiental. Esto incluira programas de voluntariado ambiental, talleres sobre
practicas sostenibles y la participacion en proyectos de investigacion y monitoreo de la

biodiversidad.

Actividades Priorizadas.

e Implementar programas de educacion ambiental.
¢ Organizar actividades de voluntariado ambiental.

e Promover el turismo de observacion de aves y vida silvestre.

Figura 79

Actividades turisticas que promuevan la conservaciéon ambiental y la educacién ambiental
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Quinto: Infraestructura y Servicios

Evaluacion y mejora de la infraestructura existente.

Se realizara una evaluacion exhaustiva de la infraestructura turistica actual en la
reserva Chakana, identificando areas de mejora y necesidades de inversion. Se priorizaran
acciones para mejorar la accesibilidad, la seguridad y el confort de los visitantes, minimizando

al mismo tiempo el impacto ambiental.

Actividades Priorizadas.

¢ Realizar un inventario de infraestructura turistica.
e Evaluar la accesibilidad y adecuacion de instalaciones.

¢ Implementar mejoras en infraestructuras degradadas.

Figura 80

Evaluaciéon exhaustiva de la infraestructura turistica actual
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Implementacién de servicios turisticos de calidad y sostenibles.

Se implementaran servicios turisticos que cumplan con estandares de calidad y
sostenibilidad, incluyendo alojamiento, alimentacion, transporte y actividades recreativas. Se
promovera el uso de practicas sostenibles en la gestién de los servicios, como la reduccion de

residuos, el uso eficiente de recursos y la conservacién de la energia.

Actividades Priorizadas.

e Capacitar al personal en atencion al cliente y sostenibilidad.
o Establecer estandares de calidad para servicios turisticos.

¢ Introducir servicios que respeten el medio ambiente y la cultura local.

Figura 81

Sevrvicios turisticos que cumplan con estandares de calidad
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Incorporacion de tecnologias verdes y eficientes.

Se adoptaran tecnologias verdes y eficientes en la gestién de la infraestructura y los
servicios turisticos. Esto incluira el uso de energias renovables, sistemas de gestién de aguay
residuos, y practicas de construccion sostenible para minimizar el impacto ambiental y

promover la resiliencia.

Actividades Priorizadas.

¢ Adoptar energias renovables para el funcionamiento de infraestructuras.
e Promover el uso de sistemas de gestion de agua y residuos.

¢ Implementar tecnologias de bajo impacto ambiental en construcciones.

Figura 82

Tecnologias verdes y eficientes en la gestion de la infraestructura y los servicios turisticos
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Sexto: Capacitacion y Sensibilizacion

Programas de capacitacidon para actores locales en turismo sostenible.

Se desarrollaran programas de capacitacién para miembros de la comunidad local que
estén involucrados en la industria turistica. Estos programas abordaran temas como
conservacion ambiental, interpretacion del patrimonio, atencion al cliente y practicas de turismo

sostenible.

Actividades Priorizadas.

e Disefiar cursos sobre principios del turismo sostenible.
e Impartir talleres sobre gestién ambiental y cultural.

¢ Brindar formacién en emprendimiento turistico y gestion empresarial.

Figura 83

Programas de capacitacion para miembros de la comunidad local
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Campaias de sensibilizacion ambiental y cultural para visitantes y residentes.

Se llevaran a cabo campanas de sensibilizaciéon dirigidas tanto a visitantes como a
residentes locales. Estas campafias destacaran la importancia de la conservacion ambiental, el
respeto por la cultura local y las practicas de turismo responsable, con el objetivo de fomentar

un mayor entendimiento y aprecio por el entorno natural y cultural de la reserva Chakana.

Actividades Priorizadas.

¢ Crear material educativo sobre la importancia de la conservacion.
e Realizar charlas y actividades de sensibilizacion para turistas.
e Promover la participacion en acciones de conservacion por parte de la

comunidad local.

Figura 84

Camparnias de sensibilizacién dirigidas tanto a visitantes como a residentes locales
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Séptimo: Marketing y Promocién

Estrategias de marketing centradas en la sostenibilidad y la autenticidad.

Se desarrollaran estrategias de marketing que resalten los valores de sostenibilidad y
autenticidad de la reserva Chakana. Se destacaran los atributos unicos del destino, su

compromiso con la conservacion y las experiencias auténticas que ofrece a los visitantes.

Actividades Priorizadas.

e Desarrollar una identidad de marca que resalte los valores sostenibles.
e Crear contenido promocional que destaque la autenticidad de la experiencia.

e Colaborar con influencers y medios especializados en turismo sostenible.

Figura 85

Estrategias de marketing que resalten los valores de sostenibilidad y autenticidad de la reserva
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Uso de plataformas digitales y redes sociales para la promocion.

Se aprovecharan las plataformas digitales y las redes sociales para promocionar la
reserva Chakana y llegar a un publico mas amplio. Se crearan contenidos atractivos y
relevantes que muestren la belleza natural, la diversidad cultural y las actividades turisticas

disponibles en la reserva.

Actividades Priorizadas.

e Crear perfiles en redes sociales y mantener una presencia activa.
e Publicar contenido relevante y atractivo para el publico objetivo.

e Utilizar herramientas de geolocalizacién para llegar a audiencias especificas.

Figura 86

Plataformas digitales y las redes sociales para promocionar
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Colaboracioén con agencias de viaje y operadores turisticos comprometidos con la

sostenibilidad.

Se estableceran alianzas con agencias de viaje y operadores turisticos que compartan
el compromiso de promover el turismo sostenible. Se trabajaran en conjunto para disenar
paquetes turisticos responsables, ofrecer experiencias auténticas y garantizar practicas

comerciales éticas y sostenibles.

Actividades Priorizadas.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas turisticas responsables.

e Promocionar paquetes turisticos sostenibles en asociacion con operadores
locales.

e Participar en ferias y eventos turisticos para ampliar la visibilidad de la reserva

Chakana.

Figura 87

Alianza con agencias de viaje que compartan el compromiso del turismo sostenible
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Octavo: Monitoreo y Evaluacién Continua

Establecimiento de un sistema de monitoreo para evaluar el impacto de la

estrategia.

Se implementara un sistema de monitoreo que permita recopilar datos relevantes sobre
el desarrollo de las actividades turisticas en la reserva Chakana. Se mediran indicadores clave
de desempefio, como el nimero de visitantes, la satisfaccion del cliente, el estado de los

recursos naturales y culturales, y el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad.

Actividades Priorizadas.

¢ Definirindicadores clave de rendimiento relacionados con la sostenibilidad y la
conservacion.

e Recopilar datos periédicos sobre la afluencia de visitantes y el estado de los
recursos naturales.

e Analizar regularmente los resultados obtenidos y ajustar la estrategia seguin sea

necesario.

Figura 88

Sistema de monitoreo para recopilar datos sobre actividades turisticas
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Revisiones periddicas para ajustar la metodologia segun los resultados

obtenidos.

Se realizaran revisiones perioddicas de la estrategia de turismo sostenible en funcién de
los resultados obtenidos en el monitoreo y la evaluacion. Se identificaran areas de mejora y se
realizaran ajustes necesarios para optimizar el desempefio y alcanzar los objetivos

establecidos.

Actividades Priorizadas.

e Realizar evaluaciones semestrales o anuales del progreso alcanzado.
¢ Identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.
e Revisary actualizar el plan estratégico en funcion de las lecciones aprendidas y

los cambios en el entorno.

Retroalimentaciéon constante con la comunidad y otros stakeholders.

Se fomentara la participacion activa de la comunidad y otros stakeholders en el proceso
de monitoreo y evaluacion. Se recopilara retroalimentacion y se tomaran en cuenta las
opiniones y preocupaciones de todas las partes interesadas para mejorar continuamente la

gestion del turismo sostenible en la reserva Chakana.

Actividades Priorizadas.

¢ Organizar reuniones periédicas con representantes de la comunidad local y otras
partes interesadas.

e Recopilar comentarios y sugerencias de los visitantes y residentes.

e Utilizar la retroalimentacion recibida para tomar decisiones informadas y

fortalecer la participacion de todas las partes involucradas.
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Figura 89
Proceso recomendado para revisiones periddicas de la estrategia de turismo sostenible en

funcién de los resultados obtenidos en el monitoreo y la evaluacion
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Noveno: Gestion de Crisis y Contingencias

Desarrollo de planes de contingencia para situaciones adversas.

Se elaboraran planes de contingencia detallados para hacer frente a situaciones
adversas, como condiciones climaticas extremas e incendios forestales. Estos planes incluiran
protocolos de emergencia, procedimientos de evacuacion y coordinacion con autoridades

locales y servicios de emergencia.

Actividades Priorizadas.

e Identificar posibles riesgos y amenazas, como incendios forestales, condiciones

climaticas extremas y emergencias médicas.
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e Elaborar protocolos de accion detallados para cada escenario de crisis.
e Capacitar al personal y a la comunidad local en la implementacion de medidas

de emergencia.

Capacitacion de personal en la gestion de emergencias.

Se proporcionara capacitacion especializada al personal de la reserva Chakana en la
gestion de emergencias, incluyendo conocimientos en el manejo de equipamiento de
emergencia, primeros auxilios y reanimacioén cardiopulmonar (RCP). Se garantizara que el

personal esté preparado para responder de manera efectiva ante cualquier situacion de crisis.

Actividades Priorizadas.

¢ Brindar entrenamiento en primeros auxilios, RCP y manejo de equipo de
emergencia.

e Realizar simulacros periddicos para practicar la respuesta a situaciones de
crisis.

e Designar equipos de respuesta y establecer canales de comunicacion claros

durante emergencias.

Colaboracion con entidades de gestiéon de crisis locales.

Se estableceran mecanismos de colaboraciéon con entidades de gestidn de crisis
locales, como cuerpos de bomberos, defensa civil y otras organizaciones de respuesta a
emergencias. Se coordinara de manera estrecha con estas entidades para garantizar una

respuesta rapida y eficiente ante cualquier eventualidad.

Actividades Priorizadas.
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e Establecer alianzas con organismos gubernamentales y organizaciones de
socorro locales.

e Coordinar planes de accion conjuntos y compartir recursos en caso de
emergencia.

e Participar en ejercicios de coordinacion y preparaciéon de desastres a nivel

comunitario.

Figura 90

Planes de contingencia detallados para hacer frente a situaciones adversas

Identif
icacio
nde
amena

\ms/

Ejemplo de implementacion de metodologia para estrategia de turismo sostenible para

ecosistemas amenazados andinos caso Reserva Chakana.

Primero: Diagnéstico Inicial
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La Reserva de Conservacion Chakana, que forma parte de la red de reservas de la
Fundacion Jocotoco, es un area que alberga un ecosistema andino de paramo actualmente en
proceso de restauracién. Se localiza entre las provincias de Pichincha y Napo, limitando con el
Parque Nacional Antisana y la Reserva Ecolédgica Antisana, que abarca el Parque Nacional
Sumaco Napo Galeras y el Parque Nacional Cayambe-Coca, incluyendo Chakana como parte
de su zona de amortiguamiento. Esta area abarca casi 120.000 hectareas de zonas de
proteccion. Es importante resaltar la colaboracién con el grupo Chagras de Pintag, la cual ha
sido fructifera durante varios afnos y permite a las patrullas combatir la caza y la pesca ilegales

en la reserva.

Chakana fue designada como "Santuario del Céndor" en 2012 debido a que alberga
mas del 40% de la poblacién ecuatoriana de esta especie. Con la colaboracion de los socios de
la Fundacién Condor Andino, se promueven esfuerzos de conservacion para garantizar la
supervivencia de esta iconica especie. La reserva Chakana abarca mas de 5000 hectareas,
predominantemente compuestas por el ecosistema de paramo, con una temperatura promedio

que oscila entre los 3 y 7 °C, caracterizado por un clima frio y templado.

Chakana tiene como obijetivo principal la conservacion del ecosistema del paramo
andino ecuatoriano, donde se encuentran especies de flora como pajonales, arbustos de
chuquiragua, chilcas, almohadillas, achupallas y demas especies propias del paramo. En
cuanto a la fauna, se pueden avistar especies como el céndor andino, el oso de anteojos, el
tapir de montana, el halcén peregrino, curiquingues, gaviotas andinas, bandurrias carinegras,

pumas, zorros andinos, venados de cola blanca, entre otros animales silvestres.
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En este sitio se han identificado varios lugares que son utilizados por los céndores como
perchas y dormideros, llegando a registrar la presencia de hasta 40 condores andinos, lo que

resalta la importancia de la Reserva Chakana para la supervivencia de esta especie.

En Chakana, se pueden encontrar recursos turisticos Unicos, ideales para crear una
experiencia cautivadora para los visitantes. Estos sitios incluyen el Penidn del Condor, el
Escondite del Céndor, una Casa de hacienda con un mini centro de interpretacién, el flujo
lavico, humedales de paramo para la observacion de aves migratorias, el Pefdn del Ishco,
entre otros. Estos lugares en conjunto ofrecen una vivencia extraordinaria. A esto se suma la
riqueza cultural aportada por las tradiciones de los chagras de Pintag y la interaccion con el

ecosistema, que brinda una diversidad de recursos naturales, paisajisticos y de conservacion.

Analisis de amenazas y vulnerabilidades.

A partir de la recoleccion de datos por parte de expertos, hemos identificado el estado
actual del aprovechamiento de los recursos turisticos en la Reserva Chakana. En primer lugar,
se llevd a cabo un analisis que reveld un beneficio medio-bajo de los recursos turisticos desde
la perspectiva del turismo. Sin embargo, se observa un alto potencial en cuanto a la calidad del
patrimonio cultural y natural, lo que podria convertir a estos recursos en atractivos potenciales.
La investigacién sefala varios desafios principales en términos de conservacion y desarrollo
turistico sostenible, abarcando diferentes areas. Desde el punto de vista medioambiental, se
identifica la amenaza a la biodiversidad como un factor de alto riesgo. En el ambito
socioecondmico, se observa un declive en cuanto a la equidad en la distribuciéon de los
beneficios turisticos. En lo que respecta a la infraestructura, la falta de acceso adecuado podria
representar una amenaza moderada. Por otro lado, en el ambito de la participacion
comunitaria, se reconoce la falta de canales efectivos de comunicacion como una amenaza

potencialmente predominante.
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En cuanto a la sensibilizacion, la carencia de programas educativos efectivos se
identifica como una amenaza altamente probable, al igual que la dificultad para asegurar
inversiones sostenibles en el area de financiamiento. En la gestion de crisis, se sefiala una
preparacion insuficiente para situaciones adversas como un problema a considerar. Finalmente,
en el area de colaboracion, se evidencian dificultades en la cooperaciéon con organismos y
autoridades locales, lo que representa una deficiencia significativa en el desarrollo adecuado
del turismo sostenible. Todo esto refleja la realidad actual que los expertos han diagnosticado

como parte de una evaluacion preliminar en la Reserva Chakana.

Segundo: Planificacion Estratégica

En la propuesta de la estrategia se propone los siguientes objetivos y metas que
permitiran alcanzar de forma exitosa resultados para la implementacién de un turismo

sostenible.

Objetivo general

Desarrollar un plan estratégico integral para el turismo sostenible en la Reserva de
Conservacion Chakana, estableciendo una direccién clara y medible para la implementacién de

la estrategia.

Objetivos Especificos.

Definicion de Objetivos Claros.

e Meta. Identificar y formular objetivos especificos para el desarrollo turistico
sostenible en la reserva a corto plazo.
e Indicadores. Numero de objetivos identificados, nivel de claridad en la

formulacion.
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Identificacién de Areas para Desarrollo Turistico.

e Meta. Seleccionar y delimitar areas especificas dentro de la reserva para el
desarrollo turistico a corto plazo.
e Indicadores. Numero de identificadas, grado de alineacién con los principios de

sostenibilidad.

Establecimiento de Indicadores de éxito.

e Meta. Definir un conjunto de indicadores de éxito cuantificables para evaluar el
impacto de la estrategia a corto plazo
e Indicadores. Numero de indicadores establecidos, capacidad de medicion y

relevancia.

Planificacion Medible a Corto y Largo Plazo.

e Meta. Desarrollar un plan estratégico con acciones medibles a corto y largo
plazo.
e Indicadores. Existencia de acciones especificas, coherencia con los objetivos

establecidos, viabilidad de implementacién

Se analizaron estos objetivos, metas e indicadores como adecuados y apegados a la
realidad evidenciada en el caso de la reserva Chakana. Es importante comprender la
relevancia de su aplicacion, considerando un contexto que abarca diferentes ambitos y que
conducira a la obtencidn de una metodologia viable donde la sostenibilidad sea el principal
enfoque del desarrollo turistico. Se considera que esta propuesta es alcanzable y medible

dentro del plazo establecido.
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Como una mejora para la propuesta inicial, se sugiere mayor especificidad y
cuantificacion. Seria beneficioso incluir detalles concretos y medidas cuantificables para
evaluar el progreso. Es fundamental que estas medidas se ajusten a las metas y objetivos
establecidos para Chakana, asi como para las especies clave de la zona, como el céndor
andino y el oso de anteojos. Ademas, se deben identificar y medir variables tanto turisticas
como ambientales que puedan estar interrelacionadas y que no afecten negativamente la

calidad del ecosistema debido a las acciones propuestas.

Tercero: Participacion Comunitaria

En Chakana, se evidencia un bajo nivel de involucramiento de las comunidades locales
en la toma de decisiones relacionadas con el turismo. Dado que la zona posee un componente
cultural activo y potencialmente explotable, la participacidon comunitaria se vuelve un factor

crucial a considerar en la implementacion de una estrategia de turismo sostenible.

Entre las formas propuestas por expertos para fomentar un involucramiento activo de

las comunidades locales, se establecen acciones efectivas, tales como:

Realizacién de asambleas comunitarias regulares. Donde la colectividad se retuna
para discutir temas especificos relacionados con la participacion en procesos turisticos y la

toma de decisiones asociadas a estos.

Creacién de grupos de trabajo representativos. Conformados por miembros de la
comunidad y organizaciones pertinentes. Estos grupos colaborativos serviran para alcanzar
metas y objetivos comunes. Es importante que los integrantes posean habilidades y
conocimientos diversos, lo que favorecera una comunicacion efectiva, la toma de decisiones

adecuada y la innovacion en beneficio de todos.
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Realizacidon de sesiones de consulta y talleres participativos. Disenados para
fomentar la apropiacion y colaboracién en el intercambio de conocimientos. En estos espacios,
la participacion de diversos actores con perfiles mas o menos homogéneos puede generar

consensos que impulsen el desarrollo del turismo sostenible

Figura 91

Mecanismos de consulta y dialogo para ejecutar la participacion comunitaria

Asambleas
comunitarias
regulares

Participacion
Comunitaria

Creaciénde Sesiones de
grupos de consultay
trabajo talleres
representativos participativos

Estas acciones se han delimitado desde la perspectiva de efectividad y funcionalidad,
manteniendo un enfoque en la realidad actual de la Reserva Chakana. El trabajo colaborativo
con la comunidad de Pintag y los chagras ha fortalecido puntos clave en el contexto de un

turismo sostenible, especialmente en lo que respecta al ambito cultural.

Cuarto: Desarrollo de Productos Turisticos



139

La Reserva de Conservacién Chakana cuenta con un potencial invaluable que podria
ser aprovechado de manera responsable, considerando los aspectos de la sostenibilidad.
Segun los criterios de los expertos recopilados en la presente investigacion, se propone la

creacion de una experiencia turistica.

La siguiente propuesta surge a partir de la informacion recopilada, la cual ha sido
utilizada para desarrollar una experiencia turistica que busca no solo ofrecer un encuentro
auténtico con la naturaleza y la cultura local, sino también promover la conservaciéon ambiental
y el desarrollo sostenible de la reserva. Este enfoque integral se refleja en cada aspecto del
disefio de la experiencia, desde la seleccion de actividades hasta la interaccién con las
comunidades locales, con el objetivo de crear un impacto positivo y duradero en el entorno y en

las personas que lo habitan.

Las sugerencias de mejora podrian incluir proporcionar ejemplos especificos de
actividades turisticas propuestas o detallar como se involucraran las comunidades locales en el
proceso. Ademas, podrias considerar incluir informacién sobre los desafios especificos que
enfrenta la Reserva Chakana y como tu propuesta aborda estos desafios de manera efectiva.
Esto ayudaria a los lectores a comprender mejor la relevancia y el impacto potencial de tu

proyecto.

Tabla 3

Experiencia turistica: Explorando la biodiversidad y cultura de la Reserva Chakana

Experiencia turistica: Explorando Ila biodiversidad y cultura de la Reserva Chakana

Duracién Full day — todo incluido
Capacidad Grupo maximo 10 pax
Qué incluye v' Transporte

v' Guia especializado
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Experiencia turistica: Explorando la biodiversidad y cultura de la Reserva Chakana

No incluye

Lugares a visitar

Actividades

® ® ® < N X

Acompafnamiento de guardaparque

Alimentacién (welcome drink, lunch)

Entrada a la reserva

Tips

Extra drinks

Todo lo que no se encuentre especificado en el tour
Reserva Chakana

Centro de interpretacion — Casa Antisanilla
Establecimiento comunitario cultural

Comunidad de Pintag

Transfer

Pick up pax desde cualquier lugar de Quito
Encuentro con guardaparque en lugar designado por agencia.

Bienvenida y presentacion

Bienvenida por parte del guia y personal de la reserva
(guardaparque).

Introduccion sobre itinerario, normas de conducta.
Informacién sobre biodiversidad de la reserva y cultura local.

Recorrido paisajistico Antisana

Caminata guiada por senderos que pasan por los diversos
ecosistemas de la reserva (penones, lagunas, miradores, flujo de
lava, entre otros).

Interpretacion guiada sobre biodiversidad de la reserva
enmarcando la flora (achupallas, pajonales, almohadillas, etc.) y
fauna endémica y en peligro de extincién (céndor andino, oso de
anteojos, curiquingues, buhos, etc.)

Charla informativa sobre importancia de la conservacion y
proteccién de habitats naturales.

Experiencia Gastronémica
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Experiencia turistica: Explorando la biodiversidad y cultura de la Reserva Chakana

Explicacion sobre la importancia de la gastronomia en la

identidad cultural de la localidad de Pintag y los chagras.

Almuerzo tipico andino con ingredientes locales y recetas
tradicionales — Casa Antisanilla.

Recorrido sitios culturales

Visita en sitios de interés cultural (parque central de Pintag,
iglesia, etc.)

Participacién en actividades interactivas donde se permita que los
visitantes experimenten la cultura loical a través de talleres de
artesanias o demostraciones artisticas (danzas, canto, etc)

Actividades educativas

Charla educativa impartida por el guia sobre la conservacion
ambiental y el patrimonio cultural.

Despedida

Charla sobre retroalimentacion (impresion y reflexiones) sobre la
experiencia

Despida de guia con invitacion a los pax a comprometerse con
practicas de turismo responsable y difundir el mensaje de

conservacion y respeto por la naturaleza y la cultura local.

Siguiendo esta estructura, es posible brindar una experiencia turistica unica y

enriquecedora que combine la exploracion de la naturaleza con la inmersién en la cultura local,

al tiempo que contribuye a la conservacion y sostenibilidad de la Reserva Chakana.

Quinto: Infraestructura y servicios

En cuanto a la infraestructura evaluada por los expertos, se menciona que su calidad es

medianamente buena, lo que representa una oportunidad de mejora en los servicios
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identificados como necesitados de mejoras inmediatas. Estos servicios incluyen la
alimentacion, la sefalizacién y la sefalética de la reserva, asi como la implementacién de una
gestion adecuada de residuos generados por turistas y en la preparacion de alimentos.
Ademas, la activacién de tecnologias verdes en la reserva también juega un papel importante

como una posible incorporacion para el desarrollo turistico sostenible.

En primera instancia, se presenta un plan de mejora centrado en los servicios de
alimentacion, con prioridad en tres areas sensibles identificadas: el &rea de consumo

(infraestructura), el area de recepcion y el area de descanso.

Tabla 4

Plan de mejora area de consumo

Area de consumo (infraestructura)

Disefio eco-amigable  Renovacién y/o construccién de instalaciones y
facilidades, utilizando materiales sostenibles y de bajo
impacto ambiental, mismos como madera certificada,
ladrillos ecolégicos o materiales reciclables.

Eficiencia energética  Implementacion de electrodomeésticos energéticamente
eficientes, sistemas de iluminacién LED, paneles solares u
otros sistemas de energias renovables.

Optimizacion de Reorganizacion del area de consumo de forma eficaz y

espacios comoda para los turistas, tratando de minimizar la huella
ambiental, estas acciones pueden ser utilizacion de

materiales sostenibles en mesas vy sillas, entre otras.

Mientras que en las areas de recepcidon y descanso se propone la readecuacion de la
casa de hacienda ya existente dentro de la reserva donde se considere el siguiente plan de

mejora:



Tabla 5

Plan de mejora area de recepcion y descanso

Area de recepcion y descanso

Evaluacion de
estructura

existente

Diseno sostenible

Instalacion de

tecnologias verdes

¢ Realizacién de evaluacion detallada sobre el estado
actual de la infraestructura, donde se evalue la
conveniencia para albergar un area de recepcion y
descanso.

¢ Identificacion de areas a intervenir mediante
reparaciones, renovaciones o reacondicionamiento
para cumplir con las caracteristicas de construccion

ecoldgica.

e Disefio que integre principios de sostenibilidad
mismos como; materiales locales y reciclados,
maximizacioén de eficiencia energética y optimizacion
del espacio.

¢ Incorporacién de un disefio bioclimatico el cual
aproveche la luz natural, ventilacion cruzada y

aislamiento térmico.

e Implementacion de tecnologias verdes en la fachada,
considerando sistemas de captacién y reutilizacion de
agua lluvia, utilizacion de energias renovables.

e Implementacién de sistema de iluminacion LED,
sensores de movimiento para reducir el consumo de

energia y aumentar la eficiencia de la iluminacion.
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Por otro lado, se identificé una necesidad inmediata de mejora en la senalizacion para

complementar la experiencia turistica sostenible de los visitantes en la Reserva Chakana,
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basandose en el Manual de senalizacion para el patrimonio de areas naturales del Estado

(PANE, 2011).

Senalizacion botanica. Disefio de senales informativas sobre la flora y fauna local

utilizando materiales sostenibles como madera certificada o materiales reciclados.

Senales de demarcacion de senderos. Empleo de tecnologia GPS y marcadores
ecolégicos para delimitar con precision los limites de la reserva. Se capacitara a los
guardaparques en procedimientos de demarcacién de linderos que minimicen el impacto

ambiental, reduciendo asi la huella de la actividad turistica.

Seiales de orientacion. Instalacion de sefales de navegacion fabricadas con
materiales duraderos y eco-amigables, como acero reciclado o paneles de madera tratada.
Ademas, se implementaran marcadores de orientacion estratégicamente ubicados en puntos
cruciales de la reserva, con un disefio amigable y sencillo para que los turistas puedan

entenderlos facilmente.

Senales de inicio de sendero. Empleo de procesos de impresiéon respetuosos con el
medio ambiente, como tintas no tdxicas, para crear sefiales de inicio de sendero con
informacion relevante sobre la longitud de la ruta, su complejidad y las precauciones
necesarias. Se propondra la implantacion de sistemas de sefializacion reutilizables o
actualizables para adaptarse a los cambios en la red de senderos o las condiciones

ambientales.

Como ultimo punto importante a abordar en la infraestructura y los servicios, se propone
la implementacion de un plan de gestion de residuos tanto para los generados por los turistas

como los generados en la preparacién de alimentos. A continuacion, se presenta dicho plan.
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Evaluacion inicial. Realizar un inventario completo de los tipos y cantidades de
residuos producidos por los turistas y durante la preparacion de alimentos, identificando las

principales fuentes de residuos y areas de mejora en la gestion.

Diseno de gestion de residuos. Crear un sistema de separacién de basura en las
zonas de alto transito y en el area de preparacion de alimentos, con contenedores claramente
etiquetados para residuos reciclables, organicos y no reciclables; e implementar un programa
de recogida selectiva de basura que incluya horarios regulares de recoleccion y rutas

designadas dentro de la reserva.

Educacion y Sensibilizaciéon. Realizar programas de concienciacioén para turistas y
profesionales de servicios alimentarios, enfatizando la necesidad del reciclaje, la reduccién de
residuos y la reutilizacién. En adicional colocar carteles y folletos informativos en lugares
estratégicos de la reserva para que los visitantes comprendan los procedimientos de gestion

sostenible de la basura.

Promocién de reduccion de residuos. Reducir los residuos utilizando envases
reutilizables y recipientes recargables, asi como eliminando productos de un solo uso de las
opciones de comida y bebida. También los visitantes que adopten practicas sostenibles podran

recibir recompensas, como entradas econdmicas o productos gratuitos.

Gestion de residuos organicos. Establecer un sistema de compostaje para los
residuos organicos generados durante la preparacion de alimentos, utilizando estos residuos
como abono para las zonas verdes de la reserva. Ademas, capacitar a los empleados de cocina
en técnicas de compostaje y gestidn de residuos organicos, con el objetivo de reducir el

desperdicio de alimentos y valorar los recursos naturales.
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Seguimiento y evaluacién. Establecer indicadores de rendimiento para analizar la
eficacia del sistema de gestion de residuos, como la tasa de reciclaje, la reduccién de residuos
y la satisfaccion de los visitantes. Y realizar revisiones periddicas del sistema, obteniendo la

opinién de turistas y personal para introducir modificaciones y mejoras continuas.

Tabla 6

Condiciones para implementacion de plan de gestion de residuos

Inventario detallado de los tipos y cantidades de residuos
evaluacion | *ldentificando las principales fuentes de residuos

Inicial )

N *Sistema de separacion de residuos en origen en areas de alta afluencia
IS e

sistemade | *Programa de recogida selectiva de residuos
%estjgn de )
eslauos

«Campafas de sensibilizacion dirigidas a turistas y al personal de servicio
Educaciony |« Carteles informativos y folletos en puntos estratégicos

Sensibilizaci¢|
n J

*Reduccion de residuos en la fuente mediante la utilizacion de envases reutilizables
promocion def e ncentivos a los visitantes que opten por practicas sostenibles

la Reduccién
de Residuos J

Sistema de compostaje para los residuos organicos
Cestion de |« Capacitar al personal de cocina en técnicas de compostaje y manejo de residuos organicos

Residuos
Orgénicos J

*Indicadores de desempefio para evaluar la eficacia del sistema de gestién de residuos
seguimiento y] * Evaluaciones periddicas del sistema y recopilar feedback de turistas y personal

Evaluacion )

Sexto: Capacitaciéon a actores directos e indirectos y la sensibilizacion a la comunidad.

Durante la evaluacion realizada por los expertos, el tema de la capacitacion de actores
directos e indirectos y la sensibilizacion de la comunidad local emergié como uno de los

aspectos cruciales. Se identificaron ciertos puntos clave en este sentido. Se destaca la



necesidad de fortalecer la capacitacion en guianza turistica y mejorar la atencion al cliente,
sefalada como una posible debilidad. A continuacion, se proponen una serie de acciones
especificas, estableciendo directrices que deben tenerse en cuenta para una capacitacion

adecuada.

Guianza Turistica.

Tabla 7

Plan de capacitaciéon en Guianza Turistica

Plan de capacitacion en Guianza Turistica

Identificacion de e Llevar a cabo una evaluacion de las necesidades para
necesidades determinar los conocimientos y capacidades actuales de las
partes interesadas de la comunidad en materia de
orientacion turistica.
o Entrevistar a lideres comunitarios y personas clave para

conocer sus expectativas y necesidades de formacién en

este ambito.
Programa de e Elaborar un plan de formacién adaptado a las necesidades
capacitacion especificadas, que abarque tanto los aspectos tedricos

como practicos de la guia turistica.

e Establecer objetivos claros para cada sesion de formacion y
esboce los temas que se trataran, como la historia local, la
ecologia, la interpretacién del patrimonio, las habilidades de

comunicacion y la seguridad de los visitantes, entre otros.

Seleccion de ¢ Identificar a expertos con experiencia como guias turisticos
facilitadores y personas locales para que actien como facilitadores de

los talleres.

147



Plan de capacitacién en Guianza Turistica

Logistica y .

organizacion

Desarrollo de .
contenidos

[ ]
Evaluaciony .

retroalimentacion

Asegurar de que los animadores sean excelentes profesores
capaces de adaptarse a las necesidades especificas de la

comunidad.

Determinar el lugar y el horario més convenientes para los
talleres en funcién de la disponibilidad y accesibilidad de los
participantes.

Coordinar la logistica necesaria para el éxito de los talleres,
como el suministro de material didactico, equipos

audiovisuales y refrigerios.

Crear materiales didacticos claros y concisos que refuercen
los principios tratados en los talleres y puedan servir de
referencia a los participantes en el futuro.

Utilizar actividades practicas, como visitas simuladas y
ejercicios de comunicacion, para mejorar el aprendizaje y la

retencion.

Evaluar periddicamente el progreso de los participantes y el
impacto de los seminarios en sus habilidades y
conocimientos como guias turisticos.

Recoger las opiniones de los participantes en los seminarios
al final de cada sesion para identificar areas de mejora y

modificar el programa de formacién segin sea necesario.

Atencion al cliente.

Tabla 8

Plan de capacitacién en Atencion al Cliente
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Plan de capacitacion en Atencion al Cliente

Identificacion de °

necesidades

Programa de o

capacitacion

Facilitadores .

Logisticay o

organizacion

Llevar a cabo un andlisis de las necesidades de
formacion de las partes interesadas de la comunidad
mediante encuestas 0 entrevistas para determinar sus
capacidades actuales de atencion al cliente y las areas

gue necesitan mejorar.

Crear un programa de formacion integral que aborde
las caracteristicas importantes de la atencién al cliente
en los puntos criticos identificados: saludo al guarda
forestal, inicio y recorrido de la reserva, y guia e
interpretacion.

Establecer objetivos definidos para cada médulo de
formacion, haciendo hincapié en las habilidades de
comunicacion, la empatia, la resolucién de problemas y
la comprensién del entorno natural y cultural de la

reserva.

Seleccionar facilitadores con experiencia en atencion al
cliente y conocimiento de los alrededores y de la
Reserva de Chakana.

Asegurarse de que los facilitadores tienen buenas
aptitudes pedagogicas y pueden modificar el contenido
de la formacion para adaptarlo a las necesidades de

los participantes.

Determinar el lugar, el horario y la duracién de los
talleres de formacién en funcién de la disponibilidad y
accesibilidad de los participantes.

Coordinar la logistica necesaria para el éxito de los
talleres, como el suministro de material didactico,

equipos audiovisuales y refrigerios.



Plan de capacitacion en Atencion al Cliente

Contenidos

Evaluaciony

retroalimentacion

Crear materiales de formacion relevantes y practicos
con ejemplos concretos de situaciones de atencion al
cliente de la reserva.

Incorporar ejercicios practicos, como juegos de rol y
estudios de casos, para ayudar a los participantes a

aplicar lo aprendido en circunstancias del mundo real.

Evaluar periddicamente el desarrollo de los
participantes y la influencia de la formacién en sus
habilidades y actitudes hacia el servicio al cliente.
Recoger los comentarios de los participantes en los
talleres al final de cada sesion para identificar areas de
mejora y modificar el programa de formacién segun

sea necesario.

Séptimo: Marketing y promocion

Dentro de uno de los principales temas a tomar en consideracion se encuentra el
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marketing y la promocién, donde se describen puntos clave dentro de esta misma linea. La red

social con mayor influencia dentro de la opinién de los expertos fue Instagram. Se logré
identificar acciones de marketing que podrian considerarse como experiencias educativas y

alianzas con organizaciones locales. Como parte integral de la estrategia, se proyectan dos

planes de accidn concretos a implementar, los cuales se describen a continuacion.

Objetivos.

e Aumentar la visibilidad y el conocimiento de la Reserva de Chakana como

destino turistico sostenible.
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¢ Informary educar al publico sobre las iniciativas de conservacion y las
oportunidades de turismo sostenible en la reserva.
¢ Fomentar el contacto y la participacion de la comunidad local y los huéspedes en

actividades de turismo sostenible

Desarrollo de contenido. Creacion de videos cortos y entretenidos que destaquen la
belleza natural, la biodiversidad y las experiencias unicas de la Reserva Chakana. Del mismo
modo, se busca compartir periodicamente fotografias y peliculas de alta calidad que resalten
actividades turisticas sostenibles como el senderismo, la observacion de aves, la interpretacion
medioambiental y la participacién comunitaria, con el objetivo de difundir informacion relevante
sobre la conservacion de la reserva, incluyendo proyectos de reforestacion, monitoreo de

especies y programas de educacion ambiental.

Geolocalizacién y hashtags. Se utilizara la funcion de geolocalizacion en las
publicaciones para etiquetar la ubicacién de la Reserva Chakana, lo que facilitara que los
usuarios la encuentren en Instagram. Ademas, se incluiran hashtags destacados relacionados
con el turismo sostenible, la proteccion del medio ambiente y la biodiversidad para aumentar la

visibilidad de los articulos y atraer a un publico mas amplio.

Enlace a la pagina web. Se anadira un enlace directo a la pagina web oficial de la
Reserva Chakana en la biografia de Instagram, permitiendo que los usuarios accedan a mas
informacion sobre actividades, horarios, tarifas y reservas. Asimismo, se promocionara la
pagina web en publicaciones y reels para incentivar a los seguidores a visitarla y descubrir las

diferentes alternativas para vivir una experiencia de turismo sostenible en la zona.

Interaccién y compromiso. Se fomentara la participacién activa de la comunidad local y

los visitantes mediante la organizacién de concursos, retos y preguntas interactivas en las
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historias de Instagram. Ademas, se respondera rapidamente a los comentarios y mensajes

directos de los seguidores, proporcionandoles mas informacion y promoviendo el debate en

torno al turismo sostenible y la conservacién.

Seguimiento y analisis. Se emplearan las herramientas de analisis de Instagram para

hacer un seguimiento del rendimiento de las publicaciones, como el alcance, las impresiones,

la participacion y el aumento de seguidores. Se evaluara regularmente el plan de marketing en

Instagram y se realizaran los cambios necesarios para optimizar los resultados.

Figura 92
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La siguiente accién de marketing a tener en cuenta son las experiencias educativas y

alianzas con organizaciones locales, las cuales son parte integral de la estrategia. Esto nos

lleva a proyectar el siguiente plan de accion, que se describe a continuacion.
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Identificacion de la audiencia. Se buscara identificar a los destinatarios interesados en
aprender sobre gestion de recursos naturales y conservacién de la vida salvaje. Entre ellos se

incluyen estudiantes, profesionales del turismo, ecologistas y entusiastas de la naturaleza.

Desarrollo de contenido. Se desarrollaran programas interactivos e instructivos que
aborden las principales preocupaciones del turismo sostenible. Estos incluiran temas como el
valor de la proteccion de la biodiversidad, métodos éticos de observacién de la fauna salvaje y
estrategias de gestion de los recursos naturales. Ademas, se contemplaran actividades
practicas como visitas guiadas a la reserva, observacion de aves, seminarios de identificacion

de animales y sesiones de debate y reflexion.

Promocioén en linea. Utilizacion del sitio web oficial de la Reserva Chakana y las redes
sociales para promocionar los seminarios educativos, haciendo hincapié en los beneficios de la
asistencia y la experiencia proporcionada. Creacion de informacion convincente, como entradas
de blog, cortometrajes y testimonios de participantes anteriores, para captar la atencién del

publico en linea.

Alianzas estratégicas. Colaboracion con instituciones educativas, organizaciones
medioambientales y empresas turisticas locales para impartir seminarios educativos y ampliar
el alcance de la campafa de marketing. Ofrecer descuentos o incentivos adicionales a los
clubes o asociaciones que se inscriban en los seminarios como parte de una colaboracion

estratégica.

Participacion en eventos y ferias. Asistencia a eventos, ferias y conferencias
centradas en el turismo sostenible, la conservacion del medio ambiente y la educacién
ambiental para promocionar los talleres y establecer contactos con posibles interesados.

Organizar presentaciones o sesiones informativas en estos eventos para proporcionar
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informacion adicional sobre los talleres y su impacto en la promocion de la sostenibilidad en la

reserva.

Seguimiento y evaluacion. Recopilacién de comentarios de los participantes después
de cada seminario para determinar su nivel de satisfaccién, aprendizaje y areas de mejora.
Utilizacion de los comentarios de los participantes para modificar y mejorar continuamente los
seminarios educativos, garantizando su eficacia en la sensibilizacion ambiental y la promocién

del turismo sostenible.

Figura 93
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Octavo: Monitoreo y evaluacion continua

En esta etapa de la estrategia, se implementé como respuesta a la creciente

preocupacion por el impacto ambiental del turismo, la cual fue presentada y analizada por
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expertos. Como resultado, se ha desarrollado un plan y un modelo de evaluacion para medir de

forma rigurosa y sistematica las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a las

actividades turisticas en la reserva. Este plan, que adopta un enfoque mensual y participativo,

involucra a las partes interesadas internas y externas, asi como a la comunidad local, en la

recopilacién de datos, el analisis de resultados y la creacion de estrategias de mitigacién. Este

proceso no solo tiene como objetivo cuantificar la huella de carbono, sino también fomentar una

cultura de gestion medioambiental consciente y proactiva para asegurar la supervivencia a

largo plazo de este crucial ecosistema andino.

Tabla 9

Modelo de evaluacion

Modelo de evaluacion

Recopilaciéon de Datos

Analisis y mediciéon

Identificar las principales fuentes de emisiones de carbono
asociadas a las operaciones turisticas en la reserva, como
el transporte de los visitantes, el consumo de energia de
las instalaciones, la generacién de residuos y la
conservacion de los recursos naturales.

Recopilar datos cuantitativos sobre el uso de combustible,
electricidad y otros recursos, asi como informacion
cualitativa sobre los métodos de gestion medioambiental y

la opinion de los visitantes sobre la sostenibilidad.

Utilizar técnicas y metodologias reconocidas
internacionalmente para calcular el impacto del carbono
de las operaciones turisticas en la reserva, como el
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero del Consejo

Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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Modelo de evaluacion

Participacion de

actores internos

Colaboracion actores

externos

Enfoque participativo

de la comunidad

Revision y ajuste

continuo

Las emisiones de carbono se miden mensualmente
utilizando factores de emision precisos para cada

actividad y recurso consumido.

Implicar al personal de la reserva, como guardabosques,
gestores y trabajadores de mantenimiento, en la
recopilacién de datos y la identificacion de opciones de
reduccion de emisiones.

Facilitar reuniones frecuentes con el equipo interno para
evaluar los resultados de la medicién de la huella de
carbono y debatir métodos para aumentar la eficiencia

energética y reducir las emisiones.

Colaborar con instituciones académicas, organizaciones
medioambientales y organismos gubernamentales para
validar los resultados de la evaluacién e intercambiar
buenas practicas para reducir las emisiones de carbono.
Consultar con expertos externos en sostenibilidad y
cambio climatico para obtener comentarios sobre el
modelo de evaluacion y verificar que es

metodolégicamente sdlido.

Organizaciéon de seminarios y sesiones informativas para
los habitantes de la comunidad circundante con el fin de
concienciarlos sobre la necesidad de evaluar y reducir la
huella de carbono de la reserva.

Facilitar grupos de trabajo participativos en los que la
comunidad pueda compartir ideas y propuestas para
mejorar el modelo de evaluacion y desarrollar acciones de

mitigacién adaptadas a las necesidades locales.

Llevar a cabo revisiones periddicas del modelo de

evaluacién junto con todas las partes interesadas,
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Modelo de evaluacion

utilizando informacién cualitativa y cuantitativa para
identificar areas de mejora e introducir los cambios

oportunos.

Noveno: Gestion y crisis de contingencias

En el marco de la gestidn de crisis de contingencias, se han evaluado diversas
situaciones que han sido reflejadas en las respuestas proporcionadas por expertos. Por
consiguiente, se propone la elaboraciéon de un plan de contingencia para enfrentar situaciones
adversas, centrandose especialmente en condiciones climaticas extremas e incendios
forestales. Este plan incluira la capacitacion del personal en gestién de emergencias, haciendo
hincapié en el manejo del equipamiento de emergencia, primeros auxilios y reanimacién
cardiopulmonar (RCP). Asimismo, se contempla la colaboracion con entidades locales
encargadas de la gestion de crisis, adaptando estas medidas a la realidad especifica de la

Reserva Chakana.

Tabla 10

Plan de contingencia

Plan de contingencia

Identificacion de o Realizar una evaluacion detallada del riesgo de

amenazas condiciones meteoroldgicas extremas e incendios
forestales en la Reserva de Chakana, teniendo en
cuenta factores como la estacion seca, la exposicion a
tormentas eléctricas y la existencia de material

inflamable en el bosque.
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Plan de contingencia

Desarrollo de
procedimientos de

emergencia

Capacitacioén de

personal

Simulacros de

emergencia

Colaboracion con

entidades externas

Creacion de planes de accién de emergencia
detallados, que incluyan procedimientos de evacuacion
segura, lucha contra incendios y atencion médica de
primeros auxilios.

Creacion de un equipo de respuesta a emergencias
compuesto por guardabosques y personal cualificado
en gestion de crisis, primeros auxilios y reanimacion

cardiopulmonar.

Organizacion de sesiones de formacion frecuentes
para el personal de reserva sobre uso de equipos de
emergencia como extintores, botiquines de primeros
auxilios y desfibriladores externos automaticos (DEA).
Impartir formacién en primeros auxilios y reanimaciéon
cardiopulmonar, centrandose en el reconocimiento de
las constantes vitales, el tratamiento de las heridas y

los protocolos de reanimacion cardiopulmonar.

Planificacién de simulacros de crisis periédicos para
que los empleados practiquen procedimientos de
emergencia y mejore la coordinacién entre los equipos
de respuesta.

Evaluacién de la actuacion del personal durante los
simulacros y modifique las medidas de emergencia

segun sea necesario.

Formar alianzas con organizaciones locales de gestion
de crisis, como cuerpos de bomberos, servicios
médicos de emergencia y organismos
gubernamentales, para coordinar de forma eficiente y

eficaz las respuestas a situaciones desfavorables.
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Plan de contingencia

¢ Participar en ejercicios de planificaciéon de emergencias
a escala local y regional para mejorar la colaboracion y

el intercambio de conocimientos.

Comunicacién y e Creacion de un sistema de comunicacion eficaz para
difusién advertir a trabajadores y visitantes de situaciones de
emergencia, utilizando sirenas, megafonos y sistemas
de mensajeria instantanea.
e Utilizacion de carteles, folletos y discursos educativos
para difundir informacién sobre los procedimientos de
seguridad y emergencia tanto en la reserva como en la

comunidad circundante.

Revisién y e Revisar y actualizar periédicamente el plan de

actualizacion continua contingencia, teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas de sucesos anteriores, los cambios en el
entorno operativo y las mejores técnicas de gestion de
crisis.

¢ Fomentar una cultura de preparacion y respuesta ante

emergencias en toda la organizacién, animando al
personal a participar activamente y a comprometerse
con la seguridad y la proteccion de la reserva de

Chakana y su comunidad.

Con este ejemplo de implementacién se puede dar una idea mas clara de como
funcionaria la metodologia de la estrategia de turismo sostenible, aplicable a ecosistemas

andinos amenazados.
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Capitulo V Conclusiones

Conclusiones

En la Reserva de Conservacién Chakana, que forma parte de la red de reservas
de la Fundacion Jocotoco, se ha analizado un problema critico relacionado con
varios aspectos que afectan al sector turistico y su influencia en la reserva.
Estos temas criticos se han identificado como: diagndstico inicial, planificacion
estratégica, participacién comunitaria, desarrollo de productos turisticos,
infraestructura y servicios, capacitacion y sensibilizacion, marketing y promocion,
monitoreo y evaluacion continua, y gestion de crisis y contingencias. Dado asi
que Chakana es un sector practicamente desconocido para la poblacion vy el
mercado turistico, por lo que estos temas fueron evaluados mediante la opinidn
de expertos. Esto permitié una evaluacion y analisis mas concretos y claros
sobre la situacion actual de la reserva.

Los Delphis fueron el método de evaluacion y estudio utilizado para recopilar los
datos necesarios en la elaboracién de la estrategia. A través de este método,
pudimos obtener informacion mas clara y detallada sobre la situacién actual de
Chakana. Por este motivo, se convoco a un grupo de expertos en diversos
ambitos, como conservacion, sostenibilidad, comunicacion y turismo, con el fin
de garantizar que los resultados sean precisos y especificos, y puedan ser
implementados de manera efectiva en la elaboracién de la estrategia

Al trabajar en una estrategia de turismo sostenible, se establecié un modelo
metodoldgico que sirvid para estructurar y analizar la implementacion de dicha
estrategia, se llevé a cabo un levantamiento de informacion e investigacion que

determinaron dicho modelo, lo que infundio a que dicha metodologia puede ser
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implementada en otras areas similares, como la conservacion o el ecoturismo,

este esquema puede ser adoptado por otros actores involucrados en el area.

Recomendaciones

Continuar incrementando la colaboracién y la comunicacién entre todas las
partes interesadas, incluyendo los gobiernos locales, las organizaciones
conservacionistas, las empresas turisticas y las comunidades locales, es
fundamental para garantizar el éxito y la sostenibilidad de la estrategia
propuesta.

Establecer sistemas adecuados de seguimiento y evaluacion continua para
valorar el impacto del turismo en la Reserva Chakana, tanto en términos de
proteccion medioambiental como de beneficios socioecondmicos para los
residentes locales, mediante la priorizacion en la formacién en practicas
sostenibles y la sensibilizacién de las comunidades locales y los operadores
turisticos, con el fin de fomentar un turismo responsable que tenga el minimo
impacto negativo en el medio ambiente y la cultura.

Implementar y ejecutar el disefio metodoldgico y la propuesta de estrategia
establecida, para que destaque de esta manera a la Reserva Chakana como un
destino turistico sostenible. Esto permitira atraer de manera atractiva y uUnica a
turistas que buscan experiencias auténticas y responsables en entornos

naturales.
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