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Planteamiento del Problema1

Limitada oferta de 

servicios turísticos

Falta de innovación en 

los productos ofertados

Incremento significativo 

de la competencia

Emergencia sanitaria por 

COVID-19



Desarrollar un plan de diversificación del producto turístico que actualmente ofrece la 

asociación artesanal y de turismo solidario “Bacpancel”, a través de un sondeo de 

mercado. 

Objetivo General

Conocer Proponer Establecer

Objetivos Específicos

2



Marco Metodológico3

Tipología

Aplicativa

Descriptiva

Método 

Aplicado

Enfoque de 

la 

Investigación

Mixto



Recolección de Información4

Entrevista Encuesta

● Presidenta de la 

comunidad BacPancel

● Guia Local

● Prestadora de 

Servicios

Turistas

● Nacionales (168)

● Internacionales (187)



Fuentes de Recolección de Información5



Perfil del Turista Nacional6

Género

Femenino

Estado Civil

Solteros

Grado de 

instrucción

Universitarios

Edad

Entre 25 a 34 

años

Procedencia

Quito

Ocupación

Trabaja en el 

sector privado



Comportamiento del Viaje del turista Nacional

Como viaja

Familia

Región de 

preferencia

Sierra

Consumo 

promedio del 

viaje

Entre $99 y 

$200

Días que viaja 

en Ecuador

3 a 5 días

Ciudades que 

visita

Quito y 

Cuenca

Servicios que 

utiliza

Alojamiento, 

Alimentos y 

Bebidas y 

Transporte 

Turístico



Perfil del Turista Internacional6

Estado Civil

Casados o 

con pareja

Grado de 

instrucción

Universitarios

Edad

Entre 25 a 34 

años

Procedencia

Estados 

Unidos

Ocupación

Trabaja en el 

sector privado



Comportamiento del Viaje del turista Internacional

Motivo del 

viaje

Vacaciones

Como viajó

Solo

Región visitada

Sierra

Organización 

del viaje

Solo, sin 

agencias ni 

operadoras

Días de 

permanencia

De 15 a 29 

días.

Lugares 

visitados

Quito y Cuenca



Propuesta - Plan de acción7



Acción 1. Crear un itinerario para los turistas extranjeros para que estos puedan aprovechar

de todas las actividades que se realizan y conozcan la cultura de la comunidad.

Itinerario para turistas 

extranjeros que 

visitan la comunidad 

Bacpancel





Acción 2: Itinerario Full Day para turistas 

nacionales que visitan la comunidad Bacpancel



Acción 3. Realizar un programa de voluntariado, con un itinerario para aquellas personas que

quieran conocer sobre turismo comunitario y puedan aportar en las necesidades de la comunidad

Búsqueda de voluntarios 

mediante redes sociales.



Diseño de el itinerario para voluntarios











Programa de capacitación en el idioma Ingles de 

la comunidad Bacpancel

Enseñanza del idioma inglés para niños 

y jóvenes.

Alimentación y hospedaje a cambio de 

clases de inglés.

Redes sociales y páginas web de 

jóvenes voluntarios.

Identificar sus habilidades, experiencia, 

compromiso y disponibilidad.

Proporcionar orientación sobre la 

seguridad, el respeto cultural y las 

expectativas del proyecto.

Los voluntarios y la comunidad 

colaboran para la ejecución correcta 

del proyecto

Reconocer áreas de mejora y 

garantizar que se cumplan los objetivos 

establecidos



Capacitación para atención al cliente en la 

comunidad Bacpancel

Importancia del servicio al cliente

Trabajo en equipo

Hospitalidad

Resolución de problemas y toma de 

decisiones

Seguridad turística y prevención

Comunicación efectiva

Manejo de alimentos y bebidas

Primeros auxilios



Tácticas para la difusión del producto turístico de Bacpancel 

mediante redes sociales



Perfil de Bacpancel en 

Instagram

Perfil de Bacpancel en 

Facebook



Conclusiones y Recomendaciones8
Conclusiones

● La comunidad Bacpancel tiene varios atractivos naturales y culturales que se pueden ofrecer a los turistas 

nacionales y extranjeros pero que no han sido aprovechados al máximo debido a la poca afluencia y la falta de 

conocimientos en ciertos temas como atención al cliente, primeros auxilios y el idioma inglés.

● La comunidad se considera un lugar de paso del cantón de Gualaceo mas no un destino turístico, pero esto 

permite desarrollar el turismo comunitario y que el visitante tenga una apertura total de la comunidad y se 

sienta como en casa.

● El empleo en el sector turístico a nivel nacional en los últimos tres años tuvo una disminución significativa y es 

aún menos en el cantón Gualaceo debido a la crisis sanitaria y de seguridad y la inestabilidad política, por lo 

que es importante desarrollarlo para que aporte en la economía tanto del país como del cantón Gualaceo.



Conclusiones y Recomendaciones8
Recomendaciones

● Se recomienda crear un organigrama empresarial de la organización de la comunidad para que les permita 

analizar de manera ordenada cada una de las estructuras corporativas.

● Se recomienda realizar un programa de voluntariado, para que puedan realizar capacitaciones en mejorar 

en la atención que brindan al turista, tener una comunicación efectiva y poder solventar inconvenientes 

que puedan surgir a futuro.

● Por medio del voluntariado se puede crear un programa de enseñanza del idioma inglés, beneficiando a 

los niños y jóvenes de la comunidad al ampliar sus oportunidades futuras. Además, esto mejora la calidad 

del servicio ofrecido a los turistas.

● Crear plataformas digitales que permita a la comunidad promocionar los productos turísticos que ofrece y 

esté al alcance de los turistas nacionales, extranjeros y posibles voluntarios.

● Se recomienda la comercialización de los productos turísticos por medio de acuerdos con operadores 



Gracias


