
Resumen 

El turismo, es la industria de más rápido crecimiento en el mundo su impacto 

económico es significativo en Ecuador, sin embargo, a pesar de los avances en la 

industria, las diferentes leyes y normativas que existen no han contribuido para que las 

personas con discapacidad física sean incluidas en la actividad, en actualidad siguen 

enfrentando barreras significativas para disfrutar plenamente de las experiencias 

turísticas ya que el porcentaje de oferta turística inclusiva es muy baja. La accesibilidad 

en el turismo es esencial para garantizar la igualdad de oportunidades y la inclusión 

social independientemente de su capacidad física. 

El presente trabajo tiene como objetivo principal crear un circuito turístico tomando en 

cuenta los estándares de accesibilidad de los atractivos del centro histórico de Quito, 

con el fin de mejorar su experiencia turística. 

De acuerdo a registros del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2023, 

en el Ecuador existe un total de 215.706 personas con discapacidad física, en la 

provincia de Pichincha existen 23.026 número estadístico que será usado para el 

cálculo de la muestra. 

La investigación es de tipo exploratoria y descriptiva, las herramientas de estudio 

utilizadas serán la entrevista, encuesta y fichas de observación dirigidas a personas 

con discapacidad física, y a los atractivos turísticos. 

Con los resultados obtenidos se pretenden diseñar un circuito turístico accesible que 

permita la participación de personas con discapacidad física y de otro tipo que puedan 

beneficiarse de la accesibilidad que se propone con el fin de fomentar la inclusión social 

en el sector turístico. 
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Abstract 

 

Tourism is the fastest growing industry in the world, its economic impact is significant 

in Ecuador, however, despite the advances in the industry, the different laws and 

regulations that exist have not contributed to the inclusion of people with physical 

disabilities in the activity, currently they continue to face significant barriers to Fully enjoy 

the tourist experiences since the percentage of inclusive tourism offer is very 

low. Accessibility in tourism is essential to ensure equal opportunities and social inclusion 

regardless of physical ability. 

The main objective of this work is to create a tourist circuit taking into account the 

accessibility standards of the attractions of the historic center of Quito, in order to improve 

your tourist experience. 

According to records of the National Council for Disability Equality 2023, in Ecuador there 

are a total of 215,706 people with physical disabilities, in the province of Pichincha there 

are 23,026 statistical number that will be used for the calculation of the sample. 

The research is exploratory and descriptive, the study tools used will be interviews, 

surveys and observation sheets aimed at people with physical disabilities, and tourist 

attractions. 

With the results obtained, the aim is to design an accessible tourist circuit that allows the 

participation of people with physical disabilities and other types of disabilities who may 

benefit from the accessibility that is proposed in order to promote social inclusion in the 

tourism sector. 
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