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Resumen
El turismo, es la industria de mas rapido crecimiento en el mundo su impacto econémico
es significativo en Ecuador, sin embargo, a pesar de los avances en la industria, las
diferentes leyes y normativas que existen no han contribuido para que las personas con
discapacidad fisica sean incluidas en la actividad, en actualidad siguen enfrentando
barreras significativas para disfrutar plenamente de las experiencias turisticas ya que el
porcentaje de oferta turistica inclusiva es muy baja. La accesibilidad en el turismo es
esencial para garantizar la igualdad de oportunidades y la inclusion social
independientemente de su capacidad fisica.
El presente trabajo tiene como objetivo principal crear un circuito turistico tomando en
cuenta los estandares de accesibilidad de los atractivos del centro histdrico de Quito, con
el fin de mejorar su experiencia turistica.
De acuerdo a registros del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2023,
en el Ecuador existe un total de 215.706 personas con discapacidad fisica, en la
provincia de Pichincha existen 23.026 numero estadistico que sera usado para el calculo
de la muestra.
La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, las herramientas de estudio
utilizadas seran la entrevista, encuesta y fichas de observacion dirigidas a personas con
discapacidad fisica, y a los atractivos turisticos.
Con los resultados obtenidos se pretenden disefiar un circuito turistico accesible que

permita la participacién de personas con discapacidad fisica y de otro tipo que puedan

beneficiarse de la accesibilidad que se propone con el fin de fomentar la inclusion social en
el sector turistico.
Palabras clave: turismo accesible, discapacidad fisica, inclusién social, circuito

turistico.
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Abstract

Tourism is the fastest growing industry in the world, its economic impact is significant

in Ecuador, however, despite the advances in the industry, the different laws and regulations
that exist have not contributed to the inclusion of people with physical disabilities in the
activity, currently they continue to face significant barriers to Fully enjoy the tourist
experiences since the percentage of inclusive tourism offer is very low. Accessibility in
tourism is essential to ensure equal opportunities and social inclusion regardless of physical
ability.

The main objective of this work is to create a tourist circuit taking into account the
accessibility standards of the attractions of the historic center of Quito, in order to improve
your tourist experience.

According to records of the National Council for Disability Equality 2023, in Ecuador there
are a total of 215,706 people with physical disabilities, in the province of Pichincha there
are 23,026 statistical number that will be used for the calculation of the sample.

The research is exploratory and descriptive, the study tools used will be interviews, surveys
and observation sheets aimed at people with physical disabilities, and tourist attractions.
With the results obtained, the aim is to design an accessible tourist circuit that allows the
participation of people with physical disabilities and other types of disabilities who may
benefit from the accessibility that is proposed in order to promote social inclusion in the
tourism sector.

Keywords: accessible tourism, physical disability, social inclusion, tourism circle.
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Introduccion

Planteamiento del problema

Toda persona, en cualquier situacion, tiene derecho a una oferta turistica de la
gue pueda disfrutar libre, autbnomamente y con calidad de los servicios adecuados

(Empresa Publica Metropolitana de Gestidén de Destino Turistico Quito Turismo, 2020).

El acceso y la participacion de personas con discapacidad fisica en espacios
turisticos es un tema de vital importancia para promover la inclusion y proporcionar
experiencias enriquecedoras. Sin embargo, existen numerosos desafios y barreras que
dificultan su plena participacion en estos. La falta de accesibilidad y adaptacion de los
entornos, siguen limitando la interaccion de personas con discapacidad en actividades
turisticas. Estos desafios van desde la falta de infraestructura y servicios adecuados hasta
la falta de opciones de ocio inclusivas y actividades turisticas adaptadas a sus
necesidades especificas. Ademas, desde una perspectiva econémica, la exclusion de este
grupo de turistas representa una oportunidad perdida para la industria del turismo que

podrian beneficiarse de su participacion.

Por lo tanto, es fundamental abordar esta problematica y desarrollar soluciones
efectivas que permitan brindar experiencias inclusivas y enriguecedoras para los turistas

con discapacidad.

Con este planteamiento de problema, se puede avanzar en la investigacion y
analisis de las diferentes barreras y desafios que enfrentan las personas con
discapacidad, y buscar actividades turisticas que permitan mejorar su experiencia y

promover la inclusion social y accesibilidad en estos espacios.



Objetivos

Objetivo general

Disefiar un circuito turistico dirigido a personas con discapacidad fisica,
examinando los estandares de accesibilidad de los atractivos turisticos del centro

histérico de Quito con el fin de mejorar su experiencia turistica.

Objetivos especificos

e Determinar las barreras de movilidad que presentan las personas con
discapacidad fisica al momento de realizar actividades turisticas, y la oferta
existente mediante el uso de herramientas como fichas de observacion,
encuestas y entrevistas a fin de conocer si los servicios turisticos son

accesibles.

e Evaluar los parametros de los destinos turisticos: infraestructura, servicios y
oportunidades disponibles para personas con discapacidad fisica, con el fin de

integrar a las personas con discapacidad en actividades turisticas.

e Disefiar un circuito turistico que sea accesible y permita la participacioén de
personas con discapacidad fisica, considerando sus necesidades y barreras,

con el fin de fomentar la inclusion social en el sector turistico.

Determinacién de variables

Este tema de investigacion tiene las siguientes variables:

e Variable Dependiente:
Turismo accesible
e Variable Independiente:

Personas con discapacidad fisica
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Capitulo |

Marco teorico

Teoria de soporte

Turismo accesible segun la OMT

Actualmente no existe una definicion del término Turismo Accesible, aprobado
internacionalmente ya que es un concepto que durante los Ultimos afos ha ido
evolucionando. Sin embargo, de acuerdo a la (Organizacion Mundial de Turismo, 2015) al
analizar el término de Turismo Accesible, existe una linea conceptual que orienta la

integracién de las personas con discapacidad:

e La participacion de personas con discapacidad en la oferta turistica,

¢ La eliminacion de barreras existentes en las diversas areas, espacios y servicios

relacionados del sector turistico.

Se puede decir entonces que el turismo accesible evoluciona de acuerdo a las adaptaciones
destinadas para personas con discapacidad, con el fin de que puedan realizar turismo de

calidad.

Por otro lado la (Organizacién Mundial de Turismo, 2015), establece una
clasificacion adoptada orientada en los estudios de Turismo Accesible y las necesidades de
los turistas, teniendo en cuenta que no todas las personas con discapacidad tienen las

mismas caracteristicas, y cada una va a presentar necesidades y situaciones diferentes.



Figura 1l

Clasificacién de capacidades

Fisica
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™ Intelectual

Nota. La figura representa la clasificacion de capacidad teniendo en cuenta que las
capacidades del ser humano pueden o no verse interrumpidas por accidentes u otras

causas, en base a OMT, 2015
Personas con discapacidad fisica

La discapacidad fisica se puede definir como la disminucion o dificultad de la
capacidad de movimiento para realizar actividades motoras convencionales, ya sea de

manera parcial o general (Organizaciéon Mundial de Turismo, 2015).

Estos conceptos seran fundamentales para el desarrollo de la presente

investigacion.

Discapacidad segun la OMS

Segun la OMS la discapacidad es un término general que abarca deficiencias y
limitaciones de la actividad y restricciones de la participacion, lo cual impide a la persona
desenvolverse de manera convencional (Organizacién Mundial del Turismo (OMT), 2014)

ademas afirma que:

e Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién

normal corporal. (Ruiz, y otros, 2020).
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e Las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar tareas o labores.

e Lasrestricciones de la participacion son problemas para participar en

situaciones vitales (Organizacion Mundial de la Salud, 2001).

Es importante tener en cuenta que, para la OMS, existen dos visiones acerca de la
construccién e interpretacién del modelo social como plena integracion de las personas con

discapacidad:

1. Lainclusion es una funcién del entorno y las barreras sociales;

2. Los movimientos sociales la presentan como una cuestion de derechos.

Una vez considerada la definicién de discapacidad en el enfoque global como lo
hace la OMS y para entender al turismo accesible en Ecuador es importante incluir el
marco legal como teorias de soporte ya que estan encaminadas a la realidad de nuestro
pais por ello, se ha tomado en cuenta la Constitucion del Ecuador, la Ley Organica de

discapacidades y la Federacion Nacional de ecuatorianos con Discapacidad Fisica.

Modelos que se relacionan con el tema

Modelo social de Discapacidad

El modelo social pone énfasis en la rehabilitacion de una sociedad, disefiada para
hacer frente a las necesidades de todas las personas, gestionando las diferencias de las

personas e integrando la diversidad (Pérez, 2013).

El modelo social caracteriza a la persona con discapacidad a partir de:

a) El cuerpo: mas que en el sentido anatémico y su funcionalidad de acuerdo
con la norma, se centra en descubrir las habilidades y las capacidades que el
individuo ha desarrollado con el cuerpo que posee, para luego, a través de
procedimientos sistematicos, potenciarlas;

b) El entorno inmediato (la familia), se tiene en cuenta el proceso por el cual pasan en
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los miembros de la familia agrupacion ante la dificultad que desembocara en una
discapacidad. Segin cémo evolucione ese proceso, los integrantes podran facilitar
o entorpecer el desarrollo de habilidades y capacidades que intervengan de
manera directa en su integracion,

¢) El medio, como portador de oportunidades en términos de la equidad y
de la eliminacién de barreras, o como portador de riesgos, para realizar

acciones de prevencion de la discapacidad (Pérez, 2013).

De acuerdo a este modelo se establece que el problema no son las limitaciones
personales lo que dificulta el disfrute de actividades cotidianas, sino mas bien el prestar los
servicios apropiados y para asegurar adecuadamente que las necesidades de las personas

con discapacidad sean tenidas en cuenta dentro de la organizacion social

Este modelo pretende evaluar:

1. Lainteraccion entre personas con discapacidad,

2. Lainteraccion dentro del circulo familiar, y

3. Lainteraccion en el medio ambiente que se desempefian y la sociedad.

Este modelo nos servira para comprender la discapacidad desde una perspectiva
mas inclusiva, ya que considera las limitaciones que pueden presentarse en el medio
gue se desarrollan, y permite entender cémo el entorno inmediato (la familia), se
encuentra estrechamente ligada a las personas con discapacidad, ya que son quienes
permitirdn el desarrollo progresivo o desacelerado de la persona. Ademas, como se
afirma en el modelo social es importante tener en cuenta los elementos condicionantes, o
actividades y relaciones interpersonales que restringen su desarrollo normal dentro de la

sociedad.
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Marco Referencial

Con relacién al presente tema de investigacion, se han tomado como referencia los

siguientes trabajos relacionados:

Turismo accesible en laisla de Gran Canaria

Turismo accesible los atractivos turisticos de Bogota
Andlisis de las condiciones de accesibilidad e inclusion para personas con discapacidad en

los atractivos turisticos de Bogota.

Este proyecto que tiene como nombre “Andlisis de las condiciones de accesibilidad e
inclusién para personas con discapacidad en los atractivos turisticos de Bogota” (Mancilla,
Pulido, & Zabala, 2020) analiza las condiciones de accesibilidad e inclusion para personas
con discapacidad en los diferentes atractivos turisticos, esta investigacion se realizé

mediante el analisis de resultados tanto cualitativos, como cuantitativos.

Como herramientas hicieron uso del método Delphi el cual consta de 4 pasos: 1.
seleccion de expertos, 2. elaboracion de herramienta, 3. revision de la herramienta y 4. aval
y puesta en préctica; fuentes secundarias como documentacion (libros, revistas, articulos
cientificos y otros), y el asesoramiento de un profesional en el &mbito de inclusion el Dr.

Ricardo Becerra.

Como resultado se pudo evidenciar que la propuesta de iniciativa esta alineada con
los objetivos del Gobierno de Colombia. Con el fin de convertirse en un destino turistico
incluyente, se inicia con el Proyecto 0740: Bogota ciudad turistica para el disfrute de todos
2012, el Manual de turismo para todos del MINCIT (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo) en 2019 y el inventario de atractivos y recursos del 2015 con el que cuenta el

Instituto Distrital de Turismo (Pulido, Mancilla, & Zabala, 2020).
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Turismo accesible en el cantén Salinas

Este articulo cientifico nos habla del turismo accesible en el cantén Salinas,
al ser uno de los destinos de sol y playa del Ecuador que mas turistas recibe durante
todo el afio, cuenta con atractivos turisticos muy interesantes y actividades para todo
tipo de segmentacién; en este caso de estudio se encontrd que ademas presenta
barreras que dificultan el desarrollo en el area de turismo accesible. Por esta razén
se analizé las formas y condiciones en las que actualmente las personas con
discapacidad fisica pueden o no acceder a sitios turisticos del cantdn. (Carrion,
Garcia, & Malucin, 2019).

Para el presente estudio se utilizé una investigacion descriptiva, usando como
herramientas la observacion de campo y entrevista, asi como también una revision de los
lineamientos y normas de accesibilidad, dentro de los espacios turisticos. Los resultados
del estudio determinaron que, en los atractivos turisticos del cantén Salinas, existen
insolvencias para las personas con discapacidad fisica las cuales limitan la participacion

y disfrute en igualdad de condiciones y oportunidades (Malucin, Carrién, & Garcia, 2019).

Caso referencial en Pelileo

Como tercer caso de estudio esta el articulo cientifico “Turismo accesible en
Ecuador: Caso bienestar ambiental Pelileo”, este proyecto de investigacion se fundamento
a partir de un diagndstico realizado en el afio 2018, el cual determiné como una de las
problematicas la escasez de oferta turistica accesible e inclusiva en el cantén San Pedro
de Pelileo. En consecuencia, el objetivo de la investigacion se centra en caracterizar la
oferta turistica, sus potencialidades para el turismo accesible e inclusivo en el cantén con
el fin de contribuir al bienestar ambiental de las personas con discapacidad (Batista,

Carrillo, Cunalata, & Ochoa, 2019).

Como instrumentos para la recoleccion se utilizaron métodos tedricos, empiricos y

estadisticos, asi como, el procesamiento, andlisis e interpretacion de los datos.
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Se obtuvo como resultado el aporte de acciones sistematicas y de participacion
valoradas por los directores y funcionarios cantonales y provinciales conjuntamente para
favorecer el bienestar ambiental de las personas con discapacidad fisica y multiple,
ademas la oportunidad para el disefio futuro de una oferta turistica diversificada, que
pueda garantizar mayor accesibilidad e inclusidén de personas con discapacidad y que a su
vez pueda contribuir al desarrollo socio-econémico de Pelileo. (Cunalata, Ochoa, Batista, &

Carrillo, 2019)

Marco Legal

Constitucion del Ecuador

De acuerdo a (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR., 2008) vigente:

Art. 11.- Hace referencia al ejercicio de los derechos:
1) Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su

cumplimiento.
2) Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,

deberes y oportunidades.
Art. 16.- Todas las personas, tienen derecho a:

Literal 4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacioén (visual, auditiva,

sensorial) y otras con el fin de permitir la inclusién de personas con discapacidad.

Art. 47 .- Garantizara politicas de prevencion, y procura la identificacién de
oportunidades de las personas con discapacidades de manera conjunta con la sociedad y la

familia, y a su vez la integracion social.

Art. 48.- El Estado adoptara medidas a favor de las personas con discapacidad:

Literales:
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1) Inclusién social: planes y programas estatales y privados, con el fin de fomentar

su participacion politica, social, cultural, educativa y econémica.

3) Desarrollo de programas y politicas dirigidas a promover su esparcimiento y
descanso. Asegurando su representacion mediante la participacion politica, de acuerdo con
la ley.

En conclusién, la Constitucion del Ecuador es de gran importancia para el
desarrollo del turismo accesible basado en los derechos de las personas con discapacidad,
ya que brinda una base sélida para argumentar la importancia de que el turismo sea
accesible para todas las personas. Ademas, la Constitucion reconoce y garantiza los
derechos fundamentales de todas las personas incluyendo a aquellas con discapacidades,
promueve la igualdad, la no discriminacién y la inclusion social. Lo que implica que todas las
personas tienen derecho a disfrutar plenamente del turismo sin importar su condicion fisica

o mental. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR., 2008)

Ley Organica de Discapacidades en Ecuador

La Ley Organica de Discapacidades, (2016) ampara a las personas con

discapacidad, como se menciona en los siguientes articulos:

Art.3.- Fines

Tomando en cuenta los literales:

1) Cumplimiento de mecanismos de exigibilidad, proteccion y restitucién, que
permita la eliminacién de las barreras fisicas, actitudinales, sociales y comunicacionales, a

las cuales se enfrentan las personas con discapacidad.

6) Garantizar y promover la participacion e inclusion plenas y efectivas de las

personas con discapacidad en &mbitos publicos o privados.
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Art. 6.- Persona con discapacidad. - considera a toda persona que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su
capacidad biologica, sicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales

de la vida diaria, en la proporcion que establezca el Reglamento.

Art. 7.- Persona con deficiencia o condicion incapacitante. - aquella que, presente
disminucion o supresion temporal de alguna de sus capacidades (8fisicas, sensoriales o
intelectuales) manifestandose en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades
para percibir, desplazarse, oir y/o ver, comunicarse, o integrarse a las actividades
esenciales de la vida diaria limitando su desempefio y el goce o ejercicio pleno de sus

derechos

Ademas, esta ley busca garantizar la accesibilidad para la utilizaciéon de bienes y
servicios de la sociedad, procurando eliminar barreras que dificulten el desenvolvimiento

normal de cualquier persona.

En Ecuador se establece que los tipos de discapacidad estan clasificados en:
auditiva, fisica, intelectual, psicosocial, y visual que pueden manifestarse de distintas formas

y hiveles.

Esta ley también contempla el tema de turismo accesible en el Art. 44:

Art. 44.- Turismo accesible. - La autoridad nacional encargada del turismo en
coordinacion con los gobiernos autbnomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de
las personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion
prioritaria, transporte accesible y servicios adaptados para cada discapacidad, asi como

también velara tarifas reducidas.

Finalmente, el art.58 que menciona:
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Art. 58.- Accesibilidad. - Se garantizara la accesibilidad y utilizaciéon de bienes y
servicios de la sociedad a las personas con discapacidad, eliminando barreras que impidan
o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion. En toda obra ya sea publica o privada
urbana o rural, se debera prever accesos, medios de circulacion, informacion e

instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.

De esta manera la Ley Organica de Discapacidades del Ecuador, apoyara la
investigacion de como se involucran las personas con discapacidad fisica en el desarrollo
de iniciativas turisticas accesibles y cdmo se pueden fortalecer estos mecanismos de

participacion dentro de la sociedad.

Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica

FENEDIF es una entidad ecuatoriana que se dedica a representar y promover los
derechos e intereses de las personas con discapacidad fisica en Ecuador. Trabaja en
colaboracion con otras organizaciones y agencias gubernamentales para abogar por la
igualdad de oportunidades, la inclusién social y el acceso a servicios adecuados para las

personas con discapacidad fisica en Ecuador.

Ademas, incluye la defensa de politicas y leyes que protejan los derechos de las
personas con discapacidad, la promocion de la accesibilidad en entornos publicos y
privados, la concienciacion publica y la prestacidon de apoyo y servicios directos a las

personas con discapacidad fisica.

FENEDIF, tiene su alcance dentro de las 24 provincias del Ecuador para cumplir

con sus fines y objetivos establecidos.

De acuerdo al Art. 6 del estatuto: “La Federacion tiene como fines: Aglutinar en su

seno a organizaciones juridicas integradas por personas con discapacidad fisica, que

manifiesten su voluntad de pertenecer a esta organizacion, fomentando, proponiendo y

ejecutando acciones y servicios en beneficio de las personas con discapacidad;
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promoviendo, protegiendo y exigiendo el respeto y cumplimiento del ejercicio pleno y
eficaz de sus derechos establecidos en la ley”. (Ministerio de Inclusion Econémica y

Social, 2022)

La Federacién Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF)
cuenta con datos estadisticos y el acceso a personas con discapacidad fisica lo cual
permitira tener una perspectiva basada en la experiencia y las necesidades reales. Aporta
significativamente al presente tema como parte del fundamento tedrico, ademas,
contribuye al respaldo de argumentos que se presenten en el transcurso de la
investigacion.

Normativa técnica de accesibilidad para los atractivos turisticos.

La accesibilidad se le acredita a la Normativa Ecuatoriana en las normas INEN
(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion) para la regulacion de espacios, servicios, productos
gue tienen como derechos los ciudadanos con discapacidad. Normas encargadas de
regular, y certificar todos los aspectos tangibles e intangibles de los productos, servicios y
proteccion al consumidor. EI INEN es el responsable de las normas dirigidas y su aplicacion
en el territorio del Ecuador. A continuacién, se detalla la normativa en materia de
accesibilidad para personas con discapacidad. (Guerrero, E. 2019)

o NTE INEN 2239 “Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico. Sefalizacion.

Requisitos y clasificacion.”

e NTE INEN 2240 “Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico. Simbolo Grafico.

Caracteristicas Generales”.
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Figura 2

Simbolo de persona en silla de ruedas

SR

)

Nota. La figura representa una persona en silla de ruedas. Extraido de (INSTITUTO

-

ECUATORIANO DE NORMALIZACION, 2012)

e NTE INEN 2243 “Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico. Vias de circulacion
peatonal.”

Figura 3

Vias de circulacion peatonal.
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Nota. El grafico representa las vias de circulacion las cuales no deben estar libres de

obstéculos (luminarias, etc.). Extraido de (INEN, 2016)

e NTE INEN 2244 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Bordillos y

Pasamanos”.
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Figura 4

Forma de pasamano

Nota. La figura muestra como el pasamano debe ser ergonémico de tal forma que asegure
una sujecion firme, y deslizamiento continuo extraido de (INEN, 2016)
e NTE INEN 2245 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Rampas”

Figura 5

Accesibilidad, vias adyacentes a las rampas

Bordillo
-
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!
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Nota. El gréafico representa los espacios proximos-adyacentes a las rampas, extraido de
(INEN, 2016)
e NTE INEN 2246 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Cruces peatonales a

nivel y a desnivel”.
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NTE INEN 2247 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Corredores y

[ )
pasillos”

Figura 6

Tamario corredores y pasillos

w1 30 mm
SO rrm

[

Nota. El gréafico representa el ancho en las reducciones el cual no debe ser menor a

900 mm. Extraido de (INEN, 2000)

o NTE INEN 2248 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Estacionamientos”

Figura 7

Plazas de estacionamiento

Nota. El grafico representa un ejemplo de una plaza de estacionamiento a 60°, el cual debe
contener sefalizacion y rampas adecuadas. Extraido de (INEN, 2016)

NTE INEN 2249 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Escaleras”
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Figura 8

Escaleras para casos especiales

Nota. El gréafico representa un ejemplo de disefio de escalera que a su vez sirva como

descanso. Extraido de (INEN, 2016)

NTE INEN 2293 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Servicios higiénicos,

cuartos de bafo y baterias sanitarias. Requisitos”
Figura 9

Disefio de bafios publicos

| Ll
1800 | | .'T\,“L? '

Nota. El gréafico representa el disefio de un bafio publico destinado para una persona con

discapacidad fisica. Extraido de (INEN, 2001)
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Estas normas INEN son esenciales para respaldar el presente proyecto, ya que
ofrecen un enfoque estructurado y respaldado en cuanto a normalizacién, lo cual contribuye
de manera positiva, Ademas sirven como herramientas practicas que facilitan la revision de
medidas concretas en el lugar de estudio para mejorar la accesibilidad y experiencia de las
personas con discapacidad fisica.

Norma Ecuatoriana de la Construccion NEC.
Accesibilidad Universal

El objeto de esta norma es determinar los requisitos técnicos de disefio, que
cumplan con las caracteristicas esenciales de uso y ocupacion de los elementos y espacios
del medio fisico, para permitir la accesibilidad universal de todas las personas en las
construcciones o futuras construcciones, sean publicas o privadas, y que presten un servicio
y/o acceso al publico. (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), 2019)

Areas de circulacion peatonal: Horizontal

Contempla los espacios especificamente disefiadas para la movilidad de las

personas entre dos 0 mas areas.

Tabla 1

Pasillos, Corredores y aceras

Caracteristica Especificacion Técnica

Ancho minimo de circulacion, libre de obstaculos, igual a
1 200 mm. Para especificaciones técnicas adicionales.

Generales -Para giros en silla de ruedas, superficie de diametro
minimo, igual a 1 500 mm libre de obstaculos.

-Antideslizante en seco y mojado.

-Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al

uso de material con defectos de fabricacion y/o
Superficies colocacion.

-Separacion méaxima de las juntas de union de materiales

en acabado igual a 20 mm.

-Acabado superficial de color contrastante con la acera 'y

Bordillos calzada.




Caracteristica

Especificacion Técnica

Dimensiones de
aceras

Obstéaculos

Obstaculos de
pasillo y corredores

-Altura maxima de desnivel entre acera y calzada igual a
200 mm. Para especificaciones técnicas adicionales
-Pendiente transversal maxima del 2 %

-Altura minima de paso, libre de obstaculos, igual a 2200
mm en espacios exteriores.

Altura minima de paso, libre de obstaculos, igual a 2100
mm en espacios interiores.

Nota. Adaptado de Areas de circulacion peatonal, por MIDUVI, 2019.

Tabla 2

Escaleras y desniveles

Caracteristica

Especificacion Técnica

Dimensiones
Generales

Escaleras curvas y
espirales

Dimension en los
desniveles de
entrada

Topes de seguridad
de escaleras

Pasamanos de
escaleras

Tramos

Descanso

-Longitud minima de la huella igual a 280 mm.

-Altura maxima de la contrahuella igual a 180 mm.
-Ancho minimo de circulacién, libre de obstaculos medido
entre los pasamanos igual a 1 200 mm.

-Altura minima de paso, libre de obstaculos, igual a 2 100
mm en espacios interiores y 2 200 mm en espacios
exteriores.

-Pasamano interior continuo colocado paralelo a la huella
en el punto que la profundidad de la misma es igual o
mayor a 220 mm.

-Cuando exista un desnivel, entre dos superficies de
transito el escalén debe estar achaflanado a 45° en caso
de tener una altura méxima a 20 mm y tener

diferencia de color en relacién con el suelo.

-Los bordes laterales deben tener una altura igual o
superior a 100 mm.

-Pasamanos central continuo, en escalera igual o superior
a 2 700 mm de ancho de circulacion libre de obstaculos.
-Pasamanos en desniveles superiores a 200 mm a doble
altura: pasamanos superior entre 850 — 950 mm y
pasamanos inferior entre 600 — 750 mm desde el nivel del
piso terminado. Y en caso de no tener bordillo, un tercer
pasamano a 300 mm del nivel del piso terminado.

Conjunto de peldafos sin descanso en el interior y
exterior de la edificacion de maximo 10 contrahuellas.

Igual o superior al ancho de circulacién libre del tramo de
escaleras y una profundidad minima de 1 200 mm libre de
obstaculos.

Nota. Adaptado de Areas de circulacion peatonal, por MIDUVI, 2019.
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Tabla 3

Rampas y bordillos

Caracteristica

Especificacion Técnica

Dimensién de
Rampas

Espacio de
maniobra

Bordillo

-Ancho minimo de circulacioén, libre de obstaculos medido
entre los pasamanos, igual a 1 200 mm.
-Pendiente maxima transversal 2 %.

Superficie minima de giro al inicio y final de la rampa, de
didmetro igual a 1 500 mm, libre de obstaculos.

-Bordillo en desniveles de hasta 200 mm, con una altura
igual o superior a 100 mm.

-Pasamanos en desniveles superiores a 200 mm a doble
altura: pasamanos superior entre 850 — 950 mm y
pasamanos inferior entre 600 — 750 mm desde el nivel del
piso terminado. Y en caso de no tener bordillo, un tercer
pasamano a 300 mm del nivel del piso terminado.

Nota. Adaptado de Areas de circulaciéon peatonal, por MIDUVI, 2019

Tabla 4

Puertas

Caracteristica

Especificacion Técnica

Dimensién

Area de
aproximacion

-Puertas exteriores principales de instituciones que
brindan un servicio publico con afluencia masiva de
personas, el ancho libre minimo de paso debe ser de 1
800 mm.

-Puertas exteriores principales el ancho libre minimo de
paso debe ser de 1 000 mm. En puertas interiores el
ancho libre minimo de paso debe ser de 900 mm.
-Altura minima, libre de paso, igual a 2 050 mm.

-La superficie de giro debe proyectarse a los dos lados
de la puerta, con diametro minimo igual a 1 500 mm libre
de obstaculos.

Nota. Las caracteristicas generales que deben cumplir las puertas y sus accesorios, para

facilitar la accesibilidad, por MIDUVI, 2019
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Tabla 5

Estacionamiento para preferenciales

Caracteristica

Especificacion Técnica

Area de circulacién
peatonal

Elementos en la
cubierta

Superficie

Area de
transferencia

-Debe estar debidamente especificada, asegurar el
recorrido desde cualquier plaza de estacionamiento hacia
los accesos y circulaciones, ubicada junto a la plaza de
estacionamiento preferencial y ser parte del area de
circulacion vehicular, con un ancho libre minimo de paso
de 900 mm.

-Altura minima, libre de paso, igual a 2 200 mm.

-Antideslizante en seco y mojado.

-Material resistente y estable a las condiciones de uso de
la superficie.

-Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al
uso de materiales con defectos de fabricacion y/o
colocacion.

-Dimensiones minimas, iguales a 1 500 x 5 000 mm. 31 -
Diferenciado mediante el uso de color contrastante con
respecto al resto de la superficie (cebrado).

Nota. Adaptado de Areas de circulacién peatonal, por MIDUVI, 2019

Marco geogréfico
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Este proyecto de investigacion se realiza en el centro historico de Quito, el cual fue

declarado patrimonio cultural de la humanidad en 1978, posee 242 bienes patrimoniales y

mas de 200 edificaciones inventariadas de categoria monumental religiosa, civil y militar,

relevantes y tradicionales integradas con los valores artisticos de la Escuela Quitefia. Entre

ellos 17 museos y 24 iglesias, conventos y monasterios, cuenta con 13 barrios, una de las

calles mas importantes del centro Histérico de Quito es la Garcia Moreno, también conocida

como la calle de las siete cruces que empieza con la Iglesia de Santa Barbara, y finaliza en

la Capilla de San Lorenzo. (El Telégrafo, 2016)
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Figura 10

Delimitaciéon Centro Histoérico de Quito
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Nota. La figura representa la delimitacion del Centro Histérico de Quito y establecimientos

turisticos existentes. Tomado de la Revista de la Universidad Internacional del Ecuador, por:

(Oviedo, Llugsha, & Ocafia, 2020)

De acuerdo a su situacion geografica tenemos que el centro histdrico de quito se

delimita de la siguiente manera:

* Norte: Iglesia de la Basilica

* Sur: la interseccién de las calles Pedro Vicente Maldonado y 24 de mayo

* Este: Plaza Belmonte y calle los Rios

* Oeste: El museo del Agua “Yaku”

Quito se ha convertido en un centro turistico importante no solo en Ecuador sino en
Latinoamérica, atrayendo a muchos visitantes que buscan disfrutar de todas las atracciones

del pais. San Francisco de Quito es la capital de Ecuador y se encuentra en la provincia de
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Pichincha en la sierra norte del pais. Esta ciudad se destaca por ser el centro politico del

pais y cuenta con una gran cantidad de recursos politicos, belleza arquitectdnica

y cultural Unica (Ministerio de Cultura y Patrimonio, s.f.)
Museos

En el centro histdrico de Quito se puede encontrar gran variedad de museos que
cuentan con leyendas, historias que van desde la época precolombina hasta la actualidad,
reuniendo asi un sin numero de riquezas culturales, diferentes pinturas, obras que se puede
apreciar en estos lugares. por lo cual a continuacidon se mencionan los museos mas

importantes del Centro Histérico de Quito. (Simbafia, Solis, & Diana, 2014)

e Museo Numismaético - Banco Central del Ecuador
e Museo Manuela Saenz

e Museo de la Ciudad

e Museo de la Catedral

e Museo Fray Pedro Gocial

e Museo Alberto Mena Caamario

e Casa Museo Maria Augusta Urrutia

e Museo del Agua “Yaku”

Iglesias

Una de las caracteristicas principales con las que cuenta el Centro historico es la
cantidad de iglesias, la mezcla de arte que tienen en su infraestructura y detalles

arquitecténicos. (Salazar, Andrés, 2022)

Este estilo se refleja en la decoracion lujosa y extravagante de los interiores de
muchas de las iglesias del casco antiguo. Estas influencias europeas se combinaron con la
inspiracion del arte indigena para crear el estilo quitefio Unico. “"Gracias a sus materiales

gréficos, Quito es llamada la “"Luz de América". (Go Raymi, 2022)
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Entre las mas importantes tenemos a la iglesia de San Francisco, que se caracteriza
por ser la mas antigua y grande. En el Arco de Santo Domingo vamos a encontrar a la
iglesia de Santo Domingo y la iglesia Virgen del Rosario. La Mercedes y la Basilica la
encontramos entre la calle Cuenca y Chile, continuando por la calle Chile y Guayaquil

z

vamos a encontrar la iglesia de “San Agustin”. (Simbafia, Solis, & Diana, 2014)

Por toda la Garcia Moreno encontramos la calle de las siete cruces donde se podra

observar 7 iglesias muy importante como:

* Laiglesia del Carmen Alto

* La iglesia de la Compafiia de Jesus
* La iglesia del Sagrario.

* La Catedral Metropolitana.

* Laiglesia de la Concepcion.

* La iglesia de Santa Béarbara.

Plazas y plazoletas

Las principales plazas y plazoletas de Quito estan asociadas en su mayoria a la
herencia cercana de monumentos arquitecténicos coloniales y religiosos. (Instituto

Cervantes, s.f.)

El Centro Histdrico de Quito, con su arquitectura colonial, y sus calles empedradas
alberga una diversa variedad de plazas y plazoletas, cada una con su contribucién histérica
al patrimonio de la ciudad. A continuacién, se destacan algunas de las plazas y plazoletas

mas emblemaéticas:

Plaza de la Independencia (o Plaza Grande)

Plaza San Francisco

Plaza Santo Domingo

Plaza Santa Clara
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e Plazoleta Benalcdzar

e Plaza de San Marcos

Marco conceptual

En este capitulo se ha realizado la revision de literatura relacionada con el presente
tema de investigacion

Turismo accesible

De acuerdo a la OMT es una forma de turismo que implica un proceso de
interaccion entre los interesados que permite a las personas con necesidades especiales
de acceso (movilidad, visual, auditiva y cognitiva) funcionar independientemente con
igualdad, gracias a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo (OMT, 2014).

Accesibilidad

Condicion que permite que los entornos puedan ser usados por el mayor numero
de personas independientemente de su condicion fisica, etaria o de género y que
mantengan condiciones de seguridad, autonomia y comodidad. (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion-INEN, 2019)

Circuito turistico

Segun las leyes de Ecuador, no existe una definicion especifica en cuanto a
circuito turistico, en términos generales este término se entiende como un conjunto de
destinos turisticos que estan conectados. Sin embargo, Camargo & Riveros, lo definen
como la articulacién de atractivos turisticos organizados que permiten el conocimiento
turistico del visitante y que culmina en el mismo lugar de inicio. (Camargo & Riveros,
2020)

Actividades turisticas
Segun el Art.5. de la Ley de Turismo de Ecuador, (2020), se consideran
actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se

dediquen a la prestaciéon remunerada de modo habitual a una o mas actividades:
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a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;
C) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; incluye el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y alquiler de vehiculos.
d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;
e) Intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; (Ministerio de Turismo, 2022)
Producto turistico
“Combinacién de elementos materiales e inmateriales, incluye recursos
naturales, culturales y antropicos, asi como también los atractivos turisticos,
instalaciones, servicios y las actividades relacionadas, y genera una experiencia turistica
integral, con elementos emocionales, para los posibles consumidores” (Organizacion
Mundial de Turismo, 2019).
Museo
“Los museos son una expresion de la memoria y diversidad cultural, contribuyen
a los derechos culturales y el aprendizaje en conjunto, también a preservar y difundir las

huellas de nuestro pasado” (Ministerio de Cultura y Patrimonio, s.f.).

Con la participacion de las comunidades, los museos trabajan y comunican ética
ofreciendo varias experiencias, educacion, la reflexiéon y el intercambio de conocimientos
(Asamblea General Extraordinaria del Consejo Internacional de Museos, 2022)

Discapacidad Fisica

La OMS define la discapacidad fisica como una limitacion en la funcion fisica lo
cual dificulta el desenvolvimiento y afecta la movilidad, la coordinacién o cualquier otra
funcién del cuerpo (Organizacion Mundial de la Salud, 2001)

Persona con discapacidad

Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia
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de una o mas deficiencias (fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales) ve restringida
permanentemente 0 no su capacidad para ejercer una 0 mas actividades esenciales de
la vida diaria (Ley Organica de Discapacidades, 2016).
Grado de discapacidad

Para calcular el porcentaje total de discapacidad se toman en cuenta tres
componentes: estructuras/funciones corporales, actividades/participacion y factores
contextuales (EI Universo, 2020).

En el manual de calificacion de discapacidad emitido por el Ministerio de Salud
se establecio la siguiente forma de evaluacién y una escala genérica de gravedad:

Tabla 6

Calificacion de discapacidad

Denominacién Porcentaje Detalle

Persona con discapacidad permanente

diagnosticada y con tratamiento, capaces de
Ninguna
0% a 4% realizar actividades cotidianas y superan los
discapacidad
obstaculos ambientales sin dificultad.

Sintomas, signos o efectos de deterioro

persistente y cierta dificultad para realizar
Discapacidad

5% a 24% actividades diarias, es muy independiente y no
leve
requiere apoyo de un tercero, capaz de superar
obstaculos ambientales.
Sintomas, signos o consecuencias de un
Discapacidad deterioro persistente caracterizado por una
25% a 49%
moderada reduccion significativa en la capacidad del

individuo para realizar actividades diarias, el
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Denominacion

Porcentaje

Detalle

Discapacidad

grave

Discapacidad

muy grave

Discapacidad

completa

50% a 74%

75% a 95%

96% a

100%)

autocuidado independiente y dificultad para
superar ciertos obstaculos ambientales.
Sintomas, signos o efectos de un deterioro
funcional persistente, resultan en una reduccién
significativa o incapacidad para realizar la
mayoria de las actividades diarias, requiere apoyo
incluso para algunas tareas basicas de
autocuidado y dificulta la superacién unos pocos
obstéaculos ambientales.

Sintomas, signos o consecuencias de un
trastorno persistente afecta gravemente, la
persona es incapaz de realizar actividades
diarias, requiere apoyo o cuidado de un tercero,
es incapaz de superar obstaculos ambientales.
Sintomas, signos o efectos de un trastorno
persistente afectan a la persona en su totalidad y
la incapacitan para realizar actividades, requieren
el apoyo o cuidado de un tercero y la incapacidad

para superar obstaculos ambientales.

Nota. Adaptado de Parametros médicos con la que se establece el porcentaje de

discapacidad, por El Universo, 2020.
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Capitulo 1l

Marco Metodolégico

Es importante proporcionar una estructura clara y sistematica para llevar a cabo la
investigacion. Esto incluye definir métodos y técnicas que se aplicaran para la recopilacion y
analisis de datos asegurando la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos, asi también,
garantizando el respeto por los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad

involucradas en la investigacion.

Objetivo

Obtener informacion relevante y concreta, a través de la aplicacion de los
instrumentos de medicién (ficha de observacion, entrevista y encuesta) que permitan
analizar las condiciones de accesibilidad y actividades turisticas dirigidas a personas con

discapacidad.

Enfoque de la investigacion

Para la elaboracién del proyecto se utilizara un enfoque mixto (cualitativo -
cuantitativo), de caracter cuantitativo debido a que se utilizardn datos numéricos para la
determinacion de resultados a través de la aplicacion de encuestas que se aplicara a
personas con discapacidad fisica y a prestadores de servicios turisticos cercanos al area
de estudio.

Este enfoque se caracteriza por permitir en base a los analisis de los resultados
numeéricos, probar la problematica planteada en el tema de estudio. La investigacion
cuantitativa se usa para comprender frecuencias, patrones, promedios y correlaciones,
entender relaciones de causa y efecto, hacer generalizaciones y probar o confirmar
teorias, mediante el andlisis estadistico. De esta manera, los resultados se expresan en

nameros o graficos (Universidades Santander, 2021)
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Por otro lado, es de caracter cualitativo porque facilita la evaluacién de resultados
del estudio cuantitativo mediante entrevistas a expertos del tema, permitiendo comprender
los factores que impiden el desarrollo de actividades de las personas con dificultad de
movilidad, dentro de la industria turistica. La investigacion cualitativa puede aplicarse en el
trabajo debido a que implica recopilar y analizar datos no numéricos para comprender
conceptos, opiniones o experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas,
emociones o comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen
(Universidades Santander, 2021)

Investigacion exploratoria-descriptiva
e Exploratoria: En este tipo de investigaciones se puede usar tanto el método
cualitativo como cuantitativo, en el alcance exploratorio la investigacion es
aplicada en el contexto de la inclusién hacia las personas con discapacidad que
puedan realizar turismo y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas.

(Ramos, 2020)

e Descriptivo: pretende describir las caracteristicas de un fenémeno u objeto sujeto

a investigacion, de sus propiedades, implicaciones, atributos, componentes,

elementos y relaciones entre ellos. En este alcance se aplican analisis estadisticos

de datos (Ramas, 2020)

Tipologia de la investigacion

e Por su finalidad: debido a que, utiliza conocimientos adquiridos, en los

estudios académicos realizados para aplicarlos en el proyecto.

e Por sus fuentes de informacion: las fuentes que se aplicaran seran de tipo
documental y de campo
o De campo: recopilacion de informacion fuera de un laboratorio o lugar
de trabajo. Es decir, los datos que se necesitan para hacer la
investigacion se toman en ambientes reales no controlados (Cajal,

2015)
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o Documental: se realiza a través de la consulta de documentos (libros,
revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros, cédices, constituciones
(Universidad publica en Jaén, Espafa, 2015)

Poblacién de estudio

El presente estudio se realizara dentro de la ciudad de Quito, tomando en cuenta
los datos estadisticos, donde de acuerdo a registros del Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades en el Ecuador (al corte de septiembre de 2023), existe un
total de 215.706 personas con discapacidad fisica, y en la provincia de Pichincha existen
23.026 considerando las personas entre el rango de edad de 18 a 54 afos, el cual se

usara para el calculo de la muestra.

Tamafo de la muestra

Férmula para céalculo de la muestra poblaciones finitas
N*Zlp*q
'}2 ]
d F N =1+ 22 * p*g

Donde:

* N = Total de la poblacion

» Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*g=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en la investigacion se usa un 5%).

Aplicando la férmula se obtiene:

23026 (1,96)2(0,05) (0.95)

n=

0,052(23.026 -1) +(1,96)2(0,05) (0,95)



_ 23026 (018)
5756,25+(0,18)
4201,69

n=—"_

577425

n=72,69 —»

Lo que se redondea para la investigacién a 100 unidades
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Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla7

Matriz de operacionalizacion de variables
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i Fuente de
Objetivos Especificos  Hip6tesis  Dimensién Variable Indicador Item dat
atos
. Masculino — Femenino -
Género
otro.

Edad ¢ Cual es su edad?

Grado de ¢, Cuél es su grado de

discapacidad discapacidad fisica

fisica

; N-A Social Personas con , . ; Cuél es su nivel de
Determinar las barreras de gi 4ag  Nivel de educacion ¢ >
. ISCapacida educacion?
movilidad que presentan las fisica Porcentaje de ¢Le interesa visitar atractivos
personas con discapacidad personas turisticos? Encuesta a
fisica al q interesadas en personas con
realizar actividades actividades fisica.
turisticas, y la oferta turisticas
Y Motivacion ¢,Cuél es la principal
existente mediante el uso motivacion para visitar un
. lugar turistico?

de herramientas como o o .

Compafiia ¢ En compafia de quien

fichas de observacion,

encuestas y entrevistas a

durante la visita
Rango de viaje

vigja?

¢, Cuantas veces en promedio
usted visita un lugar
turistico?
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. Fuente de
Objetivos Especificos  Hipotesis ~ Dimension Variable Indicador Item datos
fin de conocer si los ¢ Los lugares turisticos que
servicios turisticos son Confo.rt.y usted _ha visitado presentan
. accesibilidad espacios confortables y
accesibles. accesibles?
Evaluar los parametros de ¢La infraestructura cuenta
los destinos turisticos: con la apce3|bllldac_j .
necesaria para recibir a las
infraestructura, servicios y N-A Espacio Turismo Estructura personas con discapacidad
. : : accesible fisica? .
oportunidades disponibles Se usara
¢ El'lugar cuenta con fichas de
para personas con espacios para que las P
! . observacion y
discapacidad fisica, con el personas con discapacidad i
, . entrevista
, . puedan movilizarse?
fin de integrar a las
¢ El personal esta
personas con discapacidad capacitado en la atencion a
en actividades turisticas. bersonas con discapacidad
fisica?
Disefar un circuito N-A Econdémico Gustos turisticos ¢ Qué servicios turisticos Encuesta a

turistico que sea accesible
y permita la participacion
de personas con
discapacidad fisica,
considerando sus
necesidades y barreras,

Atractivos turisticos

usted considera que tienen
un mejor manejo de

accesibilidad para personas

con discapacidad fisica?

¢Le gustaria contar con un
listado de atractivos
turisticos accesibles?

las personas
con
discapacidad
fisica
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. - Y - ’ - - .- 7 . - 4 Fuente de
Objetivos Especificos  Hipotesis  Dimension Variable Indicador Item datos
con el fin de fomentar la Contribucion Entrevista

inclusiéon social en el
sector turistico

¢, Como cree que el turismo
inclusivo beneficia, en
términos de economia,
diversidad y conciencia
social?




Instrumentos para la recoleccién de informacién
Fichas de observacion

B C D

I

Ficha de observacion

Mombre dal atractivo: Fecha:

Hora de inicio:

Hora de salida:

Indicadores de Evaluacion. A: Accesible M.A: Inaccesible

Criterios externos Accesible Inaccesible

Accesibilidad en el exterior

. Plataforma de la parada con pavimento antideslizante

. Espacio de reserva para silla de ruedas

. Suelo antideslizante

. Rampas externas

. Sefialetica informativa

. Pasamanos

. Estacionamiento para personas con discapacidad

oo |~ || | a | M| =

. Espacio libre frente a la puerta principal

QObservaciones:

Accesibilidad en el interior

1. Ancho libre con o sin silla de rueda al interior (120 a 150
cm)

2. Piso antideslizants

3. Puertas con tiradores a presionn o palanca

4. Mostrador adaptado para recibir ah personas con
discapcidad fisica

5. Personal capacitado

6. Rampas internas

7. Bafios para discapacitados

8. Espacio de circulacién y maniobras amplio

9. Sefialetica direccional

10. Principales serivicios accesibles

11. Programas y actividades adaptables.

12. Puntos de informacion

Observaciones:

Nombre del
Responsable
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Entrevista

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE Departamento de Ciencias Econdmicas,

Administrativas y de Comercio
Licenciatura en Administracion Turistica y Hotelera

Tema: Turismo accesible: disefio de un circuito turistico dirigido a personas con discapacidad

fisica en el Centro Histérico de Quito.
Propésito de la investigacion:

Durante esta entrevista, se busca explorar oportunidades, desafios y barreras que
enfrentan las personas con discapacidad en el ambito del turismo, asi como las estrategias que
pueden implementarse para promover la inclusion y accesibilidad en los destinos turisticos. A

través de una perspectiva profesional.

Informacion general:

Fecha de entrevista:

Nombre del entrevistado:

Formacién académica:

Nombre de la entidad o institucién donde trabaja actualmente:

Cargo que desempenia:
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Preguntas:

10.

11.

En su experiencia, ¢usted opina que las personas con discapacidad fisica tienen

apertura en el ambito turistica?

¢ Usted considera que existe un desconocimiento por parte de la ciudadania y/o
autoridades sobre accesibilidad en servicios turisticos?

¢, Puede compartirnos algo de su trayectoria profesional en el campo de la accesibilidad
e inclusion para personas con discapacidad?

¢,Cuales considera usted, que son los principales desafios que enfrentan las personas
con discapacidad al participar en actividades turisticas?

¢ Usted considera que existen destinos turisticos que se adaptan y facilitan el acceso de
personas con discapacidad?

¢, Qué medidas especificas se pueden tomar en cuenta para hacer que los destinos
turisticos sean mas accesibles e inclusivos para las personas con discapacidad fisica?
¢, Usted conoce algun destino turistico que han implementado con éxito estrategias de
inclusiéon para personas con discapacidad fisica? (Si, nombre cual).

¢ Considera usted que las empresas de la industria turistica estan dispuestas en la
promocion de la accesibilidad y la inclusion para personas con discapacidad fisica?

¢, Ha participado en alguna iniciativa innovadora dentro del area de turismo inclusivo?
¢,Cuan importante considera el tema de la accesibilidad en la industria turistica y como
puede contribuir positivamente la experiencia de las personas con discapacidad fisica?
¢, Coémo cree que el turismo inclusivo beneficia al Centro de Quito?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Encuesta

Personas con discapacidad fisica

Tema: Turismo accesible: Disefio de un circuito turistico dirigido a personas con

discapacidad fisica en el centro histdrico de Quito.

Objetivo: Disefar un circuito turistico dirigido a personas con discapacidad fisica,
examinando los estandares de accesibilidad de los atractivos turisticos del centro historico

de Quito con el fin de mejorar su experiencia turistica.

1. Género: Hombre Mujer Otro

2. Edad: 18-25 26-35 36-45 46 0 mas

3. Grado de discapacidad:
30%al49%  50%al74%_ _ 75%al84%
4. Nivel de Educacion:
a. Ninguno__ Primaria_____ Secundaria
b. Tercernivel ___ Cuarto nivel

5. ¢Le interesa poder visitar los atractivos que hay en el centro histérico de Quito?

Si No

Porque:

6. ¢Cual es la principal motivacion para visitar un lugar turistico?
Por relajacion/salud:
Por ocio y entretenimiento:

Por convivencia familiar:
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Por formacién personal:

7. ¢Cuando visita un lugar turistico en compafiia de quien lo hace?

Amigos: Solo/a: Familia:

En pareja: Comparnieros de estudio, trabajo Otros

8. ¢Cuantas veces al mes usted visité un lugar turistico?

1lvez 2 veces 3 veces 4 veces 0 mas ninguna

9. ¢ Cuanto influiria la accesibilidad al momento de la eleccion de un destino turistico para
su préximo viaje?
a) Seria el factor decisivo
b) Tendria un fuerte impacto en mi decisién
c) Seria un factor, pero no el mas importante
d) No influiria significativamente
10. Segun su criterio ¢,qué aspectos considera importante al momento de visitar un lugar

turistico? (Tome en cuenta que: 1 es nada importante, y 7 muy importante.)

Aspectos 1 2 3 4 5 6 7

Accesibilidad al atractivo (Plataformas y

espacios externos)

Principales servicios accesibles (rampas,
ascensores, pasillos amplios, bafios

adaptados)
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Informacion (acerca de las instalaciones y

servicios con los que cuenta el lugar)

Personal capacitado

Sefalética

Precio

Espacios que permitan la participacion de

las personas con discapacidad fisica

11. Usted ¢ Considera que la infraestructura tanto interna como externa de los atractivos del

centro histdrico de Quito se encuentra apto para recibir a personas con discapacidad?

Si No

Porque:

12. ¢ Considera usted que en los atractivos del centro historico de Quito cuentan con

personal capacitado para recibir a personas con discapacidad?

Si No

Porque:
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13. ¢ Cudl de los siguientes servicios turisticos usted considera que tienen un mejor manejo

de accesibilidad para personas con discapacidad?

Hospedaje Transporte Atractivos turisticos

Restauracion Otro

14. ¢ Le gustaria contar con una ruta turistica accesible para su visita al centro histérico de
Quito?

Si No

Porque

Procedimiento de latoma de datos
Para el presente trabajo de investigacién se tomara como referencia documental el

instrumento de medicion denominado ElI FABS/M (Facilitators and Barriers Survey for People
with Mobility Limitations), el cual busca determinar cémo las personas con limitaciones en la
movilidad interactian con diversos aspectos del ambiente y cémo estos factores favorecen o
impiden su participacion, el cual contiene preguntas relacionadas con la accesibilidad de
estructuras fisicas de los edificios, estacionamientos de y cémo estos influyen en la
participacion; instalaciones de la comunidad: tiene un enfoque dirigido a la accesibilidad del
transporte y bafios en diferentes areas como: hoteles, restaurantes, librerias, entre otros.

(Washigton University Therapy, s.f.)

Este instrumento se centra en identificar si las caracteristicas especificadas en los
dominios estan o no estan presentes respondiendo Si/No (escala nominal). También busca

medir la magnitud: ¢qué tanto influye, dificulta o facilita? (escala ordinal) y la frecuencia con
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gue las diferentes caracteristicas influyen en la participacion de las personas con limitacion en
la movilidad en un periodo determinado: Mensual, semestral, anual (escala ordinal). (Ramirez,
2014)

Ademads, se toma en cuenta técnicas de campo los cuales son procesos que se llevan a
cabo para recopilar datos tal como se presentan en su entorno de origen para después ser
analizados, de acuerdo a la finalidad de su estudio. (Equipo editorial Indeed, 2022), a través de

la observacion (fichas de observacion) y la entrevista.
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Capitulo 1l

Resultados

Introduccién al andlisis de datos

El presente andlisis se centra en la obtencion de datos, mediante fichas de observacion,
entrevistas y encuestas; métodos fundamentales para indagar y comprender las perspectivas
de las personas con discapacidad fisica en relacion con el tema de Turismo accesible. Estas
herramientas no solo facilitan la oportunidad de cuantificar tendencias y patrones, sino también

nos permiten profundizar en las perspectivas personales de cada individuo.

A lo largo de este andlisis, se muestra el trabajo de campo registrando datos mediante
las fichas de observacién, asi mismo respuestas recopiladas en las encuestas aplicadas a
personas con discapacidad donde se identificaron puntos importantes (barreras, intereses, y
opiniones). lgualmente, al extraer conclusiones significativas mediante las entrevistas aplicadas

a profesionales en el tema en cuestién.

Teniendo en cuenta la calidad de los datos, validez y confiabilidad de las respuestas

para garantizar la veracidad de nuestras interpretaciones.

Andlisis de las fichas de observaciéon
Una vez recolectada la informacién mediante la herramienta de las fichas de
observacion se pudo determinar que atractivos del Centro Historico de Quito son accesible so

cuentan con medidas accesibles enfocadas en la persona con discapacidad fisica.

A continuacion, se puede observar las fichas de observacion obtenidas:



Categoria: Museos

Figura 11

Museo Manuela Saenz

Externo
Atractivo Plataforma Espacio silla .Sue_lo Rampas | Sefialetica [Pasamanos [Estacionamiento| Espacio libre
de ruedas |antideslizante
Museo Manuela Saenz MN.A MN.A M.A M_A MN.A N_A MN.A
Interno
Espacio Piso .
Puertas con | Mostrador | Personal . Espacio de
120 a 150 | antideslizant | . . Rampas Bafios Spasio ®
em o tiradores adaptado | capacitado circulacidn
NA N.A MNA MNLA N.A N_A NA
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Este museo esta dirigido a la memoria de Manuela Saenz, una figura histérica relevante

en la lucha por la independencia en América Latina. Al aplicar las fichas de observacion se

puede apreciar que no existen espacios accesibles de entrada al lugar, cuenta con bordillos, y

en la parte interna posee espacios reducidos por lo cual dificulta el disfrute de las personas con

discapacidad fisica.

Figura 12

Museo de la Ciudad

Externo
Atractivo Plataforma Espacio silla .Sue.lo Rampas | Sefialetica [Pasamanos|Estacionamientol Espacio libre
de ruedas |antideslizante
Museo de la ciudad A A A A NLA A A A
o Interno
Espacio Piso Puertas con | Mostrador [ Personal . Espacio de
120 a 150 ' . - . Rampas Bafios . .
cm antideslizante tiradores adaptado | capacitado circulacian
MN.A A N.A N.A A A A N.A
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El Museo de la Ciudad es una institucion cultural que ofrece una fascinante vision de la
historia y la evolucion de Quito a través de sus exposiciones. Este museo posee mayor
cantidad de parametros accesibles, es importante tener en cuenta que el acceso de entrada
para personas con discapacidad fisica por el Boulevard 24 de mayo es limitada puesto que
cuenta con rampas, pero no tiene acceso en su totalidad al lugar. La entrada de acceso para

personas con discapacidad fisica es por la calle Garcia Moreno.

Figura 13

Museo de la Catedral

Externo
Atractivo Plataforma Espacio silla .Sue_lo Rampas | Sefialetica |Pasamanos|Estacionamiento| Espacio libre
de ruedas  |antideslizante
Museo de la Catedral NA N.A NA MNA MN.A NA NA NA
- il 3 Interno
s -
= Espacio Piso Puertas con | Mostrador [ Personal . Espacio de
- 120 a 150 A . . Rampas Bafios ; -
cm antideslizante tiradores adaptado | capacitado circulacién
NLA NA MoA MLA NA NA NA N.A

La Catedral Metropolitana de Quito, también conocida como la Catedral Basilica de la
Inmaculada Concepcion, es uno de los atractivos mas emblematicos alberga diversas obras de
arte religioso, pinturas y esculturas. Los parametros encontrados son poco accesibles puesto
gue la entrada hacia el lugar cuenta con varias gradas, al ser una construccién antigua cuenta
con espacios sumamente estrechos que llevan hacia las clpulas de la iglesia por lo cual es

imposible que una persona con dificultades fisicas pueda realizar un recorrido en este lugar.
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Figura 14

Museo Alberto Mena Caamairio

Externo
Atractivo Plataforma Espacio silla .Sue.lo Rampas | Sefialetica | Pasamanos|Estacionamiento| Espacio libre
de ruedas  |antideslizante
Museo Alberto Mena A A A A N.A A N.A A
Camafio Interno
Espacio Piso Puertas con | Mostrador | Personal . Espacio de
120 a 150 N ) . Rampas Bafios . -
em antideslizante tiradores adaptado |capacitado circulacidn
N.A A N.A MN.A MNA MNA A NA

Popularmente conocido como “Museo de Cera”, cuenta con salas de exposiciones
donde se realiza actividades educativas y ludicas. Parcialmente existe accesibilidad para e
ingreso para personas con discapacidad fisica sin embrago en el area interna del lugar cuenta

con varios escalones que dificultan su acceso al lugar.

Figura 15

Museo Maria Augusta Urrutia

Externo
Atractivo Plataforma Espacio silla .SUE.ID Rampas | Sefialetica |Pasamanos |Estacionamiento| Espacio libre
de ruedas  |antideslizante
Casa Museo Maria NA A NA NA NA NA N.A NA
Augusta Urrutia Interno
Espacio . .
120 2 150 _ F'ls_o F'u.ertas con | Mostrador F'ersqnal Rampas Bafios E_spac:lo.?e
em antideslizante tiradores adaptado | capacitado circulacidn
M.A NA N.A N.A NA NA MNA A

La casa Museo Maria Augusta Urrutia, es la casa tipica del Centro Histérico cuenta con
varias habitaciones y dos grandes patios centrales. Cuenta con una amplia gama de obras de
arte del famoso ecuatoriano Victor Mideros. (Sistema De Museos, 2018). Presenta menor

nuamero de parametros de accesibilidad.




Categoria: Iglesias

Figura 16

Iglesia del Carmen Alto

Externo
Atractivo Plataforma Espacio silla .Sue.lo Rampas Sefialetica | Pasamanos |Estacionamiento|Espacio libre
de ruedas |antideslizante
Iglesia Carmen Alto NA NA MNA MA MNA NA MA NA
Interno
Espacio 120 a Piso Puertas con | Mostrador Personal R - Espacio de
L . ) ampas Bafios ) .
150 cm antideslizante | tiradores adaptado capacitado circulacidn
A A MNA M.A MNA MNA MNA A

Nota. Ficha de Observacion. Fotografia extraida de: Museos de Quito, s.f.

La Iglesia del Carmen Alto, es un importante sitio religioso y cultural. Construida en el

siglo XVII, presenta una fachada ornamentada e impresionante colecciéon de arte sacro en su

interior. Ademas, alberga el Monasterio del Carmen Alto, que tiene una rica historia y esta

vinculado a figuras importantes en la historia ecuatoriana. Se puede observar que no cumple

con los parametros externos en cuanto accesibilidad para personas con Discapacidad Fisica

sin embrago, en su interior cuenta con el espacio para su movilidad.

Figura 17

Iglesia Compafia de Jesus

Externo
Atractivo Plataforma Espacio silla ) SUE.ID Rampas Sefialetica | Pasamanos |Estacionamiento| Espacio libre
de ruedas |antideslizante
Iglesia Compafiia de A A MA A MLA MNA MNA A
Jesls Interno
f Espacio 120 a Piso Puertas con | Mostrador Personal R " Espacio de
. . . ) ampas Barios . ..
150 cm antideslizante | tiradores adaptado capacitado circulacidn
A A MNA M_A A A A A
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La Iglesia de la Compafiia de Jesus, considerada uno de los tesoros arquitectonicos de

Quito y uno de los ejemplos mas destacados de arquitectura barroca en América del Sur. Esta

iglesia impresiona por su exuberante decoracion interior. Su fachada es una obra maestra de la
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arquitectura colonial. Cuenta con acceso de rampa para su ingreso, y varis lineamientos que la
hacen accesibles para personas con discapacidad, es importante mencionar que ademas

disponen de personal con capacidades especiales en su entrada.

Figura 18

Iglesia de El Sagrario

Externo
Atractivo Plataforma Espacio silla .Sue_lo Rampas Seiialetica | Pasamanos |Estacionamiento|Espacio libre
de ruedas |antideslizante
Iglesia del Sagrario A A MA A MLA NA A A
Interno
ﬁ Espacio 120 a Piso Puertas con | Mostrador Personal Rampas Bafios Espacio de
Lt 150 cm antideslizante | tiradores adaptado capacitado p circulacidn
N.A A NA NA MNA A MNA A

La iglesia de El Sagrario forma parte del mas importante baluarte arquitecténico de
Quito, conocida como la Capilla Mayor de la Catedral se encuentra en la calle de las siete
cruces del centro histérico de Quito. (Pichincha es Turismo, 2023). De acuerdo a la ficha de

observacion se pudo ver que esta iglesia es medianamente accesible.
Figura 19

Iglesia de la Inmaculada Concepcion

Externo
Atractive Plataforma Espacio silla .Sue_lo Rampas Sefialetica | Pasamanos |Estacionamiento| Espacio libre
de ruedas | antideslizante
Iglesia de la Concepcidn MA MNA MNA MA MN.A MA MA A
e 4 w Interno
. Espacio 120 a Piso Puertas con | Mostrador Personal - Espacio de
) ) . ) Rampas Barios ; ..
150 cm antideslizante | tiradores adaptado capacitado circulacién
M_A A NA MN.A MNA MNA A A

El primer monasterio femenino de clausura de la Real Audiencia de Quito se fundé en
1577. Conocido actualmente como Iglesia y Convento de la Inmaculada Concepcion. (Burbano,
s.f.). Esta iglesia cuenta con piso antideslizante en el interior del templo sin embargo su acceso

externo tiene escalones y en sus pasajes posee piso en piedra.



Figura 20

La Basilica del Voto Nacional

Externo
Atractivo Plataforma Espacio silla .Sue.lo Rampas Sefialetica | Pasamanos |Estacionamiento| Espacio libre
de ruedas | antideslizante
Iglesia la Basilica NA NA NA MNA N.A NA NA MNA
.El'“ Interno
gf_‘{;}:" Espacio 120 a Piso Puertas con | Mostrador Personal . Espacio de
-] ) ) ) ) Rampas Bafios ) N
7 AT 150 cm antideslizante | tiradores adaptado capacitado circulacién
% NA A NA N_A MNA NA NA MNA

La Basilica, es la iglesia neogoética mas grande de Latinoamérica, la segunda mas alta
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del cono sur, simbolo de la consagracion del pais al Sagrado Corazén de Jesus. (Pichincha es

Turismo, s.f.). Esta iglesia posee grandes espacios de desplazamiento y movilidad sin embargo

en la parte externa tiene escalones y bordillos, que dificultan su acceso al interior, y acenso a

las torres.



Categoria: Plazas

Figura 21

Plaza San Francisco

Externo

Espacio silla Suelo

Atractivo Plataforma ) A
de ruedas  |antideslizante

Rampas | Sefialetica

Pasamanos [Estacionamiento)

Espacio libre

Plaza San Francisco
F

MNA

N_A

La Plaza de San Francisco con una arquitectura colonial, ha desempefiado un papel

crucial en la historia de la ciudad y es un importante punto de encuentro tanto para locales

como para visitantes, a su vez es un espacio que alberga eventos, ferias y celebraciones,

contribuyendo a la vida social y cultural de la ciudad. De acuerdo a la ficha de observacion

67

cuenta con una rampa leve de acceso por la calle Sebastian de Benalcazar y amplio espacio de

desplazamiento para personas con discapacidad fisica.

Figura 22

Plaza de la Independencia

Externo

Atractivo Plataforma Espacio silla .Sue_lo Rampas | Sefialetica |Pasamanos|Estacionamiento| Espacio libre
de ruedas  |antideslizante
Plaza de la Independencia
T
A A MNA M.A MoA MoA WA A

La Plaza también conocida como la Plaza Grande, fue el escenario donde se proclamé

la independencia de Quito y Ecuador el 24 de mayo de 1822, es simbolo de la lucha por la
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libertad. Al ser un espacio abierto cumple con los pardmetros de accesibilidad y facilita el

desplazamiento de las personas con déficit de movilidad.

Andlisis entrevistas

Entrevista 1

Informacion general:

Fecha de entrevista: 20 de enero de 2024

Nombre del entrevistado: Diego Machado.

Formacién académica: Mgtr. En Seguridad y Salud Ocupacional

Nombre de la entidad o institucién donde trabaja actualmente: Federacidon Nacional de

Ecuatorianos con Discapacidad Fisica “FENEDIF”

Cargo que desempenia: Analista de proyectos

Preguntas:

1. En su experiencia, ¢Usted opina que las personas con discapacidad fisica tienen
apertura en el &mbito turistico?
No, no existe accesibilidad en infraestructura especialmente en la parte hotelera y
transporte. En cuanto al sector del Centro histérico, existen rampas, pero varias de
estas no son muy accesibles ni cumplen a totalidad con su funcién, lo cual es dificultoso
para una persona sola teniendo en cuenta que nosotros incluyendo mis compafieros en
silla de ruedas. buscamos ser independientes, no depender de alguien més y al haber

barreras arquitecténicas no hay igualdad.

2. ¢Usted considera que existe un desconocimiento por parte de la ciudadania y/o

autoridades sobre accesibilidad en servicios turisticos?
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Desconocimiento por parte de la ciudadania si, por parte de las autoridades no sin
embargo no existe un apoyo como tal.

¢Puede compartirnos algo de su trayectoria profesional en el campo de la
accesibilidad e inclusién para personas con discapacidad?

Yo soy miembro del comité del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion “INEN” de
accesibilidad, y hemos propuesto varias rampas sin embargo cada que existe un nuevo
proyecto tanto las prefecturas como los GADs (Gobiernos Auténomos Descentralizados)
no cumplen, cada vez que existe una obra no quieren cumplir porque lo ven como un
gasto mas no como una inversion. Sin embargo, no se dan cuenta que una rampa no
solo sirve para una persona con discapacidad; esa rampa puede ser Util para mujeres
embarazadas, personas de la tercera edad, incluso para personas con alguna lesién
temporal, o nifios.

¢,Cuales considera usted, que son los principales desafios que enfrentan las
personas con discapacidad al participar en actividades turisticas?

Las barreras arquitecténicas, infraestructura y transporte. Por ejemplo, existe una norma
INEN que regula el transporte que tiene aproximadamente doce afios y hasta el
momento no existe un bus accesible.

El metro de Quito como medio de transporte contiene elevadores, que ocupan todo el
mundo, la primera puerta esta destinada a personas con discapacidad sin embargo no
existe ese respeto por parte de la ciudadania. Por lo cual no es completamente
accesible.

¢Usted considera que existen destinos turisticos que se adaptan y facilitan el
acceso de personas con discapacidad?

Todavia no hay, nosotros estamos trabajando en una playa accesible ubicada en

Atacames la cual contiene sillas anfibias para que las personas con discapacidad



70

puedan ingresar al agua, también estamos trabajando en una segunda playa en Manta
con accesos a base de madera plastica, usando el recurso de tapas plasticas mediante
una campafia para la recoleccion de tapitas, y alfombras de playa que permitan ingresar
a las personas.

¢ Qué medidas especificas se pueden tomar en cuenta para hacer que los
destinos turisticos sean mas accesibles e inclusivos para las personas con
discapacidad fisica?

Aplicar las normas INEN de accesibilidad, en cuanto a puertas, habitaciones, rampas,
etc. Tanto para los espacios turistico, restaurantes. En general ya que no existen
muchos lugares accesibles.

¢Usted conoce algun destino turistico que han implementado con éxito
estrategias de inclusion para personas con discapacidad fisica? (Si, nombre
cual).

Si por ejemplo nosotros implementamos rampas en la Plaza Civica de Manabi. Ademas,
disponemos de una Guia virtual de Turismo Accesible (https://turismoaccesible.ec/site/)
en el cual hicimos un levantamiento del nimero de hoteles, restaurantes que son:
accesibles, medianamente accesibles, y poco accesibles. Contiene varia informacion
para personas con discapacidad fisica.

¢ Considera usted que las empresas de la industria turistica estan dispuestas en
la promocion de la accesibilidad y la inclusién para personas con discapacidad
fisica?

Considero que més bien lo ven como un gasto, pero no se dan cuenta que la persona
con discapacidad no viaja sola, y no desean hacer una inversion (un cuarto o un bafo

accesible).
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¢Ha participado en alguna iniciativa innovadora dentro del area de turismo
inclusivo?

Si, hemos realizado Trabajos con el Ministerio de Turismo “MINTUR”, tenemos un
convenio. (Como el anteriormente mencionado)

¢, Cuén importante considera el tema de la accesibilidad en la industria turisticay
como puede contribuir positivamente la experiencia de las personas con
discapacidad fisica?

Seria excelente que todas las empresas practicaran las normas, incluso en algunos
GAD’s existen ordenanzas de tener minimo 3 a 4 habitaciones o0 5% de ocupacion, aqui
en Quito también existe, pero no todos cumplen seria excelente ya que es un buen
potencial, por ejemplo, para las personas de otros paises que vienen y no encuentran
accesibilidad, aqui existe accesibilidad, pero en los hoteles de 5 estrellas: Swissotel o
Marriott.

¢, Cémo cree que el turismo inclusivo beneficia al Centro de Quito?

Si fuera accesible beneficiaria bastante un 100%, incluso a los negocios al mover esas

barreras arquitectonicas seria accesible y vendrian mas turistas con discapacidad.

Entrevista 2

Informacion general:

Fecha de entrevista: 21 de enero de 2024

Nombre del entrevistado: Victor Mesias.

Formacion académica: Tercer nivel.

Nombre de la entidad o institucion donde trabaja actualmente: Museo de la Ciudad

Cargo que desempefia: Mediador/Guia turistico
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Preguntas:

1. En su experiencia, ¢usted opina que las personas con discapacidad fisica tienen
apertura en el ambito turistica?
No somos un pais que ha generado las suficientes... Tenemos normativas, seguimos la
normativa INEN, pero no hemos aplicado ni estrategias, ni metodologias, ni
implementaciones en cuanto a la infraestructura para permitir que personas con
discapacidad sobre todo motora, puedan acceder a las mismas condiciones que una

persona que se encuentra con capacidades totales

2. ¢Usted considera que existe un desconocimiento por parte de la ciudadania y/o
autoridades sobre accesibilidad en servicios turisticos?
No creo que exista un desconocimiento, més bien una falta de voluntad politica.

3. ¢Puede compartirnos algo de su trayectoria profesional en el campo de la
accesibilidad e inclusién para personas con discapacidad?
Hemos realizado, con comparfieros recorridos sensoriales para tratar de permitir, por
ejemplo, que personas con discapacidad visual sedan a las instalaciones, hemos hecho
recorridos con personas con capacidades completas en sillas de ruedas, para
sensibilizar justamente acerca de las necesidades que tienen personas con
discapacidades motoras, y al momento estamos llevando un proyecto vamos a iniciar
este afio con la transcripcion de todas las cedulas de la informacién del museo a
cédulas en braille.
Ademas, desde el afio 2025 se esté trabajando en un plan, bueno primero este afio se
esta trabajando en un plan piloto en el Centro de Arte Contemporaneo para crear
cédulas de lectura facil, no solo para personas con ciertas discapacidades de caracter
mental sino también para nifios y ese mismo proyecto se pretende aplicar en este

museo a partir del afio 2025.
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4. ¢Usted considera que el porcentaje de personas con discapacidad que visita el
museo es alto o bajo?

Es un porcentaje bastante bajo, pero cuando viene personas con discapacidad
generalmente la atencion se prioriza hacia ellos porque si bien las instalaciones/el
edificio con mas de 400 afios aproximadamente, no estan del todo adecuadas para
personas discapacidad, por eso nosotros tratamos de priorizar y al menos reemplazar lo
gue la infraestructura no nos da con trabajo manual.

5. ¢Usted considera que el implementar instalaciones (como rampas, pasamanos)
es un tema dificultoso para los establecimientos que brindan servicios turisticos?
En nuestro caso en la gran mayoria de espacios contamos con rampas, elevadores,
montacargas, pero hay espacios que, si son no imposibles, pero si muy complicados de
intervenir como, por ejemplo, la iglesia son escaleras muy pequefiitas, recovecos muy
angostos que lastimosamente por la forma mismo de su construccién hace tanto tiempo
no pueden acoger la normativa INEN.

6. ¢Qué medidas especificas se pueden tomar en cuenta para hacer que los
destinos turisticos sean mas accesibles e inclusivos para las personas con
discapacidad fisica?

¢ Implementacién de rampas, por un lado

e Sefalizacion

e Pisos sensoriales

e Cédulas de informacion en Braille

e Personal capacitado

Esta capacitacion seria importantisima que se trabaje entre la empresa privada,
Ministerio de Turismo y por su puesto las Asociaciones, Federaciones y el Consejo

Nacional de Discapacidades, al mismo tiempo seria importante de pronto contar en
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bibliotecas publicas con la capacidad de impresién de documentos en Braille. No es
gue sea la Unica discapacidad, pero considero que es una de las mas complejas.

7. ¢Usted conoce algun destino turistico que han implementado con éxito
estrategias de inclusién para personas con discapacidad fisica? (Si, nombre
cual).

Aqui en el pais personalmente no, he conocido mas bien del caso exitosisimo. En
Japoén, por ejemplo, hay un museo que se llama el Noma Borderless Art. creado por
personas con discapacidad, para personas con discapacidad, y ellos permiten también
gue personas que no presentan ningun tipo de discapacidad participen y les dan la
opcion de hacerlo libremente (utilizando su vision, su tacto, etc.), o que puedan ser
parte de la experiencia vendandose para poder tener las mismas sensaciones.

8. ¢Considera usted que las empresas de laindustria turistica estan dispuestas en
la promocién de la accesibilidad y la inclusion para personas con discapacidad
fisica?

Personalmente creo que se hace mucha propaganda al respecto pero que no hay
realmente ni las condiciones ni el interés por hacerlo. ¢ Por qué? Porque generalmente
las personas con discapacidad, al ser personas que, por ejemplo, tienen descuentos,
cancelan menos, no es de interés de las empresas el venderles paquetes especificos
porque hay menos margen de ganancia.

9. ¢Cuan importante considera el tema de la accesibilidad en la industria turistica y
como puede contribuir positivamente la experiencia de las personas con
discapacidad fisica?

La cuestion de inclusividad que esta vinculada al disefio universal es sumamente
necesaria y es importante. No solamente para vincular a personas con discapacidad,

sino también para vincular a nifios o personas que viven en diferentes contextos.
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Por ejemplo, un caso personal, que tuve: una muchacha que se crio toda la vida en la
selva y vino por primera vez aca a la ciudad y para ella era una locura el no poder
entender como funcionaba nada. Si tuviésemos disefio universal ella podria haber
tenido una experiencia mucho mas agradable, placentera, tranquila y acceder a todo,
sin todas esas preocupaciones sin todo ese estrés de como funciona la ciudad.
¢ Como cree que el turismo inclusivo beneficia al Centro de Quito?
No creo que beneficiaria al Centro Histérico como tal, sino mas bien a las condiciones
humanas, porque si se genera turismo inclusivo, se entiende que todo lo que esta en
nuestro entorno debe ser facilmente asequible para todos los individuos. De esta forma
se rompe esta barrera de ver a la persona con discapacidad como un distinto, sino una

persona mas que puede desarrollarse en un ambiente coman.

Andlisis las encuestas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en 100 encuestas aplicadas a

personas con discapacidad fisica.

Encuestas a las personas con discapacidad fisica

Figura 23

Pregunta 1

Género

= Femenino = Masculino
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Interpretacion:

Del total de nimero de personas con discapacidad fisica encuestadas, el 53% son de
género masculino mientras que el 47% restante son de género femenino, para este caso de

estudio no se encontrd encuestados del género que pertenezcan a “Otros”.

Figura 24

Pregunta 2

Fdad
2,00%
28,00% 25,00%
45,005
18-25 26-35 g-45 46 0 mas

Interpretacion:

Del total de la muestra encuestada, se obtuvo que el mayor porcentaje es de 45,00%
gue representa un rango de edad entre los 36 y 45 afios, seguido por el 28% que tienen entre
46 0 mas, demostrandose asi que la mayoria de personas con discapacidad fisica encuestadas
se encuentran en una edad adulta, el 25% representa el rango de 26 a 35 afios. Finalmente, el

porcentaje restante pertenece a edades que oscilan entre los 18 y 25 afios.



Figura 25

Pregunta 3

Grado de discapacidad

1,00% . 0,003

n 30%al 49% = 50%al 74% = 75% al B4% Otro

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos el 64% mencionaron que cuentan con un grado de
discapacidad de entre 30% al 49%, el 35% indic6 que tiene una discapacidad de grado entre
50% a 74%. Ademas, se puede observar que en el rango de 75 a 84% no hubo personas
encuestadas, esto nos muestra que entre los encuestados predomina un grado de

discapacidad de moderada — grave.

Figura 26

Pregunta 4

Nivel de educacion

300% . 100%  goo%

B MNinguno BPrimaria M Secundaria B Tercer nivel B Cuarto nivel
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Interpretacion:

De las 100 personas encuestadas el 51% tiene un tercer nivel de educacion, seguido
del 45% que corresponde a personas que tiene un nivel de educacién secundaria. Por otro
apenas, el 3% cuenta con un nivel estudios de cuarto nivel, De estos resultados se puede
determinar que, a pesar de las barreras existentes en cuanto a infraestructura, y dificultades de

movilidad la mayoria de personas con discapacidad fisica registra un acceso a la educacion.

Figura 27

Pregunta 5

¢ Le interesa poder visitar los atractivos que hay en el centro histérico de Quito?

B 50 nNo = Talver

Interpretacion:

Del 100% de encuestados el mayor porcentaje: 81% corresponde a las personas que
demostraron su interés en poder conocer y visitar atractivos del Centro Histérico de Quito, el
17% representa el nimero de personas que no estan interesadas, finalmente el 2% establecio

gue tal vez tendrian un interés por visitar este sector.

Figura 28
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Pregunta 6

¢ Cuél es la principal motivacion para visitar un lugar turistico?
Motivacién
Porformacién personal - £,00%
Porconvivencia familiar _ 28,00%

Porrelajacion,salud - 15,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

W Seriesl

Interpretacion:

Respecto a la principal motivacion de las personas al momento de visitar un lugar
turistico, como primera opcion esta: Ocio y entretenimiento representado con un 49% del total,
la segunda opcidn es: Por convivencia familiar con un 28%, seguido de la opcién nimero 3 con
un 15% Relajacion y salud. Con base a estos resultados se puede tomar en cuenta los interese

de las personas, al momento de disefiar un circuito turistico.

Figura 29
Pregunta 7

¢, Cuando visita un lugar turistico en compafia de quien lo hace?
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Acompafamiento

Otros
Solofa | 1,00%
Famiia [ .00
enporeie N 50,005

Compafieros de estudioftrabajo ] 2,00%
Amigos ] 4,00%
0,003 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

W Seriesl

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados la mayoria (59%) va acompafiado de su pareja cuando
visita un lugar turistico. El 34% menciond que lo hace en compafiia de su familia. Los
porcentajes minotarios 2% y 4% respectivamente sefialaron que lo hace en compafiia de
compafieros de estudio/trabajo u amigos, es importante tener en cuenta que las personas con
discapacidad fisica en su mayoria prefieren ir acompafiados lo cual también representa una

oportunidad de oferta para los establecimientos turisticos.

Figura 30
Pregunta 8

¢, Cuantas veces al mes usted visitdé un lugar turistico?
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11,00%

&7.00%

1vez 2 veces 3 veces 4omas = Ninguna

Interpretacion:

Se puede determinar que la mayoria de los encuestados (67%) visitan un lugar turistico
una vez al mes, lo que sugiere que a pesar de las barreras existentes la mayoria de las
personas encuestadas participan en actividades turisticas. Ademas, un segmento significativo
(22%) visita lugares turisticos tres veces al mes. Por otro lado, un menor porcentaje (11%)

visita lugares turisticos dos veces al mes.

En general, estos resultados nos brindan informacion valiosa sobre los habitos turisticos
de la poblacién encuestada, y a su vez es util para comprender la frecuencia de participacion
en actividades turisticas y adaptar rutas de promocién o atractivos turisticos accesibles para

personas con discapacidad fisica.

Figura 31

Pregunta 9

¢, Cuanto influiria la accesibilidad al momento de la eleccion de un destino turistico para su

proximo viaje?
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Mo influiria significativamente

Seria un factor, pero no €l mas
importante - oo
fenar unfusrie mpscio & m decsn _ 3.0
Seria el factor decisivo - 20,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

M Seriesl

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados (63%) considera que la accesibilidad es un factor crucial
al momento de decidir su proximo destino turistico, lo que sugiere que la comodidad y facilidad
para llegar al destino son aspectos fundamentales en sus preferencias. Ademas, un segmento
significativo (20%) indicd que la accesibilidad seria un factor decisivo, lo que refuerza la

importancia de este aspecto en la toma de decisiones.

Estos resultados ademas se destacan la relevancia de garantizar una buena
accesibilidad en la planificacion y promocién de los destinos turisticos, ya que puede tener un

impacto significativo en la atraccion y satisfaccion de los turistas con discapacidad.

Figura 32
Pregunta 10

Segun su criterio qué aspectos considera importante al momento de visitar un lugar turistico

(Tome en cuenta que: 1 es nada importante y 7 muy importante.)
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Accesibilidad al atrackive Principales servicios accesibles Informacion (acerca de las
(Plataformas y espacics externos) (rampas, ascensares, pasillos instalacienes y servicios con los que
amplios. bafios adaptados) cuenta el lugar)

Personal capacitado Sefialética Precio

Espacios que permitan la
participacion de las personas con
discapacidad fisica

Interpretacion:

De la muestra encuestada las personas consideran que uno de los aspectos
importantes al momento de visitar un lugar turistico esté enfocado en cuestion a la accesibilidad

considerando los siguientes puntos:
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e Accesibilidad al atractivo (Plataformas y espacios externos)
e servicios accesibles (rampas, ascensores, pasillos amplios, bafios adaptados) y

e [Espacios que permitan la participacion de las personas con discapacidad fisica.

Por otro lado, el punto menos relevante para las personas encuestadas es el precio,
debido a que en su mayoria las personas con discapacidad fisica cuentan con beneficios ya

sea de 50% de entrada o gratuidad al momento de ingresar a los diferentes lugares turisticos.

Figura 33

Pregunta 11

¢ Usted considera que la infraestructura tanto interna como externa de los atractivos del

centro histérico de Quito se encuentra apto para recibir a personas con discapacidad?

5 5 No

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se puede evidencia una respuesta unanime la cual sugiere
gue existe una percepcion generalizada de que la accesibilidad para personas con
discapacidad en el centro histdrico de Quito es insuficiente. Este hallazgo indica una
preocupacioén compartida entre los encuestados sobre la falta de adaptacion de la

infraestructura para satisfacer las necesidades de personas con discapacidad.



Esta informacién puede ser crucial, ya que destaca la necesidad de mejorar y hacer
mas accesibles los atractivos turisticos del centro histérico de Quito, con el fin de garantizar
una experiencia inclusiva para todos los visitantes, independientemente de sus habilidades

fisicas.

Figura 34

Pregunta 12

¢, Considera usted que en los atractivos del centro histérico de Quito cuentan con personal

capacitado para recibir a personas con discapacidad?

3,00%

n5i mNo

Interpretacion:

La respuesta mayoritaria del 97% sugiere una percepcion generalizada de que los
atractivos del centro histérico de Quito carecen, en su mayoria, de personal capacitado para

recibir adecuadamente a personas con discapacidad.

Esta informacion permite destacar la importancia de implementar programas de

capacitacion para el personal de los atractivos turisticos del centro histérico de Quito, con el
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objetivo de mejorar la experiencia y satisfaccion de los visitantes. Ademas, sefala la necesidad

de promover la conciencia sobre la importancia de la inclusividad y accesibilidad en el sector
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turistico, contribuyendo asi a crear un entorno mas acogedor y adaptado para todos los

visitantes.

Figura 35

Pregunta 13

¢,Cual de los siguientes servicios turisticos usted considera que tienen un mejor manejo de

accesibilidad para personas con discapacidad?

0,003

23,00%

58,00%

» Restauracion Transporte Actividades turisticas Ninguno

Interpretacion:

Del namero total de encuestados un 58% coincide en que no existe un lugar especifico
gue cuente con mayor manejo de accesibilidad para personas con discapacidad, el 23% afirma
gue existen un manejo adecuado en los atractivos turisticos, y el 10% considera que esta

accesibilidad para personas con discapacidad fisica se da en los restaurantes.

Figura 36

Pregunta 14
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¢Le gustaria contar con una ruta turistica accesible para su visita al centro historico de

Quito?

150 s No

Interpretacion:

Los resultados de esta pregunta nos muestran un interés y ademas una necesidad
percibida entre los encuestados, ya que mencionaron que desearian contar con informacion
accesible y util antes de visitar el centro histérico de Quito. Esto sugiere que existe una

demanda por parte de las personas con discapacidad fisica.



88

Capitulo IV

Propuesta

De acuerdo a la informacion recolectada, se establecera como propuesta la creacion de
un circuito turistico accesible que permita la participacion de personas con discapacidad fisica
en el centro histérico de Quito, tomando en cuenta los parametros accesibles que se logré
observar en la investigacion, y buscando asi cubrir las diferentes necesidades y barreras de

movilidad que presentan las personas.

Nombre: "Descubre Quito: Caminos Inclusivos para Todos"

Localizacién: Centro Histérico de Quito

Descripcion:

El Centro Historico es como el corazén de Quito, un tesoro cultural y arquitectonico.
"Descubre Quito: Caminos Inclusivos para Todos" nace en un esfuerzo por hacer que esta
experiencia Unica sea accesible e inclusiva destinada a personas con discapacidad fisica. Este
circuito no solo busca revelar el enriquecimiento de la historia de la ciudad, sino también
eliminar barreras y crear un entorno amigable que permita a personas con discapacidad fisica

explorar y disfrutar plenamente de este patrimonio.

Con un enfoque centrado en la inclusién, este circuito turistico busca garantizar que los
atractivos del centro histérico también estén al alcance de las personas con discapacidad,
independientemente de sus habilidades fisicas, por ello se analizado cuidadosamente para

ofrecer una experiencia enriquecedora y sin obstaculos.



Figura 37

Ruta circuito turistico
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Nota. Diagrama de la ruta "Descubre Quito: Caminos Inclusivos para Todos".

Hito 1. Museo de la Ciudad

Figura 38

Museo de la Ciudad

Nota. La figura muestra la entrada por la calle Garcia Moreno, la cual cuenta con rampa de

accesibilidad. Fotografia tomada de Viteri, 2018.
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Descripcion del lugar:

Uno de los atractivos mas antiguos y que cuentan las historias del centro histérico de
Quito de una manera diferente es el Museo de la Ciudad. El cual se puede encontrar en las
antiguas instalaciones del Hospital San Juan de Dios, el cual funciono desde 1565 hasta 1974,

con un permanente espiritu de servicio para todos los habitantes de la ciudad.

El Museo de la Ciudad es un espacio de encuentro, en 1998 abrié sus puertas para la
reflexion y el debate sobre los procesos socio-culturales de Quito. Aporta al desarrollo de las
comunidades y promueve el reconocimiento de los patrimonios culturales vivos, desde

enfoques de lo intercultural e intergeneracional. (Quitocultura.com, s.f.)
Parametros de accesibilidad para personas con discapacidad fisica:

* Infraestructura Adaptada: El museo de la ciudad, ha adaptado los diferentes
espacios para que las personas con discapacidad puedan acceder, desde rampas,
pasamanos y hasta un ascensor que no es amplio pero que permite el ingreso a las
diferentes instalaciones.

* Amplitud y Espacios Abiertos: Posee espacios abiertos, una pequefia plaza
donde accesible que permite la movilidad de todas las personas.

» Sefalizacién: Tienen sefalizaciones desde el lugar donde pueden comprar las
entradas, servicios higiénicos, hasta el area del parqueadero.

» Servicios Inclusivos: disponen de un bafio en la entrada posterior por
donde también pueden ingresar, posee rampas para personas con discapacidad.

Se ha logrado observar que este museo es uno de los mas accesibles para poder
conocer sobre la cultura e historias con las que cuenta el Centro Historico de Quito, a pesar de
gue han buscado adaptar varias de sus areas, hay espacios donde por la forma que lo

construyeron no se los puedo adaptar a las normas que rige el INEN como por ejemplo la
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Iglesia con la que cuentan, sin embargo, tienen varios espacios amplios accesibles, que
permite el disfrute de los visitantes.

En cuanto a su costo es gratuito para personas con discapacidad y un acompafiante,
las personas adultas estd en USD 4.00, estudiantes con carnet USD 2.00 y Adultos mayores
(desde 65 afios) USD 1.00

Tiempo estimado: 90 min

Hito 2. Plaza de San Francisco

Descripcion del lugar:

San Francisco es una de las plazas mas grandes del centro histérico de Quito, rodeada
de edificaciones historicas. La plaza y sus alrededores ofrecen una experiencia Unica que
combina la historia, la arquitectura y la vida cotidiana de la ciudad. Su piso es de piedra
volcanica y lo mas atractivo del lugar sin duda son las palomas que vuelan por sobre cada
visitante. Es uno de los complejos arquitecténicos mas importantes. El templo fue construido en
1550 y desde entonces, sus campanarios gemelos son parte de la imagen postal del Quito, tan
imponentes que el Rey de Espafa pensaba que, por su costo, los alcanzaria a ver, desde

Espana. (Pichinchaesturismo, 2023)

Parametros de accesibilidad para personas con discapacidad fisica:

* Infraestructura Adaptada: A pesar de que es uno de los atractivos mas
importantes del centro histérico de quito, no posee una infraestructura adaptable, tanto
para la iglesia, como para su museo ya que no cuenta con rampas Yy tiene varios
escalones. Sin embargo, se puede acceder a la plaza por una pequefia rampa que tiene
para poder ingresar y donde los turistas pueden desplazarse.

* Amplitud y Espacios Abiertos: tiene un gran espacio para recorrer y sobre

todo una facil movilidad.
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A pesar de ser un lugar no accesible completamente podemos ingresar a la plaza 'y
vamos a poder encontrar varios lugares para poder probar la comida tipica que cuenta el lugar
y sobre todo apreciar el disefio arquitectonico més importante de Quito.
Tiempo estimado: 30 min
Hito 3. Plaza de la Independencia

Figura 39

Plaza de la Independencia

Nota. Plaza de la Independencia, fotografia vista arriba. Tomada por Lincango. K, 2023

Descripcién del lugar:

También conocida como Plaza Grande, ubicada en el Centro Histdrico de Quito,
rodeada por importantes edificios gubernamentales: el Palacio de Carondelet, la Nunciatura
Apostdlica, la Catedral Metropolitana de Quito, y el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito. Es el eje alrededor del cual nacié6 la ciudad en la época colonial y ha sido testigo de

eventos cruciales que han marcado el acontecer politico y social de Ecuador.
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Historia:

Recibe el nombre de Plaza de la Independencia en 1906, Sin embargo, es reconocida
por la fecha emblemética que conmemora cuando se coloca una enorme escultura en memoria
de los héroes el 10 de agosto de 1809. En el monumento figura una majestuosa imagen de la
Dama de la Independencia, representada por “Libertas”, diosa romana de la libertad, como

simbolo emblematico de un acontecimiento que cambié nuestra historia. (Chiriboga, s.f.)

Ademas, en la base del pedestal se aprecian cuatro placas conmemorativas. La
principal, colocada por el Presidente Eloy Alfaro el dia de su inauguracion, representa historia
del Primer Grito de Independencia. La segunda contiene la firma del Acta de Independencia, la
tercera placa contiene el texto del Acta y finalmente la cuarta placa representa la escena del

polémico asesinato de los préceres de la Independencia, el 2 de agosto de 1810.

Esta plaza al ser un espacio abierto invita a los visitantes a disfrutar de su arquitectura
colonial, jardines y atmdsfera vibrante que caracteriza al centro histérico de Quito. La Plaza de
la Independencia no solo es un punto de referencia cultural, sino también un lugar de encuentro
para eventos culturales, sociales y politicos. Por lo tanto, los turistas pueden sumergirse en el
legado de Quito mientras disfrutan de un entorno que refleja la esencia de la independencia e

identidad ecuatoriana.

Parametros de accesibilidad para personas con discapacidad fisica:

* Infraestructura Adaptada: La plaza ha sido objeto de intervenciones para
mejorar la accesibilidad, mediante la instalacién de rampas y accesos adaptados, permite
un facil desplazamiento para personas con sillas de ruedas o movilidad reducida.

* Amplitud y Espacios Abiertos: Al contar con amplios espacios abiertos
facilitan el desplazamiento y movilidad de todas las personas. Lo cual es un parametro a

favor inclusiva y sin barreras, para las personas con discapacidad
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» Sefalizacién: la plaza tiene sefalizacion de informacion de interés y de
direcciones.

* Entorno Cultural Accesible: Al estar en medio de importantes monumentos
histéricos, se puede ofertar una mejor experiencia cultural que permite a los turistas
disfrutar de la historia y arquitectura de la ciudad.

» Servicios Inclusivos: al poseer de un amplio espacio, cuenta con presencia de
areas de descanso, lo cual facilita y permite que la visita sea mas cédmoda para personas
con diversas discapacidades.

* Concienciay Sensibilizacién: Al tratarse de un lugar concurrido, puede
desempefiar un papel importante en la concientizacién de la inclusién social, ademas, se
puede fomentar un ambiente de respeto y comprension.

Tiempo estimado: 30 min.

Hito 4. Iglesia de la Compaiiia

Figura 40

Iglesia de la Compalfiia

Nota.

Iglesia de la Companiia. Tomada por Lincango. K, 2023
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Descripcion del lugar:

La Iglesia de la Compaiiia fue disefiada y construida por destacados jesuitas entre 1605
y 1765 y es el mejor ejemplo del estilo barroco quitefio, que destaca a nivel de Latinoamérica y
aungue fue construida durante un largo periodo de tiempo, también incluye otros estilos como

el renacentista, mudéjar, neoclasico. (Pichinchaesturismo, 2023)

Parametros de accesibilidad para personas con discapacidad fisica:

* Infraestructura Adaptada: una de las pocas iglesias que se adapta a los
pardmetros para que las personas puedan ingresar y observar el arte y arquitectura con la
gue la Iglesia cuenta, tiene una pequefia rampa que permite el acceso, ademas, durante
todo el recorrido no hay dificultad para que las personas con discapacidad fisica puedan
desplazarse ya que posee amplios espacios. Existen varias iglesias en el centro histérico
de Quito sin embargo no se encuentran adaptadas para todas las personas.

* Amplitud y Espacios Abiertos: En la entrada tiene una pequefia rampa, y
espacios necesarios para recorrer el lugar.

La iglesia de la compaifiia se caracteriza por un gran cuadro muy representativo del lugar,
y sobre todo por el arte barroco, para poder ingresar las personas con discapacidad
debera presentar su carné de discapacidad y el ingreso no tiene costo, el valor normal
para personas adultas es de USD 2.50, estudiantes y personas de la tercera edad el valor
es de USD 1.00

Tiempo estimado: 60 min.
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Servicios adicionales

Alimentacion
Es esencial proporcionar un servicio de alimentacion, que no solo satisfaga las
necesidades alimenticias, sino que también promueva la inclusion y el bienestar de las

personas con discapacidad fisica.

"Descubre Quito: Caminos Inclusivos para Todos". Contar4 ademas con el servicio de

alimentacion durante su ruta.

o Nombre del Restaurante: Misky Food Experiences

e Ubicacion: Museo de la Ciudad (Av. 24 de mayo y Garcia Moreno)

Inicié sus actividades en el 2022 oferta al publico lo mejor de la cultura gastronémica

quitefa, es restaurante y cafeteria del museo. (Quito Informa, 2022)

Figura 41

Servicio de Restauracion
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Nota. Iglesia de la Compafiia. Tomada por Lincango. K, 2023
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Transporte

e Saferide-ec: Te traslada en vehiculos equipados con un elevador, puerta a puerta. Viaja
con toda seguridad y comodidad, con 2-3 acompafantes. Cuenta con traslados a
Aeropuerto, Clinicas, Hospitales y Centros de Rehabilitacidén, entre otros, dentro y fuera
de la Ciudad, Traslados Turisticos. Paseos Adaptados a tus necesidades, Oficinas,
lugares de trabajo y Universidades, Traslados a Centros de Ocio y Entretenimiento.
Contactos a los teléfonos: 0962981422 / 0939356557 / 022297458

e Otros: El servicio de transporte por dia en la ciudad de Quito oscila entre los USD150,00
a USD 200,00 al dia.

Capacitacion

FENEDIF: La Federacion Nacional de ecuatorianos con discapacidad Fisica, mediante
su plataforma virtual, brinda cursos virtuales para capacitar a los ciudadanos sobre la
accesibilidad, manejo y trato de las personas con discapacidad fisica, sobre todo para las
personas que brindan un servicio.

Estrategia de segmentacion
Diferenciacién
o Percepciéon del mercado como unico:

Es necesario aprovechar y tomar ventaja en el mercado para lograr un crecimiento y

buen posicionamiento. Se debe hacer énfasis en la calidad del servicio y los elementos

innovadores con los que cuenta nuestro circuito turistico al estar dirigido a personas con

discapacidad fisica.



Publicidad

Figura 42

Publicidad circuito turistico
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Itinerario

Tiempo: Aproximadamente 4 horas.

El circuito "Descubre Quito: Caminos Inclusivos para Todos" consiste en visitar los

principales atractivos del Centro Historico.

“Acompanenos en este viaje inclusivo donde la diversidad se celebra, y donde la belleza de

Quito se expande ante los visitantes, abriendo las puertas al aprendizaje y la conexién con el

pasado. jBienvenidos al Centro Histérico de Quito, donde la historia se encuentra con la

accesibilidad en un abrazo calido y acogedor!”

Parada 1: Museo de la Ciudad
Parada 2: Plaza de San Francisco
Parada 3: Plaza de la Independencia
Parada 4: Iglesia de la Compafia

Parada 5: Alimentacion Misky Food Experiences

Incluye:

Transporte puerta a puerta (dentro de la zona urbana).
Guia certificado

Entrada a Museo de la Ciudad

Visita a la Plaza de San Francisco.

Entrada a la Iglesia la Compaiiia

Visita a la Plaza de la Independencia.

Almuerzo en Misky Food Experiences

No Incluye:

Gastos personales

Nada fuera de lo que esté incluido fuera del paquete
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El circuito turistico propuesto anteriormente se establece el siguiente presupuesto con el

método de Servicios prestados. Debido a que es un proyecto inicial se propone una cotizacion

con el numero de 10 Pax, obteniendo su valor por persona y valor total.

Tabla 8
Presupuesto
"Descubre Quito: Caminos Inclusivos para Todos"
Hoja de costos / Cotizacién general
Método Servicios prestados. N° Pax 10
Descripcion V. * Pax/10 V* Total
Transporte usb
Transporte Terrestre persona con discapacidad 1 15,00 150,00
Dia
Total transporte 15,00 150,00
Alimentacion
Snacks y bebidas 1,10 11,00
Snack 1 Persona responsable del grupo 0,00 0,00
Almuerzo (Misky Food Experiences) 9,35 93,50
Total Alimentacion 10,45 104,50
Atractivos
Entrada Museo de la Ciudad persona con 0,00 0,00
discapacidad (gratuidad)
Entrada Museo de la Ciudad 1 acompafiante por 0,00 0,00
persona con discapacidad
Entrada Museo de la Ciudad 1 persona responsable 0,40 4,00
Recorrido Plaza de San Francisco 0,00 0,00
Recorrido Plaza de la Independencia 0,00 0,00
Entrada Iglesia de la Compafiia persona con 0,00 0,00
discapacidad gratuidad
Entrada Iglesia de la Compaiiia 1 acompafiante por 1,50 15,00
persona con discapacidad
Entrada Iglesia de la Compafiia 1 persona 0,00 0,00
responsable
Total Atractivos 1,90 19,00
Guianza
1 Guia 3,00 30,00
Total Guianza 3,00 30,00
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"Descubre Quito: Caminos Inclusivos para Todos"

Otros
Imprevistos 5,00 50,00
Total Imprevistos 5,00 50,00
TOTAL 35,35 353,50
Utilidad Neta 7,07 70,70
Utilidad + Total 42,42 424,20

Al ser un paquete para 10 Pax (conformado por 5 personas con discapacidad y 5
acompafantes). Se toma en cuenta una persona adicional como responsable del grupo, los

servicios de alimentacion que se detallan estan incluido IVA.
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Conclusiones

o En el capitulo 1 se pudo establecer la importancia de abordar esta tematica desde
diversas perspectivas, incluyendo aspectos legales, sociales y normativas. Ademas, de
resaltar la necesidad de politicas inclusivas, infraestructuras adaptadas, sensibilizacion
social y barreras que facilitan o impiden la experiencia turistica accesible para todas las
personas, independientemente de sus capacidades fisicas.

o En el marco metodoldgico se resalto la importancia de utilizar enfoques mixtos que
combinen métodos tanto cuantitativos como cualitativos lo cual permitié obtener una
comprensiéon mas amplia de las necesidades y experiencias de las personas con
discapacidad fisica en el contexto turistico.

¢ En el Capitulo 3, los resultados de la investigacion proporcionaron una vision detallada
de la situacion actual de la accesibilidad en el turismo para personas con discapacidad
fisica en el Centro Histdrico de Quito, mediante la utilizaciéon de herramientas, en la cual
se concluye que existen varias barreras que dificultan su participacion en el turismo, sin
embargo, muestran un gran interés por contar con una ruta turistica que se ajuste a sus
necesidades.

¢ Finalmente es importante establecer una propuesta de circuito turistico que cumpla los
pardmetros de accesibilidad para promover el turismo y mejorar la experiencia de viaje
de las personas con discapacidad fisica, de esta forma se podra fomentar este

segmento de mercado en la oferta turistica.
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Recomendaciones

Es importante establecer correctamente las herramientas e instrumentos de
investigacion, ya que de esto dependera el éxito del proyecto y la veracidad del mismo.
El personal de trabajo de los diferentes establecimientos turisticos deberia contar con
capacitacion en el tema de atencion y conciencia social a turistas con diversas
capacidades o capacidades limitadas, puesto que esto permitiria fomentar la
participacion de todas las personas en el ambito turistico.

Incentivar la necesidad de investigaciones futuras y continuas en el campo del turismo
accesible, con el fin de seguir identificando areas de mejora y buenas practicas que
puedan implementarse para seguir avanzando en este campo y garantizar que el
turismo sea verdaderamente inclusivo para todas las personas.

Exhortar a las autoridades publicas y privadas a adoptar y aplicar estandares de
accesibilidad universal, incluyendo transporte, alojamiento, atracciones y servicios
gastrondmicos. Puesto que actualmente existen varias barreras que dificultan el acceso

de las personas con discapacidad fisica.
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