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Resumen

El propdsito de esta investigacion es desarrollar un plan de diversificacion del producto turistico
gue ofrece actualmente la comunidad de Bacpancel, ubicada en el canton Gualaceo parroquia
San Juan, a través, de un sondeo de mercado, mediante un analisis situacional aplicando
herramientas de diagnostico por medio de diferentes instrumentos y herramientas de
investigacion, que fueron las encuestas realizadas a los turistas nacionales y extranjeros en la
ciudad de Quito, lo cual permitié conocer el perfil del turista y cual es su nivel de interés por
conocer las actividades de turismo comunitario, a su vez se realizaron entrevistas que fueron
dirigidas a la misma presidenta de la comunidad, a guias locales y a prestadores de servicios
como agencia de viajes que ofrecen tours sobre turismo comunitario, ademas se realiz6 el
analisis Pestel y FODA que nos permitié desarrollar las estrategias que se pueden implementar

como innovacion al producto turistico.

Finalmente con toda la informacién recolectada se plante6 un plan de accién que incluyen 3
actividades principales: el primero es un itinerario turistico (full day) para turistas nacionales
gue por lo general son personas que viven cerca de Cuenca y que toman Gualaceo como un
destino de paso; el segundo es un itinerario de tres dias para turistas internacionales que
buscan adentrarse a las costumbres de la comunidad y de su diario vivir y el tercero un
programa de voluntariado para aquellos turistas tanto nacionales como extranjeros que estén
interesados en conocer mas sobre la vida del lugar pero ademas deseen aportar conocimientos
y capacitaciones a los que conforman la asociacion, se cre6 un itinerario de ocho dias conjunto
con un programa de temas de capacitacion que la comunidad necesita para innovar su

producto turistico y mejorar la experiencia del turista que en un futuro llegue a la comunidad.

Palabras Clave: turismo solidario, desarrollo turistico, turismo comunitario, identidad

cultural, Comunidad Bacpancel.
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Abstract

The purpose of this research is to develop a plan to diversify the tourism product currently
offered by the community of Bacpancel, located in the canton Gualaceo parish San Juan,
through a market survey, through a situational analysis by applying diagnostic tools through
different instruments and research tools, which were surveys of domestic and foreign tourists in
the city of Quito, This allowed us to know the profile of the tourist and what is their level of
interest in learning about community tourism activities, in turn interviews were conducted which
were directed to the president of the community, local guides and service providers such as
travel agencies that offer tours on community tourism, in addition we conducted the Pestel and
SWOT analysis that allowed us to develop strategies that can be implemented as an innovation
to the tourism product.
Finally, with all the information collected, a plan of action was proposed that includes 3 main
activities: The first is a full day tour for national tourists, who are generally people who live near
Cuenca and take Gualaceo as a stop-over destination; The second is a three-day itinerary for
international tourists who are looking to learn more about the customs of the community and its
daily life, and the third is a volunteer program for both domestic and foreign tourists who are
interested in learning more about the life of the community but also want to contribute
knowledge and training to the community. An eight-day itinerary was created together with a
program of training topics that the community needs to innovate its tourism product and improve
the experience of tourists who come to the community in the future.

Key words: solidarity tourism, tourism development, community tourism, cultural identity,

Bacpancel Community.



Introduccioén

Planteamiento del Problema

Objetivos

La limitada oferta de servicios turisticos que actualmente muestra la comunidad
Bacpancel, es sin duda la base de la investigacion, pues es esta la problematica que se
pretende afrontar, tomando en cuenta que la comunidad Bacpancel busca un crecimiento
en la afluencia de turistas que tiene actualmente, de forma que esto desencadene en
mayores ingresos econémicos para la empresa.

Actualmente, el nivel turistico en la zona de San Juan de Gualaceo ha caido
considerablemente debido a la llegada del coronavirus durante el afio 2020 lo cual ha sido
el factor social que mas ha impactado en todos los ambitos que engloban a la sociedad
donde, el turismo no ha sido la excepcién. La emergencia sanitaria por COVID-19 ha
traido consigo un sinfin de problemas e inconvenientes con el desarrollo econémico vy,
mucho mas, con aquellos sectores que dependen Unicamente o0 en su mayoria de una
sola fuente de ingresos, como en este caso, para Bacpancel lo es el turismo, por otra
parte debido a la oferta limitada en cuanto a los servicios turisticos que ofrece la
comunidad Bacpancel, con lo cual se ha evidenciado también un crecimiento
relativamente significativo de la competencia con precios cada vez mas competitivos en el
mercado.

De manera general, las principales causas que han llevado a la comunidad
Bacpancel a tener estos problemas de demanda turistica han sido la emergencia sanitaria
por COVID-19, la pequefia cantidad de servicios ofertados, la falta de innovacion en los
productos ofertados, el incremento significativo de la competencia. Todas estas causas

han desencadenado en la pérdida de actividad turistica, pérdida de clientes a falta de
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oferta, problemas con la reactivacion del sector turistico, costos ain mas altos de

adquisicion de clientes y menor demanda para la comunidad Bacpancel.

Objetivo General

Desarrollar un plan de diversificacién del producto turistico que actualmente ofrece
la Asociacion Artesanal y de Turismo Solidario “Bacpancel”, a través de un sondeo de

mercado.

Objetivos especificos

e Conocer la situacion actual de la comunidad Bacpancel a través de la aplicacion de
herramientas de diagnostico.

e Proponer una estrategia que permita cambios y mejoras que se requieran en cuanto
al producto turistico de la asociacion Bacpancel.

e Establecer el plan de accién con el cronograma y presupuesto correspondiente a

través de un mapeo de actores.

Determinacién de variables

Variables independientes: Sustento tedrico, identidad cultural, desarrollo local

Variable dependiente: Diversificacion de la oferta turistica



Tabla 1

Matriz de objetivos, hipotesis, dimensiones variables

Objetivo Dimension Variable Indicador ftem
Diagnosticar la situacion ¢ Cémo
actual de Bacpancel a Costumbre generar un
Social
través de un estudio Identidad Tradiciones ingreso
Econdmica
metodoldgico de las cultural Fortaleza mejorando la
Cultural
variables mas organizacional calidad de
importantes del estudio. vida?

Proponer un plan que

permite cambios e ¢, Se puede dar
implementaciones que se Social Desarrollo un desatrrollo
Desarrollo
requieren en cuanto a los Econdmica econémico y econémico y
local
servicios turisticos de la Cultural social social a través
asociacion artesanal del turismo?
“Bacpancel”.
¢ Se puede
mejorar la
calidad de
Desarrollo NUmero de vida de las
Plan de accion Cultural

econémico nuevos empleos personas de la
asociacion
por medio del

turismo?

Nota. Matriz de variables.
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Capitulo I: Marco Tedrico

Teoria de Desarrollo Local

El desarrollo local se encuentra ligado al Estado, sus funciones y a la globalizacion
del mercado, por lo que se le reconoce como sinénimo del crecimiento econémico y que ha
permitido una perspectiva de estudio desde las teorias econémicas que se enfocan a los
factores que propician este crecimiento (Armendariz & Ma, 2014)

El desarrollo local se define como un proceso destinado a ampliar las oportunidades
tanto para individuos, grupos sociales y comunidades, los cuales se encuentran
organizados territorialmente, ya sea a pequefia o gran escala. Este proceso busca
aprovechar los recursos disponibles en beneficio comuln, abarcando aspectos sociales,
politicos y econémicos (Altschuler, 2003)

Esta teoria proporciona una interpretacion de cémo se desarrolla la economia en
ciudades o regiones, y es de suma importancia para intervenir en los procesos de

crecimiento y transformacion estructural (Armendariz & Ma, 2014).

Visiones del Desarrollo Local

1. Desarrollo local como participacion
e Con una vision participante
e Estodo aquel proceso en donde participan los actores del territorio
determinado.
e Todo es posible desde el territorio
2. Lavision neoliberal
e Impulsada por los organismos multilaterales de crédito (ej. Banco Mundial).
e Estan teflidos de una légica de desarticulacion del Estado Nacional.

e Su estrategia es el debilitamiento del Estado central.



3. Como municipalismo
e Fortalecer al municipio, en su rol de actor de desarrollo y no como mero
prestador de servicios.
e Si hay un buen municipio, habré desarrollo.
4. Como desarrollo local econdmico
e Es lavision del desarrollo local exclusivamente en su dimension economica.
e Propicia -ante todo- el desarrollo de las PYMES.
e Tiene su raiz en la cooperacion europea.
5. Cémo ordenamiento territorial
e Es una vision muy reciente, con raiz en la cooperacion europea.
e Su instrumento son los proyectos de ordenamiento territorial.
e El supuesto es que el territorio no esta ordenado y sin ello no se puede
generar desarrollo.
6. Como forma de andlisis social
e Es una vision mas neutra. Que ve al DL como una herramienta de analisis,
MAas que como un instrumento de cambio social.
e Utiliza los sistemas de informacién geografica (SIG), con un caracter mas

descriptivo (Armendariz & Ma, 2014).

Teoria del Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible implica un equilibrio entre la utilizacion de recursos, la
gestion de inversiones, la adaptacion a avances tecnoldgicos y la reforma institucional, todo
ello dirigido a satisfacer las necesidades actuales y futuras de las generaciones venideras.
De esta manera, se configura como un proceso global que abarca aspectos econémicos,
sociales, ambientales y humanos (Pichs Madruga, 1994)

La edicion 2000-2001 del Panorama social de América separa al desarrollo
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sostenible en tres objetivos como; el crecimiento econdmico, la equidad (social, econémica

y ambiental) y la sostenibilidad ambiental (Dourojeanni & CEPAL, 2000)

Dimensiones de |la teoria de la sostenibilidad

(Ocampo, 2001) y (Souza Silva, 2001) proponen las siguientes dimensiones que son
fundamentales para la perspectiva un modelo de desarrollo.

e Satisfacer las necesidades humanas basicas. Se enfoca en el hambre y la
desnutricién, por lo que garantiza que la especie humana perdure.

e Lograr un crecimiento econémico constante. Aqui se espera que la
economia sea igual o superior por lo que mejora la capacidad productiva,
potencial de recursos humanos y tecnoldgicos.

e Mejorar la calidad de crecimiento econémico. Tener las posibilidades para un
acceso equitativo a los recursos naturales, al beneficio del crecimiento,
beneficios sociales y proteccién y crecimiento del ambiente.

e Atender aspectos demograficos. Reducir el crecimiento poblacional para que
pueda disponer de los recursos, que sean aprovechados y se evite la
concentracion poblacional.

e Seleccionar opciones tecnolégicas adecuadas. Los problemas de la
tecnologia ayudan a los paises en desarrollo, pero su afectacién al medio
ambiente por lo que se debe estimular la investigacién y lograr tecnologias
sustitutivas, mejorar procesos tradicionales y culturales.

e Aprovechar, conservar y restaurar los recursos naturales. Se debe proteger
la capacidad limite que tiene la naturaleza y evitar la degradacion de
recursos para perpetuar lo que ofrece los ecosistemas.

El uso de estos enfoques ayuda al analisis de los problemas que limitan el

desarrollo y conocer los limites que tiene la naturaleza y sus recursos, por lo que se



requiere conocer a nivel comunitario las caracteristicas del contexto, sus necesidades,
preferencias, potencialidades, recursos materiales disponibles y la situacion actual de los
recursos naturales, también se necesita el uso del espacio fisico, la gestion econdémicay la

valoracion de la iniciativa comunitaria para el desarrollo a nivel local.

Marco Referencial

La asociacion artesanal y turismo comunitario “Bacpancel” se encuentra ubicada en el

28

canton Gualaceo, especificamente en la parroquia de San Juan (cerca de la unidad educativa

“La Dolorosa” para una mayor referencia).

Sobre esta base, es posible afirmar que el antecedente de la emergencia sanitaria
afecté de manera dréastica el desarrollo econdmico del sector, con lo cual el turismo
mostrd una caida drastica que, sin duda, impacté negativamente y de forma abrupta a los
artesanos que trabajan en el lugar. Es por esto que la dificil situacién que atravesaron y
aun atraviesan los artesanos que pertenecen a Bacpancel debe ser afrontada a través de
un estudio de diagndstico que permita detectar las oportunidades de mejora en los
servicios turisticos ofertados, a fin de contribuir adecuadamente “para una correcta toma
de decisiones por parte de los organismos turisticos competentes” (Félix & Garcia, 2020).

Se puede destacar también que el contexto social, desafortunadamente, ha
impactado sobre los deméas ambitos, sobre todo, el econdmico, con lo cual el turismo ha

sufrido pérdidas importantes en el sector.



Como antecedente econdémico relevante, es crucial destacar que la mayoria de la
poblacion del sector se dedica a la agricultura, destinando la mayor parte de su
produccién al consumo propio de los habitantes y solo una pequefia proporcion para la
venta comercial. Esta labor esta principalmente a cargo de mujeres y personas mayores,
mientras que los hombres y jovenes suelen trabajar en la ciudad a diario, obteniendo asi
su Unica fuente de ingresos econdémicos.

La Asociacion artesanal y turismo solidario Bacpancel es una organizacion
conformada por artesanos y empresarios del sector turistico de la provincia del Azuay, en
Ecuador. Su objetivo principal es el desarrollo del turismo comunitario y el fortalecimiento
de la economia local a través del trabajo colaborativo y la promocién de los productos
artesanales de la zona.

En cuanto a su registro legal, se ha confirmado que la Asociacion artesanal y
turismo solidario Bacpancel se encuentra debidamente registrada en la SEPS
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria) del Ecuador, lo que asegura su
legitimidad y la proteccién de los derechos de sus miembros.

El turismo llega a la asociaciéon a través de diversas estrategias de promocién y
marketing, que incluyen la participacion en ferias y eventos turisticos, la difusion de su
oferta turistica en medios digitales y tradicionales, y el establecimiento de alianzas con
otros actores del sector turistico.

Es importante destacar que la Constitucion del Ecuador reconoce a las
comunidades como fuente de desarrollo turistico y econémico en su articulo 311, lo que
respalda el trabajo de la Asociacion artesanal y turismo solidario Bacpancel y de otras
organizaciones similares que buscan promover el turismo comunitario y sostenible en el

pais (Constitucién del Ecuador, 2008)
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Marco Legal

Segun lo establecido por el Art. 5 de la (Ley de Turismo, 2002) se consideran
actividades turisticas las siguientes: a) Alojamiento; b) Servicio de alimentos y bebidas; c)
Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito; d) Operacion,
cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara
parte del agenciamiento; e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y
organizadoras de eventos, congresos y convenciones; Yy, f) Casinos, salas de juego
(bingo - mecénicos), hipédromos y parques de atracciones estables (Ley de Turismo,
2002).

El ejercicio de actividades turisticas podra ser realizada por cualquier persona
natural o juridica, sean comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos
en la ley y demas normas aplicables y que no se encuentren, en las prohibiciones
expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestacion remunerada
de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el articulo en mencién (Ley

de Turismo, 2002).

Marco Regulatorio

El marco regulatorio que rige el turismo en Ecuador se encuentra establecido en la
Constitucién del Ecuador, en la que se reconoce a las comunidades como fuente de
desarrollo turistico y econdémico. Esto tiene implicaciones directas en la investigacion de la
innovacioén del producto turistico de la Asociacién artesanal y turismo solidario Bacpancel

de la provincia del Azuay.
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Constitucién

En la Constitucion del Ecuador, el articulo 311 establece que "se reconoce a las
comunidades, pueblos y nacionalidades como fuentes de desarrollo turistico y econémico,
y se promovera la participacion activa y protagonica de las mismas en la planificacion,
ejecucion y control de las politicas, planes y programas turisticos". Esto implica que la
Asociacion artesanal y turismo solidario Bacpancel, como una asociacion comunitaria,
tiene un papel importante en la promocion y el desarrollo del turismo en la provincia del
Azuay (Constitucion del Ecuador, 2008).

Ademas, la carta magna establece que el turismo debe ser sostenible y
responsable, en armonia con el medio ambiente y la cultura local. El articulo 72 de la
Norma Suprema de Ecuador establece que “el estado promovera el turismo sostenible y
responsable, que reconozca la diversidad cultural y natural del pais, y fomente la
conservacion del patrimonio cultural y natural, y la proteccién del ambiente". De acuerdo a
esto, la Asociacion Artesanal y Turismo Solidario Bacpancel tiene la capacidad de
fomentar préacticas turisticas sostenibles, las cuales buscan preservar tanto el medio
ambiente como la cultura local.

Por otro lado, en esta carta fundamental se establece que el turismo debe ser
inclusivo y equitativo, fomentando el desarrollo econémico y social de las comunidades
locales. En su articulo 317 se establece que "el turismo sera un instrumento para el
desarrollo econémico y social, que genere ingresos, empleos y mejore la calidad de vida
de las comunidades locales, en especial de las que se encuentran en situacion de
pobreza" (Constitucién del Ecuador, 2008). De este modo, la innovacion del producto
turistico de la Asociacion artesanal y turismo solidario Bacpancel puede contribuir a la
generacion de ingresos y empleos en la comunidad, asi como a la mejora en la calidad de

vida de los pobladores del lugar.
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En resumen, la (Constitucion del Ecuador, 2008), establece que las comunidades
son objeto para la generacion de procesos de desarrollo turistico y econémico, al mismo
tiempo que este turismo debe ser sostenible, responsable, inclusivo y equitativo. La
Asociacién Artesanal y Turismo Solidario Bacpancel puede contribuir a la implementacion
de practicas turisticas que respeten el entorno natural y la cultura local, ademas de
generar ingresos y empleos locales y por ende, mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.

COOTAD

Ademas de la Constitucion del Ecuador, el marco regulatorio que rige el turismo en el
pais también se encuentra mencionado en el Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién (COOTAD). Este cédigo tiene implicaciones directas en la
investigacion de la innovacion del producto turistico de la Asociacién artesanal y turismo
solidario Bacpancel de la provincia del Azuay.

El COOTAD establece la competencia de los gobiernos auténomos
descentralizados en la promocion del turismo. El articulo 54, por ejemplo, establece la
obligacién de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD) de fomentar y
promocionar el turismo en su territorio, a través de la elaboracion y ejecucion de planes,
programas y proyectos que impulsen el desarrollo turistico sostenible y sustentable.

En este contexto, corresponde al Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD)
provincial de Azuay establecer un entorno propicio para el crecimiento del turismo en su
area, en estrecha colaboracién con las asociaciones locales de turismo y artesania, como
es el caso de Bacpancel. Esto implica no solo la promocién y el fomento de la actividad
turistica, sino también la planificacion adecuada y la implementacién de medidas que
permitan la conservacion del patrimonio natural y cultural del lugar, la recuperacion de las

tradiciones y la mejora en la calidad de vida de los pobladores locales.

32



Ley de Turismo

especifico para el desarrollo del turismo en el pais. Esta ley tiene importantes implicaciones

para la investigacion sobre la innovacion del producto turistico de la Asociacién artesanal y

La Ley de Turismo del Ecuador, aprobada en 2002, establece un marco regulatorio
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turismo solidario Bacpancel en la provincia del Azuay. Entre las principales implicaciones de

la Ley de Turismo se encuentran:

La promocion y el fomento del turismo como fuente de desarrollo econémico y
social.

La conservacion del patrimonio natural y cultural del pais.

La promocion de la actividad turistica como una actividad sostenible y responsable
con el medio ambiente y las comunidades locales.

La regulacién de los servicios turisticos para garantizar la calidad y la seguridad de
los turistas.

La promocion de la inversién en el sector turistico, tanto nacional como extranjera.

Considerando esto, la Ley de Turismo es un marco regulatorio clave para la

investigacion sobre la innovacion del producto turistico de Bacpancel, ya que establece

las bases legales para el desarrollo de una actividad turistica responsable y sostenible en

la provincia del Azuay, con el objetivo de promover el desarrollo econdmico y social de la

region y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Informacion Turistica, cuyo objetivo es recopilar y difundir informacion sobre el turismo en
el pais, incluyendo informacién sobre los destinos turisticos, la oferta turistica, la demanda

turistica y los impactos del turismo en el medio ambiente y las comunidades locales. Esta

Ademas, la (Ley de Turismo, 2002) establece la creacion del Sistema Nacional de

informacion puede ser de gran utilidad para la investigacion sobre la innovacion del

producto turistico de Bacpancel, ya que permite conocer mejor el mercado turistico y las
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necesidades y expectativas de los turistas, lo que puede contribuir a mejorar la oferta

turistica de la asociacion.

GAD de Gualaceo (Ordenanza de Turismo)

La Ordenanza de Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Gualaceo
es un instrumento legal que tiene importantes implicaciones para la investigacion sobre la
innovacioén del producto turistico de la Asociacion artesanal y turismo solidario Bacpancel en
la provincia del Azuay. Entre las principales implicaciones de esta ordenanza se encuentran:

e La creacion de una Secretaria de Turismo en el GAD de Gualaceo, encargada de
coordinar y promover el desarrollo turistico en el cantén.
e La promocion y el fomento del turismo como fuente de desarrollo econdémico y social
en el canton.
e La conservacion del patrimonio natural y cultural del cantén, fomentando su
valoracion y promocion.
e La regulacion de los servicios turisticos para garantizar la calidad y la seguridad de
los turistas.
e La promocidn de la inversidn en el sector turistico, tanto nacional como extranjera,
para fomentar el crecimiento y la diversificacion de la oferta turistica en el cantén.
Tomando esto en cuenta, la Ordenanza de Turismo del GAD de Gualaceo es un
marco regulatorio clave para la investigacion sobre la innovacion del producto turistico de
Bacpancel, ya que establece las bases legales para el desarrollo de una actividad turistica
responsable y sostenible en el canton, con el objetivo de promover el desarrollo
economico y social de la region y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
Ademas, la ordenanza establece la creacion de un Plan de Desarrollo Turistico
para el canton, que tiene como objetivo establecer las bases y lineamientos para el

desarrollo turistico en la region. Este plan puede ser de gran utilidad para la investigacion



sobre la innovacion del producto turistico de Bacpancel, ya que permite conocer mejor las
necesidades y demandas del mercado turistico en la region y establecer estrategias para

el desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos en la asociacion.

Marco Conceptual

Turismo

De acuerdo con la Ley de Turismo “el turismo es el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al

de su residencia habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos” (Art.
2, Ley 97). Es importante tomar en cuenta que 1 de cada 10 empleos en el mundo son
generados por el turismo e, inclusive, el 10% del PIB (Producto Interno Bruto) mundial es
generado por el turismo (Ley de Turismo, 2002).

Segun (Morillo Moreno, 2011) el turismo, dependiendo de la planificacién y el
desarrollo que tenga, puede sin duda ayudar a los pueblos a salir de la pobrezay a
construir mejores vidas, pues el turismo es una parte fundamental en la economia de
cualquier sector. Sobre esta base, la actividad turistica ha tenido siempre potencial para
promover el crecimiento econémico y la inversion a nivel local, lo cual a su vez se traduce
en oportunidades de empleo e impulsos econémicos a través de otras actividades que, de
manera directa o indirecta, estan ligadas con el turismo (como la agricultura, artes, pesca,
venta de viveres, entre otras (Morillo Moreno, 2011).

Es debido a esto que se puede afirmar que el turismo incide directamente en la
generacion del PIB de un pais, y también en otros indicadores macroecondmicos que
ayudan a mejorar el nivel social y econémico de un sector; por tanto, la generacion y
preservacion del turismo en el largo plazo resulta siempre ser una variable de vital

importancia para el desarrollo y evolucion de un sector.
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En cuanto a definiciones, algunos autores presentan diferentes
conceptualizaciones del turismo, no obstante, de manera general coinciden en varios
aspectos. De acuerdo con (Hunziker & Kurt, 1942), el turismo se define como aquel
“conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y la permanencia
de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto dicha permanencia y desplazamiento
no estén motivados por una actividad lucrativa”. Por otra parte, de acuerdo con la (OMT,
2008) el turismo es aquel conjunto de actividades que los viajeros realizan durante su
estancia en lugares distintos a su lugar de origen 0 a su entorno natural por un tiempo no
mayor a un afio y que tenga como fines el ocio, la diversién u otros motivos similares.

Bajo esta premisa, se puede consensuar al turismo como un proceso en el que las
personas salen de su zona habitual de residencia para movilizarse a otro lugar y realizar
alli actividades que les llenen de alegria. Sin duda estos conceptos nos llevan a coincidir
en el hecho de que el turismo es una parte fundamental en la vida de las personas, por lo
gue los diferentes lugares turisticos que acojan a dichas personas deberan enfocarse
siempre en vender una experiencia inigualable que lleve a los turistas a regresar a ese

lugar.

Importancia del turismo
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El turismo es un sector clave en la economia mundial, y su importancia se extiende mas

alla de los aspectos econdémicos. En el caso de la provincia del Azuay y la Asociacion

artesanal y turismo solidario Bacpancel, el turismo tiene una serie de beneficios que se

relacionan con la conservacion del patrimonio y la cultura, la recuperacion de las tradiciones

locales, la generacion de ingresos y empleos, y la mejora en la calidad de vida de los
pobladores del lugar.
En primer lugar, el turismo desempefia un papel crucial en la conservacion del

patrimonio de la provincia del Azuay, incluyendo monumentos histéricos, sitios



arqueologicos y zonas naturales protegidas. El turismo puede fomentar la conservaciéon y
restauracion de estos lugares, asi como el desarrollo de practicas sostenibles de turismo
que respeten y protejan el medio ambiente.

En segundo lugar, el turismo puede contribuir a la conservacion de la cultura local,
promoviendo la valoracién y el respeto por las tradiciones y costumbres de la zona. La
Asociacién artesanal y turismo solidario Bacpancel, por ejemplo, puede ofrecer a los
turistas experiencias culturales auténticas, como talleres de artesanias y visitas a
comunidades indigenas, lo que contribuye a la valoracién de la diversidad cultural y al
enriquecimiento de la experiencia de los visitantes.

En tercer lugar, el turismo tiene la capacidad de preservar las tradiciones locales
que corren el riesgo de desaparecer debido a la globalizacién y otros factores. Al fomentar
las practicas culturales y tradicionales del destino, el turismo contribuye a preservar y
revitalizar estas costumbres, lo que resulta beneficioso para las comunidades locales.

En cuarto lugar, el turismo genera ingresos y empleos en la provincia del Azuay y
en la Asociacion Artesanal y Turismo Solidario Bacpancel. El turismo puede ser una
fuente importante de ingresos para los empresarios locales, y puede ayudar a diversificar
la economia de la zona, reduciendo la dependencia de los sectores tradicionales.
Ademas, el turismo puede generar empleos para los pobladores locales, especialmente
para aquellos que estan involucrados en la industria del turismo, como guias turisticos,
artesanos y empleados de hoteles y restaurantes.

Finalmente, el turismo tiene el potencial de mejorar la calidad de vida de los
residentes locales al impulsar el desarrollo de infraestructuras y servicios turisticos, como
carreteras, hoteles y restaurantes. Ademas, puede ser una fuente de orgullo y satisfaccion
al preservar y promover la cultura y el patrimonio de la region.

En resumen, el turismo puede tener un impacto muy positivo en la provincia del

Azuay y en la Asociacion Artesanal y Turismo Solidario Bacpancel, contribuyendo a la
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conservacion del patrimonio y la cultura, la recuperacion de las tradiciones locales, la
generacion de ingresos y empleos y la mejora en la calidad de vida de los pobladores del

lugar.

Plan de desarrollo turistico

A raiz de la necesidad que tienen las personas por realizar turismo, nace el concepto de
plan turistico. Un plan turistico es un instrumento de gestion que permite al turista organizar
su viaje a su lugar de destino sobre una base de actividades, costos, organizacién de tiempo,
y otras variables importantes a tomar en cuenta durante el viaje; en este sentido, un plan o
paquete turistico debe abarcar también un itinerario que sea entregado al turista como un
conjunto que agrupe todo lo que se vaya a realizar en el lugar de destino (Morillo Moreno,
2011).

En pocas palabras, un plan turistico es una combinacién en un solo precio del
transporte, alimentacién y servicios turisticos que el turista podra recibir al movilizarse a
uno o varios destinos (Marin Garcia, 2019).

A tal respecto, se puede agregar que un plan o paquete turistico debe contar
siempre con ciertos niveles de flexibilidad y adaptacion a las necesidades del turista, pues
esta claro que no todos los turistas podrian optar siempre por un mismo plan dado que las

necesidades y expectativas de cada persona seran siempre diferentes.

Plan de mejoramiento

Un plan de mejoramiento se concibe como un proyecto centrado en potenciar la imagen
de un destino turistico especifico con el objetivo de aumentar el atractivo para diversos tipos
de visitantes, lo que resulta en un incremento en la afluencia de turistas. Esto, a su vez,
genera un impacto positivo en la economia local mediante la creacién de empleos directos e

indirectos que son tipicos de la industria turistica. El objetivo es asegurar que este crecimiento
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sea sostenible a largo plazo, no dependiendo Unicamente de visitas esporadicas, sino
estableciendo una base sélida para un flujo constante de turistas (Ramirez, 2020).

Para desarrollar un plan de mejoramiento, es crucial trabajar en propuestas que
amplien la oferta de servicios turisticos disponibles en el lugar. Esto implica identificar
areas de mejora en la infraestructura, la oferta gastronémica, las actividades recreativas,
entre otros aspectos. Al mismo tiempo, es esencial promocionar estos servicios de
manera efectiva para que los potenciales turistas estén informados sobre las mejoras
realizadas. Estrategias de marketing, campafias publicitarias, presencia en redes sociales
y colaboraciones con agencias de viajes pueden ser herramientas Utiles para aumentar la
visibilidad del destino turistico y atraer a mas visitantes. La combinacion de una oferta
mejorada y una promocién adecuada puede contribuir significativamente a posicionar el

destino como una opcion atractiva para los viajeros (De Porras Gomez, 2013).

Servicio turistico

Los servicios turisticos, por su parte, son aquellas actividades que estan listas para
satisfacer las necesidades y expectativas de un turista, una vez que este se encuentre ya en
su destino turistico. Segun (Ramirez, 2020), un servicio turistico “es un conjunto de
actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que
funcionan en forma armonica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias de
servicios planteadas por la composicion socio-econémica de una determinada corriente
turistica”.

Un servicio turistico debe ir, sin duda, de la mano de la interaccién humana, pus la
experiencia turistica no puede estar sesgada Unicamente hacia los servicios y actividades
que requiere el turista, sino que debe estar estrechamente relacionada con las relaciones
sociales que puede tener una persona, de forma que la experiencia como tal lo haga sentir

cémodo y lo llene de ganas y motivacion para volver a tomar el mismo servicio o algun



otro que se encuentre bajo el mismo esquema.

En el &mbito del turismo, un atractivo se refiere a cualquier elemento natural, cultural
o0 historico que pueda despertar interés en un visitante o turista. Estos atractivos pueden
manifestarse de manera tangible o intangible e incluyen una amplia variedad de elementos,
como monumentos, paisajes, playas, museos, festivales y gastronomia, entre otros.

La infraestructura es un elemento fundamental en el desarrollo del turismo, ya que
€s necesaria para proporcionar servicios y comodidades a los visitantes. Esto incluye
hoteles, restaurantes, transporte, servicios médicos, y otros servicios relacionados con el
turismo. La inversion en infraestructura turistica puede generar empleo y aumentar los
ingresos de la comunidad local.

La capacitacion turistica es una herramienta esencial para mejorar la calidad de los
servicios turisticos Esta capacitacion abarca una variedad de areas, que pueden
comprender desde habilidades en atencion al cliente y dominio de idiomas hasta
conocimientos en gestién hotelera y turistica, entre otros aspectos relevantes. Es esencial
gue esta capacitacion sea continua y pertinente, con el fin de asegurar que los turistas
reciban un servicio de excelencia y que la comunidad local se beneficie de manera
sostenible del turismo. Este enfoque en la formacién contribuye no solo a mejorar la
experiencia del visitante, sino también a fortalecer la economia local y promover practicas
turisticas responsables.

La profesionalizacién de los servicios turisticos implica el desarrollo de una fuerza
laboral calificada y capacitada, asi como la implementacion de estandares de calidad en
los servicios turisticos. La profesionalizacion puede ayudar a garantizar que los visitantes
tengan una experiencia satisfactoria, y puede mejorar la imagen de la comunidad local
como destino turistico.

La calidad turistica es una herramienta importante para garantizar la satisfaccion

del cliente. Esto implica ofrecer servicios de alta calidad y cumplir con ciertos estandares
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de calidad en la infraestructura, el servicio y la gestion turistica. La calidad turistica es
importante para garantizar que los turistas regresen a la zona y recomienden el destino a
otros.

El plan de turismo es una herramienta que puede ayudar a las comunidades a
desarrollar su potencial turistico de manera sostenible. Un plan de turismo puede incluir
estrategias de marketing, desarrollo de infraestructura, capacitacion y profesionalizacion, y
politicas de conservacion ambiental y cultural.

En Ecuador, existen numerosas actividades y servicios turisticos que pueden
atraer a visitantes nacionales e internacionales. Esto incluye turismo de naturaleza,
turismo cultural, turismo gastrondmico, turismo de aventura y turismo comunitario, entre
otros. La diversidad de opciones turisticas ofrece oportunidades para que las
comunidades locales desarrollen productos turisticos Unicos y sostenibles que generen

ingresos y empleo en la zona.

Asociacion
De acuerdo con lo mencionado por (Cegos, 2018), las asociaciones se definen como
aguellas organizaciones, normalmente sin fines de lucro, que agrupan a un conjunto de
empresas 0 personas (en este caso, relacionadas con el turismo). Estas asociaciones
deberan presentar siempre un objetivo en comudn para todos sus asociados, pues esta es una
de sus principales caracteristicas, ademas de que prestaran servicios a diferentes segmentos
de clientes.

A tal respecto, se debe destacar que las asociaciones normalmente se centran en
varios puntos que pueden englobar la formacion y la transmisién de conocimiento de la
normativa aplicable, la ayuda en la gestion de la calidad en los servicios prestados por los
asociados y otro tipo de actividades que estén destinadas al cumplimiento de criterios, los

cuales dependen del objetivo de la asociacion y de sus asociados. Sobre esta base, se
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debe acotar que lo mas importante de una asociacién es que pueda generar un
reconocimiento para sus asociados y que, a través del trabajo comun, les permita lograr
los objetivos planteados.

En la negociacion de convenios salariales, fijacién de impuestos o regulacion del
sector es obvio que los empresarios cuentan en las asociaciones que les representan con
una imprescindible herramienta de presion respecto de los poderes publicos o de los
representantes laborales; pero esa relevancia alcanza también a temas de mas
proximidad, como regulacién de horarios, traficos, descargas, etc., igualmente
fundamentales para sus respectivos negocios. En este sentido, se debe tomar en cuenta
que las asociaciones vienen a ser el motor entre lo publico y lo privado. Si el motor esta
engrasado y funciona bien, repercute positivamente en el sector y en la mejora del
dinamismo econdmico y competitivo del destino en si; pero, caso contrario, puede
provocar una descoordinacién severa que puede generar dafos importantes en cualquier
industria (De Porras Gomez, 2013).

Asimismo, es importante tomar en cuenta la Ley de Economia Popular y Solidaria
(LEPS). La LEPS es una normativa que tiene como objetivo promover el desarrollo
econdmico y social mediante la creacion y fortalecimiento de organizaciones y empresas
de la economia popular y solidaria. Esta ley tiene implicaciones importantes en el sector
turistico, ya que promueve la creacion de iniciativas econémicas basadas en la
solidaridad, la cooperacion y la participacion de la comunidad.

En el caso de la investigacion "Innovacion del producto turistico de la Asociacion
Artesanal y Turismo Solidario Bacpancel de la provincia del Azuay", la LEPS puede ser de
gran utilidad para fortalecer la asociacion y su oferta turistica. Esta ley permite el acceso a
créditos y financiamiento, asi como la capacitacion y asistencia técnica para el desarrollo
de iniciativas de la economia popular y solidaria.

La LEPS también reconoce la importancia de la economia popular y solidaria en la
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generacion de empleo y en la mejora de las condiciones de vida de las comunidades. De
esta manera, la aplicacion de esta ley en la investigacion puede contribuir a la
consolidacion de la Asociacion Bacpancel como un actor relevante en el desarrollo
turistico de la provincia del Azuay, generando ingresos y empleos para la comunidad y

mejorando su calidad de vida.

Asociaciones turisticas

Las asociaciones turisticas tienen como objetivo trabajar en la innovacion y
transformacion digital del sector, incentivando la adaptacion de las empresas y profesionales
del sector a las necesidades reales de la demanda y apoyando la creacion de destinos
turisticos inteligentes (Cegos, 2018).

A este respecto, las asociaciones tienen la capacidad de iniciar el camino hacia la
consecucion de los retos expuestos por las diversas empresas turisticas que conformen la
asociacion para, de esta manera, generar resultados que ayuden a despuntar el turismo
de manera general en el sector en el cual se esta desarrollando la asociacion y asi
conseguir resultados positivos en varios ambitos para las diferentes empresas que

conformen la asociacion.

Capitulo Il: Marco Situacional

Analisis del Entorno de la zona de estudio

Diagnostico Situacional

Este capitulo comprende dos parametros: macroentorno y microentorno, tomando en

cuenta lo antes mencionado.



Datos de turismo en el Ecuador

Macroentorno

Ingreso de Turistas Promedio a Ecuador

Tabla 2

Arribos Internacionales al Ecuador
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Afo Llegadas Totales %Crecimiento > %Crecimiento
Venezuela

2018 2.427.660 1.471.698

2019 2.043.993 -16% 1.534.708 4%

2020 468.894 -17% 456.634 -70%

2021 590.006 26% 579.475 27%

2022 1.213.831 106% 1.194.631 106%

2023 1.410.927 16% 1.375.884 15%
Promedio 11% 16%

Nota. Esta tabla representa los arribos internacionales que llegan a Ecuador entre los afios

2018 y 2023 (INEC, 2023).

Analizando la tabla presentada, se desprende que entre 2018 y 2023, la industria

turistica experimentd cambios notables en el pais con un crecimiento anual promedio del 16%

en la llegada de turistas extranjeros.

En 2018, el arribo de 1.471.698 turistas indicé un aumento del 11% con respecto al afio

anterior. En 2019, este nimero se elevd a 1.534.708, indicando un crecimiento del 4%. Sin

embargo, el 2020 mostré una drastica caida del 70%, registrando solo 456.634 turistas, debido

a la pandemia provocada por el COVID19. El 2021 marcé una recuperacion al alcanzar
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579.475 visitantes, representando un incremento del 27% en comparacion con el afio
precedente. El 2022 destacé con la llegada de 1.194.630 turistas, reflejando un notable
aumento del 106% en comparacion con 2017. El afio 2023 mantuvo esta tendencia positiva,
con 1.375.884 turistas y un aumento del 15% con respecto al afio anterior, segun datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023).

Es importante sefialar que estas cifras no incluyen la llegada de ciudadanos

venezolanos al pais.

Este relevante incremento sefiala una recuperacion significativa del sector turistico, que
habia enfrentado desafios sustanciales debido a las restricciones y limitaciones asociadas a la
pandemia provocada por el COVID-19 durante el afio 2020. Las cifras resaltan la resiliencia y
adaptabilidad del sector turistico ante condiciones adversas, mostrando una clara tendencia
hacia la recuperacién econémica y el retorno de la confianza de los viajeros. Este aumento
sugiere un renovado interés y participacion en actividades turisticas, lo que podria tener
impactos positivos en diversos sectores relacionados con el turismo y la economia en general.
Figura 1

Arribos Internacionales al Ecuador

Arribos Internacionales al Ecuador 2018-2023
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Nota. Esta figura representa los arribos internacionales llegados a Ecuador entre 2018 y 2023

(INEC, 2023).

Este relevante incremento sefiala una recuperacion significativa del sector turistico, que

habia enfrentado desafios sustanciales debido a las restricciones y limitaciones asociadas a la

pandemia provocada por el COVID-19 durante el afio 2020. Las cifras resaltan la resiliencia y

adaptabilidad del sector turistico ante condiciones adversas, mostrando una clara tendencia

hacia la recuperacién econémica y el retorno de la confianza de los viajeros. Este aumento

sugiere un renovado interés y participacion en actividades turisticas, lo que podria tener

impactos positivos en diversos sectores relacionados con el turismo y la economia en general.

Principales mercados turisticos del Ecuador

Tabla 3

Principales Mercados de Ecuador 2018-2022

Principales Mercados

Entrada de visitantes

No. Pais de nacionalidad 2018 2019 2020 2021 2022
1 Estados Unidos 351.709 403.364 140.484 269.673 409.463
2 Colombia 322.810 310.850 85.400 56.584  212.183
3 Peru 146.788 144.891 44.926 27.586 95.016
4 Espafia 102.996 120.133 37.785 72.010 113.546
5 Canada 45.860" 41.866 13.523 12.2212  25.760

Total, sin Venezuela| 970.163 1.021.104 308.595 425.853 855.968

Nota. Esta tabla representa los principales Mercados que llegan a Ecuador (INEC, 2023).

1 Nota: Los Ultimos datos de los afios 2018, 2019 y 2020 corresponden a Chile.
2 Nota: El dltimo dato del 2021 corresponde a México.
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Figura 2

Principales Mercados de Ecuador 2018-2022
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Nota. Esta figura representa los principales Mercados que llegan a Ecuador (INEC, 2023).

Segun los datos recopilados por él (INEC, 2023), el afio 2019 fue testigo de la llegada
de 1.021.104 visitantes de mercados estratégicos a Ecuador. En este periodo, Estados Unidos
liderd la lista de paises emisores con una contribucion del 19.73%, seguido de Colombia con el
15.21%, y Peru con el 7.09%. Espafia también tuvo un papel relevante, aportando un 5.88%,
mientras que Chile represent6 el 2.05% del total de llegadas. Estos datos destacan la
diversidad de origen de los visitantes y la importancia de estos mercados para el turismo
ecuatoriano.

En el afio 2020, tras el levantamiento de restricciones debido a la pandemia de COVID-
19, se observo un patron claro en los principales paises emisores de turistas hacia Ecuador.
Estados Unidos, Colombia y Pert destacaron como los principales contribuyentes,
representando el 29.96%, 18.21% y 9.58% respectivamente. A pesar de la pandemia, estos
paises mantuvieron una participacion significativa en el turismo ecuatoriano, aunque no se

registraron incrementos con respecto al afio anterior.
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En el afio 2021, Estados Unidos continué liderando la llegada de visitantes a Ecuador,
con una participacion del 45.71%, mostrando un aumento notable del 13,1% respecto al afio
anterior. Espafa y Colombia ocuparon el segundo y tercer lugar, con incrementos del 4.14% y
una disminucion del 8.62% respectivamente. Estas cifras muestran la capacidad de

recuperacion del sector turistico en Ecuador.

Ingreso de Divisas a Ecuador

De acuerdo a los datos obtenidos por el Banco Central del Ecuador (BCE, 2023), se
analiza la tabla anterior el ingreso de divisas a Ecuador en el afio 2018 que fue de $2.279
millones de ddlares, en el 2019 el ingreso de divisas fue de $ 2.193 millones de doélares que
representa una disminucion del (3.77%) aproximadamente comparado con el afio anterior, para
el siguiente afio (2020) el ingreso de divisas fue de $703 millones de ddlares lo que representa
una disminucion significativa con el afio anterior de (67.91%) aproximadamente, en el afio 2021
tuvo un ingreso de $1.060 millones de dolares, esto representa un incremento comparado con
el afio anterior del ( 50.63%) aproximadamente, en el afio 2022 el ingreso de divisas fue de
$1.802.600.000 millones de ddlares que representa el (70.04%) aproximadamente, finalmente
el ingreso gue se obtuvo en divisas en el afio 2023 fue de $2.279 millones de doélares, lo que
representa el (26.45%) aproximadamente en comparacion con el afio anterior (BCE, 2023).

Se concluye gue el afio con mas ingresos de divisas al pais es el afio 2018 con 42.279
millones de dolares y el afio con menos ingresos de divisas es el afio 2020 con $703 millones
de ddlares que en comparacion es el (69.12%).

Figura 3

Ingresos de divisas a Ecuador por turismo
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Nota. Esta figura representa las divisas que ingresan a Ecuador por turismo. (BCE, 2023).

Estadia del turista.

La preferencia de la mayoria de los turistas que eligen Ecuador como destino se
concentra en los meses de junio, julio y agosto, considerados la temporada alta. La duracion

promedio de la estancia se sita en 11.3 dias (Turismo, 2017).

Datos Econdmicos PIB y VAB en Ecuador

Para el afio 2021 el PIB fue de $106.165 millones de dolares, superior al afio 2020 que
fue de $99.291 millones de délares.

En relacion al turismo este ocupa el tercer puesto después de las exportaciones no
petroleras y el banano que para el 2021 alcanz6 los $1.361millones de dolares y represento el
1.3% del PIB nacional.

Segun el informe de la evolucion de la economia ecuatoriana en el 2021 y perspectivas
2022 realizado por el Banco Central del Ecuador la actividad econémica de Ecuador en 2021,

el Producto Interno Bruto (PIB) mostré una recuperaciéon en comparacion con el afio 2020
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frente a los efectos que tuvo por la pandemia del Covid-2019 en la oferta (como cierre de
empresas y reduccion de precios del petréleo) y en la demanda (reduccion del consumo e
incremento del desempleo.

En el afio 2022 el turismo tuvo un crecimiento donde el PIB alcanzé los $1.180 millones
de ddlares siguiendo en su posicién de tercer lugar dentro de las exportaciones no petroleras,
después del camarén y el banano.

En los ultimos cinco afios, los sectores productivos con mayor concentracion promedio
a la produccién nacional (medida a través del Valor Agregado Bruto, VAB) incluyen:
manufactura, comercio, ensefianza, servicios sociales y de salud, petréleo y minas, agricultura,
construccion y transporte.

Entre el 2017 y 2022, estos sectores productivos representaron un promedio de 64.6%
del VAB total.

El Valor agregado Bruto (VAB) por industrias en el PIB en el afio 2021 tuvo un total de
$101.201 millones de las cuales las actividades de alojamiento y comidas representa el $1.893
millones.

Tabla 4

Valor Agregado Bruto (VAB) por actividades de alojamiento y comidas en Ecuador.

Industrias Valor en miles de délares

Actividades de alojamiento y de comidas $1.893.120

Nota. Esta tabla representa el Valor Agregado Bruto por actividades de alojamiento y comidas
en Ecuador (BCE, 2021)
De acuerdo al cuadro anterior se observa que las actividades de alojamiento y bebidas

(una de las actividades mas importantes de la actividad turistica) en Ecuador fue de $1.893
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millones de dodlares, lo cual representa un aporte aproximadamente del 1.87% del Valor
Agregado Bruto a nivel nacional.
La contribucion del turismo al PIB y VAB es significativa sin embargo todavia comparado

con estas otras actividades sigue siendo menor y tiene posibilidades de crecimiento.

Datos de Empleo del sector turistico del Ecuador

En el afio 2021 el niumero de puestos de trabajo generado en la actividad de
Alojamientos y servicio de comidas y bebidas que se vinculan al sector turistico fue de 550.829.

Segun el Registro de Estadistica de Empresas (REEM & INEC, 2022) de la Seguridad
Social, las plazas de empleo para el afio 2022 fueron de 2.815millones aproximadamente de
las cuales la actividad econdmica de Alojamiento y servicio de comidas y bebidas represento el

4%, aproximadamente 112.602 plazas de empleo.

Datos de Turismo de la provincia del Azuay

Ingreso de Turistas

De acuerdo a las fuentes consultadas existe una gran diferencia en cuanto a la
informacion proporcionada por la Camara de Turismo del Azuay como por el Ministerio de
Turismo del Ecuador.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Camara de Turismo del Azuay en
2019 se contabilizaron aproximadamente 850.000 visitantes, incluyendo tanto turistas
nacionales como internacionales, segun los datos de la Camara esto significo un incremento
del 5% en relacion al afio anterior.

Segun la informacién proporcionada por €l (Ministerio de Turismo, 2022),
aproximadamente 50.000 personas participaron en actividades turisticas en la provincia de

Azuay anualmente, considerando que algunos participan mas de una vez.
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Principales Mercados

En el estudio del (GIER, 2018) (78.97%) de turistas que visitaron Cuenca en el afio
2017 provienen de tres regiones y once paises que son: Latinoamérica (Colombia, Peru,
Argentina, Chile, Venezuela); Europa (Alemania, Espafa, Francia e Italia y Norteamérica
(Estados Unidos y Canadd).

En la regidn de Latinoamérica, Colombia representa el (11%) de llegadas a Cuenca,
seguidas de Peru con el (5%), y Argentina, Venezuela y Chile con menos (5%) de llegadas
totales a Cuenca.

En cuanto a los turistas de la region de Norteamérica, Estados Unidos representa el
27%) de todos los turistas internacionales que llegan a Cuenca y Canada del (5%).

Finalmente, en la regidn europea Alemania destaca con el (7%) del total de turistas que
llegan a Cuenca, seguido de los turistas de Espafia y Francia con el (6%) y los turistas italianos

son menos del (5%) de las llegadas totales a la ciudad.

Ingreso de Divisas

De acuerdo a la informacion del Banco Central en el afio 2018 tuvo un ingreso de
divisas de $165 millones de délares, en el 2019 el ingreso de divisas fue de $ 179 millones de
ddlares que representa un incremento del (8.48%) aproximadamente comparado con el afio
anterior, para el siguiente afio (2020) el ingreso de divisas fue de $87 millones de délares lo
gue representa una disminucioén significativa con el afio anterior de (51.40%) aproximadamente,
en el afio 2021 tuvo un ingreso de $144 millones de dodlares, esto representa un incremento
comparado con el afio anterior del ( 65.52%) aproximadamente, finalmente en el afio 2022 el
ingreso de divisas fue de $194 millones de doélares que representa el (34.72%)

aproximadamente (BCE, 2023).
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Figura 4

Ingreso de divisas a la provincia de Azuay por turismo
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Nota. Esta figura representa el ingreso de divisas a la provincia de Azuay por turismo (BCE,

2023)

Valor Agregado Bruto (VAB) de la provincia de Azuay

Segun el (BCE, 2021) en la provincia de Azuay el Valor Actual Bruto (VAB) es de 4.514
millones de délares que se consolida por las siguientes actividades que se distribuyen de la
siguiente manera como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 5

Valor Agregado Bruto (VAB) por actividad de alojamiento y comidas en la provincia de Azuay

Actividad Valor en miles de délares

Actividades de alojamiento y $77.520
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de comidas

Nota. Esta tabla representa el Valor Agregado Bruto de la provincia de Azuay por alojamiento y
comidas (BCE, 2021).

Aqui se observa que el monto de las actividades de alojamiento y bebidas en la provincia de
Azuay es $77.520 mil délares, lo cual representa el 1.72% del Valor Agregado Bruto del total de
todas las industrias en la provincia.

Tabla 6

Comparacion en porcentajes del Valor Agregado Bruto (VAB)

Nivel nacional (Ecuador) $1.893.120

Valor en miles de Porcentaje comparado a nivel

Sector dolares nacional (%)

Provincia del Azuay $77.520 4,09%

Nota. Esta tabla representa los porcentajes del Valor agregado bruto de la provincia y a nivel
nacional (BCE, 2021).

El aporte de las actividades de alojamiento y bebidas de la provincia del Azuay es de
$77.520 mil dolares, lo cual representa el 1.72% del Valor Agregado Bruto del total de todas las
industrias en la provincia y a nivel nacional fue de $1.893 millones de dodlares, esto representa
el (4.09%) del Valor Agregado Bruto comparado con las actividades de alojamiento y bebidas
de Ecuador.

En el caso de la provincia del Azuay, tuvo un PIB que asciende a los 5.414 millones de
dolares, lo que representa el 5.4% a nivel nacional, en donde el turismo representa el 1.76%
gracias a los alojamientos y servicios, al igual que los servicios prestados por viajes tuvieron
una participacion promedio sobre el PIB total de 1.72%, la participacién de consumo turistico

sobre la exportacion de servicios de un 47%.
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Microentorno

Datos de turismo en el cantén de Cuenca

Ingreso promedio de Turistas al cantén de Cuenca

Segun los datos recabados por el grupo de Investigacion en Economia Regional de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de Universidad de Cuenca (GIER, 2018) en
su estudio de la Demanda y la Oferta Turistica de la Ciudad de Cuenca del 2018, la demanda
turistica anual en el canton fue de 985.361 turistas nacionales y extranjeros y la demanda
turistica mensual para este mismo afio fue de 82.113 turistas nacionales y extranjeros. Sin

embargo, los datos no mencionan el nUmero de turistas nacionales y extranjeros.

Principales mercados

En el estudio del (GIER, 2018) (78.97%) de turistas que visitaron Cuenca en el afio
2017 provienen de tres regiones y once paises que son: Latinoamérica (Colombia, Peru,
Argentina, Chile, Venezuela); Europa (Alemania, Espafa, Francia e Italia y Norteamérica
(Estados Unidos y Canada).

En la regién de Latinoamérica, Colombia representa el (11%) de llegadas a Cuenca,
seguidas de Peru con el (5%), y Argentina, Venezuela y Chile con menos (5%) de llegadas
totales a Cuenca.

En cuanto a los turistas de la region de Norteamérica, Estados Unidos representa el
27%) de todos los turistas internacionales que llegan a Cuenca y Canada del (5%).

Finalmente, en la regidn europea Alemania destaca con el (7%) del total de turistas que
llegan a Cuenca, seguido de los turistas de Espafa y Francia con el (6%) y los turistas italianos

son menos del (5%) de las llegadas totales a la ciudad.
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Ingreso de divisas

De acuerdo a la informacién del Banco Central (BCE, 2023) en el afio 2018 tuvo un
ingreso de divisas de $165 millones de ddlares, en el 2019 el ingreso de divisas fue de $ 179
millones de délares que representa un incremento del (8.48%) aproximadamente comparado
con el afio anterior, para el siguiente afio (2020) el ingreso de divisas fue de $87 millones de
dolares lo que representa una disminucién significativa con el afio anterior de (51.40%)
aproximadamente, en el afio 2021 tuvo un ingreso de $144 millones de ddlares, esto
representa un incremento comparado con el afio anterior del ( 65.52%) aproximadamente,
finalmente en el afio 2022 el ingreso de divisas fue de $194 millones de délares que representa
el (34.72%) aproximadamente (BCE, 2023).

Figura 5

Ingreso de divisas al Canton de Cuenca por Turismo
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Nota. Esta figura representa el ingreso de divisas por turismo a la ciudad de Cuenca (BCE,

2023).
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Estadia promedio del turista al canton de Cuenca

Segun las estadisticas de la Oficina de Informacion Turistica de la Fundacién de
Turismo de Cuenca (ITUR, 2023) los visitantes extranjeros mostraron un rango promedio de
estancia de 4 dias. Se observa que la duracion maxima de la estancia alcanzé los 12 dias,

mientras que el periodo minimo registrado fue de 2 dias.

Valor Agregado Bruto (VAB) del cantén Cuenca

Cuenca es la tercera ciudad mas importante del Ecuador, representando el 4.58% del
total del Valor Agregado no Petrolero del pais con 4.779 millones esto de acuerdo con el (BCE,
2019) su importancia se muestra en la industria manufacturera, el comercio y la construccién
gue representa casi la mitad de la economia cuencana.

En el caso del sector Turistico la industria de actividades de alojamiento y comidas de
Cuenca es de 74.995 mil délares lo cual representa el 96.74% del total en Valor Agregado
Bruto del canton.

En la siguiente tabla se muestra el Valor Agregado Bruto de Cuenca por la Industria de
Actividades de alojamiento y comidas.
Tabla 7

Valor Agregado Bruto (VAB) por actividad de alojamiento y comidas en el canton de Cuenca.

Actividad Valor en miles de délares

Actividades de alojamiento y
$74.995
de comidas

Nota. Esta tabla representa el Valor Agregado Bruto por alojamiento y comidas en el cantén de

Cuenca (BCE, 2021).
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Tabla 8

Comparacion en porcentajes del Valor Agregado Bruto (VAB)

Valor Agregado Bruto (VAB) en las actividades de alojamiento y

comidas
Nivel nacional (Ecuador) $1.893.120
Valor en miles 'y Porcentaje
Sector millones de comparado a nivel Porcentaje Comparado
doélares nacional (%) a nivel provincial (%)
Cantén
Cuenca $74.995 3.96% 96.74%

Nota. Esta tabla representa los porcentajes del Valor Agregado Bruto comparado a nivel
nacional y provincial (BCE, 2021).

El aporte de las actividades de alojamiento y bebidas en comparacion con la provincia
de Azuay que fue de $77.520 mil dblares representan el (96.74%) de la provinciay en
comparacion con las actividades de alojamiento y bebidas a nivel nacional que fue de $1.893

millones de ddlares fue del (3.96%) de Ecuador.

Datos de Empleo del sector turistico

Segun (Pazmifio y otros, 2023) el turismo en Cuenca, representa alrededor del 10% del
PIB de la ciudad y ha generado empleo para miles de personas, a pesar de una marcada
disminucion del 70% en el nimero de turistas durante el afio 2020 debido a la pandemia, este
sector ha sido fundamental para la generacion de empleo, asi como para el impulso del
desarrollo de servicios de actividades turisticas.

En particular, durante el feriado del 9 de octubre, la ciudad de Cuenca recibié un total de

33,693 visitantes, compuestos en su mayoria por personas provenientes de Guayaquil, Manabi
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y la Amazonia. Ademas, se registraron 3.744 turistas extranjeros. Este flujo turistico result6 en
ingresos significativos de 2.994 millones de dolares, acompafiado por una alta ocupacion
hotelera del 77.30%. Estos datos resaltan la importancia del turismo como motor econémico y

su capacidad para recuperarse incluso en circunstancias desafiantes.

Datos de Turismo en Gualaceo

Estadia promedio de Turistas en Gualaceo

Segun el estudio realizado por (GIER, 2018) en el afio 2017 indica que la mayoria de
turistas que utilizaron los servicios hoteleros, un (37%) se quedaron 2 noches, el (31%) se
guedd una sola noche, entre el (12% y 17%) se quedaron 3 noches y el (11%) de turistas se

guedaron de 4 a 7 noches hospedados.

Valor Agregado Bruto (VAB) en el canton de Gualaceo

En el canton de Gualaceo, destacan cuatro actividades econdmicas principales que son:
la ganaderia y la agricultura en donde se utilizan 12.900 hectareas para cultivar arboles frutales
(ciruelas y manzanas), la venta o produccion o comercio genera el 48% de los ingresos
generales; asimismo, en cuanto a su manufactura se encuentra que lo que mas se da dentro
del canton de Gualaceo es la produccién artesanal e industrial en donde se considera el
calzado, prendas de vestir, muebles, panaderia, entre otros (GAD, 2015).

Segun (Alvarado, 2016) Gualaceo tiene una Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
de 17.476 personas, de este numero el 41% se dedica a las actividades productivas, de las
cuales el 54% son mujeres y el 46% hombres.

La agricultura y ganaderia son las ocupaciones principales que tienen sus habitantes,
ademas de la habilidad y creatividad de los artesanos del cantén, esto permite que se

constituya un gran centro artesanal y turistico que se conoce a nivel nacional e internacional.
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En la siguiente tabla se muestra el Valor Agregado Bruto de Gualaceo por la Industria
de Actividades de alojamiento y comidas.
Tabla 9

Valor Agregado Bruto (VAB) por actividad de alojamiento y comidas en el cantén de Gualaceo.

Actividad Valor en miles de délares

Actividades de alojamiento y de
$1.104
comidas

Nota. Esta tabla representa el Valor agregado Bruto de alojamiento y comidas del cantén
Gualaceo (BCE, 2019).

Se observa que las actividades de alojamiento y bebidas del cantén de Gualaceo es de
1.104 mil délares lo cual representa el 1.42% del total en Valor Agregado Bruto del canton.
Tabla 10
Comparacion en porcentajes del Valor Agregado Bruto (VAB) provincial (Azuay), cantonal

(Cuenca)

Valor Agregado Bruto (VAB) en las actividades de alojamiento y comidas

Nivel nacional (Ecuador) $1.893.120
Porcentaje Porcentaje
Valor en milesy comparadoa  Comparado a Porcentaje

millones de nivel nacional  nivel provincial Comparado a nivel

Sector dolares (%) (%) Cantonal (%)

Cantén $1.104 0.06% 1.42% 1.47%
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Gualaceo

Nota. Esta tabla representa los porcentajes del Valor Agregado Bruto comparado a nivel
nacional y provincia y cantonal (BCE, 2019).

El aporte de las actividades de alojamiento y bebidas comparado con el cantén Cuenca
es de 74.995 mil dblares lo que representa el (1.47%) a nivel del cantén, comparando con la
provincia de Azuay que fue de $77.520 mil délares representan el (1.42%) a nivel provincial y
en comparacion con las actividades de alojamiento y bebidas a nivel nacional que fue de

$1.893.120 millones de ddlares fue del (0.06%) de Ecuador.

Datos de Empleo del sector Turistico

Tabla 11

Empleos generados por el sector turistico en Gualaceo

Establecimientos del

sector turistico Plazas de Empleo
Alojamiento 29
Alimentos y bebidas 68
Operadoras Turisticas 15
Total 112

Nota. Esta tabla representa los empleos en turismo en Gualaceo (Peralta Cuzco, 2018)
Basandonos en los datos proporcionados por la tabla anterior, se puede observar que la
planta turistica del cantén de Gualaceo desempefia un papel significativo en la generacion de
empleo en la region. Esta actividad econdmica ha dado lugar a la creacion de 112 plazas de
trabajo. La importancia del turismo como motor econémico en el canton ademas de atraer
visitantes y generar ingresos, también contribuye a la creacion de oportunidades laborales para

los residentes locales.
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Antecedentes histoéricos

Provincia de Azuay

La provincia de Azuay se encuentra ubicada en la region sierra ecuatoriana, limitada al
norte con la provincia de Cafiar, al sur con la provincia de Loja, al este con las provincias de
Morona Santiago y Zamora Chinchipe, y al oeste con las provincias de Guayas y El Oro; con
una superficie de 7.701 Km2 y una poblacion de 506.090 habitantes. Esta conformada por
guince cantones que son; Cuenca, Girdn, Gualaceo, Nabén, Paute, Pucard, San Fernando,
Santa Isabel, Sigsig, Ofia, Chordeleg, El Pan, Sevilla de Oro, Guachapala y Camilo Ponce
Enriquez (Hablemos de Culturas, 2019).

Su capital Cuenca es catalogada como la “Atenas del Ecuador”, es la tercera ciudad
mas poblada del ecuador y en ella componen varias areas protegidas como el Parque
Nacional Cajas que ha sido proclamada por la UNESCO, Herencia el Mundo, su economia se
basa en el desarrollo manual de su gente como las artesanias, los sombreros de paja toquilla
gue cuentan con una denominacion de origen y demas habilidades, que permiten el

crecimiento en el desarrollo turistico tanto de la provincia como de sus diferentes cantones.

Oferta Turistica de la Provincia de Azuay

En cuanto a los atractivos turisticos de acuerdo con él (Ministerio de Turismo, 2022) en
la provincia del Azuay se cuentan con alrededor de 350 atractivos turisticos distribuidos en sus
14 cantones. En cuanto al canton de Gualaceo se reconoce que este cuenta con alrededor de
35 atractivos turisticos.

Dentro de sus principales atractivos de acuerdo con la fundacion Turismo para Cuenca
en el 2021 se tienen el centro historico, la catedral de la inmaculada concepcion, el mirador de

Turi, el parque nacional del Cajas, el Museo de Arte Moderno, la plaza de las flores, los
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museos (casa de la cultura, de las culturas aborigenes, entre otros), las artesanias como la
casa de la mujer, la plazoleta de la EDEC y el museo de Pumapungo.

Lo anterior, hace de Cuenca una ciudad turistica debido a su estructura colonial y sus
multiples iglesias que rodean cada uno de los puntos principales del centro historico,
adicionalmente, a tener multiples atractivos naturales como lo es el parque nacional del Cajas,
posibilita que los turistas a nivel mundial deseen visitarlo. Otro de los puntos a resaltar es la
difusion de sus festividades y de las actividades que se pueden realizar, por ejemplo, el
festival de la musica, el teatro, el pase del nifio, entre otros que fomentan el incremento de
visitas turisticas.

En base a lo anterior, al aumentar los turistas en el cantén de Cuenca se beneficia las
visitas que pueden recibir los deméas cantones como Girén, San Fernando, Gualaceo, entre
otros; los cuales por su corta distancia pueden aprovechar en la atraccion de turistas,
fomentando la difusion de sus atractivos naturales y culturales. En el caso de Gualaceo se
resalta las artesanias, los bosques y lagunas, al igual que el contacto con los locales,
potencializando el turismo en sus territorios.

Ahora bien, segun el catastro registrado en el Ministerio de Turismo a octubre del 2023
en Ecuador se cuentan con 5625 guias, en la provincia del Azuay se tienen 160 guias, de los
cuales Cuenca cuenta con la mayoria que son 155 guias, San Fernando con 2 guias, Girén,

Paute y Gualaceo con 1 guia cada uno.

Cantdon Gualaceo

Santiago de Gualaceo es uno de los cantones de la provincia del Azuay y esta ubicado
a 36 km al este de la ciudad de Cuenca. La gran fertilidad de sus tierras, sus espléndidos
paisajes y su agradable clima, han hecho de este lugar un centro turistico de primer orden,

conocido por muchos como “el jardin del Azuay”.
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El cantén de Gualaceo cuenta con nueve parroquias, ocho rurales que son: Mariano
Moreno, Daniel Cérdova Toral, Luis Cordero Vega, Remigio Crespo Toral, Jadan Zhidmad,
San Juan y Simén Bolivar, y la parroquia de Gualaceo.

Figura 6

Mapa politico de Gualaceo

Leyenda

[ canton Gualaceo
[J  Parroguias Rurales

Luis Cordero

Nota. La imagen representa el mapa politico del cantén Gualaceo

Oferta Turistica del Cantén Gualaceo

Segun el catastro turistico del (Ministerio de Turismo, 2022) en el cantén de Gualaceo
este cuenta con los 12 alojamientos con capacidad entre 10 y 30 habitaciones como lo
muestra la siguiente tabla.

Tabla 12

Hoteles y alojamientos del canton Gualaceo

Alojamiento Empleados habitaciones Plazas Categoria

Gran Molina 5 30 60 Hotel
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Los Sauces 2 16 35 Hostal
Las perlas 1 14 30 Hostal

Del Valle 1 25 60 Hostal

El Belén 2 11 24 Hostal
Hostal Humbertina 1 16 40 Hostal

Hosteria estancia del

) 5 20 60 Hosteria
Angel
Hosteria Pefién de
5 14 32 Hosteria
Cuzay
Hosteria Arhana 7 19 30 Hosteria

Nota. Esta tabla representa los alojamientos que tiene el cantén de Gualaceo (Peralta Cuzco,
2018).

De acuerdo con una revision de los comentarios en diferentes plataformas como
Booking, Airbnb y triadvisor, se refleja que la valoracién del servicio de los establecimientos
como las hosterias estancia del angel y Arhana es muy positiva, calificandoles con
puntuaciones entre 7 a 10 puntos, los cuales se dan debido a el servicio ofrecido por los
empleados, su trato y su entrega a la hora de atender a los turistas. Por otro lado, también se
menciona que las instalaciones son comodas y adecuadas en cuanto a el silencio y descanso,
en lo que influye los sonidos de la naturaleza.

Si bien, los otros alojamientos no tienen una cantidad grande de comentarios, se
resalta que sus puntuaciones también se encuentran en medidas favorables y que permiten
gue estos alojamientos puedan seguir prestando sus servicios a los turistas.

Asimismo, el cantdn cuenta con las siguientes 8 operadoras turisticas con un nimero

de empleados entre 1 a 4 como lo muestra la tabla 2.



Tabla 13

Operadoras turisticas del Cantén de Gualaceo

Operadora turistica Empleados Categoria

Airlou Travel 1 Operacion e intermediacion

Agencia de viajes

2 Operacion e intermediacion
Birbambum Travel

Ecuagenetours 4 Operacion e intermediacion
Guacamayas tours 2 Operacion e intermediacion
Macanastours 2 Operacion e intermediacion
Mailys travel 1 Operacion e intermediacion
Marjos 1 Operacion e intermediacion
Vasquez travel 2 Operacion e intermediacion

Total 16

Nota. Esta tabla representa el total de operadoras turisticas en el canton de (Carrion &
Dominguez, 2021).
Por otro lado, se cuentan con 17 establecimientos de comida y bebidas con 1 a 7

empleados, y una capacidad de entre 10 a 180 personas.



Tabla 14

Establecimientos de comida y bebidas del canton Gualaceo
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Establecimiento Empleados Capacidad # Mesas Categoria
El Rodeo 3 60 20 Restaurante
Comida Tipica de la
3 30 9 Restaurante
Costa
El cantor 6 20 6 Restaurante
Buffalo At Home 7 50 12 Restaurante
Pollos Guisus 4 34 9 Restaurante
Bin Ban Bun 3 20 5 Restaurante
Don Q 6 69 28 Restaurante
Restaurante Apolo
2 32 8 Restaurante
Pizza
Restaurante el Gran Restaurante —
7 90 13
José Asadero
El Arriero Va 3 75 20 Restaurante
Restaurante Sol de
6 70 14 Restaurante
Oro
Restaurante Brasas y
5 70 17 Restaurante
Lefas
Asadero Ballyg 5 180 20 Restaurante
Rosa Victoria 2 10 0 Servicio de catering




68

Establecimiento Empleados Capacidad # Mesas Categoria
La Carreta Tiro Fijo 2 10 0 Servicio de catering
El Escondite del Grillo 2 40 7 Bar
Logan Lounge & Bar 2 36 9 Bar
Total 68 896 197

Nota. Esta tabla representa el total de establecimientos de alimentos y bebidas del canton
Gualaceo (Carrién & Dominguez, 2021).
Lo anterior referente a los alojamientos, operadoras turisticas y establecimientos de comidas
y bebidas.
Figura 7

Mapa turistico del cantén de Gualaceo
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Nota. La imagen representa el mapa turistico del cantén Gualaceo (Carrion & Dominguez,

2021).
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El cantén Gualaceo cuenta con 47 atractivos en los que se resaltan categorias:
atractivos naturales y atractivos culturales. en los atractivos naturales se clasifican en:
bosques (3), rios (3), montafias (4) y ambientes lacustres (4); mientras que los atractivos
culturales se clasifican en: acervo cultural y popular (15), arquitectura (17) y realizaciones
técnicas y cientificas (1).

En los subtipos de los atractivos naturales se tiene: dentro de los bosques se
encuentran los paramos (3), en los rios hay cascadas (1), rios (2), en las montafias se tiene
alta montafia (2), media montafia (1) y baja montafia (1) y finalmente en los ambientes
lacustres se tiene lagunas (4).

El los subtipos de los atractivos naturales se tiene: dentro del acervo cultural y popular
estan las artesanias y artes (6), las fiestas religiosas, tradicionales y creencias populares (4),
pueblo y/o nacionalidad (1), Gastronomia (3), en las ferias y mercados (1), en la arquitectura se
encuentra la histérica y vernacula (12) y la Infraestructura recreativa y cultural (4) y finalmente
dentro de las realizaciones técnicas y cientificas se tiene los centros de exhibiciones de flora 'y
fauna (1).

Tabla 15

Jerarquizacién de los atractivos turisticos

Atractivos Naturales del Canton Gualaceo

N° Atractivo Tipo Subtipo Jerarquizacion

1 Bosque Protector Aguarongo Il

2 Bosque Protector Collay Bosque En paramo Il

3 Parador turistico Maylas

4 Cascada de Tasqui Rios Cascada I
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Atractivos Naturales del Cantén Gualaceo

N° Atractivo Tipo Subtipo Jerarquizacion
5 Riberas del rio Santa Barbara Rio Il
6 Rio Zhio Rio Il
7 Cerro Campanahurco Alta montafia
8 El calvario Media montafa
Montafias
9 El Mirador de Capzha Baja montaia Il
10 Loma Virgen Alta montana
11 Laguna de Uchucay
12 Laguna Maylas Hembra Ambientes I
Lagunas
13 Laguna Maylas Macho lacustres
14 Laguna Tari
Atractivo Culturales del Canton Gualaceo
N° Atractivo Tipo Subtipo Jerarquizacion
Calle Davila o Calle de los
15 Artesanias y artes Il
Zapatos
Acervo cultural  Fiestas religiosas

Carnaval en el rio de y popular tradicionales y

16 1
Gualaceo creencias

populares




Atractivos Naturales del Cantén Gualaceo

N° Atractivo Tipo Subtipo Jerarquizacion
17 Centro Artesanal Gualaceo Artesanias y artes 1]
18 Ceramica Bueno Artesanias y artes Il
Pueblo y/o
19 Comunidad de Uchucay Il
nacionalidad
20 El rosero Gastronomia Il
Fiestas religiosas
tradicionales y
21 Fiesta de Cantonizacion Il
creencias
populares
Fiestas religiosas
Fiesta religiosa en Honor al tradicionales y
22 Il
Patrén Santiago creencias
populares
23 Hornado Gastronomia Il
24 Macanas de Bullcay Artesanias y artes Il
25 Mercado 25 de Junio Ferias y mercados 1]
Fiestas religiosas
26 Mirador Loma Tres Cruces tradicionales y Il

creencias



Atractivos Naturales del Cantén Gualaceo

N° Atractivo Tipo Subtipo Jerarquizacion
populares
27 Teje mujeres Artesanias y artes Il
28 Tejido de canasta en duda Artesanias y artes
Tortillas de maiz choclo y
29 Gastronomia Il
trigo
30 Casa del Municipio Il

31

32

33

34

35

36

37

38

Convento de la Iglesia de San

Miguel de Zhidmad

Iglesia de Casallay

Iglesia de Gulag Centro

Iglesia de la Inmaculada de

Arquitectura
Gafianzol

Iglesia de San Juan de CID

Iglesia de Zharbéan

Iglesia Matriz Parroquial Luis

Cordero Vega

Iglesia San Andrés de Jadan

Historica/vernacula
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Atractivos Naturales del Cantén Gualaceo

N° Atractivo Tipo Subtipo Jerarquizacion
Iglesia San Miguel de
39 1
Zhidmad
40 Iglesia Santiago de Gualaceo 1]
Infraestructura
41 Mirador turistico Maria Juana Il
recreativa
Infraestructura
42 Museo casa de la makana 1
cultural
43 Museo de la Vicaria Histoérica/vernacula i
Infraestructura
44 Museo Lépez Abad 1l
cultural
Infraestructura
45 Museo MIPA Il
cultural
46 Parque 10 de Agosto Histérica/vernacula 1]
Realizaciones Centros de
a7 Orquideario Ecuagenera técnicas y exhibiciones de 1]
cientificas flora 'y fauna

canton de Gualaceo (Peralta Cuzco, 2018).

Nota. Esta tabla representa la jerarquizacion de los atractivos turisticos que existen en el
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Esto nos muestra que Gualaceo cuenta con un potencial turistico muy amplio y que el
71% de los atractivos pertenece a las manifestaciones culturales que son entre fiestas
religiosas, artesanias, historia, costumbres y tradiciones que se van conservando en el canton y
el 29% corresponde a los atractivos naturales como los rios, miradores, cerros bosques.

Se considera que el canton de Gualaceo cuenta con distintos atractivos que cada dia
van tomando mas fuerza en la atraccién de los turistas tanto nacionales como extranjeros. En
donde los de jerarquia Ill cuentan con mayores puntuaciones en sus caracteristicas
explicitadas anteriormente, lo que hace que se tenga una mejor conectividad y accesibilidad,
una mejor regulacion y politicas que lo midan. Asimismo, se identifica que actualmente en
Gualaceo, se ha buscado la manera de aumentar cada dia mas la atraccion turistica para el
sustento de sus habitantes. Lo anterior, hace posible que el cantén pueda cumplir con la
clasificacion de zona, area y centro turistico potencial debido a la cercania fisica entre los

atractivos turisticos.

Parroquia de San Juan

La parroquia de San Juan es una parroquia de Gualaceo, considerada como una de las
mas antiguas de la Provincia del Azuay. Se encuentra a 15 km del centro cantonal y a 50 km de
la ciudad de Cuenca. Su temperatura oscila entre los 10 a 20 grados. Limita al norte con la
ciudad de Gualaceo, al sur con la parroquia San Bartolomé y el cantén Sigsig, al este con el
canton Chordeleg, al oeste con la parroquia de Jadan.

Figura 8

Mapa de ubicacion de la parroquia San Juan de CID
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Nota. Esta figura representa la ubicacion de la parroquia de San Juan del CID.

De sus cerca de 10.000 habitantes, el 95% de la poblacion es indigena, con un valor de
7.000. En cuanto a su educacién de nivel primario con inclusién de la lengua indigena madre
(quichua). En cuanto a su economia se basa en la actividad de las artesanias con paja toquilla,
joyeria 'y ceramica.

En cuanto a su patrimonio cultural se tiene una arquitectura vernacula de la parroquia
San Juan antigua, en donde el centro parroquial (casas patrimonios e iglesia) con edificaciones
de tipo colonial, con sus balcones de madera, tipicos y singulares que reflejan el inexorable
paso del tiempo. Entre sus manifestaciones del patrimonio intangible de San Juan, la
gastronomia ocupa un puesto preeminente, caracterizada por sus platos tipicos como el
hornado, el rosero, entre otros. Por otro lado, se tienen tradiciones religiosas como la navidad,
la semana santa, la solemnidad de corpus christi, la fiesta de parroquializacién y hasta el
carnaval es confluido en las tradiciones, en las costumbres, en la musica, entre otros. De
acuerdo con el GAD Parroquial San Juan de CID (2019) la parroquia cuenta con el Cerro Pizhi,

cordillera del Tari, cascada del Tasqui, Orillas del Rio Santa Barbara.
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Comunidad Bacpancel

La comunidad pertenece a la parroquia San Juan del canton Gualaceo, fue
conformada en el afio 2009 por un grupo de 79 mujeres, de las cuales pertenecen a las
comunidades de Shushinca, Guifiadel, San Juan y Bacpancel, esta comunidad se
denomina “Nueva Juventud”, por su temprana etapa tanto en actividades artesanales como
turisticas (Yuctor, 2011).

El motivo de crear la comunidad fue ya que se vendian las artesanias por separado,
asi que decidieron realizar la conformacién de esta para fortalecerse y posicionarse en el
mercado. Digna Zapatanga es la persona que lidera este emprendimiento turistico
artesanal, tiene un bachillerato con especialidad en Turismo Rural Comunitario (Yuctor,
2011).

Esta comunidad la conforman 49 mujeres y 1 hombre, las cuales se organizan por
medio de comisiones como: procesamiento de paja toquilla, comercializacién y turismo
(elaboracién de paquetes turisticos), esta conformacién trabaja para el beneficio de la
comunidad y minorando la migracion.

Es importante mencionar que Bacpancel ofrece servicios de turismo comunitario,
entre los cuales se pueden encontrar talleres de paja toquilla para todas las edades, donde
personas expertas en el tema se encargan de dar a conocer todo el proceso que conlleva la
elaboracion de estas artesanias, ademas de diversas caminatas por algunos de los lugares
mas representativos de la zona y que tiene muchas historias que contar para los turistas.
Importante mencionar también que los precios inician desde los USD $0.30 (que es el valor
de la entrada) hasta USD $35 para servicios turisticos mas completos.

En cuanto al contexto social, sin duda la llegada del coronavirus ha sido el factor
social gue més ha impactado en todos los ambitos que engloban a la sociedad donde,

obviamente, el turismo no ha sido la excepcién. La presencia de la emergencia sanitaria por



COVID-19 ha traido consigo un sinfin de problemas e inconvenientes con el desarrollo
economico y, mucho mas, con aquellos sectores que dependen Unicamente o en su
mayoria de una sola fuente de ingresos, como en este caso, para Bacpancel lo es el

turismo (Gonzalez, 2020).

Atractivos Turisticos de la comunidad Bacpancel

La comunidad tiene diferentes lugares de interés para los turistas que la visitan, sean
estas por su aporte y valor cultural o la belleza natural como:
Tabla 16

Atractivos Turisticos de la Comunidad Bacpancel

Atractivos Naturales de la Comunidad Bacpancel

Atractivo Tipo Subtipo Jerarquizacién
Bosque Aguarongo Bosque En paramo Il
Cascada Tasqui Rios Cascada Il

No cuenta con

Cerro Pizh Montafa Cerro
jerarquizacion
Laguna Ambientes No cuenta con
Laguna
Yanacocha Lacustres jerarquizacion

Atractivos Culturales de la comunidad Bacpancel

No cuenta con
Artesanias Tejidos de paja toquilla
jerarquizacion
Etnografia
No cuenta con

Mitos y Leyendas Creencias populares
jerarquizacion
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No cuenta con

Vestimenta Grupo étnico cafari-inca
jerarquizacion

Nota. Esta tabla representa los atractivos que tiene la comunidad de Bacpancel (Yuctor, 2011).

Planta Turistica de la comunidad Bacpancel

La comunidad no cuenta con servicios de alojamiento, ya que sus casas no estan
adecuadas para los turistas, pero se encuentran vinculados a la parroquia de San Juan para

ofrecer dichos servicios de alojamiento y alimentacion

Analisis Pestel

Tabla 17

Andlisis Pestel de la comunidad Bacpancel en la parroquia de San Juan.

Politicos Econdmicos Socioculturales
e Lacomunidad cuentaconuna e Tiene tres formas de e Conservacion de sus
mesa sectorial social que ingresos econdémicos: tradiciones indigenas,

abarca todas las agricultura, servicios y artesanias,
intervenciones emblematicas. manufactura. celebraciones, entre
e Cuenta con una mesa sectorial e Fabricacion de calzado y otros.
de habitat, infraestructura y elaboracion de tejidos de e Conocimiento de la
recursos naturales. paja toquilla. elaboracion de tejidos de

e Mesa sectorial de seguridad e La calidad de vida de la paja toquilla.
para erradicar la violencia de comunidad ha mejorado e Cuenta con multiples

género. gracias a un sistema platos en su

e Mesa sectorial econémico econdémico, social, gastronomia: hornado,
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Politicos

Econdémicos

Socioculturales

productivo para el impulso
joven, el banco del pueblo,
acuerdo nacional del empleo,
la inversién productiva, la
innovacion.

Se genera una alianza publica
inclusiva para la comunidad en
la que se instauran modelos
de cogobierno y se impulsan
procesos de descentralizacion,
autonomia e integracion

regional.

solidario y competitivo.
No existe una proyeccion
de ingresos y gastosa e

mediano plazo.

rosero, morocho,
tortillas.
Se fomenta el desarrollo
humano de la poblacién,
mediante la inclusion, la
cohesion social, la
convivencia pacifica y la
atencion de los grupos
prioritarios.
Reciben capacitaciones
por parte del Centro
Interamericano de
Artesanias y Artes
Populares, CIDAP para
mejorar los disefios de

paja toquilla.

Tecnolo6gicos

Ecolégicos

Legales

Se ha gestionado la viabilidad
del cantén de manera
sustentable financieramente,
eficiente técnicamente.
Asimismo, se ha capacitado

con mejorar a nivel de

e Cuenta con atractivos
naturales como el bosque

Aguarongo, cascadas
como la cascada Tasqui,

ambientes Lacustres

como la laguna

e Su asociacion se

encuentra vinculada con

Juan del CID

el Gad Parroquial de San
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Politicos Econdmicos Socioculturales
conectividad digital y de Yanacocha y montafias
servicios publicos como la como el cerro Pizh.

energia y demas.

Nota. Esta tabla representa el analisis Pestel de la comunidad de Bacpancel.

Arbol de problemas de la comunidad de Bacpancel en la parroquia de San Juan

En cuanto al arbol de problemas se determina que el problema principal es el bajo
porcentaje de turistas tanto en la comunidad Bacpancel que se encuentra en la parroquia de
San Juan en el cantén Gualaceo. Esto tiene diferentes causas como son la falta de promocion
turistica, infraestructura limitada (poca oferta en alojamientos, hoteles, restaurantes), problemas
de accesibilidad (dificultades viales, de conexion) y la escasez de eventos y actividades
(festividades, eventos culturales, entre otros).

Esto tendria una serie de efectos como lo son: 1) Baja visibilidad, desconocimiento de
atractivos turisticos y competencia desigual, 2) Experiencia turistica deficiente y falta de
conexion de la comunidad local de los turistas, 3) monotonia y falta de atractivo para los
turistas, generando la pérdida de oportunidades econdmicas.

Figura 9

Arbol de problemas de la Comunidad de Bacpancel
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Nota. Esta figura representa el arbol de problemas de la comunidad de Bacpancel.

Anadlisis de Datos

Matriz FODA

Se presenta la matriz FODA, la cual da una visidn general acerca de los atractivos

turisticos y del turismo en general en la comunidad de Bacpancel.
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Tabla 18

Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

1. Cuenta con una gran diversidad de
atractivos naturales ya que 2 de ellos
tienen una jerarquizacion alta.

2. Lacomunidad posee una rica herencia
cultural.

3. Al ser una comunidad pequefia, ofrece un
entorno seguro para los turistas que la
visitan.

4. Muy buena relacion de apoyo mutuo y
union.

5. Los miembros de la comunidad se
encuentran interesados y dispuestos a

trabajar en turismo y artesanias.

Cercania de Cuenca que es un
destino turistico y cuenta con una
gran poblacion

Incremento de turistas interesados
por el turismo comunitario y
adentrarse a la vida de una

comunidad.

Debilidades

Amenazas

1. La comunidad esta conformada solo de
mujeres.

2. Mantienen un nivel socioeconémico bajo.

3. Falta de conocimientos de la comunidad en
temas turisticos.

4. Es unacomunidad que le falta

fortalecimiento organizacional.

Migracion hacia otras provincias y
otros paises.

Incremento de la delincuencia y falta
de seguridad.

Problemas politicos a nivel nacional

afectan la seguridad.
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5. No cuentan con sefializacion turistica

6. Falta de capacitacion en &reas sociales y
atencion al turista.

7. No cuentan con infraestructura turistica
como alojamiento.

8. Desconocimiento de idiomas.

83

Nota. Esta tabla representa la matriz FODA de la comunidad Bacpancel.

Cruce de FODA

El objetivo de este andlisis es identificar cuéles son los factores que se ven involucrados

en el problema del poco impacto del turismo positivo en la comunidad Bacpancel.

Siendo asi, se tiene lo siguiente:

Fortalezas y Debilidades

1.

La comunidad cuenta con una gran diversidad de atractivos naturales y culturales, pero
no cuentan con una sefializacion turistica, lo que impide al turista una mayor
informacion al momento de seguir alguna ruta.

Es una comunidad pequefia por tanto es segura, pero no cuentan con planta turistica
adecuada como alojamiento, lo que limita la estadia del turista.

Tienen una gran herencia cultural en cuanto a costumbres y tradiciones, pero la
comunidad no se encuentra preparada para brindar una buena atencion al cliente ni
tiene capacitaciones en areas sociales.

No tienen conocimientos de idiomas, pero se encuentran interesados y dispuestos a
trabajar en temas de turismo y artesanias.

Es una comunidad unida, pero les falta fortalecimiento organizacional.
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Oportunidades y Amenazas

1.

La comunidad se encuentra cerca de Cuenca que es un destino turistico con una gran
poblacién que estaria interesado en visitar la misma pero el incremento de la
delincuencia dificulta que los turistas ingresen.

Existe un incremento de turistas interesados por el turismo comunitario y desean
adentrarse a la vida de la comunidad, pero lamentablemente existe una migracion por
parte de miembros de la comunidad a otras provincias o0 a otros paises debido a la falta

de oportunidades.

Matriz de estrategias FODA

Tabla 19

Matriz de estrategias FODA

Estrategias parala comunidad

Innovacion del producto turistico ofertado para mejorar la experiencia del
turista

Vincular a la comunidad en las actividades de turismo

Programas de voluntarios que ayuden a la comunidad con temas de

capacitacion

Gestion Turistica

Creacion de itinerarios para los turistas nacionales y extranjeros que lleguen a
la comunidad Capacitacion en temas de hospitalidad y servicio al cliente
Capacitacion sobre el manejo de alimentos y bebidas

Mejorar la infraestructura sin que implique una gran inversion

Crear canales para que los turistas se mantengan informados sobre la
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comunidad

Gestion Ambiental

e Capacitacion de interpretacion ambiental.

e Charlas sobre la conservacion y el cuidado de la flora y fauna.

Estrategias Turisticas

e Promocion de la oferta turistica de la comunidad y los productos que ofrecen
por medio de los canales informativos.
e Mayor involucramiento de los GAD’s cantonal y parroquial en el apoyo de la

comunidad Bacpancel.

Nota. Esta tabla muestra la matriz cruzada del FODA de la comunidad Bacpancel.

Capitulo lll: Marco metodoldgico

Enfoque de lainvestigacion

Para llevar a cabo de manera adecuada el presente estudio y enfocarlo hacia la
elaboracion de un plan de mejoramiento de los servicios turisticos que ofrece Bacpancel se
trabajara con una metodologia de investigacion descriptiva—deductiva, con un enfoque mixto,
es decir, cuantitativo—cualitativo, y un disefio de investigacién no experimental, pues el trabajo
de investigacion se encuentra delimitado hasta la entrega de la propuesta del plan de
mejoramiento, MAas No su ejecucidn pues esta quedara a criterio de los duefios de Bacpancel.

Adicionalmente, es importante destacar también cuales seran las técnicas de
investigacion a ser utilizadas. Para el presente trabajo de investigacion y, tomando en
cuenta que se trabajara con una metodologia de enfoque mixto, se utilizaran la encuesta y
la entrevista como técnicas de investigacion desde un enfoque cuantitativo y cualitativo

respectivamente, y se trabajara también con un grupo focal con los miembros de la
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asociacion. Para ejecutar adecuadamente estas técnicas de investigacion se trabajara con
los siguientes instrumentos de investigacion: el cuestionario y la bateria de preguntas
(conjuntamente con la encuesta y la entrevista en cada caso). Se debe destacar que,
(Hernandez, 2010) en su libro Metodologia de la Investigacion sefiala que “los métodos
mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi

como su integracion y discusion conjunta” (p. 534).

Tipologia de la Investigacién

Investigacién Cualitativa

Para (Abero y otros, 2015) la investigacion cualitativa se orienta a reconstruir la
realidad tal y como la observan los participantes, de aqui surgen situaciones adversas en
las relaciones sociales del hombre y por la presencia de vacios teéricos que impiden
transformar la realidad social.

Asi que la investigacion cualitativa es un proceso dinamico y sistematico que indaga
de forma dirigida donde el investigador inicia su estudio con una orientacion tedrica
consciente de las ciencias sociales e interactiia con la problematica del objeto de estudio.
Por una parte, la metodologia de investigacion descriptiva comprende la descripcion, el
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza del problema que se esté estudiando, con
la finalidad de comprender la composicién de los fendmenos que deben ser analizados y
retados hacia un conjunto de conclusiones que vayan de acuerdo con la realidad y no de
acuerdo con ningun tipo de supuesto (Tamayo, 2016). Complementando este tipo de
investigacion, se trabajara también con una metodologia deductiva que, como su hombre lo
dice, es el soporte para deducir aspectos especificos partiendo de una vision general del

problema a ser estudiado.



De acuerdo con (Neill & Cortez, 2018), el método deductivo se fundamenta en el
razonamiento que permite formular juicios partiendo de argumentos generales para
demostrar, comprender o explicar los aspectos particulares de la realidad. Asimismo, el
autor sefiala que, para (Zarzar, 2015) la metodologia deductiva resulta propia de las
ciencias formales debido a que se fundamenta en ir de lo general a lo especifico a través
del uso de argumentos y deducciones, tomando en cuenta el uso de la légica para llegar a
las conclusiones y resultados mas importantes que permitan determinar premisas con

valores de verdad.

Investigacién Cuantitativa

Segun (Cruz del Castillo y otros, 2014) la investigacion cuantitativa tiene como
funcion el establecer el grado de asociacion entre variables, la objetivacion de los
resultados por medio de una muestra permite sacar una conclusion causal de la poblacién,
explicando que sucede determinando un hecho o un fenémeno.

Para (Guerrero Davila, 2014) la investigacién cuantitativa contrasta la hipétesis
desde el punto de vista probabilistico, y si son aceptados y demostrados se elaboran

teorias generales.

Fuentes de Recoleccion de Informacién

Una vez analizada la metodologia de investigacion con la que se trabajara, es
importante comprender y detallar también como van a ser ejecutadas las herramientas o

técnicas de investigacion correspondientes.

Encuesta

Por una parte, la encuesta se define como una técnica de investigacion cuantitativa

que “consiste en una recoleccion sistematica de informacién a una muestra representativa

87



de un colectivo mas amplio, por medio de un cuestionario que contiene preguntas
estandarizadas que miden la distribucién de dicho colectivo a través de varias
caracteristicas” (Neill & Cortez, 2018). Para este caso especifico se ha pensado en un
cuestionario que vaya direccionado a recopilar la informacién referente a como ha percibido
el cliente la experiencia turistica en Bacpancel y, al mismo tiempo, que busque respuestas
a por qué algunos potenciales clientes no han acudido a la asociacion, sino que han optado
por alguna otra opcién dentro del cantén o ni siquiera optaron por el canton Gualaceo como
destino turistico.

La encuesta que serd llevada a cabo estara fundamentada en un cuestionario de 8
preguntas que sera canalizado hacia la muestra a través de un formulario digital en la
plataforma Google Forms. Es importante tomar en cuenta que la presencia de la pandemia
sanitaria a causa del coronavirus puede ser un limitante en el proceso de recopilacién de
informacion, por lo cual la plataforma digital para el desarrollo de encuestas de Google sera
una via importante que permitira mitigar los problemas al llevar a cabo la encuesta en

mencion.

Entrevista

Por otra parte, resulta importante comprender a la entrevista como una técnica
cualitativa de obtencion de datos. Segun lo destacan (Diaz Bravo y otros, 2013), “la
entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos;
se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar” (p. 163). Asimismo, el autor concluye también que la entrevista puede
ser considerada como un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial,
estableciendo una comunicacion interpersonal entre el investigador y el sujeto de estudio a
fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema

propuesto (Diaz Bravo y otros, 2013).
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En el presente trabajo de investigacion se propone llevar a cabo una entrevista
semiestructurada con base en una bateria de preguntas orientada a recabar informacién
referente a la retroalimentacion que reciben las personas de Bacpancel sobre la experiencia

turistica en sus instalaciones.

Poblacion de estudio

Para ejecutar de manera correcta el estudio de mercado, es importante dar a
conocer cual es la poblacién con la que se trabajara y sobre esta base, calcular
adecuadamente cual sera la muestra necesaria para obtener los datos necesarios para la
toma de decisiones dentro del presente documento.

Para determinar las muestras se clasificé en dos grupos; el primero de Turistas
Internacionales que entraron a Ecuador en el afio 2022 y fueron de 1.194.631 (INEC, 2023)
ya que Gualaceo no cuenta con un dato exacto de turistas que llegan al cantén. Y de
turistas nacionales se realiz6 una suma del feriado de la Independencia de Cuenca que fue
el pasado 3y 4 de noviembre del 2023, donde se vio gran afluencia de turistas. Se utilizara

la siguiente férmula para la muestra de las encuestas para los turistas.

Muestra

Turistas Internacionales
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La muestra para realizar las encuestas a los turistas internacionales que llegan a Ecuador

es de 187 de acuerdo con la formula establecida que se utilizara a continuacion. Estas encuestas

seran realizadas en Quito, en el sector del Centro Histérico y Mitad del Mundo.
N= 1194631 turistas internacionales
Z= 1,64 al cuadrado

p = 0,5 (porcentaje de casos)
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q=05(1-p)
e = 0,06 (margen de error)

Z2XNXpXq
n=
(e2x(N—1)+z2xpxq

B 1.64% x 1194631 x 0.5 x 0.5
~(0.06% x (1194631 — 1)) + 1.642 X 0.5 X 0.5

n

_ 803269 ..
=200 ~ 7

n = 187 turistas extranjeros

Turistas Nacionales

La muestra para realizar las encuestas a los turistas nacionales a Cuenca fue de 168 de acuerdo
a la formula establecida a continuacion. Estas encuestas seran realizadas en Quito, en el sector
del Centro Histérico y Mitad del Mundo.

e N= 1640 turistas nacionales

e Z=1,96 al cuadrado (tomando el nivel de confiabilidad 95%)

e p =0,5(porcentaje de casos)

e g=05(1-p)

e ¢ =0,06 (margen de error)

Z2XNXpXq
n=
(e2x(N—-1)+z2xpxq

1.642% x 1640 x 0.5 x 0.5
n =
(0.06% x (1640 — 1)) + 1.642 X 0.5 x 0.5
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1102736 _
n="¢5728 "

n = 168 turistas nacionales

Andlisis de encuestas

En esta parte se detalla el andlisis de datos obtenidos de las encuestas que se
realizaron a los turistas nacionales y extranjeros que viajan a Ecuador y a la ciudad de Cuenca,
este se realizé entre el 4 al 13 de febrero del afio 2023, debido a la gran afluencia de turistas
por las festividades de carnaval.

Para una mejor interpretacion y tabulacién en las encuestas, se utilizaron diagramas de

pastel y barras.

Encuestas a Turistas Nacionales

Para esta tabulaciéon se tom6 en cuenta una muestra de 168 turistas nacionales de

Quito que llegan a la ciudad de Cuenca. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Perfil del encuestado

Figura 10

Datos Demograéficos

»Sad
®i5a
& 35 a 44
® 45854

& Femenino
@ Masculing
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@ Quito

@ Guayaquil

® Cuenca
Manta

® Soltero/a
@ Casadofa o con pareja
©® Viudofa

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Anélisis:

Al analizar los datos de las encuestas nos arroja la informacién sobre el perfil del turista
y destaca que el 51.8% de los encuestados son de género femenino y el resto masculino, el
41.1% oscilan en una edad de entre 25 a 34 afios, el estado civil del 58.9% es que estan

solteros y el 74.40% residen en la ciudad de Quito.

Figura 11

Grado de instruccién

Uniercdana
@ Trabajadora sector privado : Tecrica
@ Trabajadora independiente @ Posigrade

@ Estudiante

|

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.

Analisis:
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La formacién académica es del 57,1% de los turistas nacionales encuestados son
universitarios, ya que son estudiantes, egresados o siguiendo maestrias, el 35.7% trabajan en
el sector privado siendo la mayoria ya profesionales y tienen buenos puestos de trabajo.
Figura 12

Motivo del Viaje

Turismo 160 (95,2 %)

118 (70,2 %)

Vigita familiares o amigos

Megocios 13 (10,7 %)
Estudios 11 (6,5 %)
Deporte 1 (0,6 %)

[ | 50 100 150 200

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito
Figura 13

Normalmente ¢ COmo organiza su viaje?

@ Paquete turistico/ Agencia de
viajes

@ OTA (booking, trivago,
despegar.com, etc)

@ Lo organiza solo/a, sin
operadoras ni agencias

@ Familia

@® En pareja
@ Solo

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.

Anadlisis:
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En los siguientes resultados se puede observar el motivo de viaje de los turistas donde
el 95.2% viaja por turismo de las cuales el 85.1% organiza su viaje solo, sin ayuda de ninguna
operadora turistica y viaja con su familia (63.1%), por lo que podemos evidenciar que la
mayoria de turistas viajan acompafiados de familiares y esto ayudaria al desarrollo de la
comunidad.

Figura 14

¢, Cuantos dias suele viajar en Ecuador?

@ Ce1a2das

@ De3abdas
De & a 10 dias

@ as de 10 dias

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Figura 15

¢ Qué region prefiere visitar?



Sierra 133 (79,2 %)
Costa 120 (71,4 %)
Amazonia
Insular
] 50 100 150

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la

ciudad de Quito.

Figura 16

¢, Qué ciudades ha visitado?

Quito 150 (90,4
Cuenca 105 (63,3 %)
Guayaguil 91 (54,8 %)
Gualaceo
0 50 100 150

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la

ciudad de Quito.

Figura 17

¢ Viaja en auto propio?
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® Si
@ No

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Anélisis:

Segun estos andlisis se puede observar que los turistas (68.7%) viajan entre 3 a 5 dias
por Ecuador, la region que ellos prefieren visitar es la Sierra (79.2%) y de esta las ciudades
preferidas por los turistas es Quito y Cuenca con un porcentaje de (90.4%) pero que no viajan
en auto propio sino en transportes interprovinciales u otros métodos de viaje (51.20%)

Figura 18

¢,Cudl es su consumo promedio cuando viaja? (en délares)

@ De 530,00 a 599,00
De $100,00 a $199,00
@ Menos de 30,00

g

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Figura 19

¢, Qué servicios turisticos utiliza durante su viaje?
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Alojamiento 150 (89,8 %)

Alimentos v bebidas

Transporte turistico terrestre 60 (358 %)

Transporte aéreo 36 (21,6 %)

Tours y actividades 108 (64,7 %)

0 50 100 150 200

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Anélisis:

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los turistas nacionales,
sefialaron que su consumo promedio esta de entre $30 a $99 el (41.30%) y los servicios que
mas utilizan son el alojamiento y alimentos y bebidas.

Figura 20

¢, Qué actividades culturales le gustaria realizar?

Fazeos por la ciudad, par... 134 (79,8 %)

Actividades en comunidad. .. a0 (47 .6 %)

Visita a sitios historicos /a... 00 (53,9 %)
Visita a iglesias, convento. .. a0 (53,6 %)
Visita a museos, galerias. .. 1038 (64,3 %)
Vizita 2 mercados locales. .. 101 (60,1 %)
Experiencias gastronomic... 1200(71,4 %)

0 50 100 150

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.

Figura 21
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¢, Qué experiencias turisticas le gustaria vivir?

Visita a proyecios sociales. .. 95 (56,5 %)

Visitar comunidades confo. .. 33 (49,4 %)

Actividades de naturaleza. . 105 (62,5 %)

Experiencias culinarias loc. .. 103 (61,3 %)

Interaccién con comunida... a7 (51,8 %)

Compras locales v comerc... 105 (62,5 %)

Conocer el proceso de ela... 94 (56 %)

0 25 50 75 100 125

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Anélisis:

Los resultados de las encuestas sobre las actividades turisticas que a los turistas
nacionales les gustaria realizar se destacan entre ellos las actividades en la ciudad, pasear en
parques y plazas, las experiencias gastronémicas y culinarias, les gusta probar cosas nuevas y
las visitas a salas de exposiciones museos y galerias con un porcentaje entre el 70 y 80 por
ciento. Mientras las experiencias que los turistas quisieran experimentar se destacan las
actividades de naturaleza y se realizan al aire libre, las compras locales y el comercio justo, la
elaboracion de artesanias y la visita a proyectos sociales e incentivaciones culturales que se
destacan en el 50 y 60 por ciento.

Figura 22

Desarrollo Social y Comunidad Bacpancel

¢ Estéa familiarizado con el concepto de turismo solidario como una forma de desarrollo social?

¢ Ha visitado la comunidad de Bacpancel en Gualaceo?
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® s
@ No

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Figura 23

¢, Qué Actividades realiz6 en Gualaceo?

Hosting in family house /

Algjamiento en casas de f... 13(24.2%)

Community activities /
Aclividades comunitarias

Tours and excusions (Tours

— 17 (44,7 %)
¥ excusiones
Artizan cenfres visits MVisitas 11(28.9 %)
a talleres artesanales
Traditional festlslf fiesta 16 (42,1 %)
tradicionales
0 5 10 15 20

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Anélisis:

Finalmente, los resultados obtenidos por las encuestas realizadas destacan que el 69%
no esta familiarizado con el concepto de turismo solidario como una forma de desarrollo social
y que el 85,9% no conoce la comunidad de Bacpancel en Gualaceo, pero las actividades que
mas realizaron los turistas que visitaron Gualaceo son los tours y excursiones y las fiestas

tradicionales que rondan el 40%.



Tabla 20

Perfil del Turista Nacional

Datos Sociodemograficos

Caracteristicas Porcentajes Respuestas

Género 51,80% Femenino

Edad 41,10% Entre 25 a 34 afios

Estado Civil 58,90% Solteros

Procedencia 74,40% Quito

Grado de instruccioén 57,10% Universitarios

Ocupacioén 35,70% Trabaja en el sector privado

Nota. Esta tabla muestra el perfil del turista nacional de la ciudad de Quito.
Tabla 21

Comportamiento del Viaje del turista Nacional

Comportamiento del viaje

Caracteristicas Porcentajes Respuestas
Como viaja 63,10% Familia

Dias que viaja en Ecuador 68,70% 3 a5 dias
Regién de preferencia 79,20% Sierra
Ciudades que visita - Quito y Cuenca
Viaja en auto propio 51,20% No

Consumo promedio del 79,00% Entre $99 y $200

100



viaje

Servicios que utiliza -

Alojamiento, Alimentos y

Bebidas y Transporte Turistico

101

Nota. Esta tabla muestra el comportamiento del viaje del turista nacional de la ciudad de Quito

Encuestas a Turistas Extranjeros

Para esta tabulacién se tom0 en cuenta una muestra de 187 turistas extranjeros que llegan a la

ciudad de Cuenca. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos.

Perfil del encuestado

Figura 24

Datos demograficos

@ Femenino
@ Mascuilino

@ solte
@ Casa
@ Viudc

@ Sepa

Edad

14,5%

Estados Unidos
@ Colombia

@ Peru
@® Alemania
® Suiza
@ Australia
@ Chile
Espafia
® Canada
® Holanda

® 25a34

@ Mas de 65
35a44

® 15a24
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Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la

ciudad de Quito.

Analisis:

Al analizar los datos de las encuestas, se revela informacion importante sobre el perfil del
turista. Destaca que, en su mayoria, con el 57% son hombres, el 29.3% de ellos se encuentran
en el rango de edad de 25 a 34 afios, seguido por el 22.3% que tienen entre 35 y 44 afios. En
lo que respecta al estado civil, el 33.7% son solteros. En cuanto al origen de los visitantes, el
principal mercado es Estados Unidos, con una participacion del 19.7%. Le sigue Colombia con
el 14.4%, Alemania también destaca con el 8.5%, seguido de Espafia con el 8.0%. Perl se
sitlla en quinto lugar con el 6.9% de participacion.

Figura 25

Grado de instrucciéon

Ocupacion

@ Universitaria
® Técnica

@® Secundaria
@ Master o PhD

® Trabajador privado
o Trabajador plblico
® |ndependiente

® Jubilado

® Estudiante

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.

Analisis:
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El 44.0% de los turistas extranjeros encuestados poseen formacién universitaria, seguido por
un 27.5% que cuentan con educacion técnica. Ademas, el 29.8% de ellos trabajan en el sector
privado, con la mayoria siendo profesionales con empleos estables. Es importante resaltar que
el 18.6% de los encuestados estan jubilados.

Figura 26

Motivo del Viaje

Vacations, leisure, recreation /... 145 (77,5 %)

Work, business / Trabajo, nego... 18 (9,6 %)

Visit family or friends / Visita a f... 53 (28,3 %)
Health / Salud 4(2,1 %)
Education / Educacion 5(2,7 %)
Mision (civil or religious), volunt... 5(2,7 %)
Events (social, sports, academi... 7 (3,7 %)
No answer i—2 (1,1 %)
teatrof—1 (0,5 %)
Reubicacion j—1 (0,5 %)
Turismo de paso}—1 (0,5 %)
0 50 100 150

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Figura 27

Comportamiento del Turista

Normalmente ¢ Co6mo organiza su viaje?

¢,Como viajo a Ecuador?



@ Agencias de
viaje online

@ Agencia de viajes
&n su pals
operador

@ Lo organiza
sin operadoras
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@® Solo
@ En pareja

@ Enpareja
familia o en grupo

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la

ciudad de Quito.

Anédlisis:

Los resultados muestran el motivo de los viajes de los turistas, con un 77.5% viajando

con fines turisticos. Dentro de este grupo, el 40.4% planifica su viaje de manera independiente,

mientras que practicamente la misma proporcion, un 39.9%, llega al pais a través de una

agencia de viajes en su lugar de residencia. Dentro de este ultimo grupo, el 38.4% viaja solo,

mientras que el 30.3% lo hace acompafado de familia, pareja o un grupo de viajeros.

Figura 28

Comportamiento de viaje

¢, Cuantos dias permanecio en Ecuador?

@ De 8 a 14 dias
@ De 15 a 29 dias

@ Mas de 30 dias
® De 4 a7 dias
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Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la

ciudad de Quito.

Figura 29

¢, Qué region/es visito?

The Andes / Sierra 167 (91,3 %)

The Coast / Costa 87 (47,5 %)

The Amazon / Amazonia 96 (52,5 %)

Insular region / Insular 66 (36,1 %)

0 50 100 150 200

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la

ciudad de Quito.

Figura 30

¢, Qué lugares visit6 en Ecuador?

Quito 180 (97,3 %)
Cuenca 109 (58,9 %)
Guayaquil 80 (43,2 %)
Galapagos 80 (43,2 %)
Gualaceo 42 (22,7 %)

0 50 100 150 200

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.

Analisis:
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Segun estos analisis, se observa que el 32.4% de los turistas pasan entre 15y 29 dias
viajando por Ecuador, seguido por el 29.2% que lo hacen durante un promedio de 8 a 14 dias.
La region mas visitada es la Sierra, con un 91.3% de los visitantes, lo cual se atribuye en gran
medida al aeropuerto Internacional Mariscal Sucre ubicado en la ciudad de Quito. Dentro de
esta region, las ciudades preferidas por los turistas son Quito y Cuenca, representando el
97.3% de las preferencias, mientras que sélo el 22.7% llega a Gualaceo.

Figura 31

¢, Cudl fue el gasto promedio de su estadia? (en dolares)

@ Menos de § 499
@ De § 500 a $ 999 USD
®De$1.000USDa
$1.499 USD
@ De$1.500USD a
$ 1.999 USD 89
@ 52000 USD and $ 2.499
@ De mas de} 2,500 USD

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Figura 32

¢, Qué servicios turisticos utilizé en Ecuador?

Accommodation / Alojamiento 148 (79,1 %)

Food and drinks / Alimentos y
bebidas

Land transportation / Transporte
terrestre

169 (90,4 %)
135 (72,2 %)
Air transport / Transporte aéreo 103 (55,1 %)

Tours and activities / Tours y

0
actividades 109 (58,3 %)

0 50 100 150 200
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Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito..
Anélisis:

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los turistas extranjeros,
sefialaron que su consumo promedio esté de entre $550 a $999 el (23.7%) y los servicios que
mas utilizan son el alojamiento y alimentos y bebidas.

Figura 33

¢,Qué actividades culturales realizé en Ecuador?

City tours / Paseos por la ciuda... 153 (81,4 %)

Tours in local communities: pea... 92 (48,9 %)

Tours to historical and archeolo... 93 (49,5 %)
Religious tours (churches, mon... 77 (41 %)
Visit to museums, galleries or e... 79 (42 %)
Visits to local markets or artisa... 111 (59 %)
Gastronomic experiencies / Ex... 112 (59,6 %)
Sitios naturales

0 50 100 150 200
Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Figura 34

¢, Qué experiencias turisticas le gustaria encontrar en los destinos turisticos de Ecuador?
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Social project or cultural initiati... 91 (48,4 %)
Visiting communities made up...

Nature and outdoors / Actividad...

93 (49,5 %)

Local culinary experiences / Ex... 69 (36,7 %)

Local communities interaction (... 66 (35,1 %)

Local shopping or fair trade (ha... 67 (35,6 %)

Learn about the process of ma... 60 (31,9 %)

Opcién 8—1 (0,5 %)

0 20 40 60 80 100
Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Anélisis:

Los resultados de las encuestas muestran que las actividades culturales mas populares
entre los turistas extranjeros fueron los paseos por la ciudad, con un 81.4%, seguidos de las
experiencias gastronomicas, con un 59.6%. Por otro lado, las actividades que mas les gustaria
realizar incluyen actividades al aire libre y en la naturaleza, proyectos sociales y experiencias
culinarias locales.

Figura 35

Desarrollo Social y Comunidad Bacpancel

¢ Esté familiarizado con el concepto de turismo solidario como una forma de desarrollo social?

¢ Ha visitado la comunidad de Bacpancel en Gualaceo?
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® si

® S
@& No

@® No

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Figura 36

¢, Qué Actividades realiz6é en Gualaceo?

Hosting in family house /

9 (22,5 %
Alojamiento en casas de familia (225%)

Community activities /Actividades

o 1 (27,5 %)
comunitarias

Tours and excusions /Tours y

; 21 (52,5 %)
excusiones

Artisan centres visits /Visitas a

12 (30 %)
talleres artesanales

Traditional fests / fiesta

o
tradicionales 8 (20 %)

0 5 10 15 20 25

Nota: Estas figuras representan los resultados de los datos de las encuestas realizadas en la
ciudad de Quito.
Analisis:

Finalmente, los resultados obtenidos por las encuestas realizadas destacan que el
52,7% de los encuestados esta familiarizado con el concepto de turismo solidario como una
forma de desarrollo social y que el 86,3% no conoce la comunidad de Bacpancel en Gualaceo,
pero las actividades que mas realizaron los turistas que visitaron Gualaceo son los tours y

excursiones y las fiestas tradicionales que rondan el 52,5%.



Tabla 22

Perfil del Turista Internacional
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Datos Sociodemogréficos

Caracteristicas Porcentajes Respuestas

Geénero 57.1% Hombres

Edad 29,30% Entre 25 a 34 afios

Estado Civil 35,90% Casados o con pareja
Procedencia 19,70% Estados Unidos

Grado de instruccion 44,00% Universitarios

Ocupacién 29,80% Trabaja en el sector privado

Nota. Esta tabla muestra el perfil del turista internacional que llega a la ciudad de Quito.

Tabla 23

Comportamiento del Viaje del turista Internacional

Comportamiento del viaje

Caracteristicas Porcentajes Respuestas

Motivo del viaje 77,50% Vacaciones

Organizacion del viaje  40,40% Solo, sin agencias ni operadoras
Como viajé 38,40% Solo

Dias de permanencia 32,4 De 15 a 29 dias.

Region visitada 91,30% Sierra

Lugares visitados

Gasto promedio

Quito y Cuenca

Entre $999 y $2000
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Alojamiento, Alimentos y Bebidas, y

Servicios utilizados - Transporte terrestre.

Nota. Esta tabla muestra el comportamiento de viaje del turista internacional que llega a la

ciudad de Quito.

Analisis de Entrevista

Entrevista Dirigida a la Comunidad de Bacpancel

Nombre del Entrevistado: Digna Zapatanga
Cargo: presidenta de la Asociacién
Resumen

Digna Zapatanga, presidente de la Asociacion de Turismo Solidario Bacpancel, resalta
gue actualmente la comunidad estd compuesta por 200 familias que colaboran activamente en
diversos aspectos. Junto a ella, un equipo de 10 personas conforma la parte organizativa.

Explica que las principales fuentes de ingreso provienen del turismo vivencial, exhibiendo
y elaborando variedad de artesanias como paja toquilla, mermeladas, Chaguar Miske, joyeria,
alfareria. Ademas, realizan actividades como trasquilar ovejas, ordefiar vacas, visitar criaderos
de cuyes, caminatas, ciclismo y cabalgatas.

Desde 2012, la comunidad recibe turistas y actualmente disponen de alojamiento para 30
personas en dos hosterias en San Juan. Cuentan con un guia local y un traductor eventual para
atender a los visitantes. Gestionan los tours a través de un operador en Gualaceo que se encarga
de comercializar paquetes. Sin embargo, durante la pandemia y por la situacion politica y de
seguridad, los turistas extranjeros cancelaron las visitas.

Digna enfatiza la necesidad de capacitacion en servicio al cliente para atender

adecuadamente al turista nacional y extranjero. Reconoce la limitacion en idiomas y solicita
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capacitacion en este ambito. Ademas, resalta la importancia de promocién tecnoldgica y el deseo
de una alianza con una agencia en Quito, para atraer turistas de otras provincias y extranjeros
gue llegan a la capital.

Tabla 24

Resumen de temas a entrevistada Digna Zapatanga

Temas

Turismo actual en la

Migracién por falta de
comunidad de Poco apoyo de autoridades

oportunidades

Bacpancel
Falta de oferta de Alianzas con operadoras

Limitacion en idiomas
alojamiento turisticas de Gualaceo

Deseo de alianzas con
Falta de capacitaciones operadoras turisticas de Productos que ofertan

Quito

Nota. Esta tabla muestra un resumen de los temas en la entrevista a presidenta de la comunidad

Diana Zapatanga
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Entrevista Dirigida a prestadores de servicios turisticos

Nombre del Entrevistado: Jorge Napa
Cargo: Guia Local
Resumen

Durante la entrevista con Jorge Napa quien es guia local, se abordaron varios desafios
gue enfrenta la comunidad, donde su esposa es una miembro activa. Uno de los principales
problemas destacados es la disminucion del interés de las generaciones mas jovenes en
preservar su cultura. Muchos jévenes ya no muestran interés en hablar quichua, preocupados
por una posible falta de aceptacion en las grandes ciudades vecinas como Cuenca, lo que lleva
a una pérdida de identidad cultural. Otro desafio que persiste desde hace mas de una década,
es la conectividad y accesibilidad limitadas en la comunidad. La mayoria de los turistas que
visitan Gualaceo se limitan a la plaza central y a las tiendas de cuero locales, sin explorar mas
la comunidad. A pesar de estos desafios, el turismo solidario en Bacpancel ha generado
cambios positivos significativos en la vida de los miembros de la comunidad. Han recibido
capacitacion constante por parte de su presidenta, Digna Zapatanga, quien posee una
formacion académica en Turismo Rural Comunitario y trabaja en pro del bienestar colectivo de

Bacpancel.

Tabla 25

Resumen de temas a entrevistada Jorge Napa

Temas

Desinterés por parte de El turismo solidario genera Los turistas soélo visitan
los jovenes por cambios positivos a la los lugares que

preservar la cultura comunidad conocen.
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La presidenta de la
Los turistas no tienen

Existe pérdida de comunidad trabaja en pro
deseos por conocer la
identidad cultural para el bienestar de la
comunidad
misma

Limitaciones en la

conectividad y Desinterés por el idioma
accesibilidad a la quichua
comunidad

Nota. Esta tabla muestra un resumen de los temas en la entrevista a guia local Jorge Napa

Entrevista Dirigida a prestadores de servicios turisticos

Nombre del Entrevistado: Cinthya Ramirez
Cargo: Agente de viajes
Resumen

Entrevista a Agencia de viajes Tours Ecuador

Direccidn: Av. Venezuela y Eugenio Espejo, Edificio del Palacio Municipal, Tienda el Quinde,

Frente al Palacio de Carondelet, Quito, Ecuador

En la entrevista con Cinthya Ramirez, encargada del area de Operaciones en la
Agencia de Viajes Tours Ecuador, se destact que su principal mercado para el turismo
comunitario son los extranjeros, quienes demuestran un mayor interés en destinos amazoénicos
debido a su accesibilidad en comparacién con Cuenca y, por ende, Gualaceo. A pesar de que
la mayoria de los turistas que optan por Gualaceo son nacionales, atraidos por los costos mas
bajos del tour al Austro, facilitados por el transporte terrestre, los visitantes extranjeros también

muestran interés en el destino, aunque se ven desanimados por el tiempo de viaje por
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carretera. Para abordar esta variacién, la agencia ofrece dos itinerarios diferentes, uno aéreo y

otro terrestre.

Al llegar a Gualaceo, los turistas valoran profundamente la rica cultura Cafari-Inca y su

significado para Ecuador. Sin embargo, falta un producto turistico atractivo que invite a los

visitantes a permanecer en la comunidad por més tiempo, mas all4 de comprar artesanias.

Ademads, se destaco la preocupacion por la falta de capacitacién en primeros auxilios dentro de

la comunidad. Este aspecto, inquieta a la agencia de viajes, especialmente si se planean

actividades de naturaleza en las que los turistas podrian estar expuestos a riesgos.

Tabla 26

Resumen de temas a entrevistada Cinthya Ramirez

Temas
El principal mercado
Los turistas de
para el turismo Falta de capacitacion en
desilusionan por el tiempo
comunitario son los primeros auxilios

de viaje a Gualaceo
turistas extranjeros

Los turistas valoran
La presidenta de la

profundamente la rica La agencia ofrece a los
comunidad trabaja en
cultura Cafari-Inca y su turistas dos rutas, por via
pro para el bienestar de
significado para terrestre y aérea.
la misma
Ecuador.
Falta de un producto La gran cantidad de
turistico que destaque turistas que visitan

para que los turistas se Gualaceo son
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queden mas tiempo en nacionales

la comunidad

Nota. Esta tabla muestra un resumen de los temas en la entrevista a la prestadora de servicios

Cinthya Ramirez.

Capitulo IV: Propuesta

Plan de accién

Tras analizar las entrevistas, se encontraron algunos desafios que enfrenta la parroquia
San Juan y la comunidad Bacpancel, por eso hay la necesidad de implementar estrategias para
mejorar la situacion turistica local. Estas estrategias, buscan abordar las causas fundamentales

de los problemas que se identificaron para promover y difundir el turismo solidario.

Las encuestas reflejan el perfil del turista tanto nacional como extranjero, sus principales
motivaciones de viaje y se puede decir que en ambos casos la mayoria reconoce la importancia
del turismo comunitario como una forma de desarrollo social y también muestran interés por

visitar Gualaceo.

Las estrategias tienen como meta solucionar retos especificos del turismo comunitario en
Bacpancel. Se comienza por detectar las causas de cada problema, luego se establecen
acciones de mejora enfocadas en ellos. Finalmente, se anticipan los beneficios de implementar

cada estrategia para optimizar el turismo de forma integral.

Estas estrategias surgieron a partir del andlisis diagnéstico realizado, con el fin de

posicionar y rescatar el valor cultural de la comunidad de Bacpancel.
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La Asociacion de Turismo Solidario Bacpancel posee un importante legado de la cultura
cafari-inca, la cual se ha ido perdiendo por el paso del tiempo y la globalizacién, es por eso que
las estrategias estan enfocadas en dar valor a las manifestaciones culturales como: musica,

gastronomia, artesanias, lenguaje, tradiciones vy fiestas.

La implementacion de estas propuestas facilitard una mayor difusion de la cultura local,
tanto entre los habitantes de la comunidad como entre los turistas locales e internacionales que
la visiten. De esta manera, se aspira a fomentar un renovado sentido de identidad y aprecio por
las raices culturales, al mismo tiempo que se benefician todas las familias involucradas en el

turismo solidario en la region.

En definitiva, las estrategias que planteamos para el plan de accién buscan revitalizar y
promocionar el producto turistico que posee Bacpancel, para lo cual todos los miembros de la
comunidad seran parte activa de este proceso. A continuacion, se detalla y describe las acciones

principales a seguir:

Nivel filoséfico

Misidn. Disefiar una estrategia factible y practica que permita la participacion activa y el
beneficio de toda la comunidad a lo largo del proceso para promocionar el turismo solidario y

rescatar el valor de la identidad cultural de la Asociacion de Turismo Solidario Bacpancel.

Vision. Proyectarse como una comunidad prospera donde se valore la identidad cultural
y se preserve la herencia cafari-inca, ademas de ser reconocida como un destino turistico
ejemplar a nivel nacional e internacional para el desarrollo social, que destaque por su

autenticidad, hospitalidad y sostenibilidad.
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Estrategia

Crear itinerarios para los turistas nacionales y extranjeros, adicionalmente crear una
propuesta de voluntarios que deseen convivir con la comunidad y las actividades que realizan
haciendo turismo y con el compromiso de ayudarles con diferentes aspectos que requieren en la
comunidad como ensefianza de idiomas, capacitacion en servicio al cliente y hospitalidad y

publicidad en redes sociales.



Tabla 27

Plan de accién, cronograma y presupuesto
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Plan de Accion

itinerarios y programas

Area/ Tema Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Costo

Disefio de itinerario para turistas

1 enero 2024 enero 2025
extranjeros 3D/2N
Desarrollo de itinerario para

2 Enero 2024 enero 2025
turistas nacionales “Full Day”.

Producto Crear un programa de
250,00 USD

voluntariado, con el disefio de enero 2024 enero 2025

3 itinerarios
Capacitaciones por parte de los

4 enero 2024 enero 2025
voluntarios a la comunidad
Realizar los costos de los

5 Precio enero 2024 enero 2025
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Plan de Accién

Area/Tema Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Costo
Elaborar un tarifario de precios a
enero 2024 enero 2025
6 los productos turisticos 15,00 USD
Establecer politicas de
7 enero 2024 enero 2025
descuentos y de cancelaciones
Crear perfil de Facebook e
8 enero 2024 enero 2025
Instagram
Promocién 10,00 USD
Disefiar un calendario de
enero 2024 enero 2025
9 publicaciones en redes
Crear convenio con operadora
Distribucién / Punto de
10 turistica de Quito “Tours enero 2024 enero 2025
Venta
Ecuador” 10, 00 USD

Nota. Esta tabla muestra el plan de accién con el cronograma y presupuesto
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Acciones para el alcance

A continuacion, se detallan las acciones y métodos que se llevaran a cabo para alcanzar
la estrategia planteada. Estas medidas se realizan con el propdsito de asegurar una ejecucion

exitosa del plan de accién.

Accién 1

Crear un itinerario para los turistas extranjeros para que estos puedan aprovechar de

todas las actividades que se realizan y conozcan la cultura de la comunidad.

Tabla 28

Itinerario para turistas extranjeros que visitan la comunidad Bacpancel

Mercado Internacional Duracion 3 dias/ 2 noches

Servicios  Guianza, Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Transporte y Entradas

Incluidos
Dia 1
Localidad Hora Actividad Lugar Servicio
Desayuno enla Comunidad
San Juan de 8:00 Alimentos y Bebidas
comunidad Bacpancel
Gualaceo —
Comunidad Salidaala  Comunidad
8:45 Guianza y transporte

Bacpancel cascada Tasqui Bacpancel




9:00

10:00

12:00

12:45

13:00

15:00

16:00

17:00

Llegada a la
entrada de la

Cascada

Caminata para

llegar

Salida a la

comunidad

Llegada a la

comunidad

Almuerzo

Agroturismo

Conocimiento de
flores y plantas

medicinales

Descanso

Cascada

Tasqui

Cascada

Tasqui

Comunidad

Bacpancel

Comunidad

Bacpancel

Comunidad

Bacpancel

Comunidad

Bacpancel

Comunidad

Bacpancel

Comunidad

Bacpancel
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Guianza y Entradas.

Guianza

Guianza y Transporte

Transporte

Alimentos y bebidas

Guianza

Guianza

Alojamiento



Comunidad
18:00 Cena Alimentos y Bebidas
Bacpancel
Dia 2
Localidad Hora Actividad Lugar Descripcion
Desayuno enla Comunidad
8:00 Alimentos y bebidas
comunidad Bacpancel
Salida al mirador
Laguna
9:00 y laguna Guianza, Transporte
Yanacocha
Yanacocha
Llegada a la
entrada del Laguna  Guianzay Transporte y
9:30
mirador Yanacocha Entradas.
San Juan de Yanacocha
Gualaceo —
Comunidad
Caminata para Laguna
Bacpancel 10:30 Guianza
llegar Yanacocha
Salida a la Comunidad
12:30 Guianza y Transporte
comunidad Bacpancel
Llegadaala  Comunidad
13:00 Transporte
comunidad Bacpancel
Comunidad
13:30 Almuerzo Alimentos y bebidas

Bacpancel
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Cultivos y Comunidad
15:00 Guianza
gastronomia Bacpancel
Bordados y Comunidad
16:00 Guianza
tejidos Bacpancel
Comunidad
18:00 Cena Alimentos y Bebidas
Bacpancel
Dia 3
Localidad Hora Actividad Lugar Descripcion
San Juan de
Gualaceo — Desayuno enla Comunidad
8:00 Alimentos y bebidas
Comunidad comunidad Bacpancel
Bacpancel
Despedida con la
Comunidad comunidad y entrega
8:45 Despedida

Bacpancel de regalos especiales a

turistas.

Nota. Esta tabla muestra el itinerario de la ruta para turistas extranjeros que llegan a la

comunidad de Bacpancel.
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Tabla 29

Programa del Itinerario para turista Internacional en la comunidad Bacpancel

Ruta Comunidad Bacpancel

Duracién: 3 Dias / 2 noches

Region: Andes

Dia 1

Llegada ala comunidad / Desayuno

Bienvenida a la comunidad Bacpancel por
parte de la presidenta de la comunidad,
dejaremos las maletas ya que nos esperan

con un delicioso desayuno andino tradicional.

Salida a la cascada Tasqui

Saldremos con destino a la cascada Tasqui

Caminata para llegar a la cascada

Llegaremos hasta la entrada de la cascada
donde nos dirigird un guia local. Nos
explicara y dara instrucciones a tomar en el
lugar y es una caminata de aproximadamente

1 hora.

Retorno ala comunidad Bacpancel
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Ruta Comunidad Bacpancel

Mientras retornamos a la comunidad
podemos observar una gran extension

natural.

Almuerzo

Disfrutaremos de un gran almuerzo con la
tradicional pampamesa que entre sus delicias
incluye: cuy con papas, mote, arroz de
cebada, locro de zambo, cebada pelada con
tocino, ademas de quesos que pronto

sabremos como se realizan.

Agroturismo en la comunidad

Conoceremos como es el proceso y
elaboracion de queso artesanal, ademas que

podremos ordefiar una vaca y trasquilar a las

ovejas.

Flores y plantas medicinales

Podremos observar todas las flores y plantas
gue siembran en esta comunidad, aqui nos
daran una explicacion sobre su uso y

beneficio.

Cena
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Ruta Comunidad Bacpancel

Después de este dia tan lleno de aventuras
en la cascada, aprender como ordefiar una
vaca para posteriormente realizar queso y
conocer sobre como las plantas pueden ser
muy beneficiosas tendremos una rica cena
con la comunidad para posteriormente irnos a

descansar.

Dia 2

Desayuno

Tomaremos un desayuno tradicional que la
comunidad nos ofrece temprano en la

mafana

Laguna Yanacocha

Aqui nos preparamos con una charla del guia
con instrucciones para el ingreso a la laguna

y Su caminata.

Llegada al mirador

Disfrutaremos de la caminata y lo que la

naturaleza nos ofrece, lleno de flora y fauna a
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Ruta Comunidad Bacpancel

su alrededor, mientras el guia nos explica

sobre la misma.

Caminata ala Laguna Yanacocha

Realizamos senderismo hasta llegar a la

laguna.

Retorno a la comunidad Bacpancel

Mientras retornamos a la comunidad

podemos observar una gran extension

natural.

Almuerzo

Aqui tendremos un delicioso almuerzo
realizado en conjunto con toda la comunidad

en la pambamesa.

Cultivos y gastronomia

Tendremos una charla por parte de una
persona de la comunidad que se encarga de
los alimentos que se venden y se ofertan
como es su proceso de elaboracién y el

proceso de venta como mermeladas, aqui
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Ruta Comunidad Bacpancel

también nos sumergimos en su proceso de

siembra y cosecha.

Bordados y tejidos

Aqui nos ensefiaran a elaborar los famosos
sombreros de paja toquilla ademas de bolsos

en croché, joyeros, canastas, botellas

decorativas y como todos estos delicados
articulos son elaborados por mujeres
tejedoras que al final los venden a almacenes

en Quito y Cuenca.

Cena

Después de un dia lleno de aventura por la
cascada, conocer cémo los alimentos que
llegan a la pampamesa son sembrados y

cosechados, ademas de conocer como
realizan bordados, tejidos y elaboracion de
artesanias, degustaremos una deliciosa cena
especial tradicional como ultima noche con la

comunidad.

Dia 3

Desayuno
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Ruta Comunidad Bacpancel

Aqui la comunidad como ultimo dia nos
ofrece un delicioso desayuno especial como

despedida

Despedida

Nos despedimos de esta maravillosa
comunidad y recibimos obsequios muy
especiales como recuerdo del tiempo

compartido.

Nota. Esta tabla muestra el itinerario de una ruta para turistas extranjeros que lleguen a

Bacpancel.

Accién 2

Crear un itinerario para los turistas nacionales “full day” para que los turistas

ecuatorianos puedan conocer cémo vive la comunidad.



Tabla 30

Itinerario Full Day para turistas nacionales que visitan la comunidad Bacpancel

Mercado Nacional Duracién Full Day
Servicios
Incluidos Guianza, Alojamiento, Alimentos y Bebidas.
Localidad Hora Actividad Lugar Servicio
Desayuno en la Comunidad Alimentos y
8:00 comunidad Bacpancel Bebidas
Guianza,
Salida alacascada Comunidad transporte, entrada
8:45 Tasqui Bacpancel a la cascada.
Llegada a la
entrada de la Cascada Guianzay
San Juan de 9:00 Cascada Tasqui transporte
Gualaceo — ,
Caminata para Cascada
Comunidad ] ]
10:00 llegar Tasqui Guianza
Bacpancel
Salida a la Comunidad Guianzay
12:00 comunidad Bacpancel transporte
Llegada a la Comunidad
12:45 comunidad Bacpancel Transporte
Comunidad Alimentos y
13:00 Almuerzo Bacpancel bebidas
15:00 Agroturismo Comunidad Guianza
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Mercado Nacional Duracion Full Day
Servicios
Incluidos Guianza, Alojamiento, Alimentos y Bebidas.
Localidad Hora Actividad Lugar Servicio
Bacpancel
Conocimiento de
flores y plantas Comunidad
16:00 medicinales Bacpancel Guianza
Comunidad
17:00 Bordados y tejidos Bacpancel Guianza
Despedida con la
comunidad y
entrega de regalos
Comunidad especiales a
18:00 Despedida Bacpancel turistas.

Nota. Esta tabla muestra el itinerario de la ruta para turistas nacionales que llegan a la

comunidad de Bacpancel.
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Tabla 31

Programa del Itinerario para turista nacional en la comunidad Bacpancel

Ruta Comunidad Bacpancel
Duracién: Full Day

Region:

Andes

Llegada ala comunidad /

Desayuno

Bienvenida a la comunidad
Bacpancel por parte de la
presidenta de la comunidad,
dejaremos las maletas ya que nos
esperan con un delicioso

desayuno andino tradicional.
Salida a la cascada Tasqui

Saldremos con destino a la

cascada Tasqui

Caminata para llegar a la

cascada

Llegaremos hasta la entrada de la
cascada donde nos dirigira un guia
local. Nos explicara y dara
instrucciones a tomar en el lugar y

es una caminata de
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Ruta Comunidad Bacpancel
Duracion: Full Day

Region: Andes

aproximadamente 1 hora.

Retorno ala comunidad

Bacpancel

Mientras retornamos a la
comunidad podemos observar una

gran extension natural.
Almuerzo

Disfrutaremos de un gran

almuerzo con la tradicional

pampamesa que entre sus delicias
incluye: cuy con papas, mote,
arroz de cebada, locro de zambo,
cebada pelada con tocino, ademas
de quesos que pronto sabremos

cOmo se realizan.
Agroturismo en la comunidad

Conoceremos como es el proceso
y elaboracién de queso artesanal,

ademas que podremos ordefiar

una vaca y trasquilar a las ovejas.
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Ruta Comunidad Bacpancel
Duracion: Full Day

Region: Andes

Flores y plantas medicinales

Podremos observar todas las
flores y plantas que siembran en
esta comunidad, aqui nos daran
una explicaciéon sobre su uso y

beneficio.
Bordados y tejidos

Agui nos ensefaran a elaborar los
famosos sombreros de paja
toquilla ademas de bolsos en
croché, joyeros, canastas, botellas

decorativas y como todos estos

delicados articulos son elaborados
por mujeres tejedoras que al final
los venden a almacenes en Quito y

Cuenca.
Despedida

Nos despedimos de esta
maravillosa comunidad y recibimos

obsequios muy especiales como

recuerdo del tiempo compartido.
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Nota. Esta tabla muestra el itinerario de una ruta para turistas nacionales que lleguen a

Bacpancel.

Accion 3

Realizar un programa de voluntariado, con un itinerario para aquellas personas que
quieran conocer sobre turismo comunitario y puedan aportar en las necesidades de la
comunidad.
Figura 37

Blsqueda de voluntarios mediante redes sociales.

© = & ®

Trabajo voluntario por hospedaje_Mo... + Invitar A

Desde notificaciones

g% Alejandra Silva
¢ 17h-@&
Dear volunteer friends:

My name is Alejandra Silva and | am writing to you from Ecuador with
a solidanty proposal. | am a tourism student interested in improving
the quality of life of an Andean community called Bacpancel located
near Cuenca.

They are very interested in leaming English to open new opportunities,
but they do not have the resources to afford a teacher. Therefore, |
invite you to be part of this noble cause, sharing your knowledge with
families full of desire to progress.

The community will gladly receive you, offering you delicious local
cuisine and lodging, in an enriching cultural exchange. Imagine the
transformative impact of this experience for both parties.

If you are interested in this proposal. It would be an honer to
coordinate the details and make this socially beneficial project a
reality.

| look forward to hearing from you! A strong fraternal embrace.

Nota. Esta imagen representa la publicacion realizada para obtener voluntarios.

Figura 38

Alcance de la publicacion.



{ Trabajo voluntario por hospedaje_Mo... + Invitar

n_"w Me gusta Comentar o Compartir

Ver mds comentarios

Nota.

Anai Benavides
Hola! Me puedes dar mas informacién porfavor?

14h Meimporta Responder Compartir a

> Ver 1respuesta

Nadia Perreca Colaborador destacado

Hola Alejandra, seria un onor y placer conocerte y apoyar
tu projecto! Pronto llegaré a Ecuador, donde se

encuentra usti Si quieres seguimos hablando por
mensaje, gracias:)))

12h Responder Compartir

“» Ver 1respuesta
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Esta imagen muestra el alcance que tuvo la publicacién en la busqueda de voluntarios.



Disefio del itinerario para voluntarios
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Aqui se despliega la ruta de las actividades que va a realizar el voluntario que llegue a

la comunidad.

Tabla 32

Programa de Voluntarios

Nombre del programa: Bacpancel entre amigos

Duracion: 8 dias/ 7 noches

Mercado: Nacional e Internacional

Servicios Incluidos: Guianza, Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Transporte y Entradas

Dia 1
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
Llegada al destino y
Llegada a la
8:00 Bacpancel traslado al alojamiento  Transporte
comunidad
comunitario.
Casa Desayuno de
9:00 Desayuno comunal San bienvenida con los Alimentacién
Parroquia Juan lideres comunitarios
San Juan Orientacién sobre el
proyectoy la
Casa
comunidad.
10:00 Charla informativa Comunal
Conocimiento de las
Bacpancel

normas y costumbres

locales.
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Dia 1
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
Los nifios y jovenes
Presentacion de conocen a los
12:00 voluntarios al resto voluntarios para crear
de la comunidad un ambiente de
bienvenida y amistad.
Pambamesa con la
13:00 Almuerzo Alimentacién
comunidad.
Lideres comunitarios y
Reunion de voluntarios coordinan
14:00
planificacion las tareas y actividades
de la semana.
Identificacién de los
Reconocimiento del
16:00 San Juan terrenos donde se
area de trabajo
realiza agroturismo.
Comunidad  Cena tradicional con la
19:00 Cena Alimentacién
Bacpancel comunidad.
Traslado al alojamiento
Despedida y Comunidad
20:00 de la familia asignada  Hospedaje
Descanso Bacpancel
para el hospedaje.
Dia 2
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
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Dia 1
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
Preparar el desayuno
8:00 Desayuno Bacpancel en con la comunidady  Alimentacién
disfrutarlo juntos
Limpieza de senderos.
Actividades de Mantenimiento de huertos.
9:00 San Juan
Jardineria Siembra de maiz.
Cosecha de cultivos.
Recoleccion de
Preparacion de
12:00 Bacpancel productos de la zona
alimentos
para el almuerzo.
Parroquia Casa
Almuerzo con la
SanJuan 13:00 Almuerzo comunal Alimentacién
comunidad
Bacpancel
Casa Recoleccion de
14:00 Limpieza general comunal utensilios y limpieza del
Bacpancel area de restaurante.
Primera clase de inglés
15:00 Casa
para nifos.
Clases de Inglés comunal
Fin de la primera clase
17:00 Bacpancel
de inglés para nifios
Comunidad Tarde librey
17:.00 Finde lajornada Hospedaje
Bacpancel alojamiento.
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Dia 1

Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio

Comunidad Cena tradicional con la
18:00 Cena Alimentacion
Bacpancel familia del hospedaje.

Dia 3
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
Casa Preparar el desayuno
8:00 Desayuno comunal con la comunidad y Alimentacion

Bacpancel disfrutarlo juntos
Alimentar a los
animales

Ordefio de vacas y

borregos
Cuidado de
9:00 San Juan Limpieza de corrales
animales
Parroquia Limpiar y desinfectar
San Juan las &reas de

alimentaciéon y
bebederos.
Aplicar fertilizantes

organicos o compost
Mantenimiento del
Riego de cultivos
12:00 huerto de la San Juan
Recoleccion de
comunidad
alimentos para el

almuerzo.
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Dia 1
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
Elaboracion de la
Pambamesa y
13:00 Almuerzo Alimentacion
Casa compartir con la
Comunal comunidad.
14:00 Bacpancel Clase de inglés para nifios.
Clases de Inglés Clase de inglés para
16:00
jovenes
18:00 Finde la jornada Descanso.
Comunidad
Cena tradicional conla  Alimentacién y
19:00 Cena Bacpancel
familia del hospedaje. = Hospedaje
Dia 4
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
Preparar el desayuno
Comunidad
8:00 Desayuno con la comunidad y Alimentacion
Bacpancel
disfrutarlo juntos
Seleccion y cosecha de
9:00
Elaboracion de hojas de palma.
Parroquia San Juan
10:00 Paja Toquilla Secado de las hojas
San Juan
11:00 Cargar fardos de paja.
Control de plagas y
11:10 Mantenimiento del
Huerto de enfermedades
huerto de la
Bacpancel Retirar las malas
comunidad

hierbas.
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Dia 1
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
Aplicar fertilizantes
13:00
organicos
Elaboracion de la
Pambamesay
13:00 Almuerzo Alimentacion
Casa compartir con la
comunal comunidad.
14:00 Bacpancel Clase de inglés para nifios.
Clases de Inglés Clase de inglés para
16:00
jovenes
18:00 Fin de la jornada Descanso.
Comunidad
Cena tradicional conla  Alimentacién y
19:00 Cena Bacpancel
familia del hospedaje. Hospedaje
Dia 5
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
Preparar el desayuno
Comunidad
8:00 Desayuno con la comunidad y Alimentacién
Bacpancel
disfrutarlo juntos
Parroquia
Capacitacion en
San Juan 9:00 Capacitacion a los
atencion al cliente.
lideres Casa
Capacitacién en manejo
11:00 comunitarios comunal
de alimentos
Bacpancel
Elaboracioén de la
13:00 Almuerzo Alimentacién

Pambamesa y
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Dia 1
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
compartir con la
comunidad.
14:00 Clase de inglés para nifos.
Clases de Inglés Clase de inglés para
16:00
jovenes
18:00 Finde la jornada Descanso.
Cena tradicional con la  Alimentacion y
19:00 Cena
familia del hospedaje. Hospedaje
Dia 6
Localidad Hora Actividad Lugar Descripcion Servicio

Preparacion del
Comunidad  desayuno aplicando las
8:00 Desayuno Alimentacién
Bacpancel capacitaciones de

manejo de alimentos

Capacitacién en manejo

Parroquia Capacitacion a los de redes sociales
San Juan lideres Resolucion de
9:00
comunitarios problemas y

comunicacion efectiva.
San Juan

Mantenimiento de Eliminacion de malezas
11:00
huertos y senderos y rastrillar el suelo
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Dia 1
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
Sembrar semillas y
trasplantar plantulas en
el huerto
Poda y manejo de
plagas
Preparacion de
alimentos que se
13:00 Almuerzo
comparten con la
comunidad.
Casa
14:00 Clase de inglés para nifios.
comunal
Clases de Inglés Clase de inglés para
16:00 Bacpancel
jovenes
18:00 Fin de la jornada Descanso.
Cena tradicional con la  Alimentacion y
19:00 Cena
familia del hospedaje. Hospedaje
Dia 7
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
Elaboracién de queso
Desayuno Comunidad
8:00 artesanal y desayuno Alimentacién
comunitario Bacpancel
Parroquia con la comunidad.
San Juan Ingreso a la cascada y
Salida hacia la Cascada Entrada
9:00 observacion de floray
Cascada Tasqui Tasqui Laguna

fauna
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Dia 1
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio
Retorno a la Comunidad  Retorno hacia la
12:40 Transporte
Comunidad Bacpancel comunidad Bacpancel
Casa Pambamesa de
13:00 Almuerzo comunal San almuerzo con la Alimentacion
Juan comunidad
Caminata guiada por
Caminata hacia el
14:00 San Juan jovenes de la
rio Chio
comunidad.
Retorno hacia la
Retorno a la
17:00 comunidad Bacpancel y
Comunidad Comunidad
tarde libre
Bacpancel
Cena tradicional con la  Alimentacion y
19:00 Cena
familia del hospedaje. Hospedaje
Dia 8
Localidad Hora Actividad Lugar Descripcion Servicio
Elaboracion de
Clase de cocinay  Comunidad panecillos tipicos y
8:00 Alimentacién
desayuno Bacpancel desayuno con la
Parroquia
comunidad.
San Juan
Ingreso a la laguna y Entrada al
Salida al miradory Laguna
9:00 observacioén de floray  mirador,
laguna Yanacocha Yanacocha

fauna transporte.
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Dia 1
Localidad Hora  Actividad Lugar Descripcion Servicio

Retorno a la Comunidad Retorno hacia la

11:40 Transporte
Comunidad Bacpancel comunidad Bacpancel

Pambamesa de
12:00 Almuerzo almuerzo con la Alimentacion
Casa comunidad

comunal San Reunion con toda la

Despedida y Juan comunidad para
13:00
agradecimiento despedir a los
voluntarios
Retorno hacia el punto
de partida. Traslado de
Retorno a
14:00 San Juan regreso al punto de Transporte
Gualaceo

partida o siguiente

destino.

Nota. Esta tabla presenta la ruta para el turismo de voluntariado en Bacpancel.

Accion 4
Disefiar temas de capacitacion para que los voluntarios puedan trabajar con la

comunidad.

Acciones que se va aimplementar en el programa de voluntarios
Se describe el programa a realizar en el programa de voluntarios, en cuanto a

capacitaciones a la comunidad sobre hospitalidad y servicio al cliente y programa de idiomas.



Tabla 33
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Programa de capacitacion en el idioma inglés a la comunidad Bacpancel.

Accién

Detalle

Enfoque en
Métodos

Bacpancel

Crear asociaciones con
diferentes
organizaciones
misioneras o de
voluntarios, para que
sean recibidos por la
comunidad de

Bacpancel

Establecimiento de

objetivos

Creacion de una

propuesta

Busqueda de

voluntarios

Seleccién de

voluntarios

Definir los objetivos

Ensefianza del
claros y las necesidades

idioma inglés para
especificas de la

nifios y jovenes.
comunidad.

Describir una propuesta

detallada con objetivos,

Alimentacion y
las actividades

hospedaje a cambio
planificadas, los

de clases de inglés.
recursos necesarios y el

tiempo requerido.

Promover el proyecto a  Redes sociales y

nivel nacional e paginas web de

internacional jovenes voluntarios.

Evaluar las solicitudes Identificar sus

de voluntariado y habilidades,

seleccionar a los experiencia,
candidatos mas cCompromiso y

adecuados disponibilidad.
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Enfoque en
Accibn Detalle Métodos
Bacpancel
Brindar capacitacion a Proporcionar
los voluntarios orientacion sobre la

seleccionados sobre la seguridad, el respeto
Capacitacion

cultura, tradiciones y cultural y las
necesidades de la expectativas del
comunidad. proyecto.

Los voluntarios y la
Trabajar en el dialogo

comunidad
Implementacion del  abierto, la participacion

colaboran para la
proyecto activa y el respeto mutuo

ejecucion correcta
durante todo el proceso.

del proyecto

Reconocer areas de
Realizar un seguimiento

mejora y garantizar

Monitoreo y regular del progreso del
que se cumplan los
evaluacion proyecto y evaluar su
objetivos
impacto en la comunidad
establecidos.

Nota: Esta tabla muestra el Programa de capacitacion en el idioma inglés a la comunidad

Bacpancel.

Crear alianzas para ensefiar inglés en la comunidad de Bacpancel puede tener varios
beneficios adicionales. Ademas de los mencionados anteriormente, el aprendizaje del inglés
puede abrir nuevas oportunidades de empleo y emprendimiento para los miembros de la

comunidad, especialmente en el sector turistico. También puede ayudar a mejorar la
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infraestructura educativa local y fortalecer la identidad cultural de Bacpancel al promover el

intercambio de conocimientos y tradiciones con voluntarios de diferentes partes del mundo.

Asimismo, al impulsar el turismo y el desarrollo sostenible en Bacpancel, estas alianzas pueden

contribuir al bienestar general de la comunidad y al crecimiento econémico de la region.

Tabla 34

Programa de capacitacion para atencion al cliente, manejo de alimentos y bebidas y primeros

auxilios.

Capacitacion para atencion al cliente en la comunidad Bacpancel

Objetivo

Meta

Temas de capacitacion Involucrados

Proporcionar
capacitacion a la
mayor parte de la
comunidad

Bacpancel en San

Juan, sobre atencién

al cliente.

Involucrar a la
mayoria de
habitantes de la
comunidad de
Bacpancel para la
capacitacion sobre
atencion al cliente,
mediante una
convocatoria que
sera totalmente

voluntaria.

1.

Importancia del
servicio al cliente
Trabajo en equipo
Hospitalidad
Resolucion de
problemas y toma
de decisiones
Seguridad turistica
y prevencion
Comunicacion
efectiva

Manejo de

alimentos y bebidas

Primeros auxilios

Lideres de la

comunidad

Operadoras
Turisticas

Comunidad
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Nota. Esta tabla representa el programa de capacitacién en atencién al cliente, manejo de

alimentos y bebidas y primeros auxilios.



152

Temas de capacitacion sobre atencion al cliente ala comunidad de Bacpancel.
Importancia del servicio al cliente

Es fundamental empezar abordando cuan importante es el servicio al cliente, les
ayudara a conocer al turista, empatizar con él y hacerlo sentir bien, esto ayudara que el turista
regrese y se forme una publicidad boca a boca, pero para esto la comunidad debe entender
gue la coordinacion entre todos los involucrados en prestar el servicio es importante ya que
aportara dinamismo en la experiencia del turista.
Trabajo en equipo

En esta capacitacion se especificara lo importante que es el trabajo en equipo al recibir
turistas en la comunidad, ya que para ellos es importante que la informacion que le brinden sea
continua en todos los lugares que conozca de la comunidad y puedan dirigir y orientar sobre el
tour y las actividades que este conlleva y que sea una experiencia inolvidable.
Hospitalidad

Este tema de capacitacion les ayudara a entender que la idea es ofrecer al turista un
servicio de calidad y asi atraer mas turistas dandoles una grata acogida, siendo amables,
dandoles un ambiente familiar, célido y acogedor, tener un trato siempre amistoso y sobre todo
respetuoso, estar siempre a la disposicion para cualquier duda y brindarle ayuda al turista, que
tengan un trato justo y brindarle al turista un espacio limpio, ordenado y agradable.
Resolucion de problemas y toma de decisiones

Esta capacitacion les ayudara a estar preparados para cuando se presenten situaciones
complicadas y que sepan como manejarlas de la manera més eficiente. Se les ofrecera
técnicas y estrategias para que puedan identificar los problemas y puedan tomar decisiones
rapidamente para encontrar soluciones y asi satisfacer las necesidades del turista.
Seguridad turistica y prevencion

Aqui se abordara temas sobre como preservar la integridad fisica y econémica tanto del

turista como de la comunidad en si, brindarle informacién sobre los lugares que va a visitar y
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cdmo mantener cuidado, también se debe cuidar el entorno de la comunidad, que sea
higiénico, tener buenos servicios publicos y todo aquello que, de buena o mala imagen al
turista, también ayudarles con capacitacion de primeros auxilios y como socorrer al turista ante
algun accidente.
Comunicacion efectiva

Este tema les ayudara a transmitir el mensaje al turista de forma directa sin dar
interpretaciones equivocadas, el guia debe conocer a detalle el tema y la comunidad para
también poder responder cualquier pregunta que tenga el turista, su tonalidad de voz debe ser

sutil y dispuesto siempre a sustentar una inquietud.

Accién 5
Realizar los costos de los itinerarios y programas de voluntarios

Costo Referencial

El costo referencial es una estrategia utilizada como punto de partida en la fijacion de
precios. Esta técnica es un instrumento clave para influir en las decisiones de los visitantes,
tanto nacionales como extranjeros, que llegan a San Juan, proporcionando un panorama claro

sobre el valor de los servicios ofertados.

Para la fijacion de precios, el costo referencial ayuda a la comunidad a determinar un
precio inicial para sus servicios. Sirve como una guia para establecer un precio competitivo que
sea atractivo para los turistas pero que también permita a la comunidad cubrir sus costos y

generar ganancia.

Accién 6

Crear perfiles de Instagram y Facebook para la difusién de productos turisticos en la

comunidad de Bacpancel.



Tabla 35

Tacticas para la difusién del producto turistico de Bacpancel mediante redes sociales

Medio de
Accion Medida Detalle Involucrados
Difusion
Lo que se desea Casa de la
alcanzar es aumentar el Instagram Cultura de
Identificar el
alcance, generar y Cuenca
objetivo
interaccion o dirigir Facebook | Presidenta de
trafico a un sitio web. Bacpancel
Crear perfiles
Elegir una publicacién
en redes
gue sea relevante,
sociales que | Seleccionar Instagram
atractiva y tenga Lideres
proporcionen [ el contenido y
potencial para generar Comunitarios
informacion adecuado Facebook
interaccioén entre los
acercadel
seguidores.
producto
El objetivo a alcanzar
turistico Definir el Instagram
en este caso es un Jévenes de la
ofrecido por la publico y
visitante de entre 35y comunidad
comunidad de objetivo Facebook
45 aios de edad.
Bacpancel
Determinar el
Establecer
presupuesto que se Instagram
un
destinara a la y Turismo
presupuesto
promocion y la duracion Facebook
y duracién

de la misma. En este
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Accion

Medio de
Medida Detalle
Difusion

Involucrados

caso se recomienda un
minimo de dos
publicaciones por

semana.

Incluir hashtags
relacionados con el
Utilizar contenido para Instagram
hashtags  aumentar su visibilidad y
relevantes vy alcanzar a usuarios  Facebook
interesados en temas

similares.

Motivar a los usuarios a

interactuar con la

Crear un Instagram
publicacion, ya sea
llamado a la y
dando lique,
accion claro Facebook

comentando o

compartiendo.

Monitorear el

desempeiio de la

Realizar un Instagram
publicacion
seguimiento y
promocionada mediante
y andlisis Facebook
las métricas

proporcionadas por

Ministerio de

Turismo

Secretaria de

Cultura

155



156

Medio de
Accion Medida Detalle Involucrados
Difusion

Instagram Insights, y
ajustar la estrategia
segun los resultados

obtenidos.

Nota. Esta tabla representa las tacticas a utilizar por los voluntarios para la promocién de redes
sociales.

Crear perfiles en redes sociales que proporcionen informacion acerca del producto
turistico ofrecido por la comunidad de Bacpancel.

Esta iniciativa intenta informar a los potenciales visitantes sobre las diversas
experiencias culturales y turisticas que ofrece Bacpancel, incluyendo visitas guiadas, festivales
tradicionales, artesanias locales y eventos especiales. De esta manera, se busca despertar el
interés de los usuarios en explorar y participar en las actividades turisticas de la comunidad.

Una de las ventajas de la aparicién de la comunidad en redes sociales es fomentar la
interaccion y el compromiso mediante publicaciones informativas, encuestas, concursos y
respuestas rapidas a consultas y comentarios. Ademas, las redes sociales se utilizaran como
un canal para recibir retroalimentacion y sugerencias de los usuarios, lo que permitira adaptar y
mejorar continuamente las ofertas turisticas de la comunidad.

Se cred un perfil en Instagram que presenta una breve explicacion de la comunidad y su
principal enfoque en el desarrollo sostenible y la dinamizacion del turismo. Las publicaciones se
centran en educar a la audiencia sobre la rica herencia de la identidad cafari-inca, con
descripciones informativas que invitan tanto a turistas nacionales como extranjeros a explorar
Bacpancel. Ademas, se ha garantizado que las imagenes y descripciones estan disponibles en

espafiol e inglés para llegar a una audiencia mas amplia.



Figura 39

Perfil de Bacpancel en Instagram
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San Juan de Bacpancel
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s
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S PUBLICACIONES

Crear
@ perfi

= Mas

Nota. Esta imagen representa el perfil de instagram creada para la comunidad.

En cada publicacion, la comunidad se esfuerza por destacar la participacion de mujeres
reales y activas dentro de su comunidad. Se busca mostrar su papel fundamental en el impulso
del turismo solidario y vivencial que promueven. Se cree firmemente en la importancia de resaltar
la contribucidon de estas mujeres al desarrollo de Bacpancel y en el valor que aportan a las
tradiciones y cultura de la comunidad.

Ademas de resaltar el papel de las mujeres en la comunidad, cada publicaciéon también
busca transmitir una calida invitacion a todos los que deseen conocer mas sobre el turismo en
San Juan. Se desea que quienes siguen las redes sociales se sientan bienvenidos y motivados
a ser parte de la experiencia que Bacpancel tiene para ofrecer. La comunidad se esfuerza por
transmitir la autenticidad y manifestaciones culturales de Bacpancel a través de sus

publicaciones.
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Publicacion de Bienvenida en Instagram

turismosanjuancid
Association Nueva juventud - Bacpancel- responsible tourism

turismosanjuancid Hola a todos@) § Bienvenidos a nuestra
pagina de Instagram, donde nos complace compartir y
revalorizar las ancestrales tradiciones de la cultura cafiari-inca.
Sumérgete en nuestro legado lleno de saberes profundos y una
cosmovision unica. Esperamos que disfruten de esta experiencia.

L 4V

Hello everyone @ §)Welcome to our Instagram page, where we
are pleased to share and revalue the ancestral traditions of the
Canari-Inca culture. Immerse yourself in our legacy full of deep
knowledge and a unique cosmovision. We hope you enjoy this

experience.¢f @ @

#TurismoEcuador #TurismoSolidario #EcuadorAmalaVida

4h

LEARN AND LOVE

QY

m Les gusta a magicpau_rainbowstar y 4 personas mas

DIVERSITY

Contact us
Digna Zapatanga: +593 986821817

B - 4 , @ Afiade un comentario...

Hace 4 horas

Nota: Esta imagen representa la publicacién que da la bienvenida.

En las publicaciones de Instagram, se enfatiza la importancia del cantén Gualaceo
mediante imagenes llamativas que muestran su riqueza natural. Estas fotos destacan como los
turistas experimentan el turismo desde una perspectiva Unica, sumergiéndose en la belleza del
entorno. Ademas, se emplean hashtags estratégicos para aumentar la visibilidad y la difusion
en redes sociales, especialmente en Instagram, potenciando asi el alcance de las

publicaciones y atrayendo a una audiencia més amplia.



Figura 41

Publicacion cantén Instagram

3

turismosanjuancid
Gualaceo Azuay

@ turismosanjuancid Unete a nosotros para vivir la experiencia
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Nota: Esta imagen representa la publicacién sobre el cantén.

Figura 42

Publicacién sobre Macanas en Instagram

a turismosanjuancid s
=7 SanJuan, Azuay, Ecuador

@ turismosanjuancid En San Juan, se produce la tradicional

macana o pafio con la técnica ancestral del kat, una prenda de
gran importancia cultural para la vestimenta de la chola
cuencana y las campesinas locales, con un profundo significado

simbélico. @ &

In San Juan, the traditional macana or cloth is produced with the
ancestral technique of Ikat, a garment of great cultural
importance for the clothing of the chola cuencana and local
peasant women, with a deep symbolic meaning.@ @

#CulturaEcuatoriana #TradiciénEcuatoriana #ArteEcuatoriano
#HistoriaEcuador #FolkloreEcuatoriano #PatrimonioCultural
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Editado-1h
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Nota: Esta imagen representa sobre las Macanas en Instagram.
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Pagina de Inicio de Facebook

{ Turismo San Juan Bacpancel ° Q

©)

BACPANCEL
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Turismo San Juan Bacpancel
0 likes « 1followe

Following © Message

Nota: Esta imagen representa la pagina de Facebook de la comunidad.

Figura 44

Publicacion sobre los sombreros de paja toquilla en la pagina de facebook.

c 25 facebook.com/photo?fbid=122105744048216109&set=pb.61556483288747.-2207520000
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de paja toquilla
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Somos los originales "Panama Hats", tejemos
cultura, identidad y estilo inigualable.

Usalos y luce la esencia del Ecuador en tu cabeza
-~

#SombrerosEcuatorianos #PajaToquilla
#Artesania #ModaAuténtica #EstiloUnico Ver
menos

Editar

O

dH Megusta () Comentar £ Compartir

Nota: Esta imagen representa la publicacion hecha en la pagina de Facebook.



Una vez realizadas las plataformas de redes sociales para la promocién de la
comunidad, los voluntarios partirdn de aqui con las capacitaciones a la comunidad de cémo

promover la misma.



Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La comunidad Bacpancel tiene varios atractivos naturales y culturales que se pueden
ofrecer a los turistas nacionales y extranjeros pero gque no han sido aprovechados al
maéaximo debido a la poca afluencia y la falta de conocimientos en ciertos temas como
atencion al cliente, primeros auxilios y el idioma inglés.

La comunidad se considera un lugar de paso del cantén de Gualaceo mas no un destino
turistico, pero esto permite desarrollar el turismo comunitario y que el visitante tenga
una apertura total de la comunidad y se sienta como en casa.

De acuerdo a los datos mostrados se puede evidenciar que el afio 2020 tuvo una
afectacion directa en el turismo en la provincia de Azuay en la ciudad de Cuencay en
todo el pais en general.

A partir del afio 2021 se puede observar que el pais entré en un proceso de
recuperacion en cuanto a los ingresos de divisas y de turistas al pais.

Estados Unidos es el principal mercado turistico del Ecuador, de la provincia de Azuay y
del Cantén de Cuenca, siguiendo Colombia en segundo lugar y Espafia en tercero.

El ingreso de divisas por turismo en Azuay representa el 11.48% con respecto a todo el
Ecuador, concluyendo que fue el afio que mayor generacion de divisas tuvo.

Los datos de ingreso de divisas muestran que tenemos un aporte importante de divisas
en la ciudad de Cuenca sin embargo no existen datos de cuanto es el ingreso de divisas
al canton de Gualaceo.

La estadia promedio de un turista en el pais es de 11 dias, de esos dias los que
escogen Cuenca como destino se hospedan de 2 a 3 dias y los que deciden viajar a

Gualaceo se quedan en promedio 1 sola noche.



A nivel nacional en el afio 2023 se registré la llegada de 1.375.884 visitantes,
comparado con el afio 2020 donde llegaron 456.634 turistas debido a la pandemia
mundial que se registrd, se puede observar un incremento considerable y una
recuperacion significativa del sector turistico de mas del (200%)

El aporte del Valor Agregado Bruto (VAB) del canton Gualaceo frente al aporte nacional
es del 0.09% lo que significa que es minimo, esto indica que las oportunidades de
crecimiento de la actividad econémica en el canton son importantes para su desarrollo.
El empleo en el sector turistico a nivel nacional en los ultimos tres afios tuvo una
disminucion significativa y es aln menos en el cantén Gualaceo debido a la crisis
sanitaria y de seguridad y la inestabilidad politica, por lo que es importante desarrollarlo

para que aporte en la economia tanto del pais como del cantén Gualaceo.



Recomendaciones

Se recomienda crear un organigrama empresarial de la organizacién de la
comunidad para que les permita analizar de manera ordenada cada una de las
estructuras corporativas.

Se recomienda realizar un programa de voluntariado, para que puedan realizar
capacitaciones en mejorar en la atencioén que brindan al turista, tener una
comunicacion efectiva y poder solventar inconvenientes que puedan surgir a futuro.
Por medio del voluntariado se puede crear un programa de ensefianza del idioma
inglés, beneficiando a los nifios y jovenes de la comunidad al ampliar sus
oportunidades futuras. Ademas, esto mejora la calidad del servicio ofrecido a los
turistas.

Crear plataformas digitales que permita a la comunidad promocionar los productos
turisticos que ofrece y esté al alcance de los turistas nacionales, extranjeros y
posibles voluntarios.

Se recomienda la comercializaciéon de los productos turisticos por medio de
acuerdos con operadores turisticos.

Se recomienda que los jovenes de la comunidad den seguimiento a las
publicaciones de diferentes plataformas digitales, para asi impulsar las actividades,
rutas y todo lo que ofrece la comunidad.

Crear un comité de turismo interno, con personas a cargo de comités se mantengan
para tener continuidad con las actividades referentes al turismo.

Asignar de manera equitativa las actividades econémicas entre las familias,
garantizando una distribucioén justa de las ganancias generadas por cada turista o
grupo de turistas que visita la comunidad. Esto ayuda a evitar cualquier confusion

durante el proceso de reparto de ingresos.



Sugerimos fomentar una mayor participacion masculina en la comunidad, ya que, al
estar conformada Unicamente por mujeres, no se logra representar plenamente a
todas las familias. Esta ausencia de diversidad de género puede generar inquietud
debido a la actual inseguridad. La participacion activa de ambos géneros contribuiria
a mejorar la colaboracion mutua.

Se recomendaria que las entidades publicas tanto cantonales como parroquiales se
involucren en la gestion de la comunidad que ayuden los aspectos de
infraestructura, sefialética y en los aspectos que la comunidad necesite para asi

mejorar el desarrollo de la misma.
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