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Desarrollar un plan de diversificacion del producto turistico que actualmente ofrece la
asociacioén artesanal y de turismo solidario “Bacpancel”, a través de un sondeo de

mercado.
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Recoleccion de Informacion

e Presidentade la Turistas
comunidad BacPancel ——
e Guialocal e Nacionales (168)

® Prestadorade

g e Internacionales (187)
Servicios




Fortalezas Oportunidades

Gran diversidad de atractivos naturales. « Cercania de Cuenca que es un

La comunidad posee una rica herencia destino turistico y cuenta con una
cultural. gran poblacién

ubeac szlloe . « Incremento de turistas interesados por
Muy buena relacién de apoyo mutuo y el turismo comunitario y adentrarse a

unién. ) )
. . . la vida de una comunidad.
Dispuestos a trabajar en turismo.

Analisis FODA

Debilidades

Comunidad de mujeres

Nivel socioeconémico bajo.

Sin conocimientos de turismo.

Falta de fortalecimiento organizacional.

Amenazas

« Migracién hacia otras provincias y
otros paises.

« Incremento de la delincuencia y falta
de seguridad.

e Problemas politicos a nivel nacional
afectan la seguridad.

Sin sefializacion turistica.

Falta de capacitacién

No cuentan con infraestructura turistica
Desconocimiento de idiomas.




Perfil del Turista Nacional

Femenino Solteros Universitarios

Ocupacion

Entre 25 a 34 Quito Trabaja en el
afos sector privado




Comportamiento del Viaje del turista Nacional

Familia Sierra Entre $99 y
$200

Servicios que

Como viaja utiliza

3 abdias Quitoy Alojamiento,
Cuenca Alimentos y

Bebidas y
Transporte
Turistico



Perfil del Turista Internacional

Casados o Universitarios
con pareja
Ocupacién
Entre 25 a 34 Estados Trabaja en el
afos Unidos sector privado



Comportamiento del Viaje del turista Internacional

Vacaciones Solo Sierra

Motivo del
viaje

Lugares
visitados

Solo, sin De 15 a 29 Quito y Cuenca
agencias ni dias.
operadoras



Propuesta - Plan de accion

Plan de Accidn

Area | Tema Actividad Fecha Inicioc  Fecha Fin
Dizefo de ifineraric para
1 turistas extranjeros 302N enera 2024 enero 2025
Deszamollo de itineraric para
2 furiztas nacionales "Full Day". enero 2024 enero 2025

Crear un programa de
voluntariado. con el disefio de

3 itinerarios enero 2024 enero 2025
Capacitacionas por parie de los

4 Producto  wvolunfarios a la comunidad enero 2024 enero 2025
Realizar los costos de los

5 itinerariog y programas enero 2024 enerc 2025
Elaborar un tarifaric de precios

L] a los productos turisticos enero 2024 enero 2025
Establecer politicas de

T Precio descuentos y de cancelaciones enero 2024 enero 2023
Crear perfil de Facebock e

& Instagram enera 2024 enero 2025
Disefiar un calendario de

9 Promocion  publicaciones en redes enero 2024 enero 2025

Distribucion /  Crear convenio con operadora
Punto de  turistica de Quite "Tours
10 Wenta Ecuador" enero 2024 enero 2025

MNota. Esta tsbla mussira el plan de sccion con Sf cronograms ¥ presupuesio




Accion 1. Crear un itinerario para los turistas extranjeros para que estos puedan aprovechar

de todas las actividades que se realizan y conozcan la cultura de la comunidad.

Mercado Internacional Duracion 3 dias/ 2 noches
Servicios
Incluidos  Guianza, Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Transporie v Enfradas
Dia 1
Localidad Hora Actividad Lugar Servicio
Comunidad Alimenlos y
300 Desayuno en la comunidad EBacpancel Eebidas
. . . Comunidad Guianza y
Itinerario para turistas 345 Salida a la cascada Tasgui Bacpancel fransporte
Llegada a la enfrada de la Guianza y
. 9:00 Cascada Cascada Tasqui Enfradas.
eXtranJerOS que 10:00 Caminata para llegar Cascada Tasqui Guianza
Comunidad Guianza y
.. . 12:00 Salida a la comunidad Bacpancel Transporie
visitan la comunidad .
Comunidad
12:45 Llegada a la comunidad Bacpancel Transporie
Comunidad Alimentos
Bacpan Cel 13:00 Almuerzo Bacpancel bebidas !
Comunidad
15:00 Agroturismo EBacpancel Guianza
Conocimiento de flores v Comunidad
16:00 plantas medicinales Bacpancel Guianza
San Juan de Comunidad

CGualaceo - 17:00 Descanso EBacpancel Alojamiento
Comunidad Comunidad Alimentos y

Bacpancel Cena Bacpancel Bebidas




Dia 2

Localidad Hora Actividad Lugar Descripcion
Comunidad Alimentos vy
300 Desayuno en la comunidad Bacpancel bebidas
Salida al mirador y laguna Laguna Guianza,
9:00 Yanacocha ‘fanacocha Transporie
Guianza y
Llegada a la entrada del Laguna Transporie y
29:30 mirador Yanacocha ‘fanacocha Enfradas.
Laguna
10:30 Caminata para llegar Yanacocha Guianza
Comunidad Guianza y
12:30 Salida a la comunidad EBacpancel Transporte
Comunidad
13:00 Llegada a la comunidad Bacpancel Transporie
Comunidad Alimentos y
1330 Almuerzo Bacpancel bebidas
Comunidad Dia 3
15:00 Cultivos y gastronomia Bacpancel Guianza - — —
. Localidad Hora Actividad Lugar Descripcion
San Juan de Comunidad
Gualacen - 16:00 Bordados vy tejidos Bacpancel Guianza Zan Juan de
Comunidad Comunidad Alimentos y Gualaceo - . .
EBacpancel 1500 Cena Bacpancel EBebidas Comunidad . Comunidad Allme_nlcus- ¥
Bacpancel a:00 Desayuno en la comunidad Bacpancel bebidas
Despedida con la
comunidad y
enfrega de
regalos
Comunidad especiales a
345 Despedida Bacpancel turistas.




Accion 2: Itinerario Full Day para turistas

nacionales que visitan la comunidad Bacpancel

Mercado Naciomal Duracion Full Day
Servicins
Incluidos  Guianza, Alojamiento, Alimentes v Bebidas
Localidad Hora Actividad Lugar Servicio
Dezayuncenla Comunidad
B-0D comumidad Bacpancel Alimentos v Bebidas
Salida ala cascada Comunidad Guianza, ransporte
B:45 Tasqui Bacpancel entrada a la cascada
Llegada a la entrada
2.00 de la Cascada Cascada Tasqui  Guianga y transporte
10:00 Caminata parallegar  Cascada Tasqui Guianza
Comunidad
12:00 Salida a la comunidad Bacpancel Guianza y transporte
Llegadaala Comunidad
12:45 comumidad Eacpancel Transporte
Comunidad
13:00 Almmierzo Bacpancel Alimentos ¥ bebidas
Communidad
15:00 Agroturismo Bacpancel Guianza
Conorimiento de
flores ¥ plantas Comunidad
16:00 medicinales Bacpancel Guianza
Communidad
1700 Bordados y tejidos Bacpancel Guianza
San [uan de Despedida con la
Gualaceo - comunidad y entrega
Comumidad Comunidad de regalos especiales

Bacpancel Despedida Eacpancel 1 turistas




Accion 3. Realizar un programa de voluntariado, con un itinerario para aquellas personas que

guieran conocer sobre turismo comunitario y puedan aportar en las necesidades de la comunidad

Busqueda de voluntarios

mediante redes sociales.

@ ® & 2

¥ ’;l Trabajo voluntario por hospedaje_Mo... = + Invitar

Desde notificaciones

av . Alejandra Silva
55 17h-@

Dear volunteer friends:

My name is Alejandra Silva and | am writing to you from Ecuador with
a solidarity proposal. | am a tourism student interested in improving
the quality of life of an Andean community called Bacpancel located
near Cuenca.

They are very interested in leaming English to open new opportunities,
but they do not have the resources to afford a teacher. Therefore, |
invite you to be part of this noble cause, sharing your knowledge with
families full of desire to progress.

The community will gladly receive you, offering you delicious local
cuisine and lodging, in an enriching cultural exchange. Imagine the
transformative impact of this experience for both parties.

If you are interested in this proposal. It would be an honor to
coordinate the details and make this socially beneficial project a
reality.

| look forward to hearing from you! A strong fraternal embrace.

- Dayanna Mendoza y 41 personas mas

Trabajo voluntario por hospedaje_Mo... + Invitar

[{b Me gusta Q Comentar 2> Compartir

Ver mas comentarios

Anai Benavides
Hola! Me puedes dar mas informacién porfavor?

Me importa Responder Compartir 6

“ Ver 1respuesta

Nadia Perreca Colaborador destacado

Hola Alejandra, serfa un onor y placer conocerte y apoyar
tu projecto! Pronto llegaré a Ecuador, donde se
encuentra usted? Si quieres seguimos hablando por
mensaje, gracias:)))

Responder Compartir

> Ver 1respuesta

Escnbe un comentario publico...

g




Disefio de el itinerario para voluntarios

Nombre del programa: Bacpancel entre amigos

Duracion: & dias’ 7 noches

Mercado: Nacional e Internacional

Senvicios Incluidos: Guianza, Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Transporte y Entradas.

Dia 1
Localidad Hora Actividad Lugar Descripcion Servicio
Llegada ala Llegads & desting y traslado al
B:00 comunidad Bacpancel alojamiento comunitario. Transpaorte
Casa comunal Desayuno de bienvenida con los lideras
B:00 Desayuno San Juan comunitaros Alimentacion
Crientacion sobre el proyecio v la
comunidad.
Charla Conocimiento de las normas y
10:00 informativa costumibres locales.
Prezentacion
de woluntarios Los nifios y jovenes conocen a los
al resto delz voluntanios para crear un ambiente de
12:00 comunidad biermvenida y amistad.
13:00 Almuerzo Pambamesa con la comunidad. Alimentacion
Casa Lideres comunitarios y woluntaries
Reunidnde  Comunal coordinan |as tareas y actividades de la
14:00 planificacion  Bacpancel s=mana.
Reconocimien
to del area de |dentificacion de los termenos donde s=
18:00 trabajo San Juan realiza agroturismno.
Cormunidad
18:00 Cana Bacpancel Cana tradicional con la comunidad. Alimentacion
Farroquia San Despediday Comunidad  Traslado al slojamiento de 1a familia

Juan 20000 Cescanso Bacpancel asignads para el hospedaje. Hospedaje




Dia 2

Localidad

Parroquia San
Juan

Hora

Actividad

Desayuno

Actvidades
de Jardineria
Preparacian
de alimentos

Almuerzo
Limpisza
gensaral

Clases da
Inglés
Findela
jomada

Lugar Descripoion
Pregarar | desayuno en con la

Bacpancel comunidad y disfrutario juntos
Limpizza de senderos.
Mantenimiento de huertos.
Siemiora de ma'z.

San Juzn Ciosecha de cultivos.
Recoleceion da productes de la zona

Bacpancel para el almuerzo.

Casa comunal

Bacpancel Almuerzo con la comunidad

Casa comunal Recoleccion de utensilios y lmpieza de

Bacpancel drea de restaurantes.
Primera clase de inglés para nifios.

Casa cormunal Fin de la primera clase de inglés para

Bacpancal nifics

Comunidad

Bacpancel Tarde libre y alojamiento.
Comunidad Cena tradicional con |2 familia dal
Bacpancel hospedsjs.

Servicio
Alimentacsan
Alimentacion
Hospedaje Dia 3
i Localidad Hora Actividad Lugar Descripcion Servicio
Alimentacson . .
Casa cormunal Preparar el desayuna con la comunidad
2:00 Desayuno Bacpancel y disfrutario juntos Alimentacion
Alimentar 3 los animales
Ordefio de vacas y bomegos
Limpieza da corrales
Cuidado de Limpiar y desinfectar |25 dreas de
o:00 animales San Juan alimentacion y bebederos.
Aplicar ferdilizantes organicos o compost
Mantenimiant i
o del huerto Riego de cultivos
dela Recoleccion de alimentos para el
12:00 comunidad San Juan almuerzo.
Elsboracion de la Fambamesa y
13:00 Almuerzo Cass compartir con |2 comunidad. Alimentacaon
14:00 Clases de Comunal Clase de inglas gpara nifios.
16:00 Inglés Bacpancel Clase de inglés para jGvenes
Parroguia San Findela

Juan

jomada

Cenz

Comunidad
Bacpancel

Descanso.
Alimentacson
y Hospedaje

Cana tradicional con la familia del

hospedaje.




Dia 4

Localidad

Parroquia San
Juan

Hora

8:00
200
10:00
11:00
11:10

13:00

13:00

14:00

16:00

18:00

16:00

Actividad
Desayuno

Elaboracion
de Faja
Toquilla
RASNIENEMEent
o del huerto
dela
comunidad

Almuerzo
Clazes de
Inglés
Findela
jomada

Lugar

Comunidad
Bacpancel

Sam Juan

Huerto de
Bacpancel

Casa comuna
Bacpancel

Comunidad
Bacpancel

Descripcion
Preparar el desayuno con la comunidad

y disfrutario juntos Alimentacion
Seleccion y cosecha de hojas de palma.
Secado de las hojas
Cargar fardos de paja.
Control de plagas y enfermedades
Retrar las malas hierbas.
Aplicar fedilizantes arganicos
Elaboracion de |la Parmbamesa y
compartir con la comunidad. Alimentacion
Clase de inglés para nifios.
Clase de inglés para jdvenes
Descanso.
Cana tradicional con la familia del Alimentacion
hospedajs. y Hospedaje
Dia &
Localidad Hora Actividad Lugar Descripcion Servicio
Comunidad Preparar el desayuno con la comunidad
8:00 Desayuno Bacpancel y disfrutario juntos Alimentacion
o e - . » .
Farroquiz San 8:00 a los lideres Capacitacion en atencion al cliente.
Juan 11:00 comunitarios Capacitacidn an manejo de alimentos
Elzboracion de la Parmbamesa y
13:00 Almuerzo compartir con |a comumidad. Alimentacion
- C H : =
14:00 Claces de Clase de ingles para ninos.
16:00 Inglés Clase de inglés para jdvenes
Findela
18:00 jomada Descanso.
Casa comunal Cena tradicional con la familia dal Alimentacion
18:00 Cena Bacpancel hospedaje. ¥ Hospedaje




- e e e e el e

Dia &
Localidad Hora Actividad Lugar Descripcion Servicio
Comunidad Pregaracion del desayuno aplicando las
8:00 Desayuno Bacpancel capacitaciones de manejo de alimentos  Alimentacion
Capacitacion en maneio de redes
Capacitacién sociles
a los lideres Resolucién de problemas y
comunitarios comunicacidn efectiva.
8:00
Eliminacion de makazas y rastrillar
suslo
Mantenimient Sembrar semillas y trasplantar plantulas
o de husrtos y en &l huerto
11:00 s=nderos San Juzn Poda y mansjo de plagas
Pregaracion de alimentos que s=
13:00 Almuerzo comparten con la comunidad.
14:00 Clases de Clase de inglés para nifios.
16:00 Inglés Clase de inglés para jovenes
Findela
18:00 jomada Cescanso.
Parraquia San Casa comunal ‘Cena tradicional con |2 familia del Alimentacitn
Juan 16:00 Cana Bacpanoel hospedsje. v Hospedaje
DiaT
Localidad Hora Actividad Lugar Descripcion Servicio
Desayuno Caomunidad Elaboracion de queso artesanal y
8:00 comunitano Bacpancel desayuno con la comunidad. Alimentacion
Salids hacia
la Cascada Cascada Ingreso a |z cascada y observacion de Entrada
B:00 Tasqui Tasqui flara y fauna Laguna
Retorncala Comunidad
12:40 Comunidad Bacpancel Retorno hacia la comunidad Bacpancel  Transporie
Casa comunal Pambamesa de almuerzo con la
13:00 Almuerzo San Juan comunidad Alimentacion
Caminata
hacia & rio Caminata guiada por jovenss de la
14:00 Chio San Juan comunidad.
Parroquia San Retorno a la Fetorno haoia la comunidad Bacpanced y
Juan 17:00 Comunidad tarde libre
Comunidad Cana tradicional con |a familia del Alimentacion

Bacpancel hospedaje. ¥ Hospedaje




Dia &

Localidad Hora Actividad Lugar Descripcion Servicio
Clase de
cocina y Comunidad  Elaboracion de panecillos tipicos y
2.00 desayunio Bacpancel desayuno con la comunidad. Alimentacion
Salda al
rniradar v Entrada al
laguna Laguna Ingreso 2 |a laguna y observacion de nriradar,
g:00 “fanacocha “fanacocha flora y fauna transporte.
Retornoala Comunidad
11:40 Comunidad Bacpancel Retorno hacia |la comunidad Bacpancel  Transporie
Pambamesa de almuerzo con |3
12:00 Almuerzo comunidad Alimentacion
Despedida v
agradecimient Casa comunal Reunion con toda la comunidad para
13:00 1] San Juan despedir a los voluntanos
Retorno hacia el punto de partida.
Parroguia San Retorno a Traslado de regreso al punto de parbda o
Juan 14:00 Gualaceo San Juan siguiente desting. Transporie




Programa de capacitacion en el idioma Ingles de
la comunidad Bacpancel

Ensefianza del idioma inglés para nifios
y jovenes.

Alimentacion y hospedaje a cambio de
clases de inglés.

Redes sociales y paginas web de
jovenes voluntarios.

Identificar sus habilidades, experiencia,
compromiso y disponibilidad.

Proporcionar orientacion sobre la
seguridad, el respeto cultural y las
expectativas del proyecto.

Los voluntarios y la comunidad
colaboran para la ejecucion correcta
del proyecto

Reconocer areas de mejora 'y
garantizar que se cumplan los objetivos
establecidos




Capacitacion para atencion al cliente en la

comunidad Bacpancel

Importancia del servicio al cliente Seguridad turistica y prevencién

__ Manejo de alimentos y bebidas
Hospitalidad

Primeros auxilios

Resolucién de problemas y toma de
decisiones




Tacticas para la difusion del producto turistico

mediante redes sociales

de Bacpancel

Accion

Medida

Detalle

Medio de Difusion

Involucrados

Crear perfiles en
redes sociales que
proporcicnen
informacion acerca
del producto
tunstico ofrecido
por la comunidad
de Bacpancel

Identificar el cbjativo

Lo que se desses slcanzar es
aumentar el alcance. gensrar
nteraccién o dirigir iréfico a un sitio
Wel,

Instagram y Facsbook

Seleccionar e
contenido adecuado

Elegir una publicacion que sea
relevante, atractva y tenga
potencial para generar interaccion
entre los seguidores.

Instagram y Facebook

Definir el plblico
obijetivo

El okistvo 3 alcanzar en este caso
&= un visitantz de entre 25 y 45
2705 de edad.

Instagram y Facsbook

Establecer un
Dresupuestn y
duracicn

Cietarminar el presupuesta que se
destinara a la promacian v la
duracicn de |a misma. En este
caso se recomiends un minimo de
dos publicaciones por semana.

Instagram y Facebook

Itilizar hashtags
relevantes

Imgduir hashiags relacionados con
el contenido para aumentar su
visibiidad v alcanzar & usuanos
nteresados en temas similares.

Instagram y Facsbook

Crear un llamado a la
accion clan

Modivar a los usuarios a interactuar
con la publicacian, ya sea dando
ligua, comentando o compartiendo.

Instagram y Facebook

Realizar un
seguinrenio y analisis

Maonitorear el desemperio da la
publicacién promocicnada
mediante las matricas
proporcionadas por Instagram
Insights, v ajustar |3 estrategia
segun los resuliados obtanidos.

Instagram v Facsbook

Casadala Cultura de
Cuenca

Ministerio de Turismo
Jowvenes de la comunidad
Presidants de Bacpance

Lideres Comunitarios

Turismo

Secretarna de
Cultura
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La comunidad Bacpancel tiene varios atractivos naturales y culturales que se pueden ofrecer a los turistas
nacionales y extranjeros pero que no han sido aprovechados al maximo debido a la poca afluencia y la falta de
conocimientos en ciertos temas como atencion al cliente, primeros auxilios y el idioma inglés.

La comunidad se considera un lugar de paso del cantén de Gualaceo mas no un destino turistico, pero esto
permite desarrollar el turismo comunitario y que el visitante tenga una apertura total de la comunidad y se
sienta como en casa.

El empleo en el sector turistico a nivel nacional en los Gltimos tres afios tuvo una disminucion significativa y es

aln menos en el cantdn Gualaceo debido a la crisis sanitaria y de seguridad y la inestabilidad politica, por lo

gue es importante desarrollarlo para que aporte en la economia tanto del pais como del cantén Gualaceo.




Conclusiones y Recomendaciones

Recomendaciones

Se recomienda crear un organigrama empresarial de la organizacion de la comunidad para que les permita
analizar de manera ordenada cada una de las estructuras corporativas.

Se recomienda realizar un programa de voluntariado, para que puedan realizar capacitaciones en mejorar
en la atencién que brindan al turista, tener una comunicacion efectiva y poder solventar inconvenientes
gue puedan surgir a futuro.

Por medio del voluntariado se puede crear un programa de ensefianza del idioma inglés, beneficiando a
los nifios y jovenes de la comunidad al ampliar sus oportunidades futuras. Ademas, esto mejora la calidad

del servicio ofrecido a los turistas.

Crear plataformas digitales que permita a la comunidad promocionar los productos turisticos que ofrece y







