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Capitulo
Introductorio




Mercado de
cerveza artesanal
(medio ambiente)

Factor econémico
(método)

Oferta limitada

de cervezas
artesanales

Poca variedad de
sabores de cerveza
artesanal

Escasa demanda.

Precios altos

Altos costos de
produccion

Incremento de impuestos

Elevados gastos de
almacenamiento Cambio de la

economia en ¢l pais

Calentamiento

Escasez de la global

materia prima

Aumento del costo
Aumento en los de mano de obra
costos de materias

primas

Produccion de la
cerveza artesanal
(materia prima)

Falta de Preferencia por
conocimiento de los otros productos
consumidores

Limitaciones financieras
del consumidor
Reduccién en la -
frecuencia de
compra

Consumidores y
cliente
(medicion)

Bajo consumo de
cerveza artesanal
debido al precio alto
en el DMQ




Objetivos

Objetivo general

Analizar la influencia del precio en el comportamiento de los
consumidores de cerveza artesanal en el Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivos especificos

e Identificar las bases tedricas, de referencia y conceptuales de las
dos variables que son el precio y comportamiento del
consumidor.

e Establecer la metodologia que se destinara a la investigacion y las
herramientas de recoleccion y andlisis para cuantificar la variable
precio ante el comportamiento de los consumidores de cerveza
artesanal.

e Comprobar las hipotesis sobre la influencia de la variable precio
en el comportamiento de los consumidores de cerveza artesanal
en el DMQ.

e Analizar los resultados obtenidos entre la influencia del precio y
el comportamiento del consumidor de cerveza artesanal en el
DMQ.
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Marco te




Teorias de Soporte

Variable Independiente Variable Dependiente

e Teoria de valor de Adam Smith

(Tobon, 2001), (Ricoy, 2005), (Hurtado, 2003). e Teoria de la jerarquia de las necesidades

® Teoria econémica neoclisica (Quintero, 2007), (Maslow, 2004), (Heller, 1996).

(Arias y Portilla, 2009). e Teoria conductual de aprendizaje

e Ley de la manda de Alfred Marshall o
(Valdivieso, 2012).

(Marshall, 1948).
e Teoria psicologico social
e Teoria del Equilibrio General Walrasiano
(Garcia, 2006), (Mendoza y Gonzalez, 2004)
(Cardenete, 2009).



Marco Referencial

Precio y Comportamiento del consumidor

2013

Rodriguez

El precio, el comprador
lo percibird como barato
0 caro y esa percepcion e
interpretacion subjetiva
determinara si compraran
0 el producto

Barbery, et al.

Cada marca es unica y, al
tener un precio alto, se
busca reducir el riesgo de
adquirir una marca que
pueda no cumplir con las
expectativas del
consumidor

Lino y Ortega

El precio, la informacion
disponible sobre el producto y
las actitudes son aspectos clave
en la decision de compra,
especialmente en el caso de los
productos alcohdlicos.

Los consumidores estan
dispuestos a pagar mas por una
experiencia superior.

Herrera y Rosenberg

La percepcion implica que
los consumidores clasifican
sus nuevas experencias
basandose en otras. Si la
variacion es mas relevante,
modificaran su
comportamiento y clasificara
el nuevo precio en una nueva
categoria de producto-precio.



Marco conceptual

Precio

Precio

Es una representacion de la cantidad de dinero que

se va a pagar por un bien o servicio (Kotler y
Armstrong (2012).

Precio percibido

La valoracion general que realiza este Gltimo sobre
la utilidad y rendimiento de un producto en

comparacion con la competencia (Moreno y Uribe,
2015).

Diferencia de precios

Tiene el potencial de afectar la decision de compra
del consumidor final, estableciendo criterios como

las caracteristicas, la marca y los atributos del
producto, entre otros (Castro y Rosenberg, 2000).




remembeer

Marco conceptual

Comportamiento del consumidor

Satisfaccion

Es una reaccion positiva que surge cuando el
consumidor se relaciona con un bien o servicio
(Dos, 2020).

Lealtad

La eleccion constante de comprar una marca en
particular o un grupo especifico de marcas, incluso
frente a factores externos y campaias de marketing
(Moliner, et al., 2021).

Calidad

Es un concepto de varias dimensiones, se debe a que
las instalaciones fisicas afectan la satisfaccion de los
clientes, su intencion de recomendar, visitar y su
lealtad




Modelo de Estudio

Precio Comportamiento de consumidor
Hi / Lealtad
Precio
percibido 2
\\1.
Calidad
H3| —
Diferencia
de precio 4
B Satisfaccion

Nota: Modelo grafico tomado por los autores, basado en la tesis de (Bastidas y Chimba, 2022).
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Marco Metodologico




@@ Tipologia de la Investigacion

Por su finalidad Por las fuentes de informacion
El propdsito es generar teorias novedosas o Un analisis profundo de la informacion
ajustar las ya existentes, contribuyendo al documental revisada, considerando aspectos
avance de los conocimientos cientificos o epistemoldgicos y criterios contextualizadores que
filosoficos (Sabino, 2000). influyen en la generacion y desarrollo (Bernal,
2010).

Por las unidades de analisis
Por alcance

Informacién recopilada de las personas
residentes del Distrito Metropolitano de Quito

que consuman cerveza artesanal (Calvo,
2002).

Investigacion de alcance correlacional
(Cadena, et al., 2017).



Hipotesis

El precio incide directamente de forma positiva en el
comportamiento del consumidor de cerveza artesanal del Distrito
metropolitano de Quito.

Hipotesis especificas

HI: El precio percibido incide positivamente en la lealtad del
consumidor.

H2: El precio percibido incide positivamente en la calidad de cerveza
artesanal que experimenta el consumidor.

H3: La diferencia de precios incide positivamente en la calidad de la
cerveza artesanal.

H4: La diferencia de precios incide positivamente en la satisfaccion del
consumidor.




N

Poblacion y Muestra

2.827,106

Habitantes

Distrito Metropolitano de Quito




Calculo de 1a Muestra

Donde cada variable representa:

n = tamafio de la poblacion

n= Z qu Z. = valor de Z critico (nivel de confianza)
e? p = proporcion aproximada del fendmeno en
estudio en la poblacion de referencia.
(1,96)2(0,50)(0,50) q = proporcion de la poblacion de referencia que
- 0,052 no presenta el fenomeno en estudio.
e = Error de estimacién maximo aceptado
n =38416 ~ 384 Aplicando la féormula para poblacion infinita y

considerando un 95% de confiabilidad se obtiene:

Muestra 384 encuestas



Instrumento y Validacion

Instrumento de Recoleccion de

Informacidn Validacion del Resultado de la

Instrumento Validacion de Contenido

Confiabilidad Interna del
Instrumento

e Evaluacion de

e Encuesta e 132 puntos,

contenido de la preguntas

encuesta por 11 menores a 75%

expertos afines al eliminadas

area de
marketing

e 10%dela

muestra donde la
herramienta
indica que la
confianza interna
es aceptable
cuando la media
global es 0,891




Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

® (Confiabilidad del instrumento

El valor debe ser igual o mayor a 0,7,

Alfa de N° de N° de para poder considerarlo aceptable, por el
contrario, los valores menores a este se

Cronbach elementos encuestas . . o
consideran con una consistencia baja
(Bojoérquez,et al., 2013).
0,891 19 39
. . ., Alfa de N de N de
Variable Dimension Cronbach elementos encuestas
. Precio Percibido 0,801 6 39
Precio . . ]
Diferencia de precios 0,786 4 39
. Lealtad 0,877 3 39
Comportamiento . ..

del consumidor Satisfaccion 0,760 4 39
Calidad 0,742 2 39
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Analisis e Interpretacion de Resultados




Analisis Univariado

Pregunta Filtro = 384
Encuestados

Género

¢Es usted consumidor recurrente de cerveza artesanal?

No: 11,72%

EFemenino

Bsi Bl Masculino

W

Masculino: Femenino:
50,78% 49,22%

Si: 88,28%




Analisis Univariado

¢En qué sector del DMQ reside? ¢En qué rango de edad se encuentra?

Enorte 19 a 24 afios
M sur W26 a 36 afios
. Centro 34 a 41 afios
Wvalle W42 2 50 afios
W51 0 mas

Rango de edad 19 a

o 5
Sur: 34,90% 24 anos: 44,27%




Analisis Univariado

¢En qué establecimiento prefiere adquirir cerveza artesanal?

¢ Cual es su situacion actual?

HE Estudiante

B Empleado privado
B Empleado publico
B Amna de casa

B Empleado auténoma
M Jubilado

[ Desempleada

W Ctro

Estudiante: 40,89%

EBares

M Restaurante
.Supermecados

M Tiendas especializadas
.Gompra online

Ml Ctros

Bares 63,02%




Analisis Univariado

¢ Considera que el precio de la cerveza artesanal es un factor determinante en la decision de compra?
ETotalmente en desacuerda
B En desacuerdo

[ Neutral

W De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

¢El precio influye en la frecuencia con la que compra cerveza artesanal?

ETotalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

ENeutral

WD: acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo:

Totalmente de acuerdo:
45,83%

47,92%




Analisis Univariado

¢El precio que se paga por una cerveza artesanal es acorde a los beneficios que le proporciona?

ETotalments en desacuerdo
B En desacuerdo

ENeutral

MD: acuerdo

W Totalments de acuerdo

¢ Esta de acuerdo que las distintas marcas de cerveza artesanal tienen mucha diferencia en el precio?

ETotalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo

ENeutral

M D: acuerdo

W Totalmente de acuerdo

—
—

-

e
De acuerdo: 43,23% |

w

De acuerdo: 44,




E Totalmente en desacusrdo
M En desacuerdo

@ Meutral

M D: acuerdo

W Totalmente de acuerdo

¢ Cree que el precio mas alto de la cerveza artesanal justifica sus ingredientes y proceso de elaboracion?

ETotalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Weutral

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

{'f// - -
\ 7

De acuerdo: 40,63%

De acuerdo: 45,57%




cerveza artesanal? (Vaso, botella, lata, etc.)

De acuerdo: 47,14%

[ En desacuerdo

M Meutral

[EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

¢ Estaria de acuerdo en comprar otro tipo de bebida alcohdlica porque su precio es menor que la cerveza
artesanal?

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Neutral

M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

(/=
\/, 7

—

—

De acuerdo: 43,49%
e




Analisis Univariado

E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

O Neutral

W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

¢Prefiere sacrificar cantidad por calidad al comprar cerveza artesanal si el precio es mas alto?

E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

@ Meutral

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

¢Si encuentra un precio mas bajo de cerveza artesanal le haria dudar sobre su calidad?

—_—
—~

(/o :

Ve
\, -
P —

De acuerdo: 41,67%
N

De acuerdo: 35,68%




Analisis Univariado

Si se lanzara una marca nueva de cerveza artesanal, ; estaria de acuerdo en considerarla como su primera
eleccion en comparacion con su marca actual de cerveza artesanal que consume?"

EEn desacuerdo

M Neutral

[ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

¢ Estaria dispuesto a invertir un precio mas elevado por una cerveza artesanal que le brinde una mayor
satisfaccion en términos de calidad?

ETotalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[ Neutral

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

e
\l‘*f/ g ’/):.

De acuerdo: 49,48% f

LN

—_—
—~

—

De acuerdo: 44,53%




Analisis Univariado

¢ Se siente satisfecho con la variedad de sabores de cerveza artesanal disponibles en el mercado? (Rubia, roja
¥ hegra)

ETotalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[ Neutral

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

¢Laaccesibilidad de la cerveza artesanal en términos de distribucion y disponibilidad impacta su satisfaccion?

ETotalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

D Neutral

M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

(/=
De acuerdo: 46,61% '

TS

—_—
—~

—

De acuerdo: 44,53%




ETotalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Weutral

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

& Cree que el precio de la cerveza artesanal refleja su autenticidad y calidad?
EEn desacuerdo
W neutral
De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

De acuerdo: 53,13%

=
De acuerdo: 46,09% :

AN ¢




Analisis Univariado

¢El precio le hace sentir que la cerveza artesanal es un producto exclusivo?

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

B neutral

B D: acuerdo

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo: 44,01%




Hipotesis N°1

Precio Percibido vs Lealtad

HO: El precio percibido no incide positivamente en
la lealtad del consumidor de cerveza artesanal.
H1: El precio percibido incide positivamente en la

lealtad del consumidor de cerveza artesanal.

Nivel de 0,05
significancia

Grados de
libertad Lo

AnalisisBivariado

Sig. asintotica

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 268,301 16 <,001
Razén de verosimilitud 76,792 16 <,001
Asociacion lineal por 43,962 1 <,001
lineal
N de casos validos 384

*  SiX2>26,296, se descarta la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

» SiX2<26,296, se acepta la hipdtesis nula

El precio percibido incide positivamente en la lealtad del consumidor
de cerveza artesanal.




AnalisisBivariado

Valor gl Sig.
asintdtica
(bilateral)
Precio Percibido vs Calidad
HO: El precio percibido no incide positivamente en la Chi-cuadrado de Pearson 185,752 12 <,001
calidad de cerveza artesanal que experimenta el consumidor. .
Raz6n de verosimilitud 147,102 12 <,001
HZ1: El precio percibido incide positivamente en la calidad
de cerveza artesanal que experimenta el consumidor. Asociacion lineal por 78,462 1 <,001
lineal
Nivel de N de casos vélidos 384
S . 0,05
significancia . s s
* SiX2>21,026, se descarta la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. —
Grados de 12 —
libertad « Si X2 <21,026, se acepta la hipdtesis nula ' '

El precio percibido influye positivamente en la calidad de cerveza artesanal
que experimenta el consumidor




=— */—'//AnahSIS Bivariado

e Pruebas de chi-cuadrado

Hipotesis N°3

Sig.
Diferencia de precios vs Calidad Valor gl asintotica
(bilateral)
HO: La diferencia de precios no incide positivamente en la
calidad de la cerveza artesanal. Chi-cuadrado de Pearson 99,047 12 <,001
H1: La diferencia de precios incide positivamente en la calidad Razo6n de verosimilitud 89.639 12 <001
de la cerveza artesanal.
Asociacion lineal por 50,142 1 <,001
Nivel de lineal
significancia -
N de casos validos 384
e SiX2>21,026, se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
Grados de - P y P P
libertad ;
alternativa.

*  SiX2<21,026, se acepta la hipotesis nula

La diferencia de precios incide positivamente en la calidad de la
cerveza artesanal.




AnalisisBivariado

HipéteSiS N°4 Pruebas de chi-cuadrado
Diferencia de precios vs Satisfaccion Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
HO: La diferencia de precios no incide positivamente en la
Chi-cuadrado de Pearson 74,370 16 <,001
satisfaccion del consumidor.
H1: La diferencia de precios incide positivamente en la Razdén de verosimilitud 73,615 16 <,001
satisfaccion del consumidor. o
Asociacion lineal por 46,308 1 <,001
lineal
Nivel de 0.05
: N de casos validos 384

significancia

» Si X2 > 26,296, se descarta la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis

Grados de alternativa.
libertad

* Si X2 <26,296, se acepta la hipotesis nula

La diferencia de precios incide positivamente en la satisfaccion del
consumidor.




Resumen de Hipotesis

s - Chi Valor Grados de Se acepta Se acepta
Hipotesis Andlisis cuadrado Valor p Critico ¢ libertad H1 HO
H1: El precio percibido incide positivamente
en la lealtad del consumidor de cerveza PP3vsL10 268,301 0,001 26,296 0,05 16 X

artesanal.

H2: El precio percibido incide positivamente
en la calidad de cerveza artesanal que PP3vs C16 185,752 0,001 21,026 0,05 12 X
experimenta el consumidor

H3: La diferencia de precios incide

positivamente en la calidad de la cerveza Dgigl s 99,047 0,001 21,026 0,05 12 X
artesanal.

H4: La diferencia de precios incide

positivamente en la satisfaccion del DP6vs S16 74,370 0,001 26,296 0,05 16 X

consumidor.

Nota: La tabla muestra el resumen de las hipotesis luego de realizar las tablas cruzadas entre dimensiones
obtenido del programa SPSS.
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Discusion, Conclusiones y Recomendaciones




Discusion

Inluencia

Para Moore y Carper (2006) en consecuencia, los estudios sobre el

[

comportamiento del precio han sido especialmente relevantes para — $

identificar anomalias que desafian los modelos econdmicos

tradicionales en cuanto a como los consumidores responden a cambios

repentinos en los precios. R
Limites [ly

Beneke y Carter (2015) distinguen el precio y percepcion del precio en

base a estudios que demuestran que los consumidores no recuerdan . +
necesariamente los precios exactos de los productos, sino que mas bien @?—‘)
realizan una interpretacion subjetiva, donde los categorizan como . Q— M -

econémicos o costosos. Esto es la base de la percepcién del precio del

producto.




Conclusiones

Después de analizar los resultados obtenidos mediante el software estadistico SPSS en esta investigacion,
podemos comprender la relacion entre la variable independiente del precio y la variable dependiente del
comportamiento del consumidor, asi como sus dimensiones respectivas. Estudio que se realiz6 a los consumidores

de cerveza artesanal del Distrito Metropolitano de Quito.

» Hipotesis 1: Se concluye que el precio percibido influye de manera positiva en la lealtad del consumidor de
cerveza artesanal en el DMQ.

* Hipotesis 2: Se concluye que el precio percibido influye de manera positiva en la calidad de cerveza artesanal

que experimenta el consumidor del DMQ

» Hipotesis 3: Se concluye que la diferencia de precios influye de manera positiva en la calidad de la cerveza
artesanal que experimenta el consumidor del DMQ.

 Hipdtesis 4: Se concluye que la diferencia de precios influye positivamente en la satisfaccion del consumidor
del DMQ.
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Recomendaciones

Se recomienda desarrollar una estrategia de fijacion de precios adecuada que se base en el precio percibido, ademas, se aconseja que
desarrollen estrategias de comunicacién destinadas a informar a los clientes sobre los estandares de calidad que cumplen sus
productos. Esto incluiria resaltar los ingredientes de alta calidad utilizados en la elaboracion, los métodos artesanales empleados vy el
compromiso con la excelencia en la produccion. Ademas, se sugiere hacer hincapié en la relacion calidad-precio de la cerveza

artesanal en comparacion con las cervezas comerciales.

Por otro lado, se recomienda a esta industria que establezcan una gama de precios no tan variada una de otraya que un precio menor

al comun puede representar una mala calidad para los consumidores.

Ademas, es recomendable que resalten las caracteristicas y la calidad de la cerveza artesanal a través de factores como la publicidad, el
empaque, etc. Ya que, de esta manera pueden influir positivamente en la satisfaccion del consumidor y reducir la disonancia cognitiva asociada
con el precio pagado por sus productos, es decir que, si el consumidor se siente satisfecho con sus deseos y necesidades no se arrepentira de

pagar un valor que represente sus requerimientos.



@ Lineas de
Investigacion futuras

Se recomienda que para futuras investigaciones se ) _ .
OT/ ~ Para futuros estudios se propone realizar

analicen productos sustitutos a la misma, como es @ . L

ﬂ investigaciones en los sectores
la industria de bebidas alcohdlicas dentro de esto * Primario

@: * Secundario
puede ser cerveza comercial, vino artesanal, sidra, M\ * Terciario

* Cuaternario

entre otros. Quinario




Gracias por
su atencion
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