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Capítulo 

Introductorio



Diagrama de 

Ishikawa



Objetivos
Objetivo general

Analizar la influencia del precio en el comportamiento de los 

consumidores de cerveza artesanal en el Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivos específicos

● Identificar las bases teóricas, de referencia y conceptuales de las 

dos variables que son el precio y comportamiento del 

consumidor.

● Establecer la metodología que se destinará a la investigación y las 

herramientas de recolección y análisis para cuantificar la variable 

precio ante el comportamiento de los consumidores de cerveza 

artesanal.

● Comprobar las hipótesis sobre la influencia de la variable precio 

en el comportamiento de los consumidores de cerveza artesanal 

en el DMQ.

● Analizar los resultados obtenidos entre la influencia del precio y 

el comportamiento del consumidor de cerveza artesanal en el 

DMQ.



Capítulo I

Marco teórico



Teorías de Soporte
Variable Independiente Variable Dependiente

Precio Comportamiento del consumidor

● Teoría de valor de Adam Smith

(Tobón, 2001), (Ricoy, 2005), (Hurtado, 2003).

● Teoría económica neoclásica

(Arias y Portilla, 2009).

● Ley de la manda de Alfred Marshall

(Marshall, 1948).

● Teoría del Equilibrio General Walrasiano

(Cardenete, 2009).

● Teoría de la jerarquía de las necesidades

(Quintero, 2007), (Maslow, 2004), (Heller, 1996).

● Teoría conductual de aprendizaje

(Valdivieso, 2012).

● Teoría psicológico social

(García, 2006), (Mendoza y González, 2004)



Marco Referencial
Precio y Comportamiento del consumidor

2013

Rodríguez

El precio, el comprador 

lo percibirá como barato 

o caro y esa percepción e 

interpretación subjetiva 

determinará si comprarán 

o el producto

Barbery, et al. 

Cada marca es única y, al 

tener un precio alto, se 

busca reducir el riesgo de 

adquirir una marca que 

pueda no cumplir con las 

expectativas del 

consumidor 

2018

Herrera y Rosenberg

La percepción implica que 

los consumidores clasifican 

sus nuevas experencias 

basandose en otras. Si la 

variación es más relevante, 

modificarán su 

comportamiento y clasificará 

el nuevo precio en una nueva 

categoría de producto-precio.

2022

Lino y Ortega

El precio, la información 

disponible sobre el producto y 

las actitudes son aspectos clave 

en la decisión de compra, 

especialmente en el caso de los 

productos alcohólicos.

Los consumidores estan 

dispuestos a pagar más por una 

experiencia superior.

2021



Marco conceptual

Precio

Es una representación de la cantidad de dinero que 

se va a pagar por un bien o servicio (Kotler y 

Armstrong (2012).

Precio percibido

La valoración general que realiza este último sobre 

la utilidad y rendimiento de un producto en 

comparación con la competencia (Moreno y Uribe, 

2015).

Diferencia de precios

Tiene el potencial de afectar la decisión de compra 

del consumidor final, estableciendo criterios como 

las características, la marca y los atributos del 

producto, entre otros (Castro y Rosenberg, 2000).

Precio



Marco conceptual
Comportamiento del consumidor

Satisfacción

Es una reacción positiva que surge cuando el 

consumidor se relaciona con un bien o servicio 

(Dos, 2020).

Lealtad

La elección constante de comprar una marca en 

particular o un grupo específico de marcas, incluso 

frente a factores externos y campañas de marketing 

(Moliner, et al., 2021).

Calidad

Es un concepto de varias dimensiones, se debe a que 

las instalaciones físicas afectan la satisfacción de los 

clientes, su intención de recomendar, visitar y su 

lealtad



Modelo de Estudio

Nota: Modelo gráfico tomado por los autores, basado en la tesis de (Bastidas y Chimba, 2022).



Capítulo II

Marco Metodológico



Tipología de la Investigación

Por su finalidad Por las fuentes de información

Por las unidades de análisis
Por alcance

El propósito es generar teorías novedosas o 

ajustar las ya existentes, contribuyendo al 

avance de los conocimientos científicos o 

filosóficos (Sabino, 2000).

Un análisis profundo de la información 

documental revisada, considerando aspectos 

epistemológicos y criterios contextualizadores que 

influyen en la generación y desarrollo (Bernal, 

2010).

Información recopilada de las personas 

residentes del Distrito Metropolitano de Quito 

que consuman cerveza artesanal (Calvo, 

2002).

Investigación de alcance correlacional 
(Cadena, et al., 2017).



Hipótesis
Hipótesis general

El precio incide directamente de forma positiva en el 

comportamiento del consumidor de cerveza artesanal del Distrito 

metropolitano de Quito.

Hipótesis específicas

H1: El precio percibido incide positivamente en la lealtad del     

consumidor.

H2: El precio percibido incide positivamente en la calidad de cerveza 

artesanal que experimenta el consumidor.

H3: La diferencia de precios incide positivamente en la calidad de la 

cerveza artesanal.

H4: La diferencia de precios incide positivamente en la satisfacción del 

consumidor.



Población y Muestra

2.827,106

Habitantes

Distrito Metropolitano de Quito



Cálculo de la Muestra
Donde cada variable representa:

n = tamaño de la población

Z = valor de Z crítico (nivel de confianza)

p = proporción aproximada del fenómeno en 

estudio en la población de referencia.

q = proporción de la población de referencia que 

no presenta el fenómeno en estudio.

e = Error de estimación máximo aceptado

Aplicando la fórmula para población infinita y 

considerando un 95% de confiabilidad se obtiene:

Muestra  384 encuestas

𝒏 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2

𝒏 =
1,96 2(0,50)(0,50)

0,052

𝒏 = 384,16 ≈ 384



Instrumento y Validación
Instrumento de Recolección de 

Información 

● Encuesta

Validación del 

Instrumento 

● Evaluación de 

contenido de la 

encuesta por 11 

expertos afines al 

área de 

marketing

Resultado de la 

Validación de Contenido

● 132 puntos, 

preguntas 

menores a 75% 

eliminadas

Confiabilidad Interna del 

Instrumento 

● 10% de la 

muestra donde la 

herramienta 

indica que la 

confianza interna 

es aceptable 

cuando la media 

global es 0,891



Alfa de Cronbach

● Confiabilidad del instrumento

El valor debe ser igual o mayor a 0,7, 

para poder considerarlo aceptable, por el 

contrario, los valores menores a este se 

consideran con una consistencia baja 

(Bojórquez,et al., 2013).



Capítulo III

Análisis e Interpretación de Resultados



Análisis Univariado
Pregunta Fi lt ro = 384 

Encuestados

Si: 88,28%

No: 11,72%

Masculino: 

50,78%

Femenino: 

49,22%



Análisis Univariado

Sur: 34,90%

Rango de edad 19 a 

24 años: 44,27%



Análisis Univariado

Estudiante: 40,89% Bares 63,02%



Análisis Univariado

Totalmente de acuerdo: 

47,92% Totalmente de acuerdo: 

45,83%



Análisis Univariado

De acuerdo: 44,01%

De acuerdo: 43,23%



Análisis Univariado

De acuerdo: 45,57%

De acuerdo: 40,63%



Análisis Univariado

De acuerdo: 47,14%

De acuerdo: 43,49%



Análisis Univariado

De acuerdo: 35,68%

De acuerdo: 41,67%



Análisis Univariado

De acuerdo: 44,53%

De acuerdo: 49,48%



Análisis Univariado

De acuerdo: 44,53%

De acuerdo: 46,61%



Análisis Univariado

De acuerdo: 53,13%

De acuerdo: 46,09%



Análisis Univariado

De acuerdo: 44,01%



Análisis Bivariado

Hipótesis N°1

H0: El precio percibido no incide positivamente en 

la lealtad del consumidor de cerveza artesanal. 

H1: El precio percibido incide positivamente en la 

lealtad del consumidor de cerveza artesanal. 

Precio Percibido vs Leal tad

Nive l de  

s ignif ic a nc ia

Gr ado s  de  

libe r t ad

• Si 𝑋2 > 26,296, se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. 

• Si 𝑋2 ≤ 26,296, se acepta la hipótesis nula

Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 268,301ª 16 <,001

Razón de verosimilitud 76,792 16 <,001

Asociación lineal por 

lineal

43,962 1 <,001

N de casos válidos 384

1 6

El precio percibido incide positivamente en la lealtad del consumidor 

de cerveza artesanal. 

0 , 0 5



Hipótesis N°2

H0: El precio percibido no incide positivamente en la 

calidad de cerveza artesanal que experimenta el consumidor.

H1: El precio percibido incide positivamente en la calidad 

de cerveza artesanal que experimenta el consumidor.

Precio Percibido vs Cal idad

Nive l de  

s ignif ic a nc ia

Gr ado s  de  

libe r t ad

• Si 𝑋2 > 21,026, se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. 

• Si 𝑋2 ≤ 21,026, se acepta la hipótesis nula
1 2

El precio percibido influye positivamente en la calidad de cerveza artesanal 

que experimenta el consumidor

Valor gl Sig. 

asintótica 

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 185,752 12 <,001

Razón de verosimilitud 147,102 12 <,001

Asociación lineal por 

lineal

78,462 1 <,001

N de casos válidos 384

AnálisisBivariado

0 , 0 5



Hipótesis N°3

H0: La diferencia de precios no incide positivamente en la 

calidad de la cerveza artesanal.

H1: La diferencia de precios incide positivamente en la calidad 

de la cerveza artesanal.

Diferencia  de  precios vs Cal idad

Nive l de  

s ignif ic a nc ia

Gr ado s  de  

libe r t ad

• Si 𝑋2 > 21,026, se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. 

• Si 𝑋2 ≤ 21,026, se acepta la hipótesis nula

1 2

La diferencia de precios incide positivamente en la calidad de la 

cerveza artesanal.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl

Sig. 

asintótica 

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 99,047 12 <,001

Razón de verosimilitud 89,639 12 <,001

Asociación lineal por 

lineal

50,142 1 <,001

N de casos válidos 384

Análisis Bivariado

0 , 0 5



Análisis Bivariado

Hipótesis N°4

H0: La diferencia de precios no incide positivamente en la 

satisfacción del consumidor.

H1: La diferencia de precios incide positivamente en la 

satisfacción del consumidor.

Diferencia  de  precios vs Sat isfacción

Nive l de  

s ignif ic a nc ia

Gr ado s  de  

libe r t ad

• Si 𝑋2 > 26,296, se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa.

• Si 𝑋2 ≤ 26,296, se acepta la hipótesis nula

0 , 0 5

1 6

La diferencia de precios incide positivamente en la satisfacción del 

consumidor.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl

Sig. asintótica 

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 74,370 16 <,001

Razón de verosimilitud 73,615 16 <,001

Asociación lineal por 

lineal

46,308 1 <,001

N de casos válidos 384



Res u men  d e  Hi p ó t es i s

Hipótesis Análisis 
Chi 

cuadrado 
Valor p 

Valor 

Crítico 
α 

Grados de 

libertad

Se acepta 

H1

Se acepta 

H0

H1: El precio percibido incide positivamente 

en la lealtad del consumidor de cerveza 

artesanal. 

PP3 vs L10 268,301 0,001 26,296 0,05 16 X

H2: El precio percibido incide positivamente 

en la calidad de cerveza artesanal que 

experimenta el consumidor

PP3 vs C16 185,752 0,001 21,026 0,05 12 X

H3: La diferencia de precios incide 

positivamente en la calidad de la cerveza 

artesanal.

DP6 vs 

C16
99,047 0,001 21,026 0,05 12 X

H4: La diferencia de precios incide 

positivamente en la satisfacción del 

consumidor.

DP6 vs S16 74,370 0,001 26,296 0,05 16 X

Nota: La tabla muestra el resumen de las hipótesis luego de realizar las tablas cruzadas entre dimensiones 

obtenido del programa SPSS.



Capítulo IV

Discusión, Conclusiones y Recomendaciones



Di s cu s i ó n

Para Moore y Carper (2006) en consecuencia, los estudios sobre el 

comportamiento del precio han sido especialmente relevantes para 

identificar anomalías que desafían los modelos económicos 

tradicionales en cuanto a cómo los consumidores responden a cambios 

repentinos en los precios. 

Inluencia

Beneke y Carter (2015) distinguen el precio y percepción del precio en

base a estudios que demuestran que los consumidores no recuerdan 

necesariamente los precios exactos de los productos, sino que más bien 

realizan una interpretación subjetiva, donde los categorizan como 

económicos o costosos. Esto es la base de la percepción del precio del 

producto. 

Limites



Co n c l u s i o n es

Después de analizar los resultados obtenidos mediante el software estadístico SPSS en esta investigación, 

podemos comprender la relación entre la variable independiente del precio y la variable dependiente del 

comportamiento del consumidor, así como sus dimensiones respectivas. Estudio que se realizó a los consumidores 

de cerveza artesanal del Distrito Metropolitano de Quito.

• Hipótesis 4: Se concluye que la diferencia de precios influye positivamente en la satisfacción del consumidor 

del DMQ.

• Hipótesis 3: Se concluye que la diferencia de precios influye de manera positiva en la calidad de la cerveza 

artesanal que experimenta el consumidor del DMQ.

• Hipótesis 2: Se concluye que el precio percibido influye de manera positiva en la calidad de cerveza artesanal 

que experimenta el consumidor del DMQ

• Hipótesis 1: Se concluye que el precio percibido influye de manera positiva en la lealtad del consumidor de 

cerveza artesanal en el DMQ.  



Reco men d a c i o n es

Se recomienda desarrollar una estrategia de fijación de precios adecuada que se base en el precio percibido, además, se aconseja que 

desarrollen estrategias de comunicación destinadas a informar a los clientes sobre los estándares de calidad que cumplen sus 

productos. Esto incluiría resaltar los ingredientes de alta calidad utilizados en la elaboración, los métodos artesanales empleados y el 

compromiso con la excelencia en la producción. Además, se sugiere hacer hincapié en la relación calidad-precio de la cerveza 

artesanal en comparación con las cervezas comerciales. 

Por otro lado, se recomienda a esta industria que establezcan una gama de precios no tan variada una de otra ya que un precio menor 

al común puede representar una mala calidad para los consumidores. 

Además, es recomendable que resalten las características y la calidad de la cerveza artesanal a través de factores como la publicidad, el 

empaque, etc.  Ya que, de esta manera pueden influir positivamente en la satisfacción del consumidor y reducir la disonancia cognitiva asociada 

con el precio pagado por sus productos, es decir que, si el consumidor se siente satisfecho con sus deseos y necesidades no se arrepentirá de 

pagar un valor que represente sus requerimientos.



Lí n ea s  d e  

i n v es t i g a c i ó n  f u t u ra s

Se recomienda que para futuras investigaciones se 

analicen productos sustitutos a la misma, como es 

la industria de bebidas alcohólicas dentro de esto 

puede ser cerveza comercial, vino artesanal, sidra, 

entre otros. 

Para futuros estudios se propone realizar 

investigaciones en los sectores 

• Primario

• Secundario

• Terciario

• Cuaternario

• Quinario



Gracias por 

su atención
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