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Fundamentacion Analisis Interno y Propuesta de un Presupuesto y
Teérica Externo Estudio de Mercado Plan de Marketing cronograma



Capitulo I: Fundamentacion Teérica

Marco Teodrico

Teoria del Marketing Estratégico

Teoria de la Gestion Estratégica

Teoria de las Necesidades de

L J Maslow

Teoria del Marketing Relacional

—

Teoria del Marketing Holistico

360

Marketlng Relaciones
Marketing Integrado
Marketing Interno
Rendimiento de Marketing




Capitulo I: Marco Referencial o Estado del Arte l '
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. . _ Pérez (2021), menciona que
Espinel (2018), afirma que es Sarmiento (2021), destaca las empresas deben
esen’cufall elaborar.un plan que con la ausencia de’uh adaptarse a las necesidades
estratégico para orientar las plan de marketing estratégico de sus clientes y a los
estrategias de marketing. las empresas fracasan. cambios del entorno externo.
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Capitulo li: Etapa Analitica

Numero de empresas de muebles por provincia
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FACTOR
CLIENTES

2023: 33 clientes

MUEBLES

Muebles de sala
Muebles de cocina
Cascos base para muebles

FUERZAS DE PORTER

FACTOR
FACTOR
COMPETENCIA PROVEEDORES

@ AN [ Muebles el Bosque
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2050 empresas activas
en Pichincha

Industria Maderera Vargas

Se distinguen por su no posee una cartera de
tamano, micro, pequenas, proveedores definida ya

medianas y grandes que adquiere materia
prima segun sea necesaria

para elaborar los distintos

Las grandes empresas de
productos.

esta industria, usan
plataformas digitales

FACTOR
SUSTITUTOS

@
Y

Industria Maderera Vargas,
no cuenta con
proveedores establecidos,
sin embargo productos de
materiales como, canamo,
bambu, plastico o metal en
cierto modo sustituyen a
los muebles de madera.



ANALISIS INTERNO

COMUNICACION EXTERNA ANALISIS DE VENTAS

Comunicacién OPERATIVA é 2020 é 2021 é 2022 04 2023
V : Ventas: Ventas: Ventas:
Externa ~ Responde a las entas $159,633.80 $162,500.00 $175,098.50
inquietudes que los $151,287.35
Capacidad que tiene una CL'EQ:S: :ieenlgcfsn I |
~ . . - ' Clientes Clientes
compafia o entidad para Clientes Clientes
: , productos 21 23 33
comunicar mensajes de directamente en la w 10 w w w
manera efectiva a su empresa o en el

audiencia externa. punto de exhibicion.

Productos

L.

Muebles de Juegos de Muebles de
dormitorio, camas, comedor, mesas, cocina, aereos,

veladores, armarios sillas puertas y repisas

Cascos base para
muebles




CAPACIDADES DE LA EMPRESA

TALENTO
HUMANO

000

0

Flexibilidad de contratar

personal en ocasiones

de mayor demanda del
mercado




Productos con mayores
ventas y demanda que
posee la empresa.

Productos con ventas

constantes y demanda
que posee la empresa.
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BAJO

MATRIZ BCG

. l“l!

PRODUCTO
ESTRELLA

Closets y aéreos de cocina son los mas
vendidos y demandados

PRODUCTO =
INTERROGANTE =

Ly

Son productos con un crecimiento elevado,

pero con una participacion débil en el mercado

PRODUCTO =
VACA

Puertas y Camas, son productos que
constantemente se venden

ALTA «

PRODUCTO PERRO ”

Ventanas de madera, las personas prefieren
ventanas de aluminio o acero

BAJO

CUOTA DE MERCADO

Se propone realizar un
contrato a largo plazo con
Chaide&Chaide para

garantizar la relacion con
dicha empresa.




Empresa
INDUSTRIA MADERERA

Y VARGAS

Empresa familiar fundada hace mas de cuarenta afnos por
uno de los primeros artesanos en madera del Cantén Mejia.

Comercializacion: Avenida llalo E9-94 y
General Gribaldo Mifio - Conocoto
Produccion: Parroquia de Machachi,
Cantdén Mejia.

UBICACION

Fabricacion y comercializacion de productos
GIRO DE NEGOCIO de madera, muebles y derivados de la
madera.

VY _ H
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PRODUCTOS
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Filosofia Empresarial

Mision Vision Valores

En 2027, aspiramos a ser lideres Responsabilidad
reconocidos en la industria de muebles Compromiso
de maderaq, ofreciendo calidad y disefio calidad
excepcionales para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, al
consolidar canales de ventas sélidos y
un modelo empresarial estable
destacdndonos por un posicionamiento
distintivo y una perspectiva de
crecimiento continuo.

Crear ambientes acogedores
que generen bienestary
felicidad en los hogares de
nuestros clientes,
manteniendo la tradicidon y
mejorando los conocimientos
del trabajo en madera.

Innovacion
Integridad




Factores
Politicos

e | egislacion
ambiental

e Acuerdos
comerciales

\_ J

Andalisis PESTEL

Factores

Econdmicos

e PIB
e Inflacion
e Riesgo pais

e Balanza

comercial

Factores
Sociales

e Tendencias

)

\_

Demografia

de consumo

Estilo de vida

)

4 )

e Automatizacion

e Presencia
digital

4 I
e Sostenibilidad
e |mpacto

climatico

- J

Factores
Legales

e Normativas
laborales

e Propiedad
INntelectual



FODA

Fo

FORTALEZAS

- Tendencia creciente de preferencia por
muebles de madera
- Desarrollo de canales de venta en linea

- Amplia trayectoria
- Calidad percibida por los clientes
- Flexibilidad en la personalizacién

- Capacidad para pedidos grandes - Aprovechamiento de la tecnologia

- Enfoque en la calidad y durabilidad - Parhmpacpn en eve.ntcis especializados
-Conexién directa con proveedores - Colaboracién con disefiadores
confiables ANA'LISIS - Servicios postventa

FODA
- DEBILIDADES AMENAZAS

- Resistencia a la inversién - Competencia creciente

- Ausencia de tecnologia - Cambios en tendencias

- Falta de diversificacién - Posibles restricciones ambientales
- Carencia de presencia en linea - Inestabilidad econdémica

- Limitado reconocimiento de marca

- Escaso enfoque en innovacidn

- Posibles cambios en regulaciones
A gubernamentales



MATRIZ EFE - EFI

CRECER Y CONSTRUIR
MATRIZ EFE - EFI

MATRIZ EFE: 3.21

2.855

MATRIZ EFI: 2.50

TOTAL PONDERADOS EFI

4 3 2 i . .
Las acciones de marketing que se

TRIALPONDERAQDS ERE lleven a cabo sirvan para aumentar

la presencia y el alcance de |Ia

marca en el mercado



Capitulo lll: Estudio de Mercado

Instrumento de
Formulacion del problema Poblacion de estudio medicién: Encuesta
Se establece lo limitada 9 Clientes Potenciales

capacidad para desarrollar

. . . 18 a mds de 65 afnos gy
estrategias de marketing efectivas,

Necesidades y preferencias de
1,361,255 habitantes CcClientes Potenciales

o que a su ver afecta su los clientes potenciales y su
. : Cant6n Quito, Mejia percepcion de las empresas de
posicionamiento en un mercado L
» y Ruminahui muebles de madera.
altamente competitivo.

Disefio de lainvestigacion Instrumento de

1 medicion: Dimensiones
7\ .

/\
N/

Q & Perfil del cliente
Clientes Potenciales Tipo de muestreo & Marketing Integrado

Marketing Holistico

Marketing de relaciones
n =384 v &
Clientes Potenciales V' Marketing Interno
Probabilistico v Rendimiento de Marketing

Estratificado



W Capitulo IV: Anadlisis de resultados
4

Analisis Univariado

Frecuencia de compra de muebles de madera Tipo de muebles de madera que prefiere

m Cada 1- 2 aifos MW Clasicos

B Cada 3 -5 afios m Modernos

B Cada 6 anos o mas m Personalizados




Analisis Univariado

Preferencia para recibir informacion sobre Tipos de muebles de madera que adquiere con
nuevos estilos de muebles mayor frecuencia (Primera opcion)

Organizadores B 1.8%
Escritorios R 4.4%
Muebles de cocina B 2.3%

Puertas 1M 3.4%
Veladores D  4.4%
® Publicidad impresa Peinadoras 4.9%

M Recomendaciones personales Camas GG 12.3%

Juego de comedor | 4.9%

Juego de sala  EGEG_—GG—_—— 10.3%
Armarios G 7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

W Publicidad en linea




Analisis Univariado

Factor que mas le motiva al comprar Importancia del precio en la compra de muebles
muebles de madera de madera
O'.S%_1 1.0%

Experienciaenlatienda |} 0.5% |
Testimonios de clientes [l 2.1%

Recomendaciones 2.1% m Nada importante

Sostenibilidad del producto | 1.6% 44.3% m Poco importante

Disefio atractivo [ N 15.4%
Calidad del producto [ NG 2 3.0%
Precio accesible |G 20.3%
Descuentos y promociones [ NG 15.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

W Neutral
W I[mportante

B Muy importante




Analisis Univariado

Canal por el que se informa sobre ofertas Grado de disposicién a pagar mas por muebles
y promociones de muebles de madera sostenibles
0.8%

6.3%

Eventos yferias [} 2.9%

Folletos y catalogos impresos - 4.7% 24.7 _
B Nada dispuesto
Tiendas fisicas — ; :
' ! 15.6% 21.6% Poco dispuesto
Redes sociales [T o3.0% = Neutral
Sitios web 10.9% W Dispuesto

Mensajes de texto || 1.0% m Muy dispuesto

Correo electronico l 1.8%

0.0% 10.0% 20.08c 30.0% 40.0% 500% 60.0% 70.0%



Hipotesis especificas

Analisis Bivariado

Ho: La edad no tiene una influencia significativa en la preferencia

por muebles de disefio moderno.

HI: La edad tiene una influencia significativa en la preferencia por

muebles de diseno moderno

Edad vs Preferencia de tipos de muebles de madera

120

100

80

60

40

20

Pruebas de chi-cuadrado

df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

18,6162 10

Razobén de verosimilitud

0.045
0.057
0.009

a. 4 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 9.

18- 24 anos 25-34 afios  35-44 anos  45-54 aflos  55-64 afios 65 afios 0 mas

Edad

M Clasicos B Modernos M Personalizados

@




Analisis Bivariado

Hipotesis especificas

Ho: La importancia del precio no varia segun la disposicion de los
clientes a pagar mas por productos sostenibles

HI: La importancia del precio varia segun la disposicion de los
clientes a pagar mas por productos sostenibles.

Importancia del precio vs Disposicion a pagar mas

120

100

a0

60

40

20 I

N | n n
Nada Poco Neutral Importante Muy
importante importante importante

B Nada dispuesto M Poco dispuesto Neutral M Dispuesto B Muy dispuesto

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 149,389 16 0.000

Razon de verosimilitud 71470 16 0.000

Asociacion lineal por lineal 19.876 1 0.000
N de casos validos 384

a. 14 casillas (56,0%) han esperado un recuento menor que 9.

—~ A

% :
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.' Capitulo V: Propuesta del Plan de Marketing Estratégico "
4 N\

PROPUESTA PRINCIPAL
A

>\ lh..., |
ﬂ N Creacién de un Departamento de Marketing para
Industria Maderera Vargas

S @




A,

Propuesta Filoséfica

N\

[ o s
Valores Mision
Valores Posicionar a Industria Maderera Vargas
Grupos de interes como lider en la industria de muebles de
Valores Clientes internos Proveedores Clientes externos madera, mediante la implementaciéon de
Calidad X X estrategias de marketing innovadoras vy
Innovacion X efectivas. Nos comprometemos a satisfacer
Colaboracion X X . .
: las necesidades y superar las expectativas
Integridad X X X . .
Respeto X X X de nuestros clientes, Iimpulsando el
Orientacién al cliente X crecimiento sostenible y la rentabilidad de la
empresa.
[ ] o ® o o s
Principios Vision
Principios Para el 2027, nos VISUC.I|IZ.CImO.S como
Grupos de interés referentes en el sector, distinguidos por
o . : : nuestra creatividad, integridad y capacidad
Principios Clientes internos Proveedores Clientes externos ! g y cap
_ para generar valor a largo plazo. Buscamos
CCE”I_FE!SDEE'T el cliente X ser una fuente constante de inspiracién y
reatividad & Ihovacion X confianza para nuestros clientes,
Transparencia y Honestidad X X X . . )
. . colaboradores y socios comerciales, siendo
Compromiso con la calidad X X » d | i
Responsabilidad social y ambiental X X X reconocidos como una marcad de excelencia

y prestigio a nivel nacional.



Departamento de Marketing

-

Francisco Andrade
Director de Marketing

Estrategia

| ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL: I

o

Estableciendo y operativizando un
Departamento de Marketing

PROPUESTA INICIAL . .
& INDUSTRIA MADERERA ’
8z --
SV VARGAS ¢
Carla Rodriguez Sandra Haro
Especialista en Marketing Digital Asistente de Marketing

¢

Daniel Gallego
Diseiiador Gréfico

Tacticas

-Estructurar el Departamento de
Marketing

-Definir las funciones

-Asignar los recursos

-Contratar el personal adecuado

Objetivo Estratégico

Indicadores

-Retorno de la inversion
-Generacién de leads

-Participacion en redes sociales
-Retencidn de clientes

-Alcance de campanas publicitarias

PI‘ESUPUEStO

$ 2500 USD



Motivacidn de compra

Coma apasionade de la innovacidn y lo
autenticidad, busta muebles de madera que no
-solo complementen mi estilo de vida moderna,
sine que también reflejen mi compramise can
ba calidad v la sestenibilidad. Me encanta
descubrir nuevas tendencias de disedio v estoy
interesado en opeiones persanalizadas que me
permitan crear un hogor dnice y
contempordnen,

Biografia:
Loy Javier, un hombre que ha abrarade la mentolided de la
innovacidn y lo conciencia en todaos loy focetas de mi vida
Como profesional creative ¥ emprendedar, buscs
canstantermente formeas de mejorar mi bignestar fivica y
mental de monera maderne y outdntica. Soy apocsnoda por
deseubeir nuevas expesiencias y praductes que se abneen con
mis valores y estilo de wida

Personalidad:

JAVIER LOPEZ

PROFESIOMAL CREATIVD Y
EMPRENDEDOR

"Ferjands un camine haeks un
bienestor consciente y moderns”

Exfrovartido

Intravertida D 'lﬂilﬁ‘

Emaciznal

Busco muebles asequibles dentre de mi
presupussts mensuol, sin comprometor ba calidod
Ia sostenibilidod Lo durabilidad v 2l disefia dnico
son esenciales pora mi mienfras busce opciones
que se odupten @ mis valeres y preferencias de

T &

lanavados

tradiviansl

Intereses:

Sosterdbilidod: Besca prodwctos que seon respertucses con & medio
ombignte ¥ Fabsicodas can materioles sestenibles

Disefo Persanalizade: Me inferesa b posibilided de persanalizas
muehiled porg sdapharlss o ms recssidades v guitas arpeeifions,
Tandensias de Diseho: Estoy sivmpre atente @ lai iltimas
temdencios en disefAn de interigres y besco missbbes. que extén o lo
wvonguardio

Objetivo Estratégico

PI‘ESUPUES":O

$ 40 USD

Publico Objetivo

Estrategia

-Estableciendo el publico objetivo
-Determinando el buyer persona

Tacticas

-Recopilar informacién relevante del
estudio de mercado

-Determinar el procedimiento para
obtener el perfil del buyer persona

Indicadores

-Precision en la segmentacion
-Feedback del cliente
-Tasa de conversion



OBJETIVOS DEL MIX DE
MARKETING




Objetivo Estratégico

Presupuesto

$ 3000 USD

-
— T

S

Producto

Estrategia

-Creando productos con impacto social
y ambiental positivo mediante Joint
Venture

-Implementando un plan de lanzamiento
-Fomentando la artesania personalizada

Tacticas

-Realizar estudios de mercado

-Establecer relaciones con proveedores de
materia prima ecolbgica

-Crear material de marketing

-Contratar el personal adecuado

-Adoptar una estrategia omnicanal

-Crear un programa de fidelizacién
-Implementar un sistema de personalizacion

Indicadores

-Porcentaje de ventas

-Indice de satisfaccién del cliente
-Indice de reconocimiento de marca
sostenible



(Q{-éﬁa — --

MESSAGE

SOCIAL MEDIA
MARKETING

| "

Objetivo Estratégico

PI‘ESUPUEStO

$ 1000 USD

N

B dﬂf###ﬁﬁ:
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Producto

Estrategia

Implementando publicidad digital
segmentada para alcanzar al publico
objetivo

Tacticas

-ldentificando y segmentando el
mercado meta de la empresa
-Desarrollando campaias publicitarias
en redes sociales

-Estrategias con Google Ads.

Indicadores

-Participacién de mercado
-Reconocimiento de marca
-Comentarios positivos de clientes



Precio

Estrategia

Desarrollando e implementando un
sistema de lealtad exclusivo orientado
a recompensar a clientes frecuentes
con incentivos y ventajas distintivas

Tacticas

-Andlisis exhaustivo del
comportamiento de los clientes
-Programa de lealtad personalizado
-Comunicacién efectiva

-Integrando tecnologias y plataformas

Objetivo Estratégico

Indicadores

- Incremento de ventas mensuales

- NUmero de clientes frecuentes

- Porcentaje de participacién en ofertas
especiales

$ 600 USD - Retorno de la Inversion (ROI)

PI‘ESUPUEStO




L B

Objetivo Estratégico

PI‘ESUPUES":O

$ 2100 USD

Plaza

Estrategia

-Alianzas estratégicas con socios
logisticos
-Optimizar los procesos internos

Tacticas

-Formar asociaciones estratégicas con
proveedores logisticos

-Implementar un sistema de gestién de
inventario

-Evaluar los procedimientos internos
-Sistemas avanzados de monitoreo
-Capacitar al personal

Indicadores

- Tiempo de entrega de productos
- Disponibilidad de productos
- Cobertura de mercado



Objetivo Estratégico

PI‘ESUPUEStO

$ 1150 USD

Plaza

Estrategia

Aperturando una sucursal en un lugar
estratégico del Cantén Quito

Tacticas

-Analizar las ubicaciones y seleccionar un
lugar estratégico

-Disefiar una sucursal atractiva y funcional
-Desarrollo de campaias de promocién
-Organizacién del evento de inauguracion
-Ofrecer una experiencia de alta calidad

Indicadores

-NUmero de visitas a la sucursal
-NUmero de ventas realizadas
-Porcentaje de conversidn de visitas en
ventas

-Cdalculo del ROI



Tacticas

Modelo de contenido para la \
promocion de la inauguracion

Analizar las ubicaciones disponibles en Quito
y seleccionar un lugar estratégico

4  INDUSTRIA MADERERA

—h ¢ VARGAS
aile. i

- E__: Hr-—_J
0
T

sucursal

- iVISITANOS! —

TENDREMOS INCREIBLES
DESCUENTOS

4

QUITO
1 DE DICIEMBRE DEL 2024




Promocion

Estrategia

Implementando de manera efectiva la
herramienta digital de WhatsApp
Business

Tacticas

-Creacion de cuenta

-Completar y verificar la informacién

-Configuracion del perfil empresarial
o o s o -Uso de herramientas de mensajeria

Objetivo Estrategico ~Asignacion de etiquetas

-Utilizar la funcién de catalogo

-Comunicacidén activa

-Uso de los estados para promocién

Indicadores

-NUmero de mensajes enviados y recibidos
-Tasa de respuesta

-Tiempo de respuesta promedio

-NUmero de ventas realizadas

PI‘ESUPUES":O

$ 25 USD




Configuracion de
herramientas

¢ Configuracion Herramientas para la

u Perfil de empresa
Catalogo
NSRS

HERRAMIENTAS DE MEMNSAJERIA

“

. Mensaje de ausencia

u Mensaje de bienvenida
RET.ipU-E.EtElE.- .ra|:.:|d as ..

a Etiquetas

LEGE A RMAS CLIENTES

Enlace directo

Tacticas

Mensaje de bienvenida y ausencia

8:11 T E
< % !:Iiente Amelita O %

Today

Hola Industria Maderera
Vargas, vi las fotos de sus
productos en Instagram y me
gustaria saber mas
informacion por favor

Gracias por comunicarte con
Industria Maderera Vargas. En
este momento no podemos
atenderte, pero en cuanto
regresemos nos pondremos en
cantacto contigo, Gracias

por tu comprension

+ G @ 4

2:00 il =

< % F]Iiente Melanie =

Today

Hola Industria Maderera
Vargas, visite su pagina web y
deseo realizar un compra it

(3racias por comunicarse con
Industria Maderera Vargas.
Pronto uno de nuestros
asesores te brindara una
atencion personalizada &y

G @ &

WhatsApp Business

——

Estados de

. Nueva

$, =
=~/ sucursal

|[VISITANGS!

DESCUENTOS

(al—
'_)TEHDF-'EMDE INCREIBLES

ST o
1 DE DICIEMBRE DEL 2024




Objetivo Estratégico

PI‘ESUPUEStO

$ 300 USD

Promocion

Estrategia

Elaborando un catalogo digital creativo
y atractivo de la oferta de productos.

Tacticas

-ldentificar y seleccionar los productos
destacados

-Buscar y contratar un diseinador
grafico

-Analizar y seleccionar plataformas de
distribucion

-Desarrollo de estrategia de promocion
-Seguimiento y andlisis del desempefo

Indicadores

-Retorno de la inversion
-Generacion de leads

-Participacién en redes sociales
-Retencidn de clientes

-Alcance de campanas publicitarias



Tacticas

Modelo de catdalogo

Cama

B Escritorio

v Armario

-

Ban e s milldnems Las peraEniliaainis L jsormrnin e -: LAy s B s | prazr s B we
RHIERTITE R a il gpisho i ol gl s = ULILETITE S U
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OBJETIVOS DE MARKETING
DIGITAL




&
ACERCA DE RIOUSTRL MATIERERA COMPRA POR

CATALOGO =2 OFERTAS Q)
NOSOTROS ﬁf-’ ‘U’ AHG AS Al WHATSAPP

Sitio Web

Estrategia

aclustria Maderera \ar a8 Creando una plataforma en linea

impactante y funcional que ofrezca
informacion detallada sobre los
productos, servicios

Encantando espacios; tallando historias en. madersa

COMPRAR

Tacticas

-Contratar un desarrollador web
-Colaborar con disefiadores graficos
-Crear y organizar contenido atractivo
-Implementar herramientas intuitivas
en la plataforma web

Objetivo Estratégico

Indicadores

- Tasa de interaccién de la pagina web
- Tiempo promedio de permanencia en
la pagina web

- Posicionamiento en buscadores SEO
$ 1200 USD - Feedback del usuario

PI‘ESUPUES‘:O




m Ubersuggest ’ ASESORAMIENTC  PLANES Y PRECIOS I

Descubre todo sobre una palabra clave  Idioma Libicacion
w— s v || B - R
Estas utilizando la versidn gratis de Ubersuggest con 1 E rrephega Ly prueba gratk oon més de 150

bisqueda disponibie bisquedas diarias

| GENERAR CONTENIDC
CON A

Analisis de palabra clave - : muebles de madera i

VOLUMEN DE SEQ DIFFICULTY PAID DIFFICULTY COSTO POR CLICK
BUSQUEDAS [cPC)

3. 25 rau
1.000 0

Lmhma Actuaiizaciar 2 Matet

Objetivo Estratégico

PI‘ESUPUEStO

$ 825 USD

SEO

Estrategia

Implementando una estrategia SEO
para mejorar la visibilidad online y
posicionamiento de la empresa en los
buscadores.

Tacticas

-Investigar palabras clave para la empresa
-Actualizar y optimizar la informacién en la
ficha de Google My Business

-Asignar los recursos

-Estrategias de contenido alineadas a las
palabras clave de la empresa

Indicadores

- Posicionamiento en Google

- Incremento de visitas en el sitio web y
en redes sociales

- Interaccién en Google Maps



Redes Socidles

Estrategia

Planificando la creacién de contenido de
valor y la ejecucién de publicidad estratégica
mediante un calendario de publicaciones.

Tacticas

-Analizar a la audiencia objetivo y determinar
las redes sociales adecuadas
-Optimizar las cuentas
-Crear cuentas

o o s o -Desarrollar plan de contenido de valor
Objet“’o EStrqteg|c0 -ldentificar objetivos de publicidad pagada
-Produccion de contenido
-Elaboracién de cronograma de posts
-Herramienta de programacién de posts

Indicadores

-NUmero de seguidores

-Alcance de las publicaciones

-Métricas de interaccidn con el contenido
$ 1120 USD —Ntfmero de visitas al sitio web

-NUmero de leads capturados

PI‘ESUPUES":O




Tacticas

Modelo de Cronopost Modelo de arte

Cronopost Semana 1y 2 | OEERTA DE AGOSTO
_ HORA RED SOCIAL TEMA FORMATO

JIEVES, 13:@@ PM INSTAGRAM./ MUEELE DE OFERTA EN AGOSTO POST Prepa’rate pa'ra' E]'
regreso a clases y

@1/e3/24 FAGEROOK

- compra tu escritorio
SABALC, 14:00 PM K TOK VIDEO ENTRETENIDO CON AUDIO EN TENDENGIA REEL p _
03/08/24 INSTAGE favorito de nuestra
< .
LUNES P INSTAGRAM /  ENCUESTA: SELECCION DE PRODUCTO DETRASDE - oo nueva coleccion
@5/08/24 E FAGEBOOK CAMARA
MIERCOLES, _ TIK TOK / OPCIONES A ELEGIR DEL MUEBLE DE OFERTA DE
@7/08/24 00 A INSTAGRAM AGOSTO REEL
VEEANES, 15:30 PM INSTAGRAM / CONSEIOS DE DECORAGION CARRUSEL }O%
P9/B8/24 FACEBOOQOK DTG
DOMINGO, 19:33 PM TIK TOK / PROCESO DE FABRICACION DETRAS DE CAMARA REEL
1M/@8/24 ' INSTAGRAM DE PRODUCTO SELECCIONADO
MARTES, : INSTAGRAM / ENCUESTA DE LAS PREFENCIAS DE COLOR Y
il M:00 AN S Seai HISTORIA
JUEVES STAGRAM / tnmpra ahora
INST
; : LANZAMIENTO DE NUEVO PRODUCTO
15/08/04 18:20. 5 FACEBOOK POST

& |INDUSTRIA MADERERA
4 |NDUSTRIA MADERERA

$#VARGAS ~ S?VARGAS



Tacticas

Implementacion de Metricool para programar publicaciones

o0 Calendatio s e

2 A % app.metricool.com/planner/calendarfblogld=3362291 8lusérid=2675326 O~ . ':P E B D 4L O@ e =

M Gmal R YouTube R AMOR --:-" AR @ LERERES L Hodas Vineu  *= Chiita fondo @ L TN u e Video

@), - i3

INDUSTRIA MADERERA

Analitica b Planificacion SmartLinks Anuncios VA R ' AS

+ Crear nueva publicacidon 0 Motificaciones % Importar/Exportar CSV ~

Calendario

@ Historial

19 Feb 40
E K9 el 2024 026 ¢ 20)ul 2024 - 4 Ago 2024 > a YV B

EE -E'H_IH:II |51_'EE P .|'l_-|,|.'.',.||'||;|| "
lun 29/7 mar 30/7 mié 31/7 jue 1/8 vie 2/8 sab 3/8 dom 4/8 :

B Fendients Borrador @ Publicads / Enviado @ Con ermores Cresde sutolista o



Desarrollo de campanas

Estrategia

Desarrollando camparnas de marketing
digital a través de un CRM.

Tacticas

-Buscar y seleccionar CRM adecuado
-Importar y consolidar los datos de clientes
y leads

. . o -Utilizar las herramientas de segmentacion
Objetivo Estrategico del CRM

-Crear contenido personalizado y relevante
-Utilizar herramientas de andlisis del CRM
-Ajustes y mejoras constantes en las
estrategias

8
qip

Indicadores

-Tasa de apertura
-Tasa de clics

-Tasa de conversion
-Cdalculo del ROI

Presupuesto

$ 2000 USD




Tacticas

Funcionalidades del CRM de Mercately

Q Simplifica tus procesos

CERVELICT A WhatsApp ()

‘e
S

— —

Configura chatbots Envia campanas Haz seguimiento
masivas de clientes

Crea tu tienda en Envia ordenes Genera Links
linea y catdlogo digital de venta de pago




Fatebook @ E}g B E @

Engagement

Estrategia

Implementar contenido visual como
imdagenes y videos en plataformas
clave como Instagram, Facebook y
TikTok.

Vargas

137 Me gusta + 142 seguidores

S
%% Industria Maderera Tacticas

-Campanas atractivas mensuales
-Mantener una presencia constante en
redes sociales

-Equipo especializado en la produccion
de contenido

-Equipo de gestidn y respuesta en
tiempo real

-Usar herramientas analiticas

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Sequidores Fotos Mas »

Objetivo Estratégico

Indicadores

- Tasa de interaccién en redes sociales
- Nimero de me gusta en las redes
sociales

- Crecimiento de seguidores

PI‘ESUPUEStO

$ 1500 USD



ACTIVIDAD

Estructurar el departamento de acuerdo con sus necesidades (se

RESPONSABLE

TIEMPO

PRECIO
UNITARIO

PRECIO
TOTAL

TOTAL ANUAL

Presupuesto de

adjunta propuesta) Gerente General Anual $2.500.00 250000 | % 2,500.00 M I ®
; i Anual 20.00 20.00 20.00 a r et I n

Determninar el grupo de personas al que se dirige una campafa de Departamento de d >

rmarketing y establecer la representacidn del cliente ideal. marketing Anual $ 20.00 2000 % 20.00

Desarrollar y ejecular una esiralegia de diversiicacion de produclos en Departamento de . ESTADO DE FLUJOS PROYECTADOS CON PLAN ESTRATEGICO
= _Industria Maderera "ufs_:rgas, inlroducigwdn una linea de muebles marketing y Anual |$ 3.00000 3.000.00|% 3.000.00 CONCEPTO/ANOS 0 1 2 3 4
“Wlinnovadores y sostenibles en los préximos tres afios. Produccion Ingresos 3 225912.84| $  273,354.53| $§ 330,758.99| $  400,218.37
E Uptimizar el posicionamiento de Industria Maderera Vargas mediante —_— Venias - 22501284] §  27335453] § 33075899 § 40021837
-~ estrategias enfocadas en el aumento del reconocimiento de la marca y la TN e Anual |$ 1,000.00 1.000.00 | 5 1.000.00 c e o -

consolidacion de su presencia digital. marketing y Ventas (-) Costos $ 98113300 §  106,275.09 114 ,436.89 122,598.69
=g 'ncrementar el volumen de venlas y la relencion de clientes medianie la {-) Inversién de marketing $  45135.00
Bl mplemstacion de exyalenles de promotyined exduses y Equipode ventas | Anual |$  600.00 600.00 | § 600.00 (=) Utilidad marginal $ -45136.00| $ 127,799.54| §  167,079.44| $  216,322.09| $  277,619.68
il personalizadas para los productos de Industria Maderera Vargas

Sesarrollar & implementar canales Bucian elcenies para Gastos Fijos $ 5210400 % 56,43840| % B077280| % 65,107.20

Industria Maderera Vargas para optimizar |a entrega de productos a los Dpffa'[:i?_"ﬁ y anual |$  2.100.00 2 100.00 | $ 2 100.00 Gastos Variables $ 119.55] $ 129.49| $ 139.44| $ 14938

i iy slca ! i b i ! i

‘3"3"';55 y maximizar la cobertura de mercado s Depreciacion $ 16576 $ 16576 $ 16576 $ 165.76

Ampiiar | tad do | Canto it imizar |

a;:i;:“:::';:m: ;::;izs s:E:ci;:s ::”' 9 ':"a g Departamento de (=) Saldo antes de impuestos | $§  -45,136.00| $§  75410.23| § 110,345.79| §  155244.10| $ 212,197.34

P » 858EUraNdo una presencia optima e Anual $ 1,150.00 1,150.00 | & 1,150.00 -

impuf;andﬂ E: creclmi_entu 'ir pﬂsirjﬂnamifntﬂ d‘E Marca. rrbarkEllng 15%} traba]ad{)res $ 1 131 154 $ 16551 BT $ 232866‘1 $ 31 ,8295@

Establecer una plataforma digital de comunicacion integral para mejorar el e e 25% impuesto a la renta $ 1885256 % 27 58645 § 38.811.02| % 53,049 34
2 lengagement, optimizar |a captacion de leads, incrementar la satisfaccién y o ;:?"m anval |8 25.00 2500 | § 25.00 Saldo despuss, de impuestos 45136.00| $  4524614| §  6620747| $  93.14646| $ 127,318 .41
§ mismnct weslorliming bR D iacic 165.76 | § 165.76| § 165.76| $ 165.76| $ 165.76

+

Promaocionar un catalogo digital que exhiba |a diversa gama de muebles de (+) Depreciacion ’ ' ' ' '

potenciar la conversion de ventas. THACKEtng

Implementar un sitio web con diseno atractivo y funcional para Industria

Maderera Vargas, orientado a proyectar la identidad de |a marca y resaltar la ME"EEFEE'HZ_{“_!' I Anual $  1,200.00 12000015 1,200.00

excelencia de sus productos de madera. srkeling dighta

Departamento de

s Optimizar el posicionamiento en buscadores de Industria Maderera Vargas para | marketing y anlista Anual 3 825 00 825.001% A25 00
E mejorar su visibilidad online. de datos
[ \mplementar una estrategia integral en redes sociales, para incrementar el
g nimero de seguidores, ampliar el alcance del contenido, la interaccion con la ﬂEp;:?ﬁ:ﬁ:;j de Anual $ 112000 1.120.001 % 1.120.00 $ 45136.00
= A = _
=l audiencia y la generacion de leads.
g Ejecutar campanas de marketing efectivas para incrementar la interaccion, Marketing 5 -44,970.24 $45=41 19013 66,373.23 5 93,312.22 5 127.484.17
% conversion de ventas, generacidn de leads, fortaleciendo la presencia de marca digital,social media Anual L 200000 2000001 % 2.000.00

en el mercado digital y aumentando la tasa de apertura. manager

Optimizar la participacion y suscripcion de la clientela de Industria Maderera oo Mark?tmg -

Vargas mediante la ejecucion de campanas de marketing interactivo en digital,social media A $ 1,500.00 1,500.00 5 1,500.00 -

plataformas digitales. manager “ 129%

Total

$ 17,360.00




NV

CONCLUSIONES

Para concluir se refleja la importancia de la teoria y la fundamentacion conceptual para
evaluar de manera integral los productos y servicios de Industria Maderera Vargas.

La falta de inversidbn en estrategias de marketing limita la visibilidad de la empresq,
afectando las ventas. La implementacion de un plan de marketing integrado revitalizara la
imagen y conectard con nuevos segmentos de clientes.

La tendencia hacia la sostenibilidad y la demanda de productos personalizados brinda a
Industria Maderera Vargas una oportunidad estratégica.

La digitalizacién de las preferencias de los consumidores destaca la necesidad de
estrategias integrales de marketing digital. La presencia en redes sociales y un catalogo
digital bien estructurado son esenciales para adaptarse al comportamiento del consumidor
actual y fortalecer conexiones.

El andlisis presupuestario confirma la viabilidad del plan estratégico de marketing,
proyectando beneficios y retornos positivos durante los tres afos de implementacion.




NV

RECOMENDACIONES

Es indispensable que Industria Maderera Vargas dedique los recursos y
esfuerzos necesarios para la implementacion de un Departamento de
Marketing sélido y bien estructurado, el mismo que tendrd la capacidad de
llevar a cabo un plan de marketing estratégico.

Conocer y comprender las necesidades, preferencias y comportamientos de
los clientes.

Establecer una cultura de innovacién, donde se fomente la budsqueda de
nuevas ideas, promoviendo la creatividad, el desarrollo de nuevos productos y
la creacidn de procesos innovadores.

Integrar variedad de canales de marketing, especialmente plataformas
digitales.

Implementar procesos de monitoreo y evaluacion para medir el rendimiento de
las estrategias de marketing.




Muchas
Gracias

Por su atencion




