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 Busca alcanzar los
objetivos de la empresa

 Desarrollar una estrategia
innovadora  

Desarrollar un plan de
marketing estratégico para la
empresa Industria Maderera

Vargas, ubicada en la provincia
de Pichincha, para el periodo

2024-2027. 

¿Cómo direccionar estratégicamente
la empresa Industria Maderera

Vargas en la provincia de Pichincha
en el periodo 2024-2027? 

Generalidades

Formulación del
Problema

Objetivos Específicos

Objetivo 
General

Fundamentación
Teórica 

1

Análisis Interno y
Externo

2 3

Estudio de Mercado

Plan de Marketing 
Estratégico

Propuesta de un
Plan de Marketing

Presupuesto y
cronograma

4 5



Marco Teórico Teoría del Marketing Estratégico

Teoría de la Gestión Estratégica

Teoría de las Necesidades de
Maslow

Teoría del Marketing Relacional

Teoría del Marketing Holístico

Marketing Relaciones
Marketing Integrado
Marketing Interno
Rendimiento de Marketing

Capítulo I: Fundamentación Teórica



Estado del Arte Fuentes Investigativas

Investigación Internacional Investigación Nacional Investigación Local

Espinel (2018), afirma que es
esencial elaborar un plan

estratégico para orientar las
estrategias de marketing.

Sarmiento (2021), destaca
que con la ausencia de un

plan de marketing estratégico
las empresas fracasan.

Pérez (2021), menciona que
las empresas deben

adaptarse a las necesidades
de sus clientes y a los

cambios del entorno externo.

Capítulo I: Marco Referencial o Estado del Arte



Capítulo II: Etapa Analítica

Madera Viva (2022); Cruzito (2020); PROCOLOMBIA (2019);Sánchez et al.
(2021); Supercias (2022)

HISTORIA DE LA
INDUSTRIA DE

MUEBLES

INDUSTRIA
MUEBLES DE

MADERA EN EL
ECUADOR

Número de empresas de muebles por provincia



FACTOR DE
NUEVOS

ENTRANTES

FUERZAS DE PORTER

FACTOR
CLIENTES

2023: 33 clientes

Muebles de sala
Muebles de cocina

Cascos base para muebles

MUEBLES

FACTOR
COMPETENCIA

2050 empresas activas
en Pichincha

Se distinguen por su
tamaño, micro, pequeñas,

medianas y grandes

Las grandes empresas de
esta industria, usan

plataformas digitales

Nuevas empresas de
muebles de madera con
capacidad para superar

barreras de entrada,
regulaciones y normas, las
cuales se han flexibilizado

por el desarrollo
tecnológico

FACTOR
PROVEEDORES

Muebles el Bosque
Novopan
Aglomerados 
Cotopaxi

Industria Maderera Vargas
no posee una cartera de
proveedores definida ya

que adquiere materia
prima según sea necesaria
para elaborar los distintos

productos.

FACTOR
SUSTITUTOS

Industria Maderera Vargas,
no cuenta con

proveedores establecidos,
sin embargo productos de
materiales como, cáñamo,
bambu, plástico o metal en

cierto modo sustituyen a
los muebles de madera.



01 02 03

Clientes
23

04

ANÁLISIS INTERNO

Comunicación
Externa

Capacidad que tiene una  
compañía o entidad para
comunicar mensajes de

manera efectiva a su
audiencia externa.

ESTRATÉGICA

OPERATIVA
Responde a las

inquietudes que los
clientes tengan
acerca de los

productos
directamente en la

empresa o en el
punto de exhibición.

La empresa realiza
muy poco o ningún

material
publicitario.

COMUNICACIÓN EXTERNA ANÁLISIS DE VENTAS

2020
Ventas:

$151,287.35

Clientes
16

2021
Ventas:

$159,633.80

Clientes
21

2022
Ventas:

$162,500.00

Productos

Muebles de
dormitorio, camas,

veladores, armarios

Juegos de
comedor, mesas,

sillas

Muebles de
cocina, aereos,

puertas y repisas

Cascos base para
muebles

2023
Ventas:

$175,098.50

Clientes
33



CAPACIDADES DE LA EMPRESA

DIRECTIVA

La capacidad directiva
recae principalmente en

la gerente, a cargo de
actividades

administrativas,
financieras y
estratégicas

MERCADO

El mercado de Industria
Maderera Vargas tiene

un presencia
reconocida, sin

embargo posee un
mercado reducido, por
la alta competencia en

este mercado

FINANCIERA

La actual capacidad
financiera de Industria

Maderera Vargas
permitirá realizar una
inversión para poder

potencializar este
departamento

TECNOLÓGICA

Cuenta con una única
plataforma digital, sin

embargo, Industria
Maderera Vargas podría

aprovechar estos
medios para comunicar
su oferta de valor en el

mercado de muebles de
madera

TALENTO
HUMANO

Flexibilidad de contratar
personal en ocasiones
de mayor demanda del

mercado 



MATRIZ BCG

Se propone realizar un
contrato a largo plazo con

Chaide&Chaide para
garantizar la relación con

dicha empresa.

Producto que tiene una
demanda mínima o nula,

por la sustitución de
productos elaborados con

otros materiales.

Productos con mayores
ventas y demanda que

posee la empresa.

Productos con ventas
constantes y demanda
que posee la empresa.



UBICACIÓN

GIRO DE NEGOCIO

PRODUCTOS

Empresa

Empresa familiar fundada hace más de cuarenta años por
uno de los primeros artesanos en madera del Cantón Mejía.

Comercialización: Avenida Ilalo E9-94 y
General Gribaldo Miño - Conocoto
Producción: Parroquia de Machachi,

Cantón Mejía.

Fabricación y comercialización de productos
de madera, muebles y derivados de la

madera.



Filosofía Empresarial

Crear ambientes acogedores
que generen bienestar y

felicidad en los hogares de
nuestros clientes,

manteniendo la tradición y
mejorando los conocimientos

del trabajo en madera. 

Responsabilidad 
Compromiso 
Calidad 
Innovación 
Integridad 

En 2027, aspiramos a ser líderes
reconocidos en la industria de muebles
de madera, ofreciendo calidad y diseño

excepcionales para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, al

consolidar canales de ventas sólidos y
un modelo empresarial estable

destacándonos por un posicionamiento
distintivo y una perspectiva de

crecimiento continuo.

Misión Visión Valores



Análisis PESTEL
P E S T E L

Factores
Políticos

Factores
Económicos

Factores
Sociales

Factores
Tecnológicos

Factores
Ecológicos

Factores
Legales

Legislación
ambiental

Acuerdos
comerciales

PIB

Inflación

Riesgo país

Balanza
comercial

Demografía

Tendencias
de consumo

Estilo de vida

Automatización

Presencia 
        digital

 

Sostenibilidad

Impacto
climático

Normativas
laborales

Propiedad
intelectual



FODA
FORTALEZAS

ANÁLISIS 
FODA 

F O 

D A 

- Amplia trayectoria
- Calidad percibida por los clientes
- Flexibilidad en la personalización
- Capacidad para pedidos grandes
- Enfoque en la calidad y durabilidad 
-Conexión directa con proveedores
confiables

OPORTUNIDADES

AMENAZASDEBILIDADES

- Tendencia creciente de preferencia por
muebles de madera
- Desarrollo de canales de venta en línea
- Aprovechamiento de la tecnología
- Participación en eventos especializados
- Colaboración con diseñadores
- Servicios postventa

- Resistencia a la inversión
- Ausencia de tecnología
- Falta de diversificación
- Carencia de presencia en línea
- Limitado reconocimiento de marca
- Escaso enfoque en innovación 

- Competencia creciente
- Cambios en tendencias
- Posibles restricciones ambientales
- Inestabilidad económica 
- Posibles cambios en regulaciones
gubernamentales



MATRIZ EFE - EFI

MATRIZ EFE: 3.21

MATRIZ EFI: 2.50

CRECER Y CONSTRUIR

Las acciones de marketing que se
lleven a cabo sirvan para aumentar
la presencia y el alcance de la
marca en el mercado



Capítulo III: Estudio de Mercado

Formulación del problema

Se establece la limitada
capacidad para desarrollar
estrategias de marketing efectivas,
lo que a su vez afecta su
posicionamiento en un mercado
altamente competitivo.

Instrumento de
medición: Encuesta

Clientes Potenciales 

Población de estudio

Clientes Potenciales 

Cantón Quito, Mejía 
y Rumiñahui

18 a más de 65 años
1,361,255 habitantes

Diseño de la investigación

Tipo de muestreo

Clientes Potenciales 
Probabilístico
Estratificado 

n = 384

Instrumento de
medición: Dimensiones

Marketing Holístico

Perfil del cliente

Marketing Integrado

Marketing de relaciones

Marketing Interno

Rendimiento de Marketing

Clientes Potenciales 

Necesidades y preferencias de
los clientes potenciales y su
percepción de las empresas de
muebles de madera.



Análisis Univariado

Capítulo IV: Análisis de resultados



Análisis Univariado



Análisis Univariado



Análisis Univariado



Análisis Bivariado
Hipótesis específicas
Ho:  La edad no tiene una influencia significativa en la preferencia
por muebles de diseño moderno.
HI: La edad tiene una influencia significativa en la preferencia por
muebles de diseño moderno



Análisis Bivariado
Hipótesis específicas
Ho:  La importancia del precio no varía según la disposición de los
clientes a pagar más por productos sostenibles
HI: La importancia del precio varía según la disposición de los
clientes a pagar más por productos sostenibles.



PROPUESTA PRINCIPAL

Creación de un Departamento de Marketing para
Industria Maderera Vargas

Capítulo V: Propuesta del Plan de Marketing Estratégico



Propuesta Filosófica

Misión
 Posicionar a Industria Maderera Vargas
como líder en la industria de muebles de
madera, mediante la implementación de
estrategias de marketing innovadoras y
efectivas. Nos comprometemos a satisfacer
las necesidades y superar las expectativas
de nuestros clientes, impulsando el
crecimiento sostenible y la rentabilidad de la
empresa.

Visión
 Para el 2027, nos visualizamos como
referentes en el sector, distinguidos por
nuestra creatividad, integridad y capacidad
para generar valor a largo plazo. Buscamos
ser una fuente constante de inspiración y
confianza para nuestros clientes,
colaboradores y socios comerciales, siendo
reconocidos como una marca de excelencia
y prestigio a nivel nacional.

Valores

Principios



Objetivo Estratégico

Estrategia
Estableciendo y operativizando un
Departamento de Marketing 

Tácticas

Indicadores
Implementar estrategias de marketing que
ayuden a la empresa a alcanzar sus
objetivos comerciales.

Presupuesto

$ 2500 USD

-Estructurar el Departamento de
Marketing
-Definir las funciones
-Asignar los recursos
-Contratar el personal adecuado

-Retorno de la inversión
-Generación de leads
-Participación en redes sociales
-Retención de clientes
-Alcance de campañas publicitarias

Departamento de Marketing



Objetivo Estratégico

Estrategia
-Estableciendo el público objetivo
-Determinando el buyer persona

Tácticas

Indicadores
Determinar el grupo de personas al que se
dirige una campaña de marketing y
establecer la representación del cliente
ideal.

Presupuesto

$ 40 USD

-Recopilar información relevante del
estudio de mercado
-Determinar el procedimiento para
obtener el perfil del buyer persona

-Precisión en la segmentación
-Feedback del cliente
-Tasa de conversión

Público Objetivo



OBJETIVOS DEL MIX DE
MARKETING



Objetivo Estratégico

Estrategia
-Creando productos con impacto social
y ambiental positivo mediante Joint
Venture
-Implementando un plan de lanzamiento
-Fomentando la artesanía personalizada

Tácticas

Indicadores

Implementar una estrategia de
diversificación de productos en Industria
Maderera Vargas, introduciendo una línea
de muebles innovadores y sostenibles en
los próximos tres años.

Presupuesto

$ 3000 USD

-Realizar estudios de mercado
-Establecer relaciones con proveedores de
materia prima ecológica
-Crear material de marketing
-Contratar el personal adecuado
-Adoptar una estrategia omnicanal
-Crear un programa de fidelización
-Implementar un sistema de personalización

-Porcentaje de ventas
-Índice de satisfacción del cliente
-Índice de reconocimiento de marca
sostenible

Producto



Objetivo Estratégico

Estrategia
Implementando publicidad digital
segmentada para alcanzar al público
objetivo

Tácticas

Indicadores

Optimizar el posicionamiento de Industria
Maderera Vargas mediante estrategias
enfocadas en el aumento del
reconocimiento de la marca y la
consolidación de su presencia digital.
Presupuesto

$ 1000 USD

-Identificando y segmentando el
mercado meta de la empresa
-Desarrollando campañas publicitarias
en redes sociales
-Estrategias con Google Ads.

-Participación de mercado
-Reconocimiento de marca
-Comentarios positivos de clientes

Producto



Objetivo Estratégico

Estrategia
Desarrollando e implementando un
sistema de lealtad exclusivo orientado
a recompensar a clientes frecuentes
con incentivos y ventajas distintivas

Tácticas

Indicadores

Incrementar el volumen de ventas y la
retención de clientes mediante la
implementación de estrategias de
promociones exclusivas y personalizadas para
los productos de Industria Maderera Vargas.
Presupuesto

$ 600 USD

-Análisis exhaustivo del
comportamiento de los clientes
-Programa de lealtad personalizado
-Comunicación efectiva
-Integrando tecnologías y plataformas 

- Incremento de ventas mensuales 
- Número de clientes frecuentes 
- Porcentaje de participación en ofertas
especiales 
- Retorno de la Inversión (ROI) 

Precio



Objetivo Estratégico

Estrategia
-Alianzas estratégicas con socios
logísticos
-Optimizar los procesos internos

Tácticas

Indicadores

Implementar canales de distribución
eficientes para Industria Maderera Vargas
para optimizar la entrega de productos a
los clientes y maximizar la cobertura de
mercado.
Presupuesto

$ 2100 USD

-Formar asociaciones estratégicas con
proveedores logísticos
-Implementar un sistema de gestión de
inventario
-Evaluar los procedimientos internos
-Sistemas avanzados de monitoreo
-Capacitar al personal

- Tiempo de entrega de productos
- Disponibilidad de productos
- Cobertura de mercado

Plaza



Objetivo Estratégico

Estrategia
Aperturando una sucursal en un lugar
estratégico del Cantón Quito

Tácticas

Indicadores

Ampliar la cuota de mercado en el Cantón
Quito, para maximizar la accesibilidad de los
clientes potenciales, asegurando una
presencia óptima e impulsando el
crecimiento y posicionamiento de marca.
Presupuesto

$ 1150 USD

-Analizar las ubicaciones y seleccionar un
lugar estratégico
-Diseñar una sucursal atractiva y funcional
-Desarrollo de campañas de promoción
-Organización del evento de inauguración
-Ofrecer una experiencia de alta calidad

-Número de visitas a la sucursal
-Número de ventas realizadas
-Porcentaje de conversión de visitas en  
ventas
-Cálculo del ROI

Plaza



Modelo de contenido para la
promoción de la inauguración

Analizar las ubicaciones disponibles en Quito
y seleccionar un lugar estratégico

Tácticas



Objetivo Estratégico

Estrategia
Implementando de manera efectiva la
herramienta digital de WhatsApp
Business

Tácticas

Indicadores

Establecer una plataforma digital de
comunicación integral para mejorar el
engagement, optimizar la captación de leads,
incrementar la satisfacción y retención de
clientes.
Presupuesto

$ 25 USD

-Creación de cuenta
-Completar y verificar la información
-Configuración del perfil empresarial
-Uso de herramientas de mensajería
-Asignación de etiquetas
-Utilizar la función de catálogo
-Comunicación activa
-Uso de los estados para promoción

-Número de mensajes enviados y recibidos
-Tasa de respuesta
-Tiempo de respuesta promedio
-Número de ventas realizadas

Promoción



Mensaje de bienvenida y ausencia

Configuración de
herramientas

Tácticas
Estados de

WhatsApp Business



Objetivo Estratégico

Estrategia
Elaborando un catálogo digital creativo
y atractivo de la oferta de productos.

Tácticas

Indicadores

Promocionar un catálogo digital que
exhiba la diversa gama de muebles de
madera de la empresa, con el fin de
ampliar el reconocimiento de marca y
potenciar la conversión de ventas.
Presupuesto

$ 300 USD

-Identificar y seleccionar los productos
destacados
-Buscar y contratar un diseñador
gráfico
-Analizar y seleccionar plataformas de
distribución
-Desarrollo de estrategia de promoción
-Seguimiento y análisis del desempeño

-Retorno de la inversión
-Generación de leads
-Participación en redes sociales
-Retención de clientes
-Alcance de campañas publicitarias

Promoción



Modelo de catálogo

Tácticas



OBJETIVOS DE MARKETING
DIGITAL



Objetivo Estratégico

Estrategia
Creando una plataforma en línea
impactante y funcional que ofrezca
información detallada sobre los
productos, servicios 

Tácticas

Indicadores

Implementar un sitio web con diseño
atractivo y funcional para Industria
Maderera Vargas, orientado a proyectar la
identidad de la marca y resaltar la
excelencia de sus productos de madera.
Presupuesto

$ 1200 USD

-Contratar un desarrollador web
-Colaborar con diseñadores gráficos
-Crear y organizar contenido atractivo
-Implementar herramientas intuitivas
en la plataforma web

- Tasa de interacción de la página web
- Tiempo promedio de permanencia en
la página web
- Posicionamiento en buscadores SEO
- Feedback del usuario

Sitio Web



Objetivo Estratégico

Estrategia
Implementando una estrategia SEO
para mejorar la visibilidad online y
posicionamiento de la empresa en los
buscadores.

Tácticas

Indicadores

Optimizar el posicionamiento en
buscadores de Industria Maderera
Vargas para mejorar su visibilidad
online.

Presupuesto

$ 825 USD

-Investigar palabras clave para la empresa
-Actualizar y optimizar la información en la
ficha de Google My Business
-Asignar los recursos
-Estrategias de contenido alineadas a las
palabras clave de la empresa

- Posicionamiento en Google
- Incremento de visitas en el sitio web y
en redes sociales
- Interacción en Google Maps

SEO



Objetivo Estratégico

Estrategia
Planificando la creación de contenido de
valor y la ejecución de publicidad estratégica
mediante un calendario de publicaciones.

Tácticas

Indicadores

Implementar una estrategia integral en
redes sociales, para  incrementar el
número de seguidores, ampliar el alcance
del contenido, la interacción con la
audiencia y la generación de leads.
Presupuesto

$ 1120 USD

-Analizar a la audiencia objetivo y determinar
las redes sociales adecuadas
-Optimizar las cuentas 
-Crear cuentas
-Desarrollar plan de contenido de valor
-Identificar objetivos de publicidad pagada
-Producción de contenido
-Elaboración de cronograma de posts
-Herramienta de programación de posts

-Número de seguidores
-Alcance de las publicaciones
-Métricas de interacción con el contenido
-Número de visitas al sitio web
-Número de leads capturados

Redes Sociales



Modelo de Cronopost

Tácticas
Modelo de arte



Implementación de Metricool para programar publicaciones 

Tácticas



Objetivo Estratégico

Estrategia
Desarrollando campañas de marketing
digital a través de un CRM.

Tácticas

Indicadores

Ejecutar campañas de marketing efectivas
para incrementar la interacción, conversión de
ventas, generación de leads, fortaleciendo la
presencia de marca en el mercado digital y
aumentando la tasa de apertura.
Presupuesto

$ 2000 USD

-Buscar y seleccionar CRM adecuado
-Importar y consolidar los datos de clientes
y leads
-Utilizar las herramientas de segmentación
del CRM
-Crear contenido personalizado y relevante
-Utilizar herramientas de análisis del CRM
-Ajustes y mejoras constantes en las
estrategias

-Tasa de apertura
-Tasa de clics
-Tasa de conversión
-Cálculo del ROI

Desarrollo de campañas



Funcionalidades del CRM de Mercately 

Tácticas



Objetivo Estratégico

Estrategia
Implementar contenido visual como
imágenes y videos en plataformas
clave como Instagram, Facebook y
TikTok.

Tácticas

Indicadores

Optimizar la participación y suscripción de
la clientela de Industria Maderera Vargas
mediante la ejecución de campañas de
marketing interactivo en plataformas
digitales.
Presupuesto

$ 1500 USD

-Campañas atractivas mensuales
-Mantener una presencia constante en
redes sociales
-Equipo especializado en la producción
de contenido
-Equipo de gestión y respuesta en
tiempo real
-Usar herramientas analíticas

- Tasa de interacción en redes sociales
- Número de me gusta en las redes
sociales
- Crecimiento de seguidores

Engagement



Presupuesto de 
Marketing



CONCLUSIONES
Para concluir se refleja la importancia de la teoría y la fundamentación conceptual para
evaluar de manera integral los productos y servicios de Industria Maderera Vargas. 

La falta de inversión en estrategias de marketing limita la visibilidad de la empresa,
afectando las ventas. La implementación de un plan de marketing integrado revitalizará la
imagen y conectará con nuevos segmentos de clientes.

La tendencia hacia la sostenibilidad y la demanda de productos personalizados brinda a
Industria Maderera Vargas una oportunidad estratégica. 

La digitalización de las preferencias de los consumidores destaca la necesidad de
estrategias integrales de marketing digital. La presencia en redes sociales y un catálogo
digital bien estructurado son esenciales para adaptarse al comportamiento del consumidor
actual y fortalecer conexiones.

El análisis presupuestario confirma la viabilidad del plan estratégico de marketing,
proyectando beneficios y retornos positivos durante los tres años de implementación.



RECOMENDACIONES
Es indispensable que Industria Maderera Vargas dedique los recursos y
esfuerzos necesarios para la implementación de un Departamento de
Marketing sólido y bien estructurado, el mismo que tendrá la capacidad de
llevar a cabo un plan de marketing estratégico.

Conocer y comprender las necesidades, preferencias y comportamientos de
los clientes.

Establecer una cultura de innovación, donde se fomente la búsqueda de
nuevas ideas, promoviendo la creatividad, el desarrollo de nuevos productos y
la creación de procesos innovadores.

Integrar variedad de canales de marketing, especialmente plataformas
digitales.

Implementar procesos de monitoreo y evaluación para medir el rendimiento de
las estrategias de marketing.



Muchas
Gracias
Por su atención


