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Resumen
La utilizacion de entornos digitales ha ido aumentando con el paso del tiempo,
especialmente desde el surgimiento de la pandemia global causada por la COVID-19. Las
personas, al estar aisladas, buscaron alternativas en entornos digitales para continuar
con sus actividades diarias en el ambito familiar, laboral, social y académico. Entornos
digitales como las redes sociales ganaron popularidad en la poblacién joven. Los jovenes
comparten todo tipo de informacion en sus perfiles de redes sociales, en muchas
ocasiones la informacién que comparten puede reflejar comportamientos inusuales como
depresién, soledad o ansiedad y que comunmente pasan desapercibidos para sus
familiares o los miembros de unidades de bienestar estudiantil. Si estos comportamientos
no son identificados y tratados a tiempo, pueden llegar a consecuencias catastroficas
para los estudiantes, como intentos de suicidio y casos graves de depresién. Creemos
gue es importante identificar a tiempo aquellos casos de estudiantes que requieran
asistencia psicoldgica y social para su posterior tratamiento. Por lo tanto, en este trabajo
se desarrolla una herramienta que aborda esta problematica y que toma en consideracién
lo siguiente: i) los tipos de contribucién de otros autores con propuestas similares, ii) un
modelo capaz de analizar emociones en entornos digitales, y iii) la implementacion y
despliegue de la herramienta, siendo el caso de estudio los estudiantes de la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE. La solucién desarrollada obtuvo buenos resultados,
teniendo la capacidad de identificar aquellos casos de estudiantes que necesitan
asistencia psicologica o social a través de la identificacion de emociones como la

depresion, tristeza 0 ansiedad en sus publicaciones en entornos digitales.

Palabras claves: Andlisis, emociones, sentimientos, entornos digitales,

herramienta de procesamiento de lenguaje natural.
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Abstract
The use of digital environments has been increasing over time, especially since the
emergence of the global pandemic caused by COVID-19. People, being isolated, sought
alternatives in digital environments to continue their daily activities in family, work, social
and academic settings. Digital environments such as social networks gained popularity in
the young population. Young people share all kinds of information on their social
networking profiles, in many occasions the information they share may reflect unusual
behaviors such as depression, loneliness or anxiety that commonly go unnoticed by their
family members or members of student welfare units. If these behaviors are not identified
and treated early, they can lead to catastrophic consequences for students, such as
suicide attempts and severe cases of depression. We believe that it is important to identify
in time those cases of students who require psychological and social assistance for further
treatment. Therefore, in this work we develop a tool that addresses this problem and takes
into consideration the following: i) the types of contribution of other authors with similar
proposals, ii) a model capable of analyzing emotions in digital environments, and iii) the
implementation and deployment of the tool, being the case study the students of the
University of the Armed Forces ESPE. The developed solution obtained good results,
having the ability to identify those cases of students who need psychological or social
assistance through the identification of emotions such as depression, sadness or anxiety

in their publications in digital environments.

Keywords: Analysis, emotions, feelings, digital environments, natural language

processing tool.
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Capitulo |

Introduccion
El primer capitulo del presente trabajo de titulacion aborda diferentes puntos relevantes
para su desarrollo, entre los que constan los antecedentes, planteamiento del problema,
justificacién del trabajo, alcance, objetivo (tanto general como especificos) y, por ultimo, la
estructura que el trabajo va a contemplar en los posteriores capitulos.

Antecedentes

Desde el inicio de la pandemia global causada por la COVID-19, las herramientas
tecnolégicas han ganado mayor relevancia en la vida cotidiana de las personas, siendo muy
utilizadas en el campo educativo, laboral y social. La sociedad, al tener que estar aislada para
evitar los contagios del coronavirus, tuvo que buscar otros medios para poder interactuar y
convivir hasta que la situacion mundial mejorara. Es por esta razén que las redes sociales se
fortalecieron notablemente, tanto en nimero de usuarios como en la cantidad de horas de
consumo de estos entornos digitales, generando que millones de personas expresaran sus
opiniones entre si (Ochoa Quispe & Barragan Condori, 2022).

En la actualidad, estas plataformas son objeto de estudio por parte de investigadores en
el campo de la educacion, de la psicologia y de la tecnologia, debido a la valiosa informacién que
almacenan, de la cual se pueden inferir opiniones, sentimientos, emociones y comportamientos
de cualquier usuario que utilice estos entornos digitales, siendo la salud mental un tema de gran
interés debido a la situacion mundial de los Gltimos afios vy, al existir varios factores que ponen
en riesgo el bienestar social y psicol6gico de una persona, es necesario enfocarse en aquellos
gue son causados en el ambiente de las redes sociales (Confederacion Salud Mental Espafia,

2022).
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Planteamiento del problema

El avance tecnoldgico ha marcado un cambio significativo en la vida cotidiana,
especialmente con la adopcion de herramientas digitales que se han vuelto indispensables, mas
aun durante la pandemia. Sin embargo, este incremento en el uso de tecnologia también ha
revelado la complejidad de las interacciones humanas en entornos digitales. A pesar de la
omnipresencia de las redes sociales, plataformas de comunicacion y otros medios digitales, aun
carecemos de una comprension completa sobre como las personas interactiGan en estos
espacios y como las emociones influyen en su comportamiento. Esta falta de comprensién puede
tener consecuencias significativas, especialmente en contextos educativos donde la
identificacion de estudiantes que necesitan apoyo psicologico y social se ha vuelto mas
desafiante. Ademas, la falta de comprension sobre en qué medida influyen las emociones en el
comportamiento de los estudiantes en las redes sociales afiade una capa adicional de

complejidad a esta problematica.

La deteccion de estudiantes que requieren asistencia psicoldgica y social es crucial para
garantizar su bienestar y éxito académico. Sin embargo, en el contexto digital actual, esta tarea
se ha vuelto aun mas compleja. La falta de contacto fisico y las barreras tecnoldgicas pueden
dificultar la identificacion temprana de sefales de depresion o dificultades emocionales en los
estudiantes. Ademas, el anonimato y la facilidad para expresar una idea en los entornos digitales
pueden llevar a que problemas y comportamientos inusuales pasen desapercibidos o sean
subestimados. Por lo tanto, es fundamental desarrollar estrategias y herramientas especificas
para identificar y apoyar a los estudiantes que enfrentan desafios psicoldgicos y sociales en este

contexto digital.
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Objetivos

Objetivo General
Desarrollar una herramienta para identificar casos de estudiantes que requieren
asistencia psicoldgica y social dentro de un entorno digital.
Objetivos Especificos
e Realizar la revision de literatura académica y cientifica relacionada con el andlisis
de emociones en entornos digitales, asi como la deteccion de sefiales de
estudiantes en riesgo psicoldgico y social.
e Seleccionar herramientas para llevar a cabo el analisis de emociones en entornos
digitales.
¢ Recolectar datos de redes sociales para determinar el entrenamiento del modelo.
e Desarrollar una herramienta para la extraccion y analisis de emociones en un
entorno digital.

Alcance

El alcance del presente proyecto de titulacién se encuentra dividido como se ilustra en la

siguiente tabla.

Tabla 1
Alcance del trabajo de titulacion
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Objetivos

Preguntas de
investigacion

Alcance

Realizar la revision de
literatura académica y
cientifica relacionada con
el andlisis de emociones
en entornos digitales, asi
como la deteccién de
sefales de estudiantes
en riesgo psicolégico y
social.

a. ¢Cual es el estado
del arte del analisis
de emociones en los
entornos digitales?
b. ¢Cudles son los
tipos de contribucién
gue otros autores

presentan?

a. Se investigaran trabajos

desde el 2019 hasta el
2023.

b. Se consultaran trabajos

relacionados con el
andlisis de emociones en
entornos digitales donde
se presenten modelos,
propuestas, procesos,
herramientas,
experimentos, métodos,
evaluaciones o

validaciones.

Seleccionar herramientas
para llevar a cabo el
analisis de emociones en

entornos digitales.

a. ¢Cuales son las
técnicas, métodos o
herramientas que
utilizan otros
autores para
identificar

emociones?

a. Parala seleccion de la

herramienta se tomara en
cuenta su confiabilidad y

veracidad.

Recolectar datos de redes
sociales para determinar
el entrenamiento del

modelo.

a. ¢Qué recursos
(Datasets) utilizaron
otros autores en los

experimentos?

a. La obtencion de datos

debe hacerse en
estudiantes que usan los
entornos digitales dentro
del contexto del caso de
estudio, un entorno de
interaccion interpersonal o

red social.
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Nota. Esta tabla muestra los objetivos y el alcance del trabajo de titulacion.

Hipotesis de Trabajo

Este proyecto usa una herramienta tecnolégica basada inteligencia artificial para analizar
y detectar las emociones de los estudiantes en riesgo de sufrir problemas psicol6gicos o sociales.

Con ello se puede mejorar la salud mental y el bienestar de los estudiantes.

Estructura del trabajo

A lo largo de este documento se detallaran los aspectos relevantes sobre el desarrollo y
evaluacién de la herramienta de software, y de la investigacién correspondiente para apoyar este

trabajo de integracion curricular.

El segundo capitulo cuenta con una revision de la literatura relacionada y las etapas

correspondientes para llevar a cabo el estado del arte.

En el tercer capitulo se habla del proceso de desarrollo de la herramienta, con el objetivo

de informar sobre la estructura de la aplicacién y el proceso de su construccién y despliegue.

En el cuarto capitulo se habla sobre la evaluacion del software y de los resultados
obtenidos y, por ultimo, el quinto capitulo contiene las conclusiones, recomendaciones y trabajos

futuros obtenidos posteriormente al desarrollo y evaluacion del proyecto.
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Capitulo 1l

Estado del arte
El principal objetivo de este trabajo de integracion curricular es desarrollar una
herramienta para la identificaciéon de estudiantes que requieren asistencia psicoldgica y social
dentro de un entorno digital y, para lograr este propdésito, hemos planteado las siguientes
preguntas de investigacion (research questions):

e RQ1: (Cudl es el estado del arte del analisis de emociones en los entornos digitales
gue pueden estar enfocados en el campo laboral, educativo o interaccion
interpersonal?

e RQ2: (Cudles son los tipos de contribucion (modelos, propuestas, procesos,
herramientas, experimentos, métodos, evaluaciones o validaciones) que otros autores
presentan?

e RQ3: ¢Cuales son las técnicas, métodos o herramientas que utilizan otros autores
para identificar emociones?

o RQ4: ¢Qué recursos (Datasets) utilizaron otros autores en los experimentos?

¢ RQ5: ¢En qué medida el analisis de emociones puede identificar a estudiantes que
enfrentan desafios psicologicos y sociales dentro de los entornos digitales?

e RQ6: (COmo puede optimizarse el proceso de notificacion dentro de los entornos
digitales para garantizar una respuesta a las necesidades psicolégicas y sociales de
los estudiantes?

Cadena de busqueday palabras claves

Con las preguntas de investigacion planteadas, se realizaron las consultas necesarias
para la busqueda de informacion dentro de las siguientes bibliotecas digitales: IEEE Xplore,

Scopus y Google Scholar.
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(Analysis) and (Emotions or Sentiment) and (digital environment or virtual learning or MOOCs or

EVEAs) and (Natural Process Language)

Al aplicar la cadena de busqueda en las bibliotecas digitales, obtuvimos los resultados

gue se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2
Articulos Relacionados.
Repositorios (2019-2023) Cantidad De Articulos
IEEE Xplore 13
Scopus 11
Google Scholar 1
TOTAL 25
TOTAL (SIN DUPLICADOS) 0
SELECCIONADOS 25

Nota. Esta tabla refleja la cantidad de articulos por cada biblioteca digital.

Criterios de Inclusiéon y Exclusion

La cantidad de articulos obtenidos anteriormente no representa la cantidad de articulos
utilizados para el presente trabajo de titulacion, ya que existe la posibilidad de presentacion de

articulos poco relevantes al tema. Razo6n por la que se determinaron los siguientes criterios:

Criterios de inclusién
e |1. Articulos enlos que el Titulo o Abstract reporten analisis de emaociones en entornos
digitales que pueden estar enfocados en el campo laboral, educativo o interaccion
interpersonal.

e 2. Articulos que pertenezcan al campo de la Informatica (Computer Science).

Criterios de exclusion
e E1. Articulos que no estén escritos en inglés.

e E2. Articulos que no fueron publicados en Revistas.
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Luego de aplicar los criterios de inclusion y exclusion obtuvimos 11 articulos primarios

(ver Tabla 3.).
Tabla 3
Articulos Primarios.
N°  ANO TITULO AUTOR(ES) DOI REPOSITORIO
A Content Analysis
System That Supports Ruth Cobos; https://doi.org
Sentiment Analysis for Francisco Jurado; /10.1109/RIT
L2019 g hiectivity and Alberto Blazquez- A.2019.2952 'EoE XPLORE
Polarity Detection in Herranz 298
Online Courses
Aspect-Based . Wenbin An; https://doi.org
s 2003 Sentment Analysis o0 Tian: M0.1100TC oo o ooc
th —Heterogeneous o “chen: SS.2022.314
Graph Neural - inghua Zhen 8866
Network 9 9
Xiaohui Tao;
Data Analytics on Aaron  Shannon-
Online Student Honson; https://doi.org
Engagement Data for Patrick Delaney; /10.1109/AC
3 2022 Academic Lin Li; CESS.2022.3 IEEE XPLORE
Performance Christopher Dann; 208953
Modeling Yan Li;
Haoran Xie
A Hybrid .
Recommendation Rayva_la Alatrash; https://doi.org
Integrating Semantic quallna . /10.13052/jw
4 2022 ; Priyadarshini; : IEEE XPLORE
Learner Modelling and Hadi Ezaldeen: e1540-
Sentiment Multi- O 9589.2141
L Akram Alhinnawi
Classification
Child Tracking and
Prediction of Violence Nallakaruppan,
on Children In Social M.K:; 10.1007/978-
5 2023 Media Using Natural Srivastava, G.; 3-031-42505- SCOPUS
Language Processing Gadekallu, T.R.; 9 47
and Machine Krishnan, S.;
Learning Polap, D.
Chamorro-Atalaya,
Sentiment analysis O,
through twitter as a Arce-Santillan, D.; 10.11591/ijee
6 2022  mechanism for Morales-Romero, cs.v28.il.pp4 SCOPUS
assessing university G.; 30-440
satisfaction Auqui-Ramos, E.,

Levano-Stella, M.
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N ANO TITULO AUTOR(ES) DOI REPOSITORIO
Human context in G?;:{F;\I/\Ilé’ D.;
7 2022 ntiment  Analysi NS P
0 S;mbol?c techniqﬁeyss Grimalt-Alvaro, C., SCOPUS
Chen, J.
A Deep Learning Sakhawat Hossain,
Approach for Public G.M.; 10.1109/CO
8 2022 Sentiment Analysis in Asaduzz_aman, S., NIT55038.20 SCOPUS
COVID-19 Pandemic Mynoddin, M., 22.9847839
Sarker, |.H.
loT-Based Pervasive
Sentiment Analysis: A
Fine-Grained Text Habib A - 10.1007/978-
9 2022  Normalization Raza AA 3-030-75123- SCOPUS
Framework for T 4 10
Context Aware Hybrid
Applications
Sentiment Analysis of
gsv?:ghigghs?'extc odoer; Raveendirarasa, 10.1109/ICIT
10 2020 . : . V. R51448.2020 SCOPUS
Social Media Using Amalrai. C.R.J 9310817
Sub-Word Level ) B '
LSTM
User eXperience
evaluation on . http://hdl.han
11 2023  university virtual 232;&5 Font, dle.net/10251 SSSSLLER
learning through /194059

sentiment analysis

Nota. Esta tabla muestra cada uno de los articulos primarios investigados.

Tabla 4
Datasets y Referencias.

Dataset Referencias
Facebook [10]

X (Twitter) [5], [6], [8], [9]
MOOQOCs [1], [3], [11]

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVEAS)

[7]

Otros

[2], [4]

Nota. Esta tabla muestra cada uno de los dataset utilizados en los articulos.



Figura 1
Grafico de Barras de Datasets.
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Nota. Esta figura muestra la cantidad de datasets utilizados en cada articulo donde la mayoria

se enfoca en X.

Tabla 5
Tipos de Contribuciones.
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MOOCs EVEAs Otros

MOOCs ®mEVEAs Otros

Contribucién

Referencias

Herramienta

[1], [7],[10]

Propuesta [2], [4], [5], [6], [8], [9], [10], [11]
Modelo [2], [3], [4], [5], [11]
Método [3]

Nota. Esta tabla muestra la asignacién de articulos por tipo de contribucién presentada.

Tabla 6
Técnicas de Machine Learning

Técnicas De Machine Learning

Referencias

NLP

[1], [4], [6]. [7]. [8]. [9], [10]

Redes Neuronales

[2], [4]

Arboles de Decisién

[5]

Método Apilado (Stacking)

[3]

Mineria de Opiniones

[9]

Aprendizaje Supervisado (Clasificacion)

[11]

Nota. Esta tabla muestra las técnicas de Machine Learning utilizadas en los articulos para la

deteccion de emociones.
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Resultados de la revision

Los resultados obtenidos a partir de las preguntas de investigacién planteadas en este
estudio proporcionan una vision integral y detallada sobre el estado del arte del analisis de
emociones en entornos digitales. Se han identificado tendencias, enfoques y herramientas
relevantes que contribuyen a la comprension de la deteccién de emociones en el contexto laboral,
educativo o de interaccion personal. Por ello toda la informacién recolectada dara respuesta a

las preguntas de investigacion previamente planteadas:

e RQ1: ;(Cudl es el estado del arte del analisis de emociones en los entornos
digitales que pueden estar enfocados en el campo laboral, educativo o

interaccién interpersonal?

La revision de literatura, segun la Tabla 2, revela que, si bien se han recopilado 25
articulos relacionados con el andlisis de emociones en entornos digitales en el periodo de 2019
a 2023, esta cantidad puede considerarse moderada en comparacién con la totalidad de la
investigacion disponible en este campo. Aunque la cantidad de articulos recopilados no es
extensa, sugiere que el tema del analisis de emociones en entornos digitales ha sido abordado,
en cierta medida, en la literatura académica reciente, lo que indica interés e investigacion en este

ambito especifico.

¢ RQ2: ¢(Cudles son los tipos de contribucion (modelos, propuestas,
procesos, herramientas, experimentos, métodos, evaluaciones o

validaciones) que otros autores presentan?

A través de la revision de literatura, se identifican diferentes tipos de contribuciones
presentadas por otros autores en el campo del andlisis de emociones en entornos digitales, estas

contribuciones, segun lo reflejado en la Tabla 5, demuestra que la mayoria de los articulos se
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centran en propuestas como marcos de trabajo para la evaluacion de la satisfaccion del cliente
a través del analisis de emociones en interacciones digitales, seguidas de modelos como la
clasificacion de emociones basado en redes neuronales convolucionales y herramientas como
andlisis de sentimientos con lenguaje natural, lo que indica una diversidad de enfoques y aportes

en este campo de investigacion.

e RQ3: ¢Cudles son las técnicas, métodos o herramientas que utilizan otros

autores para identificar emociones?

Segun la Tabla 6, se observa que la gran mayoria de articulos se centran en técnicas de
analisis de sentimientos tales como el procesamiento del lenguaje natural y modelos de
aprendizaje automatico o machine learning para llevar a cabo la identificacion de emociones.
Estas herramientas y enfoques han sido aplicados en diferentes contextos, incluyendo entornos
laborales, educativos e interpersonales, lo que demuestra la diversidad de métodos utilizados en

la investigacion sobre el andlisis de emociones en entornos digitales.

e RQ4: (Qué recursos (datasets) utilizaron otros autores en los

experimentos?

Existe una gran variedad de fuentes de datos para realizar estos experimentos,
incluyendo datos de redes sociales, interacciones en entornos digitales y estudios de casos
especificos. Estos conjuntos de datos han sido fundamentales para la realizacion y validacion de
modelos en el campo del analisis de emociones en entornos digitales, donde se identificé que X
(Twitter) es la fuente de datos que ha sido mas utilizada en los articulos relacionados con el
andlisis de emociones en entornos digitales. Por ello, se puede inferir que esta plataforma ha

sido una fuente de datos significativa para la investigacion en este campo.
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o RQ5: ¢En qué medida el andlisis de emociones puede identificar a
estudiantes que enfrentan desafios psicoldgicos y sociales dentro de los

entornos digitales?

El andlisis de emociones en entornos digitales ha demostrado ser efectiva para identificar
a estudiantes que enfrentan desafios psicologicos y sociales. Algunos de los articulos revisados
en la literatura académica han destacado la capacidad del andlisis de emociones para detectar
signos de estrés, ansiedad, depresion y otros problemas o trastornos emocionales en los

estudiantes, a través de las interacciones en entornos digitales tales como las redes sociales.

Estos estudios han resaltado la importancia de utilizar técnicas de procesamiento de
lenguaje natural, analisis de sentimientos y modelos de aprendizaje automatico para identificar
patrones emocionales que puedan indicar la necesidad de apoyo psicologico y social en los

estudiantes.

¢ RQ6: ¢(Como puede optimizarse el proceso de notificacion dentro de los
entornos digitales para garantizar una respuesta a las necesidades

psicolégicas y sociales de los estudiantes?

La optimizacién del proceso de notificacion dentro de los entornos digitales para
garantizar una respuesta efectiva a las necesidades psicolégicas y sociales de los estudiantes
puede lograrse mediante la integracion de herramientas de monitoreo de emociones. Estas
herramientas, basadas en andlisis de sentimientos y procesamiento de lenguaje natural, permiten
supervisar, de manera continua, las interacciones y expresiones emocionales de los estudiantes
en plataformas digitales, identificando patrones de comportamiento emocional que puedan

indicar la necesidad de una intervencion psicolégica o social.
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Capitulo 1l

Desarrollo
La presente seccion detalla con precision las técnicas y herramientas utilizadas para la
recoleccién de datos, asi como la solucién propuesta, que abarca de manera integral tanto el

proceso de limpieza, el entrenamiento del modelo y el desarrollo de la herramienta.

Introduccion al andlisis de sentimientos

Dentro de la técnica para el andlisis de sentimientos se puede observar que las emociones
no solo estan presentes dentro de una comunicacion oral, sino también de una comunicacion
escrita por ello esta técnica puede aplicarse a una gran variedad de propésitos, incluyendo la

evaluacion de la psicologia humana tal y como los son las emociones.

El andlisis de sentimientos puede utilizarse para comprender el estado emocional de un
profesional, estudiantes o de cualquier usuario que interactle en el entorno digital. Esto puede
ser util para un directivo educativo, profesores o profesionales que se preocupen por la salud
mental de la sociedad ya que les puede proporcionar informacién sobre como las personas estan

respondiendo a su experiencia ya sea laboral, educativa o social.

Herramientas y Técnicas

Fuentes de Datos

Dentro del estado del arte, la mayoria de los trabajos relacionados con técnicas de analisis
de sentimientos se aplican en X, antes conocido como Twitter tal y como lo podemos observar
en los articulos estudiados (Chamorro-Atalaya et al., 2022). X es una plataforma social que
permite a los usuarios expresar sus opiniones y sentimientos de forma rapida y sencilla mediante

posts.
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Luego de analizar las redes sociales de las principales universidades del Ecuador,
observamos que existen pocos usuarios activos en X. Por lo tanto, se debe encontrar otras
fuentes de datos que puedan utilizarse para analizar sentimientos y emociones de los

estudiantes.

En este trabajo de integracion curricular, se propone usar Facebook como fuente de datos
para analizar sentimientos y emociones de los estudiantes, ya que Facebook es una red social
utilizada por los estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, siendo la
Universidad que utilizaremos como caso de estudio, donde la mayoria de los estudiantes usan
publicaciones dentro de los grupos para comunicarse entre si, compartir informacion y expresar
sus opiniones y sentimientos. Estos grupos permiten a los estudiantes comunicarse sobre una
variedad de temas, incluyendo sus experiencias académicas, sus relaciones personales y sus

opiniones sobre el mundo.

Web Scraping
Es el proceso de extraccion y almacenamiento de datos o contenido de un sitio web a
través de un software (IONOS, 2024). Se pueden obtener datos como correos electronicos,

enlaces web, nimeros de teléfono, comentarios de usuarios, etc.

Debido a que los estudiantes de la ESPE tienen una mayor interaccion con las paginas
de Facebook anteriormente mencionadas, fue necesario buscar una herramienta que logre la

extraccion de datos en Facebook.

Se encontraron varias alternativas que logran realizar web scraping:

Octoparse
Es un software de extraccién de datos que se destaca por su facilidad de uso. Puede

extraer informacion masiva de sitios web sin necesidad de una codificacion previa, al igual que
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tiene una variedad de plantillas para su uso de las cuales se destacan el scraping de X

(Octoparse, 2024).

ParseHub
Es una herramienta visual de extraccion de datos de la web. Se caracteriza por extraer
facilmente datos masivos de cualquier pagina web mediante el uso de plantillas, tal cual como lo

realiza Octoparse (ParseHub, 2024).

Apify

Es una solucion integral para web scraping que permite recopilar todo tipo de informacion
de Internet a través de su extraccion de datos. La herramienta tiene una prueba gratuita de 7
dias con un limite de uso de cinco ddlares estadounidenses ($5). Se destaca principalmente de
otras alternativas de scraping debido a que brinda una gran cantidad de opciones para realizar
extraccion de datos, ya sea en Facebook, X, Instagram, TikTok, incluso a chatbots como
ChatGPT ya que posee una consola con diversas opciones y plantillas, incluyendo una seccion
donde muestra la informacién del consumo de la licencia gratuita. La extraccion puede realizarse
de acuerdo con varios parametros personalizados y cuenta con varios formatos de descarga para

el dataset obtenido (CSV, XLSX, JSON, etc.) (Apify, 2024).

Helium Scraper

Al igual que las herramientas ya mencionadas Helium Scraper ayuda extraer datos de
sitios web de forma rpida y sencilla. La herramienta se basa en un enfoque visual, es decir, se
pueden definir los datos que desean extraer con solo sefalar y clicar en los elementos de la
pagina web. Luego, estos datos se pueden exportar a una base de datos o a un archivo de hoja

de calculo, como CSV o Excel (Helium Scraper, 2024).
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Bright Data

Es una plataforma de recoleccién de datos utilizada en el ambito empresarial. Se pueden
obtener grandes conjuntos de datos de cualquier sitio web y cuenta con un plan gratuito para su
utilizacién, sin embargo, es necesaria una entrevista previa con uno de sus representantes de

ventas para poder acceder al plan gratuito (Bright Data, 2024).

Seleccion de la Herramienta

Se consideraron 4 aspectos importantes para la eleccién de la herramienta de scraping.
La herramienta debe tener una licencia gratuita que logre obtener los resultados deseados sin
necesidad de costos adicionales. La facilidad de uso es primordial para el entendimiento y
utilizacién de la herramienta. Debe contar con documentacion para solventar dudas sobre su
funcionamiento y con funcional se hace referencia al cumplimiento exitoso de su funcién, es decir,

la obtencion del dataset después de haberse realizado el scraping para Facebook.

Tabla 7
Tabla comparativa de Herramientas Web Scraping.
Herramienta Gratuita Eig'“dad de Documentacion Funcional
Octoparse v v v X
ParseHub v v X X
Apify Vv v v N
Helium Y « « «
Scraper
Bright Data v X v X

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas importantes del por qué se tomd en cuenta la

herramienta de Apify para la recoleccién de datos.
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Microsoft Power Bl para limpieza de datos
Es una herramienta empresarial que permite el analisis de datos, transformacion y

modelado de los mismaos para facilitar la toma de decisiones en base a ellos.

Cuenta con diferentes herramientas que nos ayudan con la transformacién y visualizacién
de datos, para ello se utiliza una mesa de trabajo a la cual se denomina “dashboard” en donde
se pueden incrustar varios elementos graficos, tales como: barras, circulos, tarjetas y medidores

de datos.

Dentro de la interfaz Power Bl admite una amplia gama de origenes de datos, incluidos
SQL Server, Oracle, Azure SQL Database, Excel, archivos CSV y JSON, donde la interfaz grafica
hace que sea facil crear consultas complejas gracias a la herramienta de Query Builder ya que

con ella se crea datasets personalizados que se adapten a cualquier necesidad (Microsoft, 2024).

Google Forms
Es un software de administracion de encuestas basado en el web creado por Google. Se
destaca por su facilidad de crear formularios personalizados que se adapten a las necesidades

del usuario (Google, 2024).

Google Colab
Es una herramienta de Google que brinda la posibilidad de escribir y ejecutar cédigo en
lenguaje Python desde cualquier navegador, preferiblemente Google Chrome. Es gratuita y su

facilidad de uso es gracias a que se encuentra alojada en la nube (Google, 2024).

Google Cloud
Son servicios de Cloud Computing de Google basados en el almacenamiento,
computacion, redes e inteligencia artificial, para ayudar a las empresas y organizaciones a

construir, implementar y administrar sus aplicaciones o datos (Google Cloud, 2024).
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Vertex Al

Servicio de inteligencia artificial ofrecido por Google Cloud que permite a los usuarios
crear, entrenar y desplegar modelos de aprendizaje automatico de manera eficiente. Proporciona
una plataforma completa para el desarrollo de modelos de IA, con herramientas y servicios que
simplifican el proceso de construccién, entrenamiento y despliegue de modelos (Google Cloud,

2024).

Python

Este lenguaje de programacion destaca por su versatilidad, ya que se puede utilizar tanto
en el desarrollo de aplicaciones web como en la creacion de software tradicional. Incluso es una
herramienta poderosa para el aprendizaje automatico. Ademas, es totalmente gratuito y se
integra sin problemas en cualquier sistema, lo que lo convierte en una opcién flexible y adaptable

a diversos proyectos (Amazon, 2024).

Flet

FLET se presenta como una herramienta innovadora para el desarrollo de aplicaciones
web, moviles y de escritorio en tiempo real utilizando Python. Su principal atractivo reside en la
posibilidad de crear interfaces intuitivas sin necesidad de experiencia previa en front-end, lo que
la convierte en una opcién accesible tanto para principiantes como para programadores

experimentados (Valentine Enedah, 2024).

Selenium
Es una herramienta ideal para crear suites de pruebas automatizadas sélidas basadas en
navegadores web. Permite simular la interaccion del usuario en diferentes entornos y escalar la

ejecucion de pruebas en multiples maquinas. Funciona mediante "bibliotecas" especificos para
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cada lenguaje de programacion, como Python, que brindan control sobre el navegador web para

simular acciones como clics, escritura de texto y navegacion (Selenium, 2024).
Andlisis exploratorios de los datos

El andlisis exploratorio es una herramienta fundamental para el desarrollo de un modelo
gue permita detectar emaociones en los comentarios y encabezados al analizar patrones en el
lenguaje, para ayudar en la deteccién temprana de trastornos emocionales como la depresion,

la ansiedad, entre otros.

Se busca visualizar los datos para descubrir patrones y tendencias que permitan
comprender mejor el comportamiento de los usuarios y la relacion entre los términos y las
emociones expresadas en los comentarios, ademas de identificar patrones y caracteristicas
relevantes para la deteccion de emaociones, tales como: las palabras mas comunes asociadas
con cada emocion y las tendencias de frecuencia de las emociones a lo largo del tiempo (IBM,

2024).

Técnica de muestreo aleatorio simple
Un muestreo aleatorio simple consiste en determinar el tamafio de la muestra necesario

para obtener una estimacién precisa de una poblacién, donde se sigue la siguiente férmula:

z2xpxq
n=——s—
eZ

Donde:

e n es el tamafio de la muestra

e 7z es el valor z correspondiente al nivel de confianza deseado
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e p es la proporcidon esperada de datos que se espera que sean etiquetados
correctamente
e ( es la proporcidon esperada de datos que se espera que sean etiquetados
incorrectamente
e e es el error aceptable
Con ello obtendremos una seleccion de muestra al azar de modo que cada elemento de
la poblacién tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, logrando un etiquetado preciso

gue demuestre la emocion presente en el conjunto de datos (Kelmansky & Diana M, 2009).

Solucion Propuesta

En la Tabla 7, se nota que muchas herramientas enfrentan dificultades al realizar web
scraping en Facebook debido a las restricciones de protecciéon de datos. Sin embargo, Apify
destaca al ejecutar el web scraping en Facebook con éxito por ello es la mejor opcién para la

recoleccién de datos en Facebook, cumpliendo con todos los criterios de seleccién establecidos.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron las siguientes plantillas disponibles de la tienda

de Apify:

e Facebook Post Scraper

e Facebook Comments Scraper

Facebook Post Scraper es una plantilla de extraccion de datos que permite extraer datos
de publicaciones de Facebook. Para obtener esos datos, simplemente se necesita de la URL de

la pagina de Facebook o el perfil de Facebook (Apify, 2024)
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Facebook Comments Scraper es una plantilla de extraccién de datos que puede extraer el texto
del comentario en si, la publicacién a la que se hace referencia y la cantidad de reacciones a

cada comentario (Apify, 2024).

Figura 2
Consola de Apify.

N\ APIFY ©

JHOEL
L4

Facebook Comments Scraper - Run
[ v Succees ed! Total 3604 reqy succeeded, 0 failed.

=2 Store

dled 2023-12-27 01:10

<> Actors

D Saved tasks log Input age Integrations @

Runs

© Schedules m All fields Table JSON Preview in

i Storage Showing only 5 of 24 fields. 5|

> Proxy Post author Post Past url

@ Settings description
3 Billing
@ Documentation (%

Memory OMB/2GR

Free usage 000

#ESPE Otro semestre més:

Go to Actor Integrate Delete Resurrect

Nota. En esta figura se puede observar el area de trabajo que maneja Apify y una de las

plantillas descritas anteriormente.

Recolecciéon de Datos

Las paginas de Facebook a las cuales se les vas a realizar la extraccion de datos son:

e Momos ESPE
e Crush Espe

¢ Memes ESPE

Para cada pagina se siguen los siguientes parametros para la extraccion:

e Desde la fecha de creacion de la pagina hasta el 18 de diciembre del 2023.
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e Se extraen todos los posts y comentarios disponibles.

Gracias a que Apify solamente necesita de un correo personal verificado, fue posible la
creacion de varias cuentas para solventar las limitaciones de la prueba gratuita, por lo que el uso
de las plantillas tanto para obtener los comentarios y las publicaciones no generaron ningun

inconveniente.

Al tener dos plantillas para la extraccion de los datos se tuvieron que dividir en dos
datasets donde se extrajeron un total de 5827 publicaciones y un total de 16055 comentarios

para posteriormente realizar su transformacion y carga.

Para la limpieza de los datos se utiliz6 Power Bl debido a las grandes ventajas que esta

herramienta ofrece en los procesos ETL.

Proceso ETL
Son las 3 fases de un proceso de gestion de datos: Extraccion (Extract), Transformacion
(Transform), y Carga (Load), esto con el fin de garantizar la calidad de los datos y para

prepararlos de manera adecuada para su analisis (AWS, 2024).

La carga de datos a la herramienta se facilité ya que el uso del formato estandar csv
proporciona una alineacién rapida con cada una de las columnas obtenidas, tomando en cuenta
que varias columnas no son necesarias para realizar el analisis ya que no contienen informacion

irrelevante para el analisis (Ganti & Das Sarma, 2013).

Limpieza de Publicaciones
Para la limpieza de las publicaciones se realiz6 la eliminacion de columnas como un
primer paso para poder limpiar la data, donde de las 565 columnas que se encuentran en cada

dataset de publicaciones se tomaron en cuenta los siguientes criterios:
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¢ No contienen informacion relevante para el analisis. Por ejemplo, una columna
gue contiene el identificador de la publicacién no es necesaria para analizar el
namero de publicaciones realizadas.

¢ No son consistentes en los datos. Por ejemplo, una columna que contiene links
para medios como videos o imagenes de una publicacién puede ser inconsistente
si algunas publicaciones no tienen links de publicacion.

e No aportan informacién adicional al analisis. Por ejemplo, una columna que
contiene el numero de comentarios de una publicaciébn no aporta informacion

adicional al analisis de la popularidad de la publicacion.

Tomando en cuenta estos criterios, se eliminaron las columnas hasta obtener 10 Unicas

las cuales determinaran las métricas para su posterior observacion.

El siguiente paso que se realiz6 es el reordenamiento de cada una de las columnas, al
igual que su cambio de nombre, esto se realiz6 para tener una vista adecuada de la data, donde

se obtuvieron los siguientes encabezados a utilizar.

e Tiempo (Fechay hora en la que se realizé la publicacion)

e Pagina (Pagina de Facebook de dénde se obtuvieron los datos)

e Encabezado (Texto del encabezado de cada una de las publicaciones)

¢ Imagen Texto (Texto transformado solo en caso de que la publicacién tenga una
imagen con algun texto escrito)

e Likes (NUumero de me gusta de cada publicacion)

e Comentarios (Numero de comentarios de cada publicacion)

e Compartidos (Numero de veces en las que se compartio la publicacion)

¢ Video (Etiqueta para saber si existe un video dentro de la publicacion)
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e Fotos (Etiqueta para saber si existe una foto dentro de la publicacién)

e Url (Enlace que contiene el post id de cada una de las publicaciones)

Tras ordenar las columnas, se procedié a la limpieza de la informacion. Un ejemplo de
ello es dentro de la columna "imagenTexto", la cual contenia una etiqueta que describia la imagen
en forma de texto de forma que existia un texto, que no proporcionaba informacion relevante para
el andlisis. Por ello, dentro de Power Bl se utiliz6 la herramienta de consultas para extraer
mediante delimitadores la etiqueta que no contenia texto relevante.

Figura 3
Consulta para extraer texto mediante Power Query.

= Table.TransformColumns(#"Columnas reordenadasl™,

{{"imagenTexto", each Text.BetweenDelimiters(_ , """, "'"), type text}})

Nota. En la figura se observa la consulta para sacar el texto mediante delimitadores, logrando

descartar la etigueta que es informacion innecesaria.

Otra de las modificaciones a realizar es la eliminacién de duplicados y encabezados
vacios para ello la herramienta de Power Bi nos facilita el trabajo ya que una de las funciones
gue tiene es que elimina automaticamente los elementos duplicados segun la columna que se
seleccione, para limpieza de otros datos con valores nulos se realizo la transformacion de los
mismos a una etigueta booleana esto nos ayudé a determinar de forma mas sencilla la
verificacion de columnas como lo son las de Foto y Video, asi obteniendo una mejor visualizacién

del dashboard.

Limpieza de Comentarios
Para la limpieza de los comentarios se realiz la eliminacién de columnas como un primer

paso para poder limpiar la data, donde, de las 23 columnas que se encuentran en cada dataset



44

de comentarios se eliminaron, hasta obtener 4 Unicas columnas tomando en cuenta los siguientes

criterios:

No contienen informacién relevante para el andlisis. Por ejemplo, una columna
gue contiene el identificador de los comentarios no es necesaria para analizar el
namero de comentarios realizados.

No son consistentes en los datos. Por ejemplo, una columna que contiene el url
del perfil de la persona que realizé el comentario puede ser inconsistente si
algunos comentarios no tienen estos url de perfil.

No aportan informacién adicional al analisis. Por ejemplo, una columna que
contiene el numero de likes de un comentario no aporta informacion adicional al

analisis del texto del comentario.

Donde se obtuvieron los siguientes encabezados a utilizar.

Url (Enlace que contiene el post id de cada una de las publicaciones)
NombrePerfil (Nombre del usuario que realiz6 el comentario)
Comentario (Texto del comentario)

Pagina (Pagina de Facebook de donde se obtuvieron los datos)

Con las columnas ordenadas se procede a realizar la limpieza de la informacién tomando en

cuenta los criterios de exclusion, una de ellas es la filtracién de filas las cuales contienen

informacion innecesaria tales como lo son campos donde se observan etiquetas de perfiles al

igual que filas que contienen datos vacios o nulos.

Figura 4

Consulta eliminacion de texto mediante Power Query.
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= Table.SelectRows(
#"Columnas quitadas”,
each ([text] <> null and [text] <> "" and Text.lLength([text]) » 24)

Nota. En la figura se observa la consulta para filtrar filas mediante condiciones, logrando

descartar filas con informacién innecesaria.

Esta consulta ayudd a eliminar y filtrar las filas que tuvieran informacion que no sea
relevante tales como caracteres y valores nulos o vacios. Ademas, se agregé una nueva columna

para la identificacion de la pagina de Facebook a la que pertenece el comentario.

Para finalizar la limpieza de la data, se realizé la union de cada uno de los dataset que se
van a utilizar obteniendo dos datasets finales: uno de las publicaciones y otro para los

comentarios.

Figura 5
Dataset de Publicaciones.

=07 Tiempo [ -] 28 Pagina ~| A8 Encabezado ~| A8 imagenTexto.1
1 13/12/2023 20:17:43 Momos ESPE Como esta people esto le pasé a un amiga cuiden sus perrenencias ya .

calidad pero es lo tnico que se hay de evidencia

Hola Chicos
Como sabrén el martes 28 de noviembre hubo la feria de emprendimient
2 12/12/2023 07:33:21 Momos ESPE Yo alas 7:00 am, con toda la actitud.
segunda es todo
3 11/12/2023 08:08:59 Momos ESPE Buenos dias a los que ya despertaron, que les vaya bien en la e
4 5/12/2023 08:04:12 Momos ESPE #URGENTE ESPE UNIVERSIDAD FUERZAS ARMADAS INNOVASION PARA EX
ACTIVIDADES DEL VIERNES 08 DE DICIEMBRE
5 4/12/2023 22:20:31  Momos ESPE Comenten nombres de BANDIDAS
UNIVERSITARIAS
6 4/12/2023 07:14:55 Momos ESPE Lunes fiestas de Quito
Martes y miércoles conciertos
Viernes feriado
Semanita corta y activa

2/12/2023 14:33:07 Momos ESPE sison 7> Mas recientes Jonathan Jaguaco Los consentidos de |a ESPE

Nota. En la figura se observa el dataset final para las publicaciones.

Figura 6
Dataset de Comentarios.
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=. [-]4% Nombreperfil ~ | AB. Comentario ~] 455 Pagina
e

1 p: facebook.com/C posts/pi ING... Miguel Espinoza Que te tome diez afios graduarte en esa universidad es absurdo no ser... CrushEspeofici
2 p: facebook.com/Cr posts/p tYING... Miguel Espinoza ¥ alas pruebas me remito CrushEspeofici
3 p: m/Cr posts/pf tYiNG... Ivin Gabriel Mi opinién: yo mejor agradeceria por estar en una Universidad Publica... CrushEspeofici
4 hitp facebook.com/Cr p POE...  Fabricio Mendoza $ivas a ser el moso, asegirate de ser el mejor jaja CrushEspeofici
5 p: facebook.com/Cr b .. Tomas Asai El que come callado come dos veces CrushEspeofici
6 p: facebook.com/C p POE... Santiago Andres Ahora estos nifios se quejan de ser mosos jajajaja en mis tiempos era l...  CrushEspeofici
7 http: facebook.com/Cr p POE... Dennis Carrillo Fenix Muy aparte de las bromas y todo deberian estudiar y no dedicarse a b... CrushEspeofici
3 p: Cr b PoE... Diego lllanes Una pndjada estos de prepo hahaha asi coma switchito va, switchito v... CrushEspeofici
9 p: facebook.com/Cr p POE... Andrea Josselyn Las de prepo no son de Biotecnologia todavia ni van a pasar ajjajaja CrushEspeofici
10  http: facebook.com/Cr p poE... Ingrid Riera Mela Quifionez que buen chisme CrushEspeofici
11 hitp: .facebook.com/Cr P POE.. Nicolas Arcos No te quejes, panas panas con el novia na eres brother si o que Steph...  CrushEspeofici
12 h facebook.com/Cr p POE... Andres Ofia Jhennifer Tatiana dales consejos tu que sabes del tema CrushEspeofici
13 h Cr b poE... Adanis Cruz Henry Tuquerrez oiga usted no es el milica? CrushEspeofici
14 facebook.com/Cr posts/p jsi . stefy sam No soy de |a Espe, pero quiero amigas :c jaja CrushEspeofici
15 b facebook.com/Cr i .. Blass Collagu: Elton Alex pensé aue vo era el Gnico que pasa solito CrushEspeofici

Nota. En la figura se observa el dataset final para los comentarios.

Obtencién del conjunto para el etiqguetado

Una vez obtenido el conjunto limpio de datos finales, tanto de publicaciones como de
comentarios, se procede a aplicar la técnica de muestreo simple. Esta técnica consiste en llevar
a cabo una serie de férmulas para obtener un etiquetado preciso para el entrenamiento. Para

ello, se calcula el tamafio de la muestra para cada conjunto de datos por separado.

z2xp*q
n=——,——
eZ

e Para el conjunto de datos de comentarios, que tiene un total de 11450 filas, se
obtuvo un tamafio de muestra de 481.92.
e Para el conjunto de datos de publicaciones, que tiene un total de 4251 filas, se

obtuvo un tamarfio de muestra de 177.21.

Como se observa, el tamafio de la muestra para obtener un resultado preciso es muy
diferente, por lo que se aplic6 una comparacion de tamafios. Esto asegurara que ambas
muestras representen adecuadamente a la poblacion total.

_n1
T_nZ
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Se observé que el conjunto de datos de 11450 comentarios es aproximadamente 2,72
veces mas grande que el conjunto de datos de 4241 publicaciones. Por lo tanto, la propuesta
para repartir las muestras es la siguiente: 250 muestras del conjunto de datos de comentarios y
100 muestras del conjunto de datos de publicaciones. Esta distribucion se considera adecuada

si se espera que ambas muestras contribuyan de manera significativa al conjunto de datos.

Con ello, nos aseguramos de que, al realizar las encuestas, tengamos una mayor
cantidad de respuestas por parte de expertos, lo que garantizard la obtencién de respuestas

confiables para el conjunto de datos.

Conociendo ahora el nUmero de muestras que debemos obtener, se procedié a realizar
una consulta dentro de Power Query para la obtencién de una tabla que toma filas de forma
aleatoria de cada uno de los conjuntos de datos.

Figura 7

Consulta Tabla Aleatoria de Comentarios

Tabla Aleatoria Comments =

VAR TotalFilas = COUNTROWS(datasetComment)

VAR FilasAExtraer = 258

RETURN

SUMMARIZE(FILTER(datasetComment, RAND() <= FilasAExtraer / TotalFilas), datasetComment[Pagina],datasetComment[Comentaric])

Nota. En la figura se observa la consulta para crear una nueva tabla, logrando obtener una

muestra aleatoria del dataset de comentarios.

Proceso de Etiquetado
Para la creacién de cada formulario se tuvieron en cuenta las siguientes distribuciones,
considerando que cada formulario no debe contar con mas de 50 items para que la persona

encuestada no llegue a agotarse por una cantidad excesiva de items que debe responder. Para
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recopilar informacion mas detallada, se consideré dividir el formulario en secciones para facilitar

la interaccién del usuario y obtener una mejor calidad de las respuestas.

Tabla 8

Distribucion de Datos

Formulario Dato items
A Comentario 50
B Publicacion 50
C Comentario 50
D Publicacion 50
E Comentario 50
F Comentario 50
G Comentario 50

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de datos para cada uno de los formularios.

Para la validacion de los datos, es necesario del apoyo de profesionales expertos en el

campo de la psicologia, quienes fueron encuestados de la siguiente manera:

Tabla 9

Distribucion de Formularios a Psic6logos

Psicélogo Formulario items
1 A-B 100
2 C-D 100
3 E-F 100
4 G-A 100
5 B-C 100
6 D-E 100
7 F-G 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucién de los formularios en orden alfabético para cada uno de

los psicologos, los cuales deben validar 100 items (publicaciones y comentarios de Facebook).

Los formularios fueron realizados en Google Forms, los cuales cuentan con 2 secciones:
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e La primera seccién donde se presenta el objetivo de la encuesta con una
explicacion del por qué se la realiza, ademas de garantizar la confidencialidad de
los datos expuestos y solicitar el correo y nombre completo de la persona
encuestada.

e La segunda seccién donde se muestra con un ejemplo el proceso de etiquetado
por parte del encuestado, presentando después los 50 items, cado uno con 10
emociones como opcién de respuesta.

Figura 8

Primera seccién del formulario

Encuesta Andlisis de Emociones en
Entornos Virtuales de Aprendizaje

La presente encuesta tiene como objetivo etiguetar las emociones presentes en
comentarios y publicaciones en redes sociales

Este estudio busca comprender de manera més profunda las variadas expresiones

emocionales presentes en lasir enlinea la complejidacty la
dad de las humanas, y la 6n recopilada a través de esta
encuesta contribuiré significativamente a nuestra 6n de como se manifiestan

dichas emociones en el contexto de los comentarios y publicaciones en linea.

Los datos recopilados y presentados en la siguiente seccién son usados Ginicamente para
fines académicos y se garantiza mantener la privacidad y seguridad de los mismos

janolasco@espe.edu.ec Cambiar de cuenta & Borrador guardado

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *
Tu direccion de correo electronico
© ssta gatoria

Nombre Completo *

Tu respuesta

(@ Estapregunta es obligatoria

Siguiente CEE— Pigina 1de 2 Borrar formulario

Nota. En la figura se observa la primera seccion del formulario en modo vista previa.
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Segunda seccién del formulario
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Proceso de Etiquetado

de los items, existen 10 tipos de emx

a etiquetar que var

egria y el miedo hasta aquellas mas complejos como el do

segun su criterio profesional.

Ejemplo:
Comentario:
A18462

respondido con la emocién o las emociones que transmita el

hombres queso les gusta esta publicacion jajajaja busquen oficio!

Respuesta:
Negria - Encjo

Recuerde que puede elegir una o varias respuestas

Mi opinién: yo mejor agradeceria por estar en una Universidad Publica porque en *

la Universidad Privada toca pagar.!

O Aegria
[ Tristeza
O Miedo
O Enoio
O sorpresa
[ Decepcion
[ verguenza
O oolor

O Amor

O Neutral

Nota. En la figura se observa la segunda seccién del formulario en modo vista previa.

Después de haber obtenido las respuestas por parte de los psicélogos, se las descargd

en una hoja de célculo para poder adaptarlas a un formato adecuado, con la ayuda de Power BI,

para el analisis exploratorio de los datos que ayudara en la deteccién de emociones.

Figura 10

Respuestas del formulario A

jz=: 0 725 column1 - 195 Column2 ~| 155 columnz
—

125 Columna hd

95 Columns

1 | Marca temporal Direccién de correo electrénico Nombre Completo

2 20/1/2024 8:35:58 sas-rai@hotmail.com
21/1/2024 21:49:51 vjeimytatiana05@gmail.com

Saskia Saray Moya Quintero

w

Jeimy Tatiana Villalba Artieda

Mi opinidn: yo mejor agradeceria por estar en una Universidad Publica...

Decepcion, Dolor

Sorpresa

Muy aparte de las bromas y t

Verglienza, Dolor

Sorpresa



51

Nota. En la figura se observa que las columnas 1, 2 y 3 muestran informacién de la persona que
realizé la encuesta y en las demas se muestra a cada item con su respectiva emocion o

emociones.

Figura 11
Respuestas del formulario A con el formato adecuado

e 25 contenido [ -]45 sentimiento ~
Mi opinién: yo mejor agradeceria por estar en una Universidad Pablica... Decepcion
Mi opinién: yo mejor agradeceria por estar en una Universidad Pablica... Dolor

Mi opinién: yo mejor agradeceria por estar en una Universidad Publica... Sorpresa

1
2
3
4 Muy aparte de las bromas y todo deberian estudiar y no dedicarse ab...  Vergienza
5 Muy aparte de las bromas y todo deberian estudiar y no dedicarse a b... Dolor
6

Muy aparte de las bromas y todo deberian estudiar y no dedicarse a b... Sorpresa

7 Lasde prepo no son de Biotecnologia todavia ni van a pasar ajjajaja Enojo
8 Lasde prepo no son de Biotecnologia todavia ni van a pasar ajjajaja Dolor
9 Todo bien con pasar. Muchas veces los criterios de evaluacion no vien...  Tristeza

Todo bien con pasar. Muchas veces los criterios de evaluacion no vien... Vergienza
Todo bien con pasar. Muchas veces los criterios de evaluacion no vien... | Sorpresa

Todo bien con pasar. Muchas veces los criterios de evaluacién no vien... Neutral

Yo también soy fordnes, te comprendo al mil, es dificil y més cuandol...  Tristeza
Yo también soy fordnea, te comprendo al mil, es dificil y mas cuando l...  Decepcién
Yo también soy fordnea, te comprendo al mil, es dificil y mas cuando ... | Dolor
Yo también soy foranea, te comprendo al mil, es dificil y mas cuando l... | Enojo

Uta madre en mis tiempos hace rato ya eran fiafios de pierna jajjaj co...  Decepcion

R el =

8 Uta madre en mis tiempos hace rato ya eran fiafios de pierna jajjaj co...  Tristeza
19 Uta madre en mis tiempos hace rato ya eran fiafios de pierna jajjaj co...  Enojo

20 Uta madre en mis tiempos hace rato ya eran fiafios de pierna jajjaj co...  Vergiienza

21 Fabricio Mendoza te estas tardando mija , bandida a la vista Neutral
22 Fabricio Mendoza te estas tardando mija , bandida a la vista Tristeza
23 Fabricio Mendoza te estas tardando mija , bandida a la vista Miedo

24 Fabricio Mendoza te estas tardando mija , bandida a la vista Enojo

25 Fabricio Mendoza te estas tardande mija , bandida a la vista Decepcién
26 Fabricio Mendoza te estas tardande mija , bandida a la vista Vergienza
27 Luis Enrique respétate JAJAJAAJAIA Neutral
28 Luis Enrique respétate JAJAJAAJAIA Enojo

Nota. En la figura se observa que las respuestas estan con el formato adecuado de solo dos

columnas: Contenido y Sentimiento.

Analisis Exploratorio de los Datos
Al tener el dataset etiquetado por profesionales y con el formato adecuado, se procede a
realizar el andlisis exploratorio de los datos con Python, a través de Google Colab ya que permite

su desarrollo y ejecucion de este lenguaje desde el navegador.

El primero paso consiste en importar las librerias necesarias de Python, obteniendo

informacion de lo que realiza cada una desde la web oficial de Python:
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pandas (pd): Proporciona estructuras de datos de alto rendimiento y herramientas
de andlisis de datos, siendo util para trabajar con conjuntos de datos tabulares.
numpy (np): Biblioteca para realizar operaciones numéricas.

math: Proporciona funciones matematicas basicas.

matplotlib.pyplot (plt): Se utiliza para visualizar datos mediante gréaficos y trazados.
%matplotlib inline: Una "magic command" de Jupyter Notebook que permite
mostrar graficos directamente en el notebook.

seaborn (sns): Construye graficos estadisticos sobre matplotlib y facilita la
creacion de visualizaciones atractivas y descriptivas.

Punkt: Biblioteca que se utiliza para tokenizar frases en lenguaje natural.
stopwords: Un conjunto predefinido de palabras comunes que se utilizan como
palabras vacias en el andlisis de texto.

Image: Permite mostrar imagenes en un notebook.

spacy (nlp): Biblioteca de procesamiento de lenguaje natural (NLP) que
proporciona herramientas para realizar tareas como tokenizacion, lematizacion y
andlisis de entidades.

re: Proporciona expresiones regulares para la manipulacion de cadenas.

string: Proporciona funciones y constantes relacionadas con manipulacion de
cadenas.

nitk: La Natural Language Toolkit proporciona herramientas para el analisis de
texto, tokenizacion, lematizacion, entre otras tareas.

warnings: Permite controlar las advertencias que se generan durante la ejecucion
del codigo.

RegexpTokenizer: Tokenizador basado en expresiones regulares.
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Figura 12

Importacion de librerias

ud, STOPWORDS, ImageColorGenerator

nltk.
nltk.
nltk.
nltk.
nltk.
nltk.

matizer

from nltk.probability

nltk. corp

[nltk data] Packege punkt
[nltk_data] Downloading pac
[nltk_dats] Package stopwor
[nltk_data] Downloading pac

Nota. En la figura se observa que las librerias fueron importadas con éxito.

Cargamos el dataset, el cual tiene por nombre text emotion.csv y verificamos

informacion que posee.
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Figura 13
Carga del dataset

Contenido  Emocidn

ara la gasolina. Dolor
a gasolina. Encjo

ara la gasolina. Neutral
Elsapo.. Decepcion

El sapo.. Encjo

Enojo

Tristeza

826 vay pot iga e Enojo
827 ) VOy poi C el Decepcion
828 ci ] i... Verglenza

829 rows x 2 columns

Nextsteps: @D V

. [4] emotion_data.info()

Nota. En la figura se observa que el dataset esta formado por dos columnas: Contenido y

Emocion.

Para el analisis exploratorio, vamos a crear una nueva columna llamada LongitudTexto
para medir la longitud del contenido y verificar si este afecta en el tipo de emocion. Ademas,

calculamos las estadisticas descriptivas para las columnas Contenido y Emocion.
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Figura 14
Creacion de la columna LongitudTexto y visualizacion de variables

8] emotion data[’lLongitudTexto'] = emotion_data.Contenido.apply(len)

emotion_data.head (1€

Contenido  Emocién LongitudTexto R

0 Ingeno se awite ya llego, esta cara la gasolina Dolor ° m

1 Inge no se awite ya llegc -ara la gasolina Enojo
2 Inge no se awite ya lleg 5ta cara la gasolina Neutral
3 Elsapo.. Decepcion

El sapo.

Vergienza
Nextsteps: | @ Viey
Descripcion estadistica y visualizacién global de las variables

[18] emotion_data.describe(include = "object’).T

count  unique top freg
Contenido 829 349 Dioooooooooos, los ejemplos que pone sontanf.. 5

Emocidn 829 10 Decepcidn 170

Nota. En la figura se observa que existen textos que pueden llegar a los 170 caracteres o0 mas.

También estan presentes las variables numéricas que muestran los valores top y frecuencia.

Realizamos el conteo y proporcién de la columna Emocién para saber su valor Unico y

mostrar una proporcién normalizada (frecuencia relativa) de esos valores.

Figura 15

Frecuencia Absoluta y Relativa

° pd.DataFrame ([emotion_data.Emocidn.value_counts( ), emotion_data.Emocidn.value_counts(normalize=

B Emocidn Emocidn @
Decepcion 1700 0205066 |[I§
Enojo 151.0 0182147
Neutral 1150 0.138721
Verglienza 0.106152
Alegria .0 0.103739
Dolor 20 0086852

Tristeza 52.0 0.074789

Sorpresa .0 0041013

Miedo 29.0 0.034982

Amor 22.0 0.026538
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Nota. En la figura se observa que la primera columna representa la frecuencia absoluta de cada

valor Unico donde la emocion Decepcion es la que posee un mayor valor y Amor el menor valor.

Para una mejor visualizacion de los valores numéricos, se crea un gréafico de barras donde
se muestra la distribucién de las emociones en el conjunto de datos.

Figura 16

Gréfico de la Distribucion de Emociones

Distribucion de |las emociones en el conjunto de datos

Numero de publicaciones y comentarios

Emociones

Nota. En la figura se observa la distribucién de emociones de mayor a menor, donde la emocién

Decepcién es la de mayor distribucion con respecto a las demas emociones.

Realizamos un andlisis del texto en base al nUmero de caracteres presentes en cada

publicacién o comentario, tal y como se lo muestra en la Figura 17.
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Figura 17
Histograma del andlisis del Texto

© 25 s 75 100 15 150 175 200
Longitud del Texto

Nota. En la figura se observa un histograma de la longitud de los textos que oscilan entre 0 y 200

caracteres.

Utilizaremos el diagrama de violin para explorar la relacion entre la longitud de los textos
y la emocién preclasificada y determinar si la longitud del texto es un factor critico en la

identificacion de la emocién expresada en el mismo.
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Figura 18
Cddigo para crear el Diagrama de Violin

mean_length = emotion_datal'Lo

cmap = sns.color_palette(

plt.rc( ick', labelsize=14)
plt.xticks(rotation=45)
riolinplot( Yy ¥ itud , data=emotion_data, palette=cmap)

plt.rcParams['f
plt.rcParams.upda

plt.axhline{mean_length, color='b

plt.title(
plt.xlabel(
plt.ylabel(

plt.s

Nota. En la figura se observa el paso a paso para crear el grafico de violin en base a la longitud

del texto y las emociones.

Para una mejor visualizacion de los datos con relacién a la longitud del texto, utilizaremos
el Diagrama de Violin, donde el eje X representa a los diferentes emociones y el eje Y muestra

la longitud del texto en caracteres.
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Figura 19
Diagrama de Violin

Distribucion de la longitud del texto por cada emocion

2000
1500

1000

. ¢¢l$*@$$

Longitud del texto

& O A LD T = P A0
PP ST P PN
L S O NS & &
T F® S AP
Q
Emociones

Nota. Cada violin representa la distribucion de la longitud del texto para una emocién especifico.
La forma del violin refleja la forma de la distribucién de datos. La linea central dentro de cada
violin indica la mediana de la longitud del texto para la emocién correspondiente. Los puntos
negros dentro de cada violin indican la media de la longitud del texto para la emocion
correspondiente. El color blanco dentro de la zona central del violin representa la mediana de la

longitud del texto para la emocién correspondiente.

Alegria y tristeza son las emociones con la mayor longitud de texto, con medianas de
1.400 y 1.200 caracteres, respectivamente. Decepcion y Sorpresa son las emociones con la

menor longitud de texto, con medianas de 800 y 900 caracteres, respectivamente. La variabilidad
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en la longitud del texto es mayor para las emociones de Alegria, Tristeza y Enojo. La distribucion
de la longitud del texto esta sesgada hacia la derecha para la mayoria de las emociones, lo que

significa que hay mas textos largos que cortos.

Realizar el andlisis de emociones implica utilizar técnicas de procesamiento de lenguaje

natural para identificar y extraer informacién emocional de un texto.

En el caso particular de las publicaciones y comentarios de Facebook, se puede realizar
un analisis de emociones para comparar los resultados obtenidos con la emocion asignada
previamente en el conjunto de datos original. Para llevar a cabo este andlisis, se utilizan diversas
herramientas de procesamiento de lenguaje natural, como la tokenizacién, lematizacién y analisis

sintactico, que permiten identificar las emociones expresadas en el texto.

Figura 20

Caodigo de Tokenizacion del Texto

preproces_text({texto):

texto = texto.lower()

texto = re.sub(r'[*\w\s]", "", texto)
texto = re.sub(r'\d+', '", texto)
stop_words = stopwords.words('s )
words = texto.split()

words = [word for word in words if word not in stop words]

lemmatizer = WordNetlLemmatizer()
[lemmatizer.lemmatize{word) for word in words]
' '.join(words)

exto

or i, texto in enumerate(emotion_data['C

processed_text = preproces_text (texto)

emotion_data.at[i, 'Contenido'] = processed_text
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Nota. En la figura se observa la conversion del texto a minusculas, eliminacién de los signos de
puntuacion, nimeros y palabras comunes, lematizacion y reemplazo del texto original con el texto

preprocesado.

Figura 21
Tokenizacion del Texto

emotion_data.sample(18)

Contenido Emocidn LongitudTexto
saguemos mediocre  Decepcion
macho macho mijo v jajajaj Alegria
verdad Neutral
Sorpresa
asi aprobd basura Decepcion
asco persona Dolor

primer domingo septiembre chuchaqui hpta vamos... Enojo

sefior ma ignorante maneja pais manera ahiggg h...  Decepcion

vamos resolver persona civilizadas idiotas cabeza Enojo

esperé pase exdmenes finale fiesta navidefiast.. Decepcién

Nota. En la figura se observa que la columna Contenido ya tiene el texto tokenizado.
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Figura 22

Cddigo para visualizar las palabras méas comunes en los textos

all_words = '
word_counts = Counter(

top

for word,
print({

for word i
z', fontdict=

Nota. En la figura se observa que las palabras mas comunes son: bien, jaja, ser, etc.

Figura 23

Palabras mas comunes en los textos

Palabras més comunes en los textos

0 IIIIIIIIII

bien Jala ser gente hace asi jajaja nunca presidente  mal
Palabras

Frecuencia
= n o w
] S & S

)

w
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Nota. En el grafico de barras podemos observar las palabras mas comunes en los textos.

El analisis exploratorio de datos es una etapa esencial en cualquier proyecto o
investigacion de analisis de datos o ciencia de datos ya que ayuda a comprender los datos,
detectar problemas, formular hipétesis, seleccionar técnicas adecuadas, lo que contribuye a la

toma de decisiones informadas.

Desarrollo del modelo entrenado para el analisis de emociones
En base al conjunto de datos etiquetados por psicélogos profesionales, se entrenara un
modelo que logre predecir la emocién con mayor intensidad presente en el texto, determinando

si existe 0 no depresién con la combinacion de varias emociones.

Cada item fue calificado con una o varias emociones, sin embargo, es necesario dar un
valor numérico a esas emociones para poder realizar un andlisis profundo con resultados
fundamentados. Con la ayuda de un profesional, se fueron calificando las emociones del 0 al 5

en base a la Escala Visual Analdgica (EVA), la cual tiene las siguientes ponderaciones:

Tabla 10
Escala Visual Anal6gica (EVA)

Calificacion Intensidad Emocional
Emocién nula
Emocion leve

Emocion leve

Emocion intensa
Emocion intensa
Emocion intensa

QB WIN|F O

Nota. Esta tabla muestra de manera general las emociones calificadas del 1 al 5 segun la

intensidad de la emocién.
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Debido a que utilizaremos Vertex Al para el entrenamiento del modelo, es necesario

clasificarlo en base a la Intensidad Emocional para una mejor prediccion de las emociones.

Figura 24

Dataset para el entrenamiento del modelo

Nota. En la figura se observa el dataset final basado en el campo de Intensidad Emocional de la

escala de EVA.

El desarrollo del modelo estd compuesto por tres fases: preparaciéon de los datos,

entrenamiento e implementacion.
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Figura 25
Crear conjunto de datos en Vertex Al

& Crear conjunto de datos

Nombre del conjunto de datos *
untitled_1708672894564

Selecciona un tipo de datos y un objetivo

Primero, selecciona el tipo de datos que contendra tu conjunto de datos. Luego, selecciona un objetivo, que es el resultado que deseas lograr con el modelo entrenado. M

IMAGEN TABULARES TEXTO VIDEO
& A m—= =1 E
B — - an
-
(O Clasificacién de texto (una etiqueta) @ Clasificacion de texto (varias O Extraccion de entidades de texto (O Analisis de opiniones de texto

etiquetas)

Nota. En la figura se observa la interfaz para crear el conjunto de datos en Vertex Al y debido a
gue la prediccion se realiza a partir de un texto, elegimos la opcion Clasificacion de texto (varias

etiquetas) ya que un texto puede transmitir diferentes emociones.
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Figura 26
Carga exitosa del conjunto de datos

¢  datos_etiquetados DATOS_ETIQUETADOS_TCN ~
IMPORTAR EXPLORAR ANALIZAR
Etiquetas 1< Imagenes
Todos 349 = Filtro Filtrar elementos
Etiquetados 348 D Texto
Sin etiquetas L O v si wey, esa misma, hecha la influencer.
= Filtro + |:| v entonces querias ser al que de nifios todos odiamos
|:| v Ahera le dicen chupabotas a los que tienen modales
Alegria intensa 70 |:|
v saludos
Alegria leve 20
|:| v Por culpa de ustedes bandidas hay muchos en el mundo del alcohol por et
Alegria nula 258
O v mamona es que se vuelve
Amor intenso 11
|:| v Aparte de castrosa putona
Amor leve 10
|:| v Claro es que muchos asambleistas no terminaron ni el colegio y tuvieron t
Amar nul 327 .
mornuio ! |:| v Hable serio inge si mi relacién a distancia no funciond...menos sus clases
Decepcion intensa 152 |:| v Bien!! Ingresaste a la U, parece imposible salir de aqui
Decepcidn leve 17
9 79
Decepcion nula 179 Elementos por pagina 0w 1 - 10 de muchas L4 >
Dolor intenso 63
Dolor leve 10

Nota. En la figura se observan todos los datos cargados junto con la cantidad de etiquetas que

existe por nivel de emocion.

El modelo se lo crea con el método de entrenamiento AutoML (Aprendizaje Automatico

Automatizado) debido a su facilidad para la creacién y despliegue de modelos.
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Creacioén del modelo en Vertex Al

Train new model
@& Método de entrenamiento

© Detalles del modelo

COMENZAR EL ENTRENAMIENTO

CANCELAR

67

Nombre *
prueba_vertex

Divisién de datos

@® Aeatorio (O Manual (avanzado)

Tu conjunto de datos se aleatorizaré autométicamente y se dividiré en conjuntos de
entrenamiento, validacion y prueba con las siguientes proporciones. Mas informacion (2
Training

Validation Test
80 10 10
g
® Entrenamiento: 80% ,
® validacién: 10%
® Prueba: 10%
Encriptacién

@ Clave de encriptacién administrada por Google

(O Clave de encriptacién administrada por el cliente (CMEK)

Nota. En la figura se observa la interfaz para la creacién del modelo, resaltando la importancia

de elegir la division de datos en Entrenamiento 80%, Validacion 10% y Prueba 10% ya que es lo

recomendado para el tamafio del dataset.

Figura 28

Precision del modelo

& datos_etiquetados v2 > vesion1 ~ [IVERCOMJUNTODEDATOS & EXPORTAR
EVALUAR MPLEMENTA ¥ PRUEDA PREDICCION FOR LOTES

DETALLES DE LA VERSION

uniitled_3303727206731087872 w < COMPARAR  EMCREAR EVALUACION

Etiquetas 1< Detalles dela evaluacion

= Filo

Linite deconfianzs @ ——@——— 05

Todas las etiquetas

5,933 &0
906
b 202
0792
Cantidad total de
).762 elementos
Enol Elementos de
entrenamiento
Misdo nulo 0.72

Nota. En la figura se observa que la precisién del modelo es de 80.1%, tomando en cuenta que

para llegar a este valor fue necesario de un tiempo de entrenamiento de alrededor de 4 horas y
30 minutos.
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Gracias a las ventajas de Vertex Al en relacién al Cloud Computing, podemos validar

nuestro modelo entrenado directamente desde la opcién de Implementa y Prueba.

Figura 29
Prueba del modelo

€ datos_eliquetadosv2 > Vewnd v EIVERCONJUNTODEDATOS  iEXPORTAR

aLUAR IMPLEMENTA ¥ PRUEER PREDICCION PORLOTE DETALLES DE L& VERSIGN

Prueba tu modelo

= Filo

PREDECIR

Nota. En la figura se observa que al ingresar el texto “Adivina el personaje jajajaja” nos muestra

con porcentaje principal a la emocién Alegria Intensa.

Para realizar la implementacion del modelo, es necesario brindar los permisos necesarios
y generar una clave que nos descargara un archivo en formato JSON que sirve para
autenticarnos, obtener permisos y consumir los servicios del modelo. Este archivo debe ser

llamado dentro del cddigo de la herramienta.
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Figura 30

Permisos y roles de acceso al modelo

1AM

IAPRENDIZAJE

PERMISOS HISTORIAL DE RECOMENDACIONES

Permisos para el proyecto "Project Vertex”

Estos permises afectan a es1¢ proyeeto ¥ 10dos sus recursos. Mas informacion &

ER POR PRINCIPALES VER POR ROLES

ELIMINAR ACCESO

Nota. En la figura se observan todos los permisos necesarios que debe tener la cuenta para

poder acceder y consumir los servicios del modelo.

Desarrollo de la herramienta para andlisis de emociones
Para el desarrollo de la herramienta se selecciond el lenguaje de programacion Python.

Esta eleccion se baso en su versatilidad, facilidad de uso y amplia comunidad de desarrolladores.

En cuanto a las bibliotecas para poder realizar la extraccion de la informacion se tomo en

cuentas las siguientes:

e Selenium: Permite realizar web scraping de forma automatizada.
e Beautiful Soup: Facilita la extraccion de datos de documentos HTML.

¢ XML Path Language: Ofrece herramientas para la manipulacién de archivos XML.

Metodologia de extraccion:

La herramienta implementa un proceso de extraccion automatizado que se basa en los

siguientes pasos:
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Obtencién del cddigo HTML: Se utiliza Selenium para obtener el cédigo HTML de la

pagina de Facebook de la que se desea extraer la informacion.

Localizacion de los elementos: Se emplea Beautiful Soup para identificar y localizar los

elementos HTML que contienen la informacion deseada (publicaciones y comentarios).

Extraccion de datos: Se utiliza XML Path Language para extraer los datos especificos
de cada elemento HTML, como el texto de la publicacion, la fecha de publicacién, el nombre del

autor y los comentarios.

Figura 31

Elemento XML para extraccion de comentario

£ Crush ESPE - Confesion. A ese (>

Vi

C O 4 facebook.com,

facebook | i m Forgot Account?
Crush ESPE
2 February 1a17:25PM - @

Confesion.

A ese que anda denunciando, diganle que estudie, a él no le cobramos porqué ni
pagando pasa. !
Att: un profe de la Espe.

#0 170 7 comments 1ishare

oY Like (D) Comment

i
|

ass="xlylawlk xn6708d xwib8y2 xlye3gou™> = </

Nota. En la figura se observa el elemento XML del cual se debe extraer la informacion en este

caso dentro de una publicacién de Facebook.

Automatizacién del proceso:

La herramienta implementa un algoritmo que permite automatizar el proceso de
extraccion de informacién. Este algoritmo se encarga de desplazarse por la pagina web de
Facebook mediante un método de selenium denominado window.scroll(), con ello lograr

identificar y seleccionar cada una de las publicaciones tomando en cuenta que elemento se debe
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extraer en este caso para la obtencion de url de cada publicaciéon se debe identificar el elemento
de la fecha ya que en ella se aloja el url del post con ello se genera una lista de publicaciones
tomando en cuenta que por validacion no deben existir url duplicados para que exista mas
informacion.

Figura 32
Funcion para la obtencién de publicaciones

publicaciones

numero_post =

omit = @

while len(publicaciones) != numero_post:
publicacion = driver.find element(By.XPATH,
link = publicacion.find element(By.XPATH,

if link publicaciones:
omit+=1

else:
publicaciones.append(link)

driver.execute script("window

time.sleep(4)

Nota. En la figura se observa una de las funciones para la obtenciéon de las publicaciones
mediante métodos de selenium para identificar elementos y moverse automaticamente por la

pagina web.

Luego de realizar el mapeo de cada url el algoritmo lo que realiza es abrir cada url y
dentro de ese post identifica los elementos que son necesarios para obtener los comentarios

tales como:

Ventana de login: Elemento que se genera al abrir cualquier publicacion la cual requiere

gue se cierre para proseguir con la extraccion de la informacion.
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Figura 33
Elemento de inicio de sesiéon de Facebook

& C 08 facebook.com

See more on Facebook

margin e

border -~ @
padding ®
@ 12 476x82.5833 12 ¢ ¢

Nota. En la figura se observa el elemento que se genera al no haber realizado el inicio de sesién
dentro de la publicacion de Facebook donde el proceso principal es cerrarlo para proseguir con

la extraccion de datos.

Autor del Comentario: Elemento que muestra el nombre de las personas que realizan el

comentario.

Figura 34
Autor del comentario

i) Liké (D) Comment

iEsos ingenieros r:nucho exigen, poco ensefian xd

iBien dicen que iﬁgeniero que no ejerce es profesor y ya porque le toca
xd |

Dw  Editad i oi 17
Nota. En la figura se observa un comentario completo donde se puede identificar el autor del

comentario al igual que su elemento XML.
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Ver mas: Elemento que se genera cuando el texto se excede del tamafio dentro del

comentario.

Figura 35

Elemento para mostrar el comentario completo

IViOst reievant -

Ocaso i
El la mir6 mientras ella estaba dlstralda, pudo fijarse en el mas minimo

A

. . o i e .
____________________ estadode extasispuro, el coraz... GOCmORE .. ...
i i
i i

12w | ]
Nota. En la figura se observa el elemento XML para identificar si el comentario tiene una cadena

de texto mas larga.
Imagenes: Elemento que no genera informacion relevante dentro del comentario.

Determinando cada uno de estos elementos se logré realizar las validaciones para que la
automatizacion en extraccion de cada comentario sea eficaz un ejemplo de ello es la verificacion
de las imagenes, ya que esta no genera ninguna informacién en especifico se descartan estos

comentarios para la extraccion.

Creacion de la Interfaz de Usuario

En el desarrollo de la interfaz se opt6 por el uso de Flet ya que es un framework que nos
permite crear aplicaciones web o desktop facilmente y aunque sea relativamente nuevo, sus
métodos para desarrollar ventanas adaptables a las necesidades del proyecto son completos y

sencillos.

Para implementar Flet, se llevd a cabo un ajuste a la organizacion del proyecto. Donde
cada archivo y funcién sigue la documentacién oficial del framework, incluyendo el proceso de

inicio del proyecto para la vista.



Figura 36
Script de arranque Flet

create_app(pag

page.title = " Sen
page.horizontal_alignment =
page.scroll = "adap i

instance = Comentar
page.add(instance.1i

main():
ftt.app(target=create_app)

if _name_ == "_main_ ":

main|()
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t Comentari

Nota. En la figura se observa el médulo principal para el arranque de la herramienta en Flet.

Como resultado, se logré obtener una vista principal que renderiza cada una de las

funciones alojadas en el archivo de controles. En este directorio se definieron cada una de las

funcionalidades para la observacion de la herramienta.

Figura 37

Funciones de control

predecir_emocion(self, texto):

get comentarios(self, url):

analyze_data(self, url):

Nota. En la figura se observa cada una de las funciones especificas donde se realizan los

procesos de analisis y creacion de las vistas de la herramienta.
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Cada una de las funciones ayuda a la actualizacion de la vista en funcién del proceso que
se esté ejecutando. Finalmente, se presenta una interfaz limpia donde el primer valor a ingresar
serd la URL del grupo publico de Facebook en la que se desea procesar los comentarios.

Figura 38

Interfaz de usuario de la herramienta

Analisis de Emociones en Entornos Digitales

Ingresa el nombre de la pagina de Facebook

Obtener Comentarios

Nota. En la figura se puede observar la interfaz final de la herramienta la cual cumple con una

vista sencilla y facil de usar.

Anadlisis de emociones con APl de Vertex Al:

La herramienta luego de lograr obtener correctamente cada uno de los comentarios
alojados en las publicaciones se procede con el andlisis de emociones la cual consiste en enviar
el texto generado en una lista para que analice mediante el modelo generado con Vertex Al y

con ello obtener el andlisis de las emociones.

Ademas, para determinar si una persona sufre o no depresion se necesita tomar en
consideracion que en la depresion intervienen varios factores que generan este trastorno mental,

destacandose la combinacion de varias emociones: tristeza, miedo, enojo, sorpresa, decepcion,
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verguenza y dolor (Pérez-Padilla et al., 2017). Por esta razoén, la herramienta utiliza la siguiente
condicion para realizar el calculo de la depresion: si la suma de las emociones Miedo intenso,
Sorpresa intensa, Tristeza intensa, Dolor intenso, Verglienza intensa, Enojo intenso, Decepcion
intensa es mayor a 2, muestra el mensaje “Sufre depresién”, identificando asi posibles casos de
personas (en este caso estudiantes) que necesiten asistencia psicoldgica o social. El valor de 2
surge a raiz de un promedio, usando como base 10 textos donde claramente se expresaban
palabras relacionadas con la depresion. Estos 10 textos fueron analizados con la herramienta y,
al obtener un valor maximo de 2.0157 y un valor minimo 1.8566, se establece un promedio de
1.9995 que equivale a 2. Al sumar las emociones anteriormente mencionadas, cumplimos con el
principio de que la depresion surge a partir de la combinacién de ciertas emociones.

Figura 39

Andlisis de emociones en CrushEspedficial

Analisis de Emociones en Entornos Digitales

https://www.facebook.com/CrushEspeoficial

Obtener Comentarios

Estudiante 1
A dar conjuntas

Intensidad Emocional: Decepci6n intensa - No sufre depresi6n

Estudiante 2
Melanie Micaela ?

Intensidad Emocional: Decepci6n intensa - No sufre depresién

Estudiante 3
Adrian Ramos confirma esas conjuntas

Intensidad Emocional: Decepci6n intensa - No sufre depresién
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Nota. En la figura se observa que la herramienta obtiene las emociones de cada uno de los
comentarios al igual el numero de estudiantes analizados, identificando casos de asistencia

psicolégica y social a partir del mensaje “Sufre depresién”.
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Capitulo IV

Evaluacién y Resultados
En el presente capitulo se evidencia la evaluacion de la propuesta presentada en el
trabajo de titulacion, para ello se han establecido dos secciones: i) Evaluacién vy ii) Resultados
obtenidos. La evaluacion del sistema consta de las respectivas pruebas de la herramienta
propuesta, que, al resultar exitosa, permitieron obtener si existen comportamientos inusuales que
generan los estudiantes dentro de los entornos virtuales y requieran asistencia psicoldgica o

social.
Evaluacién

Evaluacién del modelo de aprendizaje Vertex Al
Tras la creacién del modelo de entrenamiento, es necesario considerar los siguientes

aspectos para un correcto funcionamiento del modelo:

El dataset debe tener una cantidad considerable de datos, y por cada etiqueta

debe existir como minimo 10 datos para el entrenamiento con una proporcion

equitativa.

o La efectividad del modelo esta relacionada con su tiempo de entrenamiento y
generalmente es un proceso que puede durar varias horas.

e Para las pruebas realizadas desde la interfaz de Google Cloud, se utilizaron datos
gue no fueron parte de la muestra de publicaciones y comentarios de Facebook.

o Debido a que utilizamos un modelo desplegado en la nube, es necesario guardar

los resultados del despliegue en una lista para poder acceder y trabajar con cada

uno de los valores.
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Tabla 11
Escala Visual Analégica (EVA)

Emocidn Porcentaje Valor sobre 1
Decepcidn intensa 1% 0.036
Enojo intenso 5% 0.051
Alegria intensa 1% 0.005
Dolor intenso 81% 0.814
Vergillenza intensa 1% 0.012
Tristeza intensa 0% 0.003
Neutral intenso 3% 0.030
Miedo intenso 2% 0.024
Amor intenso 0% 0.003
Sorpresa intensa 1% 0.011

Nota. Esta tabla muestra los resultados del texto “Astrid ain no lo supero”

Evaluaciéon de la extraccion de lainformacién automatizada

Tras el desarrollo de la herramienta es necesario contemplar las siguientes

consideraciones sobre el funcionamiento:

Se tomo en cuenta que Facebook y otras redes sociales implementan medidas para
detectar y prevenir actividades automatizadas no autorizadas, como el uso de
herramientas automatizadas para realizar extraccion de datos o acciones no permitidas.
Las publicaciones privadas estan disefiadas para ser vistas solo por un grupo selecto de
personas, como amigos 0 amigos de amigos, por ello la extraccién de la informacion se
la realiza en publicaciones publicas ya que estan destinadas a ser vistas por cualquier
persona en la plataforma.

En promedio, el tiempo para realizar la extraccion de la informacion depende del
desplazamiento que realiza selenium, la identificacion de cada publicacion por
desplazamiento y las validaciones consideradas dentro del codigo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al usar la herramienta.
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Tabla 12
Métricas analizadas para la extraccion de datos

Métricas Valor
Publicaciones Omitidas 6
Publicaciones Aceptadas 5
Comentarios totales 18
Comentarios Omitidos 1

Nota. Esta tabla muestra de manera general las métricas analizadas durante el proceso de la
extraccion de los datos en la herramienta.

Tabla 13

Comentarios extraidos con la herramienta

Autores Comentarios
Estudiante 1 A dar conjuntas
Estudiante 2 No mames jajaja

Es como decir vas a estudiar o a tomar?

Estudiante 3 Cagar

Estudiante 4 Recuerdo que cuando visité a mi abuela en nuestro pequefio
pueblo, me dejé caer una gran
sabiduria. Ella dijo: "Nieto, algun dia algunas personas perderan
el tiempo leyendo tu
comentario”. Hoy es ese dia.

Estudiante 5 Hay un poco de foto en tus pixeles jaja

Estudiante 6 Una chica de cabello rojo también estaba linda

Estudiante 7 Y por qué no le preguntaste tu mismo ..?

Estudiante 8 Todo river mall

Estudiante 9 Vingala

Estudiante 10  Por el San Luis

Estudiante 11  Mi casa

Estudiante 12  Confirma Cristhian Gutierrez en tus épocas si hubieses invertido
en ese negocio, ahora en
Ferrari rodarias mijo

Estudiante 13  Esos ingenieros mucho exigen, poco ensefian xd

Estudiante 14  Razhiel Galvez jajaja estan hablando del Lugobelto

Estudiante 15  Henry Hernan pero no ponga en anénimo fifi ya sabemos que es
uste'

Estudiante 16  Francisco Barba Flores

Estudiante 17  Tan mal paga la universidad que los docentes tienen que cOim4r
2?
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Nota. En la tabla se puede observar la informacién extraida de la herramienta.

Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de la herramienta
propuesta para el andlisis de emociones donde se revelan patrones, tendencias y relaciones que
determinan la diversidad de experiencias y emociones presentes en entornos digitales,
destacando la relevancia de considerar la variabilidad y la complejidad en la interpretacion de los

comportamientos en linea.

Anadlisis de casos especificos con el modelo de prueba Vertex Al

Al examinar detenidamente casos especificos dentro del modelo de prueba de Vertex Al
con el uso del dataset extraido tanto de comentarios como de publicaciones, se revel6 una
relacibn compleja entre la expresidbn emocional y el contenido. Se observo que los mismos
términos o frases podian adquirir significados distintos segun el contexto del comentario. Por ello
se debe considerar la variabilidad en la interpretacién de las emociones en el analisis de entornos

digitales.

Resultados acerca del uso de la herramienta desarrollada

Los resultados derivados del uso de la herramienta desarrollada revelan un desempefio
alentador, abarcando aproximadamente el 80% de la informacién necesaria segun lo previsto.
Se destaca la consideracion de posibles contramedidas por parte de plataformas como Facebook
para detectar actividades automatizadas no autorizadas. Ademas, se enfatiza que la extraccion
se realiz6 en publicaciones publicas, dado que las privadas estan dirigidas a un grupo selecto de
personas. El tiempo promedio para la extraccion se ajust6 segun el desplazamiento de Selenium,
la identificacion de cada publicacion y las validaciones del cédigo. Los resultados indican que

solo se omitieron seis publicaciones, se aceptaron cinco y se extrajo un total de 18 comentarios,
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con tan solo un comentario omitido en el proceso. Estas métricas ofrecen una perspectiva
optimista del rendimiento de la herramienta, cumpliendo efectivamente con la mayor parte de la

informacion esperada en el proceso de extraccion de datos.

Resultados del analisis de las emociones.

Los datos revelan un panorama emocional diverso en los comentarios analizados,
destacando la decepciébn como la emocibn mas comun. Este resultado sugiere que los
comportamientos en entornos digitales tales como las redes sociales estdn marcadas por
experiencias personales y emociones desafiantes para muchos usuarios. Por otro lado, la
presencia significativa de la alegria indica que los estudiantes tienden a ser positivos y disfrutar
de momentos divertidos. El enojo, aungue menos frecuente, revela la presencia de situaciones
frustrantes que generan respuestas emotivas intensas, mientras que el miedo refleja la
preocupacion por eventos inciertos. Estos resultados resaltan la complejidad emocional en las
interacciones en los entornos digitales y subrayan la importancia de que los estudiantes que

tienden a tener emociones intensas requieran de asistencia psicoldgica y social.

Resultados de larelacidon entre emociones y contenido mediante la herramienta

Se observé una correlacion significativa entre las emociones detectadas y el contenido
de los comentarios analizados. Aquellos que expresaban tristeza tendian a utilizar palabras
asociadas con la pérdida, el dolor, la soledad o la decepcidn. Por otro lado, los comentarios que
transmitian alegria mencionaban términos vinculados a la felicidad, la satisfaccién, el éxito o la
celebracién. Asimismo, los comentarios cargados de enojo se caracterizaban por palabras
relacionadas con la ira, la frustracion, la injusticia o la queja. Por ultimo, los comentarios que
expresaban miedo se identificaron a través de términos asociados con la incertidumbre, el
peligro, la amenaza o la ansiedad. La herramienta muestra el mensaje “Sufre depresion” si la

suma de las emociones Miedo intenso, Sorpresa intensa, Tristeza intensa, Dolor intenso,
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Verglenza intensa, Enojo intenso, Decepcidn intensa es mayor a 2. El valor de 2 se obtiene del
promedio de la suma de esas emociones de 10 textos que mostraban claramente palabras
relacionadas con la depresién. Calculando la suma de cada uno de esos textos, se obtuvo que
el valor méximo de la suma de las emociones anteriormente mencionadas es de 2.0157 y el
minimo de 1.8566, finalmente obteniendo un promedio de 1.9995 que equivale a 2.

Tabla 14

Resultados del analisis de emociones extraidos con la herramienta

Autores Comentarios Emocién Detectada

Estudiante 1 A dar conjuntas Intensidad Emocional:
Decepcion intensa - No
sufre depresion

Estudiante 2 No mames jajaja Intensidad Emocional:
Es como decir vas a estudiar o atomar?  Neutral leve - No sufre
depresién
Estudiante 3 Cagar Intensidad Emocional:
Enojo intenso - No sufre
depresién
Estudiante 4 Recuerdo que cuando visité a mi abuela
en nuestro pequefio pueblo, me dej6 caer
una gran Intensidad Emocional:

sabiduria. Ella dijo: "Nieto, algin dia Decepcion intensa - No
algunas personas perderan el tiempo sufre depresion

leyendo tu
comentario”. Hoy es ese dia.

Estudiante 5 Hay un poco de foto en tus pixeles jaja Intensidad Emocional:
Neutral leve - No sufre
depresién

Estudiante 6 Una chica de cabello rojo también estaba Intensidad Emocional:

linda Decepcion intensa - No
sufre depresion

Estudiante 7 Y por qué no le preguntaste tu mismo ..?  Intensidad Emocional:
Decepcion intensa - No
sufre depresion

Estudiante 8 Todo river mall Intensidad Emocional:
Neutral intenso - No sufre
depresion - No refleja
emocion clara

Estudiante 9 Vingala Intensidad Emocional:
Neutral intenso - No sufre
depresion - No refleja

emocion clara
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Autores

Comentarios

Emocién Detectada

Estudiante 10

Por el San Luis

Estudiante 11

Mi casa

Estudiante 12

Confirma Cristhian Gutierrez en tus
épocas si hubieses invertido en ese
negocio, ahora en

Ferrari rodarias mijo

Intensidad Emocional:
Neutral intenso - No sufre
depresion - No refleja
emocion clara

Intensidad Emocional:
Neutral intenso - No sufre
depresion - No refleja
emocion clara

Intensidad Emocional:

Enojo intenso - No sufre
depresion

Estudiante 13

Esos ingenieros mucho exigen, poco
ensefan xd

Intensidad Emocional:
Decepcion Intensa - No
sufre depresién

Estudiante 14

Razhiel Galvez jajaja estan hablando del
Lugobelto

Estudiante 15

Henry Hernan pero no ponga en anénimo
fifl ya sabemos que es uste'

Estudiante 16

Francisco Barba Flores

Intensidad  Emocional:
Alegria intensa - No sufre
depresion

Intensidad ~ Emocional:
Decepcién intensa -
Sufre depresion
Intensidad ~ Emocional:

Neutral intenso - No sufre
depresiébn - No refleja
emocion clara

Estudiante 17

Tan mal paga la universidad que los
docentes tienen que cOim4r 2?

Intensidad ~ Emocional:
Decepcién intensa - No
sufre depresion

Nota. En la tabla se puede observar la informacién extraida con la herramienta al igual que la

emocioén analizada a través del modelo entrenado.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Tras el desarrollo y evaluacion de la propuesta presentada en este trabajo de titulacion,
se pueden extraer conclusiones relevantes en relacion con los objetivos planteados. En primer
lugar, la evaluacion del modelo de aprendizaje Vertex Al revel6 que, para un correcto
funcionamiento, es esencial contar con un dataset considerable, asegurando al menos 10 datos
por etiqueta para el entrenamiento equitativo. Se destaca la importancia del tiempo de
entrenamiento, un proceso que generalmente demanda varias horas, y la necesidad de utilizar

datos externos para pruebas desde la interfaz de Google Cloud.

Los resultados obtenidos del uso de la herramienta desarrollada son alentadores,
alcanzando aproximadamente el 80% de la precision en el entrenamiento se logré obtener una
diversidad emocional en los comentarios analizados donde se subraya la complejidad de las
interacciones en entornos digitales, especialmente destacando la decepciéon como la emociéon

mas comun.

El analisis de casos especificos con el modelo de prueba Vertex Al muestra la
complejidad en la relacién entre expresion emocional y contenido, evidenciando la variabilidad

en la interpretacion de emociones en entornos digitales.

A pesar de los resultados alentadores y el cumplimiento de los objetivos establecidos en
este trabajo de titulacion, es importante sefialar que el desarrollo de la herramienta presenta
oportunidades de mejora significativas. La interfaz actual, aunque funcional, es simple y puede

beneficiarse de mejoras para aumentar la usabilidad y experiencia del usuario.
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Recomendaciones

Con toda la informacién obtenida del proceso de desarrollo y evaluacion se han

establecido las siguientes recomendaciones:

En relacion con el modelo de aprendizaje Vertex Al, se observa que, a pesar de los
buenos resultados, la precision podria mejorarse. Actualmente, se ha alcanzado
aproximadamente el 80% de precision, pero se recomienda trabajar en la optimizacién de
los conjuntos de datos para lograr un aumento en la precision hasta alcanzar el 90% o
mas. Esto podria lograrse mediante la expansion y diversificacion del dataset de
entrenamiento, asegurando una representacién equitativa de todas las etiquetas vy
escenarios posibles.

Se recomienda realizar una revisién centrada en el usuario para identificar areas de
mejora. La implementacibn de un disefio mas intuitivo, con caracteristicas de
personalizacién y adaptabilidad, podria elevar la usabilidad y la experiencia general del
usuario. Asegurarse de que la interfaz sea accesible para una variedad de usuarios,
considerando incluso aquellos con necesidades especiales, puede ampliar la utilidad de

la herramienta.

Trabajos Futuros

El presente trabajo de investigacién y el proyecto propuesto han abierto la puerta a

diversas posibilidades de investigacion y desarrollo en el campo del andlisis de emociones en

entornos virtuales de aprendizaje. A pesar de los avances logrados y los resultados obtenidos,

existen areas que no fueron exploradas en profundidad debido a las limitaciones de alcance

establecidas en este proyecto. Por tanto, se identifican lineas de investigacion prometedoras que
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podrian ser abordadas en futuros trabajos, ampliando asi el conocimiento y las aplicaciones
practicas en este campo emergente. A continuacion, se presentan algunos temas que
representan oportunidades para investigaciones futuras, con el potencial de enriquecer y

expandir el impacto de este proyecto inicial.

e Mejora de la precision del modelo de aprendizaje donde se continla trabajando en la
optimizacion de los conjuntos de datos para aumentar la precisién del modelo hasta
alcanzar el 90% o mas. Esto podria implicar la expansion y diversificacion del dataset de
entrenamiento, asegurando una representacion equitativa de todas las etiquetas y

escenarios posibles.

e Implementacion de retroalimentacion automatica para desarrollar un sistema de
retroalimentaciéon automatica basado en las emociones detectadas, que pueda

proporcionar apoyo y orientacion personalizada a los estudiantes en tiempo real.

¢ Revision centrada en el usuario donde se realiza una revision centrada en el usuario para
identificar &reas de mejora en la interfaz de la herramienta. Implementar un disefio mas
intuitivo, con caracteristicas de personalizacion y adaptabilidad, para elevar la usabilidad
y la experiencia general del usuario. Asegurarse de que la interfaz sea accesible para una
variedad de usuarios, considerando incluso aquellos con necesidades especiales, puede

ampliar la utilidad de la herramienta.

e Validacion y escalabilidad del modelo: Realizar pruebas adicionales para validar la
efectividad del modelo en diferentes contextos educativos y con una mayor cantidad de

usuarios, evaluando su escalabilidad y adaptabilidad a diferentes entornos.
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