UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Revisiéon y aplicacién del sistema de indicadores de competitividad de los criterios
Social, Cultural, Gestion de destinos e Infraestructura de los destinos turisticos del

Ecuador. Caso de estudio Canton Mejia.

Espinoza Torres, Jeniffer Paola y Leon Jacome, Giuliana Sarai

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio

Carrera de Turismo

Trabajo de Integracion Curricular, previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Turismo

Ing. Rea Davalos, Martha Patricia, PhD

23 de febrero de 2024



Hoja de resultado de la herramienta para verificacion y/o analisis de contenidos

@pyleaks

Plagiarism and Al Content Detection Report

TESIS CANTON ME]JIA revision.docx

Scan details

Scan time Total Pages Total Words

February 20th, 2024 at 12:47 UTC 67 16598
Plagiarism Detection Al Content Detection
I Types of plagiarism Words Text coverage Words
@ Identical 1.5% 241 OAI text 2.3% 375
4.2% © Minor Changes 1.3% 209 2.3% Humantext 97.7% 16223
Paraphrased 15% 254
Omitted Words 0% 0

-QO_ Plagiarism Results: (29)

Ing. Rea Davalos, Martha Patricia, PhD

C. C: 1709678104



ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio

Carrerade Turismo

Certificacion

Certifico que el trabajo de integracion curricular: “Revision y aplicaciéon del sistema de
indicadores de competitividad de los criterios Social, Cultural, Gestion de destinos e
Infraestructura de los destinos turisticos del Ecuador. Caso de estudio Cantén Mejia” fue
realizado por las seforitas Espinoza Torres, Jeniffer Paola y Ledn Jacome, Giuliana Sarai;
el mismo que cumple con los requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos y metodoldgicos
establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, ademas fue revisado y
analizado en su totalidad por la herramienta de prevencién y/o verificacion de similitud de
contenidos; razén por la cual me permito acreditar y autorizar para que se lo sustente

publicamente.

Sangolqui, 20 de febrero de 2024.

Ing. Rea Davalos, Martha Patricia, PhD
C.C: 1709678104



@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
LUAnon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Departamento de Ciencias Econémicas, Administrativas y del Comercio

Carrera de Turismo

Responsabilidad de Autoria

Nosotras, Espinoza Torres, Jeniffer Paola y Le6n Jacome, Giuliana Sarai, con
cédulas de ciudadania n°® 1725544108 y 1752643963, declaramos que el contenido,
ideas y criterios del trabajo de integraciéon curricular: Revisiéon y aplicacion del
sistema de indicadores de competitividad de los criterios Social, Cultural,
Gestion de destinos e Infraestructura de los destinos turisticos del Ecuador.
Caso de estudio Canton Mejia es de nuestra autoria y responsabilidad, cumpliendo
con los requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos, y metodoldgicos establecidos
por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, respetando los derechos

intelectuales de terceros y referenciando las citas bibliograficas.

Sangolqui, 22 de febrero de 2024

Espinoza Torres, Jeniffer Paola Ledn Jacome, Giuliana Sarai

C.C: 1725544108 C.C: 1752643963



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@ ESPE

Departamento de Ciencias Econémicas, Administrativas y del Comercio

Carrera de Turismo

Autorizacion de Publicacion

Nosotras Espinoza Torres, Jeniffer Paola y Leén Jacome, Giuliana Sarai, con
cédulas de ciudadania n® 1725544108 y 1752643963, autorizamos a la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE publicar el trabajo de integracién curricular: Revision y
aplicacion del sistema de indicadores de competitividad de los criterios Social,
Cultural, Gestiéon de destinos e Infraestructura de los destinos turisticos del
Ecuador. Caso de estudio Cantén Mejia, en el Repositorio Institucional, cuyo

contenido, ideas y criterios son de nuestra responsabilidad.

Sangolqui, 22 de febrero de 2024

Espinoza Torres, Jeniffer Paola Leén Jacome, Giuliana Sarai

C.C: 1725544108 C.C: 1752643963



Dedicatoria

El presente proyecto de investigacion va dedicado a mi madre Jenny Torres, por las
lecciones de vida que me ha impartido y por el carifio que siempre me ha brindado; gracias por
ser un pilar de fortaleza y un ejemplo de perseverancia. A mi familia, las personas que han
estado siempre apoyandome de manera mas incondicional; quienes me han ensefiado siempre
que todas las metas se logran con esfuerzo y sacrificio.

Agradezco también a mi novio, por estar en todo este proceso, por darme animos y
ayudarme siempre en lo que necesito. Sin duda alguna, su paciencia, amor y confianza en los
momentos mas dificiles me ayudaron a seguir adelante, a no rendirme y creer que siempre
seré capaz de hacer todo lo que me proponga.

Finalmente, y no menos importante a mis amigos, quienes han dejado huella en mi vida,
que han compartido conmigo risas, lagrimas y aventuras en esta hermosa carrera, son mi
grupito de soporte y siempre los llevaré en mi corazon.

Gracias a todos por hacer posible este logro.

Jeniffer Paola Espinoza Torres



Quiero expresar mi profunda gratitud a mis padres Javier y Renata, asi como a mi
amada hermana Matrtina, por brindarme un apoyo incondicional y amor ejemplar. A lo largo de
los afos, han sido modelos excepcionales a seguir, guiAndome con sabiduria y dedicacion para
convertirme en una persona de bien. Su influencia ha sido crucial en mi vida y estoy agradecida
por tenerlos a mi lado.

También quiero expresar mi sincero agradecimiento a mis profesores, quienes han
compartido sus valiosos conocimientos y han sido guias fundamentales en mi aprendizaje. A
aqguellos amigos, en especial a Sara, mi amiga de la infancia, quien siempre me alienta y
motiva a nunca rendirme. A mis seres queridos, quienes han sido mi constante motivacion y
apoyo, les doy las gracias de todo corazén.

Un especial agradecimiento a mis fieles compafieros, quienes han sido testigos
silenciosos de las largas horas de trabajo, su compaiiia, alegria y amor incondicional han sido
de gran apoyo emocional en cada momento. Para mi su lealtad es un regalo invaluable que ha
iluminado cada dia.

Finalmente dedico este trabajo como un logro que refleja mi dedicacién constante y
esfuerzo en la busqueda de mis suefios, este esfuerzo no solo representa un avance en mi
desarrollo profesional, sino también un gran paso para mi crecimiento por seguir mejorando en

todos los aspectos de mi vida.

Giuliana Sarai Leén Jdcome



Agradecimiento

En primer lugar, queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a nuestra tutora y
guia, la Ing. Martha Rea, cuya orientacién, paciencia y apoyo constante fueron elementos
cruciales en todo el proceso de investigacion. Su guia y compromiso fue fundamental para
alcanzar los objetivos de este trabajo académico, reconociendo profundamente su dedicacion y
valioso aporte que enriquecié significativamente nuestra experiencia de aprendizaje.

Deseamos expresar gratitud a nuestros profesores y compafieros, que nos brindaron
valiosos conocimientos y motivaron a continuar en este proyecto. Apreciamos enormemente
sus comentarios y sugerencias, los cuales resultaron esenciales para perfeccionar el desarrollo
de nuestra tesis.

Por ultimo, queremos expresar nuestro mas cordial agradecimiento a la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE. A pesar de los desafios y exigencias, esta institucion nos ha
permitido obtener nuestro titulo. Su experiencia y compromiso con la educacién y la formacion

de sus estudiantes es invaluable para nuestro crecimiento académico y profesional.



indice de Contenidos

0] = o PR PPRRRRR 1
Hoja de resultado de la herramienta para verificacion y/o analisis de contenidos.............. 2
(1T o {1 1T ox= o [0 ] o EO PP TP PP TPPPRPPPRR 3
ResSponNsabilidad de AULOTTA ......ooiiiiiiii et e e b 4
AUtOrizacion de PUDIICACION .......c..iiiiiiiiii et 5
[D7=To [ To7= 110 ] 1= VOO PP UT PP 6
F Yo L e=To [=Tod 4 T T=T oL (o PP PP PUPPPPPP 8
ST 13 =T o PP P PP 17
Y 615§ = o TP PTPRP PP PPPRP 18
el Ao To VT oT o3 [ ¥ o E O OO TSP TPR PSP 19
ODBJEtIVO GENEIAL ....ccccceiieeeee e 20
ODbjJetiVOS ESPECITICOS .ttt e e e e s e st r e e e e e e e 20
Planteamiento del ProbIEMa .........c.ooiiiiiiiii e 21
(O o 141 ] [0 T SRR 22
1Y =T oo I =To T g oo P OO TSP UPPPURPOPRRTPRN 22
ANTECEUBNTES ...ttt b et e e bt e st e nb et e nn e 22
Teoria de la COMPELLIVIAA .........ccuviiiiei e e e e e e e 22
Teoria del DeSAITONO [OCAL ........coouuiiiiiiiiie e 23
MarcO REFEIENCIAL .....cocuiiiiiiii e 25
MAICO CONCEPTUAL ...eiiiiiiiie ettt et e e e bbb e e e e e b e e e e anbneeaeans 29
(00 ] 101 0721111V o F= T PP PPP P PPPRRP 29

1o ot T PP PPPPPP PP 29

L 11T T TR 29

1 o [[or=To [o ] o P PP PPP PP 29

S0 1o T= | [T 29



(O 1] = ST POTTPPTPPPRR 30
GESHON UE DESHINOS ....eeeiiiiiiie ettt ettt ettt e e st e e e e st e e e e ab et e e e abb e e e e e annneeeeenees 30
= ST 8 (od 11 - R TP PPP PP 30
(0= T o 11U | [0 N | PP P U PP PPPPPROPPPRPN 31
(O] =] (oo L=l =E] AF [0 I o T PP P PP RPP S PPPRP 31

Y F= T o T gl o1 =] o L= PP PPP T PPPPPP 31
(0= To] (o] ¢ I 1Y (=T T TSRO PRP PP 31
(CT=To o = U - TSP UPROPPROPRRRPTRN 31

(08 1= T3 (T 4153 1 oF= T USRS UPTTOPPPOPRRPTRN 33
Atractivos Turisticos del CantOn MeEJIa ......cccuuereeiiiiiie e eaeee e 34
] o] Lo o L L= Rto [T U N =] 1 0o PRSP 39
TUMSMO VIVENCIAL ...ttt e e e e e e e e e e e e e 40

(O o1 (o) 01 151 1 1[0 B TSP UPR PP OPRRPPRN 41
TUMSIMO 08 AVENTUIG ...ttt ettt b et et e e e nnnee e 41
TUMSIMO ECUBSIIE ...ttt nnee e 41
[SToT0] (1] 4571 1o H O U TSP P PP OUPP PP 42

(T ] § o] 4 [0 1 11 = NP PSP RP PP PP PPRP PR 42

AV Lo foR=TapY o 1T ] (=T OO T TP U PO PP T PP OPRPPI 45
ANAaliSiS PESTEL CantOn MeEJia.......cuuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 45

F N o1=Tox (0 TN 0] 1o o SRR 45
FANS] o T=Ted (ol =Tt g To ]2 1ol o TSRS 48
ASPECTO SOCIAL......eeiieiieee ettt e ekt e st e r e e e e e e e e e 50
FANS] o T=Tod (o I I =TotgTo] (oo oo TS OU PRSPPI 52
FANS] o T=Tod (ol =Tt ] (oo [Tt USROS 54
ASPECTO LEGAL ... e e e 56

AV AT Lo Y o I T 53 A o= VTR 57



Parroquia urbana MacChaCKi ............ccuuiiiiii s 57
Parroquia rural El ChaUPI .......ouueiiiiie e 59
(0= 1011 (U1 Lo TN | | USSP URRUTRRT 60
Metodologia de 1a iNVESTIGACION .......coiiiiiiiiieiie e 60
Herramientas de iNVESTIGaCiON ........oiiiiiiiii et 61
(0] o] F= TodTo o TP UPR PR 62
IVIUBSTI@L ...ttt e e e e s e s e et e e e e s s s n e e e e e e e e e e s annn e e e e e e e e e e e annnnnes 63
CAICUIO dE 18 IMUEBSIIA ...t 63

Ly o 1] = PP 66
Encuesta @ @SHUAIANTES ..............cooiuiiiiiie et 66
ENCUESTA @ TUFISTAS ...t 66
ENTEVISTA . ..ot s 67
(7o) 1Y U] L= W= W=V =] £ (o 1= PRSP PUURRP 67
Criterios de INVESHGACION ... e e e e s e e e e e e e s e e nnneees 67
SOCIAL. ... e 68
CUIUFAL ...ttt bbbt s e s e 68
GESHEION dE DESHNOS. .........eiiiiiiiiiie et 68
INFTAESTIUCTUIA ... et 68
(0= T o 11U | [0 T LY PP PU PP PPPRPROPPPRPN 70
RESUITATOS ...ttt 70
ANAliSiS de 1a CONSUITA @ EXPEITOS ..ouiiiiiiii it 71
AMDITO SOCIAL ...ttt ettt ae e et s ettt e e ee st sesesn s es et seenas 71
AMDITO CURUIAL ........oovieeeeeeeeceee ettt ee et en et ee e s se s s s es et seseas 72
AmDIt0 GESHION 08 DESHNOS.........cvevieeeieeetceeeeee ettt et e et s et en st seeeas 74
AMDItO INFIABSITUCTUIA ........ecvieieeieieeceeee ettt ettt et sn st seneas 75

Aplicacion del sistema de indicadores de competitividad turistica.........ccccocoveeriveeniinenns 76



F 1oL (o TR To o3-SR 76
Resultado de la encuesta aplicada: EStUIQNTESs ..............couuvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeieeeeen 78
AMDILO CUIUFAL ...ttt sttt et e st ee et e et et e e st e e eente e 80
AmDito GESHON A€ AESHNOS .....c.cveveeietieeieeeieieteeee ettt ettt en et seaere e 95
Resultado de la encuesta aplicada: Operadores y Agencias de vigjes. ...............ccc.oo..... 95
AMDItO INFIAESITUCTUIA ........evvieeeie ettt ettt ese e st ese e s, 100
Matriz EScala de ValOoraCiOn.........c.oi ittt 104
AMDITO SOCIAL. ...cevvvevieieeetee ettt ettt e ettt ettt ese e st s ese e s, 105
AMDItO CUIUIAL ........ovivieeiieieeceeee ettt ettt s ettt ese e et s ese e s, 107
AmDito GESION 0 UESHNOS ......c.vvveeceieieteeeeee ettt ee et 108
AMDItO INFIAESITUCTUIA ........cvvieiiiececeeee ettt ettt n e, 109
ANALISIS FODA ...ttt ettt e e e sttt e e e et e e e nta e e e e saeeeeeanntaeeeeansneeeeannnaeeas 111
Matriz de ANAIISIS CAME ..o 115
S (=1 (=T o = 1P PRRR 117
(OF=T o 1 1] [0 TN R RSTUR 120
CONCIUSIONES .tttk b e bt e bt e e bt e e b et e st e e b et e st et e e e e e n b e e nanees 120
RECOMENUACIONES ...ttt ettt 121
27T o]0 To 1= - PP 122

F N 1= o Lo 1T o =PRI SPPPPPRPOPPPI 126



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla b

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

13

indice de Tablas

Atractivos turisticos del Cantdn MEjJia. .......ccuuvviiiiiiiieiiieie e 35
Gastronomia Tipica del Cantdn MeEjia. .........coiiuieiiiiiiiie e 43
Datos Demograficos CantOn MeEjJia.........uueveiiiiiiieiiiiiie e 50
Acceso y uso de las TIC en el Cantdn Mejia. ........cocueeiiieiiiiiiiiiee e 53
Premio Habitat Ecuador en el Cantdn Mejia. .........ccocveiiiiiiiiiiiiiie e 55
Fuentes de INVESHGACION. .........ooiiiiiiiii e 62
Tamarno poblacional @StUdIANTES. ..........uiiiiiiiiii e 64
Célculo muestral para estudiantes universitarios y de institutos. ..........ccccoecvvveenee. 64
Célculo muestral para turistas NACIONAIES. ...........ceeviiviiieiiiii e 65
Calculo muestral para turistas internacionales. ..........coccceeeeeiiiicciiiieecee e, 66
Sistema de indicadores de competitividad turistica. .......cccccceeeveviiiiieeiee e, 70
Salarios minimos aplicados al 2023 en el sector turistico. ..........ccccceveeeeeiiiciiiieenn.n. 77
Feria Dominical del Mercado MayoriSta. .........cccvveieeeeiiiiiiiiiieee e 82
Iglesia Matriz de Machachi. ..........cccuueiiiiii e 83
Paseo Procesional del Chagra. .........cceevieiiiiiiiiiiecccc e 84
Complejo Hidroeléctrico La Calera. ........cccuvueieeeeei i 85
FEria A BaITOS. ....ooiiiiiiii ettt e e 86
Parque Manantial de 10S VOICANES. ..........coooiiiiiiiiiiiiie e 87
(LU (H ] = W O o - To | r- VAR 88
Ruinas Arqueoldgicas Pucard de Salitre. ..........occuveiiieeiiiiiiiiie e 89
QLI 1= Lo T U (= 4 - VPP PSRRI 90
(7= = o (=] I 1 = o] (o TS 91
Numero de productos turisticos culturales del Cantdén Mejia. .........cccevvveeiiieeninenns 92
Numero de declaraciones patrimoniales y reconocimientos internacionales........... 93

Manifestaciones culturales del Canton Mejia. .........cccevrrueiiiiiiiiiieeiee e 94



Tabla 26

Tabla 27

Tabla 28

Tabla 29

Tabla 30

Tabla 31

Tabla 32

Tabla 33

Tabla 34

Tabla 35

Tabla 36

14

NUmero de paquetes turisticos ofertados. .........ccccceeeeiiiiiiiiiieeeee e 97
Horario de atencion en el PIT El Chaupi. ........ccooiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 100
Cobertura de telecomunicaciones € INTEIMEt. ........ccooiuiiieeriiiiee e 101
Cobertura del Sistema de Salud............cooiiiiiiiiiiie e 102
Matriz de indicadores del Ambito SOCIAL. .........cccccceveveveveeeeeeeeeeeee e 106
Matriz de indicadores del Ambito CURUTAL. ..........ccccvoveveveeeeeeieeeee e 107
Matriz de indicadores del Ambito Gestion de DeStiNOS. ...........ccoceveeeeecerienennn. 108
Matriz de indicadores del Ambito INfra@StruCtUraL. ..........ccccveveveveueeeeereeeceeeeie e 109
Matriz de Andalisis FODA (DAFO). ...cciiiiiee ittt e siee et snaee e e 111
Andlisis CAME del cantOn MEjia. .......ccuvevieiiiiiie et 116

Estrategias CAME del Cantdn MEjia. ..........cccouviieiiiiei i 118



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24

Figura 25

15

indice de Figuras

Limites provinciales y cantonales del Canton Mejia. .........cccovvvveieiiiiiee i, 32
Parroquias del CantOn MEjJIa. .........coiiueiiiiiiiiiii i 33
Tipos de clima en el CantOn MEjJIa. .......uueiiiiiiiiiiiiiee e 34
Parque NAcCioNal COTOPAXI. .. .uuvieiiiiiieeiiiiie et e e as 35
VOICAN LOS HINIZAS. ....eeiiiiieiiiie et 35
Caldera del ATACAZO...........oeei it 35
Vo] (o3 19 I @10 - V.o | o TP OPRR PR 36
Bosque Hacienda BOMDOI. .........c.uviiiiiiiiiee e 36
Bosque Protegido Sierra AlISOS. ........coiuiiiiiiiiiiie it 36
Cascadas de CanCNACOL0..........uuiiiiiiiieeiiiee e 37
(OF-T-Yor- 1o - 1 |\ F= T o I- Lo TSROSO 37
Piscinas 0 fuentes de TeSalIa. .........oouviiiiiiiiiii e 37
Diablo de Tandapi.........ccuuiieiiie e 37
EStacion del tren AlOGSI. ........cuvviiiiiiiiie e 38
Iglesia Matriz de Machachi. ... 38
Iglesia Nuestra Sefiora del ROSAr0. ..........ccoiiciiiiiiiie e 38
Mercado de MaChACKI. .........cociiiiiii e 39
Valle de [0S 9 VOICANES.........ooiiiiiiie ettt 40
POIA FONCAL .t 43
(0221 [0 [0 ] [ 0 T- 1 2= K J PO PPPPPO 43
PIIMUCKNAS. ...t et e e s e e e s s eas 43
(0o 0 7= To [0 HN PP PPPPPPP 44
1 = U0 o o o SRR 44
CaAldO dE VIllE. .. 44
ECONOMIA CIICUIAT. ... 49



Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29
Figura 30
Figura 31
Figura 32
Figura 33
Figura 34
Figura 35
Figura 36
Figura 37
Figura 38
Figura 39
Figura 40
Figura 41
Figura 42
Figura 43
Figura 44
Figura 45
Figura 46
Figura 47
Figura 48

Figura 49

Proyecto: Biocorredor del PUMa MejJia. ........cuvveiiiiiiiieiiiiiiee e 55
Mapa politico de la parroquia Machachi............cccoocuvviiiiiiiiii i 57
Vestimenta TradiCional ChagraL. ........ccueeieiiiiiiee e 58
Vestimenta Tradicional de la Warmi Chagra...........ccccoeuveeeiiiiieiiiieee e 59
Mapa politico de la parroquia El Chaupi. .......cccooceiiiiiiiiiieiiie e 60
Indicadores de competitividad: AmMDIto SOCIAL..............cceeeevererereeieeeeeeeeee e 72
Indicadores de competitividad: AmbBito CUltUral. ............ccceeeveveverieeeeeeecceeeee e 73
Indicadores de competitividad: Ambito Gestion de Destinos.............c.ccceeveverrevennne, 74
Indicadores de competitividad: Ambito INfra@StruCtUraL. ...........ccceevevereevererererrenenene, 75
Carreras que cursan actualmente l0s encuestados. .........ccccoovveiiiiieiiee e 79
Porcentaje de encuestados que trabajan en el sector turistico. .........cccccceeeeeriinnnne. 80
Jerarquizacion de Atractivos TUISHICOS. .......uuuiiiiiiiiiiiciieiee e 81
Mercado Mayorista Machachi............c.eeeeiiiiiiiiii e 82
Iglesia Matriz de Machachi. ... 83
Paseo Procesional del Chagra. ..........eeevieiiiiiiiiiecece e 84
HIidroelectrica La Calera. ..........ooiiiiiiiiieiiie et 85
Artesanias de la Feria de BarTOS. .........coocuiiiiiiiiiiieiiie et 86
Parque Manantial de LOS VOICANES. .........ccoviiiiiiiieiie et 87
Chagra, personaje emblematico de la Sierra. ..........ccccvveveeeee i, 88
Muro de las Ruina Pucard de Salitre. ..........c.cceiiiiiiiiiiiiiiecec e 89
Montura de CabAll0. ........ccoiiiiiii s 90
Escultura “Cara del Diablo”.............ooooiiii e 91
Oferta de paqUEeS tUMSTICOS. .. ..uii ittt 96
Porcentaje de pagquetes tUMSHICOS. .......iiiiiiiiiie e 98



17

Resumen
La presente investigacion se enfoca en revisar y aplicar los indicadores de competitividad
turistica tomando como base los ambitos social, cultural, gestion de destinos e infraestructura
de los destinos turisticos del Cantén Mejia. Para lo cual se han propuesto tres objetivos
especificos: el primero es evaluar el entorno y las condiciones del Cantén Mejia para
desarrollar los criterios e indicadores establecidos; el segundo es disefiar los criterios e
indicadores que seran parte del indice de competitividad turistica; y el tercer objetivo es aplicar
los criterios e indicadores levantados en el Cantén Mejia para obtener estrategias que permitan
una mejora significativa en el cantén, comprobando su utilidad y funcionalidad.
Es pertinente resaltar que el estudio esta establecido por una metodologia mixta, debido a que
proviene de fuentes bibliograficas, de informacidn cualitativa y cuantitativa, y de herramientas
como encuestas y entrevistas. Ademas, el estudio contiene cuatro capitulos; en primer lugar
integra el marco teérico, el marco referencial y el marco conceptual; el segundo capitulo abarca
al objeto de estudio, al macroambiente y al microambiente desarrollados mediante el andlisis
PESTEL del Cantén Mejia; el tercer capitulo detalla la metodologia utilizada y las herramientas
aplicadas para el presente estudio; y finalmente en el capitulo cuatro se presentan los
resultados de la investigacion, el andlisis comparativo de los indicadores de competitividad con
sus respectivas conclusiones y la matriz de escala de valoracion.

Palabras clave: competitividad, ambito, indicador, indice, Canton Mejia.
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Abstract
This investigation focuses on reviewing and applying the tourism competitiveness indicators
based on the social, cultural, destination management and infrastructure ambits of the tourist
destinations in Mejia canton. For which three specific objectives have been proposed: the first
one is to evaluate the environment and conditions of the Mejia canton to develop the indicators
and criteria, the second objective is to design the criteria and indicators that will be part of the
tourism competitiveness index, and the third objective is to apply the criteria and indicators
collected in Mejia canton to obtain strategies that allow for a significant improvement in the
canton, testing their usefulness and functionality.
It should be noted that the research is based on a mixed methodology, since it is based on
bibliographic sources, qualitative and quantitative information, and tools such as surveys and
interviews. In addition, the research contains four chapters; first, it integrates the theoretical
framework, the referential framework and the conceptual framework; the second chapter covers
the of research, the macro-environment and the micro-environment develop through PESTEL
analysis of Mejia canton; the third chapter details the methodology used and the tools applied
for this research; finally, chapter four presents the results of the investigation the comparative
analysis of the competitiveness indicators with their respective conclusions and the assessment
scale matrix.

Key words: competitiveness, ambit, indicator, index, Mejia canton.
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Introduccién

La presente investigacion tiene como objetivo realizar la revision y aplicacion del
sistema de indicadores de competitividad de los criterios social, cultural, gestion de destinos e
infraestructura de los destinos turisticos del Ecuador, como caso de estudio enfocado al Cantén
Mejia, para dar a conocer informacion actualizada de los indicadores establecidos.

Por esa razon, se tomd a consideracion la aplicacion de los indices de Competitividad
Turistica (tomando como referencia indicadores de competitividad de otros paises) puesto que
representan una herramienta capaz de aportar con informacién minuciosa respecto al
desarrollo y caracteristicas que posee un destino para posicionarse por delante de sus
competidores.

De esta manera, se recopild informacién del Cantén Mejia ya que es un destino que
cuenta con multiples recursos turisticos en su mayoria naturales gracias a su entorno
geografico rodeado por paisajes y montafias que forman el denominado “valle de los 9
volcanes”, ademas su riqueza y patrimonio cultural lo posicionan como un destino calificado
para fijar puntos de comparacion entre otros destinos.

Cabe recalcar, gue se tomaron en cuenta varios aspectos de analisis para llegar a
proponer estrategias de mejora en el cantén, e interpretar de manera correcta cada uno de los
resultados presentados en cada indicador de competitividad turistica, llegando a una serie de
conclusiones y recomendaciones para los principales actores que involucran la actividad

turistica en este destino.
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Objetivo General
Generar informacién que permita comparar el entorno general y la competitividad
turistica del Cantén Mejia por medio de indicadores seleccionados que abarcan criterios como:
cultural, social, infraestructura y gestion de destinos, los cuales seran analizados en una escala
de valor.
Objetivos especificos
1. Evaluar el entorno y las condiciones del Cantén Mejia para desarrollar los criterios e
indicadores establecidos.
2. Disenfar los criterios e indicadores que seran parte del indice de competitividad turistica.
3. Aplicar los criterios e indicadores levantados en el Canton Mejia para obtener
estrategias que permitan una mejora significativa en el cantén, comprobando su utilidad

y funcionalidad.
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Planteamiento del Problema

En la provincia de Pichincha, especificamente en el Canton Mejia, se ha podido
evidenciar que existe un alto potencial turistico en distintos ambitos como cultural, natural y
gastronémico. Teniendo en cuenta que en Ecuador existe un escaso estudio sobre el nivel de
competitividad turistica, por lo que, se han detectado diferentes problematicas en torno al
desarrollo turistico con base en la gestion de destino y la infraestructura del canton.

Es posible identificar la inconformidad al no encontrar la infraestructura primordial para
el cantén, haciendo énfasis en la conectividad y su inexistente gestion de vias de acceso hacia
los atractivos naturales y falta de sefaléticas, algunas notablemente deben ser actualizadas,
debido a que dejaron de funcionar o cuentan con mejores vias de ingreso.

Otro de los factores determinantes es la estacionalidad turistica dentro del Cantén
Mejia, como se sabe el cantdn posee recursos, productos y servicios turisticos que sin duda
atraen a los turistas durante algunas semanas o meses en donde la demanda se mantiene alta,
sin embargo, la parte negativa de la estacionalidad viene cuando este periodo de la demanda
decrece, lo cual provoca que las actividades turisticas sean temporales y los ingresos se
desplomen sin antes tener una estrategia para combatir esta inestabilidad.

Asimismo, el compromiso de la poblacion y los profesionales en el ambito turistico son
escasos, lo cual impide el trabajo a la par por parte del sector publico y privado para llevar una
correcta gestion y planificacién del territorio, dificultando que las comunidades y asociaciones
que han compuesto rutas en torno a sus productos no cuenten con el apoyo de las entidades
como el GAD de Machachi. Por tal motivo, se logré identificar que algunos elementos del
sistema turistico son vulnerables y comprenden una debilidad para el Cantén Mejia,
considerando que la oferta, demanda, infraestructura, superestructura y la comunidad receptora

conforman una relacion en conjunto para la dinamizacion del turismo y su correcta gestion.
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Capitulo |
Marco Teérico
Antecedentes

Los indicios de la investigacion estan encaminados en la capacidad que posee cada
industria, bien o servicio del sector turistico para innovar e incrementar en el ambito competitivo
haciendo una comparacion tanto de industrias de sectores cercanos como de zonas aledafas,
efectuando un cotejo entre las mismas para evidenciar ventajas y desventajas competitivas.

En el presente trabajo se establece una aplicacién y comparacién de teorias con un
enfoque del area competitiva y desarrollo local, analizando investigaciones previas que
contemplan un analisis documental y de campo que servirdn de guia para mejorar y expandir
los criterios de la investigacion, por tanto se hizo un estudio orientado en indicadores que
posteriormente se calificaran mediante un sistema dinamico e intuitivo con la finalidad de llegar
a la resolucion mas acertada para la investigacion.

Teoria de la Competitividad

La teoria de la competitividad ha ido evolucionando a lo largo de los siglos y ha sido
analizada desde diversas disciplinas como la economia, la administracion, la sociologia y otras
areas, integrando aportes y ajustandose a los cambios en el entorno econdmico y empresarial.
Incluso se conoce que no existe un Unico origen, pero si esta la obra de pensadores clasicos,
economistas neoclasicos, teorias contemporaneas y contribuciones mas recientes como las de
Michael Porter han cooperado notablemente en su desarrollo.

Con respecto al concepto de la teoria de la competitividad se menciona a éste, como un
campo de estudio que indaga los factores y las condiciones que afectan la capacidad de una
entidad (una empresa, una industria o un pais) para competir en el mercado. Esta teoria abarca
diversas disciplinas y enfoques, por lo que hay varios autores y modelos asociados con este
tema; algunos de los autores mas influyentes en este campo incluyen a: Michael Porter, Philip

Kotler, Peter Drucker, Ricardo Hausmann, entre otros.
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La teoria de la competitividad planteada por Michael Porter en su libro “La ventaja
competitiva de las naciones” (Porter, 2007); alega que la teoria se basa en un proceso dinamico
en donde se analizan los diferentes precios o valores que tiene un mercado a largo plazo.
Donde aquellas empresas que tienen un mayor equipamiento poseen un valor bruto de
produccién (VBP) inferior, por ende, sus costos unitarios de produccion se encuentran menores
a los de su competencia, de acuerdo con este analisis las empresas que tienen un VBP
necesitan menos cantidad de trabajo por unidad de produccién. Desde esta perspectiva, se
elige este autor debido a que muestra mediante el modelo de las "cinco fuerzas" y el "diamante
de la competitividad" los aspectos fundamentales para entender como las empresas y las
naciones pueden lograr ventajas competitivas; lo que permite en este caso de estudio el
analisis de los factores que tiene el Canton Mejia ubicado en la provincia de Pichincha.

En resumen, varios de los conceptos clave en la teoria de la competitividad incluyen:
una ventaja competitiva, las cadenas de valor, la innovacién y enfoque, el mercado
internacional, entre otros. Dicho de otro modo, la teoria de la competitividad aborda una
variedad de factores que involucran la capacidad de las entidades para competir en mercados
locales e internacionales, desde aspectos microecondmicos que se crean en empresas
individuales hasta factores macroeconémicos que influyen directamente en la competitividad
nacional.

Teoria del Desarrollo local

La teoria del desarrollo se refiere a un conjunto de ideas y enfoques que buscan
entender, explicar y adelantarse a los cambios y procesos que ocurren a lo largo del tiempo en
diversos aspectos de la vida humana. Esta teoria es un campo multidisciplinario que se aplica a
diferentes areas, como la psicologia, la sociologia, la economia y la educacién, entre otros. Por
este motivo, a medida que las nuevas disciplinas aportan con conocimientos, las teorias del

desarrollo se vuelven més integradoras y complejas.
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Asi también, las teorias del desarrollo son aquellas que intentan explicar como el ser

humano cambia y crece a lo largo de su vida, en diferentes aspectos como el fisico, el

cognitivo, el emocional y el social. Existen muchas teorias del desarrollo, pero entre las mas

influyentes estan:

Teoria del Desarrollo Cognitivo de Piaget (Psicologia): Propuesta por Jean Piaget,
se focaliza en cémo los nifios desarrollan la capacidad de pensar, razonar y resolver
problemas a medida que crecen. En esta teoria se observan etapas especificas, como
la sensoriomotora, la preoperacional, la operacional concreta y la operacional formal
(Morales, s.f.).

Teoria Psicosocial de Erikson (Psicologia): Desarrollada por Erik Erikson, se centra
en las crisis psicosociales a lo largo de la vida; aqui se identifican ocho etapas, cada
una con un conflicto central que debe resolverse para avanzar en el desarrollo
psicosocial (Rosales, s.f.).

Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (Psicologia): Albert Bandura plante6 que
el aprendizaje no solo ocurre a través de la experiencia directa, su teoria destaca en la
explicacién de sus modelos y la observacion en el desarrollo social, lo que lleva a
proponer dos ideas: “Los procesos de mediacion se producen entre estimulos y
respuestas; y la conducta es aprendida desde el medio ambiente a través la
observacion para el aprendizaje” (Guerri, 2023).

Teoria del Desarrollo Econémico de Rostow (Economia): Walt Rostow propuso un
modelo de etapas de crecimiento econémico que describe como las sociedades
avanzan desde la etapa de "sociedad tradicional" hasta la de "consumo en masa",
pasando por etapas intermedias como la de "despegue" y "madurez" (Gutiérrez, 2003).
Teoria del Desarrollo Sostenible (Ecologiay Economia): Se encamina en lograr un

equilibrio entre el crecimiento econdémico, la equidad social y la preservacion del medio
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ambiente. Busca satisfacer las necesidades presentes sin entender la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades (Gudynas, 2003).

e Teoria del Desarrollo Comunitario (Sociologia): Enfocada en el desarrollo de
comunidades y la mejora de la calidad de vida a nivel local. Considera aspectos como la
participacién comunitaria, la identidad cultural y la equidad social e impactos que

pueden ocurren en ellos. (Diaz, 2016).

De acuerdo con las teorias de desarrollo econémico y social (Vargas, 2018) sustenta
gue existen cuatro puntos fundamentales: modernizacién, dependencia, neoinstitucional,
globalizacién, sistemas mundiales y desarrollo sustentable. Estas teorias destacan al desarrollo
como un proceso caracterizado por la transformacion de la sociedad basada en logros propios
gue llevan a una tendencia de crecimiento organizado de una comunidad en varios aspectos.
Otro punto destacable se encuentra en el sector industrial, puesto que genera plazas de trabajo
incrementando la demanda, ya que el estudio precisa la globalizacién y aspectos de
capitalismo para la generacion de desarrollo socioeconémico.

Para este enfoque, las teorias de desarrollo también analizan el disefio de las
estructuras que tiene cada pais para la posibilidad de desarrollo, puesto que, la estructura
institucional de los mismos hace que sean factibles ciertas actividades que mantienen un indice
economico creciente. La aplicacion de la teoria del desarrollo en el proyecto aporta a una mejor
comprension sobre todo de las necesidades y capacidades de las personas involucradas,
personaliza los enfoques y estrategias; lo que resulta crucial para el éxito del caso de estudio.
Marco Referencial

La siguiente informacién serd analizada en base a investigaciones previas como
articulos cientificos, guias y papers de paises como Chile, Colombia, Espafia y Per(; conforme
al tema propuesto, que muestran los diferentes indices de competitividad enfocados en varios

ambitos que han servido para mejorar la situacién competitiva del sector en cada uno de los
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paises mencionados. Como resultado, se presentan los indices de competitividad mas
relevantes que serdn esenciales para el desarrollo de la investigacion.

Inicialmente se toma en cuenta los estudios realizados por Chile el cual dice que mide la
competitividad del pais en base a 4 ejes: desempefio econdmico, eficiencia del Gobierno,
eficiencia de los negocios y la infraestructura. En cuanto al ranking de competitividad, Chile se
encuentra en el puesto nimero 44 segun el informe de Competitividad Mundial 2023.

Algunos de los principales desafios presentados en el Informe de Competitividad
Mundial 2023, segun (Hidalgo et al., 2023) son: “Mejorar la seguridad publica a través del
fortalecimiento del trabajo policial y el aseguramiento del Estado de Derecho” e “Incrementar la
productividad a través de programas de capacitacion especialmente en nuevas tecnologias e
inteligencia artificial”; es importante mantenerse a la vanguardia en términos de productos,
servicios y procesos, las empresas y regiones que no innovan pueden quedarse rezagadas
frente a la competencia.

Otro estudio, realizado por Colombia sefiala algunos indicadores organizados a partir de
caracteristicas comunes que permiten la agrupacion segun estos ambitos: econémico, social,
ambiental, cultural, infraestructura, empresarial, gestion de destinos y estrategias de mercado.
Por ende, los indicadores se crean a partir del procesamiento de variables obtenidas durante la
fase de investigacion; construidos en primera instancia por informacion primaria de ministerios
y autoridades de turismo de los gobiernos locales, analizados como fuentes secundarias de los
diversos organismos nacionales y regionales que se relacionan con el sector turistico de
Colombia.

Gracias al Centro de Pensamiento Turistico de Colombia — CPTUR, se llegé a la
conclusion de que la competitividad turistica “Es la capacidad que tiene un destino para
insertarse en los mercados de manera sostenible, mediante la articulacion de los actores
publicos y privados y la creacion de productos diferenciados de alta calidad, innovadores y

atractivos, que generen experiencias positivas y alto valor agregado al turista y visitante”, por



27

esta razén se conoce que el Modelo e Indicadores de Competitividad Turistica Regional de
Colombia se convierte en una herramienta de medicion y seguimiento que permite a las
autoridades turisticas regionales promover el fortalecimiento del sector turistico como
mecanismo del desarrollo del pais (Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia, 2017).

De igual forma, toman en cuenta los indicadores mencionados anteriormente para que
el pais conozca cuéles son las ciudades mas competitivas desde una vision integral de
desempefio y que sirva como punto de referencia de andlisis para las siguientes
administraciones en el sector turistico. En contraste, segun el informe publicado por el Foro
Econdmico Mundial del 2019, Espafia obtuvo 75.28 puntos en el indice de competitividad,
puntos que han ido aumentando, gracias a diversos factores (Gobierno, desarrollo econémico,
infraestructura). Por otro lado, segun el “World Digital Competitiveness Ranking 2021” Espafia
se encuentra en el puesto 31, mejorando dos puestos respecto a la anterior edicion.

Se ha podido observar que, el indice de Competitividad Regional (ICREG) de Espafia se
estructura en torno a siete ejes competitivos, mismos que han sido de gran utilidad para
mantener la competitividad a nivel internacional.

e Eje 1: Entorno econémico, dinamismo comercial y tamafio del mercado.
e Eje 2: Funcionamiento del mercado de trabajo.

o Eje 3: Capital humano.

e Eje 4: Entorno institucional y social.

e Eje 5: Infraestructuras basicas

e Eje 6: Actividades empresariales.

e Eje 7: Innovacion tecnoldgica

Con respecto a Per(, segun el Ranking de Competitividad Mundial 2023, se encuentra
en el puesto 55 de 64 paises con 48.1 puntos en el indice de competitividad general, pero cae
1.5 puntos retrocediendo de posicion. Acerca de la eficiencia del Gobierno en el 2022 subi6 del

puesto 52 al 50 mostrando mejoras en su posicion obteniendo un enfoque mas amplio y
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sostenido con relacién al fortalecimiento de la competitividad nacional, registrando un puntaje
de 28.6 dentro de la posicion relativa de 53 dentro de 64 economias. Los Componentes del
indicador de la competitividad regional que aplica Peru, hacen referencia a: economia, capital
humano, infraestructura, institucionalidad, medio ambiente.

Los indices de competitividad son un implemento que permite conocer y evaluar el
desempenio del sector turistico, considerando diferentes ejes o criterios que se plantean, la
importancia de analizar distintos indices de competitividad tomando como referencia los paises
de Colombia, Chile, Espafia y Perq, se logra al obtener un enfoque mas amplio ya que se tiene
una perspectiva de paises vecinos con un turismo cuyos componentes son similares a los de
Ecuador y se podrian aplicar; en el caso de Espafia es un gran ejemplo de desarrollo e
innovacion turistica que pueden ser de gran utilidad para el caso de estudio.

También se observa los indices de aquellos paises con un turismo mas desarrollado, sin
embargo, el uso de estos indices es principalmente aplicables para la realidad de cada pais al
cual estan dirigidos, es por eso que se toman aquellos criterios de indices que se puedan
adaptar al territorio ecuatoriano, de tal manera que aporte al estudio del proyecto tomando los

elementos en comin que mas destacan para trabajar en su aplicacién.
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Marco Conceptual
Competitividad

Segun “Michael Porter (1985), menciona que la competitividad es la capacidad que
posee la empresa para producir y mercadear productos en mejores condiciones de precio,
calidad y conveniencia de sus rivales” (Omnia, 2007).
indice

El analisis propuesto por el Foro Econdmico Mundial, menciona que el indice de
competitividad es aquel que permite sintetizar el estado y las ventajas competitivas de
empresas o regiones “que permitan generar y evaluar las politicas publicas en el ambito
econdmico, productivo y social” (Foro Econémico Mundial, 2018).
Criterio

Se entiende por criterio, segun la RAE como la “regla o norma conforme a la cual se
establece un juicio o se toma una determinacion” lo que significa que es una postura para
decidir lo verdadero o falso; el criterio es figuradamente aquello que nos sirve para clasificar,
dividir o separar en sus partes un asunto. (Etecé, 2021).
Indicador

La Organizacién Mundial del Turismo menciona que los indicadores son medidas de la
existencia de dificultades o de la gravedad de las ya conocidas, indicios de situaciones o
problemas por venir, medidas del riesgo y la necesidad potencial de accién, medios para
identificar y evaluar los resultados de nuestras acciones (OMT, 2005).
Social

Segun Oxford Learner 's Dictionaries, social es todo aquello que esta “conectado con la
sociedad y la forma en que esta organizada”. Este ambito incluye a todas las relaciones,
normas, instituciones y estructuras que influyen en la vida y las interacciones humanas (Oxford

Learner's Dictionries, 2023).
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Cultural

El ambito cultural se refiere al conjunto de conocimientos, valores, creencias,
costumbres, expresiones artisticas y demas elementos que caracterizan a una sociedad o a un
grupo humano en particular. De este modo, se entiende el término cultura a todos aquellos
elementos, fendmenos o situaciones que son creados o generados a partir de la inteligencia,
del uso de la razén y del conocimiento que pasa como herencia generacion tras generaciéon
(Bembibre, 2010).
Gestion de Destinos

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, la gestién de destinos radica en la
gestién coordinada de todos los elementos que constituyen un destino turistico los mismos que
en ocasiones suelen ser dispares, para una mejor gestién del destino (ONU Turismo, s.f.).
Infraestructura

De acuerdo a Marx, la infraestructura es la base material de la economia e incluye todas
las fuerzas y relaciones de produccién (Roldan, 2018).
Por otro lado, la infraestructura turistica se define como el conjunto de obras y servicios que
permiten, el desarrollo socioeconémico de un pais, y que el turismo utiliza, para impulsar su

actividad (IDT, 2020).
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Capitulo Il

Objeto de Estudio

En este capitulo se detallan los datos y caracteristicas relevantes del Cantén Mejia,
tomando en cuenta el indice de Competitividad Turistica de Colombia, ya que sirve como base
de analisis para realizar una comparacién entre ellos, haciendo referencia en el estudio de los
ambitos social, cultural, gestion de destinos e infraestructura; cada uno con sus distintos
indicadores propuestos.

Macroambiente

Cantén Mejia

El Cantén Mejia lleva su nombre en memoria del quitefio José Mejia Lequerica, el cual
fue un catedrdatico y politico criollo, famoso por sus dotes de oratoria y en aquella época
diputado de las Cortes de Cadiz. Desde sus origenes el Canton Mejia fue habitado por las
comunidades indigenas de los Panzaleos quienes fueron una de las primera culturas y
aborigenes del valle de Machachi y del Ecuador, después de la época de la conquista y la
colonia el territorio se convirtié en un punto estratégico de asentamiento poblacional y de
comercio.
Geografia

El Cantén Mejia se encuentra ubicado al Suroriente de la provincia de Pichincha, en la
region Andina del Ecuador; sus limites al Norte son el valle de Turubamba, union de los rios
Toachi y Pilaton, las faldas del Atacazo al suroeste y quebrada Cushiaco. Asimismo, por parte
de su divisién politica limita con el Cantén Rumifiahui, Distrito Metropolitano de Quito y la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Para empezar, es fundamental mencionar sus limites, al Sur colinda con la Cordillera
occidental e llinizas, cerros de El Chaupi, el puente y la quebrada La Unién, Nudo de Tiopullo,
El Rumifiahui y los paramos del Cotopaxi; en cuanto a la division politica limita con la provincia

de Cotopaxi. Sus limites al Este son las estribaciones de la cordillera de Antisana, el paramo de
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Tambo, las estribaciones de Tanda -Huanta, Yanahurco y Cimarronas. De la misma manera,
por su division politica limita con la provincia de Napo.

Finalmente, sus limites al Oeste son Los llinizas, el rio Zarapullo, el rio Toachiy la
cordillera Occidental. Respecto a su division politica limita con la provincia de Cotopaxi y la
provincia de Santo Domingo de los Tséachilas (Prefectura de Pichincha, 2017).

En el siguiente gréafico se puede apreciar la ubicacién del cantén y sus limites.
Figura 1

Limites provinciales y cantonales del Cantén Mejia.

PICHINCHA

IMBABURA

Pedro
Moncayo

Pedro Vicente
Maldonado

ESMERALDAS

CANTON MEJIA

San Miguel de Los Bancos

SANTO DOMINGO ui

DE LOS TSACHILAS

COTOPAXI COTOPAXI

Nota. Representacion grafica de la ubicacion del Cantén Mejia.

Mejia cuenta con una parroquia urbana, conocida como su cabecera cantonal
Machachi; y siete parroquias rurales: Aléag, Aloasi, Manuel Cornejo Astorga (Tandapi),
Cutuglagua, El Chaupi, Tambillo y Uyumbicho. A continuacién, en la figura 2 se puede observar

la distribucion geogréfica de las ocho parroquias que conforman el canton.
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Figura 2

Parroquias del Cantén Mejia.

Nota. La figura representa el mapa de las parroquias del Cantén Mejia.
Caracteristicas

En cuanto a su fundacion, el Cantén Mejia fue creado por decreto el 23 de julio de 1883
en el Gobierno de Luis Cordero, por lo que, desde ese momento se celebra su cantonizacion.
Tiene aproximadamente 101.894 habitantes segun el censo del 2022, a su vez, el territorio ha
experimentado una creciente poblacional y se espera que para el afio 2030 la poblacion sea de
133.467 habitantes (Alcaldia de Mejia, 2020).

El clima que se muestra en el Cantén Mejia esta establecido por dos factores
importantes: en primera instancia debido a su topografia y el sistema orografico; ademas, la
temperatura media del cantdn presenta variaciones en toda la circunscripcion, las cuales van

desde temperaturas muy bajas en las zonas mas altas del canton principalmente en los
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paramos, asimismo se evidencias las temperaturas mas altas (20°C- 26°C) en las zonas mas
bajas del cantén.
Figura 3

Tipos de clima en el Canton Mejia.
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Nota. Representacion grafica de los tipos de clima que existe en el Cantén Mejia.

Por otro lado, se puede resaltar la vegetacion del canton debido a que es biodiversa con
especies endémicas por la presencia de diferentes ecosistemas, sin embargo, por efecto del
cambio climético y accion del hombre en actividades como la tala indiscriminada, incendios
forestales y especies introducidas (Alcaldia de Mejia, 2020).

Acerca de la vegetacion se puede encontrar familias de plantas como: Asterecea,
Ericacea, Poacea, etc. Por otra parte, la fauna mas caracteristica del Canton Mejia proviene de
especies como mamiferos y aves, en este grupo se sitlan los venados, conejos, pumas, 0S0S
de anteojos, lobos, musarafias, jambatos, curiquingues, condores, entre otros.

Atractivos Turisticos del Canton Mejia
En la siguiente tabla, se presentan los atractivos turisticos naturales y culturales del

Canton Mejia, que suelen ser visitados por los turistas locales e internacionales.



Tabla 1

Atractivos turisticos del Cantén Mejia.
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NO

Nombre

Parroquia

Descripcion Gréfico

1

Parque
nacional
Cotopaxi

Machachi

El ingreso a este atractivo Figura 4
empieza desde Machachi en el Parque nacional
barrio Santa Ana de El Pedregal, Cotopaxi.
a lo largo de los 14km se pueden
observar haciendas y el paisaje
rural de este canton. El control
norte del Parque Nacional
Cotopaxi es el mas cercano hacia
los atractivos de la laguna de
Limpiopungo y el Rumifiahui
donde es posible efectuar
actividades como caminata,
cabalgatas, bicicleta y acampada.

2

Volcan Los
llinizas

El Chaupi

Para quienes practican el ascenso Figura 5

de montafia es una cumbre que Volcan Los llinizas.
permite aclimatarse y prepararse
para la alta montafia. Hay un
refugio rustico ubicado entre los
picos norte y sur. Se puede llegar
a través de un viaje de 40 minutos
en camioneta desde El Chaupi,
seguido de una ascensién de tres
horas aproximadamente. Se ubica
a 23 km al suroeste de Machachi.

Volcan
Atacazo

Machachi

Para quienes practican el ascenso Figura 6

de montafia es una cumbre que Caldera del Atacazo.
permite aclimatarse y prepararse
para la alta montafia. Hay un
refugio rustico ubicado entre los
picos norte y sur. Se puede llegar
a través de un viaje de 40 minutos
en camioneta desde El Chaupi,
seguido de una ascensién de tres
horas aproximadamente. Se ubica
a 23 km al suroeste de Machachi.
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El Corazon

Aloasi

Segun (AME, 2022), el volcan Figura7
Corazon es “un volcan inactivo de  Voolcan Corazén.
4788 m.s.n.m. con su caldera
bastante erosionada dirigida hacia
el noroccidente donde nace el rio
Negro. Lleva ese nombre debido a
gue dos quebradas bajan desde la
cima y forman un corazon, pero
no siempre se llamo asi pues
antes fue conocido como
“‘Guallancatzo” o “Anchasit”. Cerca
existen edificaciones indigenas
llamadas pucaras que sirvieron
como fuertes militares y
estratégicos puntos de
observacion”.

Reserva
Natural
Bomboli

Albag

Esté constituida como una Figura 8

Reserva Ecoldgica Privada que Bosque Hacienda
busca preservar los bosques Bomboli.
himedos montano y primario alto &=
y bajo. Posee ademas hermosas
cascadas y cerca de 11 kilbmetros
de preciosas orquideas cultivadas
de la manera mas natural posible.
(AME, 2022)

A lo largo del recorrido se puede
apreciar vegetacion representativa
como el podocarpus, pumamaqui
y aliso; los turistas reciben
informacion por parte de los guias,
y también se puede realizar
camping u hospedarse en
habitaciones existentes, brindan
servicio de alimentacion.

Bosque
Protector
Sierra
Alisos

Tambillo

Posee un ecosistema biodiverso,  Figura 9

el bosque es quien regula el Bosque Protegido
microclima donde se presentan Sierra Alisos.
indices de temperatura y i
humedad, lo que hacen de un
bosque nativo con gran variedad
de especies endémicas. “Los
caminos que atraviesan el bosque
tienen tramos que simulan tlneles
formados por las ramas del sur,
otra de las especies
caracteristicas de la Sierra Alisos”.
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Cascadas Manuel
de Cornejo
Canchacoto Astorga

Se ubica a 2,5 km de la via Aléag
- Santo Domingo en el Km 36.
Este conjunto de cascadas nace
en los Andes, debido a que por la
cordillera occidental bajan aguas
cristalinas que en sus caidas
forman los saltos de agua

rodeadas de vegetacion propia del

bosque nublado.

Figura 10
Cascadas de
Canchacoto

La cascada Napac nace del ri6 del

mismo nombre el cual se
encuentra en la cumbre de la
cordillera occidental, gracias a la
presencia de nubosidades que
viajan desde la Costa hacia las
montafias, chocan con la
cordillera y descienden en forma
de lluvia para finalmente
convertirse en la cascada Népac
para el deleite de todos.

Figura 11
Cascada Népac.

Se ubican a 4.4 km de Machachi,
son aguas gue contienen sales
minerales provenientes de
nevados y volcanes que son los
protagonistas de este fenbmeno
de la naturaleza; también cuenta

con un balneario de dos piscinas e

instalaciones deportivas que lo
hacen aln mas atractivo. El agua
de Guitig, llamada: un milagro de
la naturaleza, se comercializa en
todo el pais. Su nhombre viene de
la palabra alemana Giiitig, que
significa bondadoso.

Figura 12
Piscinas o fuentes de
Tesalia.

Cascada Albag

Napac

Tesalia Machachi

Diablo de Manuel

Tandapi Cornejo
Astorga

Se ubica en el camino entre Aléag
y Santo Domingo, en medio de la
via y el bosque. Este es una
especie de escultura muy

especial, dado que a primera vista

se puede apreciar como el mal
“cara del diablo”; fue realizada en
los afios 1985 y 1987 por César
Octaviano Crist6bal Buenafio
NUfiez, tractorista empleado del
Ministerio de Obras Publicas.

Figura 13
Diablo de Tandapi.
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Antigua Aloasi Se encuentra ubicada en el barrio  Figura 14
Estacion del mismo nombre “La Estacion” Estacion del tren

del Tren de en honor a la estacion del tren Aloasi.

Aloasi denominada Machachi, lugar que
antiguamente era conocido como
Huasinillo, parroquia Aloasi, de
igual manera este es un punto de
parada estratégico para las
personas que se dirigen desde

Chimbacalle.
Iglesia Machachi  Es un sitio que muestra una Figura 15
Matriz mezcla de varios estilos como el Iglesia Matriz de
Machachi barroco y la simetria dérica. Su

historia nace a finales del Siglo
XVII, cuando los misioneros
franciscanos empezaron la
construccion del primer templo,
hecho en adobe y cubierta de
paja. Con los afos se levanto la
nueva iglesia, el convento (1810 a
1827) y una capilla adjunta para el
Patrono Santiago Apaostol.

Iglesia Uyumbicho Esta famosa iglesia ubicada enla Figura 16

Nuestra parroquia de Uyumbicho se Iglesia Nuestra Sefiora
Sefiora del encuentra dirigida por el sacerdote del Rosario.

Rosario Lazarista aleman Pedro Brunning, MRSl

quien fue el intermediario para
gue se ejecute la construccién de
la iglesia, misma que retine
elementos y formas de una
arquitectura clasica europea. El
retablo mayor de la iglesia se
encuentra decorado con pan de
oro, ademas podemaos apreciar
algunas imagenes religiosas como
la Virgen del Rosario, San Antonio
de Padua, San Francisco y San
Crist6bal patrono de la parroquia.
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Feria Machachi  Conserva las caracteristicas del Figura 17

Dominical tipico Mercado Andino en donde
se realiza principalmente la
transferencia de productos de la
provincia de Pichincha como:
verduras, legumbre, frutas,
productos lacteos, una variedad
de carnes, artesanias, flores, sin
olvidar los platos y bebidas tipicas
del Cantén Mejia que se ofertan
para que el visitante pueda
abastecerse de productos de
calidad.

Nota. Detalle de los diferentes atractivos culturales y naturales que posee el Canton Mejia.

En conclusion y tomando como referencia lo anteriormente recopilado en torno a los
atractivos turisticos del Cantén Mejia, se puede mencionar que gracias a su posicion geogréfica
Mejia cuenta con una amplia gama de atractivos turisticos que podrian ser potencializados
siguiendo una adecuada planificacion y gestion, de igual manera tiene la apertura de realizar
diferentes tipologias turisticas como: turismo de naturaleza, turismo ecuestre, turismo
comunitario, turismo de montafia, entre otros; paralelamente el personal a cargo de la gestiéon y
promocion de los diferentes atractivos turisticos del canton, es decir, el GAD debe mejorar los
planes y proyectos que plantea en el PDOT, se ha detectado que muchos atractivos turisticos
se encuentran deshabilitados y esto causa confusion en los turistas nacionales y extranjeros
que llegan al cantén.

Tipologias de Turismo

El Cantén Mejia denominado "El valle de los nueve volcanes", debido a ubicacion
geografica, es destino que brinda actividades relacionadas con su cultura, la naturaleza, la
agricultura y la gastronomia. Gracias al GAD se ha propuesto una iniciativa de gestion del
destino, que hace alusién a los 9 volcanes conformando circuitos turisticos para presenciar
varios atractivos naturales como: Atacazo, La Viudita, El Corazén, Pasochoa, Ninahuilca, Los

llinizas, Sincholagua, Rumifiahui y Cotopaxi.
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Figura 18

Valle de los 9 Volcanes.

Nota. Imagen de los 9 volcanes que representan un paisaje Unico y llamativo para el Canton
Mejia.

A continuacion, se exponen los tipos de turismo desarrollados con mayor frecuencia en
el Canton Mejia.
Turismo Vivencial

En esta tipologia de turismo se incluye al turismo vivencial de: cultura (agroturismo),
naturaleza (ecoturismo) y aventura (caminatas, cabalgatas, ciclismo de montafia y
montafiismo); las actividades turisticas del territorio se desarrollan en torno a la visita de los
volcanes, siendo el Cotopaxi el iman y principal atractivo natural del Ecuador Continental; las
haciendas; el valle; los rios que deben ser rescatados; cascadas; paramos y bosques que
deben ser protegidos; y es complementada con las manifestaciones socioculturales,

principalmente el Paseo Procesional del Chagra, las fiestas parroquiales, las celebraciones de
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cantonizacion y los carnavales. El patrimonio arqueoldgico del Capachan constituye un
potencial atractivo turistico que debe ser rehabilitado como la columna vertebral del turismo del
canton (Alcaldia de Mejia, 2020).
Cicloturismo

Se destaca que el ciclismo ha dado paso a una tipologia de turismo que puede ser
impulsada mediante la creacién de rutas de cicloturismo abarcando atractivos turisticos
naturales del Cantén Mejia; por ejemplo, en el 2020 se desarrolld la ruta “Machachi - Aloasi”
que empieza por la parroquia de Machachi pasa por el sector del estadio El Chan, seguido por
el camino antiguo de la Panamericana, el sector La Moya, la estacion del tren y el parque
central de Aloasi, y por ultimo Machachi. Es una actividad que brinda una experiencia vivencial
a quienes lo practican, debido a que durante la ruta se puede observar haciendas ganaderas y
agricolas.
Turismo de Aventura

El Cantén Mejia tiene una oferta de experiencias con actividades en torno al
montanismo, sus nueve volcanes forman parte de los principales atractivos aptos para disfrutar
del turismo de aventura, mismos que le otorgaron el titulo de la “Capital del Turismo de
Montana”, ademas el turismo de aventura en el cantén es uno de los mas practicados,
destacando también que es clave para fortalecer la actividad econdmica y dinamizar las fuentes
de empleo (Ministerio de Turismo, 2020).
Turismo Ecuestre

El Cantén Mejia fue declarado como “Destino de Turismo Ecuestre”, en 2016, por parte
de la Organizacion Mundial del Turismo Ecuestre; y en 2014, CNN Travel colocé a este destino
dentro de las quince mejores opciones en el mundo para realizar paseos a caballo.” (MINTUR,
2020). Ademas, el New York Times también incluyé a El Pedregal junto a sus cabalgatas dentro

de los lugares para visitar en 2017. El canton cuenta con 13 rutas para el disfrute de esta
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modalidad de turismo, entre ellas encontramos: Rutas El Pedregal, Rutas Rumifiahui, Rutas de
Aloasi, Rutas EI Chaupi, entre otras (Ministerio de Turismo, 2020).
Ecoturismo

El Cantén Mejia brinda la oportunidad de recorrer y disfrutar la diversidad de sus
volcanes y cumbres. En este territorio se puede evidenciar la vida rural dando a conocer sus
coloridas sementeras, el ganado y los campesinos que trabajan la tierra, por tal motivo el
cantdn se convierte en un lugar privilegiado para el ecoturismo, la oferta para los amantes de la
naturaleza incluye caminatas dentro de los bosques andinos, ascender a los diferentes
volcanes, visitar ruinas incas y excursiones a su variedad de cascadas y lagunas (Vallejo,
2018).

Se puede concluir que el cantdn es un destino turistico integral que abarca diferentes
tipologias para gusto y preferencia de quienes lo visitan, destacando que esta encaminado a
convertirse en un factor clave para el desarrollo econémico, social y cultural del cantoén,
trayendo consigo un beneficio para poblacién local a través de los actores involucrados, sin
embargo existe un déficit en cuanto a acciones de posicionamiento del destino que puedan
crear un valor anadido en productos y servicios para establecer una ventaja competitiva.
Gastronomia

El Cantén Mejia posee una gastronomia llena de tradiciones y saberes ancestrales
influenciados por la cultura de los chagras y la cocina del paramo, platos que destacan desde la
época prehispanica, colonial, republicana y contemporaneo, conformando un importante
patrimonio cultural gastronémico, con platos elaborados a base de los productos locales como:

melloco, papa, choclo, habas tiernas, etc.



Tabla 2

Gastronomia Tipica del Cantén Mejia.
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Plato Descripcion Imagen
Polla El nombre se debe a que antiguamente se Figura 19
ronca criaban pollos de campo los cuales al Polla ronca.

momento de tocar anunciaban que estaban V
listos para ser sacrificados.
Para su preparacion se utiliza la machica,
col, papa, la polla ronca, cebolla, cilantro,
ajo, comino y manteca de cerdo.
[
Caldo de El caldo de patas es una sopa tradicional de  Figura 20
patas la gastronomia especialmente de la Regién Caldo de patas.
Andina, se prepara a base de patas de res
gue son cocinadas lentamente hasta obtener
un delicioso caldo en donde la carne se
desprende de los huesos volviéndose tierna
y jugosa.
Pitimuchas Son tortillas de maiz con queso, hechas en Figura 21
tiesto.

Su nombre hace referencia a que son
pequefias para satisfacer el hambre solo con
una, por ello se ofrecen 2 0 més tortillas a
cada persona para su degustacion.

Pitimuchas.
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Cocinado Sus ingredientes principales son: choclos, Figura 22
habas, mellocos y papas. Cocinado.
Es un plato que se sirve en la mesa o
pambamesa, se acompafia de aji hecho en
piedra y una porcion de queso.

Runaucho  Suingrediente principal es el cuy asado que  Figura 23
se lo acompafia con salsa de aji con mani, Runaucho.
papas y ensalada. Este plato era preparado
por los antepasados después de las
siembras para recuperar energias.

Caldo de El ville, wagraville o guaguaville es un plato Figura 24

Ville apetecido y recomendado por sus Caldo de Ville.
propiedades nutritivas y curativas. Se 4
prepara con el feto de la vaca acomparfiado
con papas o simplemente el caldo.

“\

Nota. Detalle de los platos tipicos del Cantén Mejia.

En relacion a la gastronomia del Cantén Mejia, se puede decir que cuenta con una
amplia variedad de restaurantes que ofrecen platos tipicos y tradicionales para todos los gustos
del consumidor. Segun el catastro del MINTUR, existen 20 restaurantes distribuidos en 4
categorias (primer tenedor, segundo tenedor, tercer tenedor y cuarto tenedor). También una

cafeteria de cuarta categoria. En Machachi se puede degustar del delicioso hornado
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acompafiado de mote o de tortillas, humitas, caldo de patas o yahuarlocro y una exquisita y
tradicional bebida como es la chicha (AME, 2022).
Microambiente

Analisis PESTEL Cantén Mejia

Segun (Ruiz, 2020) el analisis PESTEL “es una herramienta basica para poder delimitar
estratégicamente el camino que deben tomar los negocios y proyectos”, debido a que se puede
identificar los aspectos: politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecolégicos y legales. De
esta forma, se presenta en andlisis PESTEL del Cantén Mejia:
Aspecto Politico

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Mejia, cuenta con la
gobernabilidad de Wilson Rodriguez como alcalde del canton comprendido en el periodo 2023
al 2027; menciona lo siguiente como lema principal: de un compromiso inquebrantable para
toda la ciudadania mejiense, conviccion, carifio y trabajo para lograr el progreso del Cantén
Mejia. El alcalde resalta su visién a futuro, capaz de superar las adversidades y hacer de esta
administracion la mejor. Por el bienestar y progreso de todos sus habitantes (GAD Mejia, 2024).

Dicho esto, se enfatiza el articulo 56 del COOTAD que cita lo siguiente: “El concejo
municipal es el érgano de legislacion y fiscalizacién del gobierno autdnomo descentralizado
municipal. Estara integrado por el alcalde o alcaldesa, que lo presidira con voto dirimente, y por
los concejales o concejalas elegidos por votacién popular, de conformidad con lo previsto en la
ley de la materia electoral. En la eleccion de los concejales o concejalas se observara la
proporcionalidad de la poblacién urbana y rural prevista en la Constitucién y la ley” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2010).

Entre las funciones que tiene el Concejo Municipal en el cantén segun el articulo 58,
sobresalen las siguientes: Intervenir con voz y voto en las diferentes reuniones o sesiones
acerca de temas del cantdn; presentar proyectos y programas que puedan ser ordenanzas

cantonales desde el punto de vista del GAD; intervenir en la planificacion estratégica y en las
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comisiones que designe el concejo municipal; fiscalizar acciones del ejecutivo de acuerdo con
el COOTAD (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).

Ahora bien, dentro del aspecto politico se crean diferentes comisiones con el objetivo de
fomentar la organizacion y la distribucion del trabajo, a continuacion, se presentan las
comisiones existentes en el Canton Mejia:

¢ Comision de servicios publicos e higiene: Se compromete a normar los servicios
publicos y regular el funcionamiento de plazas, mercados, cementerios, entre otros.

e Comision de fiscalizacion: Asume responsabilidades de la administracion del GAD,
mediante requerimientos de informes sobre planes, programas y proyectos en los
cuales exista una revision y seguimiento de cada uno. Adicional, darle la correcta
importancia y tratamiento de las denuncias ciudadanas que se presenten al municipio.

e Comision de obras publicas y ordenamiento territorial: Encargado de efectuar informes
enfocados en los procesos de uso y administracién de bienes, que involucre la
realizacion de proyectos urbanos, de construccion de obras publicas y mantenimiento
de la red vial del cantén con su respectiva nomenclatura.

o Comision de legislacion: Abarca tres aspectos: resolucion del consejo municipal,
delegacion del alcalde, y la iniciativa de la propia comision, en base a leyes y
ordenanzas que se aplican en el cantén.

e Comision de mesa: Tramita denuncias de remocién o cambio en el personal
administrativo del consejo municipal, también se desarrollan temas de controversia en
las sesiones ordinarias y extraordinarias.

e Comision de igualdad de género: Trata politicas de igualdad y equidad a través del
Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos del Cantén Mejia (COPRODEM)

mismo que atiende los derechos de los grupos de atencion prioritaria.
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o Comision de planificacion y presupuesto: Promueve el ordenamiento territorial, la
articulacion publico-privada y la planificacion estratégica para la gestion del cantén. Del
mismo modo, impulsa mecanismos para el correcto uso del presupuesto, tasas y
contribuciones y demas fondos que contiene la municipalidad.

o Comision de educacion y cultura: Anuncia convenios con instituciones educativas,
mejora la infraestructura y promueve reconocimientos al mérito académico de
estudiantes tanto de escuelas y colegios de la parroquia urbana Machachi, asi como de
las 7 parroquias rurales del cantén.

En conformidad, con las comisiones creadas se puede observar que se estudian
asuntos y problematicas que ocurren en las parroquias del Canton Mejia, promoviendo
proyectos y ordenanzas municipales que reduzcan posibles impactos en los diferentes sectores
productivos del canton. En relacion a las direcciones en el Cantdn Mejia se encuentran las
siguientes: administracién del talento humano; administrativa; comunicacion social; control y
servicios publicos; cuidado y control ambiental; desarrollo turistico y productivo; financiera;
geomatica, avaluos y catastros; movilidad y transporte; obras publicas; participacion ciudadana;
planificacion territorial; procuraduria sindica; registro de la propiedad; secretaria general,
seguridad ciudadana y riesgos. Cada una de ellas, cuenta con su propia administracion, oficina
y director a cargo de varias funciones de gestion en el canton.

En cuanto a los acuerdos o convenios internacionales que posee Mejia en la actualidad,
se encuentra el Convenio “Marco de Cooperacion interinstitucional” con el fin de, implementar
un proyecto educativo direccionado al aprendizaje de los idiomas inglés y/o francés, dirigido a
los habitantes de las zonas urbana y rurales de todas las parroquias del Mejia. Dicho convenio,
cuenta con un cronograma de dos afos a partir de la suscripcion, y puede ser renovado si las

partes lo creen necesario (GAD Mejia, s.f.).
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Aspecto Econémico

El desarrollo de las actividades econdmicas del Canton Mejia se fundamenta
principalmente en la agricultura y la ganaderia, sobre todo en la venta de hortalizas como:
acelga, zanahoria, brdocoli, leguminosas; y productos derivados de la leche tales como: el
yogurt, quesos, mantequilla, que son los principales productos para el desarrollo del comercio e
importantes para el abastecimiento de zonas adyacentes, especialmente para la ciudad de
Quito.

Actualmente, el Gobierno Autonomo del Canton Mejia se encuentra implementando
iniciativas y acciones de economia en sectores objetivos como agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, residuos, transporte y biodiversidad.

e Sector agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca: la municipalidad del cantén busca
promover el desarrollo econdmico local a través de mesas de trabajo de pequefios y
medianos productores, con el fin de establecer acciones en beneficio del fortalecimiento
de actividades, siendo amigables con el medio ambiente y en relacién al fomento de la
economia circular.

e Segun la (CEPAL, s.f.) “la economia circular propone una nueva forma de organizar los
sistemas de produccién, distribucion, comercio y consumo de bienes y servicios de una
sociedad”. Pues, se conoce que la economia circular aparece como un mecanismo para
luchar contra el calentamiento global, y aunque la transicién no es tan facil, es
importante que se dé a conocer las estrategias para aplicar en las actividades
productivas de un territorio determinado y en este caso, implementarlo en las parroquias

rurales del Canton Mejia.
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Figura 25

Economia Circular.
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Nota. Representacion gréafica del modelo que promueve la Economia Circular en
Ecuador. Tomado de (CEPAL, s.f.).

El desarrollo alternativo de: materias primas; disefio; produccién y reelaboracion;
distribucion; consumo, utilizacion, reutilizacién, reparacion, recogida, y el reciclado; son
elementos destacados en la “Promocién de la Economia Circular en Ecuador” dado que,
intensifica retos de innovacién para la economia circular.

Desarrollo de granjas agroproductivas: es una iniciativa en marcha, que parte del
proyecto integral que engloba procesos de capacitacién de pequefios y medianos
productores, acciones de fortalecimiento, seguimiento en los procesos de siembra,

cosecha y produccién de abonos organicos, con la intencién de llegar a comercializar

los mejores productos originarios del Cantén Mejia.
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Con el mismo enfoque, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Mejia durante la administracion 2019 - 2023, expidio la ordenanza de economia popular y
solidaria, con el objetivo de fortalecer la misma basada en la produccion, intercambio,
distribucion, financiamiento y consumo de bienes y servicios de acuerdo con la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Los sectores involucrados y amparados por la
ordenanza corresponden a: sectores comunitarios, asociativos, cooperativistas y unidades
economicas populares quienes en conjunto se determinan como sectores de la economia
popular y solidaria, como actores principales de la economia desarrollada en el canton (Alcaldia
de Mejia, 2020).

Es asi que, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) ha entregado por parte de su
gestion, sacos de urea y un tractor a 113 productores del sector agropecuario de la parroquia
rural de Al6ag, en la comuna Guagrabamba para facilitar sus largas jornadas laborales.
Ademas, para el gobierno es importante crear buenas condiciones laborales para la produccién
agropecuaria, es por ello que, asisten con tecnologia, insumos y capacitaciones para mantener
los productos en las mejores condiciones sanitarias y de calidad; puesto que son distribuidos
en todo el pais (MAG, 2023).

Aspecto Social

Los datos demograficos son informacién que cubre los grupos de personas conforme a
lo siguiente: género, lugar de residencia, etnia, estado civil, entre otros. Seguidamente, se
presenta informacién del cantén Mejia obtenida del (INEC, 2022):

Tabla 3

Datos Demograficos Canton Mejia.

Datos demograficos Detalle

Poblacién Total 101.894

Género Mujeres 53.030




Hombres 48.864
Autoidentificacién étnica Indigena 14.926
Afroecuatoriano/a o Afrodescendiente 373
Negro/a 120
Mulato/a 377
Montubio/a 401
Mestizo/a 84.984
Blanco/a 701
Otro 12
Lugar de residencia Parroquias urbanas (Total personas) 24.188
Parroquias rurales (Total personas) 77.706
Estado civil Unida/o 9.163
Separada/o 2.039
Divorciada/o 2.702
Viuda/o 2.990
Casadal/o 29.545
Soltera/o 35.822
Total, Viviendas 38.487
Particulares 38.405
Colectivas 82

Nota. Detalle de los datos demograficos del Cantdn Mejia.
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En el aspecto social también se destaca la participacion del GAD Municipal de Mejia,
dado que ha creado la institucién “Accién Social - GAD de Mejia” con la aspiracion de brindar
servicios y ejecutar actividades, politicas, programas y metas sociales dirigido a grupos de
atencion prioritaria de escasos recursos econdémicos. Por este motivo, su vision en la siguiente
“Ser una institucién modelo de gestién de calidad, credibilidad, que permita la accesibilidad de
todas y todos, fomentando el buen vivir en todo el territorio del cantén por medio de la
participacion ciudadana, voluntad politica, voluntariado y personal técnico capacitado,
promoviendo el desarrollo local de manera planificada, coordinada sustentable con los diferente
miembros estratégicos del marco del régimen de inclusion y equidad socioeconémica” (Accion
Social, 2019).

De la misma manera, el Consejo Cantonal para la proteccion de Derechos del Cantén
Mejia (COPRODEM) articula instituciones y redes institucionales para la protecciéon de
derechos, también cuenta con cinco etapas de gestion: formulacién; transversalizacion;
seguimiento y evaluacién; observancia; y atribuciones. Sobre las cuales, se garantiza la
igualdad y no discriminacién de ningun tipo; ademas de lograr una sociedad justa, equitativa,
igualitaria, incluyente y solidaria en el Cantén Mejia (COPRODEM, 2023).

Aspecto Tecnolégico

El MAG impulsa el desarrollo de la apicultura proporcionando a los apicultores del
cantdn centros de investigacion para impulsar las actividades, involucrando a jovenes del
cantén y dotando de insumos para las colmenas de abejas que forman parte del Centro de
Investigacién y Transferencia de Tecnologia para el Desarrollo Apicola, a si mismo los insumos
como colmenas, overoles, guantes, ahumadores vitaminas, aminoacidos y equipos fueron
proporcionados por la Organizacion de la Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO).

El Centro de Investigacion y Transferencia Tecnoldgica para el desarrollo Apicola se

encuentra ubicado en la parroquia de Tambillo barrio el Rosal, este centro cuenta con el apoyo
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del GAD de Mejia y ayuda principalmente a los técnicos del MAG e interesados en la

apicultura, recibiendo capacitaciones tedricas y practicas, con la finalidad de dinamizar la

economia con este tipo de emprendimientos en todo el pais (MAG, s.f.).

Asi mismo, es necesario mencionar que el uso de las Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones (TIC) ha tenido mayor relevancia en el Cantén Mejia, en la siguiente tabla

se puede observar los datos proporcionados por el (INEC, 2022) acerca del uso de las TIC.

Tabla 4

Acceso y uso de las TIC en el Cantén Mejia.

Acceso y usodelas TIC

N° Parroquias § Computadora . TV pagada
Teléfono . o Teléfono )
celular Internet fijo (escritorio o convencional (cable, satelital,
portatil) otra)
1 Albag 90,3% 64,8% 80,7% 28,3% 29,7%
2 Aloasi 87,5% 65,3% 78, 7% 24.,6% 19,4%
3 Cutuglagua 90,3% 57,1% 76,8% 22,4% 14,1%
4  El Chaupi 89,3% 50,2% 69,9% 17,3% 18%
5 Machachi 88,2% 71,2% 84,4% 30,7% 35, 7%
g ManuelComejo o500 429 58,9% 10,1% 21,3%
Astorga
7  Tambillo 91,6% 69,7% 88,5% 32,4% 50,9%
8 Uyumbicho 91,8% 71,7% 90,8% 42,4% 57,4%
TOTAL 89,4% 64,9% 81,1% 27, 7% 29,9%

Nota. Detalle de los datos del INEC respecto al acceso y uso de las TIC en las parroquias del

Canton Mejia.
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Los porcentajes presentados anteriormente corresponden al acceso y uso de las TIC en
cada una de las parroquias respecto a la poblacion total (101.894) que tiene el Canton Mejia,
segun datos del INEC del afio 2022. Es decir, que dichos porcentajes incluyen la disponibilidad
de cada uno de los servicios en los hogares; puesto que se puede analizar qué servicios son
mas accesibles y utilizados por la poblacion en el canton.

Aspecto Ecolégico

Acorde a los sectores objetivo de la economia popular y solidaria mencionados por la
(CEPAL, s.f.) con fecha de adhesion a la Declaratoria el 23 de Julio de 2022, se cita las
acciones de concientizacion a la ciudadania “Sensibilizacion comunitaria y a nivel estudiantil
(escuelas y colegios) manejo integral de residuos sélidos y su afectacién a ecosistemas
fragiles, quebradas y masas de agua, concursos de basura challenge, mi barrio recicla,
limpieza de rios y quebradas, recuperacion ecologica de paramos y limpieza de agroquimicos”.
En consecuencia, las acciones sefaladas surgieron gracias a la realizacion de mesas de
trabajo para llevar a cabo proyectos e iniciativas con vision a la biodiversidad del canton.

Por otra parte, el GAD de Mejia ha realizado acciones para fomentar el respeto al medio

ambiente; por eso en la rendicién de cuentas del afio 2022 constan las siguientes actividades:

87 capacitaciones de Educacion Ambiental

1.149 informes sobre uso de suelo
e 150 denuncias ambientales
o 3.510 kg. de abono organico “bokashi”
o 77.422 plantas ornamentales y nativas
o 3.204 intervenciones a las areas verdes y espacios publicos.
También se declaré la defensa del Bosque Protector Santa Catalina “nuestra bandera de
lucha” bajo la Ordenanza Municipal como area de interés para la conservacion del Patrimonio

Natural y Cultural del cantdn. En vista de que, su integridad se ve afectada por la venta de este
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predio realizada por la Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico; se ejecutd

acciones por parte del (GAD Mejia, 2022) como:

Restauracion ecoldgica con plantas nativas

Caminatas familiares en el Bosque

Marchas pacificas en defensa del Bosque, dentro del Canton Mejia y en Quito
Acciones legales para evitar el fraccionamiento irregular de este predio.
Denuncias a través de los medios de comunicacién, entre otras.

Finalmente, el Plan de Ejecucién Plurianual.

Es destacable mencionar los premios y reconocimientos nacionales con denominacién

“Premio Habitat Ecuador” gracias a la elaboracién de proyectos ambientales:

Tabla 5

Premio Habitat Ecuador en el Cantén Mejia.

N° Detalle Afo
| I | 1
1 Enla categoria 3: Idea de Proyecto en Recuperacion Verde 2021-2022
Regeneracion del Biocorredor del Puma a través del Chakra-Lab
SC. 1 CO.
Figura 26

Proyecto: Biocorredor del Puma Mejia.

Potencial "ig.‘ g
ACUS TIGRILLO» YUMBO AR 5%
b ,4' Potencial
: v W ACUS CONDOR

Nota. Imagen del Biocorredor del Puma Mejia, ganador en la
categoria 3 del “Premio Habitat Ecuador”. Tomado de GAD Mejia
(2022).
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2  Ampliacién del Refugio de vida Silvestre Pasochoa a 979.93 ha, 2022
protegiendo uno de los ultimos remanentes de bosque alto andino,
Acuerdo Ministerial Nro. MAATE2022-139.

I 1 1
3 Creacion del subsistema cantonal de areas protegidas 2023

bioculturales y otras medidas efectivas para la conservacion,
restauracion, uso sostenible y bioconectividad de la naturaleza en
el Canton Mejia.
I | B L L J ]
4  Creacién de la primera Area de Proteccion Hidrica en el Cantén 2023
Mejia en el volcan Atacazo (Osa-Yumbi), 953.20 ha.

Nota. Detalle de los premios y reconocimientos nacionales otorgados por “Premio Habitat
Ecuador”. Tomado del (GAD Mejia, 2022).
Aspecto Legal

El factor legal del Cantén Mejia se fundamenta en la legislacion de la actividad turistica
desde el Ministerio de turismo (MINTUR) como ente rector; el cual fija leyes y normativas
aplicadas a nivel nacional, provincial y cantonal. Dentro del marco normativo, el Canton Mejia
trabaja bajo el mandato del alcalde y el consejo municipal, cuya gobernabilidad se rige en la
responsabilidad del cumplimiento de las funciones designadas segun las pautas de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Por lo tanto, el literal a) del articulo 32 del COOTAD sefala que “son competencias
exclusivas de los gobiernos autonomos descentralizados regionales, planificar, con otras
instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el desarrollo regional y
formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada
con la planificacién nacional, provincial, cantonal y parroquial en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2010).

Corresponde a la Planificacion Territorial del Canton Mejia segun el articulo 28, “se
estructurard como un sistema de planes jerarquizados donde cada uno de ellos contendra

determinaciones para mantener correlacion con aquellos de nivel inferior y se posibilitara la



57

interrelacion con los planes territoriales de escala nacional, regional y provincial” (GAD Mejia,
2021).
Vision Turistica
Parroquia urbana Machachi

Cabecera cantonal de Mejia, Machachi o también conocida como la “Capital del Chagra”
forma parte de las 8 parroquias del Cantén Mejia, ademas de ser la Unica parroquia urbana, se
encuentra rodeada de elevaciones tales como el Pasochoa, Sincholagua, Atacazo, Rumifahui,
Corazon, llinizas y Cotopaxi los cuales son fuentes de agua mineral debido al proceso de
filtracién del agua por los paramos y la roca volcanica, lo cual le otorga propiedades minerales.
Figura 27

Mapa politico de la parroquia Machachi.

Canton Mejia

Nota. Imagen del mapa politico de la parroquia urbana Machachi.

Su clima durante la temporada de lluvias se caracteriza por ser nublado, mientras que
en la temporada seca se mantiene parcialmente nublado y fresco durante todo el afio con una
temperatura que generalmente oscila entre 6°C a 20°C.

Por otro lado, Machachi es conocido por su gente trabajadora del campo, lo agricola,

ganadero y su conexion con la cultura chagra, las huarmis y los caris chagra son simbolo del
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mestizaje de nuestros antepasados con la cultura espafiola con costumbres y tradiciones que
han ido pasando de generacion en generacién y han prevalecido por muchos anos, habilidades
y destrezas como el montar a caballo desde muy pequerios, el manejo de ganado bravo, el
cuidado de la tierra y la dedicacion en cada jornada en el campo, asi como su vestimenta
tradicional representativa de los chagras acorde a las condiciones climaticas.

Figura 28

Vestimenta Tradicional Chagra.

Vestimenta del Chagra

Sombrero: Hecho de
pafio, impermeable al
agua, ligeramente caido

Ve o——on—
E hacia delante para

= proteccién de los ojos.

Poncho: Hechos con
lana de  borrego,
sirven de proteccién
para el clima de
paramo.

Bufanda: De lana de
borrego, protege el cuello
y las orejas del frio.

Zamarro:  Pantalén
ristico hecho en
cuero y lana de
borrego, sirve de
proteccién para el frio
del paramo.

Lazo: Herramienta hecha
de cuero, utilizada para el
manejo  del  ganado,
especialmente vacunos.

Botas: Hechas de cuero y
espuelas de metal para
montar a caballo.

y

V)

Pl
&

Nota. Vestimenta tradicional de los chagras.
En la imagen presentada se puede observar cada una de las prendas utilizadas por los

“Chagras” y el uso que tiene su vestimenta tradicional.
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Figura 29

Vestimenta Tradicional de la Warmi Chagra.

Vestimenta de la Chagra Warmi

Blusa: De manga
larga y pufio en corte
pafiuelo, adornada
con encajes
sobrepuestos en su
mayoria de  colo
blanco.

Sombrero: Hecho de
pafio, impermeable para
proteccién de la lluvia y el
frio.

Chal o Pafiolén:
Rectangulo que se usa
doblado sobre los
hombres 'y se usa
cruzado, lleva tejidos vy
bordados coloridos

Faldén: Hechas de pafio hechos 2 mana.

(100% lana), su funcién es
proteger la parte inferior
del cuerpo.

Medias: De color
carne, hechas de seda,
muselina o nylon, se
utilizan hasta la

Debajero: Prenda usada "
rodilla.

debajo de la falda para
proteccion del frio. Zapatos: De charol,
con tacén medio y

ajustado al pie.

I}

Nota. Vestimenta tradicional de la Warmi Chagra.

En la figura expuesta anteriormente, se puede admirar la vestimenta tradicional que
usan las mujeres mejienses, es decir, la “Chagra Warmi”; donde se puede contemplar las
caracteristicas que posee cada prenda.

Parroquia rural El Chaupi

Esta parroquia se sitla al sur occidente del Cantén Mejia, con aproximadamente una
superficie de 145,40 km2. Su poblacion al encontrarse en las faldas de Los llinizas se los
conoce como “guardianes eternos de los milenarios llinizas”, ademas, sus tierras son fértiles y
se dedican netamente a la agricultura y ganaderia. De acuerdo al Decreto Ejecutivo No. 265,
los linderos de la nueva parroquia son los siguientes: por el Norte la quebrada conocida con el
nombre de Magnas de occidente a oriente, partiendo del cerro Corazén en los paramos de las

haciendas Santa Elena y Umbria hasta la linea del ferrocarril del sur; por el Sur, el lindero entre
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la provincia de Pichincha y la parroquia de Pastocalle de la provincia de Cotopaxi; por el
Oriente, la linea del ferrocarril del sur, partiendo desde la quebrada de Magnas, hasta los
linderos de la provincia de Cotopaxi; por el Occidente, las montafias occidentales que lindan
con Santo Domingo de los Colorados (Municipio de Mejia, s.f.).

Figura 30

Mapa politico de la parroquia EI Chaupi.

. Cantén Mejia
\'”'\\V\

Nota. Imagen del mapa politico de la parroquia rural EI Chaupi.
Capitulo lll

En este capitulo se analizara la metodologia aplicada de encuestas y entrevistas, con el
disefio metodolégico que se tomo para la investigacién, en el que se presentara el enfoque de
la investigacién, el tipo de investigacion, técnicas y herramientas que sirvieron para la
recoleccién de datos y el calculo de la muestra.
Metodologia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion utiliza una orientacion metodoldgica mixta, con un
alcance a nivel cantonal y cuyo proceso se basa en una busqueda y recopilacion bibliografica,
analisis y estudios efectuados en otros paises, ademas de realizar encuestas y entrevistas a un

grupo de expertos en el ambito turistico tanto del sector publico como del privado para el
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analisis de los indicadores considerando la aplicacién de los criterios social, cultural, gestion de
destinos e infraestructura.

El empleo de la metodologia mixta permite obtener datos cuantitativos y cualitativos,
puesto que aporta al trabajo con una mejor comprension del problema y aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion de manera mas especifica, con la finalidad de
lograr un punto de vista mas amplio; también la metodologia es de tipo correlacional debido a
gue asocia las variables mencionadas, lo que permite conocer la competitividad en base a los
aportes de “Las cinco fuerzas de Porter”, que se aplican en funcién de los indicadores
propuestos.

Por otro lado, el método de Focus Group segun Powell, Single y Loyd (1996) lo definen
como “un grupo de individuos seleccionados y reunidos por el investigador con la finalidad de
discutir y explicar desde su experiencia sobre un tema en particular que es el objeto de estudio
de la investigacion”, por lo que la aplicacion del método ayuda en la obtencién de informacion
adicional y detalles que podrian ser pasados por alto dentro del estudio.

Con el método de Focus Group, se toma en cuenta las sugerencias del grupo de
expertos para la aplicacion de las encuestas a una muestra determinada para el Cantén Mejia,
en los indicadores necesarios para corroborar datos reales en cada indicador de los criterios
social, cultural, gestién de destinos e infraestructura.

Herramientas de investigacion

El instrumento de recoleccién de informacion para este trabajo de titulacién, sera
mediante herramientas fisicas y digitales; adquiridas del repositorio de la Universidad de las
Fuerzas Armadas “ESPE” e informacion de primera mano proporcionada por el GAD municipal
del Cantén Mejia, sumado de las entrevistas realizadas y encuestas a expertos en el area

turistica.
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A continuacién, se presentan las herramientas que han ayudado a comprender la

aplicacion de los indicadores de competitividad en el Cantén Mejia, lo que han servido para

aclarar temas durante esta investigacion.
Tabla 6

Fuentes de investigacion.

Fuentes primarias

Informacion nueva basada en datos e
cuantitativos y cualitativos

Entrevistas a la Direccién de Turismo del Cantén
Mejia

Encuestas a estudiantes universitarios y de
institutos de educacién superior de la carrera de
turismo o afines.

Boletines oficiales del Banco Central del Ecuador,
Ministerio de Educaciéon, Ministerio de Turismo,
Ministerio de Trabajo.

Tesis referentes al Canton Mejia en el sector
Turistico o en relacién a los ambitos social,
cultural, gestién de destino e infraestructura.

Fuentes secundarias

Informacion obtenida de datos y o
analisis previos mas generalizados y
con un punto de vista diferente.

Censos, Base de datos Turismo en Cifras

Guias metodoldgicas aplicadas al turismo en los
ambitos de aplicacion de la investigacion

Revistas cientifica Ciencia Latina, Revista
Multidisciplinar

Libros académicos sobre el Canton Mejia

Nota. Detalle de las fuentes de investigacion utilizadas en el presente trabajo.

Poblacion

Segun (Robles y Artigas, 2010), define a la poblacién como “un conjunto finito o infinito

de elementos con caracteristicas en comun para los cuales seran extensivas las conclusiones

de la investigacion.” Esta se encuentra delimitada por el problema y por los objetivos de
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estudio. Por consiguiente, la poblacion que se tomo en cuenta para el analisis, constituida por
los estudiantes universitarios de turismo y carreras afines, incluyendo a los profesionales
graduados en turismo y afines.

Muestra

Para el célculo de la muestra se us6 el muestreo aleatorio simple, el cual es bastante
utilizado por poseer un disefio y estructura simple y facil de llevar, este consiste en tomar
individuos de un marco poblacional con elementos bien definidos, los mismo que son elegidos
al azar, por lo que cada individuo tiene la misma probabilidad de ser seleccionado en cualquier
etapa del proceso.

En cuanto al tamafio de la muestra, se determind la aplicacion de una encuesta a los
estudiantes de Universidades e Institutos de Educacion Superior de la Provincia de Pichincha
gue ofertan la carrera de turismo o carreras afines como Gastronomia, Hoteleria, Guia Nacional
de Turismo, Hoteleria, entre otros.

Para la aplicacion de encuestas a turistas nacionales e internacionales, se determiné
una muestra en base a los datos de turistas nacionales proporcionada por Ministerio de
Turismo y datos los turistas internacionales obtenida del Sistema Integrado de Informacién
Territorial (SIIT).

Calculo de la muestra

En cuanto a la aplicacion del célculo se determind inicialmente el tamafio poblacion, en
donde se seleccioné el total de estudiantes de una lista de Universidades e Institutos que
ofertan la carrera de turismo en Pichincha, es decir la Universidad de las Fuerzas Armadas
“ESPE”, el Instituto Superior Tecnolégico Crecermas (ISTEC), Universidad Central del Ecuador,
Universidad San Francisco de Quito, Universidad Internacional del Ecuador, Tecnoldgico
Internacional Universitario.

El total de estudiantes se obtuvo en base a la informacion proporcionada por directivos y

administrativos de las respectivas universidades.



Tabla 7

Tamario poblacional estudiantes.
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NUumero de Carrera Universidad o Instituto

estudiantes

560 Turismo Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”

150 Guias/Turismo Instituto Superior Tecnoldgico Crecermas

(ISTEC)

770 Turismo Universidad Central del Ecuador

299 Gastronomia/Hospitalidad  Universidad San Francisco de Quito (USFQ)
y Hoteleria

300 Gastronomia Universidad de las Américas (UDLA)

25 Gastronomia Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)

53 Guias de turismo Instituto Tecnologico Universitario (ITI)

Total = 2.157 estudiantes

Nota. Informacion poblacional para el calculo de la muestra.

Para el célculo de la muestra se utilizé el muestreo aleatorio simple, con los siguientes

elementos:

Tabla 8

Célculo muestral para estudiantes universitarios y de institutos.

Simbolo Calculo

n= Tamafo de la muestra 183,12

N= Tamafio de la poblacién 2.157 (N-1)= 2.156
o= Desviacion estandar de la poblacién 0,5 o"2= 0,25
Z= Valor obtenido de los niveles de confianza 1,98 Z"2= 3,92
e= Limite aceptable de error muestral 0,07 en2= 0,0049

Nota. Detalle del calculo de la muestra de tipo aleatorio simple, aplicado a estudiantes y/o

egresados de la carrera de turismo a fines.



N x 0% x Z?
T (N—1)e2+ g2 72

n

B 2.157 % 0,25 = 3,92
"= (2.156) 0,0049 + 0,25 * 3,92

_ 2.114,0757
"= 115445

n = 183,12

En cuanto al calculo de la muestra para turistas nacionales, se utilizaron los siguientes
datos:
Tabla 9

Calculo muestral para turistas nacionales.

Simbolo Calculo

n= Tamafio de la muestra 193,871

N= Tamafio de la poblacién 17757 (N-1)= 17756
o= Desviacion estandar de la poblacién 0,5 on2= 0,25
Z= Valor obtenido de los niveles de confianza 1,96 Z"2= 3,84
e= Limite aceptable de error muestral 0,07 en2= 0,0049

Nota. Detalle del calculo de la muestra de tipo aleatorio simple, aplicado a turistas nacionales.

N % g2 x 72

nz(N—l)e2+02*Zz

B 17.757 * 0,25 * 3,84
"= (17.756) 0,0049 + 0,25 * 3,84

_ 17.053,823
"= "87965
n =193,871

Respecto al calculo de la muestra para turistas internacionales, se utilizaron los

siguientes datos:

65
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Tabla 10

Calculo muestral para turistas internacionales.

Simbolo Calculo

n= Tamano de la muestra 195,910

N= Tamafio de la poblaciéon 425325 (N-1) = 425324
o= Desviacion estandar de la poblacién 0,5 oM2= 0,25
Z= Valor obtenido de los niveles de confianza 1,96 Z"2= 3,84
e= Limite aceptable de error muestral 0,07 enz2= 0,0049

Nota. Detalle del calculo de la muestra de tipo aleatorio simple, aplicado a turistas
internacionales.

N x 02 x Z?
(N—1)e?+02x7?

n

_ 425325 * 0,25 * 3,84
"= (425324) 0,0049 + 0,25 « 3,84

B 408482,130
2085,048
n = 193,871
Encuesta

Encuesta a estudiantes

Para la aplicacion de encuestas a estudiantes de universidades e institutos se elaboré
un cuestionario de preguntas con la finalidad de obtener informacién necesaria, para la
elaboracion se contemploé el ambito social del indicador “Numero de estudiantes graduados en
turismo vs estudiantes graduados en turismo empleados en el sector turistico”. En el Apéndice
1 se puede visualizar el formato de la encuesta aplicada.
Encuesta a turistas

Para la aplicacion de encuestas a turistas nacionales e internacionales se definié un

sitio estratégico con gran afluencia de turistas en donde sea posible recopilar informacién y
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datos relevantes para el Canton Mejia y asi determinar aquellos turistas que visitaron Quito y
sus alrededores incluyendo a Mejia; para lo cual se aplico la encuestas en la Ciudad Mitad del
Mundo durante el evento internacional Festival del Globo 2023. En el Apéndice 2 se detalla el
modelo de encuesta aplicada.

Entrevista

Asimismo, la metodologia abarca el trabajo de campo como un método de observacion
y recoleccion de datos generalmente a personas, entornos naturales o culturales, para lo cual
sera relevante la formulacién de preguntas enfocadas a cada indicador que necesite de la
aplicacion de una entrevista, para el caso de estudio se realizé una entrevista con la finalidad
de recopilar nueva informacién de fuentes primarias para un propésito en especifico. En el
Apéndice 3, se puede visualizar el respectivo formato.

Consulta a expertos

Parte de la metodologia, fue la aplicacién de una consulta a docentes de la Universidad
de las Fuerzas Armadas “ESPE”, profesionales en diferentes areas de turismo quienes
analizaron los distintos indicadores a aplicar en los ambitos: social, cultural, gestién de destinos
e infraestructura respectivamente.

Para el empleo de este tipo de metodologia se utilizaron herramientas web que
permitieron interactuar y hacer participe al grupo de expertos, evaluando la calificacién que
cada uno proporcionaba respecto a los indicadores de cada criterio y arrojando los resultados
con graficas de la ponderacion que recibié cada indicador en tiempo real, por medio de esta
consulta se llegd a un consenso y reestructuracion de aquellos indicadores a mejorar y ser
reformulados para una correcta aplicacion de los mismos en el Cantén Mejia.

Criterios de investigacion
Para la revision y aplicacion de los criterios de competitividad de tom6 como referencia

el indice de Competitividad de Turistica regional de Colombia (ICTRC), con el cual se trabaja
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bajo un modelo de competitividad aplicada en parametros de valoracion ambiental, cultural,
econdmico, empresarial, estrategias de mercado, infraestructura, gestion de destinos y social.

Para lo cual, en la presente investigacion se aplicaron cuatro &mbitos de analisis
empleado al Canton Mejia:
Social

El ambito social esta definido por once indicadores que buscan analizar el impacto de la
actividad turistica sobre la comunidad local segun el indice de Competitividad de Turistica
regional de Colombia (ICTRC), sin embargo, para el caso de estudio del Cantén Mejia se
modificé ciertos indicadores en relacion al destino y a su posicion social, con la finalidad de
aplicar tres indicadores que proporcionen aspectos a detalle.
Cultural

Este ambito abarca elementos con un enfoque al patrimonio cultural del destino y el
impacto que tiene la actividad turistica sobre este. Igualmente, aqui se miden cuatro
indicadores a razon de medir el numero de atractivos culturales, productos, festividades y
eventos culturales que posee el Cantén Mejia.
Gestion de Destinos

El ambito gestién de destinos” esta compuesto por cinco indicadores como el nimero de
productos turisticos, la inversion publica anual, porcentaje de contribucion parafiscal anual del
sector turisticos, numero de puntos de informacién turistica y los turistas que fueron atendidos
en los diferentes PIT, todos los indicadores anteriormente mencionados demuestran las
condiciones por las cuales el destino se desarrolla en la actividad turistica bajo los parametros
y la articulacién de los actores publicos y privados.
Infraestructura

El ambito de infraestructura esta compuesto por 5 indicadores en relacion a los
aspectos de infraestructura de las telecomunicaciones, sistema de salud, entidades financieras,

servicios basicos, cantidad y calidad de la red vial.
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El componente de la infraestructura se considera un factor esencial para garantizar una
experiencia turistica positiva, debido a que el alojamiento, alimentacion, entretenimiento y
transporte aseguran el bienestar y la calidad no solo del visitante, sino que visto desde un
enfoque social beneficia a los locales mejorando su calidad de vida, es por eso que la
infraestructura debe ser tomada en cuenta desde todos los ambitos para generar mas

oportunidades y beneficios para todos.
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Capitulo IV
Resultados
Tras la investigacion y revision del sistema de indicadores elaborados previamente, se
establecen los siguientes para ser aplicados en el Canton Mejia, después de la metodologia
aplicada de “Consulta a expertos” y un analisis a profundidad para la obtencién de informacién
actualizada del mismo:
Tabla 11

Sistema de indicadores de competitividad turistica.

Criterios N° Indicadores

Cultural 1 Numero de atractivos culturales (Recurso y Jerarquifa I, Il Ill, IV).

2 Numero de productos turisticos culturales y gastronémicos

Numero de atractivos culturales declarados patrimonio de la nacién u
otros reconocimientos internacionales.

4 Numero de festividades y eventos tradicionales

Social 1  Porcentaje de empleo generado por la actividad turistica

Numero de estudiantes graduados en turismo vs estudiantes
graduados en turismo empleados en el sector turistico.

3 Nivel salarial del sector turistico.

4  Porcentaje de aporte del turismo al empleo.

Gestion de 1

k Numero de productos turisticos
Destinos

2 Porcentaje de inversién publica anual

Porcentaje de contribucion parafiscal anual del sector turistico (tasas,
impuestos, contribuciones, etc.)

4 Numero de puntos de informacion turistica
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5 Nudmero de turistas atendidos en puntos de informacion turistica

Infraestructura

=

Porcentaje de la cobertura de telecomunicaciones e internet

2 Porcentaje de cobertura del sistema de salud

Numero de entidades financieras (cajeros, bancos, cooperativas) y
3 corresponsables no bancarios, pasarelas de pago, facilidades de pago
digital

Porcentaje de cobertura de Servicios basicos: agua, luz, alcantarillado,
manejo de desechos

5 Cantidad y calidad de la red vial y servicio de transporte

Nota. Detalle de los indicadores de competitividad turistica propuesto para el Cantén Mejia.
Analisis de la consulta a expertos

Para la aplicacion del sistema de indicadores enfocados en el Canton Mejia, se realizé
una consulta a expertos con el objetivo de revisar y mejorar los indicadores de competitividad
en los ambitos: cultural, social, infraestructura y gestién de destinos. A continuacion, se
presentan los graficos que muestran los resultados de esta metodologia aplicada.
Ambito Social

El ambito social contiene cuatro indicadores de competitividad aceptados en la consulta
a expertos: Porcentaje de empleo generado por la actividad turistica; Niumero de estudiantes
graduados en turismo vs estudiantes graduados en turismo empleados en el sector turistico;
Nivel salarial del sector turistico; Porcentaje de aporte del turismo al empleo. Dicho esto, se

presenta a continuacion, el grafico con las respuestas pertinentes a cada indicador.
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Figura 31

Indicadores de competitividad: Ambito Social.

Si Si Si Si
100%
100% 100% 100% 100%
75%
50%
25%
0% —— — — — —
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4

Nota. Representacion grafica de los cuatro indicadores del ambito social aplicado en el Cantén
Mejia.

En el diagrama de barras expuesto anteriormente, se puede apreciar que los cuatro
indicadores fueron aceptados en un 100%, es decir, los 6 participantes en la consulta a
expertos estuvieron de acuerdo con cada uno de los indicadores propuestos a aplicar en el
Canton Mejia. Con el fin de que cada uno de ellos, sean analizados y comparados en una
escala de valoracién de 0 a 5 para determinar el nivel de competitividad turistica que puede
aportar este ambito al canton.

Ambito Cultural

Este ambito cuenta con cuatro indicadores de competitividad: Numero de atractivos
culturales (Recursos y Jerarquia I, Il, lll, IV); Namero de productos turisticos culturales y
gastronémicos; Numero de atractivos culturales declarados patrimonio de la nacién u otros
reconocimientos internacionales; Numero de festividades y eventos tradicionales. Dichos

indicadores son representados graficamente en base a la respuesta de la consulta a expertos.
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Figura 32

Indicadores de competitividad: Ambito Cultural.

No Si
100%
100% 100% 17% 100%
50%
25%
0% | | | |
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4

Nota. Representacion grafica de los cuatro indicadores del ambito cultural aplicado en el
Cantén Mejia.

En el grafico se puede observar que el indicador 1 fue aceptado en un 100% (6
participantes), correspondiente a la busqueda de informacién relacionada con el “Numero de
atractivos culturales (Recursos y Jerarquia I, Il, I, IV)”, lo que dio pauta para aplicarlo en el
Cantén Mejia. Seguidamente, el indicador 2 también fue aceptado en su totalidad por el grupo
de expertos, lo que hizo del indicador “Numero de productos turisticos culturales y
gastronémicos” uno de gran interés para los participantes, debido a que, es informacion un
poco ambigua y que debe ser bien justificada. En cuanto al indicador 3 “Numero de atractivos
culturales declarados patrimonio de la nacién u otros reconocimientos internacionales”, se
obtuvieron 5 respuestas positivas y 1 negativa, por lo que, se sugirié analizar bien la busqueda
de la informacién sobre este indicador para poder aplicarlo. Finalmente, el indicador 4 “Numero
de festividades y eventos tradicionales” no tuvo mayor cambio, ya que es informacioén facil de

levantar y utilizar a favor del ambito de analisis.
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Ambito Gestiéon de Destinos
El ambito gestién de destinos es el ultimo que se aplicd en el sistema de indicadores de
competitividad orientado al Cantén Mejia, en virtud de ello, este ambito cuenta con cinco
indicadores: Numero de productos turisticos; Porcentaje de inversién publica anual; Porcentaje
de contribucién parafiscal anual del sector turistico (tasas, impuestos, contribuciones, etc.);
Numero de puntos de informacion turistica; Numero de turistas atendidos en puntos de
informacion turistica. Por consiguiente, se expone el grafico con los resultados obtenidos en los
indicadores del ambito gestién de destinos.
Figura 33
Indicadores de competitividad: Ambito Gestién de Destinos.
Si Si Si Si Si

100% 100% 100% 100% 100% 100%

75%

50%

25%

0%

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador4 Indicador 5
Nota. Representacion grafica de los cinco indicadores del ambito gestion de destinos aplicado
en el Cantén Mejia.

La conformacioén de los cinco indicadores propuestos dentro de este ambito fue
consentida desde el punto de vista de cada uno del grupo de expertos, por lo que se acotd que
el indicador 4 se haga de manera separada. Anteriormente, el indicador “Numero de turistas
atendidos en puntos de informacion turistica” no tomaba en cuenta al nimero de puntos de
informacion, entonces se llegé a la conclusion de introducir este dato en un indicador adicional
y poder comparar con datos mas especificos. En los demas indicadores, no se requirié de

mayores cambios, mas bien se esclarecieron los términos utilizados en cada indicador.
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En definitiva, se aclara que todos los indicadores de competitividad turistica fueron
aceptados y corregidos, para este caso de estudio aplicado al Cantén Mejia respecto a los
ambitos: Social, Cultural, Infraestructura y Gestidn de destinos. Por esta razén, el indicador final
se presenta en la matriz de la escala de valoracion; por tanto, permite visualizar el porcentaje y
la valoracién en una escala de 0 a 5 para conocer el nivel de competitividad que existe entre los
ambitos analizados.

Ambito Infraestructura

El ambito infraestructura incluye cinco indicadores de competitividad: Porcentaje de
cobertura de telecomunicaciones e internet; Porcentaje de cobertura del sistema de salud;
Numero de entidades financieras (cajeros, bancos, cooperativas) y corresponsales no
bancarios, pasarelas de pago, facilidades de pago digital; Porcentaje de cobertura de Servicios
basicos: agua, luz, alcantarillado, manejo de desechos; Cantidad y calidad de la red vial y
servicio de transporte de los cantones.

Figura 34

Indicadores de competitividad: Ambito Infraestructura.

Si Si Si Si Si
100%
100% 100% 100% 100% 100%
5%
50%
25%
0%

Indicador 1 Indicador2 Indicador 3 Indicador4 Indicador 5

Nota. Representacion grafica de los cinco indicadores del ambito infraestructura aplicado en el

Canton Mejia.
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En los cinco indicadores de este ambito, se obtuvieron respuestas positivas, puesto que,
son los mas importantes dentro de lo que abarca la infraestructura para aplicar en el Canton
Mejia. Al obtener el 100% de aceptacion de cada indicador, se procede a la busqueda de
informacion de cada uno de ellos, haciendo énfasis en las sugerencias dichas por parte del
grupo de expertos; como la verificacidon del numero o cantidades de establecimientos que
actualmente brindan servicios en relacién a cada indicador, para lograr que la informacién sea
veridica y posible de comparar en el sistema de indicadores segun la escala de valoracién que
cada ambito tiene en la presente investigacion.

Aplicacién del sistema de indicadores de competitividad turistica
Ambito Social
1. Numero de empleos generados por la actividad turistica
Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, se determino los
empleos mensuales que existen dentro del sector turistico en actividades de alojamiento

y servicios de comida de los cantones de la provincia de Pichincha para el 2023, en

donde el Cantén Mejia registré un total de 3.243 empleos en el sector turistico en

comparacion al canton de Referencia Quito con 89.805 empleos del sector turistico

(INEC, 2023).

2. Nivel salarial del sector turistico de los cantones.
De acuerdo con el indicador para el calculo del nivel salarial se realizé un sondeo

a las personas que trabajan en el sector turistico tales hoteles, agentes de counter

agencias de viajes, cocineros en restaurantes, guias de turismo, transporte, etc.

Por medio del sondeo se llegé a la conclusion de que el nivel salarial del sector turistico

del Cantén Mejia en su mayoria se encuentra articulado y se rige por tabla de salarios

minimos sectoriales 2023 segun el cargo/actividad, estructura ocupacional, detalles del
cargo o actividad y el salario minimo sectorial correspondiente a las comisiones de

turismo, alimentacion, transporte.



Asi mismo para determinar el nivel salarial se considerd que en el Cantén Mejia

existen en su mayoria restaurantes de tercera y cuarta categoria y alojamientos de

tercera, cuarta y quinta categoria para lo cual se estableci6 que el salario minimo del

sector turistico para el Cantén Mejia en el afio 2023 fue de $452,61 dblares americanos.

A continuacion, se muestra una tabla con los salarios minimos 2023 con base en

actividades que mas se desarrollan en el Cantén Mejia dentro del sector turistico.

Tabla 12

Salarios minimos aplicados al 2023 en el sector turistico.

CARGO/ ESTRUCTURA DETALLES DEL SALARIO
ACTIVIDAD OCUPACIONAL CARGO MINIMO
SECTORIAL
2023
Guia especializado C2 AGENCIAS DE $455,53
en aventura SERYICIOS
TURISTICOS
Guia Nacional C2 AGENCIAS DE $455,53
SERVICIOS
TURISTICOS
Guia Local C2 AGENCIAS DE $455,53
SERVICIOS
TURISTICOS
Operador de C2 AGENCIA DE $455,53
Agencia de Viajes SERVICIOS
TURISTICOS
Asistente de D2 AGENCIA DE $453,78
Agencia de Viajes SERVICIOS
TURISTICOS
Administrador Al INCLUYE: GERENTE $457,11
(Establecimientos (Establecimientos
categoria tercera 'y categoria tercera y
cuarta) cuarta); HOTELEROS
Y NO HOTELEROS
AMA DE LLAVES B1 HOTELEROS Y NO $456,66

(Establecimientos
de terceray cuarta
categoria)

HOTELEROS
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Cocinero
(Establecimientos
de terceray
cuarta)

Cocinero
Polivalente
(Establecimientos
de terceray
cuarta)

Recepcionista
(Establecimientos
de terceray
cuarta)

Chef de cocina
(Establecimientos
de tercera y cuarta
categoria)

Cocinero
Polivalente
(Establecimientos
de terceray
cuarta)

Ayudante de
Cocina
(Establecimientos
de terceray
cuarta)

Guardaparque

C2

C2

D2

C1

C2

E2

El

HOTELEROS Y NO
HOTELEROS

HOTELEROS Y NO
HOTELEROS

HOTELEROS Y NO
HOTELEROS

SERVICIOS DE
COMIDAS Y BEBIDAS

SERVICIOS DE
COMIDAS Y BEBIDAS

SERVICIOS DE
COMIDAS Y BEBIDAS

$454,86

$454,86

$453,51

$455,31

$454,86

$452,61

$453,20

Nota. Tabla de los salarios minimos del afio 2023.

Porcentaje de estudiantes graduados en turismo vs estudiantes graduados en

turismo empleados en el sector turistico de los cantones.

Resultado de la encuesta aplicada: Estudiantes

Con base en la encuesta realizada a los estudiantes de universidades e institutos

de educacion superior de las carreras de turismo y afines aplicada en la provincia de

Pichincha, el Canton Mejia obtuvo un porcentaje del 4,00% que representan a las 8

personas que respondieron “Mejia” como su lugar de residencia y que son estudiantes



79

de turismo o alguna carrera afin, con relacién al Cantdn Quito que obtuvo un porcentaje
del 87,50 % representado por las 175 personas que respondieron “Quito” como su lugar
de residencia y de la misma manera estudian la carrera de turismo o una carrera afin.
Del porcentaje que obtuvo el Cantdn Mejia, es decir el 4,00% se obtuvo un total
de 8 personas que para razones de calculo dentro del Canton Mejia representaran el
100%. De un total de 8 personas encuestadas 4 de ellas estudian gastronomia
equivalente al 50%, 3 de ellas estudian turismo representado por el 37,5% y 1 persona
estudia hoteleria equivalente al 12,5%.
Figura 35

Carreras que cursan actualmente los encuestados.

¢ Qué carrera cursa actualmente?
@ Gatronomia
@ Turismo

Hoteleria

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a estudiantes universitarios.
De un total de 8 personas encuestadas solo 1 representada por el 12,5% se

encuentra trabajando en el sector turistico en el area hotelera.
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Figura 36
Porcentaje de encuestados que trabajan en el sector turistico.
¢ Se encuentra trabajando actualmente dentro del sector turistico?

® si
® No

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada a estudiantes universitarios.

A modo de cierre, se ha demostrado a nivel general que del ambito social se
recopilaron datos muy escasos con cifras bajas para el indicador “Numero de empleos
generados por la actividad turistica” al igual que el indicador “Porcentaje de estudiantes
graduados en turismo vs estudiantes graduados en turismo empleados en el sector
turistico de los cantones”, dando a entender que el interés de la poblacion por el sector
turistico aun esta en una etapa de implicacion, debido a que la actividad agricola y
ganadera es la que predomina en el cantén por ende la mayoria de la poblacion de
forma y se dedica a esta actividad.

Ambito Cultural
1. Ndmero de atractivos culturales de los cantones (Recurso y Jerarquia |, Il, lll, V).

La aplicacion de este indicador se basa en el conteo de los atractivos turisticos
de tipo cultural que pueden ser “Recurso” o bien correspondiente a una “Jerarquizacion
de Atractivos Turisticos”. Continuamente, se indica el rango y jerarquia que puede

tener:
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Figura 37

Jerarquizacién de Atractivos Turisticos.

RANGOS JERARQUIA

86 - 100 I
61 -85 1]
36 - 60 1)

11 =35 |
0-10 Recurso

Nota. Detalle del rango que tiene la jerarquia de atractivos turisticos. Tomado de
MINTUR (2018).

Como resultado, se muestran las siguientes fichas de informacion de los
atractivos turisticos culturales que forman parte del numero total y de la valoracién que

obtuvo este indicador.



Tabla 13

Feria Dominical del Mercado Mayorista.
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Figura 38 Categoria:
Mercado Mazorista Machachi.'

Manifestaciones culturales

- { _ -
: .' ' ,’-r-ﬁ The

Tipo:

Acervo cultural y popular

Subtipo:

Ferias y mercados

Jerarquia:

Caracteristica Principal: Su atractivo se debe a la diversidad de productos que se
ofertan como el area de tubérculos y verduras, productos varios, granos, frutas y el
area para la comercializacioén de animales. La feria se realiza Unicamente los

domingos desde tempranas horas de la mafana.

Nota. Ficha de la categoria y jerarquia de atractivos.



Tabla 14

Iglesia Matriz de Machachi.
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Figura 39
Iglesia Matriz de Machachi.

Categoria:

Manifestaciones culturales

Tipo:

Arquitectura

Subtipo:

Histdrica / Vernéacula

Jerarquia:

Santa Escuela, Patrono del Cantén Mejia.

Caracteristica Principal: Construida en el siglo XVIIl entre 1901 y 1931, su estilo es
barroco y neoclasico, en su interior posee una colorida decoracion, el retablo mayor

esta cubierto con pan de oro y en el centro se encuentra la escultura del Sefior de la

Nota. Ficha de la categoria y jerarquia de atractivos.
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Tabla 15

Paseo Procesional del Chagra.

Figura 40 Categoria:
Paseo Procesional del Chagra.

Manifestaciones culturales

r :

Tipo:

Acervo cultural y popular

Subtipo:

Fiestas religiosas, tradiciones y
creencias populares

Jerarquia:

Caracteristica Principal: El tradicional paseo del chagra se celebra la tercera
semana del mes de julio en la parroquia de Machachi, los chagras con sus mejores
atuendos desfilaron sobre caballos por las calles de la cabecera cantonal, llamando la

atencion de turistas nacionales y extranjeros.

Nota. Ficha de la categoria y jerarquia de atractivos.



Tabla 16

Complejo Hidroeléctrico La Calera.
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Figura 41

Hidroeléctrica La Calera.
cac

ay

Categoria:

Manifestaciones culturales

Tipo:

Realizaciones Técnicas y
Cientificas

Subtipo:

Obras de ingenieria

Jerarquia:

Pedro.

Caracteristica Principal: Lugar para el disfrute de la naturaleza y recorrido por la
antigua central hidroeléctrica que genera energia para abastecer al Cantén Mejia, en
sus instalaciones cuenta con un balneario de agua mineral y a sus alrededores se

pueden apreciar pequefias cascadas, flora y fauna que habita a lo largo del rio San

Nota. Ficha de la categoria y jerarquia de atractivos.
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Tabla 17

Feria de Barros.

Figura 42 Categoria:
Artesanias de la Feria de Barros.

Manifestaciones culturales

Tipo:

Acervo cultural y popular

Subtipo:

Artesanias y arte

Jerarquia:

Caracteristica Principal: Feria tradicional que se realiza en el mes de noviembre
durante el dia de difuntos, artesanias de barro y gastronomia tipica son expuestas en

esta feria en las principales calles de Machachi.

Nota. Ficha de la categoria y jerarquia de atractivos.




Tabla 18

Parque Manantial de los Volcanes.

Figura 43 Categoria:
Parque Manantial de Los Volcanes.

-
Manifestaciones culturales

Tipo:

Arquitectura

Subtipo:

Infraestructura recreativa

Jerarquia:

Caracteristica Principal: Lugar de diversion, recreacion y esparcimiento donde la
tecnologia se conjuga con el entretenimiento. Su nombre se debe a los volcanes y
manantiales del Canton, el atractivo cuenta con una extension de 1.5 hectéreas con

diversos espacios y tematicas para disfrutar con amigos y familia.

Nota. Ficha de la categoria y jerarquia de atractivos.



Tabla 19

Cultura Chagra.
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Figura 44

Chagra, personaje emblematico de la Sierra.

Categoria:

Manifestaciones culturales

Tipo:

Acervo cultural y popular

Subtipo:

Pueblo y/o Nacionalidad
(Etnografia)

Jerarquia:

diarias en el paramo.

Caracteristica Principal: La cultura chagra viene del significado de conocer las
labores del campo, montar a caballo, las actividades ganaderas y agricolas que han
prevalecido a lo largo de los afios a través de musica con bandas de pueblo, las
habilidades y maniobras de los jinetes, los saberes ancestrales como la gastronomia,

el sentimiento de pertenencia, su vestimenta, crianza de los animales y las labores

Nota. Ficha de la categoria y jerarquia de atractivos.
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Ruinas Arqueoldgicas Pucaréa de Salitre.
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Figura 45

Muro de las Ruina Pucara de Salitre.

¢

Categoria:

Manifestaciones culturales

Tipo:

Arquitectura

Subtipo:

Area Arqueoldgica

Jerarquia:

Caracteristica Principal: El término “pukara” proviene del quichua que significa
“fortaleza”, nombre con el cual han sido denominadas a las formas concéntricas de
muros y fosos, cuyos vestigios fueron utilizados por los Incas y los Panzaleos,

construidos con la técnica de la pirca utilizada para fines militares.

Nota. Ficha de la categoria y jerarquia de atractivos.




Tabla 21

Talabarteria.

90

Figura 46
Montura de caballo.

Categoria:

Manifestaciones culturales

Tipo:

Etnografia

Subtipo:

Artesania y arte

Jerarquia:

Recurso

de las piezas.

Caracteristica Principal: Con el turismo ecuestre y el Paseo del Carga, la
talabarteria forma parte de la cultura en el trabajo del cuero con obras realizadas con

cuero 100% natural sin quimicos afiadidos, lo cual garantiza la calidad y durabilidad

Nota. Ficha de la categoria y jerarquia de atractivos.




Tabla 22

Cara del Diablo.
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Figura 47
Escultura “Cara del Diablo™

Bec s b

Categoria:

Manifestaciones culturales

Tipo:

Manifestaciones artisticas
contemporaneas

Subtipo:

Escultura

Jerarquia:

Recurso

pasando Tandapi.

dedicaba a esculpir la piedra.

Caracteristica Principal: La escultura fue realizada entre 1985 y 1987 por César
Octaviano Cristobal Buenafio Nufiez tractorista empleado del Ministerio de Obras

Puablicas, quien por el dia realizaba las actividades de su trabajo y por las noches se

La escultura Cara de Diablo esta ubicada en el camino entre Albag y Santo Domingo,

Nota. Ficha de la categoria y jerarquia de atractivos.

El conteo total de atractivos culturales para el Cantén Mejia fue de 10, de los

cuales 8 se encuentran registrados como parte del tltimo corte de inventarios de

atractivos turisticos de enero 2024, en donde se registraron cinco atractivos culturales

de Jerarquia lll y tres atractivos culturales con Jerarquia Il, ademas con base en el

manual se atractivos turisticos se tomé en consideracioén aguellos elementos culturales




92

gue motivan el desplazamiento de turistas pero que no se encuentran dentro de la
dinamica turistica y no poseen infraestructura de apoyo denominandose un “Recurso”,
para este caso se tomaron en cuenta dos, en primer lugar la “Talabarteria” que si bien
dentro del cantdén quedan pequefios talleres que se dedican a este arte, no es mucha la
promocion turistica que se le da fuera de un fin comercial y los clientes que llegan a
estos talleres para hacer reparaciones y adquisicion de las distintas piezas, por otro lado
se tomd en consideracion a la “Cara del Diablo” como un recurso ya que no cuenta con
un espacio turistico adecuado, recorrido o sefalizacion interpretativa como paneles
informativos para el visitante.

Numero de productos turisticos culturales y gastronémicos de los cantones.

En base al indicador se realizé un recuento de los productos culturales y
gastrondmicos del Cantdén Mejia, en su mayoria se incluye el turismo ecuestre como
parte de la tradicién y la vida cotidiana de la cultura chagra, asi mismo el turismo
gastrondmico representado por los platos tipicos del cantén y los nuevos productos que
se insertan a la dindmica turistica con actividades como cabalgatas, caminatas,
gastronomia, etc.

Tabla 23

Numero de productos turisticos culturales del Cantéon Mejia.

Producto Tipologia de Canton  Parroquia/Sector
turismo
Ruta Pedregal — Contadero Turismo ecuestre Mejia Sector el Pedregal
Ruta Pedregal — El Manantial Turismo ecuestre  Mejia Sector el Pedregal
Ruta Tambopaxi — La Merced Turismo ecuestre Mejia Sector el Pedregal
Ruta Tambopaxi — El Manantial Turismo ecuestre Mejia Sector el Pedregal
Ruta Santa Ana — Rumifiahui Turismo ecuestre Mejia Sector Rumifiahui

Ruta el Porvenir Turismo ecuestre Mejia Sector Rumifiahui
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Ruta Papagayo — Alli Llacta
Ruta Papagayo - El Corazon
Ruta Papagayo - El Chaupi
Ruta EI Chaupi - Tunduluguin
Ruta EI Chaupi - Pucara
Ruta La Alegria - Miraflores
Ruta La Alegria - Viudita

Huecas patrimoniales

Ruta del Mortifio

Los 24 platos de la oferta
gastrondmica del Cantén Mejia

Turismo ecuestre
Turismo ecuestre
Turismo ecuestre
Turismo ecuestre
Turismo ecuestre
Turismo ecuestre
Turismo ecuestre

Turismo
gastronémico

Turismo
gastronémico

Turismo
gastronémico

Mejia
Mejia
Mejia
Mejia
Mejia
Mejia
Mejia

Mejia

Mejia

Mejia

Aloasi
Aloasi
Aloasi
El Chaupi
El Chaupi

Todas las
parroquias

Albag, Aloasi,
Machachi

Todas las
parroquias

Nota. La tabla muestra las rutas pertenecientes al Cantén Mejia

Numero de atractivos culturales declarados patrimonio de la nacién u otros

reconocimientos internacionales.

El indicador busca identificar aguellos atractivos culturales declarados patrimonio

de la nacién y reconocidos por comprender el conjunto de obras artisticas,

arquitectonicas, festividades, musica, danza, artesanias; que se han mantenido y

transmitido por las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y que forman parte

de una préctica social y de identidad cultural.

Tabla 24

Numero de declaraciones patrimoniales y reconocimientos internacionales.

Declaraciones patrimoniales / reconocimientos

internacionales

Afio

e Paseo Procesional del Chagra declarado
patrimonio cultural inmaterial de la nacion.

e Destino de Turismo Ecuestre

2018 por el Ministerio de
Cultura y Patrimonio

2016 por la Organizacion
Mundial de Turismo Ecuestre
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Nota. La tabla muestra las categorias respecto a declaraciones patrimoniales y
reconocimientos internacionales

El canton Mejia se caracteriza por poseer muy arraigada la cultura chagra o el
vaquero de la serrania, misma que se celebra todos los anos en la tercera semana de
julio de la cabecera cantonal Machachi, denominada “Paseo Procesional del Chagra” la
cual en 2018 fue declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de la Nacién, gracias a este
reconocimiento la cultura de los chagras en el canton tomé fuerza y fortalece la
identidad local y a nivel pais, promoviendo los saberes culturales, gastronémicos,
vestimenta, crianza de los caballos y las traiciones en el campo y el paramo.

Numero de festividades y eventos tradicionales de los cantones.

Para sustentar este indicador, se requiere hacer un conteo de las festividades y
eventos tradicionales del Cantén Mejia, tomando como referencia el Calendario Festivo
del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) el cual proporciona informacion
como la siguiente:

Tabla 25

Manifestaciones culturales del Cantén Mejia.

Manifestacion Cantén Parroquia  Fecha

Fiesta de san pedro-barrio san pedro  Mejia Uyumbicho 29y 30 de junio
de pilopata

Procesion del chagra Mejia Machachi 23 de julio

Fiestas de parroquializacion Aloasi Mejia Aloasi 29 de mayo
Fiestas de San Crist6bal Mejia Uyumbicho 25 de Julio
Semana santa sefior de la santa Mejia Machachi marzo - abril fecha
escuela variable

Fiestas de San Pedro del Murco Mejia Tambillo 29 de junio

Nota. La tabla muestra las fiestas del cantén y parroquias respectivamente en donde se

realizan.
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Finalmente la informacion y datos recopilados dentro de cada indicador del
ambito cultural representan aspectos positivos debido a que se encontré una variedad
de atractivos y productos turisticos culturales que pueden motivar al visitante, resaltando
gue dentro de toda esta lista el Cantdén Mejia posee una festividad bien posicionada y
nombrada como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Nacién al “Paseo Procesional del
Chagra”, lo que simboliza un factor importante de la preservacion y proteccion de la
cultura.

Ambito Gestion de destinos
1. Numero de productos turisticos.

Para llegar a la escala de valoracién correspondiente a este indicador, se
analizaron los datos de la encuesta realizada por otro ambito, puesto que contiene
preguntas sobre los paquetes turisticos, se ha tomado como resultado que existen 33
paquetes ofertados al Cantén Mejia por parte de las agencias de viajes y operadoras.
Dicha informacién fue recolectada en el mes de diciembre del 2023, por tal motivo son
datos completamente veridicos ya que se tomdé como muestra a 155 establecimientos
que ofrecen paquetes turisticos hacia los cantones de Pichincha.

Resultado de la encuesta aplicada: Operadores y Agencias de viajes.
Formato de la encuesta a operadores y agencias de viajes Apéndice 4.

Se tomaron en cuenta dos preguntas de esta encuesta: ; Oferta paquetes a los

diferentes cantones de Pichincha? y ; Cuantos paquetes turisticos oferta al Cantén

Mejia?, dado esto surgieron los siguientes resultados:
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Figura 48
Oferta de paquetes turisticos.

¢ Oferta paquetes turisticos a uno de los
cantonces mencionados?

uSi

uNo

Nota. Representacion gréafica del nimero de operadoras y agencias de viajes que
ofertan paquetes turisticos a los cantones de Pichincha.

Se puede identificar que 82 agencias de viajes u operadoras encuestadas
ofrecen paquetes turisticos a los diferentes cantones de la provincia de Pichincha, lo
gue corresponde al 47% del total de encuestados; sin embargo, el porcentaje mayor es
de 53% que se direcciona a 73 agencias de viajes u operadoras de un total de 155
encuestados que no ofrecen paquetes turisticos a ningun destino de los cantones de
Quito.

Y para obtener el dato exacto que requirié este indicador, se tomé en cuenta los
resultados de la segunda pregunta anteriormente mencionada; es decir, se recabd
informacion de la cantidad de paquetes ofertados hacia los cantones de Pichincha,

dando como resultado lo siguiente:
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Tabla 26

Numero de paquetes turisticos ofertados.

Cantones NuUmero de paquetes
Cayambe 94

Mejia 33

Pedro Moncayo 5

Pedro Vicente Maldonado 16

Puerto Quito 14

San Miguel de los Bancos 56

Otros destinos 1604

Total 1822

Nota. Informacién del numero de paquetes turisticos ofertados por las agencias de
viajes y operadoras.

Como se pudo contemplar en la tabla anterior, existen 1822 paquetes turisticos
ofertados por las 155 agencias de viajes y operadores turisticos encuestados; por esa
razon, se concluye que existen solo 218 paquetes turisticos ofertados a los cantones de
Pichincha (excluyendo Quito). Lo que corresponde a Mejia un porcentaje de 1,81%

superando a tres cantones con menor porcentaje de venta de paquetes turisticos.
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Figura 49

Porcentaje de paquetes turisticos.

Numero de paquetes turisticos
2% ‘

= Otros Destinos

m Puerto Quito

m Pedro Vicente Madonado
= San Miguel de los Bancos
m Mejia

m Cayambe

1 Pedro Moncayo

Nota. Porcentaje de oferta de paquetes turisticos de agencias de viajes y operadoras
encuestadas
Porcentaje de inversion publica anual.

Se recabd informacion del Ministerio de Finanzas y de la Direccion de Desarrollo
Turistico y Productivo del Canton Mejia; asi, se llegd a la conclusion de que el
presupuesto destinado al turismo es de $11°133.655,25 por otro lado, el presupuesto
general para el Canton Mejia es de $170.000 equivalente al 0,44% del ingreso total que
recibe el cantén. Para obtener el porcentaje de inversién publica anual en el cantén, se
procedié a realizar el siguiente calculo:

Porcentaje de inversion pablica anual = (170.000/1'113.3655,25) * 100 = 1,53%

El 1,53% de inversion publica anual corresponde al 0,28 de 1,25 en relacion a
Quito, en la escala de valoracion de 0 a 5. Paralelamente, este indicador contiene el
color rojo con un 25% de peso al igual que el indicador 1 del ambito gestion de destinos.
Porcentaje de contribucion en impuestos del sector turistico (SRI)

Mediante el portal del SRI, se obtuvieron datos acerca de la recaudacion en

actividades relacionadas al turismo y la recaudacién de todas las actividades
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econdmicas a nivel provincial y por ende, a nivel cantonal. Dando como resultado, que
$10.411 corresponde a las actividades turisticas en Mejiay $1'171.212 es la
recaudacion en las actividades econdmicas totales. Al dividir el primer valor entre el
segundo, y multiplicar por cien, se llegé a un porcentaje del 0,89% correspondiente a la
contribucién en impuestos del sector turistico en el Canton Mejia.

En consecuencia, este indicador cumplié un 0,02 en relacién a la valoracién que
tuvo el cantén Quito (1 punto) ya que, el porcentaje de contribucién en impuestos del
sector turistico en Quito fue de un 42,09%, evidentemente el porcentaje alcanzado por
parte del Cantén Mejia es muy minimo y no es lo suficientemente competitivo en esta
relacion.

Nidmero de puntos de informacién turistica.

Segun la informacién proporcionada por el GAD del Cantén Mejia, en el afio
2023 se implementé un punto de informacion turistica con la colaboracion del GAD
parroquial de El Chaupi y un proyecto de practicas para estudiantes de turismo. Cabe
mencionar que, la propuesta de creacion de un punto de informacioén turistica en El
Chaupi, surgié mediante un grupo de personas del sector hotelero que vieron la
necesidad de gestionar el destino turistico de Mejia, brindando informacion real y
actualizada de los servicios que ofrece el cantén, pero sobre todo la parroquia El
Chaupi, ya que se ven beneficiados por la demanda turistica internacional que ingresan
a la Reserva Ecologica Los llinizas.

Actualmente, bajo la direccién del GAD parroquial de El Chaupi, estudiantes de
la carrera de Turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi y del Instituto Rumifahui
son quienes brindan informacion turistica en dicho punto; el horario de atencién es el

siguiente:
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Tabla 27

Horario de atencion en el PIT El Chaupi.

Dias Hora
Viernes 08:00 a 17:00
Sabados y Domingos 07:00 a 16:00

Nota. Detalle del horario de atencién en el PIT El Chaupi.
Numero de turistas atendidos en puntos de informacién turistica.

El punto de informacion turistica (PIT) se ubica en la calle Longitudinal Ay
Transversal 1, en el redondel de la parroquia de EI Chaupi. Aunque el nUmero de
turistas no es alto comparado a los datos de Quito, se puede determinar que, por cada
105.819 turistas extranjeros que llegan al cantén Quito existen 3 puntos de informacion
que cubren el 45,47% del total de turistas extranjeros que visitan a Ecuador (1'410.927),
por otro lado, por cada 8.230 turistas extranjeros que llegan al Cantén Mejia existe 1
punto de informacion que cubre el 1,50% del total de turistas extranjeros que visitan a
Ecuador. El PIT de EI Chaupi atiende aproximadamente a 120 turistas al mes, tomando
en cuenta que su horario de atencion solo consta de tres dias a la semana, y que este
numero de turistas atendidos varia segun la temporada. Concurren mas visitantes al

canton en feriados y fiestas de cantonizacion.

Ambito Infraestructura

1.

Porcentaje de la cobertura de telecomunicaciones e internet.

Se dispone del registro estadistico del porcentaje de hogares que tienen acceso
al servicio de internet fijo y demas aparatos tecnolégicos que comprende la cobertura de
telecomunicaciones e internet en el Cantén Mejia, por ello, se proporcionan los

siguientes porcentajes obtenidos del (INEC, 2022).
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Tabla 28

Cobertura de telecomunicaciones e internet.

Internet Fijo Telecomunicaciones

Internet fijo = 64,9% Teléfono celular = 89,4%
Computador (escritorio, laptop) = 81,1%
Teléfono convencional = 27,7%

TV pagada (cable, satelital, otra) =
29,9%

Total =64,9% Total =57,03%

Nota. Detalle del porcentaje de acceso y uso de las TIC que tiene la poblacién en Mejia.
Al detectar dos respuestas, se procedié a colocar como un indicador compuesto,
en otros términos, el porcentaje de internet fijo (64,9%) tuvo una valoracion de 0,46 en
la escala de 0,56 respectivo a Quito, mientras que, el porcentaje de telecomunicaciones
(57,03%) obtuvo un 0,48 de 0,56 comparado con Quito. Cabe mencionar que cada
subindicador posee un 11,25% en relacion al 100% que es el total del ambito
infraestructura.
2. Porcentaje de cobertura del sistema de salud.
En la provincia de Pichincha existen 556 establecimientos que conforman la
cobertura del sistema de salud publica segun datos del Ministerio de Salud Publica, de
los cuales se ha concluido que en el Canton Mejia solo existe un 2,70% lo que

corresponde a 15 establecimientos de salud publica, con la siguiente distribucién:
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Tabla 29

Cobertura del Sistema de Salud.

N° Parroquias Institucion Nivel de atencidn Total
1 Aléag MSP: 1 Nivel 1 1
2 Aloasi MSP: 1 Nivel 1 1
3 Cutuglagua MSP: 1 Nivel 1 1
4 El Chaupi MSP: 1 Nivel 1 1
5 Machachi Fuerzas Armadas: 1 Nivel 1 7
GAD: 1 Nivel 1
IESS: 1 Nivel 1
IESS: 1 Establecimientos
moviles de atencion
MSP: 1 Establecimientos
moéviles de atencion
MSP: 1 Nivel 2
MSP: 1 Nivel 1
6 Manuel Cornejo IESS: 1 Nivel 1 1
Astorga (Tandapi)
MSP: 1 Nivel 1 1
7 Tambillo MSP: 1 Nivel 1 1
8 Uyumbicho MSP: 1 Nivel 1 1

Nota. Detalle de los establecimientos de Salud que existe en el Canton Mejia.
Para la obtencion del porcentaje de la cobertura de salud que tiene el Cantdn

Mejia, se realiz6 una regla de tres (556 establecimientos de salud = 100%), entonces se



103

multiplico los 15 establecimientos de Mejia con el porcentaje y posteriormente se dividié
para los 556 establecimientos registrados en la provincia. Y en la escala de valoracion
obtuvo un 0,04 de 1,13 en comparacion con Quito.

Numero de entidades financieras (cajeros, bancos, cooperativas) y
corresponsables no bancarios, pasarelas de pago, facilidades de pago digital.

Segun datos de la Superintendencia de Bancos, el Cantén Mejia cuenta con:

e Agencias: 2
e Ventanilla: 16
e Corresponsal no bancario: 130

Dando un total de 148 entidades financieras activas en el Canton Mejia lo que
corresponde al 0,11 de 0,25 que obtuvo Quito. Este indicador se encuentra de color
amarillo otorgandole el menor peso en la escala de valoracién con tan solo un 5% del
total del ambito infraestructura. Las entidades financieras que mas predominan son:
Banco del Pichincha y Produbanco; aunque las Cooperativas de Ahorro y Crédito son
esenciales para la intermediacion financiera en el cantén, siendo las cooperativas de
mayor captacion: Manantial de Oro, Alianza del Valle y Mushuc Runa.

Porcentaje de cobertura de servicios basicos: agua, luz, alcantarillado, manejo de
desechos.

De igual manera, la informacion obtenida en este indicador parte de los datos
estadisticos del (INEC, 2022), donde se obtuvo un porcentaje de cobertura de servicios
basicos, el cual toma en cuenta: agua, luz, alcantarillado, manejo de desechos. Dando
asi, un dato del 93,63% que cubre la cobertura de servicios basicos que tiene la
poblacion en el Cantén Mejia.

e Agua: 94,3%
o Energia eléctrica: 99,2%

¢ Alcantarillado: 86,4%
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e Recoleccién de basura: 94,6%

Se conoce que los cuatro servicios mencionados, con mejor gestionados y
organizados en el cantdon Machachi segun las estadisticas del ultimo censo; también se
recalca la participacién del GAD de Mejia que cuenta con proyectos y programas de
cuidado ambiental y mejora de infraestructura en el canton.

5. Cantidad y calidad de lared vial y servicio de transporte.

Este indicador hace referencia al estado de las vias y al servicio de transporte
que se evidencia en el canton, por tal motivo, se ha recolectado informacion del GAD de
Mejia, donde se dice que existe una red vial de 389,17 km en buenas condiciones que
siguen en mantenimiento; en cuanto al servicio de transporte (cooperativas) y transporte
intracantonal, se detalla lo siguiente:

e Transporte publico (cooperativas)

o Interprovincial: 181

e Intracantonal: 79

e Taxis ejecutivos/convencionales: 588
e Carga mixta: 433

e Carga liviana: 243

Lo que genera un total de 1524 vehiculos que cubren el servicio de transporte en
el cantén, cabe recalcar que existe servicio de transporte no legalizado o registrado pero
que, de igual manera, sirven como medio de transporte para los visitantes ya que suele
ser dificil el acceso a lugares rurales del cantén.

Matriz Escala de Valoracion
Para finalizar, se ha colocado en las siguientes tablas los resultados de cada indicador
correlativamente en una escala de valoracion de 0 a 5, siendo 5 el valor mas alto en

comparacion al Cantén Quito, debido a que se establecié que este canton posee informacion
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actualizada y veraz lo que hizo de la investigacion un punto de referencia para el sistema de
indicadores de competitividad turistica.

Por consiguiente, se fijo tres colores que representan el nivel de importancia en la
escala de valoracién; el color rojo corresponde a los indicadores con mayor peso (porcentaje),
es decir, son aquellos indicadores que son mas importantes en cuanto a la obtencion de
informacion y analisis del mismo, el siguiente color es el verde y representa una escala
medianamente importante con una valoracion casi promedio o mas alta que los de color
amarillo, y por ultimo, los indicadores de color amarillo son aquellos que obtuvieron una
valoracién minima pero que permitieron llegar al 100% de cumplimiento en cada ambito, puesto
como referencia el Cantén Quito.

Para lograr el dato exacto en la escala de 0 a 5, se tomo el porcentaje propuesto para
cada indicador (varia en cada ambito) multiplicado por 5 (dato mayor en la escala de
valoracion) y se dividié para el 100% (que corresponde a cada ambito), presentado de otro
modo, se realizd el siguiente calculo:

Escala de valoracién = (Porcentaje del indicador * 5)100%
Ambito Social

Posterior a la consulta a expertos se realizé una modificacién en los indicadores del
ambito social y se redujo a 3 indicadores de los 4 establecidos inicialmente, correspondientes al
“Porcentaje de empleo generado por la actividad turistica” y “Porcentaje de aporte del turismo
al empleo de los cantones” este ultimo se consideré un indicador subjetivo que para su célculo
resultaba extenso en cuanto a las diferentes tematicas que podia contener y en cuanto a
informacion existente y veridica, ya que el aporte del turismo al empleo se lo puede considerar
como un aporte a oportunidades laborales, desarrollo de emprendimiento, la mejora de la
calidad de vida, desarrollo local, entre otros aspectos que serian muy extensos de abarcar, por
otro lado el indicador “Porcentaje de empleo generado por la actividad turistica” se modifico

quedando como indicador final “Numero de empleos generados por la actividad turistica” para
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una comparacion mas exacta a razon del tipo de dato que se ocupo en cifras de nimeros
enteros.
Tabla 30

Matriz de indicadores del Ambito Social.

Ambito N° Pesodel Quito Escala Indicadores Mejia Escala Ambito
indicador 0Oa5 FINALES Oa5
Social 1 40% 89.805 2,5 Numero de empleos 3.243 0,07
generados por la actividad
turistica
2 40% $453,96 1,5 Nivel salarial del sector $452,61 1,99

turistico en los cantones

3 20% 87,5% 1 Porcentaje de estudiantes 4,00% 0,05
graduados en turismo vs
estudiantes graduados en
turismo empleados en el
sector turistico de los
cantones

TOTAL 100% 5 2,11

Nota. Tabla de valoracién del Ambito Social con una puntuacion en la escala de 0 a 5 para los
indicadores.

Por ultimo, después de un andlisis de los datos que se recopild, el Ambito Social revela
gue el Cantén Mejia obtuvo un total de 2,11 en la escala de 0 a 5, ubicando a este &mbito por
debajo de la media en comparacion a la referencia que se tiene del Cantén Quito, lo cual
simboliza que existen una tendencia social por actividades educativas, profesionales y
laborales no vinculantes directamente al sector turistico, acotando la falta de informacién hacia
el indicador “Numero de empleos generados por la actividad turistica” que inicialmente se
analizaba la comparacién del porcentaje que representa el empleo turistico contra el empleo

total del canton, un dato que hubiera resultado mucho méas enriquecedor para la presente
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investigacion, sin embargo debido a la falta de informacion unicamente se tomo el dato del
namero de empleos que genera la actividad turistica en el Canton Mejia.

Ambito Cultural

Tabla 31

Matriz de indicadores del Ambito Cultural.

Ambito N° Peso del Quito Escala Indicadores FINALES Mejia Escala
indicador Oab Oab
Cultural 1 50% 16 2,5 NUmero de atractivos culturales 10 1,56
de los cantones (Recursos y
Jerarquia I, 11, 11, IV) Namero de

atractivos culturales de los
cantones (Recursos y Jerarquia

[, 10, 11, 1V)
2 20% 20 1 Numero de productos turisticos 16 0,80
culturales y gastronémicos de los
cantones
3 15% 7 0,75  Numero de atractivos culturales 2 0,21

declarados patrimonio de la
nacion u otros reconocimientos
internacionales

4 15% 23 0,75 Numero de festividades y 6 0,20
eventos tradicionales de los
cantones
TOTAL 100% 5 2,77

Nota. Tabla de valoracion del ambito cultural con una puntuacién en la escala de 0 a 5 para los
indicadores.

En un analisis integro de los indicadores se evalué el entorno cultural en lo que
comprende elementos y sitios de interés normalmente visitados y reconocidos por su riqueza
cultural e identidad para el Cantén Mejia. Con una valoracion total de 2,77 de laescalade 0 a5
para Mejia con respecto a Quito, se evidencia una ponderacién por encima de la media,
destacando una ventaja competitiva en el ambito cultural. Asi mismo, el indicador “Numero de

atractivos culturales de los cantones (Recursos y Jerarquia |, I, Ill, IV)” obtuvo la valoraciéon
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mas alta de 1,56, demostrando la presencia de atractivos culturales que motivan al visitante a
conocer la historia, tradiciones y costumbres para una experiencia enriquecedora.
Ambito Gestion de destinos

En este ambito existe un indicador compuesto que surgié gracias a una sugerencia por
parte del grupo de expertos donde se permitié analizar a los puntos de informacion turistica
(PIT) que existe en el cantdn, al numero de turistas que llega al cantdn y al niumero de turistas
que son atendidos en el PIT durante el mes y por afiadidura el dafo anual para la comparacion
con el Cantdn Quito, a continuacion, se presentan los siguientes resultados.
Tabla 32

Matriz de indicadores del Ambito Gestiéon de Destinos.

Ambito N° Peso del Quito Escala Indicadores Mejia Escala Ambito
indicador Oab FINALES Oab
Gestion 1 25% 47,10% 1,25 Porcentaje de productos 21,29% 0,57
de turisticos de los cantones
Destinos

25% 6,84% 1,25 | Porcentaje de inversion publica 1,53% 0,28
anual de los cantones
Porcentaje de inversion publica
anual de los cantones

3 20% 42,08% 1 Porcentaje de contribucion en 0,89% 0,02
impuestos del sector turistico
de los cantones (SRI)

4 15% 105819 0,75 NUmero de NUmero de 8230 0,06

puntos de turistas que
informacion llegan al
turistica canton
efectivamente _
15% 35273 0,75 Operaciona|es en ProporCI()n 8230 0,17
los cantones de turistas
atendidos /
en PIT
TOTAL 100% 5 1,10

Nota. Tabla de valoracién del Ambito Gestién de Destinos con una puntuacion en la escala de 0

a 5 para los indicadores.
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Se concluye que el ambito gestidon de destinos abarca porcentajes de inversiones y
contribuciones en el sector turistico y al cantdn en general, son datos que se obtuvo tras
investigaciones de campo y bibliogréficas; los resultados de cada indicador no son tan
competitivos en relacion al Canton Quito, puesto que este &mbito tuvo un total de 1,10 en la
escala de valoracion de 0 a 5, siendo el mas bajo entre los demas. El GAD y establecimientos
qgue cubren la oferta turistica en el canton, estan trabajando para promover estrategias y
herramientas para mejorar la gestion turistica, dado es el caso, de que se esta desarrollando
una aplicacion para obtener un registro mas real y certero de la llegada de turistas al cantén.
Ambito Infraestructura

Este ambito cuenta con un indicador compuesto, el primero proporciona dos datos y, por
ende, la division del peso de cada indicador es menor comparado con otros ambitos; también
sucede que todos los indicadores son bastante competitivos ya que no es grande la diferencia
con los datos del Cantén Quito. A continuacion, los resultados:

Tabla 33

Matriz de indicadores del Ambito Infraestructura.

Ambito  N° Pesodel Quito Escala Indicadores Mejia Escala Ambito
indicador 0ab FINALES 0a5b

Infraestructura 1 11,25% 65,85% 0,56 Porcentaje de la (UTICS) 57,03% 0,48
cobertura de

telecomunicaciones

einterneten los  Internet
cantones fijo

11,25% 78,80% 0,56 64,9% 0,46

2 225% 8345% 1,13 @ Porcentaje de coberturadel 2,70% 0,04
sistema de salud de los
cantones

3 5% 333 0,25 Numero de entidades 148 0,11
financieras (cajeros, bancos,
cooperativas) y
corresponsales no bancarios,
pasarelas de pago,
facilidades de pago digital de
los cantones
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4 35% 98,03% 1,75 Porcentaje de coberturade  93,63% 1,67
Servicios bésicos: agua, luz,
alcantarillado, manejo de
desechos de los cantones

5 15% 4581 0,75 | Cantidad y calidad de lared 389,17 0,06
vial y servicio de transporte
de los cantones

TOTAL 100% 5 2,83

Nota. Tabla de valoracién del &mbito Infraestructura con una puntuacion en la escalade 0 a5
para los indicadores.

Al analizar la informacion recopilada, se llegaron a los resultados colocados en la escala
de valoracién de 0 a 5 correspondiente a los cinco indicadores del ambito infraestructura. Cabe
recalcar que, el primer indicador es uno compuesto ya que brinda dos datos en cuanto al
acceso a telecomunicaciones e internet fijo en el Canton Mejia. El indicador cuatro, de la
cobertura de servicios basicos es el que tiene mayor valor entre los demas, se evidencia que es
mejor gestionado y con posibilidades de que, la mayor parte de la poblacién tiene acceso a los

servicios basicos segun datos del ultimo censo.
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Por medio de la matriz FODA se analizaron los elementos internos del Canton Mejia que

corresponden a las fortalezas y debilidades, asi mismo se examinaron los componentes

externos como las oportunidades y amenazas que se presentan en el mismo.

Tabla 34

Matriz de Analisis FODA (DAFO).

INTERNAS

EXTERNAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Creacién de “Accion Social” del Gobierno

Autonomo Descentralizado del Cantén Mejia.

F2 Apoyo de los ministerios al
emprendimiento local del cantén y desarrollo
de negocios turisticos y agroproductivos.

F3 Fortalecimiento del sector agricola y
ganadero para impulsar la comercializacion
directa.

F4 Atractivos turisticos con riqueza cultural.

01 Aumento de la demanda turistica acorde
a las diferentes tipologias de turismo que
posee el Cantén.

O2.Talleres de asociatividad para la
economia popular y solidaria

O3 Firma del Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional

04 Programas de capacitacion en diferentes
sectores del Canton Mejia.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1 Ineficiente gestion y falta de intervencion
territorial principalmente en zonas rurales

D2 Falta de gestidon administrativa de los
atractivos turisticos.

D3 Déficit de la planificacion urbanistica e
infraestructura

D4 Contaminacién y degradacion del suelo a
causa del uso de fertilizantes.

A1l Riesgo de desastres naturales como
erupciones volcanicas debido a su cercania
con el volcan Cotopaxi.

A2 Aumento de la delincuencia.

A3 Contaminacion de rios y quebradas

A4 Crecimiento descontrolado de la fauna
urbana.

Nota. Detalle del andlisis FODA del canton Mejia. Elaboracion propia.

Fortalezas

e F1: Accién Social del GAD de Mejia es un proyecto creado especialmente para los

grupos de atencion prioritaria del cantdn, permitiendo la accesibilidad de todas y todos

para mejorar la calidad de vida y alcanzar el buen vivir a través de la participacion

ciudadana
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F2: Apoyo de los ministerios al emprendimiento local del canton y desarrollo de
negocios turisticos y agroproductivos de las 8 parroquias del Cantén Mejia, gracias a
esta ayuda los emprendedores reciben capacitaciones en temas de técnicas de
negociacién y presentacion de sus marcas o productos con el fin de ampliar la red de
contactos de los pequefios negocios y expandirse a todo el pais.

F3: El fortalecimiento del sector agricola y ganadero a través de la cooperacion del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), quienes brindan acompafamiento técnico
en programas y proyectos que se ejecuten, ademas de la dotacion de insumos y
equipos a veterinarios y agricolas para realizar asistencias técnicas de especies
mayores y menores, de igual manera el MAG fortalece los procesos de produccién e
incentiva la comercializacién directamente del productor al consumidor, capacitaciones
a los productores en temas agricolas y pecuarios para la obtencién de la certificacion y
el sello de la AFC quien les otorga un distintivo a los agricultores con Buenas Practicas
Agricolas (BPA).

F4: Atractivos turisticos con riqueza cultural, arquitectdnica, artistica y gastronémica
variada con un alto potencial turistico, manifestaciones de la cultura a través de fiestas
populares y tradicionales que fortalece la identidad y sentimiento de pertenencia de los

pobladores.

Oportunidades

O1: Aumento de la demanda turistica acorde a las diferentes tipologias de turismo que
posee el Cantén, dada por el incremento de la infraestructura turistica en los servicios
turisticos privados como: alojamiento, restauracion y agencias de viajes. El canton esta
dando apertura al turismo rural gracias a la adecuacion y dotacion de servicios en
haciendas turisticas, de igual manera la oferta gastronémica va en aumento con
propuestas de restaurantes innovadores con productos locales y platos tipicos,

impulsando el turismo gastrondmico y cultural.
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e 0O2: Talleres de asociatividad para la economia popular y solidaria dirigida a los actores
del sector productivo tales como la metalmetalica, agricultura, limpieza, catering, textil y
turismo comunitario, dichos talleres fortalecen los procesos organizativos para abrirse
paso a los mercados locales, nacionales e internacionales, fomentar iniciativas
productivas en el Economia Popular y Solidaria promoviendo el bien comun para
alcanzar el Buen Vivir.

e 03: Firma del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el gobierno del
Cantén Mejia, La Fundacion Salgado Silva, el Centro de Certificacion Internacional Way
To English y la empresa Multidiomas de origen norteamericano, el convenio tiene como
fin de ser un proyecto educativo en el aprendizaje de los idiomas inglés y francés a los
habitantes de las zonas urbana y rurales de todas las parroquias del Canton Mejia, lo
cual permitira el desarrollo linguistico.

o 04: Programas de capacitacion en diferentes sectores del Canton Mejia, el SECAP vy el
GAD de Mejia se unieron para brindar capacitaciones en el area de comercio y ventas a
los trabajadores y propietarios de locales del Mercado Central de Machachi, oportunidad
gue permita dotar a los trabajadores de un documento que valide las competencias
laborales y los afios de experiencia, para lo cual los ciudadanos interesados se
capacitan tanto para evaluaciones tedricas como practicas, asi mismo los agentes
municipales de Mejia también reciben capacitaciones por instructores certificados del
cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, en temas de técnicas
profesionales, legales y desarrollo personal.

Debilidades

o D1: Ineficiente gestion y falta de intervencion territorial ha causado un impedimento para
la ejecucion de proyectos como el mejoramiento de la cobertura de servicios basicos
con énfasis en los barrios de las zonas rurales, en cuanto a servicios como el

alumbrado publico, agua potable segura para el consumo, alcantarillado y telefonia son
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limitados y en caso de poseerlos no son de calidad impidiendo el crecimiento y
desarrollo de un ambiente sano en las parroquias rurales del cantén Mejia.

o D2: Falta de gestién administrativa de los atractivos turisticos provocaron el cierre de
atractivos tales como: el cese de las actividades del ferrocarril o cual afecto al
desarrollo econémico poblacional de la parroquia Aloasi, encareciendo las fuentes de
trabajo y el descenso de la actividad turistica y comercial, mas se sesenta
emprendimientos de hosterias, haciendas y restaurantes relacionados con el tren se
guedaron sin un ingreso fijo, por otro lado el balneario de fuente tesalia ubicado en la
parroquia urbana de Machachi cerr6 sus puertas a la actividad turistica debido a
problemas administrativos pasando a ser propiedad privada sin apertura al publico y
desaprovechando el potencial de los atractivos turisticos que posee el cantén.

o D3: Déficit de la planificacién urbanistica e infraestructura, existen viviendas ubicadas a
los margenes de rios y quebradas en zonas de alto riesgo de derrumbes o junto a
construcciones con un alto riesgo de colapsar, muchas de ellas construcciones
patrimoniales que demandan reparaciones inmediatas, por otro lado, el déficit de
infraestructura de equipamiento educativos nivel secundario y superior, asi como el
servicio de salud.

o D4: Presencia de ganado vacuno y bévido y su impacto en la degradacion de los
suelos, con el crecimiento del sector ganadero y lechero el cultivo de pastos ha ido en
aumento caracterizandose por ser de muy alta calidad debido al uso constante de
fertilizantes quimicos que perjudican y modifican el pH, la estructura del suelo y
deterioro progresivo de la microfauna.

Amenazas

e Al: El cantdn cuenta con un riesgo en desastres naturales debido a su cercania con el

volcan Cotopaxi, la frecuente actividad eruptiva del volcan mantiene alerta a los

pobladores debido a las emisiones continuas de gases y ceniza, lo cual pone en riesgo
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las cosechas y comida para los animales, asi mismo representa un riesgo para la salud
de los mejienses provocando afecciones respiratorias en nifios y adultos.
e A2: Aumento de la delincuencia, los robos se han focalizado en la parroquia rural de
Machachi, los cuales han alertado a la comunidad tras los atracos a cajeros
automaticos, robo de vehiculos, denuncias por robos y asaltos van en crecimiento, lo
gue mantiene preocupada a la poblacion.
e A3: Contaminacion de rios y quebradas debido al desecho de la basura por parte de los
ciudadanos en estos lugares, la quema indiscriminada de la basura y la contaminacién
del ambiente por la mala educacion de los pobladores y falta de gestion de los
gobiernos parroquiales y municipales en cuanto a la cobertura de basureros publicos y
camiones recolectores de basura.
e A4: Crecimiento descontrolado de la fauna urbana, el Cantén Mejia cuenta con una
poblacién canina y felina que va en incremento tanto en la parte urbana como en la
parte rural, estos animales viven en condiciones deplorables y han sido encontrados
con signos de maltrato, en desnutricién o con enfermedades, lo cual genera un riesgo
grande para la salud publica, asi mismo muchos de estos animales causan accidentes
de circulacion vehicular.
Matriz de Analisis CAME

Una vez realizado un diagnéstico del Cantdn Mejia junto a la matriz FODA, se ejecuté
una matriz de analisis CAME que sirve como herramienta para generar acciones estratégicas
que aporten a una mejor gestién del territorio basado en los datos e informacién previa se
pretende definir un plan estratégico que, corrija las debilidades y que suponen una desventaja
competitiva, afrontar amenazas externas que puedan presentarse, mantener las fortalezas y

explorar las oportunidades del Cantén Mejia
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Anadlisis CAME del cantén Mejia.

CAME

Detalle

Mantener
Fortalezas

Fomentar las acciones del proyecto “Accion Social” del GAD en
Mejia, ya que propone politicas sociales con atencion oportuna e
integral para lograr la inclusién de las personas que pertenecen a
los grupos de atencion prioritaria, orientadas al desarrollo del buen
vivir.

Ampliar la red de beneficiarios que reciben apoyo por parte de los
Ministerios, para que se desarrollen emprendimientos locales,
negocios turisticos y agropecuarios permitiendo generar mejoras a
largo plazo.

Promover los productos del sector agricola y ganadero para
impulsar la comercializacién directa en el canton, impulsando un
plan operativo de marketing.

Reforzar el sentido de pertenencia hacia la cultura y atractivos
turisticos que posee el canton, dado que son una riqueza cultural y
gue las nuevas generaciones deben conservar.

Explotar
Oportunidades

1
Realizar una segmentacién de mercado para conocer mejor el tipo

de demanda turistica que se produce en base a las tipologias de
turismo que posee el cantdn.

Aprovechar el impulso de talleres de asociatividad para la
economia popular y solidaria, ya que es un sector productivo donde
gran parte de la poblacién es participe.

Proponer acciones para que se creen convenios en el marco de
cooperacion interinstitucional, debido a que se puede obtener
inversion extranjera si se presentan buenos proyectos o programas
que beneficien a la poblacion.

Establecer un cronograma de charlas y capacitaciones en
diferentes sectores de desarrollo econémico del Cantdn Mejia, para
mejorar posibles falencias en el desarrollo de las mismas e
involucrar al sector turistico.

Corregir
debilidades

Maodificar los objetivos y planes que tiene cada departamento del
GAD, para mejorar la gestion e intervencion territorial
principalmente en zonas rurales.

Perfeccionar la gestién administrativa de los atractivos turisticos,
mantenimiento de la planta turistica y promocién de los mismos.
Reformar la planificacién urbanistica e infraestructura del Cantén
Mejia, las actividades que se desarrollan en el cantén para mejorar
la conectividad y acceso no estan equilibradas.

Reducir la contaminacién y degradacion del suelo a causa del uso
excesivo de fertilizantes en las haciendas o fincas ganaderas y
agricolas en el cantén.
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Afrontar e Prevenir desastres naturales (erupciones volcanicas) debido a su
Amenazas cercania con el Volcan Cotopaxi, mediante la imparticion de planes
de contingencia en escuelas, colegios y lugares de trabajo.

e Adecuar los espacios publicos con alumbrado en parques, plazas y
calles del cantén para reducir los indices de delincuencia. También
el GAD de Mejia esté en constante coordinacion para realizar
operativos de seguridad en puntos estratégicos del canton.

e Impartir campafias de sensibilizacién a causa de la generacion de
desechos en el canton, lo que provoca contaminacion de rios y
guebradas, mal olor cerca de lugares concurridos y mala imagen
de los atractivos turisticos.

e Continuar con campafias de esterilizacion y adopcion de mascotas
(perros y gatos) tal como lo realiza el Centro de Acogida de Fauna
Urbana del Cantén Mejia, para evitar el crecimiento descontrolado
de la fauna urbana.

Nota. Tabla con propuestas de acciones estratégicas a aplicar posterior a un analisis FODA.
Estrategias

Al utilizar la matriz CAME - corregir, afrontar, mantener y explotar - se plantean las
siguientes estrategias: ofensiva (usar las fortalezas para explotar las oportunidades), defensiva
(usar las fortalezas para afrontar las amenazas), de reorientacion (corregir debilidades para
explotar oportunidades), y de supervivencia (corregir debilidades para afrontar amenazas).
Cada estrategia refleja el analisis comparativo en cada factor interno y externo que existe en el

Canton Mejia, por esta razén se exponen estrategias de solucion a posibles problematicas.
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Estrategias CAME del Cantén Mejia.
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ESTRATEGIAS
CAME

FORTALEZAS

F1 Programa “Accion Social” del
GAD de Mejia.

F2 Apoyo de los ministerios al
emprendimiento local, desarrollo
de negocios turisticos y
agroproductivos.

F3 Fortalecimiento del sector
agricola y ganadero para
impulsar la comercializacion
directa.

F4 Atractivos turisticos con
riqueza cultural.

DEBILIDADES

D1 Ineficiente gestion y falta de
intervencion territorial
principalmente en zonas rurales
D2 Falta de gesti6n
administrativa de los atractivos
turisticos.

D3 Déficit de la planificaciéon
urbanistica e infraestructura
D4 Contaminacion y
degradacioén del suelo (uso de
fertilizantes)

OPORTUNIDADES

O1 Aumento de la
demanda turistica
acorde a las tipologias
de turismo que posee el
Canton.

02 Talleres de
asociatividad para la
EPS.

03 Firma del Convenio
Marco de Cooperacion
Interinstitucional.

O4 Programas de
capacitacion en
diferentes sectores del
Canton Mejia.

FO (Estrategia Ofensiva)

1. Programar charlas con el
Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social a los
negocios del sector turistico y
agroproductivo de la EPS, de tal
manera que se pueda impulsar
una marca a los productos
comercializados dentro y fuera
del cantén. (F2, 02, F3)

2. Ejecutar programas de
becarios e intercambios
culturales mediante la firma del
convenio Marco Cooperacion
institucional, la empresa
norteamericana Multiidiomas y la
comunidad de Mejia, con el
propdsito de dar a conocer la
riqueza cultural y atractivos
turisticos del canton hacia otros
paises. (F4, O3)

DO (Estrategia de
reorientacion)

1. Elaborar circuitos y rutas
turisticas basadas en las
necesidades de la demanda
turistica y segun las tipologias
de turismo mas realizadas en el
cantén, de modo que se pueda
tener mas control de los turistas
gue llegan a los atractivos
turisticos de Mejia. (O1, D2)

2. Dictar capacitaciones
gratuitas a los actores del
sector secundario y terciario
tales como: arquitectos,
albaniles, ingenieros,
transportistas, industria y
construccion; a fin de impartir
conocimientos para una
correcta planificacion
urbanistica e infraestructura
aplicada al canton Mejia. (04,
D3)
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AMENAZAS

FA (Estrategia defensiva)

A1l Riesgo de desastres 1. Aplicar multas y sanciones

naturales (erupciones
volcénicas) debido a su
cercania con el Volcan
Cotopaxi.

A2 Aumento de la
delincuencia.

A3 Contaminacion de
rios y quebradas.

A4 Crecimiento
descontrolado de la
fauna urbana.

tales como hacer servicio
comunitario dentro de los
proyectos a cargo de “Accion
Mejia” a quienes desechen la
basura fuera de los
contenedores y adicionalmente
apoyar en la imparticion de
charlas sobre seguridad social
contra la delincuencia como
parte de un servicio para la
comunidad. (F1, A2, A3)

2. Otorgar asistencia en
coordinacién con “Acciéon Social”
tanto a personas en situaciéon de
calle y pobreza como a los
perros y gatos que posean las
mismas; con la finalidad de
hacer un diagndstico sobre el
estado del animal, brindar
asistencia veterinaria si el caso
lo amerita, esterilizacion y una
pronta adopcion responsable.
(F1, A4)

DA (Estrategia de
supervivencia)

1. Llevar a cabo un control
periddico mas exhaustivo
mediante un Plan Operativo
Anual (POA), el cual contenga
lineamientos estratégicos, con 4
etapas: Formulacion, desarrollo
de la estrategia, elaboraciéon de
un plan estratégico y finalmente
la evaluacion y seguimiento a
los resultados obtenidos. Con el
fin de poner en marcha planes
de contingencia contra
desastres naturales y la
intervencion territorial en zonas
rurales que pueden ser
afectadas. (A1, D1)

2. Hacer uso de sustitutos en
fertilizantes, uso de nutrientes y
plaguicidas naturales, que
disminuyan el impacto
ambiental sobre el suelo,
fuentes hidricas y la microfauna
para crear una industria mas
sostenible con buenas practicas
agrarias. (A3, D4)

Nota. Tabla de estrategias CAME.
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Capitulo V
Conclusiones

El sistema de indicadores aplicado a los ambitos: social, cultural, gestion de destinos e
infraestructura, fueron aplicados en su totalidad, la informacion recabada surgié gracias a la
utilizacién de encuestas y entrevistas que permitieron llegar a una comparacion entre ambitos,
es decir, se determiné que ambito es mas competitivo en el Cantén Mejia. Asi también, la
revision de cada indicador permitio verificar el nivel de importancia en la escala de valoracion,
dado que se dio a conocer las particularidades de los cuatro &mbitos aplicados. Por lo que, se
pudo concluir que cada area tiene aspectos de mejora en el desarrollo del sistema de
indicadores de competitividad turistica.

Asimismo, los indicadores compuestos que surgieron en la aplicacién de cada indicador,
cumplieron una parte fundamental en el desarrollo de la investigacion, debido a que se analiz6
desde otra perspectiva cada indicador, lo cual proporcioné informaciéon mas completa, detallada
y enriquecedora para la investigacion, que de forma conjunta permitié6 medir las ventajas y
desventajas competitivas en relacién con la capacidad del cantdn para posicionarse por delante
de otros destinos menos competitivos.

Finalmente, la aplicacién de los ambitos en el Canton Mejia reveld la competitividad que
posee en una escala de 0 a 5 teniendo como referencia al Cantén Quito, ademas en un analisis
integro del canton Mejia se aplico la matriz FODA compilando fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con el propdsito de mantener, potenciar, corregir y afrontar cada uno
de elementos respectivamente en un analisis CAME, en donde se determiné la estrategia mas
idénea que puede ser llevada a cabo por los actores publicos y privados que deberan trabajar
conjuntamente para mejorar la competitividad de los ambitos social, cultural, gestién de

destinos e infraestructura.
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Recomendaciones

Es necesario poner en marcha los programas de gestién turistica por parte del GAD,
puesto que se ha evidenciado que con la participacién de la academia (estudiantes de turismo
y carreras afines) en los proyectos de vinculacion se ha podido obtener excelentes trabajos de
investigacion de campo, asi pues, se debe aprovechar las oportunidades planteadas y crear
mejores estrategias de gestion con el objetivo de hacer crecer las oportunidades de
emprendimientos, fuentes de trabajo y la poblacién en general, para saber llegar al turista con
la variedad de productos y servicios que son ofertados por el canton Mejia.

Para la aplicacién de los indicadores a estudios posteriores se recomienda utilizar datos
claros y veridicos para garantizar una correcta aplicacion y a la vez la autenticidad de los
resultados, al mismo tiempo ayudando a facilitar el analisis e interpretacion de la informacion
sobre la situacion actual del territorio, pudiendo de esta forma identificar los indicadores que
obtuvieron puntuaciones bajas y utilizar herramientas para la evaluacion del desempefio con el
objetivo de aplicar estrategias orientadas a mitigar o reducir las problematicas existentes del
destino turistico.

Por ultimo, es beneficioso realizar una valoracién y comparacion continua al aplicar y
seguir mejorando los indicadores existentes considerando la retroalimentacién de expertos, asi
mismo buscar nuevas formas de combinar y analizar datos de los factores que afectan la
competitividad turistica y continuar utilizando los indicadores simples junto con los compuestos
ya gque esta combinacion permitié un analisis mas equilibrado y la identificacion de ventajas y

desventajas competitivas en los diferentes ambitos aplicados.
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