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Resumen 

En la presente investigación se ha planteado poder investigar si la auditoría interna (variable 

independiente) se ve inmersa en la prevención de fraude (variable dependiente) en las 

empresas medianas y grandes del sector alimentario en el cantón Quito, tomando en cuenta 

que la mayoría del sector analizado no cuenta con este departamento, hemos tratado 

determinar si existe un sistema de control interno eficiente para la prevención de fraude en las 

empresas. Para ello, se empleará como técnica estadística la encuesta y la herramienta de 

investigación denominada cuestionario, las cuales han sido enviadas tanto a las empresas que 

cuentan con el departamento y las que no, con la finalidad de identificar cómo evalúan el 

control interno las empresas que cuentan con el departamento de auditoría interna la misma 

como parte del control interno, y las que no cuentan cómo estas departamento desde la gestión 

de las mismas, las que se validaron mediante el método Delphi, se ha recopilado toda la 

información proporcionada con la cual se ha realizado estadística descriptiva para tomar en 

cuenta variables cualitativas y cuantitativas, análisis de correspondencia simple, estadístico 

bivariante Chi2, mapas perceptuales, con los cuales se pude determinar que el grado de 

relación de variables es afirmativa por lo cual se procede aceptar la hipótesis H1, donde la 

auditoría interna ayuda en la prevención de fraude, y a su vez hemos podido identificar que en 

las empresas que no cuentan con este departamento la gestión que viene realizando con el 

control interno se puede mejorar, es por esa razón que nace la propuesta planteada de 

implementar un correcto manual de procesos.  

 

Palabras Claves: Auditoria Interna, Control Interno, Prevención de fraudes. 
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Abstract 

In the present research, we have proposed to investigate whether the internal audit 

(independent variable) is immersed in the prevention of fraud (dependent variable) in medium 

and large companies in the food sector in the Quito canton, taking into account that the majority 

of The analyzed sector does not have this department, we have tried to determine if there is an 

efficient internal control system for the prevention of fraud in companies. To do this, the survey 

and the research tool called questionnaire will be used as a statistical technique, which have 

been sent to both companies that have the department and those that do not, with the purpose 

of identifying how the companies that have the department evaluate internal control. They have 

the internal audit department as part of the internal control, and those that do not tell how these 

department from their management, those that were validated using the Delphi method, all the 

information provided has been compiled with which to has carried out descriptive statistics to 

take into account qualitative and quantitative variables, simple correspondence analysis, 

bivariate Chi2 statistics, perceptual maps, with which it can be determined that the degree of 

relationship of variables is affirmative, which is why hypothesis H1 is accepted. where the 

internal audit helps in the prevention of fraud, and in turn we have been able to identify that in 

companies that do not have this department, the management that has been carried out with 

internal control can be improved, it is for this reason that the proposed proposal of implement a 

correct process manual. 

 

Keywords: Internal audit, Internal control, Fraud prevention. 
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Capítulo I 

Problema de la Investigación 

Planteamiento del Problema 

Actualmente, en la economía ecuatoriana y del futuro del país los procesos productivos 

comerciales inmersos en la auditoría interna cobran un valor estratégico fundamental en la que 

constituye una herramienta valiosa, que permite evaluar si los recursos asignados (humanos, 

financieros, técnicos, etc.) están siendo administrados con la eficiencia y efectividad que se 

requiere para la consecución de los objetivos empresariales. En algunas empresas medianas y 

grandes del sector alimentario del cantón Quito, tienen como parte el: control interno y la 

auditoría interna, por lo cual, se realiza el debido análisis de los tipos de actividades que 

conlleva al buen o mal manejo del mismo.  

Se tiene como propósito establecer si se contribuye a la prevención del fraude en los 

diferentes procesos que se ejecutan en las empresas, siendo que, la asesoría de la auditoría 

interna ayuda al cumplimiento de los objetivos planteados por las empresas, frente a los 

diversos riesgos que se dificultan, obstaculizan y afectan a sus funciones, las cuales 

desempeñan un papel fundamental en el correcto desarrollo de los diferentes procesos de una 

organización. Entre las responsabilidades empresariales se encuentran: la evaluación, control y 

monitoreo para garantizar el cumplimiento correcto de los objetivos organizacionales, por ende, 

el objetivo de la auditoría interna se basa en agregar valor a las actividades de control que 

poseen las empresas y el aporte del cumplimiento de las metas propuestas, sin embargo, la 

auditoría debe considerar que siempre existirá un riesgo residual a pesar de implementar 

diversos controles.  

Además, un auditor interno siempre tiene la responsabilidad de verificar si los sistemas 

de control que han implementado las empresas funcionan de manera eficiente y eficaz. Un 
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buen control interno no solo se constituye como una de las defensas más sólidas frente al 

fracaso o fraude, sino que, actúa como un factor indispensable para impulsar el desempeño en 

el ámbito empresarial y un correcto manejo de este, no solo administra los riesgos, también 

facilita la generación de valor en las empresas. La Federación Internacional de Contadores 

IFAC (2012) comenta que “Las organizaciones exitosas saben cómo obtener provecho de las 

oportunidades y contrarrestar las amenazas, en muchos casos, por medio de la aplicación 

efectiva de controles y, por lo tanto, mejorar su rendimiento” (p. 4).  

Es importante llevar a cabo un buen manejo del control interno, obteniendo como 

resultado un mejor aprovechamiento de los recursos administrativos y financieros, con los 

cuales se puede lograr un equilibrio y una estabilidad financiera, por ende, se logrará aumentar 

la productividad de las empresas. Entre algunos de los problemas que se pueden presentar en 

el manejo de este, se identifican los siguientes: 

● Riesgos estratégicos  

● Riesgos operativos  

● Fraudes internos/externos 

● Dependencia de personal en áreas específicas 

● Fuga de información sensible 

● Riesgos técnicos o legales  

● Riesgos financieros  

 

Según Terreros (2021) manifiesta que es importante: “establecer un control en las 

actividades que se integran diariamente en la gestión empresarial de un negocio para la 

constante protección de los activos. Además, minimizar errores de operación y cumplir con los 

objetivos del control interno de una organización” (p. 4). El propósito del estudio de 
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investigación es determinar si las debilidades en los mecanismos de control interno de las 

empresas del sector alimentario, ocasionan  fraudes, afectando a la operación y a la economía 

de las mismas; así mismo, el riesgo de fraude por consecuencia de las oportunidades, 

presiones, racionalización que tiene el personal que labora en las empresas escogidas, por lo 

tanto, es importante contar con un control interno eficiente que permita la detección y 

prevención oportuna de este tipo riesgos.  

Herramienta de validación de problema 

El diagrama de causa y efecto (Ishikawa)  

La evaluación profunda que precisa al problema planteado tiene como finalidad utilizar el 

diagrama de causa y efecto, creada por el ingeniero Kaoru Ishikawa en el año de 1943, el cual 

se identifican “las causas reales de un problema dentro de la organización, evitando soluciones 

superficiales; es muy dinámico porque concede un análisis colaborativo, que extiende la 

compresión del problema a las distintas áreas estratégicas, misionales y de apoyo” (Moscoso, 

2021, p. 1). Según Betancourt (2023) declara que: 

Existen específicamente tipos de diagrama de Ishikawa, no es tan así, pues el 

diagrama de Ishikawa es uno solo y ya. Sin embargo, basándose en la forma en 

cómo desarrollamos una espina de pescado, nos guiamos con el método de las 4p 

's que está compuesto por: políticas, procedimientos, personal y planta ilustrada en 

la figura 1. 
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Figura 1  

Diagrama de Ishikawa 

 
Nota. El gráfico representa el Diagrama de Ishikawa según el método de las 4’s. Para la 

auditoria interna en la prevención de fraudes en la empresa mediana y grande del sector 

alimentario del cantón Quito.  

 
Se concluye que, en la aplicación del Diagrama de Ishikawa existen deficiencias en el 

control interno por producto de varias causas o factores, además, a través de la revisión 

bibliográfica en fuentes primarias y secundarias (revisión de proyectos, blog, publicaciones 

web, títulos de investigación, etc.), se encuentra establecido lo siguiente:  

● Formas en las que la Auditoría Interna puede fallar en servir adecuadamente a su 

organización. 

● Riesgos más comunes en el proceso de auditorías internas. 

● Control interno empresarial: sus elementos, objetivos e importancia. 
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    De forma similar, se logra identificar las áreas que presentan el problema definido que 

son los siguientes: políticas, procedimientos, personal, recursos humanos y administración, por 

ello, se encuentran involucrados en los aspectos señalados a continuación:    

● Contar con un mapa de riesgo, implementación de políticas para la gestión de riesgos y 

certificación de procesos. 

● Mala planeación de la auditoría, falta de seguimiento y falta de manual de operaciones. 

● Dependencia de personal en áreas específicas. 

● Uso inadecuado de la tecnología, sistemas no integrados e inexistencia de la unidad de 

riesgo. 

Árbol de problema 

Es una técnica que “ayuda a desarrollar la identificación del problema y organizar la 

información recolectada, mediante la formación del modelo de las causas y consecuencias de 

un problema” (Martínez & Fernández, 2008). La metodología del árbol de problemas se basa 

desde los problemas pequeños a grandes de cada elemento señalado y al mismo tiempo, 

engendra aquellos que se detallan en la parte superior, resaltando la relación entre las causas 

y los efectos. 

El problema central del presente trabajo de investigación se encuentra abordado por el 

enfoque de la relación entre las dos variables principales como la: "Auditoría Interna" y 

"Prevención de Fraude". A partir de esta premisa, se examinan las causas y las consecuencias 

asociadas, que corroboran si la auditoría interna previene fraudes en las empresas medianas y 

grandes del sector alimentario como se ilustra en la figura 2. 
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Figura 2  

Árbol de problemas 

 

Nota. El gráfico representa las causas y efectos del problema de investigación.  

Al analizar el árbol de problemas, se constituye que la deficiencia surge como resultado 

de los factores que se encuentran en la parte superior del árbol y, a su vez, actúa como causa 

de aquellos que se describen en la parte inferior. Esto permite visualizar claramente la relación 

existente entre causas y efectos, por lo cual, la ausencia de manuales de operaciones, políticas 

claras y procesos para implementar recomendaciones contables se precisa crear un entorno 

propicio para el no cumplimiento del seguimiento de los controles, de forma similar, el 

departamento de auditoría interna acata otras áreas que evalúan las organizaciones con el 

propósito de conformar equipos multidisciplinarios para una evaluación completa y precisa. 

Justificación del Problema 

En la industria manufacturera durante el año 2022 se ha dedicado a la fabricación de 

productos alimenticios para el consumo humano, por tanto, en la provincia de Pichincha existen 

un total de 65 empresas que se encuentran divididas entre medianas y grandes, de las cuales 
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31 pertenecen a las medianas empresas y 34 a las grandes, por ello, en marzo del año 2021 se 

registra la relación existente entre la cartera del sector manufacturero y el PIB sectorial más 

bajo “con una tasa del 20,59%  llegando a su punto más alto en el año 2022 del mismo mes 

con un valor de 22,06%, cifra que representó un incremento de 1,47 puntos porcentuales” 

(Bancos, 2022). Así que, en el año 2021 es de suma importancia destacar que este sector 

entre la fecha final y la fecha inicial registra un incremento en el “saldo de cartera de 14,7%, 

mientras que el PIB sectorial creció en 7,1%” (Bancos, 2022) como se puede observar en la 

figura 3.  

Figura 3  

Cartera del sector manufacturero y PIB

 

Nota. El gráfico representa muestra la cartera del sector manufacturero y del PIB corriente 

tomado de Sistema de Banca Privada y Pública Informe del Sector Industrias Manufactureras. 

Tomado de Superintendencia de Bancos, 2022, Portal estudios. 

El sector manufacturero dedicado a la fabricación de productos alimenticios para el  

consumo humano se encuentra en crecimiento, siendo importante el control interno en cada 
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una de las empresas, es por esta razón que se requiere de evidencias comprobables de que si 

las empresas ya antes mencionadas han implementado el modelo COSO 2013 que hace 

referencia al control, de igual manera COSO 2017 mencionando al riesgo con “el propósito de 

proporcionar una seguridad razonable sobre los procesos operativo financieros en una entidad, 

así como la prevención y mitigación de los riesgos de fraude y error, para finalmente colaborar 

en el logro de los objetivos y metas empresariales” (Bedford, 2020). 

La auditoría cobra un papel fundamental dentro de los procesos de control interno 

empresarial, porque al realizar funciones preventivas de asistencia y asesoramiento conllevan a 

una permanente verificación, revisión, evaluación, comprobación y análisis de todas las 

operaciones administrativas, financieras, de producción, mercadeo y contables con el fin de 

realizar recomendaciones sobre los correctivos pertinentes aplicados en el alcance de los 

objetivos y metas predeterminados por las entidades ya sean públicas o privadas.  

Objetivos 

          Objetivo General 

Determinar si la auditoría interna previene los fraudes en las empresas medianas y 

grandes del sector alimentario del cantón Quito. 

     Objetivos específicos 

● Identificar la importancia del departamento de auditoría interna en el ámbito del control 

en las empresas medianas y grandes del sector alimentario del cantón Quito. 

● Determinar si los planes anuales de control fueron ejecutados en su totalidad a fin de 

identificar y prevenir fraude. 

● Investigar si las metodologías aplicadas en el proceso de la auditoria permitieron 

identificar y prevenir fraudes en los diferentes procesos organizacionales.  
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● Determinar si las recomendaciones planteadas en los informes del auditor interno 

fueron aplicadas por las empresas y si contribuyeron a disminución de fraude.  

 

Determinación de variables 

Según el autor Arias (2006) define a una variable como “característica, o cualidad, que 

puede sufrir cambios y que es objeto de análisis, medición, manipulación o control en una 

investigación” (p. 57). Por tal motivo, las variables seleccionadas se analizan de acuerdo a 

cada técnica estadística que se orientan hacia los objetivos específicos en el presente trabajo 

de investigación y así, identificar cuáles serían las variables apropiadas en la aplicación del 

estudio.  

Clasificación de Variables 

En la tabla 1 se muestran la variable independiente y dependiente, las cuales se 

utilizarán en el desarrollo de la presente investigación. 

Tabla 1  

Variables de investigación 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa la selección de la variable independiente y dependiente. 

Tipo de Variable Descripción de la Variable 

Independiente 

Dependiente 

Auditoría Interna 

Prevención de Fraude 
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Hipótesis  

En la hipótesis de la investigación planteada, se dispone determinar si la auditoría 

interna ayuda a la prevención de fraude, de otra manera, se plantea diferentes factores que 

permiten la ocurrencia de fraude; por lo anterior, se propone lo siguiente: 

 𝐻1= La auditoría interna ayuda a la prevención de fraudes en las empresas medianas y 

grandes del sector alimentario del cantón Quito. 

𝐻0= La auditoría interna no ayuda a la prevención de fraudes en las empresas medianas y 

grandes del sector alimentario del cantón Quito. 
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Capítulo II 

Marco Referencial 

El marco teórico referencial se toma en cuenta en base a estudios previos realizados 

por autores con similar tema de investigación acerca de la auditoría interna frente a los diversos 

fraudes, los cuales se evidencia a continuación: 

El estudio realizado por la autora Sarco (2023), tiene como tema investigativo a la 

auditoria forense como método de prevención y detección del fraude en empresas industriales, 

que considera como “herramienta de apoyo eficaz contra actos ilícitos como fraudes o 

malversación de dinero en las empresas, las cuales afectan directamente su rentabilidad y 

posicionamiento en el mercado” (p. 12). La auditoría realizada por procesos a pagos a 

proveedores tuvo la finalidad de identificar que tan probable se presenta los riesgos en el 

proceso, con la información recopilada por los encuestados, quienes calificaron a la evaluación 

según la frecuencia e impacto con los cuales se originan. 

En primer instancia los resultados del anterior estudio de investigación revelaron que los 

riesgos de fraude y errores o desaciertos son considerados graves en las empresas 

industriales, haciendo énfasis en las actividades que tienen relación al pago de proveedores, 

por esta razón, se desarrollaron medidas de tratamiento para prevenirlos, tratarlos y 

transferirlos, haciendo referencia un adecuado sistema de control interno resultante a una  

“herramienta altamente eficaz para la prevención y detección de fraudes de manera oportuna, 

lo cual les garantiza a estas empresas de la industria textil estar al tanto de cualquier novedad 

o desvió de fondos en sus estados financieros” (Sarco, 2023, p. 48). Finalmente, se evidencia 

el rol importante que tiene el control interno frente a las empresas que previenen fraudes y a la 

auditoría interna al ser parte del estudio que coopera las entidades en consecución de los 

objetivos en el rol evaluativo, control y monitoreo correcto en la garantía del cumplimiento de la 

ejecución.  
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El trabajo de investigación realizado por Garzón y Landázuri (2022) manifiestan que: 

La incidencia de la auditoría interna en la disminución de fraudes en el segmento 3 

de las cooperativas de ahorro y crédito, en la cual hacen hincapié en el crecimiento 

de este sector en el ámbito económico el cual fue del “132% en un periodo de cinco 

años comprendido entre 2016 - 2020 colocando USD 4 562 millones de dólares en 

préstamos, posicionándose en el ranking como el mayor aporte al sector en el 

grupo de Instituciones Financieras (p. 56).  

Se evidencia que el sector analizado se implementa mayores niveles de control para 

evitar el cometimiento de fraude por parte de ejecutivos de alto nivel. Por consiguiente, las 

autoras detallan el papel fundamental que tiene la auditoría interna dentro de las cooperativas 

con la ayuda de procedimientos y técnicas que implica “controlar y monitorear riesgos de 

control en los diferentes procesos que se ejecutan dentro de estas organizaciones, y por lo 

tanto prevenir fraudes mediante la implementación de actividades de control que permitan el 

aseguramiento de los recursos de las Cooperativas” (Garzón & Landázuri Avilés, 2022, p. 67).  

Con el análisis respectivo de la detección del fraude en el periodo comprendido de cinco 

años se demuestra a través de las recomendaciones de terceras personas alrededor del 

39.10% (año 2016), 40% (año 2018) y 43% (año 2020), seguida de la detección de Auditoría 

Interna por un 16.50% (2016) y un 15% (años 2018 y 2020). Finalmente, la gestión de las 

empresas ha sido capaz de reconocer el fraude en un promedio del 13% de las veces, 

concluyendo que “la auditoría interna ayuda a la disminución de fraudes en las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito mediante procedimientos y técnicas que permiten la detección de posibles 

debilidades, recomendando medidas correctivas para proporcionar confianza en la cooperativa, 

usuarios y futuros socios” (Garzón & Landázuri Avilés, 2022). Finalmente, al recopilar la 

información de los datos de la investigación se evidencia que “la auditoría juega un rol 

importante dentro de una organización en la prevención de fraude, su evaluación, 
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recomendación y seguimiento para disminuir dicho riesgo y mejorar el control que estas 

poseen” (p. 84).  

El estudio investigativo de Cevallos et al., (2018) señalan que “la auditoría interna se 

encarga de controlar hechos con relación a unas normas o políticas que previamente han sido 

dictadas por la alta dirección de las empresas” (p. 16). Adicionalmente, los autores detallan los 

presentes fraudes por las siguientes razones: 

 Intención financiera clara de malversación de los activos de una empresa, los cuales, 

por parte de altos directivos de la empresa llevan a cabo con la falsificación de 

documentos contables significativos. 

 Presentar intencionalmente información financiera fraudulenta que conlleva alterar las 

cuentas anuales de una empresa. 

Sin embargo, la “Auditoría Interna previene y detecta fraudes y contribuye a evitar y 

evidenciar actividades rutinarias que generalmente se desarrollan en las grandes empresas, 

tanto como en las medianas y pequeñas” (Cevallos Villegas et al., 2018, p. 19). A pesar de que, 

los autores hacen referencia la importancia de la implementación en las estructuras de las 

empresas se requiere de la ayuda preventiva en los posibles fraudes por parte de los 

empleados o el alta directiva. No obstante, las empresas deben invertir en capacitaciones del 

personal en temas relacionados a fraudes, auditoría y control interno porque con el paso del 

tiempo se creará una cultura de prevención, el cual se arraiga en los principios 

organizacionales de los trabajadores.  

Finalmente, se concluye que, la auditoría interna comprende una herramienta 

fundamental en la detección de posibles fraudes que se presentar en las empresas ya sean 

grandes medianas o pequeñas, también cabe recalcar la cultura contable que las empresas 

instauran en contra de la prevención de fraudes por parte de toda la organización, siendo útil 
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las publicaciones que se desenvuelven dentro de la auditoría interna en una empresa que 

desarrolla actividades económicas en el país.  

El estudio de investigación denominado El sistema de Control Interno y su incidencia en 

la prevención de riesgo de fraude de las pequeñas y medianas empresas (Pymes), realizado 

por Masabanda (2022), es útil para complementar la investigación realizada,  

Debido a la deficiencia del sistema de control interno por descuido de priorización 

en actividades claves de control no permite el cumplimiento de los objetivos que 

tiene el proceso de control interno en cuanto a eficacia y eficiencia de las 

actividades (p. 32).  

Con la información confiable y oportuna que se obtiene mediante el cumplimiento de 

leyes y regulaciones vigentes, existe la posibilidad de que el riesgo de fraude sea perpetrado 

en consecuencias económicas de las organizaciones. De otra manera, la autora busca 

determinar la incidencia del control interno y por ende como prevenir los riesgos de fraude 

seleccionados a partir de una muestra aleatoria de empresas a las que aplicó una encuesta 

enfocada a la identificación de los componentes del control interno que poseen “un deficiente 

sistema de control interno en el manejo de sus actividades lo que conlleva a que el nivel de 

fraude aumente por motivos de la falta de monitoreo periódico de controles o a la inexistencia 

de los mismos” (Masabanda Aymacaña, 2022). Con el riesgo presente en las empresas 

seleccionadas aumentan la posibilidad de malversaciones y la evidencia que los objetivos 

ocurran en la concentración de la auditoría interna al estar inmerso en el rol importante de las 

organizaciones que previenen el cometimiento de fraudes con el monitoreo de exposición al 

riesgo del gobierno, las operaciones y los sistemas informáticos de la organización. 

Marco Teórico 

Teoría de Auditoría Interna  
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Según Kell & Boynton (1995) ejecutan el estudio llamado “Statement of Responsibilities of 

Internal Auditing” expendido por el Institute of Internal Auditors, que define a la auditoría como 

“una función de evaluación independiente establecida dentro de una organización con el fin de 

examinar y evaluar sus actividades como un servicio para la organización” (Cajamarca, 2014, 

p. 8). La auditoría interna representa una función de control que existe entre lo examinado y 

evaluando según la efectividad de otros controles. Según Cepeda (1997) declara que,  

La auditoría interna se encarga de la revisión de los registros, controles internos y 

las operaciones contables desde el punto de vista interno en la organización. Este 

tipo de auditoría permite a la gerencia tener un monitoreo constante sobre una gran 

parte de las actividades en la organización (p.9).  

 

Teoría del Control Interno 

Según Holmes (1987), expresa que el control interno es una función estrictamente 

desde la gerencia con el objetivo de salvaguardar o proteger los bienes del mismo, así como, 

evitar los desembolsos incorrectos y brindar seguridad a los objetivos alcanzados y logrados 

propios de la entidad u organización (Olaya, 2021, p. 58). No obstante, se declara que, el 

control interno forma parte de las funciones que desempeña la gerente dentro de la entidad en 

conjunto con los objetivos organizacionales, a partir de la “protección, resguardo y seguridad de 

los recursos bien administrados de manera eficiente con la autorización de la alta gerencia 

dando una información contable confiable y verídica para la toma de decisiones” (Olaya, 2021, 

p. 37), a la vez, mitigar la importancia de acatar acciones correctivas en el área contable bajo 

estricto control de la administración ante la prevención de fraudes, malversaciones, robos y 

estafas que pudieran cometer tanto trabajadores, empleados y todos los que tenga relación 

directa. 

El control interno es muy significativo porque constituyen medidas que permiten tomar 

acciones correctivas, planificación acertada, rápida identificación y análisis de las posibles 
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causas de dichas desviaciones, para que no se produzcan en el futuro, reduciendo así los 

costes y ahorrando tiempo y evitando posibles errores de falencias a riesgos identificados y no 

identificados (Olaya, 2021, p. 31).  

La Teoría del Fraude 

En el año de 1961, el estadounidense criminólogo Donald R. Cressey crea la teoría del 

triángulo del fraude, dónde establece que una acción negativa como el fraude es caracterizada 

por violar la confianza en la implicación de las actitudes engañosas o intención maliciosa, por 

ello, se dispone mencionar tres elementos o aristas que el triángulo manifiesta en el fraude: 

a) Motivación o presión 

b) Oportunidad  

c) Racionalización o actitud 

En la aplicación, el triángulo del fraude es un modelo que explica como una persona 

llega a cometer fraudes e identificar otros elementos relevantes en la “experiencia, habilidad y 

competencia del sujeto en referencia al fraude ocupacional en relación a la disciplina, 

conocimiento y dominio de procesos específicos” (Galvis Castañeda & Santos Mera, 2017, p. 

3).  El denominado “Triángulo del fraude” es uno de los conceptos elementales de la 

declaración “sobre Normas de Auditoría DNA (SAS) 99, este ayuda al auditor a entender y 

evaluar los riesgos de fraude en la organización” (Badilla Ayala, 2008, p. 13). A continuación, 

se detallan las aristas del triángulo como son:  

 Motivación o presión: Es la razón principal porque surge al exponer la necesidad que 

tiene la persona (Capa et al., 2020, p. 29-36). Por ejemplo, el individuo al no tener 

liquidez toma la decisión de cometer un fraude.  

En la investigación realizada por Ortiz et al., (2018), expresan que los supuestos de la 

motivación son:  
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 La situación económica que atraviesan las personas es un factor principal porque 

conlleva al cambio de actitud por la preocupación, ira o descontrol al no generar ni 

poseer ingresos suficientes para cubrir con las necesidades básicas provocando la 

motivación de cometer actos ilegales.  

● Las circunstancias o necesidades personales que ocasionan una gran presión 

psicológica. 

Oportunidad: Se define como “el método directo que comete el fraude con una baja 

percepción de ser descubierto” (López Moreno & Sánchez Ríos, 2011, p. 52). Además, “Los 

fraudes ocurridos en las empresas por lo general se deben a las falencias y debilidades de los 

controles internos” (Márquez Arcila, 2018). 

Racionalización o actitud: El autor Torres (2018) declara que, la racionalización es la 

expresión de una persona que comete el fraude o busca convencer al resto de individuos que 

los actos cometidos son correctos para aceptar subjetivamente actos delictivos. 

Zayas (2016) cita que una persona para justificarse se basa en dos indicadores por: 

motivo ideológico (creen que los actos son lícitos) y el sentimiento de injusticia (inconformidad). 

En el triángulo del fraude se observa la unión de tres factores íntimamente relacionados que 

forman parte de la detección de fraudes en la auditoría interna sumida en el aspecto 

psicológico del ser humano, como: el motivo o presión, la oportunidad y la racionalización o 

actitud del individuo. Esta teoría es la base que conecta directamente con la presente 

investigación, ya que explica la presencia de los tres elementos del fraude citados 

anteriormente, en resumen, se espera analizar el proceso y la metodología de la auditoría 

interna que aplican los peritos calificados por el Consejo de la Judicatura para la detección de 

fraudes. 

Marco Conceptual 

La Auditoría 
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La auditoría se define por la dinámica del entorno empresarial con datos sustentados 

que brinda información enfocada a instaurar escenarios hacia futuras decisiones. Para una 

reacción razonable se deben certificar porque “se procede a validarse mediante una 

herramienta que posee la administración, por el carácter universal que la enviste, como lo es la 

auditoría” (Pallerola & Monfort, 2013, pp. 35-38). La auditoría se destaca como una herramienta 

esencial en la detección y solución de problemas dentro de una empresa, su principal función 

es detectar cualquier irregularidad oportunamente, por lo cual, es obligatorio tomar medidas 

correctivas para prevenir posibles riesgos o fraudes. Las empresas pequeñas o medianas no 

tienen una obligación de contar con un departamento de auditoría interna y es por esta razón 

que algunas descartan su relevancia debido a esta razón.  

De igual importancia, favorece a la toma de decisiones por parte de la alta gerencia que 

optimiza las medidas acertadas dentro del control interno, financiero y de gestión, con el 

propósito de decidir los niveles de riesgos en el que se encuentran los escenarios que antes no 

eran visualizados claramente o que se requiera elevar los niveles de ahorro y rentabilidad. “El 

desarrollo ayuda a las organizaciones a mejorar las actividades de los niveles que busquen 

diagnosticar e identificar de manera correcta, los hallazgos que se expresarán mediante el 

dictamen presentado por el auditor” (Cantos, 2019, p.426). 

Alcance 

El alcance se encuentra orientado a hechos que logran cumplir con el fin del objetivo de 

la auditoria, por lo que, se precisa tener en cuenta los requisitos establecidos en “las normas 

referentes a la auditoría, considerando a los presentados por los organismos profesionales 

competentes las leyes, los reglamentos” (Marquez, 2018, p .14). 

Sobre el papel del auditor  

Los procedimientos de la auditoría comienzan por la autorización de la junta directiva 

para entrar en la empresa designada, luego de planificar todo el accionar, se comienza el 

trabajo de campo en donde se “solicitará toda la información relevante para elaborar el 
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respectivo informe, revisar y acceder a la revisión que está sujeto a observaciones para 

finalmente presentarlo a las autoridades competentes de la junta directiva” (Hurtado et al., 

2019, p. 5). 

Riesgos de Auditoría 

La auditoría se encuentra en “función del riesgo de incorrección material y del riesgo de 

detección, la valoración de riesgos es una cuestión de juicio profesional, más que una cuestión 

que pueda medirse con precisión” (Guillén, 2017, p.2). Los riesgos de incorrección material 

pueden estar relacionados con:   

 Riesgo inherente: Es la susceptibilidad de una afirmación sobre tipo de 

transacción, saldo contable u otra revelación de información a una incorrección 

que pueda ser material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras 

incorrecciones, antes de tener en cuenta los posibles controles correspondientes 

(Guillén, 2017).  

 Riesgo de control: Es el riesgo de que una incorrección exista en una afirmación 

sobre un tipo de transacción, saldo contable u otra revelación de información, y 

que pudiera ser material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras 

incorrecciones, no sea prevenida, o detectada y corregida oportunamente, por el 

sistema de control interno de la entidad (Guillén, 2017). 

Por más que el control interno funcione correctamente con los procesos mencionados 

se puede reducir, pero no eliminar por completo todos los riesgos que presentan los estados 

financieros por el hecho de las limitaciones inherentes ubicadas.  

 Riesgo de detección: Este riesgo es aplicado por el auditor con el fin de reducir el 

riesgo de auditoria a un nivel de aceptación baja considerada individual, es decir que, 

no detecten la existencia de incorrecciones o de manera agregada. El nivel aceptable 

en el riesgo de la detección en la auditoría interna se encuentra relacionado con la 



40 
 

“naturaleza, momento de realización y extensión de los procedimientos de auditoría que 

el auditor determine con el fin de reducir el riesgo de auditoría a un nivel 

aceptablemente bajo” (Guillén, 2017).  

 Riesgo Residual: Se define al riesgo residual por la implementación de los controles 

para prevenir un riesgo que tenga la empresa de manera radical, por ello, se debe 

buscar un “equilibrio entre el nivel de recursos y mecanismos dedicados a la 

minimización de este tipo de riesgos considerando un cierto nivel de confianza que se 

puede considerar suficiente (nivel de riesgo aceptable)” (Rodríguez, 2014). 

 Riesgo de negocio: El riesgo de negocio se define según Martínez (2015), como el 

factor que crea el entorno externo o interno en la organización empresarial, ya que, al 

no materializarse no cumplirá los objetivos planteados y también afecta a la rentabilidad 

y por consecuencia la continuidad del negocio. De hecho, Pacheco (2009) manifiesta el 

concepto de conocer el riesgo estratégico como una incorrecta estrategia de negocios.  

Evidencia y técnicas de la Auditoría 

Las técnicas de auditoria se efectúan con la correcta evidencia suficiente y veraz que 

presenta información de los estados financieros, así como “emitir una opinión subjetiva, 

razonable o justificable que brinde soporte a las partes interesadas que van a hacer uso de 

esta información” (Arias Esparza et al., 2023). Las técnicas de evaluación se conciernen a 

métodos contables que el auditor recopila a través de fuentes primarias como: revisión de 

documentos, entrevistas, cuestionarios, análisis-de datos y observaciones reales (revisión 

bibliográfica). A continuación, se detalla los tipos de evidencia y las principales técnicas que se 

aplican tabla 2: 
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Tabla 2  

Tipos de Evidencia y Técnicas 

Tipos de 
Evidencia 

Concepto 
Técnicas para la 

evidencia 

Evidencia Física 

Es aquella obtenida mediante la inspección u 
observación directa a bienes, procesos o actividades. La 
evidencia de esta naturaleza puede presentarse de 
manera documental (fotografías, gráficos, mapas o algún 
tipo de muestra material) con el resumen de los 
resultados de la inspección o de la observación. 

 Inspección 

 Observación 

Evidencia 
Documental 

Se refiere a la evidencia obtenida de la entidad, tal como 
la contenida en cartas, informes, comprobantes de pago, 
facturas, contratos, cheques, registros de contabilidad y 
documentos de la administración relacionados con la 
actividad objeto de examen.  

 Relevación 

 Comprobación 

 Rastreo  

 Revisión 
Selectiva 

Evidencia 
Testimonial 

Es aquella información obtenida de terceros, por medio 
de comunicaciones escritas, cartas o declaraciones 
recibidas como respuesta a indagaciones o entrevistas. 
Es una buena práctica corroborar esta evidencia con 
otras fuentes, siempre que sea posible.  

 Indagación  

 Entrevista  

 Encuesta 

 Cuestionario  

 Declaración  

 Confirmación 

Evidencia 
Analítica 

Esta evidencia se obtiene al efectuar análisis o verificar la 
información obtenida durante la auditoría y proporciona 
una base para opinar sobre el tema examinado. 
Comprende cálculos, comparaciones, razonamiento y 
desagregación de la información en sus componentes, 
cuyos criterios y bases deben ser sustentados y 
debidamente documentados. 

 Análisis  

 Conciliación  

 Tabulación  

 Recalculo  

 Comparación 

Nota. La tabla representa la muestra de los tipos y técnicas de evidencia. Tomado de: Guía 

Técnicas y Procedimientos de Auditoría de Útima Generación. 

Hallazgo de Auditoría 

Los hallazgos que presenta la auditoría se definen como asuntos que llaman la atención 

por parte del autor y subjetivamente se tiene la obligación de comunicar a la organización para 

detectar lo más pronto posible las importantes capacidades de “registrar, procesar, resumir y 
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reportar información confiable y consistente, en relación con las aseveraciones efectuadas por 

la administración” (Arias et al., 2023). 

Elementos del hallazgo de Auditoría  

Identificar todos los elementos del hallazgo en una auditoría, no siempre es posible, por 

lo tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesional para decidir cómo determinar 

la debilidad del control interno. La extensión mínima de cada hallazgo de la auditoría depende 

siempre de “cómo éste debe ser informado” (Arias Esparza et al., 2023), por ello, el auditor 

debe identificar los siguientes elementos tabla 3: 

Tabla 3  

Elementos de Hallazgos 

Elemento Concepto 

Condición 

 
Se refiere a la situación actual encontrada por el auditor al examinar un área, 
actividad, función u operación, entendida como "lo que es" 
 

Criterio 
Comprende la concepción de "lo que debe ser", con lo cual el auditor mide la 

condición del hecho o situación. 

Causa 

Es la razón básica (o las razones) por lo cual ocurrió la condición, o también el 
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificación requiere de la 
habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una 
recomendación constructiva que prevenga la recurrencia de la condición "porque 
ocurrió la condición". 

Efecto 

Es el resultado adverso o potencial de la condición encontrada, generalmente 
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para 
el logro de la meta, fines y objetivos institucionales "la diferencia entre lo que es y 
debió ser". 
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Nota. La tabla representa los elementos del hallazgo. Tomado por: Contraloría General del 

Estado, 2024. 

Auditoría Interna 

Según Santillana (2013), la Auditoría interna “es una función independiente y objetiva en 

el aseguramiento y la consultoría, designada para agregar valor y mejorar las operaciones de 

una organización, con ayuda de la organización se otorga el cumplimiento de los objetivos 

proporcionando un enfoque sistemático y disciplinado para mejorar la eficiencia en los procesos 

de administración de riesgos, de control y de gobierno” (p. 65). 

Se encarga de evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestión de riesgos, 

control y gobierno, brindando un enfoque sistemático para analizar y mejorar la eficiencia de 

una empresa con una correcta evaluación de los controles internos, para alcanzar la precisión 

de la información financiera y el cumplimiento de políticas dentro de la normativa vigente se 

requiere la búsqueda de brindar recomendaciones en la mejora de las operaciones de la 

organización. 

Propósito 

Según Santillana (2013) manifiesta que la aplicación del enfoque que asegure los 

procesos de eficiencia en la administración por los “riesgos de control y de gobierno, es 

propósito de la auditoría interna entregar a la alta administración resultados cualitativos, 

cuantitativos, independientes, confiables, oportunos y objetivos; además de asistir a las 

organizaciones públicas y privadas a alcanzar sus metas y objetivos” (p. 11). Los riesgos del 

área de administración son de alta importancia al momento de la entrega ya que, con los 

resultados se tiene el propósito de la toma de decisiones hacia toda la organización 

empresarial.  

Nombramiento de los auditores 
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El nombramiento para los auditores internos desde la entidad lo realiza el órgano 

administrativo a auditar, previa aprobación de los accionistas en Junta General, en ocasiones 

se ejecuta directamente el juzgado mercantil, o el registrador mercantil de la provincia donde se 

encuentre el domicilio social de la entidad. Es importante destacar que los accionistas toman la 

decisión de auditar, sin embargo, el órgano que nombra finalmente es el área administrativa de 

la entidad. “En caso de entidades sin ánimo de lucro ocurre exactamente lo mismo, siendo el 

órgano que asume las competencias de dirección quien debe encargarse de realizar el 

nombramiento de auditor previa aprobación del patronato de la entidad” (Thornton, 2019). 

Responsabilidad y Autoridad 

El propósito, autoridad y responsabilidad del departamento de Auditoría interna se 

define como “un documento formal por escrito, aprobado por la dirección y aceptado por el 

consejo, especificando el alcance no restringido de su trabajo y declarando que los auditores 

no tienen autoridad o responsabilidad sobre las actividades que auditan” (Hernández, 2007). 

Independencia 

    El grado efectivo de independencia se asegura por el auditor interno, al “estar 

subordinado e informado de su trabajo al ejecutivo más alto del escalafón; solo por este camino 

puede asegurar un alcance adecuado de responsabilidad y de efectividad en el seguimiento de 

las recomendaciones” (Hernández, 2007). 

Elementos de trabajo del auditor interno 

Según Hernández (2007), declara que los elementos de la Auditoría interna, excepto 

para asignaciones especiales, pueden clasificarse en:  

 Cumplimiento: “Extensión con que son seguidas las políticas, reglas, buenas prácticas 

de negocios, principios contables generalmente aceptados, leyes, regulaciones del 

gobierno y hasta el sentido común” (Hernández, 2007). 
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 Verificación: “La dirección debe recibir una seguridad permanente de la validez de los 

informes actuales superior a la que es posible obtener por el examen anual del auditor 

externo. Generalmente, la verificación incluirá registros, informes y cuentas” 

(Hernández, 2007). 

 Evaluación: “Es la responsabilidad más importante del auditor interno, debe revisar 

constantemente el sistema de control y estar seguro que es adecuado, y que se 

mantiene tal y como espera la dirección” (Hernández, 2007).  

Tareas a ejecutar en la auditoría interna 

Generales 

● Comprobar el cumplimiento de los sistemas de control interno en vigor y las 

adecuaciones autorizadas, con las características propias de la entidad, siendo 

necesario establecer la calidad, eficiencia y fiabilidad, así como la observancia de los 

principios generales fundamentados.  

● Verificar el cumplimiento de las normas de contabilidad y de las adecuaciones que 

hayan sido establecidas por la entidad a partir del clasificador de cuenta en vigor.  

● Comprobar la calidad y oportunidad del flujo informativo contable y financiero, al 

observar el cumplimiento de las funciones, autoridad y responsabilidad, en cada caso 

involucrado de los movimientos de recursos. 

● Verificar la calidad, fiabilidad y oportunidad de la información contable-financiera que 

rinde la entidad mediante los análisis correspondientes de los indicadores económicos. 

● Comprobar el cumplimiento de la legislación económico-financiera vigente y las normas 

de todo tipo, resoluciones, circulares, instrucciones, etc. emitidas tanto internamente, 

como por los niveles superiores de la economía y el Estado. 
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● Verificar la calidad, eficiencia y confiabilidad de los sistemas de procesamiento 

electrónico de la información, con énfasis en el aseguramiento de la calidad del control 

interno y validación. 

● Analizar mediante la aplicación de las diferentes técnicas de Auditoría la gestión 

empresarial, con el objetivo de determinar su economía, eficiencia y eficacia. 

Específicas 

● Realizar conteos físicos sorpresivos periódicamente a los inventarios, activos fijos y 

otros valores de la entidad para verificar la compatibilidad de los controles establecidos 

y la cuenta contable correspondiente. 

● Efectuar arqueos de caja sorpresivos de forma periódica, que verifiquen la 

compatibilidad de los controles establecidos, movimientos y la cuenta contable interna.  

● Comprobar el saldo de las cuentas bancarias en conjunto con los movimientos y 

compatibilidad de los controles establecidos y la cuenta control.  

● Comprobar el saldo de las cuentas de pasivo y los movimientos financieros.  

● Comprobar las operaciones de nóminas, calidad y control, así como la presencia del 

pago físico  

● Verificar los ingresos producidos en la entidad, cobros a tiempo y forma, según lo 

establecido, y su compatibilidad con las correspondientes cuentas control. 

● Comprobar la racionalidad de los cargos efectuados a las cuentas correspondientes en 

todo tipo de gastos, nivel de autorización y análisis de las desviaciones de importancia. 

● Estudiar y evaluar el cumplimiento de los sistemas de costo establecidos. 

● Verificar el cumplimiento de las cuentas de Patrimonio, evaluando la corrección y 

autorización de las operaciones. 

● Comprobar la calidad y fiabilidad de los registros y libros de contabilidad según los 

principios generales de control interno. 
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● Analizar el cumplimiento correcto de los aportes al fisco, en tiempo y en los plazos 

establecidos. 

Ubicación del departamento de auditoría interna en una entidad 

La importancia de la ubicación del departamento es indispensable para garantizar una 

amplia cobertura, que por una parte se logre un buen camino en las acciones tomadas y 

por otra, que las recomendaciones de las auditorías sean efectivas y seguras. Debe 

estar en “los primeros niveles de la organización, para que permita asegurar un amplio 

margen de cobertura. Caso contrario si se ubicara en el tercer o cuarto nivel, ya que no 

tendría la ascendencia suficiente para auditar, ser aceptado y respetado” (Gumez & 

Palmas, 2012), por ello, se encuentra ilustrado en la Figura 4: 

Figura 4  

Ubicación del departamento de auditoría interna 

 

Nota. El gráfico representa la ubicación del departamento de auditoría Interna. Tomado de: 

Gumez & Palmas, 2012, SlideShare. 

 

 

Comité de Auditoría Interna 

https://medium.com/@ea.castrobelmont/probabilidad-muestra-inferencia-estad%C3%ADstica-y-poblaci%C3%B3n-en-ciencia-de-datos-18cf6db3bb5d
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El comité de auditoría se encuentra conformado por un conjunto de personas o individuos 

que toman la elección de crear una junta general de accionistas, para asegurar el pleno respeto 

y apoyo a la función que realizan: 

Por parte de todos los integrantes de la organización, para asegurar los objetivos 

del control interno y para vigilar el cumplimiento de la misión y objetivos de la propia 

organización. Es una unidad de consulta, asesoría y apoyo de la administración 

(Rozas, 2009). 

Importancia del Comité de Auditoría 

En resumen, la importancia del comité de auditoría es la siguiente:  

● Se constituye un foro de análisis independiente, que permita al consejo de directores 

(Directorio) conocer lo que sucede y reaccionar previamente ante consecuencias 

inesperadas.  

● El enfoque tradicional tiene la posibilidad de transformar a la auditoría en una actividad 

de consultoría de alto valor agregado, aprovechando la experiencia empresarial de los 

directores. 

● Es un elemento clave para una eficiente y confiable mercado de capitales (atracción de 

inversionistas) que logren mantener la confianza de los acreedores y terceros  

● Es el motor principal de un programa de mejora continua, sin sustituir ni subsidiar a la 

administración. 

Principales funciones del Comité de Auditoría 

Las funciones del comité de auditoría que se consignan a continuación son las más 

conocidas y aceptadas; sin embargo, esta enunciación no debe considerarse como limitativa, 

sino únicamente como enunciativa (Rozas Flores, 2009). 
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● Responsable de la selección, designación, evaluación, compensación, supervisión y 

cese de auditores externos e internos. 

● Confirmar el estatuto de auditoría interna y su plan de actividades, así como sus 

recursos. 

● Asegurar la independencia de criterio de la actividad de auditoría externa e interna. 

● Recibir informes resumidos de los trabajos de auditoría interna, sus recomendaciones y 

las medidas tomadas por la administración para ser implementadas.  

● Adoptar procedimientos para el manejo de reportes relacionados con asuntos contables 

o de auditoría, incluyendo métodos anónimos y confidenciales para el manejo de 

reportes expresados por empleados. 

● Reforzar los procesos de supervisión de la empresa. 

● Entender y evaluar el conjunto de riesgos, oportunidades y retos de su empresa. 

● Evaluar la efectividad del control interno, el cumplimiento de disposiciones, los 

principios, criterios y prácticas contables correctas, las transacciones con terceros 

relacionados, la auditoría interna. 

● Apoyar y proporcionar al consejo de administración (Directorio), mediante una opinión 

independiente y profesional, sobre el control interno y la auditoría externa e interna. 

● Propiciar la comunicación entre los miembros del directorio, el gerente general, la 

auditoría interna y la auditoría externa. 

● Informar al consejo de administración (Directorio) y a la junta general de accionistas. 

● Debe entregar un reporte anual de sus actividades al consejo de administración 

Directorio. 

Principales responsabilidades del Comité de Auditoría 
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La responsabilidad primaria del comité de auditoría es respecto de sus pares del 

directorio (consejo de administración), a quienes, además, debe asistir en el desarrollo de sus 

responsabilidades en cuatro áreas principales (Rozas Flores, 2009). 

Características de los miembros del Comité de Auditoría 

La composición preferida del comité de auditoría es sin la inclusión de los directores 

(internos) y altos ejecutivos (empleados). Generalmente los comités de auditoría están 

compuestos de 3 a 5 directores externos, es decir, directores que no son empleados de ningún 

nivel de la empresa. La exclusión de los directores y altos empleados del comité de auditoría 

permite analizar más abiertamente diversos factores relacionados con la empresa (Rozas 

Flores, 2009).  

Actualmente se requieren ciertas características para que un comité de auditoría sea 

efectivo tener los comités, que les permitan cumplir con las responsabilidades que se les han 

definido. A continuación, se mencionan diez características de un comité de auditoría efectivo 

(Rozas Flores, 2009). 

● El Comité de Auditoría debe de cumplir con los estatutos que establecen sus funciones, 

los cuales deben ser sometidos a la aprobación de la Junta Directiva. Los estatutos 

deberán establecer claramente los deberes y características del comité, el mandato de 

sus miembros y el proceso de reelección o nominación de candidatos, y serán revisados 

al menos una vez al año. 

● El número de miembros del comité debe ser proporcional al tamaño de la organización 

a la que sirven y las actividades que deben realizar como parte de sus funciones. 

Actualmente, la práctica recomienda un mínimo de tres miembros y un máximo de cinco 

miembros. 
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● El comité de auditoría debe estar presidido y compuesto por directores que sean 

independientes de la organización. Este principio es muy importante para garantizar la 

transparencia en la gestión del comité.  

● La experiencia de los miembros del comité debe ser monitoreada cuidadosamente para 

que en general cumplan con las características necesarias para monitorear, evaluar el 

cumplimiento de las estrategias comerciales y brindar insumos y procedimientos de 

gestión. 

Gobierno corporativo 

     Asegurar que la empresa u organización cumpla razonablemente con las leyes y 

regulaciones aplicables, realice negocios de manera ética y mantenga controles efectivos sobre 

posibles conflictos de intereses y fraude; para ello es principalmente necesario (Rozas Flores, 

2009). 

● Revisar las políticas corporativas relacionadas al cumplimiento regulatorio. 

● Revisar la situación de los litigios de la organización.  

● Revisar los casos de fraude o conflicto de intereses de los empleados.  

● Seguimiento al sistema de quejas y reportes de empleados, clientes y terceros. 

● Requerir al auditor interno un reporte anual de puntos significativos.  

Control corporativo 

     Comprender los principales riesgos del negocio u organización y el sistema de control 

interno vigente y utilizar auditores internos para monitorear el proceso de control; para hacer 

esto tienes que (Rozas Flores, 2009). 

● Analizar la consistencia del modelo de negocio con respecto a las estrategias, objetivos 

y políticas de dirección planteadas por el consejo. 

● Opinar y evaluar la suficiencia del sistema de control interno. 



52 
 

● Emitir los lineamientos de control interno (funcionamiento) y monitorear su 

cumplimiento. 

● Asegurar la implantación y funcionamiento de un sistema de administración de riesgos. 

Cumplimento de normas y regulaciones 

     Cumplir con las normas y regulaciones que aplican, con lo que además impartirá tono 

positivo desde arriba para esto se necesita (Rozas Flores, 2009). 

● Cumplir las materias legales y regulatorias. 

● Cumplir los acuerdos establecidos por el directorio. 

Auditoría Forense  

     Según Ordoñez, Galvis y Cárdenas (2020), la auditoría forense es un mecanismo que 

permite detectar el fraude y la corrupción, esta ha cobrado importancia para la obtención de 

material probatorio para ayudar a tomar decisiones legales en el país. 

     En sus inicios, la auditoría forense fue definida como una auditoría especializada en 

descubrir, divulgar y atestar cuestiones de fraude y delincuencia en el desarrollo de funciones 

públicas y privadas desde una perspectiva contable. “Este tipo de auditoría hace referencia a 

aquella ciencia que permite reunir y presentar información financiera, contable, legal, 

administrativa e impositiva para que sea aceptada por una corte o un juez que procesan delitos 

financieros” (Cano & Lugo, 2005). 

Enfoques de la Auditoría Forense 

     La auditoría forense tiene dos enfoques que contribuyen a determinar cuál será el plan de 

acción en una organización frente a problemas de fraude (Arias González et al., 2019). 
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● Auditorías forenses preventivas: Diseñadas para asegurar o asesorar sobre la 

capacidad de una organización para disuadir, evitar, prevenir, detectar y responder al 

fraude financiero; El trabajo de consultoría también incluye la implementación de 

programas y controles antifraude, programas de alerta de incumplimiento y sistemas de 

gestión de quejas. Este enfoque de auditoría es proactivo en el sentido de que involucra 

decisiones y acciones actuales para evitar o eludir fraudes futuros. 

● Auditoría Detective Forense: Tiene como objetivo esclarecer la existencia de fraude 

financiero mediante la realización de una investigación exhaustiva, determinando los 

siguientes aspectos: alcance del fraude, efectos directos e indirectos, posible 

clasificación (según las normas legales aplicables), presuntos autores, conspiración, 

colusión. Los resultados del trabajo forense serán sometidos a la consideración del 

sistema judicial, siendo éste el responsable del análisis, evaluación y evaluación 

correspondiente. Este enfoque de auditoría es reactivo porque las acciones actuales 

son el resultado de fraudes pasados. 

Objetivos de la Auditoría Forense 

     La auditoría forense es una investigación científica y, por lo tanto, genera hipótesis, que 

hacen relación a la aplicación del análisis de hechos financieros a problemas legales. Sus 

principales objetivos son (Arias González et al., 2019):  

● Conocer los antecedentes, causas, efectos y consecuencias de un hecho o conducta 

específicos. 

● Investigar los hechos mediante la aplicación de técnicas y herramientas forenses. 

Características de la Auditoría Forense 
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● Integración de conocimientos: La auditoría forense debe combinar investigación, 

análisis de información financiera, técnicas criminalísticas, recopilación de pruebas y 

evidencias legales, así como testimonios, certificados. 

● Admisibilidad de pruebas: Obtener evidencias circunstanciales, testimoniales, 

documentales, físicas y técnicas periciales. 

● Fuentes de información: Lo constituyen los organismos, archivos gubernamentales, 

bases de datos comerciales, fuentes contables, empresariales, industriales, 

comerciales, título valor y registros públicos. 

● Recopilación de información: La evidencia recopilada debe ser codificada por un 

sistema claramente identificable. 

● Planes de contingencia: Investigación de los sistemas. 

Auditoría operativa 

     En una empresa pueden ocurrir muchos procesos todos los días. Y desde el punto de vista 

de la gestión, por supuesto, es casi imposible controlarlo todo y garantizar el perfecto 

funcionamiento del día a día. Por tanto, es necesaria una auditoría operativa. “Es una 

evaluación de todos o parte de los procesos de la empresa. ¿Pero con qué propósito? El 

objetivo es ayudar a la gestión a eliminar deficiencias mediante determinadas acciones 

correctivas” (Nuño, 2023).  

     Los auditores de operaciones son expertos responsables de evaluar la eficacia, la eficiencia 

y la salud económica y financiera de una empresa. Analiza controles y sistemas operativos en 

todas las áreas revisadas, desde: compra, recepción y envío de productos, canales de 

distribución, cartera de clientes, control de nómina, costos operativos, auditores internos y 

externos. Necesidades y tamaño de la empresa (Nuño, 2023). 

Objetivos de la Auditoría Operativa 
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La auditoría operativa es: 

● Crítica: el auditor no debe aceptar lo que se le presente a la primera, debe buscar todas 

las evidencias posibles para tener un buen juicio. 

● Sistemático. 

● Imparcial: nunca debe dejar de ser objetivo e independiente (tanto en lo económico 

como en lo personal). 

      Si por alguna razón no se audita a toda la empresa, el auditor debe considerar la 

organización como un sistema y por tanto la auditoría debe ser completa. Para realizar una 

auditoría operativa, es necesario determinar la “eficiencia en el logro de los objetivos previstos 

(el grado de consecución de los objetivos) y la eficiencia y economía en la obtención y uso de 

recursos” (Villarroel Gonzales, 2007). 

     La eficiencia está diseñada para medir cómo los administradores utilizan los recursos 

disponibles. Medir la eficiencia es más complicado que medir la efectividad porque no existe un 

estándar de comparación. “Los contadores deben basarse en teorías de gestión de recursos 

humanos y financieros para juzgar si son buenos o malos, y también deben existir estándares 

empíricos para comparar la teoría con la realidad” (Villarroel Gonzales, 2007). 

Característica de la Auditoría Operativa 

● Ayuda a reformular los objetivos y políticas de la organización. 

● Ayuda a la administración superior a evaluar y controlar las actividades de la 

organización. 

● Ayuda a tener una visión de largo plazo a quienes toman la decisión, así ellos pueden 

planificar mejor. 

● De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoría operativa en forma 

parcial, considerando una o más áreas específicas periódica y rotativamente. 
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● Una auditoría operativa debe ser realizada por un equipo multidisciplinario, en el que 

cada profesional debe integrarse según sus necesidades de conocimiento. La 

preparación de un contador empresarial debe basarse en administración general, teoría 

de organizaciones, auditoría, finanzas, costos, psicología general y social, marketing, 

finanzas, administración de personal, producción política y estrategia empresarial. 

● No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa. 

Auditoria de Calidad 

     Una auditoría de calidad le da a una organización confianza en la efectividad de su sistema 

de gestión de calidad y su capacidad para cumplir con los requisitos del cliente. “Las 

organizaciones también pueden obtener certificados de gestión de calidad a través de un 

proceso de auditoría de calidad realizado por un organismo de certificación” (Salinas, 2014). 

     También puede evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos en los 

manuales de calidad, manuales de procedimientos y normas adoptadas para detectar áreas o 

actividades que no cumplen con los estándares “establecidos y si estas disposiciones han sido 

implementadas. Eficaz y suficiente para alcanzar los objetivos marcados” (Salinas, 2014). 

     Por último, las auditorías de calidad desempeñan un papel importante, impulsadas por la 

fuerte tendencia hacia la certificación en los últimos años. Esto ha llevado a la Organización 

Internacional de Normalización (ISO) a desarrollar normas para métodos de auditoría de 

calidad, como la ISO 19011 “Directrices para auditar sistemas de gestión de calidad y/o 

medioambientales. Sistema de gestión de calidad creado sobre la base del sistema de gestión 

de calidad ISO 9001” (Salinas, 2014). 

Objetivos de una Auditoría de Calidad 

     Las auditorías de calidad son un elemento esencial del sistema de calidad de una empresa 

y sus objetivos son los siguientes: 
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● Establecer el nivel de cumplimiento de los procedimientos que forman parte del sistema 

de calidad. 

● Comprobar que el cumplimiento de dichos procedimientos permite alcanzar los objetivos 

de calidad de la empresa. 

● Proponer las acciones correctivas y de mejora necesarias para alcanzar el cumplimiento 

de los procedimientos y de los objetivos. 

● Proponer la modificación de los procedimientos cuando se demuestre que no son los 

adecuados para el desarrollo de la empresa. 

     Como se puede ver, la auditoría no es una simple inspección, ya que la iniciativa la tienen 

los responsables, y en su diseño participan no sólo personas individuales o grupos de auditoría, 

sino también los propios auditados, que realizan la auditoría juntos.  

Auditoría de Cumplimiento 

     Se trata de una evaluación independiente diseñada para determinar si un caso particular 

cumple con los requisitos legales y reglamentarios aplicables como estándar. Como auditores, 

debemos evaluar si las operaciones, “las operaciones financieras y la información están 

completas en todos los aspectos materiales y cumplen con los requisitos legales y 

reglamentarios que rigen la entidad que se audita” (Prado Espino, 2015). 

     Tiene como objetivo fortalecer la gestión, la transparencia, la rendición de cuentas y el buen 

gobierno de la empresa a través de las recomendaciones del informe de auditoría, “permitiendo 

así a la empresa optimizar sus sistemas administrativos, de gestión y de control interno” (Prado 

Espino, 2015). 

Objetivos y alcance de la auditoría del cumplimiento 

●  Determinar la coherencia de la aplicación de normas, reglas internas y reglas 

contractuales específicas a las materias que se examinan en la entidad controlada. 
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● Determinar el nivel de confiabilidad del control interno de la empresa implementado 

sobre los procesos, sistemas administrativos y de gestión relevantes para la materia 

bajo consideración.  

Auditoría de Gestión  

     Es el proceso de revisar y evaluar las actividades realizadas en una unidad estructural, 

programa, proyecto o actividad con el fin de determinar su eficacia, eficiencia y economía y 

promover el buen manejo de los fondos públicos o privados mediante el uso de 

recomendaciones desarrolladas para este propósito. “La auditoría de gestión se basa 

principalmente en la medición de la eficiencia, la eficacia y la economía, aunque su aplicación 

también se extiende a cuestiones relacionadas con la ecología y la equidad” (Armas García, 

2008, p 7)  

Objetivos 

● Evaluar la economía, la eficiencia y la eficacia de las entidades.  

● Evaluar el cumplimiento de las políticas gubernamentales. 

● Evaluar el cumplimiento de metas y resultados señalados en los programas, proyectos u 

operaciones de los organismos sujetos a control 

● Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados. 

   Beneficios de la Auditoría de Gestión 

1. Permite identificar las áreas problemáticas, las causas relacionadas y las soluciones 

para mejorar 

2. En las auditorías de gestión, es importante buscar oportunidades para eliminar el 

desperdicio y la ineficiencia, pero tener en cuenta que las reducciones de costos a corto 

plazo pueden generar problemas a largo plazo. 

3. Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organización. 
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4. Habilitar un canal adicional de comunicación entre los niveles de operación y la alta 

gerencia.  

5. Generalmente, las personas que trabajan en operaciones comprenden los problemas y 

las causas mejor que los gerentes, por lo que uno de los beneficios de una auditoría de 

gestión es la capacidad del auditor para comunicar los problemas operativos a la 

gerencia. 

6. Emitir una evaluación independiente y objetiva de las operaciones. 

Auditoría Ambiental 

     Es el proceso de determinar si las prácticas y actividades de una empresa productora 

relacionadas con la minería, los hidrocarburos, la energía o la producción de bienes y servicios 

“cumplen con requisitos regulatorios, políticas y procedimientos internos y estándares 

reconocidos. Considere los parámetros existentes de las normas ambientales” (Lucas, 2017). 

     Es una evaluación sistemática y objetiva de todas las actividades y objetos en los que se 

realizan durante un período de tiempo determinado. El propósito de una auditoría ambiental 

debe ser: 

● Verificar el cumplimiento de las regulaciones ambientales, las políticas internas y las 

prácticas aceptadas. 

● Evaluar la eficacia de los “sistemas de gestión” ambientales vigentes. 

● Identificar y analizar todos los riesgos razonablemente previsibles asociados con las 

condiciones de peligro atribuibles a nuestras operaciones y prevenir o mitigar tales 

riesgos. 

Objetivo Principal 

     Según Lucas (2017) determinar si el grado de contaminación ocasionado durante el 

desarrollo de la actividad de la empresa auditada se encuentra dentro de los límites permitidos 
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por la legislación nacional e internacional con el fin de controlar la gestión del entorno 

productivo de esta instalación productiva. 

Tareas que exige una Auditoría ambiental 

1. Identificar plenamente los terrenos y áreas donde se ubican los proyectos productivos, 

incluyendo sus características socioeconómicas, topográficas, hídricas, geológicas, 

históricas y geográficas. 

2. Recolección de datos específicos de acuerdo a la planeación de una investigación 

estadística que ayude a identificar todos los parámetros de la zona y de la empresa 

auditada. 

3. La definición estadística y el análisis de los datos relevantes crean indicadores para 

evaluar el impacto ambiental de los proyectos auditados 

4. Evaluar y preparar informes y hacer recomendaciones para mitigar el impacto ambiental 

de los proyectos productivos evaluados.  

Auditoria de Sistemas 

     Es responsable de evaluar todos los aspectos de los recursos TI de la organización, como 

software, hardware, talento, funciones y procedimientos, desde una perspectiva gerencial, 

“técnica y de seguridad; diseñado para proteger a la empresa de omisiones, errores, 

violaciones, riesgos causados por actividades maliciosas, desastres naturales, etc., y para 

brindar asesoramiento y recomendaciones a la gerencia para lograr el cumplimiento de los 

controles internos de la empresa” (Tamayo Alzate, 2001).  

Objetivos de la auditoría de sistemas 

      Según Tamayo (2001) a continuación, se exponen los objetivos que persigue la auditoría de 

sistemas, los cuales se presentan agrupados en objetivos generales y objetivos específicos, de 

la siguiente. 
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Objetivos generales 

● Evaluar las políticas generales sobre planeación, ambiente laboral, entrenamiento y 

capacitación, desempeño, supervisión, motivación y remuneración del talento humano.  

● Evaluar las políticas generales de orden técnico con respecto al software, hardware, 

desarrollo, implantación, operación y mantenimiento de sistemas de información.  

● Evaluar las políticas generales sobre seguridad física con respecto a instalaciones, 

personal, equipos, documentación, back-ups, pólizas y planes de contingencias.  

● Evaluar los recursos informáticos de la empresa con énfasis en su nivel tecnológico, 

producción de software y aplicaciones más comúnmente utilizadas.  

● Asesorar a la gerencia y altos directivos de la empresa en lo relacionado con los 

sistemas de información, de tal forma que el proceso de toma de decisiones se efectúe 

lo más acertadamente posible.  

Objetivos específicos 

● Evaluar el grado de intervención de la auditoría de sistemas en las etapas de desarrollo, 

implementación y mantenimiento de las aplicaciones. 

● Evaluar las políticas y criterios para la adquisición y/o desarrollo del software. 

●  Evaluar los riesgos y fraudes de mayor incidencia al interior de la empresa. 

●  Examinar la documentación existente con respecto a los manuales de sistemas, 

usuario, operación, auditoría, funciones y procedimientos, para determinar su 

actualización y efectividad.  

● Revisar los procedimientos existentes sobre planeación, ambiente laboral, 

entrenamiento y capacitación, desempeño, supervisión, motivación y remuneración del 

talento humano.  

Auditoría Integral 
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     Una auditoría integral es un proceso en el que se obtienen y evalúan objetivamente 

evidencias durante un período de tiempo determinado, relacionadas con: información 

financiera, estructuras de control financiero interno, “cumplimiento de las disposiciones 

reglamentarias pertinentes y avances ordenados y metas para el logro de las metas fijadas; 

informar sobre estos temas Nivel de cumplimiento de los criterios o indicadores desarrollados 

para la evaluación” (Blanco Luna, 2012, p 4). 

Objetivos de la auditoría Integral 

     Un informe de Auditoría Integral emitido por un Contador Público representa un mecanismo 

para disminuir el riesgo de errores, irregularidades y actos ilegales en el manejo de cualquier 

entidad, este constituye el objetivo general de una Auditoría Integral y se desglosa en los 

siguientes objetivos específicos (Montenegro Saguay & Duicela Lopez, 2016):  

● Expresar una opinión sobre si los estados financieros auditados han sido preparados en 

todos los aspectos materiales de acuerdo con las normas de contabilidad aplicables. 

Este objetivo es proporcionar una seguridad razonable de que los estados financieros 

finales o intermedios en su conjunto están libres de errores materiales.   

● Determinar si las actividades financieras, administrativas, económicas y de otro tipo se 

llevan a cabo de conformidad con las leyes, normas, reglamentos y normas procesales 

aplicables. El propósito de este examen es proporcionar al auditor suficiente seguridad 

sobre si las operaciones de la empresa se están llevando a cabo de acuerdo con sus 

leyes y regulaciones vigentes.   

● Evaluar si el control interno financiero se ha diseñado y aplicado en forma efectiva para 

cumplir con los objetivos propuestos.  

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna 
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     La auditoría interna se lleva a cabo en diferentes entornos legales y culturales; en 

organizaciones de diferentes objetivos, tamaños, complejidades y estructuras, y entre personas 

dentro o fuera de la organización. Si bien esta diversidad puede afectar la práctica de la 

auditoría interna dependiendo de las circunstancias de cada llegada, “el cumplimiento de las 

normas internacionales de práctica profesional de la auditoría interna es esencial para 

garantizar el adecuado desempeño de los deberes y la función de auditoría del auditor interno” 

(Santillana, 2013, p 51). 

Normas sobre atributos 

1110 – Independencia dentro de la organización  

     El director ejecutivo de auditoría debe responder ante un nivel jerárquico tal dentro de la 

organización que permita a la actividad de auditoría interna cumplir con sus responsabilidades.  

1120 – Objetividad individual  

     Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar cualquier conflicto 

de intereses. 

1130- Impedimentos a la independencia o a la objetividad   

     Si la independencia o la objetividad se viesen comprometidas de hecho o en apariencia, los 

detalles del impedimento deben darse a conocer a las partes que correspondan. La naturaleza 

de esta comunicación dependerá del impedimento.  

1210 – Aptitud  

     Los auditores internos deben tener los conocimientos, habilidades y otras capacidades 

necesarias para desempeñar sus funciones individuales. En general, el órgano de auditoría 

interna debe recabar o adquirir los conocimientos, habilidades y demás capacidades 

necesarias para el desempeño de sus funciones. 

1220 – Cuidado profesional  



64 
 

     Los auditores internos deben realizar su trabajo con el cuidado y la habilidad que se espera 

de un auditor interno razonablemente prudente y competente. Una atención profesional 

adecuada no significa corrección absoluta.  

1322 – Declaración de incumplimiento  

     Si el incumplimiento de principios o normas éticos afecta el alcance general o el desempeño 

de la función de auditoría interna, el director ejecutivo de auditoría debe revelar el incumplimiento 

y su impacto a la alta dirección y al consejo. 

Normas sobre Desempeño 

2000 – Administración de la actividad de auditoría interna  

     El director de auditoría interna debe gestionar eficazmente la actividad de auditoría interna 

para asegurar que añada valor a la organización.  

2010 – Planificación  

     El director ejecutivo de auditoría debe desarrollar un plan basado en riesgos para priorizar 

las actividades de auditoría interna. Estos planes deben estar alineados con los objetivos de la 

organización.  

2060 – Informe a la alta dirección y al Consejo  

     El responsable de la auditoría deberá informar periódicamente a la alta dirección y al 

directorio sobre el propósito, facultades, deberes y ejecución del programa de auditoría interna, 

así como sobre el cumplimiento de principios y estándares éticos. El informe también debe 

incluir riesgos materiales y cuestiones de control, incluido el riesgo de fraude, cuestiones de 

gobernanza y otras cuestiones que requieran la atención de la alta dirección y/o del consejo. 

2130 – Control  
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     La función de auditoría interna debe ayudar a la organización a mantener controles efectivos 

evaluando su efectividad y eficiencia y promoviendo la mejora continua. 

2200 – Planificación del trabajo  

     Los auditores internos deben desarrollar y documentar un plan para cada trabajo, incluido su 

alcance, objetivos, cronogramas y asignación de recursos. El plan debe tener en cuenta las 

estrategias, los objetivos y los riesgos relacionados con el trabajo. 

2230 – Asignación de recursos para el trabajo  

     Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y suficientes para lograr 

los objetivos del encargo basándose en una evaluación de la naturaleza y complejidad de cada 

encargo, las limitaciones de tiempo y los recursos disponibles. 

2330 – Documentación de la información  

     Los auditores internos deben documentar información suficiente, confiable, relevante y útil 

para respaldar los resultados y conclusiones del trabajo. 

2340 – Supervisión del trabajo  

     El trabajo debe ser monitoreado adecuadamente para asegurar el cumplimiento de sus 

objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo de los empleados. 

Código de Ética de la Auditoría Interna 

     El Código de Ética del IIA establece los principios, expectativas y conducta del gobierno. La 

organización y las personas que la integran deben realizar una función de auditoría interna. No 

describe actividades específicas, sino que describe los requisitos y expectativas mínimos para 

el comportamiento de los auditores internos. El propósito del Código de Ética del IIA es 

promover una cultura ética en la industria de auditoría. “Un código de ética es necesario y 

apropiado para la profesión de auditoría interna, ya que debe establecerse como un elemento 
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de confianza para garantizar los objetivos de gobernanza, gestión de riesgos y control” 

(Santillana, 2013, p 49). 

Regla de Conducta  

Integridad 

Los auditores internos: 

Desempeñarán su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad. 

● Respetarán las leyes y divulgarán lo que corresponda de acuerdo con la ley y la 

profesión. 

● No participarán a sabiendas de una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento 

de la profesión de auditoría interna o de la organización. 

● Respetarán y contribuirán a los objetivos legítimos y éticos de la organización.  

1. Objetividad 

Los auditores internos: 

● No participarán en actividades o relaciones que puedan perjudicar, o parezcan 

perjudicar, su juicio imparcial. Esta participación incluye aquellas actividades o 

relaciones que puedan entrar en conflicto con los intereses de la organización. 

● No aceptarán nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio profesional. 

● Revelarán cualquier hecho importante que conozcan y que, de no divulgarse, podría 

distorsionar los informes de la actividad bajo investigación. 

2. Confidencialidad 

Los auditores internos: 



67 
 

● Serán prudentes en el uso y protección de la información adquirida en el transcurso de 

su trabajo. 

● No utilizarán información para lucro personal o de alguna manera que fuera contraria a 

la ley o en detrimento de los objetivos legítimos y éticos de la organización. 

3. Competencia 

Los auditores internos: 

● Participarán sólo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes 

conocimientos, aptitudes y experiencia. 

● Desempeñarán todos los servicios de auditoría interna de acuerdo con las Normas para 

la Práctica Profesional de Auditoría Interna. 

● Mejorarán continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios. 

COSO 2013 

     Las organizaciones se esfuerzan constantemente por aplicar estándares más altos de 

control interno y gestión de riesgos. La misión de COSO es proporcionar un liderazgo sólido 

mediante el desarrollo de un marco integral y pautas para la gestión de riesgos, “control interno 

y prevención de fraude para mejorar el desempeño organizacional y reducir el alcance del 

fraude en las organizaciones” (Ruiz Urquiza, 2015). 

    Hay cinco componentes del control interno que respaldan los esfuerzos de una organización 

para lograr sus objetivos: Es importante señalar que el control interno es un proceso dinámico, 

iterativo e integral. “Por lo tanto, el control interno no es un proceso lineal en el que un 

componente afecta sólo al siguiente” (Ruiz Urquiza, 2015). 
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     Los cinco componentes del control interno desarrollados por COSO deben considerar 17 

principios que representan los conceptos básicos relacionados con los componentes de la 

creación de un sistema de control interno eficaz. 

 Ambiente de control 

1. La organización demuestra compromiso por la integridad y valores éticos. 

2. La junta es independiente de la administración y supervisa el desarrollo y la 

implementación de controles internos. 

3. Con la aprobación de la junta, la gerencia determina la estructura, las relaciones de 

informes y la autoridad y responsabilidad apropiadas para lograr los objetivos. 

4. La organización demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener personas 

competentes en alineación con los objetivos. 

5. La organización retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de control 

interno en la búsqueda de objetivos. 

Evaluación de Riesgos 

6. La organización específica objetivos con suficiente claridad para permitir la identificación 

y valoración de los riesgos relacionados a los objetivos). 

7. La organización identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través de 

la entidad y analiza los riesgos para determinar cómo esos riesgos deben de 

administrarse. 

8. La organización considera la posibilidad de fraude en la evaluación de riesgos para el 

logro de los objetivos. 

9. La organización identifica y evalúa cambios que pueden impactar significativamente al 

sistema de control interno. 

Actividades de control 
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10. La organización elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigación 

de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables. 

11. La organización selecciona y desarrolla actividades generales de control tecnológico 

para apoyar el logro de los objetivos. 

12. Las organizaciones implementan actividades de control a través de políticas que definen 

los objetivos deseados y los procedimientos para poner esas políticas en práctica. 

Información y comunicación 

13. La organización obtiene o genera y usa información relevante y de calidad para apoyar 

el funcionamiento del control interno. 

14. La organización comunica información internamente, incluyendo objetivos y 

responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar funcionamiento del 

control interno. 

15. La organización se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que 

afectan el funcionamiento del control interno. 

Actividades de monitoreo 

16. La organización selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o separadas 

para comprobar cuando los componentes de control interno están presentes y 

funcionando. 

17. La organización evalúa y comunica deficiencias de control interno de manera adecuada 

a aquellos grupos responsables de tomar la acción correctiva, incluyendo la Alta 

Dirección y el Consejo de Administración, según sea apropiado. 

Beneficios de un Sistema de Control Interno 

● Define las normas de conducta y actuación, funcionando como conductor del 

establecimiento del Sistema de Control Interno. 
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● Ayuda a reducir sorpresas aportando confianza en el cumplimiento de los objetivos, 

provee feedback del funcionamiento del negocio.  

● Establece las formas de actuación en todos los niveles de la organización, través de la 

fijación de objetivos claros y medibles, y de actividades de control.  

● Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada administración de los riesgos del 

negocio.  

● Y el establecimiento de mecanismos de monitoreo formales para la resolución de 

desviaciones al funcionamiento del sistema de control interno. 

COSO 2017 

     Según Estupiñan (2006) COSO II desarrolló un marco conceptual de gestión de riesgos 

empresariales llamado E.R.M.4 para comprender el desarrollo y el seguimiento de los procesos 

centrales de gestión de riesgos para respaldar el buen gobierno corporativo y un mejor control. 

     La definición desarrollada por COSO II ERM Gestión o gobernanza de riesgos empresariales 

es un proceso estructurado, consistente y continuo en toda una organización para identificar, 

evaluar, medir e informar amenazas y oportunidades que afectan la capacidad de lograr sus 

objetivos. 

     Es el proceso mediante el cual la junta directiva, la alta gerencia y otro personal de una 

entidad desarrollan estrategias para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la 

entidad y gestionar los riesgos resultantes. El grado de riesgo que una entidad económica está 

dispuesta a asumir en busca de valor para proporcionar una seguridad razonable de que 

alcanzará sus objetivos. 

     De los 5 componentes que establece De los cinco componentes de Control Interno que 

establece COSO E.R.M, se deberán considerar los 20 principios que representan los conceptos 

fundamentales relacionados con los componentes que se demuestra en la siguiente Tabla 4: 
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Tabla 4  

Componentes y principios del Coso E.R.M 

Componente Concepto  Principios 

Gobierno y 
Cultura 

El gobierno establece el tono de la entidad lo 
que refuerza la importancia de la gestión del 
riesgo empresarial y establece 
responsabilidades de supervisión para la 
misma y la cultura se refleja en la toma de 
decisiones. 

1. Ejerce la Supervisión 
de Riesgos a través 
del Consejo de 
Administración 

2. Establece 
Estructuras 
Operativas 

3. Define la Cultura 
Deseada 

4. Demuestra 
Compromiso con los 
Valores Clave 

5. Atrae, Desarrolla y 
Retiene a 
Profesionales 
Capacitados 

      

Estrategia y 
establecimiento 
de objetivos 

La gestión de riesgos empresariales se 
integra en el plan estratégico de la entidad a 
través del proceso de establecimiento de la 
estrategia y los objetivos de negocio. 

6. Analiza el Contexto 
Empresarial 

7. Define el Apetito al 
Riesgo 

8. Evalúa Estrategias 
Alternativas 

9. Establece Objetivos 
de Negocio 

      

Desempeño 

La organización identifica y evalúa los 
riesgos que pueden afectar la capacidad 
para lograr su estrategia y objetivos de 
negocio. 

10. Identifica el Riesgo 

11. Evalúa la gravedad 
del Riesgo 

12. Prioriza Riesgos 

13. Implementa 
respuestas ante los 
Riesgos 

14. Desarrolla una Visón 
a Nivel de Cartera 

      

Información, 
Comunicación y 
Reporte 

La organización aprovecha los sistemas de 
información para capturar, procesar y 
gestionar datos e información. Al utilizar 
información que se aplica a todos los 
componentes, la organización informa sobre 
el riesgo, la cultura y el desempeño. 

15. Aprovecha la 
información y 
tecnología 

16. Comunica 
información sobre 
Riesgos 
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17. Informa sobre el 
Riesgo, la cultura y el 
desempeño. 
 
 
 
 
 

Revisión y 
Monitoreo 

Hace referencia a la comunicación como el 
proceso continuo e iterativo de obtener y 
compartir información en toda la entidad. La 
dirección utiliza información pertinente de 
fuentes internas y externas para facilitar la 
gestión del riesgo empresarial. 

18. Evalúa los cambios 
Significativos 

19. Revisa el Riesgo y el 
Desempeño 

20. Persigue la mejora 
de la Gestión del 
riesgo empresarial. 

Nota. En esta tabla se puede demostrar los componentes y principios del Coso E.R.M. Tomado 

de: Administración o gestión de riesgo E.R.M y la auditoria interna (Estupiñán Gaitán, 2006). 

La organización en la empresa 

     Una empresa es un negocio, una serie de actividades con varios objetivos. Desde un punto 

de vista financiero, necesitas ganar dinero para asegurar tu vida, pero el objetivo de ganar 

dinero no tiene límites y el objetivo debe ser limitado. De esta forma, los beneficios 

conseguidos son devueltos a los propietarios y en ocasiones a los directivos y empleados 

siempre y cuando logren sus metas (dirección por objetivos). Además del beneficio, existen 

otros objetivos que pueden motivar la creación de empresas, tales como: “el autoempleo, 

objetivos sociales (crear y mantener empleo y prosperidad para determinadas clases o zonas), 

prestar servicios a los ciudadanos (empresas de servicios municipales, por ejemplo). ejemplo, 

como transporte o limpieza viaria), etc.” (Conde, 2023). 

Equipos multidisciplinarios 

     Las auditorías efectivas deben ser realizadas por un equipo multidisciplinario que incluya 

auditores con experiencia en pruebas y evaluación de procesos, así como profesionales de 

cumplimiento. 
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     El equipo de auditoría no debe estar formado únicamente por el departamento de auditoría 

interna. Las personas designadas deben participar activamente en las auditorías de 

cumplimiento de las oficinas locales, regionales y globales. “Es importante destacar que las 

buenas auditorías deben ser realizadas por un equipo multidisciplinario de auditores y personal 

adecuadamente capacitados” (Volkov, 2013). 

     Aunque no es una práctica común, los oficiales de cumplimiento pueden ayudar con 

revisiones, entrevistar a los empleados y aprender sobre la cultura de cumplimiento. En cierto 

sentido, los funcionarios de cumplimiento deben ser la cara visible del cumplimiento, 

“establecer relaciones con el personal local, demostrar cooperación y accesibilidad y promover 

el mensaje de cumplimiento” (Volkov, 2013). 

     Los auditores internos revisan y auditan periódicamente cuestiones de cumplimiento, como 

la participación en capacitación y certificación. Además, tienen una gran capacidad para 

interrogar a los empleados y buscar explicaciones ante acusaciones inusuales. “Al agregar una 

persona de cumplimiento a su equipo, podrá realizar auditorías más efectivas” (Volkov, 2013). 

     Con un enfoque de equipo, pueden concentrarse en revisar las transacciones financieras. 

Los oficiales de cumplimiento manejan cuestiones tales como la debida diligencia de terceros, 

quejas de empleados, obsequios, comidas y gastos de entretenimiento. El papel de un equipo 

de auditoría que incluya funcionarios de cumplimiento es particularmente importante cuando se 

realizan pocas auditorías cada año, a menudo debido a limitaciones de recursos y costos. “Con 

esta descripción general de bajo nivel, los responsables de cumplimiento pueden aprovechar la 

oportunidad de educar a los empleados sobre temas específicos” (Volkov, 2013). 

     La mayoría de los contadores estarán felices de tener en su equipo a alguien que haya 

recibido capacitación en cumplimiento. Eliminarán algunas de sus tareas y le permitirán 

concentrarse más en sus asuntos financieros. “El trabajo en equipo es un activo importante 
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para cualquier programa de cumplimiento. Los auditores y los oficiales de cumplimiento 

trabajarán juntos para coordinar esfuerzos, cada uno enfocándose en las fortalezas del trabajo” 

(Volkov, 2013). 

Tamaño de las empresas 

     Las empresas se clasifican según su tamaño, ratio de rotación en el número de empleados 

de acuerdo con la Ley Orgánica de Estructuras e Instituciones para las Inversiones en el 

Desarrollo Productivo y los mecanismos e instrumentos del Ministerio de Producción, Comercio 

e Inversiones (Ron Amore & Sacoto Castillo, 2017) que se demuestra en la siguiente tabla 5. 

 

 

Tabla 5  

Clasificación de las empresas 

Empresas Ingresos Trabajadores 

Microempresas $ 100.000,00 Entre 1 a 9 personas 

Pequeña 
empresa 

$100.001,00 y $1´000.000,00 Entre 10 a 49 personas 

Mediana 
empresa 

$1´000.001,00 y $5´000.000,00 Entre 50 a 199 personas 

Nota. En esta tabla se muestra la clasificación de las empresas tomado de las PYMES 
ecuatorianas: su impacto en el empleo como contribución del PIB PYMES al PIB total (Ron 
Amore & Sacoto Castillo, 2017). 

     De acuerdo con lo establecido en el reglamento antes indicado, las empresas grandes, 

serían las que cumplen los siguientes requisitos (Ron Amore & Sacoto Castillo, 2017) que se 

puede observar en la siguiente tabla 6: 
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Tabla 6  

Clasificación de la empresa grande 

Empresas Ingresos Trabajadores 

Grandes empresas  Superiores a los $5´000.001,00 
Más de 200 

personas 

Nota. En esta tabla se muestra la cuanto es el ingresos y trabajadores tiene las grandes 
empresas tomado de las PYMES ecuatorianas: su impacto en el empleo como contribución del 
PIB PYMES al PIB total (Ron Amore & Sacoto Castillo, 2017) . 

 

La dirección de la empresa 

    Según Conde (2023). Si examinamos las diversas tareas que se realizan en una empresa y 

las separamos según las funciones que desempeñan, encontramos que se dividen en tres 

grados o niveles: dirección, ejecución y operación. 

     La gestión implica tomar decisiones para lograr objetivos específicos. Cada empresa puede 

operar de forma centralizada o descentralizada. Se dice que la gestión está centralizada 

cuando el nivel superior toma todas las decisiones; Es común en las pequeñas empresas. En sí 

misma, la gestión descentralizada se caracteriza por la delegación de poderes y 

responsabilidades a diferentes unidades de la estructura organizacional con el fin de lograr 

mejor sus objetivos. “En la gestión descentralizada no todas las decisiones se toman a nivel 

gerencial, sino que también hay decisiones que se toman a nivel ejecutivo e incluso a nivel 

operativo, aunque la secuencia de cada decisión es diferente” (Conde, 2023). 

Nivel directivo 

● Las decisiones que se toman afectan a toda la empresa y tienen consecuencias a largo 

plazo. Entre ellas se incluyen medidas como la identificación de productos 

manufacturados, fábricas construidas o acuerdos estratégicos nacionales o 

internacionales. “En este nivel se encuentran directores de diferentes departamentos 
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funcionales de la empresa; a saber: Gerente General, Director de Marketing, Director de 

Producción y director de financiero” (Conde, 2023) 

Nivel ejecutivo o intermedio 

● Se integran varios mandos o mandos intermedios. En el que se toman decisiones 

técnicas respecto de la implementación de planes y programas diseñados para alcanzar 

objetivos generales. “Por tanto, el director comercial seleccionará al personal comercial, 

determinará sus tareas, creará sistemas de compensación y formación, supervisará la 

coordinación con la dirección de marketing, etc.” (Conde, 2023). 

Nivel operativo 

● Según Conde (2023). También se abordan cuestiones relacionadas con el desarrollo de 

tareas específicas (normalmente más sencillas). Por ejemplo, un vendedor será 

responsable de visitar a los clientes actuales y potenciales, tomar pedidos, gestionar 

cobros, controlar los pagos pendientes, etc.  

 

 

Las funciones de la dirección de una empresa 

     La correcta dirección de una empresa implica, fundamentalmente, las funciones de 

planificar, organizar, gestionar y controlar. A continuación, explicaremos con más detenimiento 

cada una de ellas (Conde, 2023). 

● Planificar 

Implica establecer metas que desea alcanzar en el futuro y seguir el camino para 

lograrlas. La planificación responde a las siguientes preguntas: ¿Dónde está ubicada la 

empresa? ¿A dónde quieres ir? ¿Cómo se consigue? 

● Organizar 
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Se trata de organizar los recursos materiales y humanos para lograr estos objetivos. Es      

decir: ¿qué medios se necesitan para alcanzar estos objetivos? 

● Gestionar 

Esto significa tomar las medidas necesarias para implementar efectivamente las 

decisiones tomadas y garantizar que todo el personal realice las tareas asignadas. En 

otras palabras: ¿quién debería ser responsable de cada función? 

Clasificación de los Procesos 

     No todos los procesos de una organización tienen la misma influencia en la satisfacción de 

los clientes, en los costes, en la estrategia, en la imagen corporativa, en la satisfacción del 

personal. Es conveniente clasificar los procesos, teniendo en consideración su impacto en 

estos ámbitos (Rey, 2005). 

 Procesos Estratégicos 

Los procesos estratégicos son aquellos que permiten definir e implementar las políticas 

y objetivos de la organización. Los procesos que permiten la definición de la estrategia 

son comunes y comunes a la mayoría de las empresas (marketing estratégico e 

investigación de mercado, planificación y seguimiento de objetivos, revisión de 

sistemas, seguimiento técnico, evaluación de la satisfacción del cliente). Sin embargo, 

los procesos que permiten implementar políticas varían mucho dependiendo de la 

política adoptada. Así, por ejemplo, en una empresa de consultoría que pretenda ganar 

reconocimiento en el mercado por el alto nivel de formación de sus consultores, los 

procesos de formación y gestión del conocimiento deberían considerarse estratégicos. 

“En cambio, en otra consultora que se enfoca en brindar servicios apoyados en 

aplicaciones informáticas, el desarrollo de aplicaciones informáticas para la prestación 

de servicios debe considerarse estratégico. El proceso estratégico incluye la visión de la 

organización” (Rey, 2005). 
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 Procesos Clave 

Los procesos clave son aquellos que agregan valor a los clientes o afectan 

directamente su satisfacción o insatisfacción. Forman la cadena de valor de la 

organización. También se pueden considerar procesos críticos aquellos que, aunque no 

aportan valor a los clientes, consumen importantes recursos. Por ejemplo, en una 

empresa que transporta pasajeros por avión, el mantenimiento de las aeronaves y de 

los equipos es crítico porque afecta la seguridad de la empresa, la comodidad de los 

pasajeros, la productividad y la rentabilidad. “El mismo proceso de mantenimiento 

puede verse como un proceso de soporte para otros departamentos menos relevantes, 

como una empresa educativa” (Rey, 2005). 

 Procesos de Apoyo 

En este tipo se encuadran los procesos necesarios para el control y la mejora del 

sistema de gestión, que no puedan considerarse estratégicos ni clave. Normalmente 

estos procesos están muy relacionados con requisitos de las normas que establecen 

modelos de gestión. Son procesos de apoyo (Rey, 2005). 

○ Control de la Documentación 

○ Auditorías Internas 

○ No Conformidades, Correcciones y Acciones Correctivas 

○ Gestión de Productos No conformes 

○ Gestión de Equipos de Inspección y Medición  

Operacionalización de variables 

Por una parte, el análisis de la auditoría interna en el presente trabajo de investigación 

se encuentra inmerso el control interno que poseen las empresas a estudiar, por tal razón, se 

escoge como variable independiente debido al previo estudio realizado a través del árbol de 

problemas, que se observó las causas derivadas al problema como: poca experticia en el 
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ámbito de especialización, las diferentes técnicas y procedimientos de auditoría aplicados. Por 

otra parte, en la variable dependiente se selecciona a la prevención de fraudes en el sector 

privado, por los efectos que existieron en el árbol de problemas como: dudas en el proceso de 

control, al no dar seguimiento de las recomendaciones por la falta de recursos limitados y los 

rendimientos no esperados en los resultados del informe a presentar. 
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Tabla 7  

Operacionalización de la variable independiente 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítems 

Auditoria 
Interna 

Según los autores Wa1ter G. 
Kell, William C. Boynton 
(1995) El Statement of 

Responsibilities of Internal 
Auditing expendido por el 

Institute of Internal Auditors 
define la auditoría como“ una 

función de evaluación 
independiente establecida 
dentro de una organización 

con el fin de examinar y 
evaluar sus actividades como 

un servicio para la 
organización.” 

Revisión 

Cobertura de 
Auditoría 

¿Qué tan importante es que el departamento 
de auditoría interna cuente con un plan de 
auditoría aprobado por la Alta Gerencia? 

¿En qué medida considera la importancia del 
análisis del riesgo en la elaboración del plan 
de auditoría interna? 

¿Considera usted que el plan de auditoría 
vigente plantea actividades eficaces en lo 
referente a la prevención de fraude dentro de 
las áreas auditadas? 

 

¿Qué tan importante es que la empresa cuente 
con un manual de procesos? 

Eficiencia 
Operativa 

Cumplimiento 
de Programas 
de Auditoría 

¿Cuántas auditorías enfocadas a la prevención 
de fraude se ejecutaron del 2018 a 2022? 

¿Considera usted que los planes de acción 
implementados por las áreas auditadas son 
eficaces en la gestión de riesgos de fraudes 
(prevención, corrección y mitigación)? 

Evaluación de 
Controles 
Internos 

Índice de 
Detección de 

Fraudes 

¿Qué instrumentos utiliza para evaluar los 
controles internos orientados a la prevención 
de fraude? Se puede seleccionar más de una 
respuesta.  
 
 
 
 

Gestión de 
Riesgos 

Tiempo de 
Respuesta a 

¿Cuál de los siguientes procesos considera 
usted que es el más propenso a presentar 
fraudes? 
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Problemas 
Identificados 

Considerando el contexto empresarial del que 
usted forma parte. ¿Cuál es la modalidad de 
fraude más propenso a ocurrir? Se puede 
seleccionar más de una respuesta. 

¿Cuál es el protocolo para investigar y 
responder a indicios o denuncias de fraude? 
Se puede seleccionar más de una respuesta.  
 

Seguimiento de 
Auditorías 
Anteriores 

Satisfacción 
del Cliente 

Interno 

¿Cuántas personas conforman el 
departamento de auditoría interna? 

¿El departamento de auditoría interna cuenta 
con los recursos humanos suficientes para 
ejecutar las auditorías? 

Asesoramiento 
Colaboración 

con la Alta 
Dirección 

¿Cuán relevante es para usted emitir una carta 
de control con las observaciones preliminares 
identificadas en la auditoría interna? 

 

Tabla 8  

Operacionalización de la variable dependiente 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítems 

Prevención 
de Fraude 

La gestión de fraude se basa 
en el análisis de las 

actividades de una empresa, 
institución u organización, 

susceptibles de sufrir fraude, 
deslealtad o abuso de 

confianza 

Prevención 
Capacitación en 
Prevención de 

Fraudes 

¿En qué medida considera la importancia de 
que el departamento de auditoría interna 
cuente con herramientas tecnológicas para 
facilitar el desarrollo de actividades enfocadas a 
la identificación de fraudes?  

¿En qué medida considera la importancia de 
que, en el informe de auditoría interna, se 
propongan acciones preventivas y/o correctivas 
una vez que se materializa un evento de 
fraude? 
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Supervisión 

Satisfacción 
empresarial/ 

Evaluación de 
Riesgos de 

Fraude 

¿Se realizan reuniones con el personal 
auditado para que tomen medidas inmediatas 
en las deficiencias de control identificadas en la 
evaluación del control interno (Planificación 
específica)? 

¿Considera usted que el trabajo desempeñado 
por el departamento de auditoría interna 
contribuye a disminuir el riesgo de fraude?  
 

Seguimiento 
Cumplimiento 
con Políticas y 
Procedimientos 

¿En qué medida considera la importancia de 
contar con un archivo físico y/o digital que 
contenga las pruebas documentadas 
(analíticas, de cumplimiento y sustantivas) 
aplicadas por la auditoría interna?   

¿Se elaboran y presentan informes individuales 
sobre la eficacia de los controles antifraude a la 
alta dirección?  
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Capítulo III 

Metodología 

En el presente capítulo se desarrolla la metodología de la investigación, por ende, se 

seleccionan los métodos, técnicas, procedimientos, entre otros, con la finalidad de cumplir el 

objetivo general y explicar detalladamente los objetivos específicos del tema de investigación 

planteado.   

En cuanto a la validación del problema de investigación se ha seleccionado las 

siguientes herramientas: El diagrama de causa y efecto (Ishikawa) y el Árbol de problema. Por 

una parte, el diagrama de causa y efecto (Ishikawa) tuvo como finalidad identificar las causas 

reales del problema, por consecuente, el análisis de las deficiencias del control interno en las 

distintas áreas estratégicas. Por otra parte, el árbol de problema es una técnica que desarrolla 

las ideas con la información recolectada sobre la auditoria interna y prevención de fraude, en 

las que se toman en cuenta la relación entre las causas y los efectos para corroborar si la 

auditoría interna previene fraudes en las empresas medianas y grandes del sector alimentario. 

Por otra parte, el tipo de investigación es aplicada ya que: “busca la generación de 

conocimiento con aplicación directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo, se 

basa fundamentalmente en los hallazgos tecnológicos de la investigación básica, ocupándose 

del proceso de enlace entre la teoría y el producto” (Lozada, 2014). El desarrollo del presente 

estudio, se utilizará el método científico ya que: “conlleva una serie de pasos sistemáticos que 

permitirá cumplir los objetivos y dar respuesta a la pregunta de investigación” (Flores Escobar & 

Peralvo Silva, 2020). Por ello, se identifican estudios posteriores acerca de los tipos de 

procesos de auditoria que se presentan en los diferentes fraudes que se encuentran presentes 

para la respectiva calificación y evaluación en cuanto a los mecanismos de control interno 

eficiente de las empresas del sector alimentario en el Cantón Quito que permita la detección y 

prevención oportuna.  
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Enfoque de la investigación 

      En la presente investigación relacionada con la auditoría interna en la prevención de 

fraudes, se ha considerado utilizar un enfoque mixto, ya que, se basará desde la realidad de los 

auditores internos que se encuentra el sector alimentario del cantón Quito a partir de la 

selección y recolección de datos con información real de las entidades. 

El estudio se basa en un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, así que, el 

enfoque cualitativo se llevará a cabo mediante “la recopilación de datos, mientras que en el 

enfoque cuantitativo se utilizarán herramientas de medición para verificar la hipótesis 

propuesta” (Sampieri et al., 2014, p. 564). A continuación, se explican los enfoques 

correspondientes.  

Figura 5  

Enfoque Cualitativo 

 

Nota. El gráfico representa los métodos mixtos del enfoque cualitativo del estudio de 

investigación del proceso inductivo. Tomado de Sampieri et al., (p. 35), 2014, 

McGrawHillEducation. 
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El enfoque cualitativo se:  

Guía por áreas o temas significativos de investigación; sin embargo, en lugar de 

que la claridad sobre las preguntas de investigación e hipótesis preceda a la 

recolección y el análisis de los datos (como en la mayoría de los estudios 

cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipótesis 

antes, durante o después de la recolección y el análisis de los datos. (Sampieri et 

al., 2014, p. 39).  

Figura 6  

Enfoque Cuantitativo 

 

Nota. El gráfico representa los métodos mixtos del enfoque cuantitativo del estudio de 

investigación del proceso inductivo. Tomado de Sampieri et al., (p. 35), 2014, 

McGrawHillEducation. 
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 El enfoque cuantitativo es un proceso de investigación en donde se “concentra en las 

mediciones numéricas, es decir utiliza análisis estadístico mediante la recolección de datos, 

todo esto con el fin de responder las preguntas de investigación” (Sampieri et al., 2014, p. 160). 

Además, se obtiene datos numéricos a partir de la muestra seleccionada a partir de una 

población determinada de estudio.  

Modalidad de investigación 

Según la modalidad de la investigación, los autores McMillan y Schumacher (2011) 

manifiestan que: “se constituye una colección de prácticas eclécticas de indagación basada en 

un conjunto general de suposiciones, e implica preferencias metodológicas, opiniones 

filosóficas e ideológicas, cuestiones de investigación y resultados con viabilidad” (p. 38-39). En 

la investigación a realizar se pretende utilizar la modalidad denominada de campo para obtener 

datos directos y específicos relacionados con la auditoría interna en la prevención de fraudes, 

además se complemente en conjunto con la revisión bibliográfica de los datos específicos y 

observaciones directas que enriquecen a la investigación y contribuyen a una comprensión más 

completa del tema de estudio. 

Alcance de la investigación 

Dentro de la investigación que efectuamos de la muestra seleccionada no se puedo 

acceder a los informes que emiten los auditores internos por cuanto esta información como 

política no son proporcionados para temas de investigación, ya que esta disposición se 

encuentra estipulados en los términos de contratos que firman las empresas con los auditores. 

Nivel de la investigación 

Se ha establecido el enfoque, la modalidad de investigación y los objetivos que la 

investigación requiere, por ende, es necesario alcanzar el nivel de investigación que percibe 

como la ruta desde el inicio hasta el final. Por lo tanto, la presente investigación es de tipo 

correlacional porque “tiene como propósito evaluar la relación que exista entre dos o más 
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variables o categorías (contexto particular), las correlaciones cuantitativas miden el grado de 

relación entre las variables y se expresan mediante hipótesis sometidas a prueba” (Sampieri et 

al., 2014, p. 170). Por consiguiente, se pretende determinar cómo incide la variable 

independiente (auditoría interna) en la variable dependiente (prevención de fraude) con el 

objetivo de evaluar en qué nivel están relacionadas las variables dependiente e independiente, 

y verificar si se cumple con las hipótesis planteadas (Hipótesis nula y alternativa).  

 𝐻1= La auditoría interna ayuda a la prevención de fraudes en las empresas medianas y 

grandes del sector alimentario del cantón Quito. 

𝐻0= La auditoría interna no ayuda a la prevención de fraudes en las empresas 

medianas y grandes del sector alimentario del cantón Quito. 

Instrumentos de Investigación 

Según los autores Sampieri et al., (2010) declaran que: “las encuestas de opinión son 

investigaciones no experimentales transversales o transeccionales descriptivas o 

correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propósitos de unos u otros diseños y a 

veces de ambos” (p. 166). El presente estudio busca determinar si existe un sistema de control 

interno eficiente para la prevención de fraude en las empresas medianas y grandes del sector 

alimentario. Para ello, se empleará como técnica estadística la encuesta y el instrumento de 

investigación denominado cuestionario, en el que, se obtendrá una serie de preguntas de 

opción múltiple que se encuentran distribuidas en las etapas de la auditoría interna y verificar si 

en cada proceso existen controles para la prevención de fraudes dentro de las actividades 

diarias de las empresas. 

La población y muestra 

Se entiende como población a “un conjunto de elementos u objetos de interés sobre el 

cual se realizan observaciones” (Gaviria Peña & Márquez Fernández, 2019, p. 22). La muestra 
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es un “subconjunto representativo de la población, que será estudiado” (Gaviria Peña & 

Márquez Fernández, 2019, p. 24). 

Población  

Figura 7  

Probabilidad, muestra, indiferencia estadística y población en ciencia de datos 

 

Nota. El gráfico representa la Probabilidad, muestra, inferencia estadística y población en 

ciencia de datos. Tomado de Estefanía Castro, 2023, Medium. 

El autor Arias (2012), menciona que, la aplicación de la población finita constituye la 

“agrupación en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Además, existe un 

registro documental de dichas unidades” (p. 82).  De la misma forma, la población inicial que se 

ha obtenido en base a los datos de las empresas enfocadas en el tema de investigación, se 

encuentran en el directorio de la Superintendencia de Compañías, la cual, consta de 103.340 

empresas. De la misma forma, se ha realizado una depuración de las mismas, puesto que en la 

actual población se encuentran empresas con diferentes actividades económicas y otras 

variables que limitan la presente investigación. A continuación, se detallan los filtros para 

seleccionar finalmente la población a analizar como:   

 

 Primer filtro: Clasificación Nacional de Actividades Económicas – CIIU  

https://medium.com/@ea.castrobelmont/probabilidad-muestra-inferencia-estad%C3%ADstica-y-poblaci%C3%B3n-en-ciencia-de-datos-18cf6db3bb5d
https://medium.com/@ea.castrobelmont/probabilidad-muestra-inferencia-estad%C3%ADstica-y-poblaci%C3%B3n-en-ciencia-de-datos-18cf6db3bb5d
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 Segundo filtro: Región 

 Tercer filtro: Provincia  

 Cuarto filtro: Ciudad 

 Quinto filtro: Tamaño de empresa  

Tabla 9  

Matriz de filtración de población 

Filtros Descripción 
Recuento de 

empresas 

Código de actividad 

económica - CIIU 

El código asignado para este tipo de 

empresas es el C: Industrias 

Manufactureras. En este caso se filtrará las 

empresas que estén dentro de estos 

códigos: 

●  C1010: Elaboración y conservación 

de carnes  

● C1030: Elaboración y conservación 

de frutas, legumbres y hortalizas  

● C1040: Elaboración de aceites y 

grasas de origen vegetal y animal  

● C1050: Elaboración de productos 

lácteos  

● C1061: Elaboración de productos 

de molinería  

● C1062: Elaboración de almidones y 

productos derivados del almidón  

● C1071: Elaboración de productos 

de panadería  

● C1073: Elaboración de cacao, 

chocolate y productos de confitería  

● C1074: Elaboración de macarrones, 

fideos, alcuzcuz y productos 

farináceos  

● C1075: Elaboración de comidas y 

platos preparados  

● C1079: Elaboración de otros 

productos alimenticios N.C.P.  

● C1104: Elaboración de bebidas no 

alcohólicas; producción de aguas 

962 
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minerales y otras aguas 

embotelladas 

Región 

Empresas que se encuentren ubicadas en 

la 

región Sierra 

525 

Provincia 

Empresas que se encuentren ubicadas en 

la 

provincia de Pichincha 

344 

Ciudad 
Empresas que se encuentran ubicadas en 

el ciudad de Quito 
296 

Tamaño de empresa 
Se optaron por empresas de tamaño 

Mediana y Grande 
65 

Nota. Esta tabla muestra los filtros de elección que limitan a la población del presente estudio 

de investigación con las actividades económicas (CIIU). 

Durante la aplicación de los filtros respectivos por la región, provincia, ciudad y el 

tamaño de la empresa se obtiene como población final de 65 empresas, ya que, se constituye 

en la totalidad de los auditores internos de las empresas medianas y grandes del sector 

alimentario durante los años 2018 al 2022 en el cantón Quito como se pudo evidenciar en la 

tabla 9.  

Muestra 

En la muestra a escoger se toma en cuenta la población final porque se requiere la 

representatividad de las empresas seleccionadas para inferir en los resultados estadísticos a 

partir de la población con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.  

Por un lado, al aplicar un muestreo aleatorio simple la estimación del parámetro que 

permite el margen de error para cuantificar con la media o la proporción es del 5% porque no 
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es posible contar con toda la información posible del registro de las empresas alimentarias 

registradas en la clasificación Nacional de Actividades Económicas – CIIU. Por otro lado, el 

nivel de confianza se define según el autor Cáceres (2019), lo define como el “grado de certeza 

(o probabilidad), expresado en porcentaje con el que queremos realizar la estimación de un 

parámetro a través de un estadístico muestral. En pocas palabras es la probabilidad de quedar 

dentro del intervalo” (p. 7). En la distribución normal Z se orienta el nivel de confianza del 95% 

siendo equivalente al 1,96 para 2 colas.   

Tipo de muestreo  

Figura 8  

Tipos de muestreos: probabilístico y no probabilístico 

 

Nota. El gráfico representa los tipos de muestreos: probabilístico y no probabilístico en la 

unidad de análisis. Tomado de Townsend (p. 1), 2014, Investigación Científica. 

El tipo de muestreo utilizado en el presente estudio de investigación es probabilístico 

porque:  
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Todos los elementos de la población tienen la misma posibilidad de ser escogidos 

para la muestra y se obtienen definiendo las características de la población y el 

tamaño de la muestra, y por medio de una selección aleatoria o mecánica de las 

unidades de muestreo/análisis (Sampieri et al., 2014, p. 175). 

Es importante determinar que el tamaño muestral, ya que, se define a partir de la 

población universo centrado en el directorio de la Superintendencia de Compañías desde el 

año 2018 al 2022 en el cantón Quito (65 empresas).  

Cálculo de la muestra  

En general, con la aplicación de la fórmula de población finita se determina la muestra 

con el fin de determinar el número significativo de las empresas alimenticias del sector 

alimentario del cantón Quito, a continuación, se calcula el tamaño de la muestra buscada en el 

que se aplicará en el cuestionario dirigido a los auditores internos y gerentes generales:  

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍𝛼

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

En donde:  

n = Tamaño de la muestra buscado.  

N = Tamaño de la población.  

Z = Parámetro estadístico que depende del nivel de confianza (NC).  

e = error máximo aceptado  

p = Probabilidad de que ocurra el evento analizado (Éxito).  

q = Probabilidad de que no ocurra el evento analizado.  
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Datos: 

n = Tamaño de la muestra 

N = 65 

Z = 1,96 

e = 0,05 

p = 0,5  

q = 0,5 

Desarrollo:  

𝑛 =
65 ∗ 1,952 ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,052 ∗ (65 − 1) + 1,952 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

𝑛 = 56  

El total de la fórmula de población finita es de 56 empresas medianas y grandes del 

sector alimentario del cantón Quito. 

Una vez ya establecida la muestra de las empresas seleccionadas se consideró amplia 

dado el gran número de ellas en consideración, la recopilación de información de todas estas 

resultaba impracticable. Además, la ubicación geográfica de la muestra presentaba un desafío 

adicional, ya que se encuentran dispersas en diferentes áreas, lo que dificultaba aún más la 

recopilación de datos de manera eficiente. Por lo tanto, se optó por una muestra representativa 

y conveniente que permitiera obtener información relevante dentro de las limitaciones logísticas 

y de recursos disponibles, es por esta razón que se procede a realizar un ajuste de población 

finita, la cual se detalla en la figura 8, ocupando de esta manera la técnica de muestreo no 
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probabilístico intencional ya que “es un método de selección de muestra en el que los 

elementos de la población se seleccionan basándose en la conveniencia y el juicio del 

investigador” (Manterola & Otzen, 2016). 

En el muestreo no probabilístico intencional, se seleccionaron 28 empresas de un total 

de 56 que era la muestra original, las cuales se detallan a continuación en la tabla 10.  

 

 

 

Tabla 10  

Listado de la muestra 

N° Nombre de la Empresa 

1 PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A. PRONACA 

2 SIGMAEC CIA.LTDA  

3 INT FOOD SERVICES CORP S.A. 

4 TUTOSNACK S.A. 

5 ECUAJUGOS SA 

6 INDUSTRIAL DANEC SA 

7 ALIMENTOS ECUATORIANOS S.A ALIMEC 

8 INDUFRIT COMPANY S.A. 

9 ENVAGRIF C.A. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES 

10 INDUSTRIAS ALES CA 

11 VITA ALIMENTOS C.A. 

12 SOCIEDAD INDUSTRIAL GANADERA ELORDEÑO S.A. 

13 ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS ALPIECUADOR S.A. 

14 YUB ALIMENTOS CIA.LTDA 

15 ALIMENTOS SUPERIOR ALSUPERIOR S.A. 

16 LA INDUSTRIA HARINERA S.A. 

17 MAXIPAN S.A. 

18 PANADERIA Y GALLETERIA ARENAS C. A. 

19 SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA. 

20 CIBUSPAN CIA.LTDA. 

21 ADITMAQ ADITIVOS Y MAQUINARIAS S.A.S.. 

22 MARCSEAL S.A. 

23 NESTLE ECUADOR S.A. 

24 ALIMENTOS SUPERIOR ALSUPERIOR S.A. 

25 SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A. 
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26 OLYMPIC JUICE OLYJUICE CIA. LTDA.NESTLE ECUADOR S.A. 

27 AC BEBIDAS, S. DE R.L. DE C.V. 

28 THE TESALIA SPRINGS COMPANY S.A. 
Nota. Se muestra en la tabla el listado de la muestra de las empresas a encuestar  

Técnicas de recolección de datos  

La recolección de datos comprende: “procedimientos y actividades que le permiten al 

investigador obtener información necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigación” 

(Hernandez Mendoza & Duana Avila, 2020). La fase de recopilación de datos se considera que 

“es la etapa de más alto costo, tanto en recursos humanos como materiales, así como también 

de tiempo” (Torres et al., 2019). La información que se analiza es obtenida mediante la 

aplicación de dos cuestionarios dirigidos a:  

 Primer cuestionario auditores internos (Apéndice 4).  

 Segundo cuestionario: gerentes financieros (Apéndice 5).  

Así se analiza que, la información recolectada se basa en que si la auditoria previene o 

no en los fraudes de las empresas medianas y grandes del sector alimentario del cantón Quito 

que actualmente labora. Las respuestas son proporcionadas por 28 empresas (13 empresas 

con auditoría interna y 15 sin auditoría interna), por eso, a las distintas entidades que se 

enviaron la encuesta respectiva se enfoca en la evaluación de la auditoría interna inmersa en la 

prevención de fraude, distribuidas en las siguientes etapas: 

● Planificación 

● Ejecución  

● Comunicación de resultados. 

      Una vez obtenida la información proporcionada por las empresas que fueron 

seleccionadas previamente en la muestra, serán introducidas en un cuadro resumen, 

especificando a las empresas que cuentan o no con el departamento de auditoria y los 
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parámetros completos mediante la información recolectada de los participantes de la presente 

investigación.  

Validación por los expertos 

Con todos los datos establecidos y calculados se menciona en la siguiente etapa a 

desarrollar para la validación del instrumento de investigación, el método Delphi, en la cual, se 

basa en el juicio de los expertos (auditores internos y gerentes financieros). El método Delphi 

es una:   

Técnica para recopilar información que se basa en la consulta a expertos en un 

campo específico, con el objetivo de obtener la opinión más confiable y consensuada 

del grupo consultado; a través de un proceso de exploración abierta se desarrolla con 

iteraciones que genera una opinión general del grupo (Mercedes y Torrado, 2015).  

Según los autores (Álvarez & Fonseca, 2015); (Fabre & Padrón, 2013); (Marin & Valdes, 

2013), se establecen una metodología de tres fases para realizar la validación del instrumento, 

preliminar o de preparación, exploratoria o de consulta y final o de resultados. 

Fase preliminar 

En primer lugar, para la fase preliminar se realizarán dos encuestas preliminares, con 

que se identificarán 3 expertos conocedores sobre el tema investigado considerando el nivel de 

estudio en el área correspondiente. A continuación, se presenta la siguiente Tabla 11 y 12, 

donde se observan los datos demográficos de los expertos (auditores internos y gerentes 

financieros) y la solicitud de la validación. 

Tabla 11  

Datos demográficos de los expertos a validar el primer cuestionario 

N° Nombre 
Institución a la 

que pertenece 
Cargo 

Correo Corporativo 
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1 
Rodrigo Fernando López 

Guillen 
Grupo empresarial 

Trujillo 
Auditor Interno 

g.auditoria@grupotrujillo.co
m.ec 

 

2 
María Augusta Navarrete 

Centeno 
 

Artepiso 
Auditor Interno 

magusnavarrete@gmail.co
m 

     

3 Soraya Perugachi 
Instituto de Auditores 
Internos del Ecuador 

Directora 
Ejecutiva 

directorejecutivo@iaiecuad
or.org 

Nota. Representa los datos demográficos de los expertos a validar el primer cuestionario 

de las empresas seleccionadas en la muestra de la presente investigación.  

 

 

 

 

Tabla 12  

Datos demográficos de los expertos a validar el segundo cuestionario 

N° Nombre 
Institución a la 

que pertenece 
Cargo 

Correo Corporativo 

1 Sofía Ruiz 
Instituto de Auditores 
Internos del Ecuador 

Ejecutiva 
eventos@iaiecuador.org 

2 
María Augusta Navarrete 

Centeno 
 

Artepiso 
Auditor Interno 

 
magusnavarrete@gmail.co

m 
     

3 Francisco Ruiz 
HBL Ecuador 

Consultores Morán 
Cedillo 

Asistente de 
Auditoría 

frojas@hblecuador.com  

Nota. Representa los datos demográficos de los expertos a validar segundo cuestionario 

de las empresas seleccionadas en la muestra de la presente investigación.  

Fase exploratoria 

En segundo lugar, la siguiente fase exploratoria, se establece los criterios de los 

expertos que calificarán las preguntas planteadas con una escala de 1 a 3, en la cual será 3 la 

calificación más alta, en la misma se considerará 4 aspectos fundamentales para la calificación, 

file:///C:/Users/user/Documents/TESIS%20AVANCES/g.auditoria@grupotrujillo.com.ec
file:///C:/Users/user/Documents/TESIS%20AVANCES/g.auditoria@grupotrujillo.com.ec
file:///C:/Users/user/Documents/TESIS%20AVANCES/magusnavarrete@gmail.com
file:///C:/Users/user/Documents/TESIS%20AVANCES/magusnavarrete@gmail.com
file:///C:/Users/user/Documents/TESIS%20AVANCES/directorejecutivo@iaiecuador.org
file:///C:/Users/user/Documents/TESIS%20AVANCES/directorejecutivo@iaiecuador.org
file:///C:/Users/user/Downloads/directorejecutivo@iaiecuador.org
file:///C:/Users/user/Documents/TESIS%20AVANCES/magusnavarrete@gmail.com
file:///C:/Users/user/Documents/TESIS%20AVANCES/magusnavarrete@gmail.com
mailto:frojas@hblecuador.com
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representatividad, comprensión, interpretación y afinidad de respuesta. A continuación, se 

detalla la validación de los expertos mediante diversos medios.  

El primer experto pertenece a la empresa Trujillo, por el que, tras algunos momentos de 

conversación acerca de la aplicación del cuestionario, acepta realizar y emitir una fotocopia 

para resultados a futuros finalizando con la entrega vía whatsapp. La segunda experta solicitó 

mediante un tercero que laboraba en la empresa con la validación y aceptación, del cual fue 

remitido igualmente vía whatsapp y por último en el Instituto de auditores del Ecuador se 

solicitó mediante correo electrónico correspondiente, dando una respuesta directa y dispuesta a 

la validación y entrega terminada. 

En el Apéndice 1, se encuentra los cuestionarios preliminares.  

Con respecto, a los autores Guido & Olalla (2017), mencionan que, las preguntas 

aceptadas son las que representan una calificación mayor o igual que el 75%, los cuestionarios 

validados con su firma y aprobación respectiva se exponen en el Apéndice 2. 

Fase final o de resultados 

   En resumen, se presenta la fase final en cuanto a la validación de los expertos tomando 

en cuenta las observaciones tales como Apéndice 3: 

Tabla 13  

Validación por experto 1 del primer cuestionario 

Experto 1: Rodrigo 
Fernando 
López 
Guillen 

Empresa
:  

 

Grupo 
Empresarial 
Trujillo 

Observacione
s: 

 

Calificó las 20 
preguntas con 
más de 2 puntos, 
realizando las 
siguientes 
observaciones. 
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Preguntas: 

Pregunta 3. 
La pregunta debe dar opción de respuesta cerrada Eje: (5-10); (11-15); (16-
20) etc. 

 

Pregunta 4. 
La evaluación de riesgos ya debe estar contemplado en la planificación 
anual, esta evaluación periódica o puntual debería ser si existe un cambio o 
nuevo proceso, en su defecto se debe dar seguimiento a la acción tomada 
que va a mitigar el riesgo. 

 
Pregunta 7. 

 

La pregunta debe dar opción de respuesta cerrada Eje: (5-10); (11-15); (16-
20) etc. 

 
Pregunta 8. La pregunta debe dar opción de respuesta cerrada Eje: (1-3); (4-5); (6-7) etc. 

 
Pregunta 9.  La pregunta debe ser más puntual, enfocándose en el número de procesos, 

operaciones, ventas, empleados, departamentos de en la empresa, etc. Es 
decir ¿Según el tamaño y operatividad de la empresa se cuenta con el 
personal profesional para auditar las áreas de riesgo identificadas de manera 
permanente a fin de evitar fraudes? 
 

Pregunta 11.  La información y comunicación ya está implícito en el proceso de auditoría, 
así como el seguimiento a las acciones a aplicarse en las observaciones 
para mitigar riesgos. 
 

Pregunta 12.  Si un departamento de auditoría no maneja un archivo donde respalden sus 
informes no debería llamarse departamento de auditoría interna (este punto 
también está implícito en un proceso de auditoría). 
 

 

 

 

Tabla 14  

Validación por experto 2 del primer cuestionario 

Experto 2: María 
Augusta 
Navarrete 
Centeno 

Empresa:  

 

Artepiso Observaciones:  Calificó las 20 
preguntas con 
más de 2 
puntos, y no 
realizó 
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ninguna 
observación 

 

Tabla 15  

Validación por experto 3 del primer cuestionario 

Experto 3:  Soraya 
Perugachi 

Empresa:  Instituto de 
Auditores 
Internos del 
Ecuador 

Observacione
s:  

Calificó 
las 20 
preguntas 
con más 
de 2 
puntos, 
realizando 
las 
siguientes 
observaci
ones. 

 

Preguntas:  

Pregunta 4: El mapa o levantamiento de riesgos debe ser por lo menos anual, depende 
del mercado o situación del país que se puede hacer más de 1 vez. 
Sugerencia eliminar periódicas 

Pregunta 5:  
 
Cuando se planifica una auditoría, se debe siempre evaluar los riesgos. Pero 
se puede hacer una auditoría para aplicar pruebas de prevención de fraude. 

 

Pregunta 9:  
Cuando se prepara el plan anual de auditoría, se debe también hacer un 
presupuesto no solo de horas, sino de personal, recursos, herramientas. 

 
Pregunta 11: Se presenta el informe a la alta gerencia para que instruya la 

implementación de medidas. La decisión la toma la alta dirección 
Pregunta 17: Se programa realizar una auditoría para aplicar un programa de 

prevención de fraudes, en ese caso se emite el informe. 
 

Pregunta 20: En la respuesta dice: Desarrollo de planes, debería decir. Seguimiento 
de planes, porque el que presenta el plan es el auditor. 
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Procesamiento y análisis de datos  

Según los autores González, Hernández y Viñas (2001) procesar información significa 

“analizarla, delimitar en ella los hechos, conceptos, distinguir las posiciones principales del 

autor, las argumentaciones, sistematizar o reorganizar lógicamente el contenido, resumirlo” 

(Figueredo et al., 2019). 

Para el cumplimiento de los objetivos específicos del presente estudio de investigación 

se requiere que, el primer objetivo identifique la importancia del departamento de auditoria 

interna en el ámbito del control en las empresas medianas y grandes del sector alimentario del 

cantón Quito. Por consiguiente, es necesario describir los procesos que mantiene el 

departamento de auditoría interna dentro de la estructura organizacional empresarial, a través 

de la aplicación de estadística descriptiva para las variables a estudiar, siendo considerable 

que la auditoria interna desempeñe un papel crucial en la supervisión y monitoreo de control.  

En el segundo objetivo se precisa determinar si los planes anuales de control fueron 

ejecutados en su totalidad a fin de identificar y prevenir fraudes en los diferentes procesos 

organizacionales, con el fin de garantizar que la auditoría interna esté dirigida de manera 

adecuada hacia la detección temprana, en lugar de limitarse únicamente a la revisión de 

aspectos financieros o regulatorios, es por eso que, a través de la técnica estadística análisis 

de correspondencias simples, permitirá relacionar a la variable independiente (auditoria interna) 

y a la variable independiente (prevención de fraudes), con tablas de contingencia que midan los 

porcentajes de relación en la aplicación de los planes anuales de las empresas y así concluir 

que la muestra seleccionada de las empresas alimenticias del cantón Quito sea o no propensa 

frente a fraudes. 
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En el tercer objetivo se investiga si las metodologías aplicadas en el proceso de la 

auditoria permiten identificar y prevenir fraudes en los diferentes procesos organizacionales, 

con el fin de, comprender la relación existente de la capacidad de estas organizaciones y la 

gestión de los riesgos asociados con los procesos operativos y de control interno propios de las 

empresas seleccionadas. Esto es crucial porque es una comprensión clara de los riesgos 

inherentes a cada proceso en las medidas proactivas. A través de las variables dependiente e 

independiente, se utilizará el análisis bivariante Chi2 (relación entre las variables) con un nivel 

de confianza del 95% para determinar la significancia que mitiga las operaciones internas.  

En el último objetivo se induce determinar si las recomendaciones planteadas en los 

informes del auditorio interno fueron aplicadas por las empresas y si contribuyeron a la 

disminución de fraude, con el fin de, asegurar que las acciones correctivas o preventivas 

sugeridas se implementen de manera adecuada y oportuna para mejorar los procesos, 

fortalecer los controles internos y mitigar los riesgos identificados durante el proceso de 

auditoría. Por ende, se presentan los resultados mediante la aplicación de la técnica estadística 

llamada mapas perceptuales para orientar las recomendaciones o percepciones que tienen los 

auditores internos y gerentes generales frente a las acciones correctivas. 

Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

      Para comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigación, se 

recurrirá en primer lugar, a recopilar toda la información completa del cuestionario en una hoja 

de cálculo (Microsoft Excel), luego exportar la base de datos realizada en el software 

estadístico SPPS versión 22, con ello, se procede a codificar, programar y crear la variable 

dependiente e independiente en conjunto con variables de interés que medirán el grado de 

relación y correlación existentes tanto en los porcentajes perfil columna (horizontal) y perfil fila 

(vertical).  
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El programa estadístico SPSS (Statistical Package for Social Sciences) realiza la 

exploración de datos desde la limpieza, exploración, recopilación y análisis que se utiliza “para 

que los expertos en análisis estadístico de datos puedan implementar de forma sencilla los 

procedimientos y las técnicas necesarias para ayudar a sus empresas y proyectos a una toma 

de decisiones más acertada” (Universia, 2020) 

Técnicas estadísticas de recopilación de datos  

A continuación, se detallan las técnicas estadísticas que se aplican en el trabajo de 

investigación para cada uno de los objetivos con el fin de identificar la realidad en que se 

encuentra las entidades seleccionadas, por esta razón se utilizará los siguientes métodos:  

En el primer objetivo se aplica estadística descriptiva para tomar en cuenta variables 

cualitativas y cuantitativas que verifiquen la importancia como: 

 Tablas de frecuencia (%) 

 Gráficos descriptivos: (Diagramas de pastel) 

En el segundo objetivo se aplica el análisis de correspondencia simple que es 

representada por medio de tablas de contingencias con la información recopilada que 

proporcionan los auditores y gerentes financieros de las entidades escogidas. El modelo 

estadístico de correspondencia simple se define como: “El método generalizable al caso 

de un número de variables o caracteres cualitativos y permite estudiar las relaciones 

entre las modalidades de todas las características cualitativas consideradas” (Pérez 

López, 2004).  

Para el tercer objetivo se emplea el análisis estadístico bivariante Chi2 (relación entre 

variables), con el propósito de cumplir con dos “categorías que pueden ser sustituidas por una 

sola categoría que sea la suma de sus pesos, es importante porque evalúa la independencia de 
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las variables categóricas, siendo agrupadas en perfiles para observar la homogeneidad entre 

ellas” (De la Fuente Fernández, 2020). 

El cuarto objetivo se orienta a la técnica estadística denominada mapas perceptuales 

para medir las distintas percepciones que tienen los auditores internos y gerentes financieros, 

por ello, se analiza:  

La situación de los individuos en un conjunto de objetos por posicionamiento de 

cada uno en relación a los demás. Dicha situación será producto de las 

percepciones y preferencias o similitudes entre los objetos apreciadas por los 

sujetos. Estas percepciones (preferencias o similitudes) son la entrada del análisis, 

y pueden ser variables métricas o no métricas (Pérez López, 2004).  

 

Además, se encuentra representada mediante los mapas perceptuales que crean una 

imagen de los individuos o en este caso, las respuestas de los encuestados dentro del conjunto 

de posicionamiento en relación de las variables a estudiar, es decir, que según la percepción u 

opinión profesional de los auditores internos y gerentes financieros se logra identificar en qué 

tipo de cuadrante se encuentra posesionada las empresas que cuentan o no con el 

departamento de auditoría interna.  

La información de las 28 empresas se ingresará en la matriz anteriormente mencionada, 

el detalle de las tres fases de la auditoría interna que están compuestas de la planificación, 

ejecución y comunicación de resultados. Siendo estos tabulados estadísticamente de la 

siguiente manera: 
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Capítulo IV Resultados 

Interpretación de resultados 

Objetivo 1: Identificar la importancia del departamento de auditoría interna en el ámbito 

del control en las empresas medianas y grandes del sector alimentario del cantón Quito 

En el presente capítulo sobre el estudio de investigación, se tiene como objetivo 

identificar la importancia del departamento de auditoría interna en el ámbito del control en las 

empresas medianas y grandes del sector alimentario del cantón Quito, por ello, se presentan 

los resultados obtenidos tras la aplicación del cuestionario dirigido hacia los auditores internos y 

gerentes financieros que presentan auditoría interna en la entidad que labora. Se detallan datos 

principales para asociar características importantes en las empresas seleccionadas: 

 
Tabla 16  

Departamento de Auditoría Interna 

¿Cuenta con Departamento de 
auditoría en la empresa que labora? 

Frecuencia Porcentaje 

 SI 13 46,4% 

NO 15 53,6% 

Total 28 100% 

Nota. La tabla representa la cantidad de empresas que cuentan o no con departamento de 

auditoria.   
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Figura 9 

Cantidad de empresas que cuentan o no con departamento de Auditoría 

 
Nota. El gráfico representa la cantidad de empresas que cuentan o no con departamento de 

auditoria.  

  
 En el gráfico 9, se analiza que, el 53,57% no cuentan con un departamento de auditoria 

interna en la entidad que labora, en cambio, el 46,43% mencionan que si poseen el área en la 

empresa.  

Empresas con Área de auditoría interna 

A continuación, se presenta el análisis realizado a 13 empresas que cuentan con el 

departamento de auditoría interna a partir de la estadística descriptiva desde la herramienta 

estadística SPSS versión 25: 

 ¿Qué tan importante es que el departamento de auditoría interna cuente 

con un plan de auditoría aprobado por la Alta Gerencia? 
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Figura 10  

Importancia del plan de auditoria aprobado por la Alta Gerencia 

 

Nota. El gráfico representa la importancia del plan de auditoria aprobado por la Alta Gerencia.  

 

Tabla 17  

Importancia del plan de auditoria 

Importancia del plan de 
auditoría 

Frecuencia Porcentaje 

 Muy importante 12 92,3% 

Importante 1 7,7% 

Total 13 100,0% 
Nota. La tabla representa la Importancia del plan de auditoria.  

 
 Análisis:  

En la Tabla 17, se observa que, del total de encuestados el 92.3% consideran muy 

importante al departamento de auditoria interna con un plan de auditoria aprobado por la Alta 

Gerencia, mientras que, apenas el 7,7% opina que es solo importante en la empresa que 

labora. 
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 ¿En qué medida considera la importancia del análisis del riesgo en la 

elaboración del plan de auditoría interna? 

Figura 11  

Importancia del análisis del riesgo en el plan de auditoría 

 

Nota. El gráfico representa la importancia del análisis del riesgo en la elaboración del plan de 

auditoría interna.  

Tabla 18  

Importancia del análisis del riesgo en la elaboración del plan de auditoria 

Importancia Análisis del riesgo  Frecuenci

a 

Porcentaje 

 Muy importante 13 100% 

Nota. La tabla representa la Importancia del análisis del riesgo en la elaboración del plan de 

auditoria.  

Análisis: 

En la Tabla 18, se observa que, el 100% de los encuestados consideran que es muy 

importante el análisis del riesgo en la elaboración del plan de auditoria interna en la empresa 

que labora.  



109 
 

 ¿En qué medida considera la importancia de que el departamento de 

auditoría interna cuente con herramientas tecnológicas para facilitar el desarrollo de 

actividades enfocadas a la identificación de fraudes? 

Figura 12  

Importancia de las herramientas tecnológicas 

 
Nota. El gráfico representa la importancia de las herramientas tecnológicas en el departamento 

de auditoría interna enfocadas en la identificación de fraudes.  

Tabla 19  

Importancia de las herramientas tecnológicas para la identificación de fraudes 

Importancia Herramientas 
Tecnológicas 

Frecuenci

a 

Porcentaje 

Muy importante 13 100% 
Nota. La tabla representa la Importancia de las herramientas tecnológicas para la identificación 

de fraudes.  

 
Análisis: 



110 
 

En la Tabla 19, se analiza que, el 100% de los encuestados consideran que es muy 

importante que el departamento de auditoria interna cuente con herramientas tecnológicas para 

facilitar el desarrollo de actividades enfocadas a la identificación de fraudes.  

 

 ¿En qué medida considera la importancia de contar con un archivo físico y/o 

digital que contenga las pruebas documentadas (analíticas, de cumplimiento y 

sustantivas) aplicadas por la auditoría interna?   

Figura 13  

Importancia de pruebas documentadas 

 
Nota. El gráfico representa la importancia de contar con un archivo físico y/o digital que 

contenga las pruebas documentadas. 

 

Tabla 20  

Importancia de contar con un archivo físico y/o digital en pruebas documentadas 

Importancia Pruebas 
Documentadas 

Frecuencia Porcentaje 

 13 100% 
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Muy importante 
Nota. La tabla representa la Importancia de contar con un archivo físico y/o digital en pruebas 

documentadas.  

 

 

Análisis:  

En la Tabla 20, se observa que, el 100% de los encuestados consideran muy importante 

al contar con un archivo físico y/o digital que contenga las pruebas documentadas (analíticas, 

de cumplimiento y sustantivas) aplicadas por la auditoría interna.  

 ¿En qué medida considera la importancia de que, en el informe de auditoría 

interna, se propongan acciones preventivas y/o correctivas una vez que se materializa 

un evento de fraude? 

Figura 14  

Importancia de las acciones preventivas y correctivas 

 
Nota. El gráfico representa la importancia del informe de auditoría interna, se propongan 

acciones preventivas y/o correctivas contar con un archivo físico y/o digital que contenga las 

pruebas documentadas. 
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Tabla 21  

Importancia del informe de auditoría interna en acciones preventivas y/o correctivas 

Importancia acciones 
preventivas y correctivas 

Frecuencia Porcentaje 

 

Muy importante 

13 100% 

Nota. La tabla representa la Importancia del informe de auditoría interna en acciones 

preventivas y/o correctivas.  

 
Análisis: 

En la Tabla 21, se observa que, el 100% de los encuestados consideran muy importante 

el informe de auditoría interna, se propongan acciones preventivas y/o correctivas una vez que 

se materializa un evento de fraude. 

Empresas sin Área de auditoría interna  

A continuación, se presenta el análisis realizado a 15 empresas que no cuentan con el 

departamento de auditoría interna a partir de la estadística descriptiva desde la herramienta 

estadística SPSS versión 25: 
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Figura 15  

Responsabilidad del control interno en la empresa 

 

Nota. El gráfico representa la responsabilidad del control interno en la empresa. 

Análisis: 
 

En la figura 15, se observa que, el 61,54% pertenecen a la junta directiva quienes son 

los responsables del control interno, mientras el 7,69% son los gerentes generales y la gran 

mayoría del 30,77% son personas que conforman la empresa.  Al no poseer con un 

departamento de auditoría interna en la entidad, la mayor parte es controlada por la junta 

directiva, es decir que, el 92,31% son personas que requieren del manejo del área 

correspondiente para evitar fraudes en los procesos empresariales a ejecutar y es importante 

insertar en la entidad.  
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Objetivo 2: Determinar si los planes anuales de control fueron ejecutados en su totalidad 

a fin de identificar y prevenir fraude 

Los resultados a analizar se presentan a partir del modelo estadístico de análisis de 

correspondencias simples a los auditores internos y gerentes financieros de las empresas 

alimentarias en el cantón Quito enfocado a la relación entre los planes anuales de control y la 

prevención de fraudes (variable dependiente):  

Relación entre el plan de auditoría y el protocolo a indicios o denuncias de fraude 

Tabla 22  

Importancia del plan de auditoría y el protocolo a indicios o denuncias de fraude 

Nota. Las cantidades (*) corresponden a las frecuencias esperadas a partir de las frecuencias 

observadas. Nota2: La prueba ji-cuadrado fue realizada utilizando el 0,05% de significancia.  

 

Análisis:  

En la Tabla 22, se observa que, en el análisis bivariante entre las variables relacionadas 

el 58% de los encuestados consideran muy importante la evaluación preliminar , entrevistas y 

recopilación de la información, en cambio, el 100% manifiesta que es importante la recepción 

 IMPORTANCIA_PLAN_AUDITORÍA 

Muy 

importante 

Importante 

INDICIOS DE 

FRAUDES 

Evaluación Preliminar, 

Entrevistas y Recopilación de 

Información 

58% 0% 

Acciones Correctivas y 

Disciplinarias 

8% 0% 

Recepción de la Denuncia o 

Indicios, Evaluación Preliminar, 

Notificación a las Autoridades 

competentes, Acciones 

Correctivas y Disciplinarias 

17% 100% 

Entrevistas y Recopilación de 

Información 

17% 0% 
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de la denuncia o indicios, evaluación preliminar, notificación a las autoridades competentes, 

acciones correctivas y disciplinarias, es decir que, la evaluación preliminar de los planes de 

auditoria son muy importantes para ejecutar en su totalidad a fin de identificar y prevenir fraude 

en la entidad. 

Relación entre los planes de acción en áreas auditadas y los instrumentos de 

ejecución a la prevención de fraude  

Tabla 23  

Importancia de los planes de acción en áreas auditadas y los instrumentos de ejecución a la 
prevención de fraude 

 PLANES_DE_ACCION_AUDITADAS 

Totalmente 

de acuerdo 

De acuerdo Totalmente 

en 

desacuerdo 

INSTRUMENTOS_C

ONTROL_INTERNO 

Entrevistas y 

Encuestas, Revisión 

Documental 

12,5% 0,0% 0,0% 

Mapeo de Procesos, 

Revisión Documental, 

Pruebas de 

Cumplimiento 

87,5% 50,0% 0,0% 

Revisión Documental, 

Pruebas de 

Cumplimiento 

0,0% 0,0% 100,0% 

Pruebas de 

Cumplimiento 

0,0% 50,0% 0,0% 

Nota. Las cantidades (*) corresponden a las frecuencias esperadas a partir de las frecuencias 

observadas. Nota2. La prueba ji-cuadrado fue realizada utilizando el 0,05% de significancia. 

 

Análisis: 

En la Tabla 23, se observa que, en el análisis bivariante entre las variables 

relacionadas, el 87,5% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo que el mapeo 

de procesos, la revisión documental y las pruebas de cumplimiento son instrumentos 
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evaluadores del control interno en los planes de acción implementadas en la gestión de riesgos 

de fraudes. 

Relación entre el plan de auditoria vigente y los procesos más propensos a 

presentar fraudes 

 

Tabla 24  

Relación entre el plan de auditoria vigente y los procesos más propensos a presentar fraudes 

 ACTIVIDADES_EFICACES 

Totalmente 

de acuerdo 

Neutral 

PROCESOS_PROPENSOS_

FRAUDES 

Estratégicos 83,3% 0,0% 

Apoyo 16,7% 100,0% 

Nota. Las cantidades (*) corresponden a las frecuencias esperadas a partir de las frecuencias 

observadas. Nota2. La prueba ji-cuadrado fue realizada utilizando el 0,05% de significancia.  

Análisis: 

  
En la Tabla 24, se observa que, en el análisis bivariante entre las variables 

relacionadas, el 83,3% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo en el 

planteamiento del plan de auditoria vigente, siendo que los procesos más propensos a 

presentar fraudes son los estratégicos, en cambio, el 100% del personal se encuentran 

neutrales en los procesos de apoyo dentro de las empresas alimentarias del cantón Quito.  

Relación entre los planes de acción implementados y la cantidad de auditorías 

ejecutadas del 2018 al 2022 

Tabla 25  

Relación entre los planes de acción implementadas y la cantidad de auditorías ejecutadas del 
2018 al 2022 

 AUDITORIAS_2018_2022 

De 1 a 5 Más de 20 De 11 a 15 

Totalmente de acuerdo 80,0% 0,0% 0,0% 
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PLANES_DE_ACCI

ON_AUDITADAS 

De acuerdo 10,0% 100,0% 100,0% 

Totalmente en desacuerdo 10,0% 0,0% 0,0% 

Nota. Las cantidades (*) corresponden a las frecuencias esperadas a partir de las frecuencias 

observadas. Nota2. La prueba ji-cuadrado fue realizada utilizando el 0,05% de significancia.  

 

 

Análisis: 

En la Tabla 25, se observa que, en el análisis bivariante entre las variables 

relacionadas, el 80% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo con 1 a 5 

auditorías realizadas en los años 2018 al 2022 en cuanto a los planes de acción 

implementados por las áreas auditadas en la gestión de riesgos de fraudes (prevención, 

corrección y mitigación). De tal modo que, el 100% menciona que están de acuerdo que los 

planes sean complementados directamente a los riesgos de fraudes en la empresa que laboran 

en los últimos 5 años. 

Se detallan datos principales para asociar características importantes en las empresas 

que no cuentan con auditoría interna en la empresa seleccionada: 

Relación entre el plan de control y las medidas en caso de fraudes  

 

Tabla 26  

Relación entre el plan de control y las medidas en caso de fraudes 

 PLAN_CONTROL_IRREGULAR 

Muy importante 

CASO_FRAUDE_ACCIONES_DISCIPLINARIA

S_INTERNA 

SI 93,3% 

NO 6,7% 

CASO_FRAUDE_RECUPERACIÓN_ACTIVOS

_PERDIDOS 

SI 86,7% 

NO 13,3% 

CASO_FRAUDE_MODIFICACIÓN_PREVENIR

_FUTUROS_FRAUDES 

SI 73,3% 

NO 26,7% 

CASO_FRAUDE_COMUNICACIÓN_TRANSP

ARENTE 

SI 60,0% 

NO 40,0% 
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Nota. Las cantidades (*) corresponden a las frecuencias esperadas a partir de las frecuencias 

observadas. Nota2. La prueba ji-cuadrado fue realizada utilizando el 0,05% de significancia.  

 

Análisis:  

En la Tabla 26, se observa que, en el análisis bivariante entre las variables 

relacionadas, el 93,3% de los encuestados consideran que es muy importante contar con un 

plan de control en las medias que se deben tomar para remediar un caso de fraude enfocado a 

las acciones disciplinarias internas de la empresa, además, el 73,3% opinan la misma 

importancia en cuanto a los casos de fraude especializados en la modificación de procesos 

para prevenir futuros fraudes y así mismo, el 60% opina que los planes de control se sujeta con 

las medidas de comunicación transparente con empleados y partes interesadas. 

Relación entre el plan de control irregular y las medidas en caso de fraude 

Tabla 27  

Relación entre el plan de control irregular y las medidas en caso de fraude 

 PLAN_CONTROL_IRREGULAR 

Muy importante 

EVALUACIÓN_GESTIÓN_IDENTIFI

CACIÓN_RIESGOS 

SI 100,0% 

NO 0,0% 

EVALUACIÓN_GESTIÓN_PRIORIZ

ACIÓN_RIESGOS 

SI 73,3% 

NO 26,7% 

EVALUACIÓN_GESTIÓN_MONITO

REO_CONTINUO 

SI 93,3% 

NO 6,7% 

EVALUACIÓN_GESTIÓN_COMPRE

NSIÓN_CONTEXTO_EMPRESARIA

L 

SI 40,0% 

NO 60,0% 

EVALUACIÓN_GESTIÓN_ESTRATE

GIAS_MITIGACIÓN 

SI 66,7% 

NO 33,3% 

Nota. Las cantidades (*) corresponden a las frecuencias esperadas a partir de las frecuencias 

observadas. Nota2. La prueba ji-cuadrado fue realizada utilizando el 0,05% de significancia.  

Análisis: 
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 En la Tabla 27, se observa que, en el análisis bivariante entre las variables 

relacionadas, el 100% de los encuestados consideran que es muy importante contar con un 

plan de control para identificar irregulares enfocados a la identificación de riesgos, por otra 

parte, el 66,7% en el desarrollo de Estrategias de Mitigación. Finalmente, el 40% corresponde a 

la evaluación del Monitoreo Continuo.   

Objetivo 3: Investigar si las metodologías aplicadas en el proceso de la auditoria 

permitieron identificar y prevenir fraudes en los diferentes procesos organizacionales 

A continuación, se observan los resultados obtenidos al aplicar el modelo de 

probabilidad de Chi-cuadrado para identificar el grado de relación que tiene la variable 

dependiente (prevención de fraudes), con un nivel de confianza α=0.05, por ello, se presenta a 

las empresas que cuentan con auditoría interna: 

Análisis de asociación entre los procesos más propensos y la cantidad de fraudes 

de la entidad 

Cuya hipótesis es:  

H0: el tipo de proceso y la cantidad de fraudes en la entidad significativos son independientes y 

no están relacionadas  

H1: el tipo de proceso y la cantidad de fraudes en la entidad significativo son dependientes y 

están relacionadas 

Tabla 28  

Test de relación Ji-cuadrado entre el tipo de proceso y la cantidad de fraudes en la entidad 

 Valor gl Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

,325a 1 ,569 

Corrección de 

continuidadb 

,000 1 1,000 

Razón de verosimilitud ,549 1 ,459 

N de casos válidos 13   



120 
 

Nota. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,23. Sólo se ha calculado para una tabla 2x2.  

 

Regla de Decisión:  

p (0,000) < α = 0.05. (p=0,569>0,05), por ello, se acepta H0 lo que implica que el tipo de 

proceso y la cantidad de fraudes son independientes y no están relacionadas. 

Análisis:  

Es decir que, la relación entre los procesos más propensos a presentar fraudes no se 

encuentra relacionado con la cantidad de fraudes que se presentan dentro de la empresa en 

los últimos 5 años, por ello, no depende si existen grandes o pequeños fraudes el tipo de 

proceso siempre será propenso ya sean estratégicos o de apoyo.  

Análisis de asociación entre emitir una carta de control y la cantidad de fraudes 

de la entidad 

Cuya hipótesis es:  

H0: emitir una carta de control y la cantidad de fraudes en la entidad significativas son 

independientes y no están relacionadas  

H1: emitir una carta de control y la cantidad de fraudes en la entidad significativas son 

dependientes y están relacionadas  

Tabla 29  

Test de relación Ji-cuadrado entre emitir una carta de control y la cantidad de fraudes de la 
entidad 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Gl Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

5,958a 2 ,051 

Razón de verosimilitud 4,278 2 ,118 
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Asociación lineal por 

lineal 

1,306 1 ,253 

N de casos válidos 13   

Nota. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,08.  

 

Regla de Decisión:  

p (0,000) < α = 0.05. (p=0,051) por ello, se acepta  H0 lo que implica que el tipo de 

proceso y la cantidad de fraudes son independientes y no están relacionadas. 

Análisis:  

Es decir que, la relación entre emitir una carta de control y la cantidad de fraudes en la 

entidad significativa son independientes y no están relacionadas, por ello, la cantidad de 

fraudes existentes es muy importante para emitir una carta de control con las observaciones 

preliminares identificadas en la auditoría interna. 
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Figura 16  

Relación entre la importancia del manual de procesos y la cantidad de fraudes de la entidad 

 
Nota. El gráfico representa la importancia del manual de procesos y la cantidad de fraudes de 

la entidad.  

 

 

 

 

Análisis:  

En la Figura 16, el 92,31% del total de encuestados mencionan que es muy importante 

el manual de procesos que se efectúa de 1 a 5 auditorías en la entidad para la prevención de 

fraude y apenas el 7,69% realizan de 15 a 20 auditorías con el uso del manual en el año 2018 

al 2020.  

Al no contar con el departamento de auditoría interna, se realiza la asociación entre 

variables sobre la actualización de políticas o medidas que se consideren importantes para el 
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entorno empresarial.  A continuación, se detalla, la relación de 15 empresas que no poseen con 

auditoría interna, mediante gráficas:  

Relación entre la actualización de políticas en el entorno empresarial y la 

implementación de la auditoria interna  

Figura 17  

Relación entre la actualización de políticas en el entorno empresarial y la implementación de la 
auditoría interna 

 
Nota. El gráfico representa la relación entre la actualización de políticas en el entorno 

empresarial y la implementación de la segregación de funciones. 

Análisis: 
 

En la Figura 17, se observa que, el 46,67% del total de los encuestados creen que es 

muy importante revisar y actualizar las políticas para adaptarse a los cambios en el entorno 

empresarial, adicional, el 40% es moderadamente importante y el 13,33% es importante tener 

conocimientos actuales en los casos de fraudes en la auditoria interna.  
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Relación entre la actualización de políticas en el entorno empresarial y las 

estrategias de detección temprana 

Figura 18  

Relación entre la actualización de políticas en el entorno empresarial y las estrategias de 
detección temprana 

 

Nota. El gráfico representa la relación entre la actualización de políticas en el entorno 

empresarial y las estrategias de detección temprana.  

 

 

 

Análisis:  

En la figura 18, se observa que, el 80% de los encuestados declaran que es muy 

importante actualizarse en las políticas de la auditoría interna para las estrategias de detección 

temprana implementadas con el fin de ser eficaces para identificar actividades fraudulentas. 
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Relación entre la actualización de políticas en el entorno empresarial y los 

protocolos establecidos 

Figura 19  

Relación entre la actualización de políticas en el entorno empresarial y los protocolos 
establecidos 

 
Nota. El gráfico representa la relación entre la actualización de políticas en el entorno 

empresarial y los protocolos establecidos.  

 

 

 

 
 
Análisis: 
 

En la figura 19, el 60% de los encuestados, manifiestan que en ocasiones es muy 

importante los protocolos establecidos para investigar y responder a casos identificados de 



126 
 

fraude, además, el 40% aceptan que es importante actualizar las políticas del entorno 

empresarial en temas similares.  

Relación entre la actualización de políticas en el entorno empresarial y el manual 

de procesos 

Figura 20  

Relación entre la actualización de políticas en el entorno empresarial y el manual de procesos 

 
Nota. El gráfico representa la relación entre la actualización de políticas en el entorno 

empresarial y el manual de procesos.  

Análisis: 
 

En la figura 20, el 13,33% de los encuestados, manifiestan que en ocasiones es muy 

importante que las empresas que no cuentan con el departamento de auditoría interna tengan 

un manual de procesos; el 26,67% moderadamente importante poseer este tipo de manual y 

solo el 6,67% opinan que actualizarse en las políticas del entorno empresarial se conforman 

con lo que cuenta la empresa mediante un manual de procesos, sin embargo, hay que hacer 
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hincapié porque el 40% del total declara que es de poca importancia actualmente realizar este 

tipo de documento para el progreso de la entidad.  

Relación entre la actualización de políticas en el entorno empresarial y los 

elementos de control en la entidad 

Figura 21  

Relación entre la actualización de políticas en el entorno empresarial y los elementos de control 
en la entidad 

 
Nota. El gráfico representa la relación entre la actualización de políticas en el entorno 

empresarial y los elementos de control en la entidad.  

Análisis:  
En la figura 21, el 46,67% del total de encuestados manifiestan que, ninguna de las 

anteriores son elementos de control que ocasionalmente sean necesarios para actualizar las 

políticas del entorno empresarial, mientras que, existe una diferencia del 6,67% en las políticas, 

al ser elementos que se requieren para actualizar el entorno empresarial de las entidades que 

no cuentan con el departamento de auditoria interna, y finalmente el 6,67% mencionan que son 



128 
 

loa instructivos y el mapa de procesos los menos utilizados para dar uso en la actualización de 

las políticas contables.  

 
Objetivo 4: Determinar si las recomendaciones planteadas en los informes del auditor 

interno fueron aplicadas por las empresas y si contribuyeron a disminución de fraude.  

A continuación, se observan los resultados obtenidos tras elaborar mapas perceptuales 

que describan las recomendaciones planteadas de los profesionales encuestados (auditores 

internos y gerentes financieros), el cual, permite describir la contribución que realizan las 13 

empresas que tienen el área de auditoria interna ante los casos de fraude. La técnica 

estadística llamada mapas perceptuales ayudan a verificar la incidencia de la variable 

independiente (auditoría interna) ante la percepción de los profesionales en las empresas 

alimentarias del cantón Quito. 
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Percepción entre las empresas con auditoría interna y protocolos de denuncias o 

fraudes 

Figura 22  

Representación gráfica entre las empresas con auditoría interna y protocolos de denuncias o 
fraudes 

 

Nota. Representación gráfica entre las empresas con auditoría interna y protocolos de 

denuncias o fraudes.  

 

 

Análisis: 
En la Figura 22, muestra que la percepción de los gerentes financieros y auditores 

internos pertenecientes de las empresas ECUAJUGOS S.A., AC BEBIDAS S DE R., 

INDUSTRIAS ALE, LA INDUSTRIA HARNER, CIBUSPAN CIA LTDA., VITA ALIMENTOS C.A., 

Y EL GRUPO KFC se encuentran asociados con los protocolos de: recepciones de denuncias, 

entrevistas y Recopilación de Información y evaluaciones preliminares, en cambio, la empresa 
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ADITMAQ SAS, opina que, las acciones correctivas disminuyen a los casos de fraudes. Es 

decir que, es recomendable que los protocolos de las recepciones de denuncias, entrevistas y 

recopilación de Información y evaluaciones preliminares en las empresas alimentarias del 

cantón Quito ayuden a investigar la respuesta de los indicios de la auditoria interna a las 

denuncias de fraudes.  

Percepción entre las empresas con auditoría interna y las medidas inmediatas en 

las deficiencias de control 

Figura 23 

Representación gráfica entre las empresas con auditoría interna y las medidas inmediatas en 
las deficiencias de control 

 
Nota. Representación gráfica entre las empresas con auditoría interna y las medidas 

inmediatas en las deficiencias de control. 

 
Análisis:  

 
En la Figura 23, muestra que la percepción de los gerentes financieros y auditores 

internos pertenecientes a las empresas AC BEBIDAS S. DE R., GRUPO KFC, INDUSTRIAS 
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ALE y CIBUSPAN CIA LTDA., se encuentran asociados con las reuniones del personal 

auditado en realizar al menos una vez al mes, en cambio, las empresas ECUAJUGOS S.A., 

DANEC, ADITMAQ SAS., y SOCIEDAD INDUSTRIAL para que se tomen las evaluaciones del 

control interno ante las deficiencias inmediatas de las entidades alimentarias del cantón Quito.  

Percepción entre las empresas con auditoría interna y las medidas inmediatas en 

las deficiencias de control 

Figura 24  

Representación gráfica entre las empresas con auditoría interna y las medidas inmediatas en 
las deficiencias de control 

 
Nota. Representación gráfica entre las empresas con auditoría interna y las medidas 

inmediatas en las deficiencias de control.  

Análisis:  

En la Figura 24, muestra que la percepción de los gerentes financieros y auditores 

internos pertenecientes a las empresas GRUPO KFC, ECUAJUGOS S.A. ADITMAQ SAS., y 

DANEC., se encuentran asociados con el instrumento de control del mapeo de procesos; por 

una parte, las entrevistas y encuestas se relacionan con la empresa CIBUSPAN CIA LTDA., 



132 
 

por otra parte, LA INDUSTRIA HARINER, AC BEBIDAS, S. DE R., y SOCIEDAD INDUSTRIAL 

se relacionan con las pruebas de cumplimiento y la revisión documental orientados a la 

prevención de fraude.  

 

Se detalla a continuación, la percepción de las recomendaciones realizadas por los 

expertos a 15 empresas alimentarias del cantón Quito bajo la responsabilidad de quienes son 

responsables al realizar el control interno ya que, estas entidades no cuentan con auditoria 

interna en la empresa que labora.  

Percepción entre la responsabilidad del control interno y la implementación de 

auditoría interna  

Figura 25  

Representación gráfica entre la responsabilidad del control interno y la implementación de 
auditoría interna 

 

Nota. Representación entre la responsabilidad del control interno y la implementación de 

auditoría interna.  
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Análisis: 
  

En la Figura 25, la percepción de los encuestados menciona que, es muy importante 

que la junta directiva sea el responsable de controlar la auditoría interna, en cambio, todas las 

personas que laboran en la entidad son moderadamente importantes en implementar un 

departamento de auditoría interna. 

 

Percepción entre las empresas sin auditoria e implementación del área de 

auditoria interna  

Figura 26 

Representación gráfica entre las empresas sin auditoria e implementación del área de auditoría 
interna 

 
Nota. Representación gráfica entre las empresas sin auditoria e implementación del área de 

auditoría interna. 

 
Análisis:  
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 En la Figura 26, la percepción de los encuestados menciona que, la empresa OLYMPIC 

JUICE, NESTLÉ, PANADERIA Y GALLETER y MAXIPAN es moderadamente importante 

contar con un departamento de auditoría contable, además, SUCESORES DE JACOBO, 

SIGMAEC CIA LTDA, CONDIMENSA, ALIMENTOS SUPERIOR declaran muy importante en la 

implementación del área.  

 

 

Capítulo V Propuesta 

Propuesta para implementar un Manual de Procesos 

Justificación 

     En el presente capítulo se analizará los datos recolectados en el capítulo anterior el cual nos 

ayudará a identificar las posibles áreas de mejora, con la finalidad de desarrollar un plan el 

mismo que estará enfocado en ayudar al sector analizado en la presente investigación a la 

mejora continua. 

     Por lo cual, del total de nuestra muestra que comprenden 28 empresas el 54% es decir 15 

empresas no cuentan con el departamento de auditoría interna, en las cuales se ha 

investigado cómo las mismas gestionan sus controles internos por lo que se puede 

concluir las mencionadas empresas cuentan con una confusión de la responsabilidad 

del control interno como se detalla en la figura 17, por lo cual cabe aclarar esta 

confusión ya que “ junta directiva de la entidad, la gerencia y demás personal, diseñado 

para proporcionar una seguridad razonable relacionada con el logro de objetivos en las 

siguientes categorías: a) confiabilidad de la presentación de informes financieros; b) 

efectividad y eficiencia de operaciones; y e) cumplimiento de las leyes y regulaciones 

aplicables” (Whittington, 1999, pág. 41).  
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     De igual manera nos hemos enfocada en identificar si las empresas que no cuentan con el 

departamento de auditoria interna tiene bien estructurados sus elementos de control donde 

podemos evidenciar en la figura 22 las empresas analizadas consideran con un 40% de poca 

importancia poseer un manual de procesos y por esta razón tomando en cuenta lo antes 

mencionado, se realizará un plan de implementación del manual de procesos dentro de las 

empresas. 

Introducción 

     El control interno es esencial para garantizar la eficiencia operativa, la integridad financiera y 

el cumplimiento normativo de cualquier empresa. Por lo tanto, poseer un manual de procesos 

es fundamental para garantizar la coherencia, eficiencia y calidad de las operaciones de una 

empresa. Este documento proporciona orientación detallada sobre procedimientos y 

actividades clave para cada área funcional, facilitando la capacitación del personal, la mejora 

continua y el cumplimiento de los estándares de calidad. El propósito de esta propuesta es 

presentar un plan para la implementación de un manual de procesos para las empresas con el 

fin de mejorar la gestión y el desempeño organizacional. 

Objetivos 

1. Documentar de forma clara y concisa los procesos y procedimientos operativos en 

todas las áreas de la organización. 

2. Establecer estándares de calidad y eficiencia para guiar el desempeño del personal. 

3. Facilitar la capacitación del personal y la integración de nuevos empleados. 

4. Promover la estandarización y mejora continua de los procesos organizacionales. 

Propuesta 

1. Evaluación de los procesos actuales. 
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a. Realizar un análisis detallado de los procesos existentes en cada área funcional 

de la empresa. 

b. Identificar áreas de mejora, redundancias, cuellos de botella y puntos débiles en 

los procesos actuales. 

2. Diseño del manual de procesos. 

a. Desarrollar una estructura clara y coherente para el manual de procesos, que 

incluya un índice detallado. 

b. Cree un formato estandarizado para la documentación de procesos, incluidas 

descripciones, diagramas de procesos, roles y responsabilidades e indicadores 

de desempeño. 

3. Documentación 

a. Trabajar en colaboración con los equipos de cada área funcional para 

documentar los procesos de manera exhaustiva y precisa. 

b. Utilizar herramientas y software adecuados para crear y gestionar el contenido 

del manual de procesos. 

4. Revisión y aprobación 

a. Facilitar reuniones de revisión con equipos relevantes para validar y mejorar la 

documentación del proceso. 

b. Obtener la aprobación de la alta dirección antes de finalizar el manual de 

procesos para su implementación. 

5. Implementación y capacitación 

a. Distribuir el manual de procesos a todos los empleados pertinentes y 

proporcionar capacitación sobre su contenido y uso. 

b. Establecer un proceso de retroalimentación para recopilar comentarios y 

sugerencias de mejora de los usuarios. 

Ejemplo 
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Manual para selección de personal administrativo 2024 

Objetivo 

     Establecer las pautas que deben cumplir los responsables del área de gestión de personal 

de la empresa para la correcta evaluación de los perfiles de los candidatos laborales a puestos 

administrativos, así como parte la ética selección y reclutamiento de personal. 

     Este manual ofrece una guía ética para el correcto manejo de los procedimientos de 

contratación de personal y establece los pasos a seguir para el cumplimiento de los 

procedimientos de gestión de recursos humanos. 

Marco normativo 

     El procedimiento para la selección de personal debe ajustarse a los principios del código de 

ética de la empresa y la aplicación del “manual de operaciones de departamento de Talento 

Humano”. 

     En cumplimiento de las regulaciones oficiales e internacionales se recomienda la consulta 

de las siguientes normas. 

 ISO 27001: Selección de personal 

 ISO 37001: Contratación de personal 

 ISO 30408: Gestión de Recurso Humano 

 Revisión 

     El manual de selección de personal administrativo 2024 es un producto de la revisión de 

manuales de selección de personal administrativo que tiene como antecedente: 

 Guías para contratación de personal administrativo 

 Manual de contratación de personal administrativo 
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 Manual de selección de talentos administrativos  

Responsables 

     La empresa es responsable del contenido de este manual. La información presentada ha 

sido diseñada por los representantes del departamento de Talento Humano en colaboración 

con los líderes del área administrativa. Ante cualquier duda o comentario, diríjase a las oficinas 

de RRHH.  

Descripción del proceso  

1. Crear el perfil 

     El área de recursos humanos deberá identificar las necesidades de la empresa, las 

habilidades de esa posición y los conocimientos técnicos o profesionales específicos del 

puesto. Es indispensable detallar esta información y fijar los horarios, el sueldo, la modalidad y 

las prestaciones. Se recomienda pensar cómo se ve a ese candidato a los 3, y 9 meses, 

porque así será más fácil comunicar lo que se busca y también realizar proyecciones a corto, 

mediano y largo plazo. 

2. Iniciar convocatoria 

     Una vez definida la vacante, es momento de redactar con claridad, especificidad, concreción 

y detalle, para publicarla y difundirla. Para ello es necesario definir cuáles serán los canales 

para la difusión de las vacantes, ya sea en la página web de la empresa, por medio de una 

plataforma de empleos y por las redes sociales de la empresa. 

3. Filtrar candidaturas 

     Es necesario evaluar cada una de las hojas de vida que llegan para prescindir de las que 

definitivamente no cumplen con los requerimientos, de aquellas que sí. Este proceso 
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generalmente lo realiza el área de recursos humanos. Algunas empresas se ayudan de 

software especializados para realizar esta labor o en otros casos el jefe del área donde se 

desempeñará el nuevo empleado será el encargado de revisarlas. 

4. Realizar exámenes 

     Después de revisar los CV es necesario elegir a los candidatos que se consideran más 

adecuados para cumplir con las funciones de la vacante. El departamento de recursos 

humanos deberá contactar a los preseleccionados o prospectos para que realicen las pruebas 

que se hayan determinado para este puesto, por ejemplo, test psicométricos, de personalidad, 

de habilidades o exámenes de conocimientos. Aquellos con las mejores calificaciones en todas 

las pruebas continuarán a la siguiente etapa.  

5.  ⁠Entrevistar a preseleccionados 

     Para elegir entre estos últimos postulantes se debe realizar un nuevo filtro, en este caso una 

entrevista; en ella, el reclutador se encargará de hacer preguntas oportunas para conocer más 

acerca de la persona, su calidad, actitud y experiencia en el área que se está solicitando. 

Conforme transcurran los resultados y las interacciones con los candidatos se elegirá a la 

persona que tuvo un mejor desempeño a lo largo de todas las etapas. Las entrevistas buscarán 

conocer las acciones que tomaría el candidato en ciertas situaciones, verificar sus logros y 

aportaciones y hablar sobre los valores de la organización para ver si los comparte y si se 

visualiza en la empresa. 
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Figura 27  

Diagrama de procedimientos 

 

 

Beneficios 

1. Mejora de la eficiencia operativa al estandarizar y optimizar los procesos. 

2. Reducción de errores y tiempos de ciclo mediante la clarificación de roles y 

responsabilidades. 

3. Facilita la integración y capacitación del personal nuevo y existente. 

4. Promueve la mejora continua al proporcionar una base para la evaluación y 

optimización de procesos. 

5. Aumenta la transparencia y la consistencia en las operaciones de la empresa. 

KPIs: Indicador de clave de desempeño 

      Son medidas cuantificables que se utilizan para evaluar el desempeño de una empresa, 

proceso en función de los objetivos estratégicos establecidos. Estos indicadores brindan 

información sobre el progreso hacia las metas y objetivos, lo que permite a las empresas tomar 

5. Entrevistar a preseleccionados
Departamento de RRHH Líder de departamento

4. Realizar exámenes
Departamento de RRHH Departamento de sistemas

3. Filtrar candidaturas
Departamento de RRHH

2. Iniciar convocatoria
Departamento de RRHH Departamento de sistemas

1. Crear Perfil
Departamento de RRHH
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decisiones y realizar cambios cuando sea necesario para mejorar el desempeño y alcanzar el 

éxito.  

     Por lo cual se propone que las empresas, para poder gestionar de mejor manera su control 

interno deberían utilizar los siguientes KPIs: 

1. KPI de calidad  

     Es una medida para evaluar el desempeño y la eficacia de los procesos relacionados con la 

calidad dentro de una empresa, también permite identificar errores o imprevistos que se 

pueden corregir para mejorar el proceso. 

 Porcentaje de los productos defectuosos 

𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑏𝑒𝑛𝑜𝑠

𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎
∗ 100 

2. KPI financieros 

     Miden el desempeño financiero de una empresa. Dan seguimiento a todo lo relacionado con 

lo financiera en general de una empresa.  

 Rentabilidad 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜
∗ 100 

3. KPI aplicados al cliente 

     Mide la relación entre una marca y sus clientes, desde la imagen hasta la experiencia del 

producto y el servicio prestado. 

 Índice de satisfacción 

𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠

𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑖𝑛𝑑𝑖𝑒𝑟𝑜𝑛 𝑙𝑎 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
∗ 100 

4. KPI de productividad 

     Evalúa el desempeño de la productividad de la empresa, además ayuda a comprender 

mejor su consumo de recursos e identificar dónde puede mejorar para lograr resultados más 

satisfactorios. 
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 Tasas de ingresos por vendedor 

5. KPI de recursos humanos 

     Medir la satisfacción de los empleados también es importante, después de todo, un equipo 

satisfecho tenderá a estar más motivado, será más productivo y apreciará la marca ante el 

público externo. 

 Tasa de rotación (rotación de empleados) 

6. KPI estratégicos 

     Los KPI estratégicos, por otro lado, muestran cómo se relaciona la empresa con sus 

objetivos establecidos, son los responsables de evaluar el desempeño de cada estrategia. 

 Crecimiento mensual de la empresa 

(
(𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙)

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙
) ∗ 100 

     La propuesta antes mencionada se ve enfocada en las empresas que no centena en el 

departamento de auditoría interna, de igual manera se ha tomado en cuenta a las empresas 

que cuentan con este departamento la cual se ha diseñado la siguiente: 

 

 

Propuesta para la Implementación de Recomendaciones de Auditoría Interna y Externa. 

Introducción 

     La auditoría interna y externa son procesos esenciales para evaluar la efectividad del control 

interno, identificar áreas de mejora y asegurar el cumplimiento de las normas regulatorias de la 

empresa. La implementación oportuna y efectiva de las recomendaciones contenidas en estos 

informes es esencial para fortalecer la gobernanza y reducir los riesgos. La propuesta prevé un 
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plan para la implementación de recomendaciones en los informes de auditoría interna y externa 

de la empresa. 

Objetivos 

1. Priorización efectiva y planificación de implementación de las recomendaciones de 

auditoría. 

2. Asegurar que se asignen recursos suficientes para llevar a cabo las actividades 

necesarias. 

3. Mejorar la eficacia del control interno y reducir el riesgo de detección por parte de los 

auditores. 

4. Promover la transparencia, la rendición de cuentas y la mejora continua en el gobierno 

corporativo. 

Propuesta 

1.  Análisis y Priorización de Recomendaciones 

a. Revisión detallada de las recomendaciones de los informes de auditoría interna 

y externa. 

b. Priorizar las recomendaciones en función de su impacto en la gestión de riesgos 

empresariales y la eficiencia operativa. 

2. Desarrollo de Planes de Acción 

a. Designar responsables claros para cada recomendación y establecer plazos 

realistas para su implementación. 

b. Desarrollar un plan de acción detallado que incluya actividades específicas, 

recursos necesarios y criterios de éxito. 

3.      Asignación de Recursos: 
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a. Asegurar la asignación de los recursos humanos, financieros y técnicos 

necesarios para la implementación de las actividades planificadas. 

b. Desarrollar un presupuesto específico para la implementación de las 

recomendaciones de auditoría. 

4. Seguimiento y Monitoreo 

a. Establecer un sistema de seguimiento y seguimiento para monitorear el progreso 

de la implementación de las recomendaciones. 

b. Realizar revisiones periódicas para evaluar el cumplimiento de los plazos y 

ajustar los planes de acción según sea necesario. 

5. Documentación de cumplimiento de las recomendaciones 

a. Establecer un área ya sea física o electrónica donde reposen toda la 

documentación relacionada al cumplimiento, seguimiento, de las 

recomendaciones efectuadas. 

6. Comunicación y Reporte 

a. Informar a la alta dirección y al comité de auditoría sobre el avance de la 

implementación de las recomendaciones. 

b. Comunicar de forma transparente los resultados alcanzados y los desafíos 

durante la implementación. 

7. Verificar el cumplimiento de las recomendaciones ejecutadas  

a. Analizar la información recopilada en las etapas anteriores  

b. Implementar medidas correctivas de las recomendaciones que no se han 

cumplido satisfactoriamente. 

Beneficios 

1. Mejora de la eficacia de los controles internos y la gestión de riesgos. 

2. Aumento de la confianza de los stakeholders en la gestión empresarial. 
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3. Cumplimiento normativo y reducción de sanciones. 

4. Promoción de una cultura de mejora continua y rendición de cuentas. 

 

Figura 28  

Diagrama de procedimientos  
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Capítulo VI Conclusiones y Recomendaciones  

Conclusiones 

Se concluye que, la importancia que existe del departamento de auditoria interna en el 

ámbito de control en las empresas medianas y grandes del sector alimentario del cantón Quito, 

se da por varias razones claves, la identificación de riesgos y vulnerabilidades, mejora de 

procesos y controles internos, monitoreo, desempeño y en la transparencia organizacional, es 

necesario proponer acciones preventivas y/o correctivas una vez que se materializa un evento 

de fraude. 

Se determina que, los planes anuales que han sido ejecutados son muy importantes en 

primera instancia con la evaluación preliminar, entrevistas y recopilación de la información a fin 

de identificar y prevenir fraude en la entidad. De igual manera, los instrumentos de suma 

importancia en los planes de acción implementadas en la gestión de riesgos de fraudes se 

inician con el mapeo de procesos, la revisión documental y las pruebas de cumplimiento, 

incluso con el plan de auditoria vigente los procesos estratégicos son más propensos en 

presentar fraudes. 

Se concluye que la metodología más relacionada con la prevención de fraude aplicadas 

en empresas que poseen el departamento de auditoría interna fue el proceso de emitir una 

carta de control, al ser significativa con las observaciones preliminares identificadas en la 

auditoría interna. En cambio, en las empresas que no cuentan con el departamento de auditoria 

consideran muy importante actualizar políticas del entorno empresarial con las estrategias de 

detección temprana (80%) al ser eficaces para identificar actividades fraudulentas. 

Se concluye que, durante el período comprendido entre 2018 y 2022, se llevó a cabo un 

promedio de cinco auditorías enfocadas en la prevención de fraudes dentro de las empresas 

analizadas. Estas auditorías fueron diseñadas para evaluar el control interno, identificar 
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posibles áreas de riesgo y proponer recomendaciones para fortalecer la prevención y detección 

de fraudes. Como resultado de estas auditorías, se elaboraron planes de acción destinados a 

abordar las deficiencias identificadas y mejorar la eficacia del control interno. Estos planes de 

acción fueron implementados con éxito por la dirección de la empresa, lo que resultó en la 

mejora de los procesos y controles internos relacionados con la prevención de fraudes.  

La implementación exitosa de estos planes de acción demuestra el compromiso de la 

organización con la gestión proactiva de riesgos y la prevención de fraudes, lo que contribuye a 

fortalecer la integridad y la confianza en las operaciones de la empresa durante el período 

analizado, es por esta razón que en el presente proyecto de investigación se aceptó la 

hipótesis alternativa, eso nos quiere decir que la auditoria interna si ayuda a la prevención de 

fraude. 

Para que la auditoria interna sea preventiva es fundamental implementar las 

recomendaciones derivadas de sus hallazgos. Estas recomendaciones no solo sirven para 

corregir deficiencias identificadas, sino también para fortalecer el sistema de control interno y 

mejorar la gestión de riesgos en la organización. 

Recomendaciones  

Se recomienda que las empresas medianas y grandes del sector alimentario del cantón 

Quito establezcan y fortalezcan aún más la colaboración entre el departamento de auditoría 

interna y otras áreas clave de la organización. Esta colaboración puede mejorar la eficacia de 

los esfuerzos de prevención y detección de fraudes al proporcionar una visión integral de los 

riesgos y controles dentro de la empresa.  

Se sugiere que la organización continúe fortaleciendo y mejorando los planes anuales 

de prevención de fraudes, asegurando que se realice una evaluación exhaustiva y completa de 

los riesgos potenciales en todos los procesos y áreas clave de la entidad. Además, es 
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importante considerar la implementación de controles preventivos y detectivos adicionales, 

como revisiones documentales periódicas, análisis de transacciones y monitoreo continuo de 

actividades sospechosas.  

Se recomienda que estas empresas consideren la implementación de políticas 

adicionales y herramientas de detección temprana para complementar este enfoque, como el 

monitoreo continuo de transacciones y el análisis de datos. Además, se recomienda que las 

empresas que no cuentan con un departamento de auditoría interna prioricen la actualización 

de políticas del entorno empresarial con estrategias específicas de detección temprana, dada 

su eficacia para identificar actividades fraudulentas. Estas políticas deben ser revisadas y 

actualizadas regularmente para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y la 

tendencia al fraude. 

Se recomienda que las empresas sigan implementando los planes de acción derivados 

de las recomendaciones realizadas por parte de la auditoria interna de manera efectiva, 

asegurando que se aborden las deficiencias identificadas y se mejore el control interno 

relacionado con la prevención de fraude. Se recomienda que la dirección de la empresa brinde 

el apoyo necesario y los recursos adecuados para garantizar la implementación exitosa de 

estos planes de acción. 

Una recomendación clave para asegurar que la auditoría interna cumpla eficazmente su 

rol de prevención es establecer un proceso robusto de seguimiento y monitoreo de las 

recomendaciones emitidas, esto implica asignación de responsabilidades claras, planes de 

acción detallados, desarrollar planes de acción, seguimiento periódico, comunicación efectiva, 

ajustes según sea necesario.  
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