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Capitulo 1

Planteamiento del problema Justificacion del problema

e Carencia de conocimiento y poca informacion ® Constitucion de la Republica del Ecuador; Art. 36 los

adultos mayores deberan recibir atencién prioritaria y

® Educacién limitada especializada.

® Escaso cononocimiento de tecno]ogfa ® Constitucion de la Replﬁbllca del Ecuador; Art. 37 el
Estado debe garantizar los derechos como Ia
exoneracion en el régimen tributario.

® No acceden al beneficio por desconocimiento de los

procesos y exigencias por parte del SRI.




Objetivo General

Analizar el grado de cultura tributaria que poseen
los adultos mayores y el efecto que se genera en
relacion a la devolucién del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Hipdtesis

Presencia de cultura
tributaria

HO

Genera conocimiento

Variables

Variable

independiente

Variable
dependiente

La cultura tributaria

Acceder a la devolucion
del IVA

Falta de cultura
tributaria

H1:

Genera desconocimiento

Devolucién del Impuesto
al Valor Agregado (IVA)

No accedan a la
devolucidén del IVA




Capitulo 2
Marco Tedrico ! Marco Conceptual

@ Teoria de la cultura tributaria

Cada persona que forma parte de la Adultos mayores
sociedad debe participar de forma equitativa

en la reparticiéon de los impuestos y de los
beneficios.

Impuesto al Valor Agregado

Teoria de los beneficios tributarios

Devolucién del IVA para adultos

e Tiene fines sociales y econémicos para mayores
proveer bienes y servicios publicos.

Se crean beneficios tributarios para
favorecer el logro de los objetivos que
tienen naturaleza econdmica y social.




Marco Referencial

Andlisis Neutrosdéfico de la devolucion del IVA a
los adultos mayores de Manabi Ecuador

Marco Legal

No se hace debido a que se desconoce ese derecho
o por lo engorroso del proceso.

La devolucidn del IVA a los adultos mayores de
Machala y su impacto en la economia
ecuatoriana: periodo 2014 - 2016.

La mayoria de los adultos mayores que no accede
a ejercer su derecho es por desconocimiento.

Beneficios tributarios en los adultos mayores.
Ecuador periodo 2016 - 2020.

Se ha evidenciado que en los Ultimos afos, los
adultos mayores se han acogido a solicitar este
beneficio via internet.

Ley de Régimen Tributario Interno, Art.
(...) a continuacién del Art. 74 Del IVA
pagado para las personas adultas
mayores.

Reglamento para la aplicacién de la Ley
Régimen Tributario Interno; Art. 181
Devolucidn del IVA para personas
adultas mayores y Art. 181.1 Bienes y
servicios de primera necesidad.
Reglamento para la aplicacién de los
beneficios tributarios a favor del
anciano correspondiente a impuestos
fiscales; Art. 4 De la devolucién del
Impuesto al Valor Agregado.




Marco
Metodoldgico

Capitulo 3

Enfoque de la
investigacion

Alcance de la
investigacion

Diseno de
investigacion

Instrumento

Enfoque mixto, es decir,
cuantitativo y cualitativo.

Descriptivo
Correlacional
Explicativo

No experimental
Longitudinal
Poblacidn
Muestra

Encuesta
Cuadro de doble entrada




Primarios

—e )
e Secundarios

Procesamiento
Marco
Metodoldgico de datos

o Técnica e Correlacién de Pearson
@ eStGdl'StiCO e Chicuadrado
[ ]

Andlisis factorial




Capitulo 4

PREGUNTA 1 PREGUNTA5

(Usted cree que es importante tener ¢Usted considera que se debe difundir la informacién
conocimiento acerca de la devolucién del IVA acerca de los beneficios tributarios-devoluciéon del
para adultos mayores? IVA en favor a adultos mayores a través de televisién,
radio y prensa escrita?
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PREGUNTA 11

;Considera usted que para realizar el proceso de
devolucién del IVA es necesario recibir asesoramiento
o apoyo durante todo el proceso que dure el trdmite?

PREGUNTA 9

;Considera usted que la desinformacion
impide acceder a la devolucién del IVA a
adultos mayores?
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Demostracién de los beneficiarios del DMQ

Personas % de
. . que no | personas
N° de N° %de |accedena| queno
. persona | Beneficiario | benefici la accoden
Periodo s Sﬂgl.'m S Sﬂgl.'m el arios devolucié ala
el INEC SRI n del IVA | devolucié
n del IVA
2019 240.786 50.975 21% 189.811 79%
2020 212.423 49.576 23% 162.847 7%
2021 177.530 56.961 32% 120.569 68%
2022 262.030 70.469 27% 191.561 73%
667.788
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Analisis factorial Correlacién anti-imagen

Matrices anti-imagen
P1 P2 P3 P4 P5 | P8 P7 P8 PS P10 P11 P12
KMO y prueba de Bartlett Conelacion ant-imagen  P1 | ,901° | -394 | -134 | 087 | 000 | -182 | -094 | 081 | -190 | -054 | -247 | 084
P2 | -394 | 921* [ -207 | -265 | -.009 | -055 | -056 | 008 | 037 | -116 | -023 | -122
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-0lkin. 892 P3 | -134 | -207 | 951* | -094 | -215 | 023 | 044 | -019 | -187 [ 037 | -071 | -106
‘ Pa | 057 | -265 | -094 | 913* | -365 | 065 | 168 [ -123 | -128 | <165 | 016 | -004
Prueba de esfericidad de Bartlet  Chi-cuadrado aproximado | 2839004 | —» Ps | 000 | -009 [ -215 | -365 | 931* | -087 | -085 | 095 | -108 | -078 | -089 | -034
al 86 Pé | -182 | -0s5 | 023 | 085 | -087 | 892 | -066 | -074 | 098 | -057 | 050 | -122
P7 | -004 | -056 | o044 | 168 | -085 | -066 | 494 [ 749 | 111 | 138 | -014 | -125
Sig. 000 P8 | o081 | o008 [-018 | -123 | 095 | -074 | 749 | 480* | 140 | -074 | 000 | 161
Pe | -100 | 037 [ -187 | -128 | -108 | 089 | 411 [ -140 | 938* | -122 | 045 | -079
P10 | -054 | -116 | 037 | -165 | -078 | -057 | 138 [ -074 | -122 | 9ae® | -157 | -222
P11 | -247 | -023 [ -o71 | 016 | -049 | 050 | -014 | 000 | 045 | -157 | 924* | - 376
Bartlett P12 | 04 | -122 | <106 | -004 | -034 | -122 | <925 | 161 | 078 | -222 | -378 | g14®
Km yl ha de a. Medida de adecuacién muestral
Medida de adecuacion muestral de Kaisar—Mavar—Olkin. 930
Prueba de esfericidad de Bartlett  Chi-cuadrado aproximado | 2474,773
| 4 . .. ..
9 S Correlacion anti-imagen eliminado los datos
Sig. ,000
con valores menores a 1
Componenta Matrices anti-imagen
3 3 P P2 P3 Pa 75 F6 P8 | P10 | P11 | P12
Fa 851 052 Correlacién anti-imagen  P1 | 904 | -401 | -131 | 074 | -000 | -190 | -181 | -043 | - 240 | 082
: . P2 |- 72 | .2 -,260 | - ; . -025 | -12
P3 g7 | 140 401 | 921 205 | -260 | -011 | -070 [ 039 | -107 | -025 | -126
. . . . P3 | -131 | -205 | 951" | -103 | -213 | 030 | -182 | 030 | -070 | -104
812 297 MGtrIZ de P4 074 | -260 | -103 | 920* | -357 | 079 | -150 | -194 | 019 | -076
P5 B0 A F — P5 | -009 | -011 | -213 | -357 | 938* | -086 | -096 | -069 | -049 | -050
P10 7Ea | @2 componentes P6 | -190 | -070 | o030 | o79 | -086 | B93* | 093 | -041 | 047 | -115
PO 7713 | -p28 Pg | -181 | 039 | -192 | -150 | -096 | 003 | 948 | -137 | 045 | -057
P12 770 264 rotada P10 | -043 | -107 | 030 | -194 | -069 | -041 | -137 | 955° | -.156 | -214
- - .
B4 138 | 28 P11 | -240 | -025 | -070 | 019 | -040 | 047 | 045 | -156 | 922° | -381
. - P12 | 082 | -126 | -104 | -076 | -050 | -115 | -057 | -214 | -381 | 927®
719 388 a Medida de adecuacion muestral
P& 17 G54




Prueba de hipdtesis

Correlaciéon de Pearson de la variable
dependiente y la variable independiente

W1 VD
v Comelacién de Pearson 1 214
S1Q. (bilataral) 000
N 384 384
VD Cormelacién de Pearson 214 1
Sig. (bilateral) 000
I 384 384
*= La comrelacion s significativa en &l nivel 0,01
(bilateral)
13




Prueba de chi-cuadrado

Variable independiente: ;Usted cree que es importante tener conocimiento acerca de la
devolucién del IVA para adultos mayores?

Variable dependiente: ;Considera usted que la desinformacién impide acceder a la devolucién
del IVA a adultos mayores?

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrade de 279 626" 16 .0o0
Fearson
Razon de varosimilitud 207 486 16 000
Asociacion lineal por 116,633 1 000
lineal

M de casos validos 384
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Capitulo 5

Propuesta

Denominacién

Crear una base de datos con informacion otorgada
por parte del SRI de los adultos mayores, que le
permitan acceder al beneficio del autoconsumo del
IVA.

Descripcion

La propuesta del facturador que se pretende
socializar, procura que los locales comerciales hagan
uso de este sistema de autoconsumo que consiste en
que permita que el adulto mayor al consumir un bien o
un servicio en cualquier negocio en el DMQ pueda
deducirse el IVA automdticamente cuando realiza su
compra, con la finalidad de reducir el proceso a la hora
de solicitar la devolucién del IVA mensual.

LTS

= MO ASIGNADCO

RAZON SOCIAL

RUC/CI

COMGO AUTOCONSUMO

YOFFRE MACIAS RIZZO

0E0TE57663001

YAR1970

ROGER ANDALUZ MACIAS

0804550339

RAMI50

GEAMELLA ANDALUZ MACIAS

[oano112233

GAMI1994

EVELYMN CHALAR BOME

[oaassesrroon

ECB1953

JOMAS ANDALUZ CHALAR

[oageao0011

JAC2021




Facturador sin aplicar beneficio del autoconsumo Facturador aplicando beneficio del autoconsumo

EMPRESA ANDALUZ & CHALA S.A |, FAcrumane: oow0oz000iss2 EMPRESA ANDALUZ & CHALA S.A | Sacumane: oonaozoo0esss
R.U.C 1725988765001 1=TIENE CODIGO DE AUTOCONSUMO)| RU C 1725988765001 1=TIENE CODIGO DE AUTOCONSUMO|
(=T FRENE CXRNET ALTERERSE 7 AT TEAE CEEGET AL TS BT
|Razén social : KLEBER CHALA RUC/Cl: 1798632548 Razén Social : JONAS ANDALUZ RUC/Cl: 0888990011
|Direccién 2 NXNN-YYYY-ZZ2T Autoconsumo: 0 Direccidn 3 MOV YYY-ZZEZ Autoconsumo: 1
Fecha de Emision 22/2/2024 Codigo: NfA Fecha de Emision 22/2/2024 Cadigo: JAC2021
ST DETALLE CANT . P.UNIT = P. TDTALQIDD UroEGs DETALLE CANT . P. UNIT =0 P. TDTALQ'OO
BOLIGRAFOS 1 1,00 1,00| BOLIGRAFOS 1 1.00 1,00
DICCIONARIC 5 5.00 25,00 DICCIONARIO 5 5.00 25,00
RESMA 3 5,00 15,00 RESMA 3 5,00 15,00
BORRADOR 5 0,50 2,50] BORRADOR 5 0,50 2,50
0,00 0,00
0,00 0,00
005 000
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
SUB-TOTAL 52,50 SUB-TOTAL 52,50
1 VA 0% VA 0%
IVA 12% 6,30 IVA 12% 0,00
TOTAL 58,80 TOTAL 52,50
[ J
Finalidad
Esta propuesta tiene la finalidad de beneficiar al adulto mayor, al reducir los procesos, evitar que
tenga que hacer trdmites complejos, y esperar tiempos prolongados.




Conclusiones Capitulo 6

Los adultos mayores del DMQ no acceden a la devolucion del (IVA) debido
a que no tienen informacidon suficiente de como es el proceso que se
realiza y El desconocimiento del manejo de la pagina del SRI es otro
impedimento que tienen los adultos mayores para ser beneficiarios de la
devolucién del IVA.

A pesar de la falta de informacién algunos de Para ellos, es mejor que la informacidon sobre la
los adultos mayores son conscientes de que devolucién del IVA sea difundida por parte del SRI o
cuentan con ciertos beneficios tributarios a por expertos utilizando medios como la televisién,
partir de haber cumplido los 65 afios de edad radio o prensa escrita.




Recomendaciones

Las entidades

gubernamentales desarrollen 2

estrategias de difusion con el

objetivo de aumentar el Se recomienda al SRl que la
conocimiento de los beneficios

informacion compartida a 3

tributarios adultos mayores sea concisa,

mas grafica y de facil Se recomienda que la
compresion. Administracion Tributaria
establezca alianzas
estratégicas con los medios de
comunicacion.







