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Resumen

El presente trabajo de integracion curricular tiene como objetivo realizar una investigacion sobre
la gestion efectuada en los procesos de contratacion publica por las Empresas Publicas de la
provincia de Pichincha para la prevencion y deteccion de operaciones con Empresas Fantasma
o Inexistentes. La contratacion publica es uno de los procesos de mayor relevancia para la
adquisicion de bienes o servicios entre los cuales intervienen proveedores, contratistas y
entidades publicas, este proceso requiere de mecanismos complejos para prevenir la
negociacion con proveedores considerados inexistentes y evitar a toda costa la negociacion con
los mismos; por tal razén se revisara la informacion de sustento de la gestion efectuada por las
empresas como también la verificacion de la actividades de control en los procesos de
contratacion publica que contribuyen alertar posibles irregularidades con empresas fantasmas.
Esto se realizara mediante una metodologia descriptiva e implementacién de una encuesta para
la recoleccion de informacion ademas de una entrevista a ciertos funcionarios del sector publico.
Con el propésito de determinar si la gestidén efectuada por las entidades publicas es la ideal para
prevenir negociaciones con empresas inexistentes. Ademas de presentar una propuesta
enfocada en los principios y componentes del COSO ERM 2017, donde se evaluara los riesgos
para priorizar y dar respuesta a los mismos.

Palabras claves: contratacién publica, empresas inexistentes, prevencion y deteccion.
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Abstract

The objective of this curricular integration work is to carry out research on the management of
public procurement processes by Public Companies in the province of Pichincha for the
prevention and detection of Ghost or Non-existent Companies. Public contracting is one of the
most relevant processes for the acquisition of goods or services among which suppliers,
contractors and public entities are involved. This process requires complex mechanisms to
prevent negotiation with suppliers considered non-existent and avoid negotiation at all costs. with
the same; For this reason, the information supporting the management carried out by the
companies will be reviewed, as well as the verification of the control activities in the public
contracting processes that will contribute to alert possible irregularities with shell companies. This
was done through a descriptive methodology and the implementation of a survey to collect
information, as well as an interview with certain public sector officials. In order to determine if the
management carried out by public entities is ideal to prevent negotiations with non-existent
companies. In addition to presenting a proposal focused on the principles and components of the
COSO ERM 2017, where the risks will be evaluated to prioritize and respond to them.

Keywords: public contracting, non-existent companies, prevention and detection.
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Capitulo |
Introduccién

Las demandas sociales en la actualidad se han incrementado forzando al estado a
realizar procesos de contratacion cada vez mas complejos que requieren transparencia,
eficiencia, efectividad en la gestion de los procesos de contratacion y control de la corrupcion.
Sin embargo, se ha evidenciado que no son suficientes las medidas y controles implementados
para lograr el manejo adecuado de la contratacién publica, afectando la ética de varios
contratistas al realizar actos que atentan contra la responsabilidad social. Las empresas
fantasmas pueden ser parte de este proceso ilicito realizando transacciones dudosas con
empresas publicas, disminuyendo precios para obtener beneficios individuales entre otros
comportamientos ilicitos.

Se han logrado avances significativos en la divulgacion de informacion sobre
adquisiciones. Modernizacién de la normativa general y especifica. Estandariza procesos y
ahorra tiempo. Creacion de catalogos y manuales. Creacion de registros profesionales para
contratistas y proveedores del gobierno. Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP)
reconoce la importancia de evaluar el estado actual del Sistema de Compras Publicas con el fin
de impulsar las mejoras necesarias para optimizar sus operaciones.

Problema de investigacion

Gestion efectuada en los procesos de contratacion publica por las Empresas Publicas
de la provincia de Pichincha para la prevencion y deteccidén de operaciones con Empresas
Fantasma o Inexistentes.

Planteamiento del problema

En la actualidad el Ecuador cuenta con un sistema de contratacién publica moderno,
con herramientas capaces de disminuir el tiempo del proceso de adquisicion ademas de contar
con manuales y catalogos fundamentados en la buena practica, sin embargo, esto no permite

identificar con antelacion aquellas empresas inexistentes o fantasmas dentro de un grupo de
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oferentes de bienes o servicios, esta situacion representa un riesgo para el Estado en caso de
incurrir en negociaciones con las organizaciones ya mencionadas, por lo tanto, el uso correcto
de recursos publicos acorde a la normativa no se encuentra garantizado (Viscarra Soliz, 2021).

Las empresas fantasmas aseguran un acto fraudulento y estas se relacionan
claramente como proveedores silenciosos que negocian con los funcionarios publicos o
encargados del proceso de contratacion, estas simulan posibles transacciones con el propésito
de obtener un beneficio econémico como a su vez la evasion fiscal. EI comportamiento de las
empresas fantasmas es impredecible y actian de maneras inadecuadas. Para evitar la
negociaciéon con las empresas inexistentes las empresas publicas utilizan controles en las
actividades de contratacién que probablemente no puedan ser eficientes y pueden sufrir de
algun margen de error (Calderén et al., 2017).

El SRI es un organismo que ademas de recaudar los tributos analiza las transacciones
inexistentes efectuadas por las empresas fantasmas mediante un procedimiento establecido
entre el cual identifica y analiza las transacciones econémicas que constan en la base de datos;
posteriormente notificardn a las empresas y contribuyentes identificados como empresas
fantasmas acompafiado de un oficio y con el plazo correspondiente a 30 dias para justificar la
actividad establecida por el SRI. Para el caso de las empresas que no justifiquen su actividad,
el SRI publicara en el portal web el listado oficial de las empresas fantasmas y se sujetaran a
los efectos y correccidn de las declaraciones segln sea el caso. Respecto a entes de control
como la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (SCVS) y la Contraloria General
del Estado (CGE) , para procesos de auditoria o examenes especiales aplicados al proceso de
contratacion publica, hace uso del catastro de empresas fantasmas o inexistente emitido por el
SRI.

La investigacion permitird obtener un criterio objetivo sobre la gestion realizada por las
Empresas Publicas en los procesos de contratacion publica, para determinar si los sistemas de

control interno de las citadas empresas permitiran prevenir e identificar operaciones
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fraudulentas y conocer cuales son las entidades publicas que tienen la supervision en estos
procesos de contratacion publica. Ademas, de conocer las responsabilidades de la maxima
autoridad de las Empresas Publicas respecto al control interno en la prevencion de
negociaciones con empresas fantasmas e inexistentes; y, cual es su accionar de acuerdo a sus
facultades en caso de detectar irregularidades en el proceso de contratacion.

Figura 1

Arbol de problemas

Uso indebido de

recursos publicos
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contra al Estado y la negociacién con las empresas pablicas
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inexistentes que no
constan en el catastro
emitido por el SRI

Pérdidas de los recursos
economicas y afectacion
a la recaudacion de
tributos de la Institucion

Errores, omisiones y
fraudes en el proceso de
contratacion

@
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citadas empresas contratacion publica que se realizan procesos de organizacional de las ni confiable Juridicamente
contratacion piblica Empresas Publicas

Nota. La figura muestra el problema, causas y efectos de la gestién para la prevencion de

posibles negociaciones con empresas fantasmas o inexistentes.



Herramienta para validar el problema
Tabla 1

Matriz FODA

Fortalezas

1. Conocimiento técnico en los procesos de
contratacion publica.

2. Disposicion para mejorar la supervision y
aprobacion de los procesos.

3. Posibilidad de implementar medidas de
verificaciéon efectivas en la
documentacion e informacién

proporcionada por las empresas.

Oportunidades

1. Implementacién de capacitaciones para
mejorar el conocimiento en los procesos
de contratacion publica.

2. Mejora en la supervision y aprobacién de

procesos mediante la optimizacion de

recursos.

3. Establecimiento de protocolos rigurosos

de verificacion de documentacion.
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Debilidades

1. Desconocimiento u omision del proceso

de contratacion publica en las
negociaciones.

Supervision ineficiente en la aprobacion
de procesos de contratacion.

Falta de verificacion en la
documentacion e informacién
proporcionada por las empresas.
Integridad y valores éticos no alineados

con la cultura organizacional.

Amenazas

1. Cambios en la legislacion que puedan

afectar los procedimientos de
contratacion.

Posible participacion en procesos de
contratacion con empresas fantasmas o
inexistentes.

Presiones externas que puedan
comprometer la integridad de los

procesos de contratacion.

Nota. En la siguiente matriz se observa la validacion del problema mediante la Matriz FODA.
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Analisis Cuantitativo - FODA

Andlisis cuantitativo — FODA

El siguiente andlisis FODA nos permitird cuantificar y conocer cudles son los puntos fuertes
gue prevalecen con respecto a los procesos de contratacion publica por las Empresas Publicas
de la provincia de Pichincha para la prevencion y deteccion de operaciones con Empresas
Fantasma o Inexistentes
PARAMETROS
Si la calificacion total de los factores supera el 2,5 del total, prevalecen los factores internos o
externos segun su calificacion total.
INTERNOS % CALIFICACIO TOTAL
PESO N (1-5)

Fortalezas 1. Conocimiento técnico en 15% 3 0,45

los procesos de contratacion

publica

2. Disposicion para mejorarla  15% 2 0,3

supervision y aprobacion de

los procesos

3. Posibilidad de implementar 20% 2 0,4

medidas de verificacion

efectivas en la

documentacion e informacion

proporcionada por las

empresas
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Andlisis cuantitativo — FODA

Debilidades

EXTERNOS

Amenazas

1. Desconocimiento u omision
del proceso de contratacion
publica en las negociaciones
2. Supervision ineficiente en
la aprobacion de procesos de
contratacion

3. Falta de verificacion en la
documentacion e informacion
proporcionada por las
empresas

4. Integridad y valores éticos
no alineados con la cultura

organizacional

1. Cambios en la legislacion
que puedan afectar los
procedimientos de
contratacion

2. Posible participacién en
procesos de contratacion con
empresas fantasmas o
inexistentes

3. Presiones externas que

puedan comprometer la

10%

15%

15%

10%

15%

15%

15%

3

0,3

0,45

0,3

0,2

0,3

0,45

0,45
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Andlisis cuantitativo — FODA

integridad de los procesos de
contratacion
Oportunidades 1. Implementacion de 20% 4 0,8
capacitaciones para mejorar
el conocimiento en los
procesos de contratacion
publica
2. Mejora en la supervision 'y 20% 3 0,6
aprobacion de  procesos
mediante la optimizacion de
recursos
3. Establecimiento de 15% 2 0,3
protocolos  rigurosos  de
verificacion de

documentacion.

El analisis FODA puede proporcionar una vision integral de como la gestion actual en
los procesos de contratacion publica por las Empresas Publicas de la provincia de Pichincha se
enfrenta al problema de la prevencion y deteccién de operaciones con Empresas Fantasma o
Inexistentes.

El conocimiento técnico en los procesos de contratacion publica es una base sélida para
implementar medidas efectivas de prevencion y deteccién. La disposicion para mejorar indica

una apertura al cambio y a la implementacién de mejores practicas. La capacidad para
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implementar medidas de verificacidon efectivas es una ventaja crucial en la prevencion de
operaciones con empresas fantasmas.

El desconocimiento u omision del proceso de contratacion publica en las negociaciones
podria conducir a la falta de transparencia y aumentar el riesgo de operaciones con empresas
fantasmas, ademas la integridad y valores éticos no alineados a la cultura organizacional
podria afectar la capacidad de implementar medidas éticas en la gestién de contratacién
publica.

Las presiones externas como intentos de soborno a los servidores publicos pueden
comprometer la integridad de los procesos de contratacion que pueden socavar la capacidad
de mantener procesos transparentes y éticos. Por otra parte, los procesos de contratacion
publica se veran afectados por las medidas tomadas por el gobierno de turno, de esta manera
cada empresa publica tiene diferentes perspectivas para enfrentar estos cambios.

De esta manera mediante la validacion de cada aspecto de la matriz FODA por parte de
un experto, se determina que los factores externos (Amenazas y Oportunidades) con una
calificacion total de 2,9 prevalecen sobre los factores internos con una calificacion total de 2,4
(Fortalezas y Debilidades). Por lo que las empresas publicas deben contar con la capacidad de
adaptarse a factores que no pueden controlar como los mencionados previamente ademas de
transformar las amenazas en oportunidades, con el objetivo de evitar irregularidades y
practicas fraudulentas dentro de los procesos de contratacion publica.

Objetivos
Objetivo general

Determinar si la gestion efectuada en los procesos de contratacion publica por las
Empresas Publicas de la provincia de Pichincha previenen y detectan operaciones con
Empresas Fantasma o Inexistentes, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y

el 31 de diciembre de 2022.
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Objetivos especificos

e Determinar si las empresas publicas dentro de su procedimiento de control realizan una
verificacién de la existencia de las empresas con las que se realizan los procesos de
contratacion publica.

e Determinar si las empresas publicas realizan capacitaciones que permitan a los
responsables del proceso de contratacion prevenir o detectar operaciones con empresas
fantasmas o inexistentes.

e Establecer si el codigo de ética de las instituciones publicas contribuye a disminuir las
posibles negociaciones con empresas fantasmas o inexistentes.

e Determinar mediante el COSO 2017 (ERM) los riesgos que las empresas publicas deben
considerar en los procesos de contratacion publica con empresas fantasmas o

inexistentes.

Justificacion

Es indispensable, que las empresas publicas cuenten con una gestion adecuada en los
procesos de contratacidn para prevenir y detectar operaciones con empresas inexistentes
como otros actos fraudulentos que aseguren una adecuada disposicion de los bienes y
servicios que entregan a la sociedad ecuatoriana. Un adecuado control permitir4 que los
procesos de contratacién cumplan con los objetivos que fueron asignados y ligados
prioritariamente a la ley y normativa, recordando que el presupuesto establecido en el plan
anual de contratacion se conforma con dinero de los ecuatorianos a través de los impuestos.

El control interno dentro de una organizacion es el proceso que brinda seguridad
razonable para salvaguardar los recursos y la consecuciéon de objetivos, en el caso de una
Empresa Publica como el término lo menciona hace uso de recursos publicos cuyo objetivo es
brindar el bienestar a la sociedad ecuatoriana, por lo tanto, la gestién en los procesos de

contratacion publica con un sistema de control interno eficiente y eficaz ayudara al Estado a
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satisfacer las necesidades de los ecuatorianos haciendo buen uso de los recursos y mitigando
los riesgos que pueden comprometer la continuidad de las operaciones que conllevan el
proceso de contratacion publica. Mediante la realizacion del presente proyecto analizaremos
gue los sistemas de control para los procesos de contratacion publica brinden seguridad
razonable para prevenir y detectar negociaciones con empresas fantasmas o inexistentes.
Pregunta de investigacion
La interrogante planteada en la investigacion es: ¢Incide la gestion efectuada en los
procesos de contratacion publica por las Empresas Publicas de la provincia de Pichincha para la
prevencion y deteccion de operaciones con Empresas Fantasmas o Inexistentes?
Determinacion de las Variables
“Una variable es una caracteristica que tiene la capacidad de cambiar y puede ser
observada o cuantificada por sus fluctuaciones.” (Sampieri, 2014, p. 105).
Las variables de investigacién se clasifican de la siguiente manera. Segun Gémez,
(2012)
e La variable independiente, que en general son las causas.
e La variable dependiente, es el efecto que se deriva por la variable independiente.

Las variables que se consideran para la presente investigacion son las siguientes:

Tabla 2
Variables
Tipo de variable Descripcion de la variable
Independiente Gestion efectuada en los procesos de
contratacion publica
Dependiente Prevencion y deteccidn de operaciones

con Empresas Fantasma o Inexistentes

Nota. La tabla muestra la variable dependiente e independiente.
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Operacionalizacion de variables

El concepto de operacionalizar variables involucra una serie de métodos que permiten
la medicién de una variable durante una indagacion. Este proceso implica separar y escrutar la
variable en sus componentes individuales, lo que permite su cuantificacion. (Moran y Alvarado,

2010).
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Tabla 3

Variable independiente
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Tipos de Variable Definicion Operacionalizacion de  Indicadores
variables la variable
Independiente  Gestion efectuada en los La contratacion publica se refiere a Gerencia Nacional Encuesta
procesos de contratacion  todo proceso concerniente a la administrativa y
publica por las empresas  adquisicién o arrendamiento de financiera encargada Estatuto

publicas de la provincia de

Pichincha.

bienes, ejecucion de obras publicas o
prestacion de servicios incluidos los
de consultoria. (Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion

Puablica, 2021, Articulo 6 pp. 4-5).

de la supervision y
control de la contratacion

publica.

organizacional

pOr procesos.

Nota. La tabla muestra las variables de investigacion con su definicion, operacionalizacién e indicadores.
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Variable dependiente
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Tipos de Variable Definicion Operacionalizacion de la Indicadores
variables variable
Dependiente Efectos El control interno es cumplircon COSO ERM 2017: Identificacion de riesgos que afecten

derivados de
los controles
parala
prevencion y
deteccion de
operaciones
con
empresas

fantasmas.

todas las normas legales, Gobierno y Cultura,

técnicas y administrativas y, al Estrategia y Obijetivos,

mismo tiempo, mejorar la Desempefio, Revision e
eficiencia y eficacia de las Informacion,
operaciones de la entidad. El Comunicacién y Reporte.

control interno también tiene
como objetivo asegurar que la
informacién proporcionada por
la entidad sea confiable y
oportuna. Adicionalmente, el
control interno implica actuar

con prontitud para subsanar las

al proceso de prevencion y
deteccion de operaciones con
empresas fantasmas.
Estructura Organizacional,
Integridad y valores éticos

Estatuto organico por procesos
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Tipos de Variable Definicion Operacionalizacion de la Indicadores

variables variable

deficiencias de control que

puedan presentarse.

Nota. La tabla muestra las variables de investigacién con su definicion, operacionalizacion e indicadores.
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Hipotesis

En los estudios o investigaciones cientificas, las hipétesis sirven como hoja de
ruta. Proporcionan una direccion para lo que se investiga o estudia, y sirven como
explicaciones tentativas del fenébmeno en cuestién. Las hipétesis se basan en teorias
previas y deben articularse como proposiciones. Esencialmente, son soluciones
temporales a las consultas que se realizan. (Sampieri, 2014, p. 104)

La hipétesis se refiere a un enunciado anticipado ya que no se conoce con certeza
Su respuesta, ésta permitira la recoleccion de informacion y datos. Existen tres tipos de
hipotesis detalladas a continuacion:

Incide la gestién efectuada en los procesos de contratacion publica por las
Empresas Publicas de la provincia de Pichincha para la prevencién y deteccion de
operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes

HO: La gestidn efectuada en los procesos de contratacién publica por las
Empresas Publicas de la provincia de Pichincha no incide en la prevencion y deteccion de
operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

H1: La gestion efectuada en los procesos de contratacién publica por las
Empresas Publicas de la provincia de Pichincha incide en la prevencién y deteccion de
operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el periodo comprendido entre el

1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.
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Capitulo 1l

Marco Teorico

El marco tedrico tiene como objetivo sustentar la descripcion del problema de
investigacion, a través de la recopilacién de conocimientos existentes en el area que se
esta investigando. De manera general Gbmez Bastar (2012) establece que todo trabajo
de investigacion se estructura por la teoria y el método de trabajo, los cuales son de
mucha importancia, es decir que cualquiera que sea su enfoque debe fundamentarse en
conocimientos que expliquen de forma precisa el fenémeno de estudio y el area en que se
enfoca.

El presente capitulo muestra las teorias de soporte que fundamentaran y serviran
de base para la presente investigacion.
Marco Conceptual-Tebrico

El marco tedrico se refiere a las investigaciones previas, antecedentes
relacionados al proyecto y como su nombre lo indica sustento o argumentacion teorica

El marco tedrico tiene una importancia inmensa, ya que sirve como herramienta
para definir, estructurar y dilucidar todos los componentes que conforman la descripcion
del problema. Sus numerosas funciones incluyen definir los limites del area de
investigacion, brindar orientacién para la investigacion, resumir el conocimiento
preexistente dentro del dominio relevante y enunciar proposiciones, postulados o marcos
de referencia teoricos generales (Gomez, 2012).
Marco conceptual
Actividades de control

“Para gestionar los riesgos y alcanzar los objetivos institucionales, se implementan
actividades de control a través de politicas y procedimientos. Estas medidas también

sirven para salvaguardar los recursos publicos y asegurar la producciéon oportuna de
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informacion confiable.” (Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,
2023, p. 10).
Control Interno
“El proceso de control interno es integral y lo implementa la maxima autoridad, la
gerencia y los empleados de una entidad. Su finalidad es brindar una garantia razonable
para el logro de los fines institucionales, asi como la salvaguarda de los recursos
publicos.” (Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, 2023, p. 1).
401-02 Autorizacién y aprobacion de transacciones y operaciones
La maxima autoridad, establecera por escrito o por medio de sistemas
electronicos, procedimientos de autorizacion que aseguren la ejecucion de los
procesos y el control de las operaciones administrativas y financieras, a fin de
garantizar que solo se efectien operaciones y actos administrativos validos.
(Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, 2021, p. 14).
401-03 Supervision
“... directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de
los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin
perjuicio del seguimiento posterior del control interno” (Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado, 2021, p. 14).
Contratacién publica
Cualquier compromiso relacionado con la adquisicion o alquiler de productos, la
implementacion de proyectos publicos o la prestacién de servicios, incluida la consulta, se
denomina contrato. Cabe sefialar que si un contrato comprende la creacion, construccion
0 generacién de bienes corporales, el procedimiento se calificara como adquisicién de

bienes. Adicionalmente, la contratacién de bienes incluye la opcién de arrendamiento
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comercial con contrato de compraventa. (Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 2021, Articulo 4, pp. 4-5)
Contratista

“Las Entidades Contratantes contratan a personas naturales o juridicas, sean o no
ciudadanos, asi como a grupos de personas, para el suministro de bienes y servicios, la
ejecucion de proyectos y la prestacion de servicios de asesoramiento.” (Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2021, Articulo 4, p. 5).

Constitucion de las Empresas Publicas

Como parte de sus responsabilidades, el Estado creara empresas publicas para
supervisar industrias vitales, la prestacion de servicios comunales, la utilizacion
responsable de los recursos naturales o bienes comunes y la expansion de otras
empresas economicas. Estas empresas publicas cumpliran con la ley y operaran bajo la
guia de las entidades reguladoras pertinentes. Seran clasificadas como sociedades
anonimas de derecho publico, dotadas de personalidad juridica propia, capacidad
independiente para la toma de decisiones financieras, econémicas, administrativas y
gerenciales, y estrictos parametros de excelencia empresarial, crecimiento econémico,
responsabilidad social y conciencia ambiental. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2021, Articulo 315, p. 98).

El uso de los excedentes puede destinarse a la inversion y reinversion en las
mismas empresas o en sus subsidiarias relacionadas y asociadas dentro del sector
publico. Esta asignacion esta destinada a asegurar el crecimiento y desarrollo de estas
empresas. Si guedaran excedentes sin destinar a inversion o reinversién, se traspasaran
a los Presupuestos Generales del Estado. La ley establecera lineamientos sobre como las
empresas publicas pueden participar en empresas mixtas, donde el Estado siempre

tendra la mayoria accionaria. Dicha participacion esta orientada a la gestion de sectores
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estratégicos y la prestacion de servicios publicos. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2021, Articulo 315, p. 98)
Empresa publica

Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
gue establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion. Estan destinadas a la gestién de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que
corresponden al Estado. (Ley organica de empresas publicas, 2020, Articulo 4, p. 3)
Empresas fantasmas

Aguellas que se han constituido mediante una declaracion ficticia de voluntad o
con ocultacion deliberada de la verdad, quienes, fundadas en el acuerdo simulado,
aparentan la existencia de una sociedad, empresa o actividad econdmica, para justificar
supuestas transacciones, ocultar beneficios, modificar ingresos, costos y gastos o evadir
obligaciones. La realizacién de actos simulados sera sancionada de conformidad con las
normas de defraudacion, tipificadas en el Cddigo Tributario (Reglamento de Aplicacion a
la Ley de Régimen Tributario Interno, 2010, Articulo 25, p. 23)
Empresas inexistentes

Se considerardn empresas inexistentes aquellas respecto de las cuales no sea
posible verificar la ejecucion real de un proceso productivo y comercial. En el caso de
sociedades, y sin perjuicio de lo sefialado, se considerardn como inexistentes a aquellas
respecto de las cuales no se pueda verificar su constitucion, sea a través de documentos
tanto publicos como privados, segun corresponda. (Reglamento de Aplicacion a la Ley de

Régimen Tributario Interno, 2021, Articulo 24, p. 23)
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Examen especial
El examen especial verificara, estudiard y evaluara aspectos limitados o de una
parte de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y
medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y
procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas
especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el correspondiente
informe que debera contener comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, 2017, Articulo 19, p. 3)
Identificacién de una empresa fantasma, sociedad o persona natural con
actividades supuestas y/o transacciones inexistentes
Identificacion
El SRI realizara un analisis de la ejecucion real de las actividades y/o
transacciones econdmicas con la informacion del propio contribuyente y/o de terceros que
consta en su base de datos.
e Transacciones y actividades de los contribuyentes, con informacion del propio
contribuyente o de terceros.
e Domicilio tributario.
e Activos.
e Personal.
e Infraestructura.
e Entre otros.
Notificacion
e EIl SRI notificard a las empresas y contribuyentes identificados con transacciones
inexistentes, mediante oficio en el buzén electrénico y/o a través de la Gaceta

Tributaria digital.
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e Se otorga el plazo de cinco (30) dias habiles contados a partir de la fecha de
notificacion para que puedan justificar las consideraciones del SRI.
e EI SRl analizara la informacién presentada por las empresas y personas naturales.
e Quienes no desvirtlien las consideraciones del SRI, seran notificados en el buzén
electronico y/o a través de la Gaceta Tributaria digital con la resolucion
administrativa que los califica como empresas inexistentes, fantasmas o personas
naturales y sociedades que realizan actividades supuestas y/o transacciones
inexistentes, segun corresponda.
Publicacién
e EI SRI publicara en el portal web oficial el listado de empresas inexistentes,
fantasmas o personas naturales y sociedades que realizan actividades supuestas
y/o transacciones inexistentes.
Efectos
e Se suspendera de oficio el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
e Se suspendera la vigencia de la o las autorizaciones utilizadas de comprobantes
de venta, retencion y documentos complementarios.
e En el caso de sociedades, también se comunicara a los organismos de control
respectivos
Recursos publicos
Se conoce como recursos publicos aguellos recursos manejados por las
instituciones y empresas del Estado o recursos controlados por empresas privadas que
provengan del sector publico.
Todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al
Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive

los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo,
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realicen a favor del Estado o de sus instituciones, personas naturales o juridicas u
organismos nacionales o internacionales. (Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado, 2017, Articulo 3, p.
Fases de la Contratacién Publica
Los procedimientos de contratacion publica se desarrollaran a través de las siguientes
fases:
Fase Preparatoria
“Desde la elaboracion del Plan Anual de Contratacién o el levantamiento de la
necesidad institucional, hasta la suscripcién de la resolucion de inicio” (Reglamento
General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 2022, Articulo
42, p. 32).

Plan Anual de Contratacién (PAC). - Hasta el 15 de enero de cada afio, la maxima

autoridad o su delegado, aprobara y publicara el Plan Anual de Contratacion PAC,

gue contendra las adquisiciones relacionadas a los bienes, obras y servicios,

incluidos los de consultoria que requieran las entidades contratantes en el afio
fiscal, detallando la siguiente informacion:

e Los procesos de contratacion se realizan en el afio fiscal.

e Descripcion detallada del objeto de contratacion que guarde concordancia con
el cbédigo del clasificador central de productos, CPC; para que los proveedores
puedan identificar las obras, bienes, servicios o consultoria a contratarse.

e El presupuesto estimativo de los bienes, servicios u obras a adquirir o contratar.

e El cronograma de implementacion del Plan.

(Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién

Publica, 2022, Articulo 43, p. 33).
Determinacion de la necesidad. - La determinacion de la necesidad incorporara un

andlisis de beneficio, eficiencia o efectividad, considerando la necesidad y la capacidad
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institucional instalada, lo cual se plasmara en el informe de necesidad de contratacion,
gue sera elaborado por la unidad requirente, previo a iniciar un procedimiento de
contratacion. (Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 2022, Articulo 44, p. 33)

Estudios.- Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo con la
naturaleza de la contratacion, la entidad contratante debera contar con los estudios y
disefios completos, definitivos y actualizados, planos y calculos, especificaciones técnicas
o términos de referencia, andlisis de precios unitarios -APUS- de ser el caso, presupuesto
referencial y demas informacion necesaria para la contrataciéon, debidamente aprobados
por las instancias correspondientes, vinculados al Plan Anual de Contratacion de la
entidad segun corresponda. (Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, 2022, Articulo 46, p. 33)

Fase Precontractual

Desde la publicacion de la resolucién de inicio en el Portal de Compras Publicas
hasta la adjudicacion o declaratoria de desierto o cancelacién. La fase precontractual
comenzard con la publicacion de la convocatoria en el Portal de Compras Publicas, de
conformidad con las normas que regulen el procedimiento precontractual que
corresponda.

Los servidores del area de compras publicas, o0 quien haga sus veces, de la
entidad contratante seran los responsables del tramite en el Portal de Compras Publicas,
hasta la adjudicacién o declaratoria de desierto o cancelacion del proceso, segun
corresponda. (Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, 2022, Articulo 71, p. 44).

Adjudicatarios fallidos. - Si el adjudicatario o los adjudicatarios no celebran el
contrato por causas que les sean imputables, la maxima autoridad de la entidad o su

delegado, lo declarard como adjudicatario fallido y notificard de esta condicién al Servicio
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Nacional de Contratacién Publica. (Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Puablica, 2022, Articulo 90, p. 49).
Contractual o de Ejecucién del Contrato

“Desde la suscripcidn del contrato hasta la suscripcion del acta entrega recepcion
definitiva o terminacién del contrato” (Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Puablica, 2022, Articulo 41, p. 32).

Evaluacion

Desde la suscripcion del acta de entrega recepcién definitiva o la terminacién del
contrato, incorporando todas las actuaciones efectuadas con posterioridad a las mismas,
inclusive la evaluacion ex post realizada por el Servicio Nacional de Contratacion Publica,
en relacion a las contrataciones efectuadas por las entidades comprendidas en el articulo
1 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y el seguimiento de
desemperfio de los procedimientos de contratacion publica. (Reglamento General a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2022, Articulo 41, p. 32)

Montos y Tipos de Contratacién

La celebracion de contratos de consultoria se sujetara a las siguientes
disposiciones:

Contratacion directa: Cuando el presupuesto referencial del contrato sea inferior o
igual al valor que resultare de multiplicar el coeficiente 0,000002 por el monto del
presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico. La seleccion,
calificacion, negociacion y adjudicacion la realizara la maxima autoridad de la Entidad
Contratante de acuerdo al procedimiento previsto en el Reglamento a la Ley.

Contratacion mediante lista corta: Cuando el presupuesto referencial del contrato
supere el fijado en el nUmero anterior y sea inferior al valor que resulte de multiplicar el
coeficiente 0,000015 por el monto del presupuesto inicial del Estado correspondiente al

ejercicio econémico.
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Contratacion mediante concurso publico: Cuando el presupuesto referencial del
contrato sea igual o superior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por
el monto del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico. (Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2021, Articulo 40, p. 19)

Manual de Procesos

El manual de procesos, también conocido como manual de procedimientos.

Es un componente del sistema de control interno, el cual se crea para obtener una
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una
organizacion. (Gémez, 2020).

Organigrama Estructural

Segun Fleitman (2000), “Representacion gréafica de la estructura organica que
refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que integran la empresa, los
niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria” (p. 246).

Procedimientos de contratacion
Compra por catalogo

“Las entidades contratantes podran contratar bienes y servicios que forman parte
del catalogo electrénico y catalogo dinamico inclusivo, sin necesidad de la elaboracién de
estudios de mercado, ni pliegos” (Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, 2022, Articulo 93, p. 50).

Subasta inversa

“Se realizara cuando las entidades contratantes requieran adquirir bienes y

servicios normalizados cuya cuantia supere el monto equivalente al 0,0000002 del

Presupuesto Inicial del Estado, y que no puedan contratar a través del procedimiento de
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catalogo electronico” (Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica, 2022, Articulo 129, p. 62).
Licitacion

La licitacion es un procedimiento de contratacion que se utilizara en los siguientes

casos:

e Sifuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el Capitulo
Il de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos,
éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto
referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015
por el monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econdmico.

e Para contratar la adquisicion de bienes o servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial sobrepase el
valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del
Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

e Para contratar la ejecucién de obras, cuando su presupuesto referencial
sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,00003 por el
monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econdémico. (Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica, 2021,
Articulo 48, p. 22)

Cotizaciéon y menor cuantia

Este procedimiento, se utilizara en cualquiera de los siguientes casos:

e Sifuera imposible aplicar los procedimientos dinAmicos previstos en el Capitulo
Il de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos,

éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto



45

referencial oscile entre 0,000002 y 0,000015 del presupuesto inicial del Estado
del correspondiente ejercicio econémico.

La contratacion para la ejecucion de obras, cuyo presupuesto referencial oscile
entre 0,000007 y 0,00003 del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econémico.

La contratacion para la adquisicion de bienes y servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial oscile entre
0,000002 y 0,000015 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econdmico. (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Pdblica, 2021, Articulo 50, p. 23)

infima cuantia

Se podra contratar bajo este sistema en cualquiera de los siguientes casos:

Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios no
normalizados, exceptuando los de consultoria, cuya cuantia sea inferior a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econémico.

Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios
normalizados, exceptuando los de consultoria, que no consten en el catadlogo
electrénico y cuya cuantia sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del
presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

Las contrataciones de obras que tengan por objeto Unica y exclusivamente la
reparacion, refacciéon, remodelacién, adecuacién, mantenimiento o mejora de
una construccioén o infraestructura existente, cuyo presupuesto referencial sea
inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado
del correspondiente ejercicio econdémico. Para estos casos, no podra

considerarse en forma individual cada intervencion, sino que la cuantia se
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calculara en funcién de todas las actividades que deban realizarse en el
ejercicio econdmico sobre la construccion o infraestructura existente. En el
caso de que el objeto de la contratacion no sea el sefialado en este numeral,
se aplicara el procedimiento de menor cuantia. (Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, 2021, Articulo 52.1, pp. 24-25)
Proveedor
“Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra inscrita en
el RUP, de conformidad con esta Ley, habilitada para proveer bienes, ejecutar obras y
prestar servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por las Entidades Contratantes”
(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 2021, Articulo 6, p. 6).
Registro Unico de Proveedores. -RUP
Es la Base de Datos de los proveedores de obras, bienes y servicios, incluidos los
de consultoria, habilitados para participar en los procedimientos establecidos en esta Ley.
Su administracion esta a cargo del Servicio Nacional de Contratacion Pablica y se lo
requiere para poder contratar con las Entidades Contratantes. (Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, 2021, Articulo 6, p. 6).
Supervision
La maxima autoridad y los directivos de la entidad estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, que deberan ser aplicados e informados de
forma documental y a través de los sistemas informaticos desarrollados para el efecto por
la entidad, a fin de asegurar que estos aporten al logro de objetivos y cumplan con la
normativa y regulaciones vigentes.
La supervisién implica la revisién y seguimiento de actividades y/o tareas que debe
efectuar el personal, considerando:
e Laresponsabilidad y competencia de cada miembro del personal que ejecuta los

procesos y operaciones sujetas a supervision.
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e La verificacion sistematica del trabajo efectuado, considerando sus puntos criticos.
e Larevision de la documentacion que respalda la operacion supervisada.
e La propuesta de mejora del proceso, trabajo u operacién supervisada.

(Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, 2019, p.12).

Servicio Nacional de Contratacién Publica

Es el 6rgano técnico rector de la Contratacion Publica. La Ley puede referirse a él
simplemente como "Instituto Nacional". (Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 2021, Articulo 6, p. 4).

Sistema Nacional de Contratacion Publica SNCP: EI SNCP comprende un
conjunto de relaciones organizadas, procedimientos, mecanismos, principios y normas.
Su propdsito principal es la eficiente y eficaz planificacion y ejecucion de las adquisiciones
realizadas por las Entidades Contratantes. Todas las entidades que se encuentran bajo la
jurisdiccion de esta ley estan incluidas en el SNCP. (Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, 2021, Articulo 7, p. 7).

Marco Integrado de Control Interno COSO 2013

Es un marco de control interno ampliamente reconocido para desarrollar y evaluar
controles internos en organizaciones de todo el mundo. En 2013 se publicé una nueva
version del documento, que se basa en los puntos fuertes de su predecesor y actualiza el
concepto para tener en cuenta la globalizacion, los avances en tecnologia de la
informacién (T1) y la necesidad de mas estandares de control interno (COSO, Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta
mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para
obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacién a principios y

normas contables, fiscal y tributaria (Gémez, 2001).
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Segun (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013) la organizacién adopta una misién y vision, desarrolla una estrategia,
establece metas alcanzables y desarrolla un plan para lograr estas metas, mismas que se
pueden establecer para la organizacion en su conjunto o para actividades especificas.
Aunque toda organizacion tiene ciertos objetivos, algunos de ellos pueden considerarse
comunes.

Como se puede observar en el siguiente grafico el Marco Integrado de Control
Interno COSO 2013 se encuentra compuesto por 5 componentes.

Figura 1

Componentes del COSO 2013

M‘

Nota. La figura muestra los compontes del COSO 2013. Tomado de Componentes y

actividades por Auditool, 2014, Tool.com.
A continuacién, se procede a explicar en qué consiste cada uno de los

componentes que lo conforman.
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1. Entorno de control

Un entorno de control es un conjunto de reglas, procesos y estructuras que forman
la base del sistema de control interno de una organizacién en funcionamiento. La junta y
la alta gerencia son quienes marcan el "Tone at the top” sobre la importancia de los
controles internos y los estandares de comportamiento esperados (COSO, Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

2. Evaluacion de riesgos

Dentro del (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013) se define como evaluacién de riesgos a un proceso dinamico e
interactivo para identificar y analizar los riesgos asociados con el logro de los objetivos de
la organizacion, formando asi la base para determinar como se deben gestionar estos
riesgos.

La evaluacion de riesgos es el segundo elemento que compone el 45 COSO 2013.
Durante esta etapa de evaluacion, los gerentes deben estar mas conscientes de los
posibles cambios externos que podrian afectar significativamente el logro de los objetivos
de la empresa (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013).

3. Actividades de control

En (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013) se dice que las actividades de control son aquellas desarrolladas a través de
politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se implementen las instrucciones
de la alta direccién para mitigar los riesgos que afectan el logro consecutivo de los
objetivos.

Los manuales y procedimientos son relevantes para el proceso de evaluacion, ya

gue permiten a la empresa controlar adecuadamente cualquier actividad significativa que
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realice (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013).
4. Informacién y comunicacion

La informacidn es necesaria para que la organizacion lleve a cabo sus
responsabilidades de control interno a fin de lograr sus objetivos. La comunicacion tiene
lugar interna y externamente y proporciona a la organizacion la informacién necesaria
para implementar los controles necesarios en el dia a dia (COSO, Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

La comunicacion es un pilar fundamental en la consecucién de los objetivos, ya
gue pretende dar a conocer a todas las areas de la empresa e informarles de las distintas
responsabilidades y actividades que tienen que desempenfiar en su trabajo (COSO,
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

5. Monitoreo

Las evaluaciones continuas, solas o combinadas, se utilizan para determinar si los
cinco componentes del sistema de control interno, incluidos los controles pertinentes a los
principios de cada componente, estan implementados y funcionando correctamente.
Evaluar los resultados y comunicar las deficiencias de manera oportuna, al tiempo que
informa sobre problemas mas graves a la alta direccién y al directorio (COSO, Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

El marco (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013) establece 17 principios que representan los conceptos basicos
asociados con cada componente. Dado que los 17 principios se derivan directamente de
los componentes, la empresa puede lograr un control interno efectivo aplicando todos los
principios que se relacionan con los objetivos operativos, de presentacion de informes y

de cumplimiento.
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Segun (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013) establece tres categorias de objetivos, que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

Objetivos operacionales

Se refieren a la realizacion de la misién y vision basicas de la organizacion, que es
la razon fundamental de la existencia de la misma. Estos objetivos varian dependiendo de
las opciones elegidas por la administracién con respecto al modelo operativo, las
caracteristicas de la industria y el desempefio (COSO, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2013).

En (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013) también se dice que, si los objetivos operacionales de una organizacion no estan
bien definidos claramente especificados, sus recursos podrian ser utilizados de manera
deficiente.

Este tipo de objetivos nos permiten tener una perspectiva de forma mas amplia de
cdmo es la empresa y de cuales podrian presentarse como potenciales riesgos para la
empresa (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013).

Objetivos de informacién

Estos se relacionan con la produccion de informes Utiles para uso de la
organizacion y las partes interesadas. Pueden referirse a informacién financiera y no
financiera, asi como a informacién externa o interna. Los objetivos de informacion interna
se definen por las necesidades de informacién interna en respuesta a diversas
necesidades subyacentes, como las decisiones estratégicas de la organizacién (COSO,
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

Objetivos de cumplimiento
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Las organizaciones deben realizar sus propias actividades y, a menudo, tomar
medidas especiales de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables. Cuando las
organizaciones establecen sus objetivos de cumplimiento, necesitan comprender qué
leyes, normas y reglamentos se aplican a toda la organizacién (COSO, Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013). Segun (COSO,
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013) las leyes y
reglamentos establecen estandares minimos de comportamiento organizacional. Las
organizaciones deben incorporar estos criterios en las metas que desarrollan. Algunas
organizaciones estableceran objetivos para lograr un nivel de desempefio mas alto que el
requerido por las regulaciones.

Los objetivos de cumplimiento deben ser considerados como uno de los
principales objetivos identificables, ya que ayuda a la empresa a mantener y cumplir con
las normas legales y constitucionales existentes en cada pais (COSO, Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

Marco de Gestion de Riesgos Empresariales COSO ERM 2017

El (Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y Desemperio , 2017),
ha presentado oficialmente en septiembre de 2017 el Marco de Gestion de Riesgos
Empresariales — integrado con estrategia y desempefo (Enterprise Risk Management —
Integrating with Strategy and Performance), basado en su predecesor y mas conocido
como COSO — ERM o Gestién de Riesgos Empresariales — Marco Integrado (Enterprise
Risk Management — Integrated Framework) emitido en el afio 2004 (COSO, 2017).

La nueva actualizacién del marco no solo cambia su hombre actual, sino que
también actualiza pensando en el mundo empresarial cambiante y la importancia de la
gestion de riesgos, que afecta la estrategia y las operaciones de una organizacion

(COSO, 2017).
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El nuevo marco consta de un conjunto de 20 principios organizados en cinco
secciones interrelacionadas. Desde la gobernanza hasta la supervisién, los principios
describen practicas que se pueden aplicar de diferentes organizaciones,
independientemente de su tamafio, tipo o industria. La adhesion a estos principios brinda
a la gerencia y al directorio una expectativa razonable de que la organizacion comprende
y busca administrar los riesgos asociados con sus objetivos estratégicos y comerciales
(Amaya, 2017).

Este nuevo enfoque del (COSO, 2017) cuenta con cinco componentes, mismos
gue se pueden observar en la siguiente grafica.

Figura 2

Componentes del COSO ERM 2017

GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL
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> - Objetivos ¥ Reporte

Nota. La figura muestra los compontes del COSO 2013. Tomado de Componentes y

actividades por Auditool, 2014, Tool.com.

A continuacién, se va a explicar en qué consiste cada uno de los componentes
gue conforman el COSO ERM 2017.
1. Gobierno y cultura

La gerencia establece el tono de la organizacion, refuerza la importancia y define

las responsabilidades de supervision del ERM. La cultura se refiere a los valores éticos, el
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comportamiento esperado y la comprension del riesgo en una organizacién (COSO,
2017).
2. Estrategia y establecimiento de objetivos

La gestion del riesgo empresarial, la estrategia y el establecimiento de objetivos
funcionan juntos en el proceso de la planificacion estratégica. Se establece un apetito al
riesgo y se alinea con la estrategia; los objetivos del negocio ponen en préactica la
estrategia al tiempo que sirven de base para identificar, evaluar y responder ante el riesgo
(Amaya, 2017).
3. Desempefio

Es necesario identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar la consecucion
de los objetivos estratégicos y de negocio. En el contexto del apetito por el riesgo, los
riesgos se priorizan en funcién de su gravedad. Luego, las organizaciones eligen
respuestas al riesgo y asumen un nivel de cartera por encima del nivel de riesgo que
estan tomando (COSO, 2017).
4. Revisidn y monitoreo

Al examinar el desempefio de la empresa, la organizacién puede determinar cémo
los componentes de gestion de riesgos de la empresa han realizado cambios
significativos en el entorno a lo largo del tiempo y qué aspectos estan abiertos a revision y
cambio (COSO, 2017).
5. Informacién, comunicacién y reporte

La gestidn de riesgos empresariales requiere un proceso continuo para obtener y
compartir la informacién necesaria de fuentes internas y externas hacia arriba, hacia abajo
y en todos los niveles de la organizacion (Amaya, 2017). ElI (COSO, 2017) brinda a los
gerentes, lideres y demas responsables la oportunidad de obtener una herramienta

estructurada para reducir diversos tipos de riesgos y fortalecer los sistemas de control
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interno, desarrollando una cultura de prevencion del fraude y protegiendo a la
organizacion de posibles consecuencias.

En este marco se toma en cuenta la cultura de gobierno, los sistemas de auditoria
y control, el establecimiento de metas claras y alcanzables, determinar formas de solucién
de problemas, establecer canales de comunicacion estables, informacion basica y generar
informes, sistemas de auditoria permanentes y peridédicos que permitan evaluar el
desempefio de las unidades estructurales que conforman la organizacién. En otras
palabras, es un proceso complejo en el que se deben tener en cuenta varios aspectos,
pero dado que es un proceso complejo, la gestion de riesgos debe hacerlo. Por tanto, los
gerentes necesitan desarrollar un plan de ejecucién que esté impulsado por una cultura
organizacional que permita lograr todo lo planificado dentro del plan establecido (COSO,
2017).

Por un lado, las tareas de supervision del riesgo empresarial de los gerentes
pueden incluir la revisién de la estrategia propuesta por la empresa para su ejecucion en
el entorno empresarial moderno. Tal vigilancia implica supervision y control sobre las
recomendaciones formuladas. Se basa en el hecho de que las empresas deben estar
atentas, ya que las situaciones de riesgo requieren una participacién e intervencion activa
con asesoramiento sobre posibles soluciones. Asimismo, se debe considerar la gestion de
riesgos para todos los factores que intervienen y que pueden sefialar el crecimiento o el
fracaso de un negocio (COSO, 2017).

Por otro lado, la empresa no puede perder su identidad y enfoque. Sin embargo, la
estrategia de crecimiento y gestion de riesgos debe estar alineada con la mision, vision y
valores de la organizacién, si bien se pueden realizar cambios, no puede llevar a un
cambio radical de la mision original, pero si se puede permitir crecer a través de nuevos

aspectos (COSO, 2017).
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Los 20 principios del COSO ERM 2017 se encuentran clasificados dentro de cada

siguiente gréfico.

Figura 3

Componentes y principios del COSO ERM 2017
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Nota. La figura muestra los compontes del COSO 2013

Teoria de control interno segin Holmes

. Tomado de Componentes y

El propdsito principal del control interno es garantizar la proteccién de los activos

de una empresa y evitar cualquier gasto no autorizado. Brinda a la gerencia la confianza
de que los informes financieros son creibles y precisos, lo cual es esencial para el
bienestar de la entidad. Entre los propdésitos del control interno esta la salvaguardiay la
adecuada administracion de los recursos de la entidad, lo que incluye prevenir el hurto,

malversacion y uso indebido. Los recursos se utilizan de manera eficiente y solo con el
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permiso de la alta direccidén para garantizar que la informacion contable presentada sea
veraz y confiable (Holmes, 1994).

Para la investigacion correspondiente la presente teoria ofrece la seguridad de que
los procesos se desarrollen de manera oportuna ligada a los objetivos institucionales
ademas de brindar el control adecuado de los bienes.

Teorias de Control interno de Koontzy O Donnell

Segun Koontz y O'Donnell (s.f.) El control es relevante para implementar medidas
gue permitan modificar actividades con la finalidad de enfocarse en la planificacion
realizada, de manera que se pueda determinar cudles son las causas que puedan dar
lugar a desviaciones, permitiendo el uso eficiente de recursos en aspectos como costos y
tiempo, ademas de evitar errores futuros.

Tomando en cuenta lo mencionado es importante destacar que el control interno
busca prevenir y corregir desviaciones en los procesos y actividades que conllevan estos
para evitar el uso indebido de recursos en este caso el mal uso de recursos publicos por
parte de las empresas del Estado ya que permite monitorear irregularidades o acciones
inusuales en el proceso de contratacién publica.

Teoria del fraude - Tridngulo del fraude

En los intentos de prevenir, detectar y evitar el fraude, se ha determinado que para
llevar a cabo el fraude o ser parte del mismo existen tres aspectos importantes, la
capacidad (motivacion o poder), la oportunidad que ofrece el entorno y la blisqueda de
una justificacién para cometer fraude o aceptar aquel que ya se materializé Cressey
(1961). Siendo éstas las aristas que conforman el triAngulo del fraude

Para que se dé lugar a estas aristas segun el criminélogo Donald R. Cressey
(1961) se requiere un contexto donde un individuo o varios cuenta con moral y

expectativas que impiden que éstos cometan fraude. Sin embargo, quienes no cuentan
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con los principios ya mencionados establecen motivos y buscan racionalizar acciones
fraudulentas para beneficio personal o de terceros.

Acorde a la figura 4 se presentan los 3 elementos para que el fraude pueda materializarse
Figura 4

Triangulo del fraude

Presion

Fraude

Oportunidad Racionalizacion

Nota. Recuperado de “Los modelos de riesgo de fraude y la gestién”, por |. Rodriguez,
2018), Tool.com.
Teoria pentagonal del fraude de Jonathan T. Marks

Ademas de la teoria del triangulo del fraude, es fundamental reconocer la
presencia del Pentagono contra el Fraude para comprender verdaderamente la naturaleza
de las préacticas fraudulentas. Jonathan Marks reconocié la necesidad de crear un modelo
mas integral que incluya factores adicionales como la motivacién y la capacidad.

Segun Galvis Castafieda (2017) La teoria del pentagono del fraude agrega dos
elementos a los ya conocidos en la teoria del triAngulo del fraude el primero de ellos es la
motivacién éste es completamente diferente a la presién ya que no depende de la fuerza
para llevar a cabo los actos, muchas veces se debe a situaciones personales de los
trabajadores, su moral, ética y percepcion de cada uno acerca de cometer fraude y que
considera fraude sin tomar en cuenta un marco legal, por otra parte se hace mencién de

la capacidad como elemento para cometer fraude éste se refiere a la facultad que posee y
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nivel jerarquico que posee un individuo para cometer fraude sea evadiendo controles por
su cargo o nivel de autoridad, ademas puede presentarse por la experiencia con la que
cuenta un trabajador y su conocimiento para encontrar falencias en el sistema de control
interno y tomar ventaja injusta o ilegal del mismo.

Figura 5

Pentagono del fraude

Motivacion Oportunidad

Fraude

Racionalizacion Capacidad

Presion

Nota. La figura muestra los compontes del COSO 2013. Tomado de Componentes y
actividades por Auditool, 2014, Tool.com.
Marco referencial

Respecto a la elaboracion del marco referencial se tomara en cuenta las
siguientes investigaciones o estudios realizados previamente tomando en cuenta las
variables de estudio planteadas
Antecedentes

Se emplearon las revisiones de diversas investigaciones realizadas en periodos
previos que mantienen relacién con el problema planteado para respaldar la tesis. A
continuacion, se presentan las referencias correspondientes a estos proyectos de

investigacion relacionados al tema planteado
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De acuerdo con Guano y Lasluisa (2020) en su investigacion titulada “Empresas
Fantasmas y su Impacto en los Ingresos Tributarios de la Ultima Década, Bajo la Teoria
del Poder de Michel Foucault”, que plantea como objetivo Conocer el impacto que
generan las empresas fantasmas en los Ingresos Tributarios, como parte de una
investigacion de enfoque cuantitativo y modalidad bibliografica referencial sustentandola
mediante la revision de texto bibliograficos.

Concluyen que, las directrices de supervision se definen con el objetivo de
identificar simplemente una empresa fantasma. Se recomienda tener en cuenta factores
como la ubicacion del proveedor, referencias de partes no afiliadas, los miembros de la
organizacion, las facturas emitidas y la revision de sus estados financieros como
proveedor para evitar las negociaciones con esa empresa en particular. De esta manera
es relevante conocer los lineamientos o factores para poder identificar una empresa
fantasma previo a iniciar un proceso de contratacion publica.

El aporte de la investigacion publicada por Jaramillo (2020) que se titula “La
Corrupcion en Ecuador, Estudio de Caso Sobre las Fallas en la Efectividad del Sistema de
Contratacién Publica Del Ecuador” que plantea como objetivo principal analizar la
corrupcién en Ecuador mediante el caso de estudio sobre la gestién de las entidades
publicas del pais, estudio que se realiza con enfoque cualitativo utilizando el analisis de
contenido de muchas fuentes primarias y secundarias para evaluar las normas nacionales
e internacionales actuales que restringen los casos de corrupcién en términos de
prevencion, particularmente en casos de contratacion publica; encontrar los factores que
conducen a préacticas corruptas en los procesos de contratacion publica y, finalmente,
demostrar las deficiencias del sistema de contratacién publica.

Los resultados alcanzados demuestran que las frecuentes modificaciones a la
base legal correspondiente, junto con la ausencia de supervision y monitoreo efectivos en

los procedimientos de contratacion publica, tienen un impacto considerable en la
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ejecucion de préacticas irregulares. Estas acciones se llevan a cabo en un contexto de
abuso de los cargos por parte de los servidores publicos que desempefian funciones de
contratacion.

De acuerdo con Sancan (2020) en su investigacion titulada “Empresas fantasmas
y la recaudacion tributaria en el Ecuador’ que plantea presentar aspectos sobre las
empresas fantasmas en contexto general y el perjuicio econémico sobre la recaudacion
tributaria del Ecuador, con base a concepciones de diversos autores, ademas evidenciar
las consecuencias y afectacion que tiene sobre la recaudacion.

En el Ecuador los cambios periddicos referentes a la administracion de
obligaciones fiscales de la ciudadania, impuestos y reglamentos que sustentan las formas
de ejecutarlos han proporcionado resultados parcialmente satisfactorios, sin embargo, las
formas de evasion se encuentran presentes de manera constante a pesar del riguroso
control sobre las operaciones de los contribuyentes.

Concluyendo la investigacién se recomienda a la administracion tributaria
organizar de manera continua capacitaciones, asi como la difusion de informacion
constante sobre los factores que intervienen en los procesos de evasion de impuestos a
través de las empresas fantasmas y como estos afectan a la economia del pais, por otro
lado al contribuyente inmiscuirse mas en temas referentes ya que la participacion
consensuada con el fin de disminuir ingresos en su actividad economia puede conllevar a
enfrentar acciones penales por defraudacion al fisco.

Abordando otra investigacion que contribuira de manera exponencial, segin Diaz
(2019), en la tesis titulada “ La corrupcion en la contratacion publica” explica el origen que
tiene la corrupcién, los nudos criticos de un procedimiento de contratacion abordandolo de
principio a fin y plantea ciertas herramientas que permiten combatir un germen que
necesita del cuerpo estatal para mantenerse vivo, sin olvidar explicar lo peligroso que

resulta esto para la economia y democracia de cualquier gobierno, concluyendo que hay



62

que ir mas alla de buscar simple transparencia en las actuaciones, para construir un
conjunto de decisiones articuladas para poder hacerle frente.

Y finaliza que la Contratacién Pablica, como parte del Derecho Administrativo, esta
en constante cambio e invencion por el simple hecho de regular la relacién entre la
administracién y los ciudadanos, por esa razén, el modo en que opera la corrupcién a
menudo va unos pasos mas adelante, por lo que la administracion debe hacer un doble
esfuerzo por ponerse al dia, no solo de las necesidades ciudadanas sino también en
prepararse para poder soportar los embates de la corrupcion, que no solo van en

desmedro de los recursos, también de la democracia misma.
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Capitulo 11l
Metodologia de la Investigacion

Enfoque de investigacion
La presente investigacion tiene un disefio no experimental, ya que:

Es el estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los

gue s6lo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para después

analizarlos. En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino

gue se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigacion por quien la realiza. (Hernandez et al.,2010, p. 149)
Enfoque Cuantitativo
Segun Hernandez et al. (2014),“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”(p. 4).

Dentro de la investigacion se aplico el enfoque cuantitativo ya que se recopilaron
los datos numéricos mediante la encuesta y se realizé una medicidbn numérica y
analizando mediante métodos estadisticos con el fin de establecer con precision
comportamiento de la poblacion de estudio, es decir de lo general a lo especifico.
Enfoque Cualitativo

De acuerdo a Sampieri et al. (2014) “El enfoque cualitativo se selecciona cuando el
propédsito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y
significados” (p. 358).

Por lo tanto, el enfoque cualitativo de la investigacion permitira conocer la
percepcion y punto de vista de los servidores publicos encargados del proceso de

contratacion puablica, a través de un instrumento estructurado y validado previamente,



64

aportando una perspectiva diferente durante el estudio que puede aportar nuevas
interrogantes.
Método Deductivo

Segun Cervera (2012), “Consiste en la determinacion de las caracteristicas o
enunciados de una realidad particular que se investiga, por derivacién o consecuencia de
las caracteristicas o enunciados de una realidad, ley o norma de caracter general
formuladas previamente” (p. 27).

Mediante la informacion obtenida, permite establecer criterios generales y
singularizar el desempefio de los controles en la gestion efectuada en los procesos de
contratacion publica de cada empresa para prevenir y detectar operaciones con empresas
fantasmas o inexistentes. Es decir, se busca obtener resultados particulares con base en
un conjunto de criterios generales.

Método Inductivo

De acuerdo a Calduch Cervera (2012) el método inductivo plantea que, a partir de
un hecho singular, particular o especifico se puede determinar o formular enunciados
generales o universales.

Tomando en cuenta lo planteado anteriormente, el método inductivo permitira
determinar si las actividades y controles que conforman la gestion del proceso de
contratacion publica aplicados por una empresa publica son criterios particulares que se
aplican de manera general por el resto de empresas sujetas al estudio y como estos
controles contribuyen a la prevencién y deteccion de operaciones con Empresas
Fantasma o Inexistentes.

Tipo de Investigacion
Investigacién Descriptiva
Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
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a un andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Sampieri et

al., 2014, p. 92)

En relacion a lo mencionado, mediante la aplicacién del instrumento de recoleccion
de informacién se describiran las caracteristicas del contexto en el que se desarrolla la
gestion de contratacién publica.

Investigacion Exploratoria

Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir,
cuando la revisién de la literatura revel6 que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre
temas y areas desde nuevas perspectivas. (Hernandez et al., 2010, p. 79)

La investigacion exploratoria nos permitira indagar acerca de las variables gestion
efectuada en los procesos de contratacion publica para prevenir y detectar operaciones
con empresas fantasmas o inexistentes. Un tema que no se ha planteado previamente y
problematicas que han sido abordadas con poca frecuencia.

Investigacién Correlacional

Segun Sampieri et al. (2014) este tipo de investigacion permite determinar el grado
de asociacion o relacion entre dos o mas variables. Si el objetivo es estudiar el grado de
asociaciones entre variables, se miden por separado posteriormente se cuantifican,
analizan y se establece qué aspectos se vinculan entre si. La correlacién debe
sustentarse en la hipétesis comprobada.

Segun lo planteado, la investigacién correlacional permitird analizar cada una de
las variables de estudio y medir su grado de asociacion de esta manera se podra afirmar

0 negar que la gestion en los procesos de contratacion publica de las Empresas Publicas
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de Pichincha incide en la prevencion y deteccion de operaciones con Empresas
Fantasmas o Inexistentes.
Fuente de informacion
Las fuentes de informacion utilizadas son:
Fuentes Primarias

La encuesta aplicada cumple como fuente primaria ya que permite mantener una
interaccion directa con los encuestados y se recolecta informacion, de esta manera se
conoce su punto de vista y percepciones acerca del proceso de contratacion publica y la
probabilidad de no prevenir o detectar operaciones con empresas fantasmas o
inexistentes.
Fuentes Secundarias

Para el desarrollo de la investigacion se recurri6 a fuentes bibliogréficas con el
aporte de diferentes autores que permitird tomar conceptos, ideas y teorias que
complementan el estudio. En este sentido tesis, papers, teorias e informacion de cada
empresa publica en sus paginas oficiales, de igual manera se considero la base legal
correspondiente.
Técnicas de Investigacidn
Encuesta

“Es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas” (Ferrando, 1986, p. 123).

Se utilizé la encuesta para compilar datos de la muestra establecida de
funcionarios publicos, obteniendo informacion sobre sus interpretaciones, opiniones,

puntos de vista y experiencias acerca del proceso que lleva a cabo la contratacion publica
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y los controles efectuados para la deteccidn y prevencion con empresas fantasmas o
inexistentes.
Instrumento: Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que
interesan en una investigacion y que son contestadas por los encuestados. Se trata de un
instrumento fundamental para la obtencién de datos.

Anélisis Documental

Es un tipo de técnica de obtencién de datos en investigacién cualitativa que
consiste en la obtencion de informacion a través de documentos oficiales. La informacion
para la presente investigacion se compilara de fuentes publicas para observar cuales son
los procedimientos de contratacién publica, normativa aplicada, funcionarios encargados,
actividades etc.

Poblacion y Muestra
Poblacién

“Son expresiones equivalentes para referirse al conjunto total de elementos que
constituyen el &mbito de interés analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones
de nuestro analisis, conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva o teérica”
(Roldan y Fachelli, 2015, p. 7).

En la presente investigacién se ha tomado en cuenta una poblacion de 43
empresas publicas (de la funcién ejecutiva y de gobiernos autbnomos descentralizados)
dentro de la provincia de Pichincha, de acuerdo con datos de la Direccion Nacional de
Consistencia Presupuestaria tomados del Catalogo de Instituciones y Entidades
Operativas Desconcentradas del Sector Publico Activas actualizado al 31 de diciembre de

2023. Esta cifra se utilizara para el calculo de la muestra.
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Muestra

Es una parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado
poblacién o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion
cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo total investigado,
dentro de unos limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada
caso. (Roldan y Fachelli, 2015, p. 6)

Para el efecto, se aplicé la férmula de muestra finita, obteniendo como resultado
11 empresas publicas que intervienen en el proceso de contratacion, a ser analizadas.

Formula para el calculo de la muestra finita:

N x 72 % p *q

- e?(N—1)+Z%2xpx*q

n

Donde:

N: Tamafio de la poblacién o universo

z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso

n: Tamafo de la muestra

e: Margen de error muestral
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Caélculo de la Muestra

Para el presente estudio de investigacion, se tomaran los siguientes datos para el

calculo de la muestra:

N: 43

z: 1,15 (Nivel de confianza del 75%)
p: 50%, g: 50%

e: 0,15%

3 43 % 1,152 ¥ 0,5 % 0,5
"~ 0,152(43—1) + 1,152 % 0,5+ 0,5

n

n=1114

A partir de este céalculo, se considerara el muestreo intencional, también conocido
como muestreo selectivo, en el que el investigador elige a voluntad elementos de la
poblacién. Este enfoque no es probabilistico, ya que se selecciona en funcién de criterios
individuales, lo que ahorra tiempo y dinero a la investigacion (Velasco, 2017). De esta
forma se seleccionaron 11 empresas publicas de la provincia de Pichincha, determinando

gue la representatividad de la muestra corresponde al 26% respecto a la poblacién.

De las 11 empresas publicas seleccionadas de la provincia de Pichincha se
dividié por la actividad econémica principal ya sea de servicios, construccion, industrial y

comercial recopilado de la base de datos denominada “Catalogo de Instituciones y
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Entidades Operativas Desconcentradas del Sector Publico Activas” obtenida del Ministerio

de Economia y Finanzas.

Tabla 5

Clasificacion empresas

Actividad N° de empresas Porcentaje Porcentaje * Nimero de
econdmica publicas por segun el Tamafo de empresas
principal actividad total de la muestra publicas
poblacién seleccionadas
Servicio 32 74,42% 8,19 8
Construccion 4 9,30% 1,02 1
Industrial 5 11,63% 1,28 1
Comercial 2 4,65% 0,51 1
Total 43 100,00% 11

Nota. La tabla indica el porcentaje de representacion de las empresas publicas por

actividad econ6émica principal

Esta tabla se ha realizado con el interés de obtener de manera mas equitativa la

muestra en relacion a la actividad econdmica principal ,ya sea de servicios, construccion,

industrial y comercial.
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Procesamiento para tratamiento y andlisis de la informacién

Método

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo lo cual se realizo en tres etapas: La
aplicacion de la técnica que se refiere a la encuesta que es un método de recopilacion de
datos y consta de 16 preguntas dirigidas para el Gerente Administrativo y 10 preguntas
para el Auditor Interno, para la veracidad del instrumento de medicién se sometié a una

revisién exhaustiva por parte de los expertos en materia.

En segundo lugar se realiz6 una prueba piloto aplicada al Gerente Administrativo
de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo donde se reforzé las preguntas planteadas
para obtener el cuestionario definitivo y se podra emplear la encuesta en la muestra
obtenida de las 11 empresas publicas de pichincha tanto para el Gerente Administrativo y
para el Auditor Interno de cada una de ellas Y por dltimo, una vez aplicados los
cuestionarios se procedera a examinar los datos obtenidos para conocer la correlacion de
las dos variables y analizar si las actividades de control en los procesos de contratacion
publica de las empresas sujetas a analisis permiten la prevencion y deteccién de

operaciones con empresas fantasmas o inexistentes.

Validacién del instrumento por expertos

Para la validacion del instrumento se us6 la metodologia Delphi y esta consiste en
una técnica de obtencién de informacién, basada en la consulta a expertos de un area,
con el fin de obtener la opinidn de consenso mas fiable del grupo consultado. Estos
expertos son sometidos individualmente a una serie de cuestionarios en profundidad que
se intercalan con retroalimentacién de lo expresado por el grupo y que, partiendo de una
exploracién abierta, tras las sucesivas devoluciones, producen una opinion que

representa al grupo. ( Reguant et al., 2016 p. 88)
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Fase preliminar o de preparacion

En la primera fase se elabor6 un cuestionario preliminar y se seleccioné a tres
expertos en el tema en cuestion. Los expertos tienen conocimientos amplios en el ambito
publico, auditoria, control interno etc. Varios afios de experiencia fueron los criterios que
se tomaron en cuenta para la validacién del instrumento de investigacion. En la tabla 6 se
muestran los datos demograficos de los expertos que participan en la investigacion.
Tabla 6

Datos demograficos

N° Género Cargo Nivel de estudios Institucion donde
labora
1 Masculino Jefe de equipo Economista Empresa Publica
de auditoria Metropolitana de
Aseo
2 Femenino  Especialista Ingenieria Produbanco

Control Interno

3 Masculino Docente Ingenieria, CPA, Universidad de las
MBA, Coordinador de Fuerzas Armadas

area de Auditoria “ESPE”

Nota. La tabla indica los datos demogréficos de los expertos
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La informacién de la muestra de expertos revela que el género masculino representa
el 66,66% y femenino el 33,33% siendo 3 expertos. Respecto al cargo que ocupa 1 de los
expertos (33,33%) es Jefe de Equipo de Auditoria en la Empresa Publica Metropolitana de
Aseo de Quito - EMASEO EP. El segundo experto ocupa el cargo de Especialista en Control
Interno (33,33%) en la entidad financiera- PRODUBANCO anteriormente ha laborado en
empresas publicas y tiene experiencia en procesos. Y el tercer experto es docente de la

Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”.

Fase exploratoria o de consulta

Realizado el cuestionario preliminar y tras seleccionar a los expertos, se elaboré
un formato para validar la informacién del mismo.

Se utilizé el método de escala de Likert para la validacién del cuestionario. El
formato para la validacién del cuestionario, cuenta con calificaciones en un rango del 1 al
5 (1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ,
4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo), ademas se consideran cuatro aspectos, el
primero de ellos es la representatividad que refleja si la interrogante permite recopilar
informacién importante o relevante para la investigacion, comprensién se refiere la
coherencia de la pregunta, interpretacion determina si la pregunta se enfoca Unicamente
en la dimensién que corresponde y claridad se refiere a su sintaxis el ordeny
comprension del lenguaje y semantica el significado de la expresion.

Para la validacion del cuestionario, se realizé de manera presencial con el primer
experto (Jefe de Equipo de Auditoria) con la presentacion de un archivo digital en Excel
donde se detalla el tema de investigacion y objetivo del cuestionario, respecto al experto
namero 2y 3 se envio via correo electrénico detallando igualmente el tema de

investigacion y el objetivo del cuestionario.
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El cuestionario obtenido esta compuesto por 16 preguntas éstas se encuentran

dirigidas al Gerente Administrativo y 10 dirigidas al Auditor Interno de las empresas publicas

de Pichincha.
Tabla 7
Preguntas
N° Preguntas Total Porcentaje Eliminar o
Aceptar
1 ¢ Se actualizan los controles de 52 86,67% Aceptar
la base de datos de
proveedores para identificar
posibles empresas fantasmas
0 inexistentes?
2 ¢ Cuadles son los 57 95,00% Aceptar
procedimientos y controles
que se efectlan para
identificar empresas
fantasmas o inexistentes en el
proceso de  contratacion
publica?
3 ¢Hasta qué punto es viable 57 95,00% Aceptar

realizar procesos de
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NO

Preguntas

Total

Porcentaje

Eliminar o

Aceptar

contratacion publica mediante
medios  automatizados y

digitales?

¢Cuales son los requisitos
para registrarse en el RUP y
gue documentos e informacion
se solicita para la actualizacién
de datos y se realiza su archivo

fisico y magnético?

¢, Los procesos de contratacion
publica que se encuentran
publicados en la pagina de
transparencia son los mismos
gue se registraron en el plan
anual de contratacion y sus

reformas?

60

60

100,00%

100%

Aceptar

Aceptar
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NO

Preguntas

Total

Porcentaje

Eliminar o

Aceptar

¢En el plan anual de compras
cuantos procesos de
contratacion publica se
consideraron para el afio 2019
- 2022, de esos procesos
cuantos fueron identificados
con indicios de operaciones
con empresas fantasmas o
inexistentes y fueron

declarados desiertos?

JEl SRl alerta o remite
informacion del catastro de
empresas fantasmas e

inexistentes?

¢Existe alguna resolucion o
acuerdo que sustenta la
entrega de la informacion de

empresas  inexistentes 0

59

55

60

98,33%

91,67%

100%

Aceptar

Aceptar

Aceptar
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NO

Preguntas

Total

Porcentaje

Eliminar o

Aceptar

10

fantasmas para el proceso de

contratacion publica?

¢, Cudl es el procedimiento a
seguir en caso de identificar o
detectar irregularidades dentro
del Proceso de Contratacion
Pdblica que pueda involucrar
operaciones con Empresas

Fantasmas o Inexistentes?

¢Se cuenta con controles
documentados que evidencien
la revision del catastro de
empresas fantasmas o
inexistentes emitido por el SRI
para prevenir operaciones con

éstas?

55

58

91,67%%

96,67%

Aceptar

Aceptar
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NO

Preguntas

Total

Porcentaje

Eliminar o

Aceptar

11

12

13

¢, Quién efectlia y documenta la
supervision  constantemente
de los procesos de
contratacion publica, a base de
controles, buscando dificultar
todas las posibles practicas
fraudulentas derivadas de la
relacion con empresas

fantasmas o

inexistentes?

¢ El codigo de ética contempla
sanciones respecto al fraude
por operaciones con empresas
fantasmas o inexistentes, que
acciones y sanciones

contempla este?

¢Cuantos responsables del
proceso de  Contratacion

Publica se han identificado

57

56

60

95,00%

93,33%

100,00%

Aceptar

Aceptar

Aceptar



79

N° Preguntas Total Porcentaje Eliminar o

Aceptar

como involucrados en actos de

corrupcion?

14 .Se realizan capacitaciones 52 86,67%% Aceptar
constantes para prever
operaciones con empresas

fantasmas o inexistentes?

15 ¢, Qué tipo de indicadores se 57 95,00% Aceptar
utilizan y se documentan para
medir el cumplimiento de
objetivos dentro del proceso de

contratacion publica?

16 ¢Considera usted que los 59 98,33% Aceptar
controles cumplen con el
objetivo para los que se han

implementado?

Nota. La tabla indica los resultados del porcentaje total de los criterios por cada pregunta,

validada por los expertos
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Posteriormente, en la tabla 7 se presenta el total del porcentaje por cada una de las
preguntas validadas por los expertos, considerando los parametros establecidos, donde
todas las preguntas fueron aceptadas para la aplicacion del cuestionario que es dirigido a

los Auditores Internos de las Empresas Publicas de Pichincha.

Tabla 8
Validacion
N° Preguntas Total Porcentaje Eliminar o
Aceptar
1 ¢Dentro de la evaluacién de 57 95,00% Aceptar
riesgos de la Empresa Publica
se puede identificar
operaciones con empresas
fantasmas o inexistentes en el
proceso?
2 ¢Existe rotacibn de los 57 95,00% Aceptar
responsables en el

desempefio de las actividades
para la seguridad y el control
en el proceso de adquisiciones

de la Empresa Publica?
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NO

Preguntas

Total

Porcentaje

Eliminar o

Aceptar

¢,Coémo los auditores
determinan Si existe
direccionamiento con
empresas fantasmas 0

inexistentes?

¢De los examenes especiales
realizados por auditoria interna
a los procesos de contratacion
publica, cuantos informes
contienen comentarios
referentes a negociaciones
con empresas fantasmas o

inexistentes?

¢cDe los comentarios que
contienen las
recomendaciones referentes a
operaciones con empresas

fantasmas o0 inexistentes

54

56

55

90,00%

93,33%

91,67%

Aceptar

Aceptar

Aceptar
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NO

Preguntas

Total

Porcentaje

Eliminar o

Aceptar

verifican la implementacion de

las mismas?

;Se cuantificé el monto de
perjuicio econémico para las
empresas publicas como
resultado de operaciones
efectuadas con empresas

fantasmas o inexistentes?

¢Considera usted que los
controles actuales para la
deteccién y prevencion contra
las empresas fantasmas o

inexistentes son suficientes?

¢ Se analiza la segregacién de
funciones en el proceso de
compras, como la separacion
entre la autorizacion de la

compra, la recepcion de bienes

60

51

52

100,00%

85,00%

86,67%

Aceptar

Aceptar

Aceptar
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N° Preguntas Total Porcentaje Eliminar o

Aceptar

y servicios y la autorizacion de

los pagos?
9 ¢Existen procedimientos que 54 90,00% Aceptar
aseguren la existencia,

custodia, entrega, recepcion y
conservacion de un archivo

fisico y/o digital de los

procesos de compras
publicas?
10 ¢ Quién es el responsable de 50 83,33% Aceptar

autorizar y aprobar las fases
del proceso de contratacion
publica y existen respaldos
documentales de  dichas

aprobaciones?

Nota. La tabla indica los resultados del porcentaje total de los criterios por cada pregunta,

validada por los expertos.
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Fase final o de resultados

Tras la validacion realizada por los expertos se obtuvo las siguientes
observaciones:

Institucién que labora: Empresa Publica Metropolitana de Aseo - EMASEO EP

Cargo: jefe de equipo de auditoria

El experto afirm6 que no se siente comprometido con el autor del presente estudio
de investigacion. El cuestionario que consta de 16 preguntas dirigido al Gerente
Administrativo el experto calific6 con un puntaje a partir de 15 puntos, cabe mencionar
gue en la pregunta 1 “Se realiza la depuracion de la base de datos de proveedores para
identificar posibles empresas fantasmas o inexistentes” sugirié que debe ir “se actualiza
los controles” en la parte inicial de la pregunta. Para la pregunta 5 “Los procesos de
contratacion publica que se encuentran publicados en la pagina de transparencia son los
mismos que se registraron en el plan anual de contratacién” sugirié que se debe agregar
al final de la pregunta “y sus reformas”. En la pregunta 6 “En el plan anual de compras
cuantos procesos de contratacion publica se consideraron para el afio 2019 - 2022, de
€s0s procesos cuantos fueron identificados con indicios de operaciones con empresas
fantasmas o inexistentes” el experto sugirié agregar en la parte final de la pregunta “y
fueron declarados desiertos”. La pregunta 7 “Cada qué tiempo el SRI alerta o remite
informacion del catastro de empresas fantasmas e inexistentes” sugirié que se debe

eliminar “Cada que tiempo”

Por otro lado, el cuestionario que consta de 10 preguntas dirigido a los Auditores
Internos de las Empresas Publicas de Pichincha el experto asigné un puntaje a partir de 15
puntos, considerando que en la pregunta 3 “Cémo los auditores determinan si existen
negociaciones con empresas fantasmas o inexistentes” sugirid eliminar el término

negociaciones y agregar direccionamiento. Para la pregunta 8 “Se lleva a la segregacion
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de funciones en el proceso de compras, como la separacion entre la autorizacion de la
compra, la recepcion de bienes y servicios y la autorizacion de los pagos” sugirié eliminar
“se lleva “para agregar la palabra “analiza”, estas sugerencias fueron validadas y en la

encuesta final se incluyeron los cambios correspondientes.

Institucion que labora: Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”

Cargo: Docente Universitario

El experto afirmé que no se siente comprometido con el autor del presente estudio
de investigacion. El cuestionario que consta de 16 preguntas dirigido al Gerente
Administrativo el experto calificé con un puntaje a partir de 16 puntos.

Por otro lado, el cuestionario que consta de 10 preguntas dirigido al Auditor Interno

de las Empresas Publicas de Pichincha el experto asigné un puntaje global de 15 puntos.

Institucién que labora: PRODUBANCO

Cargo: Especialista Control Interno

El experto afirmoé que no se siente comprometido con el autor del presente estudio
de investigacién. El cuestionario que consta de 16 preguntas dirigido al Gerente
Administrativo el experto calificé con un puntaje a partir de 15 puntos.

Por otro lado, el cuestionario que consta de 10 preguntas dirigido al Auditor Interno

de las Empresas Publicas de Pichincha el experto asignd un puntaje global de 15 puntos.

Cuestionario definitivo para el Gerente Administrativo

Cuestionario sobre la Gestion efectuada en los procesos de contratacion publica

por las Empresas Publicas de la provincia de Pichincha para la prevencion y deteccién de
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operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el periodo comprendido entre el

1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

Dirigido a: Gerente Administrativo

El presente cuestionario tiene fines inicamente académicos, motivo por el cual la
Universidad expresa a usted un cordial saludo y de la manera mas comedida le solicita su
colaboracion, proporcionando informacién que servird a nuestros estudiantes para

organizar y llevar a cabo la presente investigacion.

Correo electrénico:

Objetivo del cuestionario

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la gestion efectuada en los
procesos de contratacidn publica por las Empresas Publicas de la provincia de Pichincha
para la prevencion y deteccion de operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

Instrucciones:

Responda las preguntas a continuacion

Los resultados del presente cuestionario seran analizados con absoluta reserva

Seleccione en el lugar que corresponda

Fecha de realizacion del cuestionario:

Nombre de la empresa:

Datos generales del representante

Género

Femenino

Masculino



87

Otro

Edad

25-30

31-40

41-50

De 51 en adelante

Tiempo que labora en la empresa
Menos de 1 afio

De 1-2 afios

De 3-4 afios

Mas de 4 afios

Informacion asociada a la investigacion

1. ¢Se actualizan los controles de la base de datos de proveedores para identificar

posibles empresas fantasmas o inexistentes?

SI

NO

2. ¢Cuales son los procedimientos y controles que se efectian para identificar
empresas fantasmas o inexistentes en el proceso de contratacién publica?

3. ¢Hasta qué punto es viable realizar procesos de contratacion publica mediante
medios automatizados y digitales?

4. ¢Cudles son los requisitos para registrarse en el RUP y que documentos e
informacioén se solicita para la actualizacion de datos y se realiza su archivo fisico y

magnético?
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5. ¢Los procesos de contratacion publica que se encuentran publicados en la pagina
de transparencia son los mismos que se registraron en el plan anual de contratacion

y sus reformas?

Sl

NO

6. ¢En el plan anual de compras cuantos procesos de contratacion publica se
consideraron para el afio 2019 - 2022, de estos procesos cual fue el procedimiento
de contratacién y cuantos fueron identificados con indicios de operaciones con
empresas fantasmas o inexistentes y fueron declarados desiertos, nulos o

cancelados?

a) Infima cuantia
b) Catalogo electrénico
c) Subasta inversa
d) Licitacién
7. ¢El SRI alerta o remite informacién del catastro de empresas fantasmas e

inexistentes?

SI

NO

8. ¢Existe alguna resolucién o acuerdo que sustenta la entrega de la informacion de

empresas inexistentes o fantasmas para el proceso de contratacién publica?

SI



10.

11.

12.

13.

14.

89

NO

¢, Cudl es el procedimiento a seguir en caso de identificar o detectar irregularidades
dentro del Proceso de Contratacién Publica que pueda involucrar operaciones con
Empresas Fantasmas o Inexistentes?

¢, Se cuenta con controles documentados que evidencien la revision del catastro de
empresas fantasmas o inexistentes emitido por el SRI para prevenir operaciones

con éstas?

SI

NO

¢, Quién efectla y documenta la supervision constantemente de los procesos de
contratacion publica, a base de controles, buscando dificultar todas las posibles
practicas fraudulentas derivadas de la relacibn con empresas fantasmas o
inexistentes?

¢El cddigo de ética contempla sanciones respecto al fraude por operaciones con
empresas fantasmas o inexistentes, que acciones y sanciones contempla este?

¢, Cuantos responsables del proceso de Contratacién Publica se han identificado
como involucrados en actos de corrupciéon?

¢ Se realizan capacitaciones constantes para prever operaciones con empresas

fantasmas o inexistentes?

SI

NO
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15. ¢ Qué tipo de indicadores se utilizan y se documentan para medir el cumplimiento
de objetivos dentro del proceso de contratacion publica?
16. ¢ Considera usted que los controles cumplen con el objetivo para los que se han

implementado?

Sl

NO

Cuestionario definitivo para el Auditor Interno

Cuestionario sobre la Gestion efectuada en los procesos de contratacion publica
por las Empresas Publicas de la provincia de Pichincha para la prevencion y deteccién de
operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

Dirigido a: Auditor Interno

El presente cuestionario tiene fines Unicamente académicos, motivo por el cual la
Universidad expresa a usted un cordial saludo y de la manera mas comedida le solicita su
colaboracion, proporcionando informacion que servird a nuestros estudiantes para
organizar y llevar a cabo la presente investigacion.

Correo electronico:

Objetivo del cuestionario

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la gestién efectuada en los
procesos de contratacién publica por las Empresas Publicas de la provincia de Pichincha
para la prevencion y deteccion de operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes,

por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

Instrucciones:
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1. Responda las preguntas a continuacion
2. Los resultados del presente cuestionario serdn analizados con absoluta reserva

3. Seleccione en el lugar que corresponda

Fecha de realizacion del cuestionario:

Nombre de la empresa:

Datos generales del representante

Género

e Femenino

e Masculino

. Otro

Edad

25-30

31-40

41-50

De 51 en adelante

Tiempo que labora en la empresa

Menos de 1 afio

De 1-2 afos

De 3-4 afos
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Mas de 4 afios

Informacion asociada a la investigacion

1. ¢Dentro de la evaluacion de riesgos de la Empresa Publica se puede identificar

operaciones con empresas fantasmas o inexistentes en el proceso?

SI

NO

2. ¢Existe rotacion de los responsables en el desempefio de las actividades para la

seguridad y el control en el proceso de adquisiciones de la Empresa Publica?

SI

NO

3. ¢Como los auditores determinan si existe direccionamiento con empresas
fantasmas o inexistentes?

4. ¢De los examenes especiales realizados por auditoria interna a los procesos de
contratacion publica, cuantos informes contienen comentarios referentes a
negociaciones con empresas fantasmas o inexistentes?

5. ¢De los comentarios que contienen las recomendaciones referentes a operaciones

con empresas fantasmas o inexistentes verifican la implementacion de las mismas?

SI

NO
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6. ¢Se cuantificd el monto de perjuicio econdmico para las empresas publicas como

resultado de operaciones efectuadas con empresas fantasmas o inexistentes?

Sl

NO

7. ¢Considera usted que los controles actuales para la deteccién y prevencién contra

las empresas fantasmas o inexistentes son suficientes?

SI

NO

8. ¢Se analiza la segregacion de funciones en el proceso de compras, como la
separacion entre la autorizacion de la compra, la recepcién de bienes y servicios y
la autorizacién de los pagos?

9. ¢Existen procedimientos que aseguren la existencia, custodia, entrega, recepcion y

conservacion de un archivo fisico y/o digital de los procesos de compras publicas?

SI

NO

10. ¢,Quién es el responsable de autorizar y aprobar las fases del proceso de

contratacion publica y existen respaldos documentales de dichas aprobaciones?

Procesamiento de datos

Usando Google Forms como herramienta de soporte para la aplicacion de la

encuesta para obtener la informacion de manera digital y por otra parte la aplicacién de la



94

encuesta en formato fisico. Se proceso la informacion utilizando la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilks, el coeficiente de correlacion de Spearman y la prueba Chi cuadrado (Ji-
cuadrado) mediante el paquete estadistico IBM SPSS versién 23 con el objetivo de probar

la hipétesis.
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Capitulo IV
Resultados

Este capitulo detalla la presentacion y el analisis de los datos recopilados, con el
objetivo de abordar la pregunta de investigacion y cumplir con los propésitos planteados
en el estudio. Para lograr esto, se recopilé informacién a través de un instrumento de
investigacion basado en datos primarios mediante encuestas realizadas a Gerentes
Generales y Auditores Internos. Estas encuestas se llevaron a cabo mediante la
plataforma Google Formularios.

En adicién, se emplearon representaciones graficas como diagramas de pastel, de
barras y de columnas, segun corresponde, para ampliar la comprensién visual de los
resultados. Ademas, se presenta el analisis efectuado utilizando pruebas estadisticas
como la prueba de normalidad de Shapiro-Wilks, el coeficiente de correlacion de
Spearman y la prueba Chi-cuadrado, realizados mediante la herramienta estadistica IBM
SPSS version 23. Estas pruebas fueron empleadas para examinar las relaciones y el
grado de asociacion entre las variables de estudio.

Analisis univariado

A continuacion, se brinda el andlisis descriptivo de las respuestas, expresado en
frecuencias obtenidas de cada una de las preguntas del cuestionario de investigacion.
Esta informacion fue organizada en términos de frecuencias, porcentajes validos y
acumulados, y se present6 en forma de graficos. Este proceso tiene como objetivo facilitar

analisis concretos para cumplir con los objetivos de estudio.
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Analisis descriptivo
Anélisis del cuestionario dirigido a Gerentes

En conformidad con lo anterior, se presentan a continuacion los resultados
obtenidos del cuestionario enviado a los Gerentes Generales que fueron seleccionados en
la muestra de estudio.

Datos informativos

Género

Tabla 9

Género

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 2 18%
Masculino 9 82%

Total general 11 100%
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Figura 6

Género

= Femenino = Masculino

Andlisis: En cuanto a la distribucion de género entre los gerentes administrativos
encuestados, se observa gque el 82% son masculinos (9 gerentes), mientras que el 18%
son femeninos (2 gerentes). Estos resultados sugieren una predominancia de
participacién masculina en los roles de gerencia administrativa en las empresas publicas
analizadas en la provincia de Pichincha durante el periodo estudiado.

Este desequilibrio de género podria llevar a una reflexion sobre las oportunidades
y desafios que enfrentan las mujeres en posiciones de liderazgo dentro del &mbito de las
empresas publicas y la gestién de contratacion publica. A fin de comprender mejor las
dindmicas subyacentes que contribuyen a esta disparidad de género y para abogar por
una mayor igualdad de género en roles de liderazgo, podria ser util investigar méas a fondo
las barreras y factores que influyen en la representacion de género en estas posiciones

dentro de las organizaciones publicas en la provincia de Pichincha.



98

Edad

Tabla 10

Edad

Edad Frecuencia Porcentaje

31-40 7 64%
41-50 4 36%

Total general 11 100%

Figura 7

Edad

Porcentaje

= 31-40 =41-50

Andlisis: De acuerdo a los datos presentados el 64% de los gerentes
administrativos encuestados tienen edades comprendidas entre los 31 y 40 afios, lo que
equivale a 7 individuos. Por otro lado, el 36% de los gerentes se encuentra en el rango de

edad de 41 a 50 afios, representado por 4 individuos.
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Estos resultados sugieren que la mayoria de los gerentes administrativos en las
empresas publicas de la provincia de Pichincha que participaron en la encuesta se
encuentran en el rango de edad de 31 a 40 afios. Este hecho podria indicar una tendencia
hacia una generacion mas joven que ocupa puestos de liderazgo en la gestion de
contratacion publica en las empresas publicas estudiadas.

1. ¢Se actualizan los controles de la base de datos de proveedores para identificar
posibles empresas fantasmas o inexistentes?
Tabla 11

Controles

Frecuencia Porcentaje

NO 1 9%
SI 10 91%

Total general 11 100%

Figura 8

Controles

= NO =SI
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Andlisis: De acuerdo a los resultados presentados un 91% de los gerentes o
directores administrativos encuestados indicaron que si se actualizan los controles de la
base de datos de proveedores con el fin de identificar posibles empresas fantasmas o
inexistentes, lo que corresponde a 10 individuos. Por otro lado, el 9% restante,
representado por 1 individuo, sefialé que no se realizan tales actualizaciones. Estos
resultados sugieren que la gran mayoria de las empresas publicas en la provincia de
Pichincha implementan medidas de control y actualizacién de sus bases de datos de
proveedores para prevenir y detectar posibles operaciones con empresas fantasmas o
inexistentes en los procesos de contratacion publica.

Este enfoque proactivo en la actualizacion de la base de datos refleja un esfuerzo
por mejorar la integridad de los procesos de contratacion y mitigar riesgos relacionados
con la participacion de entidades no legitimas en dichos procesos. Seria relevante
profundizar en las estrategias y tecnologias utilizadas para llevar a cabo esta
actualizacién, asi como en los desafios y buenas practicas identificados en este proceso.

2. ¢Cuales son los procedimientos y controles que se efecttan para identificar
empresas fantasmas o inexistentes en el proceso de contratacién publica?
Tabla 12

Procedimientos

Frecuencia Porcentaje

No se realizan controles previos 2 18%
Verificacion de proveedores en el portal del SRI 9 82%

Total general 11 100%
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Figura 9

Procedimientos

= No se realizan controles previos

= Verificacién de proveedores en el portal del SRI

Andlisis: Se realiza un analisis exhaustivo de la estructura y formacion de los
proveedores con los que se mantienen relaciones comerciales, junto con la obtencién de
referencias de otros clientes que hayan trabajado con el mismo proveedor. Estas
referencias proporcionan informacién valiosa sobre la confiabilidad, calidad de servicio y
capacidad de resolucién de problemas del proveedor. El objetivo es asegurar que los
proveedores seleccionados no solo cumplan con los requisitos técnicos, sino que también
sean socios comerciales confiables y colaborativos, contribuyendo asi a relaciones
comerciales sdlidas y mutuamente beneficiosas. Las actividades de control mencionadas
hacen referencia a las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
(2019) 401-03 Supervision que plantea que todos los procesos y operaciones deben
cumplir con las regulaciones y normativa, asegurando la calidad de los bienes o servicios.

3. ¢Hasta qué punto es viable realizar procesos de contratacion publica mediante

medios automatizados y digitales?
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Tabla 13
Procesos
Frecuencia Porcentaje
Ayudaria agilizar el tiempo de contratacion 7 64%
Limitada ya que requiere de inversion del estado 1 9%
Se necesita de un analisis previo y la intervencion humana. 1 9%
Se requiere seguimiento de los servidores de la empresa 2 18%
Total general 11 100%
Figura 10
Procesos

= Ayudaria agilizar el tiempo de contratacién
= Limitada ya que requiere de inversion del estado
= se necesita de un andlisis previo y la intervencién humana.

= Se requiere seguimiento de los servidores de la empresa
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Andlisis: De acuerdo a los resultados presentados un 64% de los encuestados ve
el uso de medios automatizados y digitales como una manera de agilizar los tiempos de
contratacion, destacando la eficiencia que esta transformacién podria proporcionar.
Aunqgue hay un reconocimiento de los beneficios, un 9% sefala la limitacion debido a la
necesidad de inversion estatal, mientras que otro 9% resalta la importancia de un analisis
previo y la intervencién humana para garantizar el éxito de la automatizacién. Ademas, un
18% destaca la necesidad de seguimiento y ciberseguridad en esta transicion. En
resumen, los resultados sugieren una aceptacion general de la automatizacion,
acompafada por la consideracion de desafios y matices relevantes para implementarla
efectivamente en la contratacion puablica.

4. ¢Cudles son los requisitos para registrarse en el RUP y que documentos e
informacion se solicita para la actualizacion de datos y se realiza su archivo fisico

y magnético?

Tabla 14

Requisitos

Frecue Porcen

ncia taje

Ingresar en el sistema del SERCOP completar el formulario de

registro luego actualizar la informacion. 8 73%
Proporcionar datos e informacién solicitados dentro del formulario del

portal oficial 2 18%
Registrarse como proveedor del estado proporcionando la

informacion solicitada 1 9%

Total general 11  100%
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Figura 11

Reaquisitos

= Ingresar en el sistema del sercop completar el formulario de registro luego actualizar la
informacién.

= Proporcionar datos e informacion solicitados dentro del formulario del portal oficial

= Registrarse como proveedor del estado proporcionando la informacién solicitada

Analisis: De acuerdo a los resultados presentados en la figura un 73%, la mayoria
de los encuestados sefiala un proceso de registro en el que se accede al sistema del
SERCOP, se completan los formularios requeridos y se mantiene la informacion
actualizada. Esto subraya la importancia de mantener informacion precisa y actualizada
para la transparencia y eficiencia de los procesos de contratacién. Un 18% menciona la
necesidad de proporcionar los datos e informacién exigidos en el formulario oficial, lo que
evidencia la atencion prestada a los detalles requeridos durante el proceso. En menor
medida, un 9% expone un proceso mas general de registro como proveedor estatal y el
suministro de la informacion necesaria, sin brindar mayores detalles. En conjunto, estos

resultados resaltan la relevancia otorgada a la precision y actualizacion de los registros
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como un componente vital en la optimizacion de los procesos de contratacion en estas
entidades.

5. ¢Los procesos de contratacion publica que se encuentran publicados en la
pagina de transparencia son los mismos que se registraron en el plan anual de
contratacion y sus reformas?

Tabla 15

Procesos registrados en la pagina de transparencia

Frecuencia Porcentaje
NO 8 73%
Si 3 27%
Total general 11 100%

Figura 12

Procesos reaistrados en la padina de transparencia

=NO = §I]
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Andlisis: La figura muestra que un 73% de los encuestados indico que los
procesos de contratacion publica que se encuentran publicados en la pagina de
transparencia no son los mismos que los registrados en el plan anual de contratacién y
sus reformas. Esto sugiere una posible discrepancia entre la informaciéon que se comparte
publicamente y la que esta formalmente documentada en los planes de contratacion.

En contraste, el 27% de los encuestados afirmé que si existe coincidencia entre
ambos conjuntos de datos. Esto destaca que una minoria de las empresas logra mantener
coherencia entre lo publicado en la pagina de transparencia y los planes de contratacion,
lo que podria sefialar una mayor atencién hacia la alineacion de la informacion.

6. ¢ En los procesos de contratacion publica consideraros para el afio 2019 - 2022, de
estos procesos cuales son los procedimientos de contratacion que considera mas
susceptibles a realizar operaciones con empresas fantasmas o inexistentes?

Tabla 16

Procesos de contratacién publica

Frecuencia Porcentaje
1. Infima cuantia 4 36%
2. Catalogo electrénico 5 45%
3. Subasta inversa 1 9%
4. Licitacion 1 9%

Total general 11 100%
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Figura 13

Procesos de contrataciéon publica

Q

® 1. Infima cuantfa = 2. Catalogo electrénico = 3.Subasta inversa = 4. Licitacién

Andlisis: La figura muestra que un 45%, los encuestados sefialan el procedimiento
de Catalogo Electronico como el mas vulnerable a estas operaciones fraudulentas,
posiblemente debido a su agilidad y simplicidad, que podrian atraer a actores maliciosos.
Adicionalmente, un 36% identifica los procesos de infima Cuantia como propensos a este
tipo de operaciones, posiblemente debido a la menor rigurosidad en la seleccién de
proveedores en comparaciéon con otros procedimientos. En menor medida, un 9%
menciona tanto la Subasta Inversa como la Licitacidn como procesos susceptibles a estas
operaciones, quizas debido a la naturaleza competitiva que podria propiciar practicas no
éticas. Estos resultados enfatizan la necesidad de implementar medidas preventivas y de
deteccion soélidas, particularmente en los procesos de Catalogo Electrénico y infima
Cuantia, para salvaguardar la integridad y la transparencia en la contratacion publica.

7. ¢El SRI alerta o remite informacién del catastro de empresas fantasmas e inexistentes?
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Tabla 17

Informacion de catastro

Frecuencia Porcentaje
Sl 11 100%
Total general 11 100%
Figura 14
Informacion del catastro
Si

Analisis: La totalidad de los encuestados, representando el 100%, afirma que el
SRI efectivamente alerta o proporciona informacién relacionada con el catastro de
empresas fantasmas e inexistentes. Este hallazgo refleja una percepcién generalizada de
la colaboracién y la comunicacion entre las Empresas Publicas y el SRI en lo que
respecta a la identificacion y prevencion de operaciones fraudulentas en la contratacion
publica. Esta alta tasa de respuesta afirmativa sugiere una estrecha colaboracion entre las
entidades y el SRI en el esfuerzo por mitigar los riesgos asociados con empresas ficticias

0 inexistentes en los procesos de contratacion publica.
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8. ¢ Se sustenta en base a alguna resolucion o acuerdo la entrega de la
informacion de empresas inexistentes o fantasmas para el proceso de contratacion
publica?

Tabla 18

Resolucion o acuerdo

Frecuencia Porcentaje
Sl 11 100%
Total general 11 100%
Figura 15
Resolucién de acuerdo
SI

Andlisis: La totalidad de los encuestados, representando el 100%, afirma que
efectivamente la entrega de esta informacion esta respaldada por resoluciones o

acuerdos. Este hallazgo sugiere una base legal o normativa sélida que guia la practica de
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identificacion y prevencion de operaciones fraudulentas en la contratacion publica. La
uniformidad en las respuestas refleja la importancia otorgada a un enfoque legalmente
respaldado para garantizar la transparencia y la eficacia en estos procesos. Este alto
porcentaje indica una fuerte adhesién a procedimientos estandarizados y la consideracion
de regulaciones establecidas para abordar la presencia de empresas inexistentes o
fantasmas en la contratacion publica.

Mediante estas resoluciones se entrega la informacién de las empresas fantasmas
o0 inexistentes. Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000356 publicada en el 2S.R.0O. 820
de 17 de agosto de 2016. La Resolucién No. NAC-DGERCGC17-00000115, publicada en
el segundo suplemento del Registro Oficial 946 de 16 de febrero de 2017, se reformd la
Resolucién No. NAC-DGERCGC16-00000356.
9. ¢ Cual es el procedimiento a seguir en caso de identificar o detectar irregularidades
dentro del Proceso de Contratacién Publica que pueda involucrar operaciones con
Empresas Fantasmas o Inexistentes?
Tabla 19

Procedimiento

Frecuencia Porcentaje

No se ha detallado procedimientos a seguir en caso de
operaciones con empresas fantasmas 2 18%
Se informa a los organismos de control para que rectifiquen la
informacion. 9 82%

Total general 11 100%
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Figura 16

Irreqularidades

= No se ha detallado procedimientos a seguir en caso de operaciones con empresas fantasmas

= Se informa a los organismos de control para que rectifiquen la informacién.

Andlisis: En el contexto de las Empresas Publicas de Pichincha un significativo
82% de los encuestados menciona que, en caso de detectar irregularidades, se informa a
los organismos de control para que rectifiqguen la informacion. Este enfoque demuestra
una fuerte orientacién hacia la colaboracién con entidades responsables de supervisar y
regular los procesos de contratacién publica, en busca de una correccion y mejora de la
integridad en los mismos.

En contraste, un 18% de los encuestados indica que no se han detallado
procedimientos especificos en caso de operaciones con empresas fantasmas. Esta
percepcion plantea la posibilidad de que haya espacio para la definicién y establecimiento
de protocolos concretos para abordar tales situaciones de manera mas eficaz y eficiente.

En caso de hallar irregularidades el servidor debe notificar a su inmediato superior

y a su vez éste debe escalar en la irregularidad hasta la maxima autoridad de la empresa
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quien notificara a auditoria interna que procedera a realizar la evaluacion del caso para
determinar si es necesario la intervencion de la contraloria general del estado.

10. ¢ Se cuenta con controles documentados que evidencien la revision del
catastro de empresas fantasmas o inexistentes emitido por el SRI para prevenir
operaciones con éstas?

Tabla 20

Controles

Frecuencia Porcentaje

NO 4 36%
SI 7 64%

Total general 11 100%

Figura 17

Controles

= NO =SI

La figura muestra que un 64% de los encuestados afirma que efectivamente se

cuenta con controles documentados como la confirmacién o circulacién escrita sobre
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saldos y cuentas pendientes que se mantienen con los proveedores que patrticiparan en
los procesos de contratacion. Esta respuesta refleja una intencién de establecer un
enfoque riguroso y sistematico para asegurar la transparencia y la integridad en los
procesos de contratacion.

En contraste, un 36% de los participantes sefiala que no se cuentan con dichos
controles documentados. Esta percepcion puede sugerir una posible oportunidad de
mejora en términos de documentacion y seguimiento de los procesos de revision del
catastro de empresas, con el fin de fortalecer la prevencién y deteccion de operaciones
fraudulentas.

11. ¢ Quién efectia y documenta la supervision constantemente de los procesos
de contratacién publica, a base de controles, buscando dificultar todas las posibles

practicas fraudulentas derivadas de la relacion con empresas fantasmas o inexistentes?

Tabla 21
Supervisiéon

Frecuencia Porcentaje
Cada colaborador designado 3 27%
Gerente administrativo financiero 4 36%
Jefatura de compras 4 36%

Total general 11 100%
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Figura 18

Supervisiéon

= Cada colaborador designado = Gerente administrativo financiero = Jefatura de compras

La investigacion sobre la supervision constante de los procesos de contrataciéon
publica en busca de practicas fraudulentas relacionadas con empresas fantasmas o
inexistentes dentro de las Empresas Publicas de Pichincha ofrece perspectivas claras, un
36% de los encuestados sefiala que esta supervision es llevada a cabo por el Gerente
Administrativo Financiero, lo que sugiere una centralizacion de la vigilancia bajo una figura
con competencias financieras. Similarmente, otro 36% asigna esta responsabilidad a la
Jefatura de Compras, destacando la importancia de la supervisién en el punto de contacto
principal con los proveedores. Un 27% opta por la designacion de cada colaborador para
este rol, indicando una perspectiva distribuida en la supervision y el compromiso de

diversos niveles en la prevencion de irregularidades.
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12. ¢ El cédigo de ética contempla sanciones respecto al fraude por operaciones con

empresas fantasmas o inexistentes, que acciones y sanciones contempla este?

Tabla 22

Sanciones cédigo ética

Frecuenc Porcenta

Contempla los actos de corrupcion y conflictos de intereses

En el codigo de ética se contempla la normativa y las politicas

empresariales

No existen sanciones especificas

Total general

ia je
1 9%
3 27%
7 64%
11 100%

Figura 19

Contempla sanciones

= Contempla los actos de corrupcion y conflictos de intereses

= En el cddigo de ética se contempla la normativa y las politicas empresariales

= No existen sanciones especificas
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El andlisis de los datos proporcionados por los gerentes de las 11 empresas
tomadas como muestra en Pichincha revela que un 64% de los encuestados sefiala la
ausencia de sanciones especificas relacionadas con el fraude en operaciones con
empresas fantasmas o inexistentes en sus respectivos codigos de ética. Esta perspectiva
resalta la necesidad de fortalecer las medidas disuasivas y punitivas en los codigos éticos
para prevenir practicas fraudulentas en los procesos de contratacion publica. En
contraste, un 27% de los encuestados indica que sus cédigos de ética incorporan
disposiciones relacionadas con normativas y politicas empresariales, o que sugiere un
enfoque mas general en la prevencion de irregularidades. Un 9% de los encuestados
enfoca sus cédigos en actos de corrupcion y conflictos de interés, posiblemente con la
intencién de abordar de manera indirecta la prevencion de operaciones fraudulentas. En
resumen, estos resultados ponen de relieve la importancia de fortalecer los aspectos
éticos y sancionatorios para salvaguardar la integridad en los procesos de contrataciéon
publica y prevenir operaciones fraudulentas.

Respecto al codigo de ética de las empresas publicas no hace referencia de
manera particular en sanciones por operaciones con empresas fantasmas o inexistentes;
sin embargo se hace mencion la prevencion del fraude, corrupcion y soborno. “No
aceptar en forma directa o indirecta, regalos, donaciones, beneficios o similares en
retribucién por el cumplimiento de las actividades realizadas en la Institucién, que puedan
influir en sus decisiones para facilitar negocios u operaciones en beneficio propio; de

terceros o que pueda suponer un acto de soborno o corrupciéon”.
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13. ¢ Cuantos responsables del proceso de Contratacién Publica se han

identificado como involucrados en actos de corrupcion?

Tabla 23
Proceso
Frecuencia Porcentaje
No se han encontrado casos. 11 100%
Total general 11 100%
Figura 20
Proceso

= No se han encontrado casos.

Analisis: El analisis de los datos proporcionados por los gerentes de las 11
empresas en Pichincha en relacion a la identificacion de responsables del proceso de
Contratacion Publica involucrados en actos de corrupcion revela una perspectiva
mayoritaria de integridad en estos procesos. Un soélido 100% de los encuestados informa

gue no se ha encontrado ningun caso de involucramiento en actos de corrupcion por parte
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de responsables del proceso de Contratacion Publica en sus empresas. Este resultado

resalta la percepcién generalizada de la ética y la integridad en estos procedimientos.
14. ¢ Se realizan capacitaciones constantes para prever operaciones con

empresas fantasmas o inexistentes?

Tabla 24

Capacitacion

Frecuencia Porcentaje

NO 8 73%
SI 3 27%

Total general 11 100%

Figura 21

Capacitaciones

=NO =S|
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El andlisis de los datos proporcionados por los gerentes de las 11 empresas en
Pichincha en relacion a la realizacion de capacitaciones constantes para prever
operaciones con empresas fantasmas o inexistentes destaca un enfoque diverso en la
formacion para prevenir practicas fraudulentas. Un notable 73% de los encuestados
sefiala que no se llevan a cabo capacitaciones regulares con este propdésito, indicando un
espacio de mejora en términos de ofrecer una formacion continua para fortalecer la
deteccion y prevencién de practicas fraudulentas en los procesos de contrataciéon. En
contraste, un 27% de los encuestados afirma que si se brindan estas capacitaciones de
manera constante, reflejando un compromiso proactivo con la educacién continua para
mitigar los riesgos asociados con empresas ficticias o inexistentes. Estos resultados
resaltan la necesidad de promover la formacion y el conocimiento en todas las empresas
como una herramienta efectiva para preservar la integridad en los procesos de
contratacion y prevenir operaciones fraudulentas.

15. ¢ Qué tipo de indicadores se utilizan y se documentan para medir el
cumplimiento de objetivos dentro del proceso de contratacion publica?

Tabla 25

Cumplimiento de obijetivos

Frecuencia Porcentaje

Indicador de eficacia y eficiencia 10 91%
indicadores de desempefio 1 9%

Total general 11 100%
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Figura 22

Indicadores

= [ndicador de eficacia y eficiencia = indicadores de desempefio

El andlisis de los datos proporcionados por los gerentes de las 11 empresas en
Pichincha acerca de los indicadores utilizados para medir el cumplimiento de objetivos en
el proceso de contratacion publica revela preferencias especificas en términos de
meétricas. Un contundente 91% de los encuestados sefiala la utilizacion de indicadores de
eficacia y eficiencia, subrayando la importancia de evaluar tanto la efectividad como la
economia en los procedimientos de contratacion. Este enfoque refleja un interés en
optimizar la gestion y asegurar resultados positivos. En un nivel mas especifico, un 9%
utiliza indicadores de desempefio, indicando la consideracién de aspectos individuales o
grupales en términos de productividad y ejecucién. En conjunto, estos resultados
demuestran la importancia de la medicidén para evaluar y mejorar los procesos de

contratacion publica desde diferentes perspectivas.
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16. ¢ Considera usted que los controles cumplen con el objetivo para los que se
han implementado?

Tabla 26

Objetivo de los controles implementados

Frecuencia Porcentaje
NO 1 9%
Sl 10 91%
Total general 11 100%
Figura 23
Controles

= NO =SI]

El andlisis de los datos proporcionados por los gerentes de las 11 empresas en

Pichincha respecto a si los controles implementados cumplen con sus objetivos revela
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una perspectiva mayoritariamente positiva. Un contundente 91% de los encuestados
afirma que los controles establecidos efectivamente cumplen con sus propdsitos. Esta
percepcion mayoritaria sugiere un alto nivel de confianza en la eficacia de los
mecanismos de control para prevenir y detectar irregularidades en los procesos de
contratacion publica. A pesar de que un pequefio 9% menciona que los controles no
cumplen con sus objetivos, esta minoria de respuestas no disminuye la tendencia general
de confianza en la capacidad de los controles para salvaguardar la integridad en estos
procesos. En conjunto, estos resultados resaltan la importancia percibida de los controles
como elementos esenciales en la gestion ética y transparente de la contrataciéon publica.
Analisis del cuestionario dirigido a Auditores

Analisis del cuestionario dirigido a Auditores Internos A continuacion, se presentan
los datos del cuestionario realizado a solamente las empresas publicas que intervienen en
el proceso de contratacidén publica que cuentan con un area de Auditoria interna, de lo
cual se obtuvo como resultado que solamente 9 cuentan con un Auditor Interno:
Género
Tabla 27

Género auditores

Género Frecuencia Porcentaje

Masculino 9 100%

Total general 9 100%
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Figura 24

Género

Masculino

= Porcentaje

Andlisis: En el analisis de la tabla que presenta los datos de género de los
auditores internos que participaron en la encuesta, se puede observar que el total de
encuestados corresponde a 9 individuos, todos ellos identificados como masculinos. Esto
representa el 100% de la muestra.

Dado que todos los encuestados son de género masculino, no hay variabilidad en
términos de género en la muestra de auditores internos que participaron en la
investigacion sobre la gestidn en los procesos de contratacion publica por las Empresas
Publicas de la provincia de Pichincha para la prevencién y deteccién de operaciones con
Empresas Fantasma o Inexistentes. Es importante sefialar que esta uniformidad de
género en la muestra podria influir en la diversidad de perspectivas y enfoques en relacién
con las préacticas de contratacion y deteccién de empresas ficticias o inexistentes en las
entidades publicas analizadas.

Edad
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Tabla 28

Edad auditores

Edad Frecuencia Porcentaje

31-40 4 44%
41-50 5 56%
Total general 9 100%
Figura 25

Edad auditores

Porcentaje

= 31-40 =41-50

Andlisis: La tabla referente a la distribucion por edades de los auditores internos
gue participaron en la encuesta muestra que el 44% de los encuestados tienen edades
entre 31 y 40 afios, mientras que el 56% se encuentra en el rango de 41 a 50 afios. Esta
distribucion sugiere una representacion relativamente equilibrada entre estos dos grupos
de edades en la muestra de auditores. La diversidad en edades podria desempefiar un

papel en la variedad de perspectivas y enfoques al abordar los desafios de gestion de
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contratacion publica y la prevencion de operaciones con Empresas Fantasma o
Inexistentes en las Empresas Publicas de la provincia de Pichincha.
1. ¢Dentro de la evaluacion de riesgos de la Empresa Publica se puede identificar
operaciones con empresas fantasmas o inexistentes en el proceso?
Tabla 29

Riesgos de las empresas

Frecuencia Porcentaje
NO 3 33%
SI 6 67%
Total general 9 100%
Figura 26
Riesgo de las empresas
Porcentaje

= NO =SI

Andlisis: En relacion a la evaluacion de riesgos de las Empresas Publicas en
relacion a la identificacion de operaciones con empresas fantasmas o inexistentes en el
proceso, la tabla revela lo siguiente: el 67% de los auditores internos respondieron "Si" a

esta pregunta, mientras que el 33% respondio "No". Esto indica que la mayoria de los
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auditores considera que es posible identificar operaciones con empresas fantasmas o
inexistentes a través de la evaluacion de riesgos de la Empresa Publica. La proporcion
significativa de respuestas afirmativas sugiere una cierta confianza en las préacticas de
deteccidn y prevencién de estas operaciones en el contexto de la gestion de contratacién
publica en la provincia de Pichincha.

2. ¢ Existe rotacion de los responsables en el desempefio de las actividades para

la seguridad y el control en el proceso de adquisiciones de la Empresa Publica?

Tabla 30
Desemperfio
Frecuencia Porcentaje

NO 1 11%
SI 8 89%
Total general 9 100%

Figura 27

Desempefio

Porcentaje

= NO =SI
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Andlisis: En relacion a la existencia de rotacion de los responsables en el
desemperio de las actividades para la seguridad y el control en el proceso de
adquisiciones de la Empresa Publica, la tabla presenta lo siguiente: el 89% de los
auditores internos respondié "Si" a esta pregunta, mientras que el 11% respondié "No".
Esto sugiere que la mayoria de los auditores percibe que existe una rotacion de los
responsables en las actividades relacionadas con la seguridad y el control en el proceso
de adquisiciones de la Empresa Publica. La alta proporcion de respuestas afirmativas
indica una tendencia hacia la rotacion de roles como parte de las estrategias de
prevencion y control implementadas en estos procesos.

3. ¢Cdémo los auditores determinan si existe direccionamiento hacia las empresas en los
procesos de contratacion publica?
Tabla 31

Direccionamiento

Frecuencia Porcentaje

Mediante pruebas de veracidad e integridad 2 22%
Revisando requisitos detallados 4 44%
Se determina mediante hechos pasados 2 22%
Seleccion de proveedores 1 11%

Total general 9 100%
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Figura 28

Direccionamiento

= Mediante pruebas de veracidad e integridad
= Revisando requisitos detallados
Se determina mediante hechos pasados

= Seleccion de proveedores

Analisis: En relacion a la identificacion de direccionamiento hacia empresas en
los procesos de contratacion publica, la tabla muestra que los auditores internos emplean
diversas estrategias. Un 44% de los auditores sefiala que enfocan su deteccion revisando
en detalle los requisitos de los procesos de contratacion, mientras que otro 22% se basa
en pruebas de veracidad e integridad. Asimismo, un porcentaje similar (22%) utiliza la
revision de hechos pasados para evaluar esta cuestion, y un 11% considera la seleccién
de proveedores como indicador. Esta variedad de métodos refleja un enfoque holistico y
comprometido por parte de los auditores en la identificacion de posibles
direccionamientos, lo que potencialmente contribuye a una evaluacién mas completa 'y
precisa de los procesos de contratacion publica en la provincia de Pichincha.

4. ¢ De los examenes especiales realizados por auditoria interna a los procesos de
contratacion publica, ¢ cuantos informes contienen comentarios referentes a

negociaciones con empresas fantasmas o inexistentes?
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Tabla 32
Resultados
Frecuencia Porcentaje
No se han encontrado 9 100%
Total general 9 100%
Figura 29
Resultados

No se han encontrado

Analisis: En relaciéon a los examenes especiales llevados a cabo por la auditoria
interna en los procesos de contratacion publica, los datos muestran que el 100% de los
informes no han encontrado comentarios referentes a negociaciones con empresas
fantasmas o inexistentes. Esto indica que, segun los resultados de los examenes
especiales realizados, no se han identificado observaciones o indicios de negociaciones
con empresas ficticias o inexistentes en los procesos de contratacion publica en las

Empresas Publicas de la provincia de Pichincha. Esta ausencia de hallazgos en los
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informes podria reflejar una gestion efectiva en términos de prevencion y deteccion de
operaciones con empresas fantasmas o inexistentes en dichos procesos durante el
periodo analizado.

5. ¢ De los comentarios que contienen las recomendaciones referentes a
operaciones con empresas fantasmas o inexistentes verifican la implementacion de las
mismas?

Tabla 33

Recomendaciones referentes

Frecuencia Porcentaje
NO 9 100%
Total general 9 100%
Figura 30
Reconocimiento referentes
NO

Andlisis: En relacion a los comentarios que contienen recomendaciones referentes
a operaciones con empresas fantasmas o inexistentes en los informes, los resultados

muestran lo siguiente: el 100% de los comentarios no verifica la implementacion de las
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recomendaciones. Estos datos sugieren que en la mayoria de los casos, las
recomendaciones en relacion a operaciones con empresas fantasmas o inexistentes no
han sido verificadas en términos de implementacion. Esta falta de seguimiento puede
tener implicaciones en la eficacia de las medidas sugeridas para prevenir y detectar este
tipo de operaciones en los procesos de contratacion publica en las Empresas Publicas de
la provincia de Pichincha durante el periodo estudiado.

6. ¢ Se cuantifico el monto de perjuicio econémico para las empresas publicas como
resultado de operaciones efectuadas con empresas fantasmas o inexistentes?

Tabla 34

Perjuicio econdémico

Frecuencia Porcentaje
NO 9 100%
Total general 9 100%
Figura 31
Perjuicio
NO

Andlisis: En relacion a la cuantificacion del monto de perjuicio econémico para las
= Porcentaje
empresas publicas como resultado de operaciones con empresas fantasmas o

inexistentes, los datos indican que el 100% de las respuestas fue "No". Esto implica que,
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segun los resultados obtenidos, no se ha cuantificado el monto de perjuicio econémico en
las Empresas Publicas de la provincia de Pichincha debido a operaciones con empresas
ficticias o inexistentes durante el periodo analizado. La falta de cuantificacion puede
dificultar la evaluacién precisa del impacto financiero de estas operaciones y limitar la
comprension completa de las posibles pérdidas econdémicas en los procesos de
contratacion publica.

7. ¢, Considera usted que los controles actuales para la deteccion y prevencién
contra las empresas fantasmas o inexistentes son suficientes?
Tabla 35

Prevencion

Frecuencia Porcentaje

NO 6 67%
SI 3 33%

Total general 9 100%
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Figura 32

Prevencioén

Porcentaje

= NO = §I

Analisis: En relacion a la percepcién sobre la suficiencia de los controles actuales
para la deteccion y prevencion de empresas fantasmas o inexistentes, los resultados
reflejan lo siguiente: el 67% de los encuestados indicé que no considera suficientes los
controles actuales, mientras que el 33% opind que si son suficientes. Estos datos
sugieren una opinién mayoritaria entre los auditores internos de que los controles actuales
no son adecuados para prevenir y detectar operaciones con empresas ficticias o
inexistentes en los procesos de contratacion publica en las Empresas Publicas de la
provincia de Pichincha. La percepcién de insuficiencia en los controles podria sefalar la
necesidad de revisar y fortalecer las estrategias implementadas para mitigar los riesgos
asociados con estas operaciones.

8. ¢ Se analiza la segregacion de funciones en el proceso de compras, como la separaciéon
entre la autorizacion de la compra, la recepcién de bienes y servicios y la autorizacion de

los pagos?
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Proceso de compras

134

Frecuencia Porcentaje
NO 1 11%
Sl 8 89%
Total general 9 100%
Figura 33
Proceso de compras
Porcentaje

=NO =S|

Analisis: En relacion al analisis de la segregacion de funciones en el proceso de

compras, especificamente la separacion entre la autorizacion de la compra, la recepcion

de bienes y servicios y la autorizacion de los pagos, los resultados indican lo siguiente: el

89% de los encuestados afirmé que si se realiza este analisis, mientras que el 11%

respondi6é que no. Estos datos reflejan una alta proporcién de auditores internos que

considera que se analiza la segregacion de funciones en los procesos de compras. La

segregacion de funciones es una medida importante para prevenir y detectar posibles
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irregularidades y fraudes en el proceso de adquisiciones, ya que ayuda a minimizar la
concentracion de poder y a garantizar una mayor transparencia y control en las
operaciones. La mayoria de los auditores que participaron en la encuesta reconoce la
relevancia de esta practica en la gestién de contratacion publica en las Empresas
Publicas de la provincia de Pichincha.

9. ¢ Existen procedimientos que aseguren la existencia, custodia, entrega,
recepcion y conservacion de un archivo fisico y/o digital de los procesos de compras
publicas?

Tabla 37

Procedimientos que aseguren la existencia

Frecuencia Porcentaje
NO 3 33%
Sl 6 67%
Total general 9 100%
Figura 34
Procedimiento
Porcentaje

= NO =SI



136

Andlisis: En relacion a la existencia de procedimientos que aseguren la existencia,

custodia, entrega, recepcion y conservacion de un archivo fisico y/o digital de los

procesos de compras publicas, los resultados indican lo siguiente: el 67% de los

encuestados respondié afirmativamente, indicando que si existen tales procedimientos.

Por otro lado, el 33% de los encuestados respondié que no existen estos procedimientos

en las Empresas Publicas de la provincia de Pichincha. Esta distribucion de respuestas

sefiala que la mayoria de los auditores internos considera que se implementan medidas

para asegurar la adecuada documentacion y conservacion de los procesos de compras

publicas, lo que es esencial para garantizar la transparencia, el acceso y la auditoria de

los procesos realizados.

10. ¢ Quién es el responsable de autorizar y aprobar las fases del proceso de

contratacion publica y existen respaldos documentales de dichas aprobaciones?

Tabla 38

Autorizar y aprobar las fases

Frecuenci Porcentaj

a

e

Coordinador de adquisiciones

Corresponde al director financiero

El director financiero de la empresa que fue delegado para este
proceso

El gerente general o su delegado

El responsable es el delegado dentro de la direccion financiera
Gerente general

Jefatura de compras

jefe de adquisiciones

22%

11%

11%

11%

11%

11%

11%

11%
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Frecuenci Porcentaj

a e

Total general 9 100%

Figura 35

Autorizar v aprobar fases

jefe de adquisiciones
Jefatura de compras
Gerente general
El responsable es el delegado dentro...
El gerente general o su delegado
El director financiero de la empresa...

Corresponde al director financiero

Coordinador de adquisiciones
0% 5% 10% 15% 20% 25%

= Porcentaje

Andlisis: En relacién a la responsabilidad de autorizar y aprobar las fases del
proceso de contratacion publica, asi como a la presencia de respaldos documentales para
dichas aprobaciones, los datos presentan una distribucién diversa de roles. Entre los
encuestados, un 22% identifica al Coordinador de Adquisiciones como responsable,
mientras que el 11% atribuye esta funcién al Director Financiero, al Director Financiero
delegado, al Gerente General o su delegado, al delegado dentro de la Direccion
Financiera, al propio Gerente General, a la Jefatura de Compras y al Jefe de
Adquisiciones. Estos resultados sugieren que existe una variedad de enfoques en la
asignacion de responsabilidades en los procesos de contratacién publica en las Empresas

Publicas de la provincia de Pichincha. La importancia de contar con respaldos
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documentales para estas aprobaciones destaca la necesidad de mantener una
trazabilidad transparente y efectiva en la gestion de estos procesos.
Analisis bivariado

El presente andlisis estadistico es de tipo inferencial, que permite conocer la
relacion o nivel de dependencia prevaleciente entre la variable dependiente y la
independiente.

En primer lugar, se utiliza la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para conocer el
coeficiente de correlacion, el método estadistico que se utiliza a nivel inferencial es el
coeficiente rho de Spearman que indica el grado de asociacion de las variables.

Posteriormente se aplica la comprobacién de hipotesis a través de Chi-cuadrado
(Ji cuadrado) de Pearson que sirve como prueba de contrastes, y a partir del nivel de
significancia permite decidir si se acepta la hipotesis nula o alternativa.

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

El test Shapiro-Wilk es de importancia para comprobar si con los datos obtenidos
de la muestra, se puede decir que la poblacién sigue una distribucién normal y conocer el
coeficiente de correlacion idoneo para las variables. La razon principal para el uso de la
prueba de Shapiro-Wilk para contrastar la normalidad de las variables, es el tamafio de la
muestra con la que se realizé el estudio, el mismo que es menor a 50 elementos. Se debe
reconocer los siguientes criterios de significancia estadistica obtenida mediante la prueba
de Shapiro-Wilk, para conocer si la distribucion de los datos es normal o viceversa.
Prueba de Shapiro-Wilk

HO: Los datos analizados son normales (p > 0.05)

H1: Los datos analizados no son normales (p < 0.05)
Criterio de decision

Si p = 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta hip6tesis alternativa

Si p > 0.05 se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula
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Tabla 39

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadi Gl Sig.
stico
Gestion efectuada ,897 9 ,001
Prevencion y ,886 9 ,180

deteccion

Nota. La tabla indica la prueba de distribucién normal de las variables

Por consiguiente, al constatar que el nivel de significancia de la variable Gestién
efectuada en los procesos de contratacion publica es de 0,001 presenta una distribucion
no normal, por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa; por otro lado el nivel de
significancia de Prevencién y deteccion de operaciones con Empresas Fantasma o
Inexistentes es de 0,180 lo que representa una distribucién normal. Sin embargo, al
determinarse que la variable independiente no cumple con el supuesto de normalidad se
procede aplicar el coeficiente de correlacion rho de Pearson.

Analisis de correlacion
Prueba de correlacion de Pearson.

La Prueba de Correlacion de Pearson, un analisis estadistico fundamental, se
utiliza para evaluar la relacién lineal entre dos variables. Al calcular el coeficiente de
correlacion, esta prueba cuantifica la fuerza y direccion de la asociacion entre las
variables, indicando si aumentan o disminuyen en conjunto. En resumen, la Prueba de
Correlacién de Pearson proporciona informacion valiosa para comprender la
interdependencia entre variables y su posible influencia en el comportamiento de los
datos, resultando en una herramienta esencial para la investigacion y el analisis de

relaciones en diversos campos.
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El grado de correlacion segun el coeficiente de Pearson sera como se indica en la

tabla a continuacion:
Tabla 40

Grado de relacion

Rango Interpretacion

-0,91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,11 a -0,50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion

0.01a0.10 Correlacion positiva débil

0.11 a 0.50 Correlacion positiva media
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. La figura muestra el grado del coeficiente de correlacién. Tomado de Metodologia

de la investigacion (6ta ed.), por Hernandez et al. (2014), McGraw-hill.
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Correlacion global
A continuacion, se aplica la prueba de correlacion rho de Spearman a la variable
independiente y dependiente, a través del paquete estadistico IBM SPSS version 23, del

cual se obtuvo los datos a continuacion:

Tabla 41

Correlaciones

Correlaciones

Gestion Prevencio
efectuada ny

deteccién

Gestion efectuada  Correlacion de 1 ,521
Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 11 9

Prevencion y Correlacion de ,521 1
deteccion Pearson

Sig. (bilateral) ,229
N 9 9

Andlisis: Como se observa en la tabla, existe una correlacién positiva entre la
Gestion efectuada en los procesos de contratacion publica y la Prevencién y deteccion de
operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes segun los resultados obtenidos del
programa IBM SPSS versién 23, existiendo un coeficiente de correlacion de 0,521 y un
nivel de significancia de 0,001. Es decir, existe una relacion positiva considerable entre las
variables de estudio y de acuerdo al nivel de significancia obtenido se acepta la hip6tesis
alternativa y se rechaza la hip6tesis nula en funcién de que el nivel significancia es menor

a 0,05.
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Comprobacién de hipoétesis

Con el objetivo de aceptar la hipétesis nula o alternativa se toma en cuenta los
siguientes criterios:

e Se acepta la HO si el nivel de significancia (P) es mayor a (0,05)

e Se rechaza la HO si el nivel de significancia (P) es menor a (0,05) Las hipotesis
en la presente investigacion son:

HO: La gestion efectuada en los procesos de contrataciéon publica por las
Empresas Publicas de la provincia de Pichincha no incide en la prevencion y deteccion de
operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

H1: La gestion efectuada en los procesos de contratacién publica por las
Empresas Publicas de la provincia de Pichincha incide en la prevencion y deteccion de
operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el periodo comprendido entre el

1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

Tabla 42

Prueba chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacio
n asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 31,000 24 ,003
Pearson a

Nota. La tabla indica la significancia asint6tica (bilateral) Chi cuadrado de las variables de

estudio

Andlisis: De acuerdo con el resultado existe un nivel de significancia de 0,003

inferior a 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa es decir la
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gestion efectuada en los procesos de contratacion publica por las Empresas Publicas de
la provincia de Pichincha incide en la prevencion y deteccion de operaciones con

Empresas Fantasma o Inexistentes, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de

2019 y el 31 de diciembre de 2022.
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Capitulo V
Propuesta

Introduccién

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que ninguna empresa publica
de la provincia de Pichincha que forma parte de la muestra de estudio ha detectado
operaciones con empresas fantasmas o inexistentes durante el periodo de estudio, sin
embargo, no existe evidencia documental de haber prevenido procesos de contratacion
publica con las empresas mencionadas, dando lugar a la incertidumbre de la existencia de
casos no documentado o notificados a la autoridad competente, por lo tanto, no se

contempla los riesgos existentes de realizar operaciones con estas empresas,

Justificacion

La evaluacion de riesgos es un insumo fundamental que permite a las empresas
publicas o privadas brindar seguridad razonable para prevenir y detectar irregularidades
por error u omisién dentro de los procesos de contratacion publica. La identificacion de
riesgos para este proceso permite a la empresa prevenir o detectar en fases tempranas
eventos que puedan afectar de manera negativa con la finalidad de llevar a cabo acciones
correctivas con el fin de mitigar o evitar que se materialicen sin ocasionar un perjuicio a
las empresas publicas sea financiero-econémico, legal, operacional y de percepcién por

parte de los ciudadanos.

La presente propuesta se realiza acorde a los resultados obtenidos, de esta
manera se facilitara la identificacién y evaluacién de riesgos respecto a los procesos de
contratacion publica que lleven a cabo las empresas publicas de Pichincha que forman

parte de la investigacion.
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La propuesta toma como punto de partida una matriz de riesgos que se estructura
en base a la identificacion de eventos acorde a los principios y componente del COSO
2017 y en funcién a la evaluacion de riesgos, su priorizacién y mapa de riesgos, que
definan estrategias y responsables asighados para su aplicacion oportuna que permita
gestionar los riesgos del proceso contratacion publica al momento de prevenir y detectar
operaciones con empresas fantasmas o inexistentes.

Objetivo

Determinar mediante el marco de control COSO ERM 2017cuales son los riesgos
gue enfrentan las empresas publicas al realizar operaciones con empresas fantasmas o
inexistentes.

Alcance
Todos los procesos de contratacion establecidos en la ley organica del sistema

nacional de contratacion publica y su reglamento vigente.

Como punto de partida se realiz6é un analisis general aplicando el COSO ERM
2017, donde se detalla los cinco componentes con sus respectivos 20 principios en el cual
se localizan los posibles riesgos que estan sujetas las empresas publicas en el proceso
de contratacion con empresas fantasmas o inexistentes; y, mediante los resultados
expuestos en el capitulo IV, se desarrollé un plan piloto para identificar, evaluar, priorizar y

dar respuesta al riesgo de las operaciones indicadas.

Matriz de Riesgos seguin COSO ERM 2017
Tabla 45

Matriz

COMPONEN No PRINCIPIOS DEFINICION OBSERVACIO PROPUESTA
TE . N
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Gobiernoy
Cultura

1

2

La Junta
Directiva
ejerce
supervision
sobre los
riesgos

Establece
estructuras
operativas

La Junta
Directiva
supervisa la
estrategia y
lleva a cabo
las
responsabilid
ades de
gobierno
para apoyar
a la direccion
enla
consecucion
de los
objetivos
estratégicos
y de negocio

La
organizacion
establece
estructuras
operativas
con el fin de
alcanzar los
objetivos
estratégicos
y de negocio

El riesgo de no
cumplir con este
principio radica
en la posibilidad
de que el
Consejo de
Administracion
no ejerza una
supervision
efectiva sobre la
estrategia y las
responsabilidad
es de gobierno,
lo que podria
afectar la
consecucion de
los objetivos
estratégicos y
de negocio de
la organizacion.

Falta de
claridad en las
lineas de
mando,
comunicacioén
ineficaz entre
niveles
jerarquicos,
decisiones
arbitrarias por
parte de los
lideres o falta
de supervision
adecuada en
todos los
niveles de la
jerarquia
organizativa.

Comprender y
conocer el
negocio, las
expectativas
sobre los
resultados,
atencion a la
ciudadania,
responsabilidad
es de los
servidores y
transparencia
con los entes
de control
correspondient
es, asi como
los
requerimientos
legales, de
regulacion y
riesgos
relacionados.

Desarrollar un
manual de
procedimientos
detallados que
describan
claramente las
responsabilidad
es de cada
nivel jerarquico
en los procesos
de contratacién
ademas de
mantener un
organigrama
actualizado que
muestre
claramente la
estructura de
autoridad y las
relaciones
jerarquicas
entre los
diferentes



3

Define la
cultura
deseada

Demuestra
compromiso
con los
valores éticos

La
organizacion
define los
comportamie
ntos
deseados
que
caracterizan
la cultura a la
que aspira la
entidad

La
organizacion
demuestra su
compromiso
con los
valores clave
de la entidad

No definir los
comportamiento
s deseados que
caracterizan la
cultura a la que
aspira la
organizacion
puede tener
consecuencias
negativas en
términos de
cultura,
estrategia,
cumplimiento y
reputacion
dentro de los
procesos de
contratacion
publica y sus
responsables.
Es fundamental
que las
empresas
publicas
establezcany
comuniquen
claramente
estos
comportamiento
S para mitigar
estos riesgos

Falta de
compromiso
con los valores
éticos puede
abrir la puerta a
practicas
corruptas y
fraudulentas,
como el
soborno, la
malversacion de
fondos, el
nepotismo y el
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niveles de la
organizacion.

Las empresas
publicas deben
establecer y
comunicar de
manera
explicita los
valores y
comportamient
0s que desean
promover. Esto
puede lograrse
mediante la
creacion de un
cédigo de
conducta o un
cadigo de ética
que guie las
acciones de
todos los
empleados.

Elaborar un
cbdigo de ética
detallado que
establezca los
estandares de
comportamient
0 ético
esperados de
guienes
conformas las
empresas
publicas.



Estrategiay
objetivos

6

Atrae,
desarrolla 'y
retiene
individuos
competentes

Analiza el
contexto
empresarial

La
organizacion
esta
comprometid
a con contar
un capital
humano
alineado con
los objetivos
estratégicos
y de negocio

La
organizacion
considera los
efectos
potenciales
del contexto
empresarial
sobre el perfil
del riesgo

favoritismo en la
contratacion
publica

Existe el riesgo
de que el
personal en el
que se ha
invertido
recursos para
Su capacitacion
y desarrollo de
competencias,
deje la
organizacion,
por lo que ésta
se ve obligada a
contratar nuevo
personal que
cuente con las
competencias
requeridas o en
su defecto
capacitarlo
nuevamente.

Las empresas
publicas pueden
estar expuestas
a cambios
politicos,
legales,
econdmicos,
tecnolégicos y
socio culturales.
Lo que puede
dificultar a la
prediccion de
los riesgos y a
la planificacién
a largo plazo.
La
incertidumbre
politica puede
hacer que sea
mas dificil para
las empresas
publicas
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Atraer y retener
servidores que
cuenten con
competencias y
conocimiento
sobre el
proceso de
contratacion
publica y otros
aspectos
asociados a
éste, a través
de incentivos
como contratos
por
nombramiento
y planes de
desarrollo
profesional

Adoptar un
enfoque
proactivo para
la gestion de
riesgos que
tenga en
cuenta las
complejidades
y los desafios
anicos que
enfrentan en su
entorno
politico, legal,
econdémico,
tecnolégico y
socio cultural.



7

8

Define el
apetito al
riesgo

Evalla
estrategias
alternativas

La
organizacion
define el
apetito al
riesgo en el
contexto de
la creacion,
preservacion
y
materializaci
6n del valor

La
organizacion
evalla las
estrategias
alternativas y
el impacto
potencial en
el perfil de
riesgos

anticipar y
mitigar los
riesgos
asociados con
los cambios en
el entorno
normativo.

Si no se define
un apetito al
riesgo
adecuado, la
organizacion
podria asumir
mas riesgo del
que puede
manejar, lo que
podria afectar
su capacidad
para crear y
preservar valor.
Ademas, sin
una
comprension
clara del apetito
al riesgo, las
decisiones
pueden no estar
alineadas con
los objetivos
estratégicos.

Evaluar
multiples
estrategias
alternativas y su
impacto
potencial en el
perfil de riesgos
puede ser un
proceso
complejoy
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Establecer de
manera clara y
precisa cuanto
riesgo esta
dispuesta a
asumir en
funcion de sus
objetivos
estratégicos y
su capacidad
para manejarlo.
Esto implica
evaluar los
limites de
riesgo que son
aceptables
para la
organizacion.
Por otra parte
la empresa
debe
monitorear
continuamente
Su exposiciéon
al riesgo y
ajustar su
apetito en caso
de ser
necesario

Evaluar el
impacto
potencial de
cada estrategia
alternativa en
términos de su
efectividad
para mitigar los
riesgos
identificados,



Formula
objetivos
empresariale
S

La
organizacién
considera el
riesgo al
tiempo que
establece los
objetivos de
negocio en
los distintos
niveles,
alineados y
apoyados en
la estrategia

laborioso.
Requiere
tiempo,
recursosy
experiencia
para recopilar y
analizar la
informacién
necesaria, lo
que puede
dificultar su
implementacién
de manera
eficiente.

La organizacion
no tiene en
cuenta los
riesgos al definir
sus objetivos,
por lo tanto,
podria enfrentar
consecuencias
negativas, como
no lograr sus
metas o sufrir
pérdidas
financieras. En
el caso del
proceso de
contratacion
publica puede
presentarse
como
consecuencia el
incumplimiento
del Plan Anual
de contratacion.
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asi como en
otros aspectos
relevantes,
como los
costos, los
recursos
necesarios y la
viabilidad
operativa

Realizar una
evaluacion de
los riesgos
antes de definir
los objetivos
identificando su
probabilidad de
ocurrencia y su
impacto
potencial en el
logro de los
objetivos. De
igual manera
es necesario
supervisar de
manera
continua el
logro de los
objetivos y
ajustarlos
segln sea
necesario. En
el caso de
contratacion
publica realizar
el seguimiento
de los tiempos
establecidos
para la
ejecucion de
los contratos y
su
documentacion



Desemperio

10

11

Identifica
riesgos

Evalla la
severidad de
los riesgos

La
organizacion
identifica el
riesgo que
impacta en la
consecucion
de los
objetivos
estratégicos
y de negocio

Evalua la
gravedad del
riesgo

Es posible que
los
responsables
de la
identificacion de
riesgos no
tengan una
comprension
completa de
todos los
riesgos
potenciales que
podrian
impactar en la
consecucion de
los objetivos
estratégicos.
Esto puede
deberse a una
falta de
experiencia,
conocimiento o
informacién
adecuada sobre
el entorno
operativo de las
empresas
publicas.

Al no evaluar
correctamente
la gravedad de
los riesgos, se
podria
subestimar la
amenaza que
representan
ciertos eventos
y no asignar
recursos
suficientes para
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de respaldo
para la
aprobacion de
cada fase del
proceso

Es fundamental
que los
procesos de
contratacion
publica
incorporen
practicas de
gestion de
riesgos solidos
y proactivas,
que incluyan
una
identificacion
exhaustiva de
riesgos, una
evaluacion
adecuada de
su impacto en
los objetivos
estratégicos y
una integraciéon
efectiva con la
planificacion
estratégica de
la organizacion.

Analizar y
comprender la
magnitud de
los riesgos
para tomar
decisiones
informadas y
disefiar
respuestas
adecuadas. En
la medida que
sea posible
tomar como



12 Prioriza los
riesgos

La
organizacion
prioriza los
riesgos como
base para la
seleccion de
respuestas a
adoptar ante
los riesgos

mitigar riesgos
criticos.

Una mala
priorizacién de
los riesgos
puede afectar la
toma de
decisiones
estratégicas de
la empresa, ya
que se pueden
tomar
decisiones
basadas en una
comprension
incompleta o
incorrecta de
los riesgos y
sus
implicaciones.
Esto puede
conducir a
decisiones
subdptimas que
no tienen en
cuenta los
riesgos reales
gque enfrenta las
empresas
publicas.
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referencia
eventos de
riesgo que se
hayan
presentado
previamente en
el proceso de
contratacion
publica

Implementar un
enfoque
estructurado y
basado en
evidencia para
la priorizacion
de riesgos.
Esto incluye
identificar y
evaluar los
riesgos de
manera
sistematica,
asignarles una
clasificacion de
acuerdo con su
impacto
potencial y
probabilidad de
ocurrencia, y
centrar los
esfuerzos de
gestion de
riesgos en los
riesgos mas
significativos y
criticos para la
organizacion.
Ademas, es
fundamental
revisar
periddicamente
la priorizacion
de riesgos para
garantizar que
refleje los
cambios en el
entorno



13 Implementa

las

respuestas al

riesgo

14 Desarrollar

un portafolio

de riesgos

La
organizacion
identifica y
selecciona
las
respuestas
ante los
riesgos

La
organizacion
desarrolla 'y
evalla una
vision del
riesgo a nivel
de cartera

El
incumplimiento
de este principio
expone ala
empresa
publica a la
ausencia de
enfoque en los
riesgos con
mayor impacto
y probabilidad
de ocurrencia,
lo que podria
resultar en
pérdidas
financieras,
dafio a la
imagen de la
organizacién o
incumplimiento
de objetivos.

La falta de un
portafolio de
riesgos puede
dificultar la
identificacion y
priorizacion de
los riesgos mas
criticos y
significativos
parala
organizacion.
Esto puede
resultar en una
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operativo y las
necesidades de
las empresas
publicas.

Realizar
evaluaciones
periddicas de
riesgos para
mantener una
vision
actualizada de
las amenazas.
De esta
manera la
empresa podra
adaptarse a los
cambios y
tomar medidas
preventivas.
Por lo tanto, en
el caso de del
proceso de
contratacion
publica es
necesario
implementar
controles
especificos
como poaliticas,
procedimientos
, capacitacion y
sistemas de
monitoreo.

Desarrollar y
mantener un
portafolio de
riesgos integral
gue incluyan
una lista
completa de los
riesgos a los
que se
enfrentan las
empresas
publicas, su
evaluacion en



Revision

15 Evalla los
cambios
sustanciales

La
organizacién
identifica y
evalla los
cambios que
pueden
afectar
sustancialme
nte a los
objetivos
estratégicos
y de negocio

asignacion
inadecuada de
recursos y
esfuerzos de
gestion de
riesgos, donde
se pueden
dedicar
recursos a
riesgos menos
importantes
mientras se
pasan por alto
los riesgos
clave.

La empresa
publica no
cuenta con una
vision clara de
los riesgos y no
garantiza que la
organizacion
esté preparada
para enfrentar
los desafios
cambiantes del
entorno del
negocio.
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términos de
impacto y
probabilidad, y
las estrategias
de gestion de
riesgos
asociadas.
Ademas, este
portafolio debe
ser revisado y
actualizado
periddicamente
para reflejar los
cambios en el
entorno
operativo y las
prioridades de
la empresa
publica.

Establecer
controles para
identificar y
comunicar los
cambios que
puedan afectar
los objetivos de
la entidad. En
el caso del
proceso de
contratacion
publica se debe
considerar los
cambios en el
marco legal
correspondient
eyla
actualizacion
por parte de los
servidores y la
autoridad para
el cumplimiento
de la normativa
vigente, la
implementacién
de nuevas
tecnologias
(como sistemas



16

17

Revisa los
riesgosy el
desempefio

Propone
mejoras en la
gestion de
riesgos

La
organizacion
revisa el
desempefio
de la entidad
y tiene en
consideracio
n el riesgo

La
organizacion
persigue
mejorar la
gestion del

Las empresas
publicas corren
el riesgo de
repetir errores
pasados o
enfrentar los
mismos
problemas una
y otra vez. Esto
puede resultar
en una gestion
ineficaz de los
riesgosy en la
pérdida de
oportunidades
para mejorar el
desempefo y la
eficiencia
operativa.

Los métodos
tradicionales
pueden ser
obsoletos ante
la evolucion de
los riesgos en la
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de informacién
o plataformas
electronicas de
contratacion
SERCOP)
puede afectar
la gestion de
los contratos.
Por otra parte,
es necesario
considerar la
continuidad y el
conocimiento
necesario para
evaluar y
gestionar los
contratos por
parte de los
responsables
del proceso
mencionado.

Implementar un
proceso
sistemético y
continuo de
revision del
desempefio en
relacién con los
riesgos. Esto
incluye la
recopilacion y
analisis de
datos
relevantes, la
identificacion
de areas de
mejora y la
implementacién
de medidas
correctivas.

Monitorear
constantement
e el entorno
empresarial
mantenerse al
tanto de



Informacion,
comunicacioé
ny reporte

empresariale
S

18 Aprovecha la
informacion y
la tecnologia

riesgo
empresarial

La
organizacion
utiliza los
sistemas de
informacion y
tecnologia de
la entidad
para lograr la

actualidad por
lo que la
empresa
publica puede
presentar
dificultades para
adaptarse a la
gestion de
nuevos riesgos
empresariales.

La falta de
aprovechamient
odela
informacién y la
tecnologia
puede conducir
a procesos de
contratacion
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cambios
economicos,
politicos,
tecnolégicos y
sociales. Para
la contratacion
publica se debe
considerar la
capacitacion al
personal
mantenerlos
informados
sobre los
cambios en los
riesgos y las
mejores
practicas como
cambios en la
ley o norma
gue regule el
proceso de
contratacion
publica,
considerar cual
es el impacto
de retrasos en
la ejecucion de
contratos,
sanciones por
casos de
fraude junto
con su
afectacion a los
recursos
publicos de la
entidad y sus
sanciones
correspondient
es.

Identificar los
procesos
manuales que
pueden ser
automatizados
utilizando
tecnologia y
herramientas



gestion del
riesgo
empresarial

19 Comunicalos La

20

riesgos de
informacion

Informes
sobre
riesgos,

organizacion
utiliza
canales de
comunicacio
n como
soporte a la
gestion del
riesgo
empresarial

La
organizacion
informa

publica que son
manualmente
intensivos,
lentos y
propensos a
errores. Esto
puede resultar
en retrasos en
la ejecucion de
contratos,
aumento de los
costos
operativos y
pérdida de
oportunidades.

La ausencia de
canales
adecuados para
comunicar
riesgos podria
resultar en una
falta de
informacién
oportuna sobre
amenazas
emergentes y
los servidores
de todos los
niveles
jerarquicos y
partes
interesadas
podrian no estar
al tanto de los
riesgos
relevantes, lo
que podria
afectar la
capacidad de la
organizacion
para abordarlos
adecuadamente

La falta de
informacioén
sobre el riesgo,
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digitales. Esto
incluye la
automatizacion
de la
documentacién
de licitaciones,
la gestion de
documentos, la
evaluacion de
propuestasy la
comunicacion
con los
proveedores.

Implementar
canales claros
y agiles para
comunicar los
riesgos
identificados
durante todo el
proceso de
contratacion
como
encuentros
presenciales o
virtuales entre
los miembros
del equipo y
departamentos
interesados,
plataformas
internas donde
los
colaboradores
puedan
acceder a
informacién
relevante,
documentos y
politicas.

Establecer un
sistema de
reportes y




sobre el
riesgo, la
culturay el
desemperfio a
multiples
nivelesy a
través de
toda la
entidad

culturay
desempefio

la cultura y el
desempefio en
los procesos de
contratacion
publica puede
socavar la
confianza del
publico en la
integridad y
equidad de
estos procesos.
Esto puede
llevar a la
percepcion de
opacidad y falta
de
transparencia,
lo que a su vez
puede aumentar
el riesgo de
acusaciones de
corrupcion.
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comunicacione
s periddicas
que brinde
informacién
actualizada
sobre el riesgo,
la cultura y el
desemperfio en
los procesos de
contratacion
publica. Esto
puede incluir
informes
trimestrales o
anuales que
resuman los
principales
indicadores de
riesgoy
desempefio,
asi como
actualizaciones
sobre
iniciativas para
promover una
cultura ética.

Nota. Se puede visualizar los posibles riesgos y propuestas a implementar

Andlisis Particular — Plan piloto

El desarrollo de la propuesta cuenta con cinco etapas, que permitan el desarrollo

de estrategias para las empresas publicas con la finalidad de gestionar los riesgos y dar

seguridad razonable al proceso de contratacidn publica para la prevencion y detecciéon de

operaciones con empresas fantasmas o inexistentes.
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Las etapas son las siguientes:

1. Identificacién de eventos

2. Evaluacion de riesgos

3. Priorizacion de riesgos

4. Mapa de riesgos

5. Respuesta al riesgo (Planes de mitigacion)

Identificacién de eventos

Partiendo de los resultados obtenidos, dentro de la primera etapa se realiza un
listado de actividades y tareas que llevan a cabo en la gestion efectuada en los procesos
de contratacion publica por parte de las empresas publicas de Pichincha para la
prevencion y deteccion de operaciones con empresas fantasmas o inexistentes. De esta
manera, los riesgos identificados se asocian a cada componente y principio del marco

COSO ERM 2017 segun correspondan, como se detalla en la siguiente tabla.



Tabla 43

Identificacion de eventos
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N- Actividad Eventos de riesgos Componentes Principios
asociados coso erm 2017 coso erm 2017
identificados

1 Realizar procesos R1: Las empresas Informacion Aprovecha la
de contratacién publicas no comunicacion y informacién y la
publica mediante  actualizan reporte tecnologia
medios constantemente las
automatizados y herramientas
digitales que tecnoldgicas que
faciliten los faciliten a los
procesos de procesos de
verificacion y contratacion publica;
comunicaciéon con tanto en la
los entes de verificacion y
control comunicacion.
competente dentro
del proceso de
contratacion
publica.

2 Implementar en el R2: Las empresas Gobiernoy Cultura  Demuestra
cbdigo de ética de publicas no tienen compromiso con
las empresas sanciones los valores
publicas especificas en el éticos
sanciones cbdigo de ética con
especificas respecto a las

respecto a las
operaciones con
empresas
fantasmas o
inexistentes

operaciones con

empresas fantasmas

0 inexistentes.
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plan de
capacitacion
integral dirigido al
personal de todos
los niveles
encargados del
proceso de
contratacion
publica,
considerando la
identificacion de
riesgos, técnicas
de deteccién de
empresas
fraudulentas y
procedimientos
para reportar
situaciones
irregulares.

publicas no cuentan
con un plan de
capacitacion
enfocado al proceso
de contratacion
publica para prever
operaciones con

empresas fantasmas

0 inexistentes.

N- Actividad Eventos de riesgos Componentes Principios
asociados coso erm 2017 coso erm 2017
identificados

3  Establecer por R3: Las empresas Revision y Revisa los

medios escritos 0 publicas realizan monitoreo riesgosy el
digitales procedimientos de desempefio
procedimiento de  autorizacién de
supervision y manera general pero
autorizacion que no aseguran que por
aseguren la cada actividad
ejecucion y control realizada debe ser
de los procesos supervisada y
de contratacion autorizada por el
publica, con la personal competente
finalidad de superior.
procedery
asegurar que se
lleven a cabo
Gnicamente
operaciones
autorizadas.
4  Implementar un R4: Las empresas Gobiernoy Cultura  Atrae, desarrolla

y retiene
individuos
competentes
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existencia,
custodia, entrega,
recepciony
conservacion de
un archivo fisico
y/o digital de los
procesos de
compras publicas

contratacion publica
ya gue no existe
evidencia de
respaldo que detalle
y justifique la
adquisicién de
bienes, servicios y
consultorias

N- Actividad Eventos de riesgos Componentes Principios
asociados c0so erm 2017 coso erm 2017
identificados

5  Establecer R5: Las empresas Gobiernoy Cultura  Define la cultura

canales de publicas no deseada
comunicacion que establecen canales
permitan de comunicacion
resguardar la pertinentes para
informacion resguardar la
personal de informacion personal
los servidores de los servidores
gue reporten gue reporten
actividades actividades
sospechosas. sospechosas
Ademas de
documentar
dichas denuncias
6  Existe rotacion de R6: Lafalta de Gobiernoy Cultura  Establece
los responsables  rotacién de personal estructuras
en el desempefio  permite a los mismos operativas
de las actividades  determinar los
parala seguridad  medios para evadir
y el control en el los controles de las
proceso de actividades, tareas o
contratacion de la  procesos
Empresa Publica
7  Existen R7: Da lugar a Revision y Revisa los
procedimientos irregularidades en el  monitoreo riesgosy el
gue aseguren la proceso de desempefio
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administrativa
debidamente
justificada,
siempre y cuando
tales reformas
obedezcan a una
justificacién
técnica y
econdmica o por
causas de caso
fortuito o fuerza
mayor
debidamente
sustentada.

de las leyes y
regulaciones
aplicables, como la
Ley Organica del
Sistema Nacional de
Contratacion
Publica, que
establece los
procedimientos que
deben seguirse para
la contratacion de
bienes y servicios
por parte de las
empresa publicas

N- Actividad Eventos de riesgos Componentes Principios
asociados c0so erm 2017 coso erm 2017
identificados
8  Serealiza R8: La falta de Gobiernoy Cultura  Establece
segregacion de segregacion de estructuras
funciones en el funciones puede operativas
proceso de permitir que un
compras, como la  servidor tenga
separacion entre demasiado control
la autorizacion de  sobre el proceso de
la compra, la compras, lo que
recepcion de puede facilitar el
bienes y servicios fraude, como la
y la autorizacion manipulacién de
de los pagos documentos.

9  Modificaciones del R9: Pueden existir Estrategia y Andlisis del
PAC. Através de riesgos relacionados establecimiento de  contexto
una resolucion con el cumplimiento  objetivos empresarial
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N- Actividad Eventos de riesgos Componentes Principios
asociados coso erm 2017 coso erm 2017
identificados

10 Existen R10: Se presentala  Revisiony Revisa los

actividades de probabilidad de monitoreo riesgosy el
control enfocadas  adjudicar contratos a desemperfio

a determinar si
existe
direccionamiento
intencional hacia
una empresa o
grupo reducidos
de empresas para
los procesos de
contratacion
publica

empresas que no
cumplen con las
especificaciones y
necesidades de la
empresa publica

Nota. La tabla indica la identificacion de eventos

A continuacion, se va a definir en base a qué criterio se han clasificado cada uno

de los eventos de riesgo conforme la estructura de los 5 componentes y 20 principios del

COSO, 2017.

e Gobiernoy Cultura,

o La Junta Directiva ejerce supervision sobre los riesgos

o Establece una estructura operativa

o Define una cultura deseada

o Demuestra compromiso con los valores éticos

o Atrae, desarrolla y retiene individuos competentes

Estrategia y Establecimiento de Obijetivos,

o Analiza el contexto del negocio

o Define el apetito al riesgo

o Evalla estrategias alternativas
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o Formula objetivos empresariales
e Desempefio,
o ldentifica riesgos
o Evalla la severidad del riesgo
o Prioriza riesgos
o Implementa las respuestas al riesgo
o Desarrolla un portafolio de riesgos
e Revision y Evaluacion,
o Evaltia cambios sustanciales
o Revisa los riesgos y el desempefio
o Propone mejoras en la gestién de riesgos empresariales
e Informacién, Comunicacion y Reporte.
o Aprovecha la informacion y la tecnologia
o Comunica los riesgos de la informacién

o Informe sobre riesgos, cultura y desempefio

A continuacion, mediante la siguiente tabla se puede observar los eventos de

riesgo que fueron evaluados de acuerdo a los criterios expuestos anteriormente.

Evaluacién de riesgos

Dentro de la segunda etapa se realiza la evaluacién de riesgos que se identificaron
en la etapa previa, esta evaluacion se realiza de acuerdo con la probabilidad, impacto y
efectividad de los controles que aplican las empresas publicas sujetas a estudio. Se toma
en cuenta los datos recolectados mediante la encuesta aplicada, misma que se validé con

el criterio de 3 expertos como se detalla en la siguiente tabla.



Mediante la siguiente tabla se puede observar los eventos de riesgo que se

evaluaron de acuerdo a los criterios mencionados.

Tabla 44

Evaluacion de riesgos
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Eventos de riesgo Probabilidad Impacto
unicos (no repetidos) de ocurrencia (l)

(P)

Efectividad
del Control

©

indice de
prioridad del
riesgo
(IPR=P*I*C)

R1: Las empresas 4 4
publicas no actualizan

constantemente las

herramientas

tecnolégicas que

faciliten a los procesos

de contratacion publica;

tanto en la verificacién y

comunicacion.

R2: Las empresas 4 4
publicas no tienen

sanciones especificas

en el codigo de ética

con respecto a las

operaciones con

empresas fantasmas o

inexistentes.

R3: Las empresas 3 3
publicas realizan
procedimientos de
autorizacion de manera
general pero no
aseguran que por cada
actividad realizada
debe ser supervisada y
autorizada por el
personal competente
superior.

64

80

27
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Eventos de riesgo Probabilidad Impacto
Unicos (no repetidos) de ocurrencia (l)

(P)

Efectividad
del Control

©

indice de
prioridad del
riesgo
(IPR=P*I*C)

R4: Las empresas 4 4
publicas no cuentan

con un plan de

capacitacion enfocado

al proceso de

contratacion publica

para prever

operaciones con

empresas fantasmas o

inexistentes.

R5: Las empresas 3 3
publicas no establecen

canales de

comunicacion

pertinentes para

resguardar la

informacién personal de

los servidores que

reporten actividades

sospechosas

R6: La falta de rotacion 2 3
de personal permite a

los mismos determinar

los medios para evadir

los controles de las

actividades, tareas o

procesos

R7: Dalugar a 3 2
irregularidades en el

proceso de contratacion

publica ya que no existe

evidencia de respaldo

gue detalle y justifique

la adquisicién de

bienes, servicios y

consultorias

80

36

24

24
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Eventos de riesgo Probabilidad Impacto
Unicos (no repetidos) de ocurrencia (l)

(P)

Efectividad
del Control

©

indice de
prioridad del
riesgo
(IPR=P*I*C)

R8: La falta de 2 3
segregacion de

funciones puede

permitir que un servidor

tenga demasiado

control sobre el proceso

de compras, lo que

puede facilitar el fraude,

como la manipulacion

de documentos.

R9: Pueden existir 4 4
riesgos relacionados
con el cumplimiento de
las leyes y regulaciones
aplicables, como la Ley
Organica del Sistema
Nacional de
Contratacion Publica,
gue establece los
procedimientos que
deben seguirse para la
contratacion de bienes
y servicios por parte de
las empresa publicas

R10: Se presenta la 3 3
probabilidad de

adjudicar contratos a

empresas que no

cumplen con las

especificaciones y

necesidades de la

empresa publica

24

64

27

Nota. En la siguiente tabla se puede visualizar la evaluacion de eventos
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Como se refleja en la tabla, posterior a la evaluacion de probabilidad, impacto, y

efectividad de los controles se calcula el indice de prioridad del riesgo.

Dicho indice de prioridad del riesgo (IPR) es necesario aplicar la férmula detallada:

indice de Prioridad del Riesgo (IPR) = (P) * (I) * (C)

Siendo:

P= Probabilidad

I= Impacto

C= Efectividad del control

Priorizacién de riesgos

En esta etapa se van a identificar aquellos principales riesgos que originan que la
gestion efectuada en los procesos de contratacion no resulte eficiente para la prevencion
y deteccidn de operaciones con Empresas Fantasmas o Inexistentes.

Esto se realiza de acuerdo con el IPR de cada evento de riesgo identificado y
mediante la aplicacién del diagrama de Pareto que nos va a indicar las principales causas
del problema en estudio de la presente investigacion.

Primero se colocan los eventos de riesgo que obtuvieron un mayor IPR, es decir,
en orden descendente y asignando una letra a cada uno de los riesgos para
posteriormente poder identificarlos dentro del diagrama de Pareto. A continuacion,
mediante la siguiente tabla se puede observar los eventos de riesgo identificados,

ordenados de acuerdo con los criterios expuestos anteriormente.
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Tabla 35

Riesgos Identificados

P 1 C IPR Frecuencia Frecuencia
relativa acumulada
4 4 5 R2 a 80 17,78% 17,78%

4 4 5 R4 b 80 17,78% 35,56%
4 4 4 R1 c 64 14,22% 49,78%

4 4 4 RO d 64 1422% 64,00%

3 3 4 RO e 36 8,00% 72,00%

3 3 3 R3 f 27 6,00% 78,00%

3 3 3 R10 g 27 6,00% 84,00%

2 3 4 R h 24 533% 89,33%

3 2 4 R7 i 24 533% 94,67%

2 3 4 R8 j 24 5,33% 100,00%
450 100%

Nota. Riesgos identificados, frecuencia relativa y acumulada

Una vez que ya se han colocado los eventos de riesgo identificados de forma
descendente, se procede a calcular la frecuencia relativa y acumulada de cada riesgo
respectivamente. Con esto, se realiz6 el diagrama de Pareto que se puede observar a

continuacion en el siguiente gréafico.
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Figura 36

Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

100 100,00%
Pocos Vitales
90 90,00%
80 80,00%
70 70,00%
Muchos Triviales
60 60,00%
50 50,00%
40 40,00%

30 30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
e f 9 h i

Frecuencia acumulada

20

10

a b c d

PR

Nota. Se puede visualizar el Diagrama de Pareto y sus principales evento de riesgo

A partir del diagrama de Pareto, se puede identificar aquellos principales eventos
de riesgo que originan que el sistema de riesgos para la prevencion y/o deteccion de
operaciones con Empresas Fantasmas o Inexistentes no sea eficiente. En este caso los
principales eventos de riesgo son aquellos que corresponden a los que estan designados
desde la letra “a” a la “e”.

La empresa publica conociendo esto, va a permitir que se puedan tomar acciones
correctivas a tiempo y precautelar la integridad y reputacion de la organizacion.
Mapa de calor o mapa de riesgos

Dentro de esta cuarta etapa se va a ubicar los principales eventos de riesgo que
se identificaron mediante el diagrama de Pareto, en un mapa de calor tomando en cuenta

tanto su probabilidad e impacto respectivamente.
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A continuacion, mediante el siguiente grafico se encuentran clasificados los
eventos de riesgos conforme los criterios expresados anteriormente.
Figura 37

Mapa de riesgos o mapa de calor

Probabilidad

4 Alta --
3 Moderada R5, R3, R10

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta Impacto
1 2 3 4 5

Nota. Visualizacion de los riesgos

Considerando la colorimetria del mapa de calor nos centraremos en aquellos
riesgos que se ubican dentro de los colores rojo y naranja, con la finalidad de que se
puedan definir estrategias que permitan minimizar el impacto y mitigar los dafios
asociados a todo tipo de riesgos: legal, reputacional, operacional, ético y tecnolégico
relacionados a negociaciones con empresas fantasmas o inexistentes.
Respuesta al riesgo

Una vez que ya han sido definidos los principales riesgos que estan originando el
problema, se deben tomar acciones correctivas a fin de que exista una mejora o
actualizacion del sistema de riesgos para la prevencion y deteccion de operaciones con
empresas fantasmas o inexistentes.

A continuacion, mediante la siguiente tabla se presentan las estrategias que han

sido planteadas conforme al COSO 2017 para cada uno de los riesgos principales
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identificados dentro del problema de estudio y considerando el responsable dentro de

cada caso.

Tabla 45

Respuestas de riesgos

Evento de Causa Estrategias - Estrategias adaptadas Responsabl
riesgo coso 2017 e
Las empresas Las Evaluar Asignar recursos Coordinador
publicas no entidades exhaustivament humanos y técnicos de
actualizan publicas e los riesgos suficientes para la tecnologias
constantemente  enfrentan tecnologicos implementacion, de la
las herramientas limitaciones asociados con mantenimiento y informacién
tecnoldgicas que presupuesta los procesos de actualizacion de los
faciliten a los rias que contratacion sistemas tecnoldgicos en
procesos de dificultan la  publica para los procesos de
contratacion adquisicion  luego contratacion publica
publica; tanto en de nuevas implementar las ademas de elaborar una
la verificacibny  tecnologias  nuevas estrategia de Tl integral
comunicacion. ola herramientas que establezca objetivos

actualizacié tecnoldgicas de claros, prioridades y

n de las manera gradual  planes de accion para la

existentes. y planificada. implementacion y gestion

de las herramientas
tecnoldgicas.

Las empresas Es posible Aplicar Seria importante revisary Alta
publicas no que la sanciones fortalecer tanto el codigo  Direccién
tienen sanciones elaboracion especificas y de ética como la
especificas en el del codigo proporcionales a normativa aplicable,
cbdigo de ética  de éticano lagravedad de  asegurandose de incluir
con respecto a haya la infraccién. disposiciones especificas
las operaciones considerado [Estas sanciones que establezcan

con empresas
fantasmas o
inexistentes.

suficienteme
nte la
problematic
a de las
operaciones
con
empresas
fantasmas o

pueden incluir
medidas
disciplinarias
contra los
responsables,
como
suspensiones,
despidos o

sanciones claras y
proporcionales para las
empresas publicas que
participen en operaciones
con empresas fantasmas
0 inexistentes.
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Evento de Causa Estrategias - Estrategias adaptadas Responsabl
riesgo coso 2017 e
inexistentes  acciones legales
como una segun lo permita
preocupacio la ley.
n
significativa
que requiera
sanciones
especificas.
Las empresas Falta de Definir Definir claramente los Gerente
publicas realizan claridad en  claramente los roles y responsabilidades Administrativ
procedimientos  cuanto alos rolesy de cada miembro del 0
de autorizacion  rolesy responsabilidad  personal en los procesos
de manera responsabili es de cada nivel de contratacion publica.
general perono  dades del jerarquico en el  Esto incluye especificar
aseguran que personal en  proceso de quién es responsable de

por cada
actividad
realizada debe
ser supervisada
y autorizada por
el personal
competente
superior.

los procesos
de
autorizacion,
lo que
puede
conducir a la
adopcion de
enfoques
mas
generales
en lugar de
un
seguimiento
detallado de
cada
actividad.
Ademas de
llevar una
estructura
organizativa
rigida o
burocratica
lo que
dificulta la
implementac
i6n de un

supervision y
autorizaciéon de
actividades.

cada etapa del proceso,
desde la planificacién
hasta la adjudicacién del
contrato y el seguimiento
posterior.

Implementar controles
internos efectivos para
supervisar y evaluar las
actividades del personal
en los procesos de
contratacion publica. Esto
puede incluir la revision y
aprobacién de
documentos, la
verificacion del
cumplimiento de
procedimientos y la
identificacion de posibles
conflictos de interés.
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Evento de Causa Estrategias - Estrategias adaptadas Responsabl
riesgo coso 2017 e

sistema de

autorizacion

detallado.
Las empresas Las Evaluar las Asignar los recursos Jefe de
publicas no entidades necesidades de necesarios para Talento
cuentan conun  encargadas la capacitacion, desarrollar e implementar humano
plan de de la establecer programas de
capacitacion contratacion objetivos claros  capacitacion efectivos.
enfocado al publica y medibles, Estos programas deben
proceso de enfrentan disefar el plan incluir informacion sobre
contratacion limitaciones  de capacitacion  cémo identificar y mitigar
publica para de recursos, y realizar los riesgos asociados con
prever o detectar lo que evaluaciones este tipo de operaciones,
operaciones dificulta la periodicas. asi como las mejores
con empresas asignacion practicas para garantizar
fantasmas o de fondos y la transparencia y la
inexistentes. personal legalidad en los procesos

parala de contratacion puablica.

implementac

ion de

programas

de

capacitacion

especificos.

Algunos

responsable

s de latoma

de

decisiones

subestiman

el riesgo

asociado

con las

operaciones
con
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Evento de
riesgo

Causa

Estrategias -
coso 2017

Estrategias adaptadas

Responsabl
e

Las empresas
publicas no
establecen
canales de
comunicacion
pertinentes para
resguardar la
informacion
personal de los
servidores que
reporten
actividades
sospechosas.

empresas
fantasmas o
inexistentes,
lo que
puede llevar
a una falta
de accién en
la
implementac
i6n de
medidas
preventivas.

Los
servidores
no confian
enla
confidenciali
dadyla
efectividad
del sistema
de
denuncias
internas, es
probable
que eviten
reportar
actividades
sospechosa
S por temor
aque su
informacion
personal no
esté
protegida.
Una cultura
organizativa
que
desaliente la
transparenci
ayel
reporte de

Cumplir con las
regulaciones de
privacidad
aplicables y
establecer los
procedimientos
para el manejo
adecuado de la
informacion
personal.

Implementacion de
politicas claras y
procedimientos
transparentes para el
manejo de denuncias
internas; ademas, es
crucial promover una

cultura organizativa que

valore la integridad y
fomente la confianza

entre los empleados y la

direccion.

Jefe de
Talento
humano y
Coordinador
de TI
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Evento de Causa Estrategias - Estrategias adaptadas Responsabl
riesgo coso 2017 e

irregularidad

es

contribuye a

la falta de

establecimie

nto de

canales de

comunicacio

n seguros.
La falta de Las Implementar Implementar medidas Jefe de
rotacion del empresas politicas y gue permitan la rotacion  Talento
personal permite  publicas practicas de limitada del personal, humano
a los mismos valoran la rotacion del como la asignacion
determinar los estabilidad y personal de temporal a proyectos
medios para continuidad  manera efectiva especificos o la rotacion
evadir los en los para que las entre diferentes areas
controlesde las  equiposde  organizaciones  dentro del departamento
actividades, contratacion puedan de contratacion, con el fin
tareas o : fortalecer su de promover la
procesos. garantizand capacidad para  adquisicion de nuevas

ola gestionar el habilidades y

consistencia riesgo y lograr perspectivas sin

del proceso, sus objetivos comprometer la eficiencia

ademas no  estratégicos. y la consistencia en la

quieren ejecucion de los

atribuir procesos.

costos

asociados

con la

capacitacion

. La

introduccion

de nuevo

personal en

los procesos
de
contratacion
publica
podria
aumentar el
riesgo de
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Evento de
riesgo

Causa

Estrategias -
coso 2017

Estrategias adaptadas

Responsabl
e

Irregularidades
en el proceso de
contratacion
publica ya que
no existe
evidencia de
respaldo que
detalle y
justifique
adquisicién de
bienes, servicios
y consultorias

errores y
retrasos,
especialmen
te si los
nuevos
empleados
no estan
completame
nte
familiarizado
s con los
procedimien
tos
establecidos
y los
requisitos
legales.

La gestidn
de la
documental
no se lleva
acorde al
manual de
procesos
pasando por
documentos
e
informacion
relevante,
ademas,
puede existir
intencionalid
ad para
ocultar
actividades
fraudulentas

Establecer
procedimientos
que aseguren, la
existencia,
custodia y
conservacion de
un archivo fisico
y digital que
respalde la
legalidad de los
procesos

Desarrollar un sistema de
gestion documental que
permita llevar un control
del estado de cada
proceso de contratacion
publica, dicho sistema
debe contar con un
archivo fisico y digital que
permita sustentar cada
uno de los procesos que
la empresa lleva a cabo.

Jefe de
Gestion
Documental
y Archivo
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Evento de Causa Estrategias - Estrategias adaptadas Responsabl
riesgo coso 2017 e
Falta de Puede Asignar Desarrollar una Alta
segregacion de  derivarse de funcionesy estructura organizacional direccion
funciones puede una responsabilidad que considere asignar
permitir que un estructura es al personal, funciones y
servidor tenga organizacion estableciendo responsabilidades
demasiado al deficiente, una separacion  especificas al personal,
control sobre el  falta de de funciones asegurando gque exista
proceso de supervision  salvaguardando una clara separacion de
compras, loque ode la tareas y roles que
puede facilitar el  politicas y independencia garantice la
fraude, comola  procedimien en actividades independencia en
manipulacién de  tos claros. claves de un actividades criticas
documentos. proceso, para dentro del proceso. Esto
reducir el riesgo  se realizara con el
objetivo de minimizar y
mitigar los riesgos
potenciales que puedan
surgir durante el
desarrollo del proceso de
contratacion publica.
Riesgos El Dar a conocer la Informar a todos los Alta
relacionados con incumplimie base legal servidores sobre la base  direccion
el cumplimiento  nto de las correspondiente legal pertinente a través
de las leyes y leyes y a todos los de canales de
regulaciones regulaciones servidores a comunicacion eficaces,
aplicables, como aplicables, través de con el fin de que el
la Ley Organica se debeala canalesde personal cumpla
del Sistema falta de comunicacion rigurosamente con la
Nacional de capacitacion efectivos, de normativa
Contratacién de los estamanerael  correspondiente. En el
Puablica, que servidores personal caso de modificaciones
establece los responsable responsable en el PAC se debera
procedimientos s del realizara cumplir con lo estipulado
gue deben proceso de  modificaciones  en la Ley Organica del
seguirse parala contratacion del PAC Sistema Nacional de
contratacion de  publica debidamente Contratacion Publica.
bienes y acerca de sustentadas
servicios por las leyes y previo a su
parte de las normativa analisis y
que regula aprobacion,
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Evento de Causa Estrategias - Estrategias adaptadas Responsabl
riesgo coso 2017 e
empresas dicho cumpliendo
publicas. procesoy estrictamente

ausencia de con la normativa

supervision  correspondiente.

por parte de

la maxima

autoridad

verificando

el

cumplimient

o del marco

legal.
Se presenta la Se puede Las Las especificaciones y Gerente
probabilidad de  presentar especificaciones caracteristicas técnicas Administrativ
adjudicar por faltade vy caracteristicas deben ser clarasy 0
contratos a experiencia  técnicas deben  completas, evitando
empresas que y ser clarasy cualquier ambigtedad, y
no cumplen con conocimient completas, por  se realizaran revisiones
las o por parte  lo que no se posteriores con la
especificaciones del servidor dara lugar a finalidad de evitar
y necesidades responsable ambigiedades, inconvenientes en fases
de la empresa de ademas de posteriores del proceso
publica. determinar  revisiones de contratacion puablica.

los términos  posteriores para

de evitar errores y

referenciay retrasos en la

especificaci  ejecucion de

ones contratos.

técnicas del

bien o

servicio que

se desea

adquirir o

contratar.

Nota. Estrategias propuestas acorde al COSO ERM 2017
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Capitulo VI
Conclusiones y recomendaciones

Se determiné que la gestion en los procesos de contratacion publica por parte de
las Empresas Publicas de Pichincha incide en la prevencion y deteccion de operaciones
con empresas fantasmas o inexistentes, ya que no se ha reportado o notificado ningan
caso dentro de las empresas sujetas a estudio en el periodo detallado, sustentando esta
afirmacion a través de pruebas estadisticas aplicadas en el estudio.

En base a la evaluacion realizada, las empresas publicas, incorporan
procedimientos de control que incluye la verificacion de la existencia de las empresas
contratistas en el portal del Servicio de Rentas Internas (SRI); recordando que el Servicio
de Rentas Internas (SRI) es el 6rgano competente para analizar la existencia real de las
actividades y transacciones con informacién propia del contribuyente como domicilio
tributario, personal técnico, infraestructura, entre otros.

Acorde a la recoleccién de datos se pudo determinar que las empresas publicas
no cuentan con un plan de capacitacion enfocado al proceso de contratacion publica para
prever operaciones con empresas fantasmas o inexistentes. Los resultados enfatizan la
necesidad de promover la educacion como herramienta para fortalecer la deteccion y
prevenir operaciones fraudulentas en los procesos de contratacién publica

Se evidencié que los Cadigos de Etica emitidos por el comité de ética de cada
empresa publica en el periodo de analisis no cuentan con sanciones especificas respecto
a las operaciones con empresas fantasmas o inexistentes, desde esta perspectiva resalta
la necesidad de fortalecer las medidas disuasivas y punitivas en los codigos éticos para
prevenir practicas fraudulentas en los procesos de contratacién publica. Es esencial
fomentar la conciencia sobre el coddigo de ética y su importancia para lograr resultados

mas solidos en la prevencion de préacticas fraudulentas.
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De acuerdo a la propuesta desarrollada mediante el marco de control COSO 2017
(ERM) se ha podido identificar las actividades con mayor susceptibilidad al riesgo y a su
vez dar respuesta implementando estrategias para garantizar la transparencia, eficiencia y
legalidad en el uso de los recursos publicos. La falta de una adecuada gestion de riesgos
puede llevar a problemas como la corrupcion, la ineficiencia en los procesos y la falta de

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Recomendaciones

No descartar la existencia de operaciones con empresas fantasmas o inexistentes
gue se han llevado a cabo y no han sido reportados por ellos es necesario realizar una
revision de procesos ya concluidos de acorde a su materialidad o monto especifico con la
finalidad de validar estos procesos que se hayan llevado de manera legal, integra y
transparente.

Monitorear el procedimiento de verificacion asegurando su cumplimiento oportuno
y asi evitar operaciones con empresas fantasmas o inexistentes.

Considerar la implementacion de un plan de capacitacién integral dirigido al
personal de todos los niveles encargados del proceso de contratacion publica,
considerando la identificacion de riesgos, técnicas de deteccion de empresas fraudulentas
y procedimientos para reportar situaciones irregulares.

Incluir en el Cédigo de Etica sanciones especificas relacionadas con operaciones
fantasmas o inexistentes. De esta manera los servidores publicos recibirdn un mensaje
concreto acerca de las sanciones y se abstendran a cometer cualquier tipo de actividad
fraudulenta. Estas reformas de ética deben ser divulgadas a través de canales de
comunicacion eficaces; fortalecer los enfoques de prevencién y deteccion de operaciones
fraudulentas mediante la colaboracién y el intercambio de buenas préacticas entre
empresas publicas.

Implementar un sistema de gestién de riesgos, las entidades publicas deben
establecer un sistema formal para identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a
los procesos de contratacion que responda a estos riesgos identificados. Ademas es
necesaria la capacitacion y concientizacion es fundamental capacitar al personal
involucrado en la contratacion publica sobre la importancia de la gestion de riesgos y

proporcionarles herramientas para aplicarla de manera efectiva.
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