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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



OBJETIVOS

Objetivo 

General

Determinar si la gestión efectuada en los procesos de contratación pública por las

Empresas Públicas de la provincia de Pichincha previenen y detectan operaciones con

Empresas Fantasma o Inexistentes, por el período comprendido entre el 1 de enero de

2019 y el 31 de diciembre de 2022

Objetivos Específicos

Determinar si las
empresas públicas
dentro de su
procedimiento de
control realizan una
verificación de la
existencia de las
empresas con las
que se realizan los
procesos de
contratación pública.

Establecer si el
código de ética de
las empresas
públicas contribuye
a disminuir las
posibles
negociaciones con
empresas
fantasmas o
inexistentes.

Determinar si las
empresas públicas
realizan
capacitaciones que
permitan a los
responsables del
proceso de
contratación
prevenir o detectar
operaciones con
empresas fantasmas
o inexistentes.

Determinar mediante
el COSO 2017 (ERM)
los riesgos que las
empresas públicas
deben considerar en
los procesos de
contratación pública
con empresas
fantasmas o
inexistentes.



JUSTIFICACIÓN

Es indispensable, que las
empresas públicas cuenten con
una gestión adecuada en los
procesos de contratación para
prevenir y detectar operaciones
con empresas fantasmas o
inexistentes.

Un adecuado control permitirá que
los procesos de contratación
cumplan con los objetivos de
satisfacer necesidades de manera
eficiente y eficaz acorde a la ley y
normativa.

El control interno dentro de una
organización es el proceso que brinda
seguridad razonable para salvaguardar
los recursos y permite la consecución
de objetivos de una Empresa Pública



MARCO TEÓRICO

Teoría de control interno 

según Holmes

Teorías de Control interno 

de Koontz y O`Donnell

Teoría del fraude - Triángulo del fraude

Implementar medidas que permitan modificar actividades con la finalidad

de enfocarse en la planificación realizada, de manera que se pueda

determinar cuáles son las causas que puedan dar lugar a desviaciones,

permitiendo el uso eficiente de recursos en aspectos como costos y

tiempo, además de evitar errores futuros.

La presente teoría ofrece la

seguridad de que los

procesos se desarrollen de

manera oportuna y se

encuentren ligados a los

objetivos institucionales,

además, de brindar el

control adecuado de los

bienes y transacciones.



METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Método

Enfoque

Técnicas

Tipo de 
investigación

Exploratoria

•Tema o 
problema de 
investigación 
no abordado

Descriptiva

•Describir las 
características. 
Medir o recoger 
información

Correlacional

•Grado de 
asociación o 
relación entre 
dos o más 
variables

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Análisis: Documental

Deductivo: Partir de

aspectos generales para

llegar a

situaciones particulares.

Enfoque mixto

Cualitativo Cuantitativ

o

Examinar la

forma en que

los individuos

perciben y

experimentan

los fenómenos

que los rodean.

Recolección de 

datos para 

probar hipótesis 

con base en la 

medición 

numérica y el 

análisis 

estadístico.

Inductivo: a partir de un hecho

singular, particular o específico

se puede determinar o formular

enunciados generales

Diseño No experimental

Fuentes Primarias

• Encuesta aplicada

Fuente Secundarias

• Otras investigaciones

• Leyes y normas

• Páginas Web



Población y Muestra 

Población: Se ha tomado en

cuenta una población de 43

empresas públicas dentro de la

provincia de Pichincha para el

periodo evaluado

Empresas Públicas según su 

actividad económica principal

Muestreo Intencional: 11 empresas

públicas de la provincia de Pichincha,

determinando que la representatividad de la

muestra corresponde al 26% respecto a la

población



Cuestionario

Validación: Opinión 

de expertos

Metodología 

Delphi(cualitativo)

Pruebas piloto

Prueba piloto aplicada al Gerente Administrativo de la Empresa Pública 

Metropolitana de Aseo

Fase preliminar o de 

preparación

Fase exploratoria o de 

consulta

Fase final o de 

resultados

Procesamiento de datos

Google formularios en línea

IBM SPSS versión 23

• Shapiro-Wilks

• Pearson

• Chi-cuadrado

Procesamiento para tratamiento y análisis



1. ¿El código de ética contempla sanciones respecto al fraude por operaciones con empresas fantasmas o 

inexistentes, que acciones y sanciones contempla este? 

Frecuencia Porcentaje

Contempla los actos de corrupción 

y conflictos de intereses 1 9%

En el código de ética se contempla 

la normativa y las políticas 

empresariales 3 27%

No existen sanciones específicas 7 64%

Total general 11 100%



2. ¿Se realizan capacitaciones constantes para prever operaciones con empresas fantasmas o 

inexistentes?

Frecuencia Porcentaje

NO 8 73%

SI 3 27%

Total general 11 100%



3. ¿Existe rotación de los responsables en el desempeño de las actividades para la seguridad y el control 

en el proceso de adquisiciones de la Empresa Pública?

Frecuencia Porcentaje

NO 1 11%

SI 8 89%

Total general 9 100%



4. ¿Se analiza la segregación de funciones en el proceso de compras, como la separación entre la 

autorización de la compra, la recepción de bienes y servicios y la autorización de los pagos?

Frecuencia Porcentaje

NO 1 11%

SI 8 89%

Total general 9 100%



Resultados
Análisis 

Bivariado

Shapiro-Wilk

Normalidad de las variables

Muestra menor a 50 elementos

Pruebas 

paramétricas

Distribución 

normal

Sig (p valor) > 

0,05

A: H0

R:H1

Pruebas no 

paramétricas

Distribución no 

normal

Sig (p valor) < 

0,05

R: H0

A:H1

Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig.

Gestión efectuada ,897 9 ,001

Prevención y 

detección
,886 9 ,180

Prueba de 

correlación de 

Pearson

Grado de relación

Correlaciones

Gestión 

efectuad

a

Prevenci

ón y 

detecció

n

Gestión 

efectuada

Correlación de 

Pearson
1 ,521

Sig. (bilateral) ,001

N 11 9

Prevención y 

detección

Correlación de 

Pearson
,521 1

Sig. (bilateral) ,001

N 9 9
H0: La gestión efectuada en los procesos de contratación pública por las Empresas

Públicas de la provincia de Pichincha no incide en la prevención y

detección de operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el período

comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

H1: La gestión efectuada en los procesos de contratación pública por las

Empresas Públicas de la provincia de Pichincha incide en la prevención y

detección de operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el

período comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

V.I: no

cumple con

el supuesto

de

normalidad

Se aplica el coeficiente 

de correlación de 

Pearson



Prueba Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl
Significancia 

(bilateral)

Chi-cuadrado 

de Pearson
31,000 24 ,003

H0: La gestión efectuada en los procesos de contratación pública por las Empresas

Públicas de la provincia de Pichincha no incide en la prevención y

detección de operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el período

comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

H1: La gestión efectuada en los procesos de contratación pública por las Empresas

Públicas de la provincia de Pichincha incide en la prevención y detección de operaciones

con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el período comprendido entre el 1 de enero

de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

Se acepta la H0 si el nivel de 

significancia (P) es mayor a 

(0,05)

Se rechaza la H0 si el nivel de 

significancia (P) es menor a 

(0,05)



Propuesta

INTRODUCCIÓN
De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que
ninguna empresa pública, ha detectado operaciones con
empresas fantasmas o inexistentes. Sin embargo, no
existe evidencia documental de haber prevenido o
detectado procesos de contratación con empresas
fantasma o inexistentes, dando lugar a la incertidumbre de
la existencia de casos no documentados o notificados.

JUSTIFICACIÓN
La evaluación de riesgos es un insumo fundamental que
permite a las empresas públicas brindar seguridad
razonable dentro de los procesos de contratación pública.
Permite a la empresa prevenir o detectar en fases
tempranas eventos que puedan afectar de manera negativa.

Determinar mediante el marco de control 

COSO ERM 2017 cuáles son los riesgos 

que enfrentan las empresas públicas al 

realizar operaciones con empresas 

fantasmas o inexistentes.

Objetivo

Alcance

Todos los procesos de contratación 

establecidos en la ley orgánica del 

sistema nacional de contratación pública y 

su reglamento vigente.



Análisis General



Análisis Particular – Plan piloto

1. Identificación 

de eventos 2. Evaluación de 

riesgos
Matriz de Calificación



Análisis Particular – Plan piloto

3. Priorización de 

riesgos
4. Mapa de Riesgos

5. Respuesta al Riesgo



1. Se determinó que la 

gestión en los procesos de 

contratación pública por 

parte de las Empresas 

Públicas de Pichincha 

incide en la prevención y 

detección de operaciones 

con empresas fantasmas o 

inexistentes, ya que no se 

ha reportado o notificado 

ningún caso dentro de las 

empresas sujetas a estudio 

en el período detallado, 

sustentando esta 

afirmación a través de 

pruebas estadísticas 

aplicadas en el estudio.

2. En base a la 

evaluación realizada, las 

empresas públicas, 

incorporan 

procedimientos de 

control que incluye la 

verificación de la 

existencia de las 

empresas contratistas 

en el portal del Servicio 

de Rentas Internas 

(SRI); recordando que el 

Servicio de Rentas 

Internas (SRI) es el 

órgano competente para 

analizar la existencia 

real de las actividades y 

transacciones.

4. De acuerdo a la 

propuesta desarrollada 

mediante el marco de 

control COSO 2017 (ERM) 

se ha podido identificar las 

actividades con mayor 

susceptibilidad al riesgo y a 

su vez dar respuesta 

implementando estrategias 

para garantizar la 

transparencia, eficiencia y 

legalidad en el uso de los 

recursos públicos.

Conclusiones

3. Se evidenció que los 

Códigos de Ética 

emitidos por el comité de 

ética de cada empresa 

pública en el periodo de 

análisis no cuentan con 

sanciones específicas 

respecto a las 

operaciones con 

empresas fantasmas o 

inexistentes, desde esta 

perspectiva resalta la 

necesidad de fortalecer 

las medidas disuasivas y 

punitivas en los códigos 

éticos para prevenir 

prácticas fraudulentas en 

los procesos de 

contratación pública.



4. Implementar un sistema 

de gestión de riesgos, las 

entidades públicas deben 

establecer un sistema 

formal para identificar, 

evaluar y controlar los 

riesgos asociados a los 

procesos de contratación 

que responda a estos 

riesgos identificados. 

Además es necesaria la 

capacitación y 

concientización es 

fundamental capacitar al 

personal involucrado.

Recomendaciones

1.  No descartar la 

existencia de operaciones 

con empresas fantasmas o 

inexistentes que se han 

llevado a cabo y no han 

sido reportados por ellos 

es necesario realizar una 

revisión de procesos ya 

concluidos de acorde a su 

materialidad o monto 

específico con la finalidad 

de validar estos procesos 

que se hayan llevado de 

manera legal, íntegra y 

transparente

3. Incluir en el Código de 

Ética sanciones 

específicas relacionadas 

con operaciones fantasmas 

o inexistentes. De esta 

manera los servidores 

públicos recibirán un 

mensaje concreto acerca 

de las sanciones y se 

abstendrán a cometer 

cualquier tipo de actividad 

fraudulenta. Estas 

reformas de ética deben 

ser divulgadas a través de 

canales de comunicación 

eficaces; fortalecer los 

enfoques de prevención y 

detección 

2. Monitorear el 

procedimiento de 

verificación asegurando 

su cumplimiento 

oportuno y así evitar 

operaciones con 

empresas fantasmas o 

inexistentes




