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RESUMEN

En el presente proyecto se realizard amélisis minucioso de los siguientes

capitulos:

El primer capitulo contiene informa&ci sobre los antecedentes historicos y
situacion actual del mercado de perfurmearco legal (normativa vigente para la
importacion de este tipo de productoaki como los pasos a seguir para la
constitucion legal de la empresabtencion del RUC y objetivo general y

especificos de la compainiia.

En el segundo capitulo seatiza un diagndstico del sr comercial del mercado
de perfumes; donde se analiza leert#, demanda, competencia, productos

sustitutos y se planteatetegias comerciales basandoeasl marketing mix.

En el tercer capitulo realizaremos utuds de mercado mediante la aplicacion
de encuestas a empresas mayoristas, caspéctivo analisis e interpretacion de
los datos obtenidos.

En el cuarto capitulo se hara un detalle de todas las variables mas relevantes
utilizadas en comercio exterior asi como el analisis de las restricciones
arancelarias y no arancelarias vigenpesa la importacion de este producto,

aplicacion del certificamlde origen y métodos de valoracion.

En el quinto capitulo se detalla todo mloceso operativo y logistico de la
importacion desde la negociacion conpebveedor hasta que el producto se

encuentra en las bodegas del importadty para la vental distribuidor.

En el sexto capitulo se shrolla un estudio financiemonde se detalla todo lo
referente a inversiones, costos, gastoguense debera incurrir para la ejecucion

de este proyecto y con esto definir smesmo es viable y genera rentabilidad.



SUMMARY

In this project will be a thorough analysis ofthe following chapters:

The first chapter contains informatiohaut the historicabackground and current
situation of the perfum market, legahmework (rules goveing the importation
of these products) as well as the stepstlie legal constitution of the company,

obtaining the RUC and general and sfieciobjectives of the company.

In the second chapter provides an assessment of the commercial sector of the
market for perfumes, which analyzes the supply, demand, competition, substitute

products and business strategiesisesr based on the marketing mix.

In the third chapter W make a market study by conducting surveys to
wholesalers, with the respective asé¢ and interpretation of data.

In the fourth chapter will be showing all the most important variables used in
foreign trade as well as the analysiganiff and non tariff resictions that apply
to the importation of this product, dmation of the certificate of origin and

valuation methods.

In the fifth chapter details all operational and logistical process to import from the
negotiation with the suppliemtil the product is at thienporter's warehouse ready

for sale to the distributor.

In the sixth chapter we develop a det@ifmancial study where everything related
to investments, costs, expenses mushberred for the implementation of this

project and with this set if it igiable and generates profits.



CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS:

Sin lugar a dudas, los aromas dendduraleza han acompafado al ser humano
desde el principio de los tiempos: las éler el mar, los arboles. No obstante, la
palabra “perfume” evoca una fragsn agradable que podemos llevar con

Nnosotros.

Las fragancias de las flores, los olodss los animales y minerales han sido
apreciados por el hombre desde su emete hasta tal puatque el perfume,
etéreo, agradable, volatil y expansivo fue la ofrenda mas adecuada que

encontraron los hombres para comunicamesus dioses y rendirles culto.

Se presume que todo comenzé en lahstoria, el dia que uno de aquellos
hombres primitivos encendié una hoguera gai@ntarse o para alejar las fieras

que pudieran acecharle y, por pura cadadli encendi6é algunas ramas o resinas

de un arbol y éstas comenzaron a desprender un olor agradable, un olor inédito
que nunca antes habia sentido nadie. Su primera intencion fue la de ofrecerlos a
los dioses; desde los altares y délmenesaeon el humo de resinas y de maderas
olorosas hacia el cielo para complacéwsadesconocidos podereelestiales "per

fumum" (por medio del humo). Estitual dio su nombre al perfume.

Los egipcios asociaron el perfume conirenortalidad, en aquellos tiempos, la
vida religiosa se entremezclaba con la cotidiana. Se utilizé profusamente ya no

s6lo por motivos religiosos, sinont@ién por estéticos y sociales.



“El arte de la elaboracion de perfumes nacio en Egipto, fue desarrollado por
arabes y romanos y desde Espafa remtrodujo en Europa durante el
Renacimiento. Fue en Francia, haciaiglo XIV, donde se cultivaron flores para
elaborar los perfumes, permaneciendo éstale entonces corebcentro europeo

de disefio y comercio en perfumeria. Mias que en la Europa del siglo XVIII el
perfume era utilizado por la nobleza, ©miente, especialmente en Japén, el
perfume constituia un arte, llamado kodo o arte del incienso, practicado ademas

por la burguesia.

Es aproximadamente en el afio 1200 cuando tiene lugar el acontecimiento mas
significativo relacionado con el desarrollo de la industria perfumista; el Rey
Felipe Il Augusto sorprendié los perfumistas, que hasthora habian trabajado

por su cuenta, con una concesion mediéntual fijaba lodugares de venta de
perfumes y reconocia la profesion como #al, como la utilidad social de estas
sustancias. Fue entonces cuando seeearpn a crear las primeras escuelas donde
se formaron los primeros aprendices y iafes de esta prof#s, que tras cuatro

afos de estudios pasaban a ser maestrigpstas, se convierte asi Francia en la

cuna del perfume®

Con la subida al trono de Napoleén geditionado a los aromas, comenzé una
nueva era para los perfumes. A partiretonces los perfuntes, que hacia poco
que habian pasado de simples artesangsgaefios industrialesljeron el gran

impulso que con el tiempo, convertitéaperfumeria en una industria.

“En su inicios Francia-Paris fue la cunaldandustria de la perfumeria; en esta
nacion existian grandes plantaciones deefidrosas, jazmines, lirios y mimosas),
esencias (almizcle y el @mbar) y algupdentas aromaticas, esta materia prima
logré abastecer la produccion de fragancias en esa temporada; sin embargo la gran

demanda que empez6 a crearse pormstducto obligd a realizar importaciones

! es.wikipedia.org/wiki/Perfume
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de materia prima desde China, Japon, Irehiére otros, fomentado de esta manera

el comercio internacional entre nacion@s.”

La apertura del comercio exterior en efpmca fomentod el ecimiento de varias
naciones que se dedicaron a industriallaaproduccion de perfumes y a la vez
esta apertura posibilité el acceso a orgor tecnologia que permitid que Francia
se especializara en la produccion deyreds con una amplia gama de fragancias
que al futuro tendrian una @ acogida a nivel mundial.

En el pasado los espeiséas se apoyaron en laiquca para la creacién de

fragancias, la tendencia acteal enfocarse en la genética.

El uso de la genética para la elabora@érperfumes se basa en concentrarse en
ciertas caracteristicas del cuerpo humgue haran que las fragancias tengan un
aroma diferente en cada cuerpo, es decinin amigo un perfume puede perdurar

por un tiempo prolongado sin embargoteno podria durar nada, un ejemplo
muy claro para explicar este fenomenolesantidad de melanina que produce
una persona, al tener una concentracios alta de melanina en el cuerpo se
tiende a producir mas aceite, y los perfumes que contengan aceite perduraran

mucho tiempo.

2 www.expocenter.com/perfume/historia.htm
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1.2  SITUACION ACTUAL:

El perfume actualmente ha entrado a forpeate de nuestra vida y tiene un valor
particular en nuestras relaciones, puede influir inconscientemente sobre nuestra
atraccion o rechazo de una persona; pweelar una aureola de misterio, cambiar

un estado de animo, evocar sentimiegtoscuerdos, despertar pasiones y alterar

una actitud.

La fabricacién de un perfume es actnahte muy diferente a como era en la
antigiiedad, los adelantos cientificos y técnicos nos han permitido realizar
formulas cada vez méas complejas cudes se llevaban a cabo Unicamente
mediante la experimentacion, la eleccion de materias primas de calidad, las

técnicas de destilado y tehbajo de los profesionales son las claves del éxito.

Los perfumes, antes en manos de antesg pequefios industriales, cobraron un
fuerte impulso que convertiria a larfugneria en una de las industrias mas
dindmicas y lucrativas delundo. No se trata so6lo deflfagancia, también cuenta
su frasco, el envoltorio y la publicidagie se emplea para que el producto tenga

mas acogida.

Con el pasar de los afios se han dekadm mejores técnicag se descubrieron
nuevos ingredientes para la fabricacdl perfume; y hoy es una industria que
hace circular millones de délares.

En el mundo desarrollado el comeraie perfumes mantiene una dinamica
extraordinaria, mueve cantidades astronaside dinero y da empleo tanto a los
que investigan en los grandes laboratdomo a los que venden los productos y
los consumidores finales; en conclusi@ntenares de miles de personas en todo

el mundo se ven beneficiados podesarrollo de esta gran industria.



Con el tiempo, la perfumeria sufri6 mashtransformaciones, hasta llegar a la
produccion industrial y a la tegoria de articulo de jlu con la que hoy se la

conoce.

“A principios del siglo XX, los perfumese daban como regalo en las tiendas de
ropa, pero después empezaron a vendedn guestion de unos cuantos afios ya
se abrieron casas excluasvde perfumes, debido al mundo globalizado hoy en dia
las cifras tanto de imptacion como de exportaciode este producto son
exorbitantes; alrededor del mundo maslpersonas pueden tener facil acceso a
perfumes de marcas originales que inicialmente eran solo privilegio de las

burguesia®

En el Ecuador la produccién actual de perés es incipiente, existen muy pocas
empresas dedicadas a la produccién dgafincias, la mayoria de los productos
que actualmente se comercializan dende nuestro pais son importados, a
continuacion se presenta cifras estachistide importacion de este producto desde
Enero del 2006 hasta Septiembre del 2010.

(Ver tabla y grafico 1).

 www.webdelabelleza.com/perfumes/
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TABLA N°1
ESTADISTICAS DE IMPORTACION
ENERO 2006- SEPTIEMBRE 2010

PERFUMES Y AGUAS DE|
3303000000 TOCADOR. 9,230.94 $93,675.44 | $98,573.93
TOTAL GENERAL.: 9,230.94 $93,675.44 $98,573.93
Fuente: Banco Central del Ecuador - Estadisticas
Adaptaddutor
GRAFICO N°1
ESTADISTICAS DE IMPORTACION
ENERO 2006- SEPTIEMBRE 2010
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Fuente: Banco Central del Ecuador-Estadisticas
Adaptatir:

A continuacion se presenta cifras departacion por pais desde Enero del 2006
hasta Septiembre del 2010 las cuales magstran que actualmente el pais de
donde provienen la mayor cantidadpefumes originales es Colombia.

(Ver tabla y grafico 2).



TABLA N°2

ESTADISTICAS DE IMPORTACION POR PAIS

ENERO 2006- SEPTIEMBRE 2010

3303000000 PERFUMES COLOMBIA 5,456.79] 45,537.8p 47,833.80 48162
FRANCIA 586.89 12,546.501 13,083.80 13}40
ESTADOS UNIDOS 849.96  9,629.69 10,148[41 10.28
PERU 966.35|  8,197.61 8,614.46 8.Y6
PANAMA 95.49| 4,984.62 5,104.19 5.83
ALEMANIA 69.12| 2,531.24 2,619.20 2.71
HOLANDA 94.63| 2,317.22 236.86 2.48
MEXICO 277.43 1,935.4b 2,284.70 2.07
BELGICA 45.59 1,161.38 1,221.20 1.p4
ESPANA 109.1§ 1,157.51 1,239.84 1/24
ARGENTINA 185.44 809.31 907.74 0.87
POLONIA 69.56 584.29 636.06 063
CHILE 179.91 567.06 612.52 0.61
SUIZA 23.05 421.4Q 438.2p 0.45
SWAZILANDIA 3741 304.91 319.28 0.33
ITALIA 16.86 259.55 283.8P 0.48
EMIRATOS ARABES UNIDOS 53.74 225.37 250.83 0{25
PUERTO RICO 15.09 203.17 207.81 0]22
INDIA 42.62 75.21 81.04 0.09
CHINA 22.56 52.93 57.40 0.06
BRASIL 10.54 37.5¢ 41.88 0.05
VENEZUELA 8.32 36.64 38.08 0.04
REINO UNIDO 3.61 34.8 37.16 0.04
CANADA 6.61 25.83 2715 0.03
GUATEMALA 1.59 18.23 2485 0.02
ARABIA SAUDITA 1.00 11.03 13.0% 0.0p
URUGUAY 0.52 5.54 5.79 0.01
HONG KONG 0.8d 2.1% 2.4p 0.01
CUBA 0.18 0.91 1.19 0.01
COREA (SUR) 0.04 0.2]7 0.31 0.01
ISRAEL 0.02 0.07 0.15 0.0
COSTA RICA 0.03 0.04 0.06 0.01
INDONESIA 0.04] 0.04 0.1p 0.01
BOLIVIA 0.01 0.01 0.01 0.01
JAPON 0.00 0.01 0.01 0.01

TOTAL 9,230.87] 93,675.3F  98,573.86 100/00

Fuente: Banco Central del Ecuador - Estadisticas



GRAFICO N° 2
ESTADISTICAS DE IMPORTACION POR PAIS
ENERO 2006- SEPTIEMBRE 2010
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Fuente: Banco Central del Ecuador-Estadisticas
Adaptadiutor

La moda es un auténtico signo de losnf)es actuales en lo que respecta a la
cultura colombiana, no se puede separadamy modernidad en especial en la

capital de esta nacion.

Actualmente este pais se ha converétouno de los mayores proveedores de
fragancias a nivel mundial, su capitalgdta cuenta con casas donde se exhiben y
venden fragancias originales de grandbsefiadores de todas las partes del
mundo, es por esta razon que se hlagdo a Bogotd como la ciudad donde

estard ubicado nuestro proveedor.

Por lo antes expuesto la moda colombianaesg se conoce afiversos paises del
mundo y podra seguir consolidandose como sector de la industria que

contribuye al fomento del comercio internacional.

Otro de los factores importantes que aebg considerar es la aplicacién de los
convenios internacionales que mantiene Ecuador con los paises miembros de la

CAN en este caso Colombia lo cual permitira acogernos a las preferencias



arancelarias reduciendo el pago de immgeat momento de la nacionalizacién de

la mercaderia.

La situacion geogréfica entre Ecuador yldbabia es otro factor importante a
considerar, ya que el modo de transpgue se adapta a nuestro producto es el
terrestre, por el tratamiento que debehieaiurante el transito y el peso de la
mercancia, es decir la distancia entre ambos paises permitira reducir tiempo desde
el lugar de origen, transito y llegada ldemercaderia al destino final; evitando
demoras inclusive en el proceso de dasaizacion de la mercaderia; con esto

lograremos la eficiencia en déatrega del producto al consumidor.



1.3 MARCO LEGAL

Para crear una empresa en el Ecuadoealizar la importaciéon de perfumes
tendremos que acogernos a las leyes vigatgkepais; en el caso de este producto

haremos uso de la siguiente normativa:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.“La Constitucion o carta
magna es la norma fundamental, escatao, de un Estadamberano, establecida

0 aceptada para regirlo. La constitucidija los limites y define las relaciones
entre los poderes del Estado (poder legistatejecutivo y judicial) y de éstos con

sus ciudadanos, estableciendo asi las bases para su gobierno y para la
organizacion de las instituciones en que tales poderes se asientan. Este

documento busca garantizar al fle sus derechos y libertade$”.

Ley de Compainiias.fue creada con la falidad de regular la acciones entorno

al negocio y las organizamnes, esto incluye corporanes, sociedades y otras
asociaciones que tienen generalmamta cierta forma deactividad econémica.

Esta ley prohibe la formacion y fuonamiento de compafiias contrarias al
orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres, de las que no
tengan un objeto real y licito.

Toda compafila que se constituya en el Ecuador deberd tener su domicilio
principal dentro deterritorio nacional.

Caodigo Tributario.- Segun el Art. 1 dic&Los preceptos de este Codigo regulan

las relaciones juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los
contribuyentes o responsables de aqellSe aplicaran a todos los tributos:
nacionales, provinciales, mumpales o locales o de otros entes acreedores de los

mismos, asi como a las situaciones s@i&eriven o se relacionen con ellds”.

* www.monografias.com/

5> www.derechoecuador.com/
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Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)Segun
el Art. 1 dice ‘Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y deméas formas asociativas que desarrollen una actividad

productiva, en cualquier partgel territorio nacional.

El ambito de estanormativa abarcara en suaplicacion el proceso
productivo en su conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de
produccion, la transformacion producty la distribucion y el intercambio
comercial, el consumcgl aprovechamiento de lasternalidades positivas y
politicas que desincentiven las externalidades negativas. Asi también
impulsara toda la actividad productivanivel nacional, entodos sus niveles

de desarrollo y a los actores de égonomia popular y kdaria; asi como

la produccion de bienes y servicioglizada por las diersas formas de
organizacion de la produccion en é@onomia, reconocidas en la Constitucién
de la Republica. De igual manerae regira por los principios que
permitan una articulacion internacional estégica, a través de la politica
comercial, incluyendo sus instrumentode aplicacion y aquellos que
facilitan el comercio exterior, a avés de un régimen aduanero moderno

transparente y eficiente.

Ley de Comercio Exterior e Inversiones (LEXI).- Segun el Art. 1 dicdLa
presente Ley tiene por objeto normar y promover el comercio exterior y la
inversion directa, in@mentar la competitidad de la economia nacional,
propiciar el uso eficiente des recursos productivos détais y propender a

su desarrollo sostenible e igmar la economia ecuatoriana con la

internacional y contribuir a la elevamn del bienestar de la poblacion.

Segun el Art 2. de esta |e{Se entiende porSector Comercio Exterioral

conjunto de organismos y telades del sector Pubbcy de instituciones o

® www.aduana.gov.ec/archivos/S351_20101229.pdf
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personas naturales o juridisadel sector privado que paipan en el disefio y
ejecucion de la Politica de comercio extede bienes, servios y tecnologia
que desarrollan actividades de comereiterior o relacionadas con éste,
salvo las exportaciones de hidrocarburgee realiza elEstado Ecuatoriano

y que continuaran sujetas al ordem&nto legal que las reguld.”

Ley Orgéanica de Salud.-Segun el Art 1. dicela presente Ley tiene como
finalidad regular las acciones que permitafectivizar el derecho universal a la
salud consagrado en la Constitucion Politibala Republica y la ley. Se rige por
los principios de equidad, irgealidad, solidaridad, universalidad,
irrenunciabilidad, indivisibilidad, participaién, pluralidad, calidad y eficiencia;

con enfoque de derechos, intercultudg, género, generacional y bioético.

En el Art 2. de esta leJodos los integrantes delsB#ma Nacional de Salud para
la ejecucion de las actividades relacionadas con la salud, se sujetaran a las
disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y las normas establecidas por la

autoridad sanitaria nacional®

Otra de las consideraciones impotésn que debemos tomar en cuenta al
momento de ingresar la mercaderia atitio ecuatoriano es la clasificacion
arancelaria; la misma que consiste en ubicar una determinada mercancia en una
fraccion arancelaria que le permitira determinar el porcentaje de impuestos a
pagar dentro de una de importacioogdd esto de conformidad con las notas
legales, de seccién, de capitulo, asotexplicativas, reglas generales y
complementarias, asi como de diversodterios de clasificacion que se

encuentran en las reglas de caracterrg¢ea materia de Comercio Exterior.

Todo el universo de las mercancias se entan clasificadas a través del Sistema

Armonizado que se identifica con una sede diez digitos, el mismo que es un

" www.comexi.gov.ec/docs/

& www.msp.gob.ec
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modelo para la nomenclatura de pradscdesarrollado por la Organizacion
Mundial de Aduanas. Su finalidad &screacion de un estandar multipropdsito
para la clasificacion de los biengse se comercian a nivel mundial.

En el grafico 3 y 4 se presenta un rasa de la posicion arancelaria de los

perfumes y su carga tributaria:

GRAFICO N° 3
POSICION ARANCELARIA

Seccién VI : PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS QUIMICAS O DE
LAS INDUSTRIAS CONEXAS
Capitulo 33 : Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de

perfumeria, de tocador o de cosmética
Subpartida Sist. Armonizado :
SubSubpartida Sist. Armoniz. :
SubSubpartida Regional 33030000 : Perfumes y aguas de tocador

Codigo Producto Comunitario (ARIAN)
3303000000-0000 :

Codigo Producto Nacional (TNAN) LEY REFORM. EQUIDAD TRIBUTARIA DEL EC. R.O.
3303000000-0000-0000 : 242 29 DIC 2007

Fuente: Aduana del Ecuador-Arancel
Adaptado: Autor
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GRAFICO N° 4
CARGA TRIBUTARIA

Cadigo de Producto (TNAN) 0000
Antidumping 0 %

Advalorem 20 %
FDI 0.5%
ICE 20 %
IVA 12 %
Salvaguardia por Porcentaje 0%

Salvaguardia por Valor

Aplicacion Salvaguardia por Valor

Techo Consolidado 0 %
Incremento ICE 25%

Afecto a Derecho Especifico

Unidad de Medida Kilogramo Bruto (KG)
Observaciones

Es Producto Perecible NO

Fuente: Aduana del Ecuador-Arancel
Adaptadimr

En el grafico 5 se presenta las mnesfones impuestas a esta subpartida

arancelaria:

GRAFICO N° 5

RESTRICCIONES

PERFUMES Y MINISTERIO 19/04/2007 -
3303000000-0000-00C AGUAS DE TODOS DE SALUD R 31/12/3000 IMPO
TOCADOR. PUBLICA

Fuente: Aduana del Ecuador-Arancel
Adaptado: Autor
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En el gréfico 6 se visuak las preferencias arancéarque mantenemos con la

CAN en este caso especifico Colombia.

GRAFICO N° 6

PREFERENCIAS INTERNACIONALES

CAN-Col.Acdo.MICIP-MINFIN #524(R.O
I #41 Oct-6-92), #33 R.O # 123Feb-5- 109 100 % 13/07/2009 - 31/12/3000
93

Fuente: Aduana del Ecuador-Arancel
AdaptadoAutor
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1.4 CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

La empresa importadora de perfumes “&zdlserd creada como una compafiia de
responsabilidad limitada de acuerdo antamativa legal vigete en la Ley de

Compaiiias que dice:

Segun el Art 92La compafiia de responsabiliddinitada es la que se contrae

entre dos o0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportacionadividuales y hacen el comercio bajo una
razén social o denominacion objetiva,la que se afiadirden todo caso, las

palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura.

En esta compafia el capital estara representado por participaciones que podran
transferirse de acuerdo con e dispone el Art. No. 113.

Se ha escogido conformar una compafiagste tipo debido al capital con el que

se cuenta para el inicio de actividadiesla compafia y por el nimero de socios

que conformaran la empresa.
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1.4.1 MINUTA DE CONSTITUCION

CONSTITUCION DE LA COMPANIA

AZALEA CIA. LTDA.

OTORGADA POR:
Catherine Paola Salguero Basantes

Tatiana Elizabeth Fuertes Ofiate

CUANTIA: US$ 40000,00

En la ciudad de QuitoDistrito Metropoltano, Capital de la Republica del
Ecuador, hoy 01 de diciembre del 2010; amieDoctor Luis Humberto Navas,
Notario Quinto de este Cantén, comparelsnsefiores Catherine Paola Salguero
Basantes, Tatiana Elizabeth Fuert@fiate, por sus propios y personales
derechos.- Los comparecientes son de nacionalidad ecuatoriana; mayores de edad:
de estado civil soltero el primero, cdeael segundo; de profesidon u ocupacion
Egresado en Comercio Exterior y d¢eiacion Internacional, Ingeniero en
Administracion de Empresas respectivamente; domiciliados en la Ciudad de
Quito-Ecuador; habiles para contratarcontraer obligaciones, a quienes de
conocer doy fe; y me piden libre y voltariamente que se eleve a escritura
publica la siguiente minuta:SENOR NOTARIO: en su protocolo de escrituras
publicas, sirvase incorporar una de la cual consiste el Contrato de Constitucion de
Compaiiia Limitada, que se otorglatenor las siguientes clausul&RIMERA.-
COMPARECIENTES: Comparecen al otorgamiento del presente contrato las
siguientes: Uno.- La seforita Catherine Paola Salguero Basantes con C.C #
172014745-1, por sus propios y personalesedw®s.- Dos.- La sefiora Tatiana
Elizabeth Fuertes Ofate con C#171312222-2, por sus propios y personales
derechos. Los comparecientes son de nacionalidad ecuatoriana, mayores de edad,
de estado soltero el prero, casado el segundo, domanilos, todos en la ciudad
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de Quito.- SEGUNDA.- CONSTITUCION: Los comparecientes, libre,
voluntariamente y por asi convenir a soereses, manifiestan su voluntad de
constituir, como en efecto constityeuna Compafiia de Responsabilidad
Limitada, la cual se denominarda AZALEA CIA. LTDA.- TERCERA.-
ESTATUTOS: La Sociedad AZALEA CIA. LTDA,que se constituye, se regira

por los siguientes Estatutos: ESTWTOS DE LA COMPANIA AZALEA CIA.

LTDA.- CAPITULO PRIMERO.- DE SU DENOMINACION OBJETO
SOCIAL, DURACION DOMIALIO Y NACIONALIDAD.- Articulo
Primero.- Denominacion: La compafia denominara AZALEA CIA. LTDA.-
Articulo Segundo.- Objeto Social.-El Objeto Social de la Compaiiia sera: a) La
importacion de perfumes. b) La comi@lizacion, importacién, distribucién y
“marketing” de sus productos.- ¢) La peson de servicios profesionales y de
asesoria en las ramas comerciales, operativas e industriales. Para el cumplimiento
de su objeto social. La @gariia podra intervenir consmcio 0 accionista en la
formacion de toda clase de sociedadesnopadiias, aportar capital a las mismas y
participar en los aumentos o diswociones de capital, fusiones o
transformaciones de las mismas, asin@oadquirir, tener y poseer acciones,
obligaciones o participaciones en otcamsnpafias.- La compafiia también podra
asociarse con personas haturales opresas de este tipo, nacionales o
extranjeras, para proyectas trabajos determinadagsor el cumplimiento del
objeto social en general, formando asociaes, consorcios o algquier otro tipo

de acuerdo permitido por la Ley.- En gaiela Compaiiia podra realizar toda
clase de actos, contratos y operaciopesnitidos por las leyes ecuatorianas
acordes con su objeto, necesarios y convenientes para su cumplimiento. Ademas,
la compafiia podra intervenir en licitacdsn concursos de ofertas, concursos de
precios, remates y contratos, promovidos por instituciones publicas, empresas del
Estado, instituciones de derecho privadm @inalidad social, publica o de lucro,

o de cualquier otra naturaleza que sea permitido por las leyes ecuatorianas.- La
Compafia ademas podra importar equipos, partes, herramientas, piezas, repuestos,
maquinaria y/o servicios necesarios para el giro de sus negocios, asi como

organizar talleres de capacitacion indukti@mercial y de personal; organizar
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equipos de trabajo para el mantenimiento de su industniticulo Tercero.-
Duracion.- El plazo de duracién de laropadia sera de CINCUENTA ANOS,
contados a partir de la fecha de insddpcde la escritura deonstitucion en el
Registro Mercantil.- Sin embargo, la Junta General de Accionistas podra acordar
la prorroga de este plazo, o la disofurcy liquidacion anticipada de la Compaiiia,
requiriéndose que la decision en tal sensedda tome con el voto favorable de al
menos las tres cuartas mtdel capital social eprimera convocatoria, y de
conformidad con las disposiciones pertinentes de la Beticulo Cuarto.-
Domicilio y Nacionalidad.- La compaiiia tendra su domicilio principal en el
Distrito Metropolitano de Quito.- Por resolucion de la Junta General de Socios,
puede establecer agencias, sucursaldslegaciones, representaciones vy
establecimientos en otras localidades del pas el exterior.Su nacionalidad es
ecuatoriana.- Por resolucion e Junta General de Socio#rticulo Quinto.-
Disolucion y Liquidacion.- La Compafiia habra desdiverse por las causales
enumeradas en la Ley de Compafiasi-&nbargo, la Junt&eneral de Socios
podra, en la forma prevista por la Lelg Compafias, decidir la disolucién
anticipada de la Compalfiia, antes de fgmezca el plazo de duracion establecido
en estos Estatutos.- Para la liquidacdinla Compafia, yaea por disolucion
voluntaria o forzosa, se procedera atierdo con lo estipulado en la Ley de
Compariias y los presentes Estatuto€APITULO SEGUNDO.- DEL
CAPITAL y LAS PARTICIPACIONES SOCIALES.- Articulo Sexto.-
Capital Social- El capital social de la @wpafila es de CUARENTA MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDO®E AMERICA ($ 40.000,00) y esta
dividido en cuarenta mil participacionislivisibles con un valor nominal de UN
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DAMERICA (USD $ 1,00) cada una.-

El Capital Social es suscrito y pagado integramente por los socios y se encuentra

conformado de conformidaadi el siguiente detalle :
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Nombre del Socio Nacionalidad Numero de | Capital | Capital | Porcentaje
Participaciones | Suscrito | Pagado

Catherine Paola| Ecuatoriana 20000 $20.000 $ 20.000 509
Salguero Basantes
Tatiana Elizabethh Ecuatoriana 20000 $20.000 $ 20.P00 50%

Fuertes Onate

TOTAL 40000 $40.000| $40.000 100%

Las aportaciones de los socios son tadasumerario segun aparece el certificado
de depdsito en la emta de integraciode capital que se agrega como documento
habilitante.- Articulo Séptimo.- Inversion.: La inversion que los socios realizan
es subregional andinatticulo Octavo.- Variaciones del Capital El capital de

la compafiia podra ser aumentado o disidio por resolucion de la Junta General
de Accionistas, adoptada en flaama prevista por la LeyArticulo Noveno.-
Certificados de Aportacion- Las participaciones constaran en certificados de
aportacion no negociables, que seran emititbosonformidad con lo dispuesto en
la Ley de Compafias y firmados por Rtesidente y Gerente General de la
Compaiiia.- La Sociedad entregara a catdo un certificado de aportacion en el
cual constara su caracter de no negocigtdenimero de las queor su aporte le
corresponden.-Articulo Decimo.- Responsabilidad de los Socies La
responsabilidad de los socios esta limithdate a terceros y por las obligaciones
de la Compaiiia, al valor nominal depkrticipacion o partipaciones que hubiere
suscrito  individubmente cada uno.- CAPITULO TERCERO.- DEL
GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA COMPANIA.- Articulo
Undécimo.- Organos Son 6rganos de la compafiia, la Junta General de Socios;
guien la gobierna; y, el Pidente y el Gerente Genéguienes la administran.-
Articulo Duodécimo.- Representaciériegal: La representacion legal, judicial

y extrajudicial de la compafiia la tienen individualmente el Presidente y el Gerente
General;- SECCION PRIMERA.- DE LA JUNTA GENERAL.- Articulo

Décimo Tercero.- De la Junta General La Junta General, esto es, la reunién de
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socios legalmente convocada, es ejado supremo de la Compaiia, y en
consecuencia, las decisiones de esta, validamente tomadas, obligan a todos los
socios incluso a los ausentes o disidensalvo el derechde oposicion en los
casos y formas determinados por la Ley de Compafias.- Las Juntas Generales de
Socios son Ordinarias y Extraordinariasni ferjuicio de 10 prasto en la Ley de
Compaiiias vigente, las Juntas se mumien el domicilio principal de la
compafia.- Las Juntas Generales de s@a presididas por Blesidente de la
Compafiia o por la persona a quien la Junta General designe.- Actuara como
Secretario el Gerente Genlede la Compafia o la mona que la Junta General
designe.-Articulo Décimo Cuarto.- Juntas Ordinarias. Las Juntas Generales
Ordinarias de socios debegunirse por lo menos unaz al afio.-Sus atribuciones

son: a) Establecer las politicas generale la Compafiia. -b) Nombrar y remover

al Presidente y al Gerente General ldeCompafia.- ¢c) Nombrar y remover
representantes legales sudpintes de la Compafial} Conocer anualmente los
estados financieros de la Compaifiia y regoly pertinente sobre los mismos.- €)
Conocer los informes que le presentaren el Gerente General y el Presidente y
resolver sobre los mismos.- f) Resolver acerca de la forma de reparto de
utilidades.- g) Proceder, llegado el caa la designacion administradores, cuyo
nombramiento le corresponde hacer seguhela y los presentes Estatutos.- h)
Resolver acerca de la dibucion de los beneficios sociales, del aumento de
capital social o de su disminucion.- itdrpretar para todos los socios y 6rganos
administrativos, en forma obligatoria, lagrmas consagradas en estos Estatutos.-

j) Aprobar el presupuesto y plan general de actividadds la Compafia a base

de los proyectos que deberan ser predestaor el Gerente @eral; k) Conocer

todas las comunicaciones dirigidas porSlaperintendencia de Compafias a la
Compaiiia 0 a cualquiera de sus fonarios, que contengan observaciones,
recomendaciones o iniciativas respecto deadaicha de los negms sociales.- |)
Autorizar la compra, venta, enajenaciébngravamen de los inmuebles de la
compaifiia.- m) Autorizar al Representdngégal de la Compafia para que otorgue
poderes generales para representar a tap@dia.- n) Vigilar, cuando lo crea

conveniente, las actividades de la Conipafide sus funcionarios y requerir de
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los administradores que le suministrecasional o peridodicamente, todas las
informaciones que considere necesaridsestns negocios, operaciones y demas
actividades de la Compafiia.- 0) Adar el aumento deapital social, su
disminucién, la transformacion, la dién, la disolucion anticipada o la
reactivacion de la compafia en procesoliquidacion, y en general, cualquier
modificacion a los Estatutos .- Sociales.- p) Consentir en la cesion de las
participaciones sociales y en la admistimnuevos socios, asi como acordar su
exclusion, de acuerdo a las causales extalsls en la Ley de Compafiias.- Q)
Fijar y autorizar, de estimarlo asi necésalos montos por los cuales pueda el
Gerente General o cualquier otro reprézete legal de la Gopafiia, obligar por

si solo a la Compafiia coerceros; y, r) Conocer y rdger los demas asuntos que
sean de su competenciaamformidad con lo previsten la Ley de Compafiias y
mas disposiciones legales, en los presefstatutos y en el orden del dia de
acuerdo con la convocatoria.-Articulo Décimo Quinto.- Juntas
Extraordinarias: Las Juntas Extraordinarias decios pueden reunirse, previa
convocatoria, en cualquier momento paedar los asuntos puntualizados en la
convocatoria.Articulo Décimo Sexto.- Juntas UniversalesSin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos anteriores, ycdaformidad con lo previsto en la Ley
de Compafias, la Junta se entendmyavocada y legalmés constituida en
cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentlel territorio nacional, para tratar
cualquier asunto, siempre que este presente todo el capital social y los asistentes,
quienes deberan suscribir el acta bajicgm de nulidad, acegt por unanimidad

la celebracion de la JuntaArticulo Décimo Séptimo.- Convocatoria y
Quoérum: Las Juntas Generales, OrdinariasExtraordinarias de Socios se
reunirdn previa Convocatoria del Presite o del Gerente General o si lo
solicitare un grupo de socios que représepor lo menos, el diez por ciento
(10%) del capital social. Las reunignede Junta General Ordinaria y
Extraordinaria también podran seonwocadas por el Superintendente de
Compafias en los casos contempladomdrey de Compafiias. La convocatoria
debe hacerse mediante; comunicacion esdiiigida a cada uno de los socios,

con al menos ocho dias de anticipaciota aelebraciéon de la Junta, contados
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desde la fecha de recepcion efectivalale&eomunicacion por el dltimo de los
socios en recibirla, la cual constara de la copia firmada por el socio.- La entrega
de la convocatoria se laara personalmente.- La convocatoria debera sefalar
lugar, dia, hora y objeto de la reunidblra copia de esta convocatoria con la
debida firma de recepcion debera guarglas el expedientde Actas de Juntas
Generales.- Las Juntas no podran conarder validamente constituidas para
deliberar, en primera convocatoria, si twscurrentes a ellas no representan mas
de la mitad del capital social.- Engseda convocatoria se reuniran con el numero
de socios presentes, particular geehara constar en tal convocatoriticulo
Décimo Octavo.- Decisiones Como norma general, las decisiones de las Juntas
se tomaran por mayoria simple de vo&ayo en los casos éa que Ley y estos
Estatutos requieran mayoria calificada.s Motos en blanco y las abstenciones se
sumaran a la mayoria. Cada socio tendei@cho a un voto peada participacion

de un ddlar aportada a la compaffaticulo Décimo Noveno.- Representacion

de los Socios en las JuntasA mas de la forma de peesentacion prevista en la
Ley de Compafiias, un socio podria seresentado en la Junta General mediante
carta poder, apoderado con poder notarigneral o especial.- SECCION
SEGUNDA.- DEL PRESIDENTE y DEL GERENTE GENERALAtrticulo
Vigésimo.- Presidente El Presidente es el mas attmgnatario de la compafia y
sera nombrado por la Junta General deddocPara ser Pregidte se requiere ser
socio de la compafiia.- El Presidenteadéardos afios en sus funciones, pudiendo
ser reelegido indefinidamenteArticulo Vigésimo Primero.- Deberes vy
Atribuciones del Presidente- Son deberes y atribuciones del Presidente, ademas
de las establecidas en las leyes aplicabjesin perjuicio de los mismos, los
detallados en este Articulo.- El Presite es responsabiedividualmente del
cumplimiento de los siguientes delserg del ejerciciode las siguientes
atribuciones: a) Convocar y presidir lsssiones de la Junta General y firmar
conjuntamente con el Secretario las ac@sespondientes; I§uscribir en union

del Gerente General los Certificados dgoAtacion de los socios; ¢) Cuidar de la
ejecucion y cumplimiento de las resolucisme la Junta General; d) Reemplazar

o subrogar al Gerente General en lo@sos de ausencia, imposibilidad e
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impedimento de este; e) Suscribir conjuntamente con el Gerente General, todo
acto o contrato que obligue a la compafii g@n terceros, eel caso de que la
Junta General de Socios conforme adispuesto en estos Estatutos Sociales,
determine un monto para el efecto; yCymplir con los otros deberes y ejercer

las demas atribuciones que le copmwlan segun la Ley de Compaiiias, los
presentes Estatutos, los Reglamentos y las Resoluciones de la Junta General de
Socios.-Articulo Vigésimo Segundo.- Gerente Generalka compafiia contara

con un Gerente General nombrado por la Junta General de Socios.- Para ser
Gerente General no se requiere ser sdeida compafia. -El Gerente General
durara dos afios en sus funciones, @udid ser reelegido indefinidamente.-
Articulo Vigésimo Tercero.- Deberesy Atribuciones del Gerente General-

Son deberes y atribuciones del Gerente @¢nademas de las establecidas en las
leyes aplicables, y sin perjuicio de los masnlos detallados en este Articulo.- El
Gerente General es responsable viddialmente del cumplimiento de los
siguientes deberes y del ejercicio de lggigintes atribuciones: a) Representar a

la Compaiiia, legal, judicial y extrajudicialmente; b) Suscribir en unién del
Presidente los Certificadake Aportaciones de los Sosi asi como las Actas de

la Junta General, cuando fuere del caso; c) Firmar la correspondencia que por
resolucién de la Junta General deba fsenada por el; d) Administrar a la
Compaiiia, dirigir todos losegocios y operaciones galizar todos los actos y
celebrar todos los contratos que fuesen necesarios para el cumplimiento del objeto
social, de las Resoluciones de la JuBeneral y , en general, para la buena
marcha de la compalfiia, sujetandosesadguisitos y limitaciones que le impone

la Ley de Compafiias y de estos Edtatupudiendo, por lmismo manejar bajo

su responsabilidad los fondos de la Compainiia en el giro ordinario de los negocios
socialesy, en consecuencigheques a cargo de las ctancorrientes bancarias,
endosar y aceptar letras, dealizar contratos de sagiro, etc., obligando a la
compafia en toda clase de Actos y Cdafrdnasta por el monto al que de ser el
caso, le faculte la Junta Geakde Socios, de conformid&on lo establecido para

el efecto en este Estatusmcial; e) Suscribir pedimentole aduana y en general,

toda clase de documentos de instituciopalependencias publicas o privadas; f)
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Comprar toda clase de materiales, implementos, maquindddog los demas
objetos necesarios para el giro del negdeida compairiia; g) Comprar, hipotecar,
gravar, vender bienes inmuebles y, en ganatervenir enddo acto o contrato
relativo a esta clase de bienes que implique transferencia de dominio o gravamen
sobre ellos, pertenecientes a la compaitieyia autorizacion dia Junta General;

h) Conferir Poderes Gendga 0 Especiales que tendn@hacion con los negocios
sociales de la compaiiia. Los Poderes Generales se conferiran previa autorizacion
de la Junta General; i) Contratar lamd¢ionarios, empleados, trabajadores de la
compafia, cuyo nombramiento no corresponda a la Junta General y, dar por
terminados sus contratos; j) Tener bajo responsabilidad todos los bienes y
fondos de la compafia y vigilar la contat@d y archivos de la misma, asi como

los libros sociales; k) Presentar a la Junta General el balance anual y los balances
parciales, incluyendo cuentas y de masudwmntos pertinenteguando esta los
requiera; 1) Poner a dispogia de los socios de la Compafiia, anualmente y con la
debida anticipacion a la feclla reunion de la Junta @eral, el Balance General

y el Estado de pérdidas yrgacias, con sus respectivos anexos; m) Elaborar el
presupuesto anual o el planual de actividades de Gompafia y someterlos a
aprobacion de la Junta Gererg Cumplir y hacer cunip las resoluciones de la
Junta General; 0) Asistir obligatoriamenten voz informativa, a las sesiones de
Junta General de la Compaiiia; p) Actcamo Secretario en las sesiones de las
Juntas Generales, firmaunto con el Presidente de Janta las actas de dichas
sesiones y llevar los libros mespondientes; q) Certificar y dar fe de todos los
actos y resoluciones de la Junta General de la Compafia, asi como las
autorizaciones que hubieran dado a los funcionarios competentes para
determinados negocios, actos o consatocuando estas autorizaciones fuesen
necesarias; y, r) En general, tendra $olies facultades necesarias para el buen
manejo y administracion de la Compafy todas las atribuciones y deberes
determinados en la Ley de Compafiasapas administradoreg que de acuerdo

con el presente Estatutm corresponde a ningun otro funcionario u organismo.-
Articulo Vigésimo Cuarto.- Presidencia de las Jast Generales de Socios:

Corresponde al Presidente de la compafieala persona que la Junta designe,
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presidir las sesiones da Junta General de Sociod.a expedicion de los
nombramientos hechos por la Juntan&al estara a cargo de la persona
designada por la Juntairticulo Vigésimo Quinto.- Subrogacion: En caso de
ausencia o incapacidad temporales onitdfas del Gerent&eneral 10 subrogan

el Presidente y en caso de ausencia o incapacidad temporales o definitivas del
Presidente 1o subrogara el Gerentenddal.- En todo caso, en ausencia o
incapacidad temporales o definitivas de Gerente General y/o Presidente,
corresponde a la Junta General la desigmade los sustitutos dentro del mes
inmediato siguiente a producido el hecNORMAS SUPLETORIAS.-
Articulo Vigésimo sexto.-Para todo aquello que no haya sido previsto por el
presente Estatuto, se aplicaran las disgmses de la Ley de Compaifiias vigente y
demas normas pertinentesCUARTA.- AUTORIZACION: Los socios
autorizamos a la doctora Estefania BaseCevallos para que realice todas las
gestiones y actos necesarios para obteneghl constitucién de esta compafia y

su correspondiente inscripcion en elgig&ro Mercantil y obtencion del Registro
Unico de Contribuyentes. Igualmentagaue convoque la primera Junta General
de Socios.- Usted, sefor notario se is@ragregar las demas clausulas de rigor
para la plena validez y eficacia de la presenta escritura.- firmada Doctora
Estefania Paredes Cevallos, abogada, Ma#ridos mil quinientos treinta y cuatro

del Colegio de abogados de Pichinct#ASTA AQUI LA MINUTA que queda
elevada a escritura Puablica con todo valor legal. Los comparecientes me
presentaron sus documentos de identif@mapersonal.- Se observaron todos los
preceptos legales del caso y leida quefuesa los sefiores comparecientes esta
escritura por mi, el Notario, integramenéguéllos se afirman y ratifican en su

contenido, firmando conmigo en unidadel acto, de todo lo cual doy fe.-
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F) SALGUERO BASANTES CATHERINE PAOLA
C.C. 172014745-1

F) FUERTES ONATE TATIANA ELIZABETH
C.C. 171312222-2

F) DOCTOR LUIS HUMBERTO NAVAS
NOTARIO QUINTO
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1.4.2 NOMBRAMIENTO DE ACCIONISTAS

Quito 05 de Diciembre del 2010

Seforita:
CATHERINE PAOLA SALGUERO BASANTES
Ciudad

De mis consideraciones:

En la sesion celebrada el 05 de diciembre se acuerda nombrar a la Sra. Tatiana
Elizabeth Fuertes Ofnate como Seciat®&D-HOC y dando cumplimiento a lo
dispuesto en la misma, me es muy gamunicarle la decision tomada por parte

de los socios de elegirle a UAERENTE GENERAL de la empresAZALEA

CIA. LTDA. Tendra la representacion legdlidicial y extrajdicial de la

compaiiia durante 2 afios.

AZALEA CIA. LTDA., se constituyd legalmente mediante escritura publica
celebrada en Quito ante el Doctor Luis Humberto Navas, Notario Quinto del
Canton Quito, el 01 de Diciembre del 204@ue legalmente inscrita con el No.
100 Tomo 312 en el Registro Martil el 03 de Diciembre del 2010.

Deseandole el mejor de los éxitos en sus gestiones, ruego a Usted, asentar al pie

de la presente su aceptacion del cargo para el que ha sido elegido.

Con un cordial saludo, me suscribo de usted.

Atentamente,

Srta. ANA LUCIA AR AUZ RIVADENEIRA
SECRETARIA AD-HOC
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ACEPTACION : Dandome por notificado con la designaciéon que se me ha hecho,
me es grato aceptar el cargo G&ERENTE GENERAL de la compaifiia
“AZALEA CIA. LTDA.” y prometo desempefiarme fiel y legalmente.

CATHERINE PAOLA SALGUERO BASANTES
GERENTE GENERAL
CC. #172014745-1
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Quito, 05 de Diciembre del 2010

Sefora:
TATIANA ELIZABETH FUERTES ONATE
Ciudad

De mis consideraciones:

Me es muy grato comunicarle que en &esile Junta General de Socios de la
compafia de responsabilidad limitatheZALEA CIA. LTDA.” de esta misma
fecha se decidi6 por parte des socios elegirle a UJGERENTE DE
OPERACIONES Y LOGISTICA de la misma. Usted durara en sus funciones

durante dos anos.

AZALEA CIA. LTDA., se constituyd legalmente mediante escritura publica
celebrada en Quito ante el Doctor Luis Huberto Navas, Notario Quinto del Cantén
Quito, el 01 de diciembre del 2010 y fue liegente inscrita an el No. 100 Tomo

312 en el Registro Mercantdl 03 de Diciembre del 2010.

Deseéndole el mejor de los éxitos en sus gestiones, ruego a Usted, asentar al pie

de la presente su aceptacion del cargo para el que ha sido elegido.

Con un cordial saludo, me suscribo de usted.

Atentamente,

CATHERINE PAOLA SALGUERO BASANTES
GERENTE GENERAL
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ACEPTACION : Dandome por notificada con la designacion que se me ha hecho,
me es grato aceptar el cargo @&ERENTE DE OPERACIONES Y
LOGISTICA de la compaiigAZALEA CIA. LTDA.” y prometo desempefiarme

fiel y legalmente.

TATIANA ELIZABETH FUERTES ONATE
GERENTE OPERATIVO-LOGISTICO
CC. 171312222-2
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1.4.3 REGISTRO DE LA SOCIEDAD
REPUBLICA DEL ECUADOR

')

S
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

REGISTRO DE SOCIEDADES
N° 6528

DENOMINACION DE LA COMPANIA:

AZALEA CIA. LTD
NUMERO DE EXPEDIENTE: 25014-1995
RUC: 1720147451001

DIRECCION: Av. Perimetral Pasaje 30 #347 Carcelén Bajo
CIUDAD: QUITO TELEFONO:2803696

CERTIFICO QUE LA COMPANIA ARRIBA CITADA, HA CUMPLIDO CON
LAS DISPOCISIONES CONSTNTES EN LOS ARTICULOS 20 Y 449 DE LA
LEY DE COMPANIAS VIGENTE.

LA COMPANIA TIENE ACTUAL EXIS TENCIA JURIDICA Y SU PLAZO
SOCIAL CONCLUYE EL: 01/12/2060

CERTIFICACION VALIDA HASTA EL: 31/04/2011
CAPITAL SOCIAL: $40000,00
POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

Sr. Paul Morales
Delegado del Intendente de Compainiias

FECHA DE EMISION: 10/12/2011
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1.4.4 EXTRACTO

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

EXTRACTO

CONSTITUCION DE LA COMPANIA “AZALEA CIA.
LTDA.”

La compafia AZALEA CIA. LTDA.” , se constituyd po
escritura publica otorgada por el Doctor Luis Humbgrto
Navas Notario Quinto del Distrito Metropolitano de Quito| el
01 de diciembre del 2010, fue aprobada por| la
Superintendencia de Compasi mediante Resolucion
05.Q.1J.5214de 15 de Diciembre de 2010

1. DOMICILIO: Distrito Metropolitano de Quitg
provincia de PICHINCHA

2. CAPITAL:  Suscrito US$ 40000.00 Numero (e
participaciones 40000 Valor US 1,00

3. OBJETO:

a) La importacion de perfumes.
b)La comercializacion, importacién, distribucion |y
“marketing” de sus productos.
c) La prestacion de servicigsofesionales y de asesor
en las ramas comerciales, operativas e industriales.

—

a

Quito, 20 de Diciembre del 2010

Doctora Estefania Paredes Cevallos
ABOGADA
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1.4.5 CEDULA DE CIUDADANIA

Todos los ciudadanos de nacionatid ecuatoriana por nacimiento,
reconocimiento o naturalizacion y los ciudads extranjeros residees en el pais

deben obtener este documento Unico que acredite su identidad.

1.4.5.1DATOS DE LA CEDULA DE CIUDADANIA-IDENTIDAD

La cédula de identidad y ciudadania son documentos publicos que tienen por
objeto comprobar la identidad de una pees residente en dérritorio de la
Republica. Contendran en sncabezamiento la leyenda:

"Republica del Ecuador, Direccion Gened® Registro Civilldentificacion y

Cedulacién" y, ademas, los siguientes datos:

1) Clase y numero de la cédula

2) Nombres y apellidos del cedulado;

3) Lugar y fecha de nacimiento;

4) Especificaciones de registivil sobre su nacimiento;
5) Nacionalidad;

6) Fotografia del cedulado;

7) Estado civil;

8) Instruccion;

9) Profesion u ocupacion;

10) Clasificacion individual dactiloscopica;

11) Nombres y apellidos de los padres;

12) Firmas del cedulado y de la autoridad competente; v,
13) Fechas de expediciérdg expiracion de la cédula.
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1.452REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE CEDULA DE
CIUDADANIA

o Subpartida de nacimiento téicada, la cual se eibe desde cualquiera de
las Jefaturas de Registro Civil,efatificacion y Cedwcion o documento
emitido por el sistema informati® su equivalete digital.

o Carné de estudiante o certificado que acredite su nivel de instruccion u
ocupacion (original y copia).

o Pago de las tasas.

1.4.5.3FORMATO

.

REPUBLICA DEL ECIJNEIDR
1_ DHRECTION GENERAL DE REGISTRO VI,
| { IRENTIFICACION ¥ QEDULACIEN

e ne CIUDADANIA ' 178014745~1

06/02/2009 |
337 &

s

1.4.6 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)

La funcion del Registro Unico de Cotiiyentes (RUC) es registrar e identificar
a los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar informacion a la

Administracion Tributaria.

El RUC corresponde a un numero de td@acion para todas las personas

naturales y sociedades que realicgyuaa actividad econdmica en el Ecuador.

El nUmero de registro esta compuesto fpece nimeros y su composicion varia

segun el Tipo de Contribuyente.
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Las actividades economicas asignadas eomtribuyente se determinan conforme

el clasificador dectividades ClIU (Clasificaddnternacional Industrial Unico).

En nuestro caso el CIIU asignado paradéividad a la cual se va a dedicar la

empresa es.

G51392001 VENTA AL POR MAYOR DRARTICULOS DE PERFUMERIA.

1.4.6.1 REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL RUC-SOCIEDADES

o Formularios RUCO01-A y RUCO01-B (debidamente firmados por el
representante legal o apoderaddBR ANEXO 1Y 2

o Original y copia, 0 copia certificada ¢k escritura publica de constitucion
o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcion de los
Fideicomisos Mercantileg Fondos de Inversion.

o Original y copia de las hojas ddatos generales otorgada por la
Superintendencia de Compafias (@3atgenerales, Actos juridicos y

Accionistas).

o Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante
legal inscrito en el Registro Mercantil.

o Ecuatorianos: Original y copia a colde la cédula vigente y original del
certificado de votacion x&gible hasta un afio posterior a los comicios
electorales). Se aceptan los certificados emitidos en el exterior. En caso de
ausencia del pais se presentar@estificado de no presentacién emitido por
la Consejo Nacional Ettoral o Provincial.
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Original y copia de la planilla de rsécios béasicos (agua, luz o teléfono).
Debe constar a nombre de la socted@presentante legal o accionistas y
corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion.  En caso de que las planillas sean emitidas de manera
acumulada y la ultima emitida no se encuentra vigente a la fecha, se

adjuntard también un comprobante de pago de los Ultimos tres meses.

Original y copia del estado de cueitancario, de servicio de television
pagada, de telefonia celular, de tarjéé crédito. Debeonstar a nombre de
la sociedad, representante legal, acista o socio y corresponder a uno de

los ultimos tres meses anterioeela fecha de inscripcion.

Original y copia del comprobante gemgo del impuesto predial. Debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y
corresponder al del afio en que sealiza la inscripcion o del

inmediatamente anterior.

Original y copia del contrato de arrendamiento y comprobante de venta
vélido emitido por el arrendador. Ebrdrato de arriedo debe constar a
nombre de la sociedad, representd@d@l 0 accionistas y puede estar o no
vigente a la fecha de inscripcion.El comprobante de venta debe
corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcién. El emisor del comprafite deberd tener registrado en el RUC

la actividad de arriendo de inmuebles.

Original y copia de la Escritura deropiedad o de Compra venta del
inmueble, debidamente inscrito enRagistro de la Ppiedad; o certificado
emitido por el registrador de la progé el mismo que tendréa vigencia de 3
meses desde la fecha de emision.
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Original y copia de la Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al
lugar del domicilio, nicamente para aljoe casos en que el predio no se
encuentre catastrado. La certificacd@bera encontrarse emitida a favor de

la sociedad, representante legal o accionistas.

Se presentara como requisito adicioma& Carta de ceside uso gratuito

del inmueble cuando los documentos detallados anteriormente no se
encuentren a nombre de la sociedagregentante legal, accionistas o de
algun familiar cercano como padres, hamoge hijos. Se debera adjuntar
copia de la cédula del cedente. BEstquisito no aplicgpara estados de

cuenta bancario y de tarjeta de crédito.
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1.4.6.2 FORMATO

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1720147451001
APELLIDOS Y NOMBRE: AZALEA CIA. LTDA.

NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REP. LEGAL / AGENTE DE RETENCION: SALGUERO BASANTES CATHERINE PAOLA

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01/12/2010 FEC. CONSTITUCION: 01/12/2010
FEC. INSCRIPCION: 05/01/2011 FEC. ACTUALIZACION:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE PERFUMERIA

DIRECCION DOMICILIO PRINCIPAL :

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: COTOCOLLAO Calle: Perimetral Numero: s/n
Interseccién: Pasaje 30 #347 Referencia: CARCELEN BAJO
Teléfono: 2803696

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

ANEXOS DE RETENCIONES EN LA FUENTE
DECLARACION DE IMPUESTOS A LA RENTA SOCIEDADES
DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
DECLARACION MENSUAL DEL IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
CERRADOS: 0
JURISDICCION:  REGIONAL NORTE \ PICHINCHA

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario: ASAREA Lugar de emision: QUITO: PAEZ 655 Y RAMIREZ Fecha y hora:

01/12/2010
DAVALOS 2:42
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1.4.7 OBJETIVOS EMPRESARIALES

1.4.7.1GENERAL

Distribuir a nivel nacional perfumesmportados originales de marcas
mundialmente reconocidas, donldecalidad y vanguardiaeran las principales
caracteristicas que nos diferencianrapd cual garantizamos que nuestros

perfumes son totalmenkegitimos y de calidad.

1.4.7.2 ESPECIFICOS

o Constituir una empresa viable y mantener siempre un prestigio a nivel
nacional.

o Insertar en el mercado el nombrerdesstra empresa, ofreciendo siempre
una gama amplia de fragancias originales a costos mas bajos.

o Abastecer de productos de gixfumeria a nivel mayorista.

o Elaborar un proceso logdiso y operativo que nos paita optimizar tiempo
y recursos desde el lugar de origedadmercaderia hasta su destino final.

1.4.8 MISION

Somos una empresa comprometida con sadello de nuestro entorno para lo
cual generamos ideas innovadoras eantm a la creacion de perfumes que,
transformadas en accion, aportan valor yoéa nuestros clientes, todo ello de

manera eficiente, rentable y sostenible

1.4.9 VISION

Alcanzar el éxito por la wide la calidad y la innacion, siendo reconocidos en
todo el territorio nacional por nuestmrestigio como organizacién creativa,

internacional y orientada al servicio excelente.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION COMERCIAL
DEL SECTOR

El sector de la perfumerise caracteriza por produgircomercializar bienes de
consumo final que pese a presentar demanda sensible al ingreso de los
individuos, ha ido ocupando un espacio cada vez mayor en la vida cotidiana, al
punto tal que muchos de ellos son coasados hoy al menos por amplias franjas
de la poblacion como casi imprescindileAsimismo, la diversificacién y
ampliacion de la oferta productiva hagado un rol central en este rubro,
permitiendo que muchos productos adcanenn uso generalizado, al tiempo que

otros atienden demandas mas puntuales.

La industria de la perfumeria tiene peso importante eel consumo de la
poblacién ecuatoriana. Su produccioncgmercializacion se encuentra muy
relacionada a mecanismos de promocidenta altamente dinamicos, por medio
de los cuales las empresas pretendentaedas diferencias entre las marcas y
productos, con el propdésito de aceed uno u otro nicho del mercado.

El objetivo del presente estudio es deiaanla situacién actual del mercado de
perfumes, para ello se aizalran los datos mas repeesativos de la industria
nacional e internacional, competencia trategias de comercializacion de estos

productos.

2.1  ANALISIS DE LOS PROVEEDORES

El mercado de perfumes en el Ecuadonemmente importador, por lo tanto, en
el presente estudio se teadren cuenta la oferta,lgs variables que afectan el

acceso al mercado, ademas compararcaghportamiento de éstas, con las
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variables de mercadeo que han incideto el aumento del consumo de dichos
productos.

Para determinar la mejor alternativanamento de la eleccion del proveedor de
fragancias se tendrd que realizar amélisis minucioso ddas variables que

influiran al momento de tomar @ecision como es el caso de:

o Caracteristicas del serviggoproducto (calidad, precio)
o Condiciones y facilidades de pago

o Localizacion geografica

o Capacidad de abastecimiento

o Diversidad

o Presentacion

o Garantias

o Descuentos

o Plazos de entrega
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2.1.1 DIRECTORIO DE PROVEEDORES

TU PERFUME ONLINE

GRAFICO N° 7
LOGOTIPO
www.tuperfumeonline.com

contacto@tuperfumeonline.com
3112350609-3002933750

Bogota-Colombia ('ﬁ“- @pé{;’f Ume

Fuente: www.tuperfumeonline.com
Adaptado: Autor

TU PERFUME ONLINE es una empresa dedicada a distribuir a toda Centro
América, Sur América, El Caribe, Europdfrica; al mayor y al detalle perfumes

originales de todas las marcas.

Poseen un inventario con mas de 580edaies de perfumes tanto de dama,

como caballeros.

TU PERFUME ONLINE , fue creado para las persomae les gusta oler bien 6
para los que simplemente prefieren daparfume de regalo, las personas pueden
tener acceso a perfumes con exceleptesios que seguramente no encontrardn
en el mercado conservando siempre laimaigdad y la garantia de todos los

productos.
En cuanto al plazo y forma de pagtd PERFUME ONLINE otorga 30 dias de

plazo una vez recibida la mercaderia en las bodegas importador, el mismo que se

debera realizar mediante transferanmancaria a la cuenta del proveedor.
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Adicional TU PERFUME ONLINE tiene unaapacidad de abastecimiento del
producto de 300 a 350 unidade® mes, caracteristica gae adapta al volumen

de importacion planteada por la empresa.

TU PERFUME ONLINE otorga garéia total, por ser un producto

nuevo, sellado, con cadigo y verificaciongilebuen estado previa la entrega.

Ofrece descuentos que varian entré5etl 20% dependiendo el producto.

El plazo para cumplir con la entregaalode la mercancia en las bodegas del

importador sera de 8 dias una vez confirmada la compra.

Dicho plazo serd ampliado en los siguientes casos:

. Retraso en el transito de la mercaderia.
. Problemas con el desaduanamiento de la mercancia.
o Modificaciones en la orden de compra por parte del importador.
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BOUTIQUE BOGOTA

GRAFICO N° 8
LOGOTIPO

www.boutiquebogota.com !% ,
Movil: +057 - 3163597752 Bout M
Bogota D.C. - Colombia ——
Boc

Fuente: www.boutiquebogota.com
Adaptado: Autor

Boutique Bogota es una tienda virtual lancual se podra encontrar las mejores
marcas de perfumes de mujer y homhme garantia de originalidad y a muy buen
precio, ademas ofrecen la posibilidad deiar el producto a domicilio a través de

cualquier empresa de transporte.

Desde su creacion se veerdesarrollando un exitoso concepto y modelo de
negocio de fragancias alternativas @olombia, con un portafolio con cerca de

190 notas perfumisticas, con las vengis mas famosas y vendidas del mundo.

Su fortaleza como comercializadores fsadamenta en la alta calidad, bajos
precios, gran diversidad y excelente servatioliente. La calidad de sus perfumes
es su mayor know how, asi cada almacén cuenta con su nicho propio de

consumidores fieles que confian su servicio y valores.
Cuentan con un extenso portafolio defpees, splash y squash legalmente

registrados, en el 2010 se consolidéebgansion territorial en Colombia, el

mercado Andino y Centroamérica con franquicias master.
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La forma de pago sera mediante transficia bancaria una vez confirmado el

pedido.

BOUTIQUE BOGOTA tiene una capakid de abastecimiento de

aproximadamente 150 a 200 unidades por mes.

Los productos de perfumeria no tienen gteapor lo que delmeser revisados en
el momento de la entrega para verifisarcorrecto estado. Una vez verificadas la
optimas condiciones del articulo y seyhaceptado la entrega no se aceptaran

devoluciones.

BOUTIQUE BOGOTA ofrece desentos del 10% en sus articulos de perfumeria.

El plazo para la entrega de mercaderia sera de 15 dias habiles una vez emitida la

factura comercial.

46



2.1.2 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

TU PERFUME ONLINE

Azzaro

Benetton

Bulgari

Calvin Klein
Carolina Herrera
Cartier

Chanel
Chevignon
Christian Dior
Clinique

Dolce & Gabbana
Giorgo Armani
Givenchy

Gucci

Guess

Hugo Boss
Jacques Bogart
Jean Pascal
Jean Paul Gaultier
Jennifer Lopez

Hermes

Entre las fragancias para caballeragtaos la siguiente gama de perfumes:

Lacoste

Lancome

Mont Blanc
Nautica

Paco Rabanne
Paris Hilton

Perry Ellis

Ralph Lauren
Roger Gallet
Salvatore Ferragamo
Swiss Army
Thierry Mugler
Tommy Hilfigher
Tous

Versace

Yves Saint Laurent
Burberry

Loewe

Lolita Lempicka
Davidoff



DKNY

Animale
Benetton
Britney Spears
Bulgari
Burberry
Cacharel

Calvin Klein
Carolina Herrera
Cartier

Chanel
Chevignon
Christian Dior
Clinique

Dolce & Gabbana
Elizabeth Arden
Elizabeth Taylor
Gap

Giorgo Armani
Givenchy

Gucci Hermes

Issey Miyake

Jean Paul Gaultier

Lancome

Mont Blanc
Oscar de la Renta
Paco Rabanne
Davidoff

Jennifer Lépez
Jesus del Pozo
Guess

Hugo Boss
Kenzo

Paris Hilton

Perry Ellis

Ralph Lauren
Balenciaga
Salvatore Ferragamo
Tommy Hilfiger
Tous

Versace

Yves Saint Lauret
Lacoste

Liz Claiborne

Lolita Lempicka

Dentro de la gama de perfumes cqpfeece TU PERFUME ONLINE estan las

siguientes fragancias para damas:
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BOUTIQUE BOGOTA

Entre las fragancias para caballeros @fice Boutique Bogota tenemos las

siguientes:

o 212 Men . Chevignon

o Eternity . Oscar de la Renta
o Allure Original . Hugo Boss

o Euphoria . Polo

o Agua de Gio . Gyvenchy

o Exceptionnel . Mont Blanc

o Bulgari . Lacoste

o Gucci . Roadster

o Armani o Calvin Klein

o Individuel o Cartier

o Attitude ) Code

o Jean Pascal o Versace

o DKNY o Concentre

o Obsession . Tommy Hilfiger
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Entre las fragancias para damas tenemos la siguiente gama de perfumes:

. 212 Sexy Woman

o Dreaming
o Absolute

o Cartier

o Allure Sensuelle
o Emporio

o Amariage
. Envy Me

o Armani

. Escape

° DKNY

o Eternity

. Hugo Boss
o Euphoria

o Boucheron
. Femme

Versace
Forever Mine
Carolina Herrera
Gucci

Code

Happy Clinique
Chanel
Heiress

Calvin Klein
Individuelle

D& G
Inspiration
Deep Red
Intense
Delices

Love pink
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2.1.3 LISTADO DE PRECIOS

TU PERFUME ONLINE
PARA ELLOS

Azzaro 3.3 0z

Jean Pascal 3.3 0z

K

$83

AZZARO
$83 $82
. Benetton 3.3 0z Jean Paul Gaultier 3.3 0
OF BENETTON. Bty L
$45 ! $85
BVLGARI Bulgari 3.3 oz _i !Li; Jennifer Lopez 3.3 oz
$80 . $92
ﬁ;l Burberry 3.3 oz Lacoste 3.3 0z
— $80 LACOSTE s81
Calvin Klein 3.3 oz LANCOME Lancome 3.3 0z

$83

Carolina Herrera 3.3 0z

CH

&

Loewe 3.3 0z

$84 LOEWE $91
@ Chanel 3.3 oz HOHTI"‘ Mont Blanc 3.3 oz
CHANEL $102 BLANC $82
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Chevignon 3.3 oz

Nautica 3.3 oz

CHEVIGNON 73 NAUTICA 578
Christian Dior 3.3 0z m Paco Rabanne 3.3 oz
ChristianDior $85 pace rabanne $88
I= Clinique 3.3 oz e T Paris Hilton 3.3 oz
Lllﬂlﬁl:]l: $86 ‘.1'."1:1'-\' _H{’r.hl'.-' $78
= Davidoff 3.3 oz Perry Ellis 3.3 oz
D&G Dolce & Gabbana 3.3 oz Ralph Lauren 3.3 oz
Raum B Lowsey
Giorgo Armani 3.3 0z " Salvatore Ferragamo 3.3 d
GIORCIO ARMAN] $100 $110
£l Givenchy 3.3 oz Swiss Army 3.3 0z
Gd $120 SWISS ARMY $110
GUCCI
@ Gucci 3.3 0z Thierry Mugler 3.3 oz
$82 $95
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GUESS

Guess 3.3 0z

Tommy Hilfigher 3.3 oz

$86 $95
-
HEHE‘IES Hermes 3.3 oz Tous 3.3 0z
- $118 $116

BOSS

HUGO BOSS

Hugo Boss 3.3 0z
$112

Versace 3.3 0z
$99

PARA ELLAS

Animale 3.3 oz

ANIMALE GUESS Guess 3.3 0z
$90 $100
% Balenciaga 3.3 oz tti Hermes 3.3 oz
BALENCIAGA ga . HERMES '
PARIS

$68

$115

UMNITED COLORS
OF BENETTOMN.

Benetton 3.3 0z
$47

BOSS

HUGO BOSS

Hugo Boss 3.3 oz
$117

Britney Spears 3.3 o0z
$93

Issey Miyake 3.3 0z
$115

ISZEY MIYAKE
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BVLCGARI

Bulgari 3.3 0z
$85

G

Jiﬂ]im Jean Paul Gaultier 3.3 0z

$82

P

HURBEHRRY

Burberry 3.3 0z

1@
e

Jennifer Lopez 3.3 oz

$82 $91
(cacharel) Cacharel 3.3 0z ;|:1= Jesus del Pozo 3.3 0z
PaELS $103 JESUS DEL MR $78
' Calvin Klein 3.3 oz Kenzo 3.3 0z
( KENZO
$90 $96
(11 Carolina Herrera 3.3 07 Lacoste 3.3 0z
i, e $105 LACOSTE $79
Fé fgﬁ"ﬁxr Cartier 3.3 0z LA Nrg_:_g'),k-t I Lancome 3.3 0z
$85 $80
-!i Chanel 3.3 0z LizClaiborme Liz Claiborne 3.3 oz
CHANEL $100 $75

CHEVIGNON

Chevignon 3.3 0z
$85

[olita Farfums

Farin LENT ||"|!L'i~.;|

Lolita Lempicka 3.3 0z
$80
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ChristianDior Christian Dior 3.3 0z MOHTI‘ Mont Blanc 3.3 oz
$85 BLANC $83
I= Clinique 3.3 oz - Oscar de la Renta 3.3 o
CLINIQUE $82 $88

N

’#angf Davidoff 3.3 oz m Paco Rabanne 3.3 oz
A $110 Pase e $84
c=len
DKNY 3.3 oz 2 e T B Paris Hilton 3.3 oz
95 Es ) $78

D&G Dolce & Gabbana 3.3 0

=
$100

Z

Perry Ellis 3.3 oz
$99

Elizabeth Arden 3.3 oz
$85

B Elepatearily Anlen

R by Loursn

Ralph Lauren 3.3 oz
$102

(‘:,r}rﬁ;w Jeth. Elizabeth Taylor 3.3 0z ;. Salvatore Ferragamo 3.3 @
$98 $98
F A P Gap 3.3 0z - Tommy Hilfiger 3.3 oz
| $110 $100

N
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ciomcio apvay Giorgo Armani 3.3 0z Tous 3.3 0z
$98 $118
Eg Givenchy 3.3 oz @ Versace 3.3 0z
$118 VERSACE $105
GUCCI
@ Gucci 3.3 0z % Yves Saint Laurent 3.3 0z
$77 h $120

BOUTIQUE BOGOTA
PARA ELLOS

212 Men 3.3 0z
$122

rx

FIEihiLY

Eternity 3.3 0z
$105

Allure Original 3.3 oz

Euphoria 3.3 0z

$88

.
ALL_IRZ! $115 $98
.I
o Agua de Gio 3.3 0z Exceptionnel 3.3 oz

$90
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Bulgari 3.3 oz
$85

Gucci 3.3 0z
$80

Armani 3.3 oz
$99

Individuel 3.3 oz
$97

Attitude 3.3 oz

Jean Pascal 3.3 oz

$93 $87
== DKNY 3.3 0z Obsession 3.3 oz

Chevignon 3.3 oz

Oscar de la Renta 3.3 oz

N

$70 = $98
Hugo Boss 3.3 0z Polo 3.3 0z
$110 $96

Gyvenchy 3.3 oz
$130

Mont Blanc 3.3 oz
$85
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Ll

Lacoste 3.3 oz )~ Roadster 3.3 0z
> $79 - W $101

Calvin Klein 3.3 oz Cartier 3.3 oz

$87 $85
Code 3.3 0z Versace 3.3 0z
$90 $103
"" | Concentre 3.3 0z " Tommy Hilfiger 3.3 oz

|~ $89 = $100

PARA ELLAS

212 Sexy Woman 3.3 07
$120

Dreaming 3.3 oz
$98

== Absolute 3.3 oz - Ll Cartier 3.3 0z
_ $82 =1 $90
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Allure Sensuelle 3.3 oz

Emporio 3.3 oz

S
$110 i $90
=
Amariage 3.3 0z i b Envy Me 3.3 oz
$72 % $85

Armani 3.3 oz

Escape 3.3 0z

$114 $115
-T-1 | i Lr = .
" DKNY 3.3 0z - Eternity 3.3 oz
BkNY 4 7 $108 $103

Hugo Boss 3.3 oz

s |

Euphoria 3.3 oz
$99

Boucheron 3.3 oz
$104

Femme 3.3 0z
$115
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= Carolina Herrera 3.3 0z s Gucci 3.3 0z
e %
$105 o !!_‘\ $90
Code 3.3 0z - .-,.-I-.E Happy Clinique 3.3 07
$113 \ $111
Ll L
Chanel 3.3 oz H ri Heiress 3.3 0z
$103 l liﬁ. $90
Calvin Klein 3.3 oz . Individuelle 3.3 oz
. $80 s $102
..-'_:“f} i h
D& G 3.3 0z o Inspiration 3.3 0z
$107 v 4 4 $97
Deep Red 3.3 0z Intense 3.3 0z
$99 $89
) Delices 3.3 0z Fima Love pink 3.3 oz
| o $84 $96
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TABLA N° 3
CUADRO COMPARATIVO CARAC TERISTICAS PROVEEDORES

VARIABLE TU PERFUME ONLINE BOUTIQUE BOGOTA
Caracteristicas del servicio  Originales (marcas Originales (marcas
y producto (calidad, precio internacionales) internacionales)

Condiciones y facilidades 30 dias después de | Transferencia bancaria una
de pago recibido el producto vez confirmada la compra

Localizacién geogréfica Bogota Bogota

Capacidad de _ _
o 300-350 unidades por mes 150-200 unidades por|mes
abastecimiento

Descuentos 15-20% 10%
Diversidad 580 notas perfumisticas 190 notas perfumisticas
Presentacion 50-75-100I 75-100ml
Garantia Total No tiene garanta
Plazos 8 dias (emitida factura| 15 dias (emitida la factura
comercial) comercial

FuentBaola Salguero
boratta Paola Salguero

En la tabla N° 3 podemos observar quéstexun analisis comparativo de las
respectivas variables a considerar plaraelecciéon del mveedor del producto
objeto de estudio; dando como résdo que TU PERFUME ONLINE brinda
mayores beneficios y a la vez cummen los requisitos determinados por la

empresa para convertirse erpehcipal proveedor del producto.

2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA LOCAL

La tendencia del consumidor frente apesfumes dependen mucho de la moda y
la publicidad internacionatjue desarrollan las casasatriz mas importantes,

razon por la cual en la tendencia ansumo de este tipo de productos existe
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fidelizacion hacia una Unica fragancide una marca en particular. Esta
especificidad del mercado exige quefadricante deba innovar constantemente
con aromas que se identifiquen con lostidios estilos de vida de la poblacion,
basados en patrones de conducta afines a la moda del momento.

En el Ecuador los perfumes son considerados un producto de lujo y las grandes
empresas de marcas europeas y estadounidenses buscan compafiias que puedan
distribuir o comercializar sus produstoen tiendas especializadas que
proporcionen confianza atonsumidor final, sin desprestigiar la marca y

manteniendo el status que las caracteriza.

En esta parte del proyecto se conaneralgunas empresas distribuidoras
establecidas en el Ecuador quienes seu@stros posibles compradores, que en su

linea de productos estén incluideegancias de marcas originales.

2.2.1 NIVEL COMERCIAL

Actualmente en el Ecuador las empresas distribuidoras son las encargadas de
destinar el producto al canal denwercializacién del nicho donde se desea

ingresar.

Para el desarrollo del presente progest citaran algunas empresas dedicadas
entre otras cosas a la comercializaciopeldumes; la distribucion estara dada en
base al segmento de mercado objetivo@por ejemplo las fragancias de marcas
mundialmente reconocidasstara dirigida a un sectde mercado de poblacién

con un alto poder adquisitivo y su venta se la realizard por medio de grandes
cadenas de servicio y tidas por departamento en supermercados de grandes

superficies.

Sin embrago existen perfumes destinagos sector socio econdomico medio que

la venta se la realizara mediantensi|ay pequefios almacenes en supermercados.
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Entre las empresas distribuidoras mas destacadas del pais podemos citar:

o Almacenes De Prati

o Corporacion La Favorita
o Almacenes Etafashion

o Corporacion El Rosado
o Farmacias Fybeca

o Casa Tosi

2.2.2 COMPORTAMIENTO HI STORICO IMPORTACIONES

En esta parte del proyecto se realizara un andlisis de cifras estadisticas de
importacion en el Ecuador de los dltimos 5 afios para determinar cual es el
comportamiento histérico de las importawes de perfumes efectuadas desde el

afio 2006 y con esto calcular el porcent@proximado de crecimiento que tendra

dicho mercado.

TABLA N° 4

COMPORTAMIENTO HIST ORICO IMPORTACIONES

ANO TOTAL IMPORTACIONES TOTAL PORCENTAJE
(TONELADAS) FOB-DOLAR

2006 | 1424.57 13281.93 _

2007 | 1649.12 16295.22 13.62

2008 | 1715.01 16848.62 3.84

2009 | 1960.34 20824.21 12.51

2010 | 2817.54 30734.31 30.42
TOTAL: 60.39

Fuente: Paola Salguero

Elaborado:Paola Salguero
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Segun las cifras que nos muestra la tabla N° 5 podemos determinar que el

mercado de perfumes tiene un crecimiento anual del 15.10% (60.39/4).

2.2.3 PROYECCION DE LA DEMANDA

El siguiente cuadro mueatta proyeccion de la demda que tendra el producto
dentro de los siguientes 5 afos:

Se determind que la empresa tendra un volumen de importacion de 300 unidades
por mes por lo que al finalizar edfio 2011 se habra ingresado al pais
aproximadamente 3600 unidades con un creeitoianual del 15% de acuerdo al

comportamiento historico del mercado de perfumes dentro del Ecuador.

Al finalizar el 2015 las importacioneactuales se duplicardn dando como
resultado el ingreso dgproximadamente 6296 unidades de perfumes.

TABLAN ° 5
PROYECCION DE LA DEMANDA

ANO CANTIDAD PORCENTAJE
UNIDADES CRECIMIENTO ANUAL

2011 3900 15%

2012 4485 15%

2013 5158 15%

2014 5931 15%

2015 6821

Fuent®aola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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1.4  ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Este sector de mercado en el Ecuadté kderado por un conjunto de empresas y
grupos, principalmente de caracter ingeional, que cuentan con un sélido

posicionamiento en el mercado gracias a la fortaleza de sus marcas.
En esta seccion del proyecto se analizara informacion sobre otras compafias que

ofrecen productos similares, se detallalgunos aspectos comerciales asi como

las estrategias que plaan para acaparar una mayor parte de este mercado.

1.4.1 DIRECTORIO

ALMACENES JUAN ELJURI

GRAFICO N° 9
LOGOTIPO

Juan Eljuri

www.almacenesjuaneljuri.com Cl. L.

5
N

Av.10 de Agosto N46-239 e Isaac Albeniz [N Rt e aﬂ"
19252010
2417388
Quito-Ecuador Fuente: www.almacenesjuaneljuri.com

AdaptadoAutor

Es una empresa dedicada a importar y disiria todo el Ecuador al mayoreo y al
detalle perfumes 100% originales de todas las marcas. Poseen un amplio
inventario para garantizar cada pedido.

Importan las mas famosas y reconocigaarcas originales para hombres y

mujeres a los mejores precios.
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LAS FRAGANCIAS

GRAFICO N° 10
LOGOTIPO

www.lasfragancias.com T'raga,nCiaS @

Avs.6 de Diciembre N27-133 y Orellana.
2226857

QUitO-ECUﬁdOf Fuente: www.lasfragancias.com
Adaptado: Autor

Las fragancias es mas que una perfumer$ala suma de la experiencia y la
profesionalidad de personas que lomponen, ya que con los 15 afos de

experiencia en el mercado conocen las necesidades del cliente

Todos los productos que comercializam ®riginales, no venden testers, demos
ni fragancias alternativas. Todos poseen la indicacion de la casa importadora

oficial. lgual que comprar aima perfumerigonvencional.

Todos los productos que comercializan, esguentran cerrados en su envase
original, almacenados en un lugar frescseco, para que mantengan todas sus
cualidades. De esta forma las fragascno se ven afectadas en su aroma y
duracion.

YANBAL

GRAFICO N° 11
LOGOTIPO
www.yanbal.com
Av. Naciones Unidas No. 1084 y Amazonas /
02 3960800 - 02 2463181 i

Quito-Ecuador

Fuentewww.yanbal.com
AdaptaddAutor
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Hace mas de 40 afos, el Fundador y Pretadia Yanbal International, Fernando
Belmont, tuvo un gran suefo: crear una caiii@ de venta directa, para ofrecer a
la mujer latina la oportunidad de des#ese, haciendo realidad cada uno de sus

suefos y metas.

Fernando Belmont se inspird en los tatsntla pasion y la fuerza de la muijer,
confi6 en su potencial y apostdé peu crecimiento personal, profesional y

econdmico. Hizo de las mujeres el alma y el corazén de su compafia.
AVON

GRAFICO N° 12
LOGOTIPO

www.avon.com.ec

1800-444000 A\ \/ O N

Quito-Ecuador

Fuente: www.avon.com.ec
AdaptaddAutor

Avon llego a Ecuador en 1992, brindando opoidades de ganancia, bienestar y

progreso a la mujer ecuatoriana.

Durante estos 17 afios en Ecuador, Avorticha su gran crecimiento en ventas y
consolidacion de marca en el matoareafirmando su firme compromiso de

seguir haciendo realidad los suefios y metas de la muijer.
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ORIFLAME
GRAFICO N° 13
LOGOTIPO

www.oriflame.com
Carondelet N37-55 y América
02 2276161-1800 200 800
Quito-Ecuador

Fuente: www.oriflame.com
Adaptado: Autor

Oriflame es hoy en dia una de las conigsfile belleza de venta directa de mas

rapido crecimiento, presente en 62 paises.

Su innovador portafolio de productos déldma Suecos, naturales, son vendidos a
través de una fuerza de ventas de aproximadamente 3.3 millones de socios
independientes.

Respeto por las personas y la naturaleraparte de los principios operativos de

la compairiia y son reflejo d& politica medioambiental.

2.3.2 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

YANBAL

Entre los principales productos quetuatmente Yanbal comercializa en el

Ecuador tenemos los siguientes:

o Magquillaje

o Tratamientos faciales y corporales
o Joyeria

o Fragancias
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Entre las fragancias para caballeros tenemos:

Ohm 3.3 0z Dendur 3.3 0z
$65 $57
] Oxygen 3.3 0z Musk 3.3 oz
i $38 $38
i
Ohm Black 3.3 oz Solo 3.3 oz
$65 $58

Irreverent 3.3 oz

Titanium 3.3 oz

$59 $48
Arom 3.3 oz Osadia 3.3 oz
$52 $55
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Entre las principales fraganciag@a@amas tenemos las siguientes:

1 Osadia 3.3 0z Musk 3.3 0z
$53 $31
Celos 3.3 0z Temptation 3.3 oz
$67 $48
T Gaia 3.3 0z Quiza 3.3 0z
$63 $63

Sexy Unique Woman

Secretos de Seda 3.3 g

3.30z $38
$47
Ccori 3.3 oz Cielo 3.3 0z
$62 $54
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AVON ECUADOR

La empresa Avon cuenta actualmerda el siguiente portafolio de productos

o Maquillaje

o Tratamientos faciales y corporales
o Joyeria

o Lenceria

o Fragancias

Entre las fragancias para caballgposlemos citar los guientes productos:

Exclusive 3.3 oz

',! Musk 3.3 oz

$80 M $45
Ungaro3.3 0z @ Wild Country 3.3 oz
150 A
$ y '(%rﬁﬁ $20
(¢
Burning 3.3 oz Aromadisiac 3.3 0z
$60 $20
Signature 3.3 0z * Black Suede 3.3 oz
$120 $30
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Entre las fragancias para danpaslemos detallar lo siguientes:

Timeless 3.3 oz
$55

Midnight 3.3 oz
$50

Tomorrow 3.30z
$30

Surreal 3.30z
$48

Far away 3.3 0z

True Glow 3.3 0z

$69 Q TR $50
i
Always 1.7 0z | i Today 3.30z
$30 a $60
ORIFLAME

Actualmente Oriflame presenta el signie portafolio deproducto para sus
clientes:

o Maquillaje
o Tratamientos faciales y corporales
o Fragancias
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Entre las fragancias para caballeros podemos citar:

Ascendant 3.3 o0z Signature 3.3 0z
$48 ,“!‘\ $50
FE——» Soul 3.3 0z De Marco 3.3 oz
h Jl $42 $36
="

S8 3.3 0z Glacier 3.3 0z
$46 $34
[Qi Eclat sport 3.3 0z Hﬁf Embrace 3.3 oz
Wl $40

U = m $54
|




Entre las fragancias para damas tenemos:

Amber Elixir 3.3 oz

Volare 3.3 oz

$53 $45
Dancing Lady 3.3 0z ' Chiffon 3.3 0z
Q‘a $44 ; $40
Embrace 3.3 oz Miss O 3.3 0z
$40 $40
@ Precious 3.3 oz Giordani Gold 3.3

Q- ‘? $53

0z
$50

In tune 3.3 0z
$35

Petal Quartz 3.3 oz
$62

74



2.3.3 ESTRATEGIAS COMERCIALES

YANBAL

Publicidad: Eje de campaia

El mercado objetivo de Yanbal son hombyesujeres de cualquier edad de nivel
socioeconémico medio-alty alto, ya que los prexs de sus productos son
elevados y no todos los consumidoreméin el poder adquisitivo para acceder a

este tipo de bienes.

Entre los principales beneficios quesriwrinda utilizar estos productos son:

o Moda

o Belleza

o Vanguardia

o Tener siempre nuevos estilos

o Son productos que cumplen con normas de calidad internacional.

El slogan que utiliza Yanbal para eneja de campafa es entre otros “La mujer

que hay en ti”

Promocion de ventas

o Muestras: Obsequio de una pequefa cardide un producto para que los
consumidores prueban sus beneficios.
Yanbal utiliza este tipo de promoc mediante la entrega a todas sus
promotoras de pequefias muestragrdgancias para que al momento de
realizar la compra aliente pueda apreciat aroma del producto.
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o DescuentosPrecios rebajados directamente pbfabricante en la etiqueta
o el paquete. En cada campafa peyductos con precios especiales que
incluyen descuentos del 20%-25%-40% ya sea por lanzamiento del

producto o por fechas especiales.

o Premios Productos gratuitos o que se ofrecen a bajo costo como incentivo
para la adquisicion de algun producto.
Este incentivo es aplicado tanto pararies como pargromotoras ya que
por la compra de cierta cantidatt productos se puede obtener otro

producto gratis o a leitad de precio.

o Promociones en el punto de ventaExhibiciones o demostraciones en el
punto de venta o compra.
Yanbal posee stands en diferentes pumlglspais para que a través de
impulsadoras se promocione susductos ya sea con exhibiciones o

demostraciones gratis para los clientes.

AVON

Publicidad: Eje de campaia

El mercado objetivo de Avon sera hongre mujeres de cualquier edad de un
nivel socio econdémico medio-alto y altga que los precios son relativamente

elevados y no de facil acceso para el publico.

Los beneficios que brinda utiéz este tipo de productos son:

o Realizacion personal de la mujer.
o Belleza

o Cuidado Personal

o Moda
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La seguridad de los consumidores es de primordial interés para Avon. Se han
comprometido a vender Unicamente oquctos seguros, utilizando sélo
ingredientes seguros en sus productos y cosméticos que cumplan con los

reglamentos aplicables en cada paisleque los productos Avon se venden.

El Slogan utilizado por Avon en sus carfipa publicitarias es “Vive el mafiana”

Promocion de ventas

Avon aplica los siguientes instrumenfma la promocion de sus productos:

o Muestras: Obsequio de una pequefa cardide un producto para que los

consumidores prueben los beneficios.

o Descuentos: Precios rebajados directamenpsr el fabricante en la
etiqueta o el paquete.
En cada campafia hay productos comecjms especiales que incluyen
descuentos del 25%-50% ya sea poe#niento del producto o por fechas

especiales.

o Premios Productos gratuitos o que seeufen a bajo costo como incentivo
para la adquisicion de algun producto.
Este incentivo es aplicado tanto patiartlies como para promotoras ya que
por la compra de cierta cantidad de productos se puede obtener otro

producto gratis o a laitad de precio.
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ORIFLAME

Publicidad: Eje de campaia

El mercado objetivo de esta empresarsér@dmbres y mujeres de cualquier edad
de un nivel socio econdmico medio-ayi@ que actualmente ofrece productos con

precios mas accesibles para los consumidores.

Los beneficios que brinda el utihr este tipo de productos son:
o Productos elaborados con ingredientes naturales

o Hipoalergénicos

o Alta calidad

° Moda

° Belleza

El slogan utilizado por esta empresa es “Natural Swedish Cosmetic”

Promocion de ventas

Oriflame aplicara los siguientes instrumt@s para la promocion de sus ventas:

o Muestras: Obsequio de una pequefa cardide un producto para que los
consumidores prueben sus beneficios.
Utiliza este tipo de promocién ya que entrega a todas sus promotoras
pequefias muestras de fragancias mpra al momento de realizar la
compra el cliente pueda aprar el aroma del producto.

o Descuentos: Precios rebajados directamenp®r el fabricante en la

etiqueta o el paquete.
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2.4

En cada campafia hay productos comecjms especiales que incluyen
descuentos del 30-50% ya sea pozémiento del producto o por fechas

especiales.

Premios Productos gratuitos o que seeufen a bajo costo como incentivo
para la adquisicion dalgun producto estrella.

Este incentivo es aplicado tanto patiarties como para promotoras ya que
por la compra de cierta cantidad de productos se puede obtener otro

producto gratis o a laitad de precio.

Promociones en el punto de venta Exhibiciones o demostraciones en

puntos de venta.

Esta empresa tiene stands en difeaemiuntos del pais para a través de
impulsadoras promocionar sus prothsc ya sea con exhibiciones o

demostraciones gratis para los clientes.

PRODUCTOSSUSTITUTOS

Para el desarrollo del presente proyecto se debe tomar en consideracién que el

producto a importarse (perfus)etendra varios sustitutos que competirdn en el

mismo mercado y podran satisfacer lagsmas necesidades, a pesar de ser

diferentes entre si.

Los principales productos sustitutosldge perfumes son los siguientes:

AGUA DE TOCADOR: Es un producto muy pop en el mercado. Su
composicién incluye hasta un 15% deadlol y agentes activos, su precio
es inferior al de los perfumes. Son usados normalmente después del bafio y

su costo varia entre 20 y 30 ddlares.
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COLONIA: Son fragancias muy suaves, con poca persistencia, y se usan
en momentos poco importantes, solo como un acompafamiento. Su valor

varia entre 40 y 50 ddlares aproximadamente.

CREMAS PERFUMADAS: Son una buena opcion ahara de cuidar la
piel, protegerla y refrescarla, convantaja de incorporar una fragancia al

gusto del consumidor final.

El habito de aplicarse una cremapmal se relaciona con la funcion de
proteger al cuerpo de las agresiones externas que resecan la piel y, a su vez,
con la intencién de darle una senéacile frescura, limpia y vitalidad. .

Actualmente el valor de las cremaspmrales esta entre 15y 20 ddlares.

JABONES DE TOCADOR: EIl jabén es un agente limpiador que se

fabrica utilizando grasas vdgées, animales y aceites.

La mayoria de los jabones eliminarglasa y otras suciedades debido a que
algunos de sus componentes son ageat#ivos en superficie 0 agentes
tensoactivos; ademas de dar a la piel una apariencia de frescura y limpieza
con un agradable aroma que el conslamfinal tendra la oportunidad de
escoger.

El precio establecido para estosguctos varia entre 3 y 5 ddlares.

TALCO PERFUMADO: El talco cosmético perfumado tiene un aroma y
textura delicioso, se lo usa cordesodorante en el cuerpo, ademas de ser
un producto relajante y refscante, es indispensalplara la higiene diaria
brindando limpieza, suavidadhidratacién de la piel.

El precio de este productioictia entre $5 y 10 dolares.

ACEITES CORPORALES: Los aceites corporales proporcionan un

tratamiento natural que actta sobre destidos. Por sus ingredientes y su
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gran afinidad con la piel, aportam bienestar fisico, al tiempo que sus
delicados aromas favorecen un equilibrio emocional. Su valor varia entre 10

y 15 délares.

2.5 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Para el presente proyecto se debe tpmestrategias de comercializacion las
mismas que permiten a la empresa seagiiga en cuanto a las situaciones del
futuro, estas se puede describir comoeanfoque objetivo y sistematico para la
toma de decisiones, compuesto pagstretapas fundamentales: formulacion,

implementacion y control.

Precios

0 Estrategias Precios de Prestigio, p@atarse de un producto de marcas
reconocidas a nivel mundial sélizara este tipo de estrategia en la cual se
establece precios altos, de modo que los consumidores conscientes de la
calidad o estatus se sienten atraidos por el producto y lo compran.

0 Liderazgo en calidaes decir, trata de reflejar un nivel de calidad superior
cobrando un precio elevado, el cualstifica los grades gastos en

investigacion que las casas disefiadoras realizan.

. Plaza

0 Estrategia de distribucion selectivansiste en ubicar nuestros productos
solamente en los puntos de ventas g@&n convenientes para el tipo de
producto que vendemos. Esta estratgggamite diferenciarnos al situar
nuestro producto en sitios seleccionados.

0 Venta a través de intermediarios, liméin una distribucién indirecta, ya que

se lleva a acabo pterceras personas.
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Fabricantes

Promocion

Paquetes promocionales (o0 descuent®sgcios rebajados directamente por
el fabricante en la etiqueta o el paquete.

Muestras: Obsequio de una pequefiaidad de un producto para que los
consumidores lo prueben.

Premios: Productos gratuitos o queofecen a bajo costo como incentivo

para la adquisicion de algun producto.

Producto

Incluir nuevos atributos a nuesfrooducto, darle un nuevo empaque.
Ampliar nuestra linea, aumentar ekjadolio de productos de perfumes de
marcas originales.

Incluir nuevos servicios al cliengue les brinden una mayor satisfaccion
del producto, garantias, facilidades pago, una mayormsesoria en la

compra.
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2.5.1 ANALISIS FODA

WMIX>NMEC>—-200 T

YMOUP>»0U " T WMmMU

TABLA N° 6

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

e Calidad o estatus justifica preci
altos.

e Entrega del producto en tiend
especializadas.
e Mayor publicidad para |
penetracion en el mercado.

e Productos de marcas reconocida

nivel internacional.

AMENAZAS
ps Importacion directa de perfumes de
marcas originales, permite reducir

aGostos.
e Existen perfumerias conocidas

anivel nacional

gde marcas originales sin necesidad

publicidad excesiva

ejm: empaque

e Beneficios adicionales al producto

e Clientes se identifican con perfumes

de

e Empresa nueva en el mercado.

e Exceso de empresas importadorasecios relativamente bajos

de este producto en el pais.
e Poca publicidad por parte
nuestra empresa.

e Poca innovacion del producto.

de

Jelistribucion (importadores directos) q

e Reduccién canales

permitirdn reducir los costos de vents
consumidor final.

e Exceso de publicidad por parte
empresas distribuidoras.

e [EXxceso de competencia

e Falsificacion de perfumes, con

e

1 al

as

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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CAPITULO Il

2. INVESTIGACION DE MERCADOS

En el presente estudio de mercadoasalizar4 la demanda que actualmente
presentan las empresas distribuidoras rdedel Ecuador para de esta manera
determinar el volumen de las importacisre realizarse y los diversos tipos de
fragancias preferidos por el consumidor.

Se espera poner en consideracion dedosumidores una linea de productos con
diferentes tipos de fragancias originaen el fin de diversificar el mercado,
estableciendo precios competitivos como resultado de que nuestro proveedor se
encuentra establecido en un pais cooual mantenemos firmados convenios y
como resultado nos acogemos a los fbeios que nos brinda este tipo de

acuerdos comerciales.

3.1 ESTUDIO DE MERCADO

3.1.1 CONCEPTO

La investigacibn de mercados es un rsop un instrumento al servicio del
marketing o los operadores institucional@snstituye un aporte especifico en el
proceso de planeamiento estratégico y toma de decisiones. En el campo comercial

es una inversion: genera utilidadesjuce riesgos por decisiones erréneas.

3.1.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

El principal objetivo del estudio de meado es obtener informacion que nos
ayude para enfrentar lasraliciones del mercado, tomaecisiones y anticipar la

evolucion del mismo.
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3.1.3 BASES DE SEGMENTACION

La segmentacion de mercado es un pmapse consiste en dividir el mercado
total de un bien o servicio en vari@ggupos mas pequefios e internamente
homogéneos. La esencia de la segtacion es conocer realmente a los
consumidores. Uno de los elementos sigos del éxito de una empresa es su

capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.

3.1.3.1VENTAJAS DE LA SEGMENTACION DE MERCADOS.

o Permite la identificacion de las necesidades de los clientes dentro de un
submercado y el disefilo mas eficaz lde mezcla de marketing para
satisfacerlas.

o La empresa crea una oferta de pradux servicio mas afinada y pone el
precio apropiado pas publico objetivo.

o Facilidad de seleccion de canatlesdistribucion y de comunicacion.

o La empresa enfrenta menos competidores en un segmento especifico.

o Se generan nuevas oportunidades @eicriento y la empresa obtiene una
ventaja competitiva considerable.

3.1.3.2TIPOS DE SEGMENTACION DE MERCADO

o Segmentacién Geografica: Subdivisibon de mercados con base en su
ubicacion.

. Segmentacién Demografica: Se atllicon mucha frecuencia y esta muy
relacionada con la demanda yrekativamente facil de medir.

Para el desarrollo del ¢gente estudio de medm se utilizara bases de
segmentacion como son el tipo de organ&ag tamafio de la empresa; adicional

la encuesta estara dirigida a distidores de la ciudad de Quito.
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3.1.4 TAMANO DE LA MUESTRA

El procedimiento para la determinacion del tamafio deuestra es mediante el
uso de la formula para muestreo proporcional, cuando no se cdaoce

probabilidad de ocurrencia.

Para nuestro caso se aplicaran las encuastmpresas distriltldras de perfumes
en la ciudad de Quito, segun cifras estaxdis en la ciudad de Quito existen cerca

de 100 distribuidores de este producto.

Formula:
Z2p*q*N
n:
e? (N-1) + Z2*p*q
Desarrollo:
(1.96)2(0.50) (0.50)*100
n=
(0.05)%(100-1) + (1.96)%(0.50) (0.50)
n= 80
Donde:

Z= Nivel de confianza (95% Deswian Estandar =1,96 valor constante)
p= Probabilidad positiva (50%)

g= Poblacion de negativa (50%)

N= Poblacién/Universo/Mercado Meta/Objetivo 100

e=Error de estimacion (5%)

n=80
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Luego de aplicar la formula tenemos como conclusion que deberemos realizar 80

encuestas para determinar la situaciénaae nuestros potenciales compradores.

3.1.5 ENCUESTA (VER ANEXO 3)

3.1.6

PREGUNTA #1

¢ Distribuye perfumes de maraagginales internacionales?

Objetivo de la pregunta:

INTERPRETACION DE DATOS

Conocer la cantidad de diguidores establecidos en daudad de Quito que se

dedican a la venta de perfumes deaasa originales internacionales.

TABLA N° 7

INTERNACIONALES

DISTRIBUYE PERFUMES DE MARCAS ORIGINALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Sl 74 92,5 92,5 92,5
NO 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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GRAFICO N° 14

DISTRIBUYE PERFUMES

s
Eno

Fuente Paola Salguero

Elaborado:Paola Salguero

ANALISIS E INTERPRETACION:

Como conclusion podemos decir que segun trauées tabla N° 7 el 92.5% de los
distribuidores encuestados en la ciuaked Quito venden fragancias de marcas
originales internacionales; sin emgarexiste un porcentaje del 7.5% que se
dedican a la venta de fragancias de perfumes elaborados por empresas como
Avon, Yanbal, Oriflame, entre otros.

PREGUNTA # 2

¢La venta de fragancias la realiza mediante?

Objetivo de la pregunta:

Determinar cual es el modo que utilizis distribuidores para la venta de sus

productos.
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TABLA N° 8

LA VENTA DE FRAGANCIAS LA REALIZA MEDIANTE?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos CATALOGOS 25 32,5 32,5 32,5
INTERNET 12 17,5 17,5 50,0
SUPERMERCADO 16 22,5 22,5 72,5
TIENDAS ESPECIALIZADAS 20 26,3 26,3 98,8
OTROS 1 1,3 1,3 100,0

Total 74 100,0 100,0

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

GRAFICO N° 15

LA VENTA DE FRAGANCIAS LA REALIZA MEDIANTE?

W CATALOGOS

[ INTERNET

[ SUPERVERCADO

M TIENDAS ESPECIALIZADAS
Ootros

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

ANALISIS E INTERPRETACION:

La venta de fragancias en el mercadaderiano actualmentse lo realiza en
mayor cantidad mediante catalogos (32.5%gpdas especializad (26.3%); sin
embrago existen personas que actualmente adquieren estos productos en

supermercados que representa un 22.5% en el mercado.
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PREGUNTA # 3

¢,De las siguientes marcas originaledrdgancias para damas determine cuales
son de mayor aceptacion por patéelos consumidores finales?

Objetivo de la pregunta:

Determinar las marcas de perfumes para damas de mayor consumo.

TABLAN°9

MARCAS ORIGINALES DE PERFUMES PARA DAMAS

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos GUESS 1 1,3 1,3 1,3
CHANEL 42 55,0 55,0 56,3
CALVIN KLEIN 1 1,3 1,3 57,5
CAROLINA HERRERA 23 31,3 31,3 88,8
VERSACE 6 10,0 10,0 98,8
OTROS 1 1,3 1,3 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente Paola Salguero

ElaboradoPaola Salguero

GRAFICO N° 16

MARCAS ORIGINALES DE PERFUMES PARA DAMAS

W GUESS

[ CHANEL

CICALVIN KLEN

Bl CAROLINA HERRERA
CIVERSACE
EoTros

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Podemos concluir que las marcas d®yor aceptacion por las mujeres

Ecuatorianas son Chanel (55%) y Camliderrera (31.3%); existen marcas de

menor acogida en el mercado como esaslo de Versace con una participacion

del (10%).

PREGUNTA # 4

¢De las siguientes marcas originales de fragancias para caballeros determine

cuales son de mayor aceptacion por parte del consumidor?

Objetivo de la pregunta:

Determinar las marcas de perfumes originales para caballeros de mayor consumo.
TABLA N° 10

MARCAS ORIGINALES DE PE RFUMES PARA CABALLEROS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos HUGO BOSS 14 20,0 20,0 20,0
CHANEL 6 8.8 8.8 28,8
CALVIN KLEIN 24 32,5 32,5 61,3
CAROLINA HERRERA 7 10,0 10,0 71,3
TOMMY HILFIGER 23 28,8 28,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

FuentPaola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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GRAFICO N° 17

MARCAS ORIGINALES DE PERFUMES PARA CABALLEROS

[ HUGO BOSS

[ CHANEL

I CALVINKLEN

B CAROLIN A HERRERA
CITOMMY HILFIGER

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

ANALISIS E INTERPRETACION:

Se puede concluir que en el caso de daballeros las marcas de perfumes de
mayor incidencia de compra es Calvin Klein (32.5%), Tommy Hilfiger (28.8%) y
Hugo Boss (20%); adicionalmente podemos mencionar que en el caso de las
fragancias Chanel y Carolina Herrera ta&nbcuentan con cierfaarticipacion en

el mercado de fragancias.

PREGUNTA #5

La fragancias son demandadas en mayor cantidad por?
Objetivos de la pregunta:

Establecer si los perfumes son consumidos en mayor cantidad por hombres o

mujeres.
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TABLA N° 11

LAS FRAGANCIAS SON DEMANDADAS EN MAYOR CANTIDAD POR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos HOMBRES 29 38,8 38,8 38,8
MUJERES 34 46,3 46,3 85,0
IGUAL CANTIDAD 11 15,0 15,0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

GRAFICO N° 18

LAS FRAGANCIAS SON DEMANDADAS EN MAYOR CANTIDAD POR
B HOMERES
EWUERES
ClIGUAL CANTIDAD

Fuente Paola Salguero
Elaborado: Paola Salguero

ANALISIS E INTERPRETACION:

Como conclusién podemos decir que el radocde perfumes en el Ecuador tiene
tendencias similares ya que este prodastaonsumido en igual cantidad tanto en

hombres como mujeres.
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PREGUNTA # 6

Las fragancias son consumidas en maymtidad por personas de un nivel socio-

econémico?

Objetivo de la pregunta:
Determinar cual es el nivel socio-econdémico de las personas que compran

perfumes.

TABLA N° 12

LAS FRAGANCIAS SON CONSUMIDAS POR PERSONAS DE UN
NIVEL SOCIOECONOMICO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos MEDIO 3 50 50 50
MEDIO-ALTO 43 56,3 56,3 61,3
ALTO 28 38,8 38,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

GRAFICO N° 19

LAS FRAGANCIAS SON CONSUMIDAS POR PERSONAS DE UN NIVEL
SOCIOECONOMICO

B MEDIO
[ MEDIO-ALTO
OALTO

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Por ser un bien de caracter suntugraemos concluir que este producto es
consumido en su mayoria por persodasniveles socio endmico medio-alto
(56.30%) y alto (38.8%), dependienda capacidad adquisitiva de los
compradores.

PREGUNTA #7

Cual es la cantidad de penfies que adquiere mensualmente?

Objetivos de la pregunta:

Establecer la cantidad de perfumes gaelistribuidor adquiere mensualmente.

TABLA N° 13

QUE CANTIDAD DE PERFUMES ADQUIERE MENSUALMENTE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MAS 150 34 45,0 45,0 45,0
ENTRE 100-150 31 41,3 41,3 86,3
MENOS DE 100 9 13,8 13,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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GRAFICO N° 20

QUE CANTIDAD DE PERFUMES ADQUIERE MENSUALMENTE
W mas 150

I ENTRE 100-150
[Cmenos pE 100

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

ANALISIS E INTERPRETACION:

Se determind que mensualmente losritisidores de perfumes compran a sus
proveedores un promedio de 100 a Ifffgancias que representa un alto
porcentaje dentro del mercado.

PREGUNTA # 8

Cual es su promedio mensual de ventas?

Objetivos de la pregunta:

Establecer cual es el promedio memhsda ventas de los distribuidores de

perfumes de marcas originales.
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CUAL ES SU PROMEDIO MENSUAL DE VENTAS

TABLA N° 14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos MAS DE $4000 15 22,5 22,5 22,5
ENTRE $3000-$4000 56 73,8 73,8 96,3
MENOS DE $3000 3 3,8 3,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

GRAFICO N° 21

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

CUAL ES SU PROMEDIO MENSUAL DE VENTAS
Buwas

DE $4000
ENTRE §3000-§4000
IOS DE $3000

ANALISIS E INTERPRETACION:

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

El promedio de ventas mensuales dedistribuidor de perfumes fluctia entre

$3000 y $4000 que representa un (73.8%) dentro del mercado, cifras que varian

dependiendo de fechas especiales qy@esentan a lo largo de cada mes.

PREGUNTA#9

Cuantas fragancias originales vende mensualmente?
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Objetivo de la pregunta:

Determinar la cantidad de fragancipge un distribuidor vende mensualmente.

TABLA N° 15

CUANTAS FRAGANCIAS ORIGINALES VENDE MENSUALMENTE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos MAS DE 120 2 3,8 3,8 3,8
ENTRE 80-120 68 88,8 88,8 92,5
MENOS DE 80 4 7,5 7,5 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente Paola Salguero
Elaborado: Paola Salguero

GRAFICO N° 22

CUANTAS FRAGANCIAS ORIGINALES VENDE MENSUALMENTE
M 1AS DE 120

B ENTRE 80-120
CIMENOS DE B0

Fuente Paola Salguero
Elab&acle: Salguero

ANALISIS E INTERPRETACION:

Como conclusion podemos decir que unritistdor de perfumes en el Ecuador

vende mensualmente entre 80-120 frangms que represta un (88.8%).

PREGUNTA # 10

Con que frecuencia adquiere fragancias?
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Objetivos de la pregunta:

Establecer la frecuencia de abasteemtvo de perfumes por parte

distribuidores.

TABLA N° 16

CON QUE FRECUENCIA ADQUIERE FRAGANCIAS

de los

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos CADA 7 DIAS 4 6,3 6,3 6,3
CADA 15 DIAS 11 15,0 15,0 21,3
CADA 30 DIAS 56 73,8 73,8 95,0
CADA 45 DIAS 2 2,5 2,5 97,5
OTROS 1 2,5 2,5 100,0
Total 74 100,0 100,0

GRAFICO N° 23

CON QUE FRECUENCIA ADQUIERE FRAGANCIAS

B cADA 7 DIAS
E capA 15 DIAS
Clcapa sopias
W capa 45DIAS
Ootros

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Las empresas distribuidoras de perfureasel Ecuador actualmente compran a
sus proveedores este producto cada 86 dile representa un (73.80%) y cada 15

dias que representa un (15%) dentro del mercado.

PREGUNTA # 11

Que tipo de presentacion pegk el consumidor final?

Objetivos de le pregunta:

Determinar el tipo de presentacion ks perfumes que son mas consumidos

actualmente.

TABLA N° 17

QUE TIPO DE PRESENTACION PREFIEREN LOS
CONSUMIDORES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos 75 ML 4 6,3 6,3 6,3
100 ML 54 73,8 73,8 80,0
OTROS 16 20,0 20,0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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GRAFICO N° 24

QUE TIPO DE PRESENTACION PREFIEREN LOS CONSUMIDORES FINALES
Ersm
W00 WL
Ootros

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

ANALISIS E INTERPRETACION:

De las diferentes presentaciones defymees que actualmente existen en el
mercado las de mayor consumo songias tienen un contenido de 100ml o 3.30z
que representan un (73.80%).

PREGUNTA # 12

Cuales son los medios de comunicacgue utilizan las casas disefiadoras de
perfumes para dar a conocer el producto?

Objetivos de la pregunta:

Determinar los medios de comunicacion etk los cuales las casas disefiadoras

realizan publicidadle sus productos.
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TABLA N° 18

CUALES SON LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZAN
LAS CASAS DISENADORAS PARA DAR A CONOCER EL PRODUCTO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
\Validos TELEVISION-CABLE 51 67,5 67,5 67,5
INTERNET 2 3,8 3,8 71,3
REVISTAS 21 28,8 28,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

GRAFICO N° 25

CUALES SON LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZAN LAS CASAS
DISENADORAS PARA DAR A CONOCER EL PRODUCTO

I TELEVISION-CABLE

[ INTERNET

DOREVISTAS

ANALISIS E INTERPRETACION:

Fuente Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

Los medios de comunicacion mas utilizagms las casas disefiadoras para la

promociéon y publicidad de sus products mediante television por cable que

representa un (67.50%) y rewstque representa un (28.8%).
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CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN
COMERCIO EXTERIOR

41  ACUERDOS COMERCIALES

“Es un entendimiento bilateral o multdmal entre estados, cuyo objeto es
armonizar los intereses respectivos denasionales de las partes contratantes y

aumentar los intercambios comerciales.

El Ecuador forma parte de varias argaciones y dentro de ellas establece

acuerdos multilaterales generales pexsficos en materia comercial.

La integracion econdmica mas importante para Ecuador es el de la CAN, bajo
este acuerdo Ecuador tiene libre comercializacion con Bolivia, Colombia y Perq,

paises miembros de la CAN.

4.1.1 ACUERDO DE CARTAGENA

El 26 de Mayo de 1969, Bolivia, Colombi&hile, Ecuador y Peru firmaron el
Acuerdo de Cartagena que dio origen al Grupo Andino. El 13 de Febrero de 1973
se adhiri6 Venezuela. El 30 de Octubre de 1976, Chile se retir6 del Acuerdo. El
10 de Marzo de 1996 se reestructuraitinsionalmente y toma el nombre de
Comunidad Andina, que entra eigencia en Junio de 1997.

La Comunidad Andina surge al constagalas limitaciones que tenian los paises

de mercados insuficientes o de merd®msarrollo relativo de la Asociacion
Latinoamericana de Libre Comercio (ALC), organo regional convertido
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posteriormente en ALADI y al que peregaen los conformantes de la Comunidad

Andina.

4.1.2 CAN (COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES)

La Comunidad Andina de Naciones (CABY una organizacion subregional con
personeria juridica internacional integrgaa Bolivia, Colombia, Ecuador, Pertd y
Venezuela (anuncio su retiro como miembde la CAN el 19 de abril del 2006), y

por los érganos e instituciones &tema Andino de Integracion.

El Sistema Andino de Integracion fatdli una coordinacion efectiva de los
organos e instituciones que lo comfan para profundizata integracion
subregional, promover su proyeccion exte consolidar y robustecer las acciones

relacionadas con el greso de integracion.

La CAN ha llevado a cabo una Integracidamercial caracterizada por: Zona de
Libre Comercio, Arancel Externo Cam, Normas de Origen, Competencia,
Normas Técnicas, Normas Sanitaridastrumentos Aduaneros, Franjas de
Precios, Sector Automotor y Liberzdicion del Comercio de Servicios.

En el campo de las Relaciones Exterta$;AN mantiene: negociaciones con el
MERCOSUR, con Panama, con Centrodo@y con la CARICOM; Relaciones
con la Unién Europea, Canadd y EEUUrtR®a en el ALCA y en la OMC; y

todos los paises miembros tienen una Politica Exterior Comun.

Asimismo, este organismo ha realizagi@ndes esfuerzos para conseguir una
Integracion Fisica y Fronteriza en materigrdesporte, infraestructura, desarrollo
fronterizo y telecomunicaciones, y tambiéma Integracién Cultural, Educativa y

Social.
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La CAN realiza tareas de: Coordon@n de Politicas Macroecondmicas,

Propiedad Intelectual, Inversiones, Compras del Sector Publico y Politica

Agropecuaria Comun.
4.1.3 OBJETIVOS DE LA CAN

o Promover el desarrollogeilibrado y arménico déos paises miembros en
condiciones de equidad, mediantentegracion y la cooperacion econdémica
y social, acelerar su crecimiento ydaneracion de ocupacion, facilitar su
participacion en el proceso de intagion regional, con miras a la formacion

gradual de un mercado comun latinoamericano.

o Propender a disminuir kaulnerabilidad externa mejorar la posicion de
los paises miembros en el contegtmndmico internacional, fortalecer la
solidaridad subregional y reducir ldgerencias de desarrollo existentes

entre los paises miembros”.

Por lo tanto con la creacion de esta zona de libre comercio que se la conoce hoy
en dia como CAN se determind la eliminacion de aranceles al intercambio de
productos; es decir al momento de afactnuestra importacion nos estariamos
acogiendo a las preferenciasancelarias establecidaliminariamos el pago de
tributos al comercio exterior en estaso liberariamos el pago del 100% del

ad_valorem.

® http://www.comunidadandina.org/
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4.2 RESTRICCIONES ARANCELARIAS Y NO
ARANCELARIAS

Las restricciones arancelarias son lopusstos que deben pagan un pais los
importadores y exportadores en las adisapor la entrada o salida de las

mercancias.

El objetivo principal de lagestricciones arancelarias,iegedir la importacion de
ciertas mercancias, ya sea para equilibrar la balanza comercial del pais, para
proteger la produccion nacional o pararementar el intercambio entre un grupo

de paises.

Las restricciones no arancelarson requisitos o normas gestablecen los paises
como por ejemplo regulaciones sanés, regulaciones ecologicas, normas
técnicas, normas de caid, requisitos de empaqueetiquetado, medidas de

seguridad, cuotas, entre otros.

Las restricciones arancelarias, junto &mrestricciones no arancelarias, impiden

el desarrollo del libre comercio y etgierta forma favorecen a las grandes
multinacionales que ya controlan gran parte del comercio mundial, en la medida
gue precisamente, este tipo de barreoasisterpuestas pordegrandes potencias
econdmicas de donde son originariasrntagtinacionales, protegiéndolas de esta

forma de la competencia emergente de los paises en desarrollo.

En el caso de los perfumes la legtsbn ecuatoriana aplica una restriccion no
arancelaria al ingreso de esta mercaduéaes la emision de un registro sanitario
por cada producto a importarse y una resibn tributaria que es el pago del 25%
del ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) a la entidad ecuatoriana encargada

de la recaudacion de este impuesto qued 8RI (Servicio de Rentas Internas).
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4.2.1 REGISTRO SANITARIO

Los productos que se detallan a contoiia son de obligatoriedad para la

obtencion del Registro Sanitario:

Los alimentos procesados o aditivasedicamentos en general, productos
naturales procesados, drogas, insumdsspositivos médicos, productos médicos
naturales y homeopaticos unisistas, cdgms, productos higiénicos o perfumes,
y plaguicidas de uso doméstico, industria@gricola, fabricados en el Ecuador o
en el exterior, deberan contar congR&0 Sanitario pa su produccion,

almacenamiento, transportacién, comercializacién y consumo.

Estos productos deberan contar corRebistro Sanitaricuando se expendan
directamente al consumidor bajo unarcaade fabrica o nombres y designaciones

determinadas.

El organismo encargado deoajar, mantener, suspendeancelar y reinscribir el
Registro Sanitario, es éMinisterio de Salud Publica, por intermedio de sus
subsecretarias, direcciones provincigyeslel Instituto Nacional de Higiene y
Medicina Tropical Leopoldo Izquieta Péremm los lugares en los cuales éstos

estén funcionando.
4.2.1.1 VIGENCIA
El Registro Sanitario tendra una vigendi siete afios, contados a partir de la

fecha de su expedicion y podra renovaree periodos iguales en los términos

establecidos en el Reglamento.
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4.2.1.2 RENOVACION

Al término de la vigencia del Regist Sanitario paragpoder seguir con la

comercializacion, su titular pa@lioptar por su renovacion.

Para la renovacion del Registro Sanitario el interesado debera presentar antes de
su vencimiento, la solicitud egl formulario que para estos efectos establezca el
Sistema Nacional de gilancia y Control.

Los productos conservaran la mismaigeacion numérica basica de Registro

Sanitario cuando se renueve el misgmnforme al presente reglamento.
4.2.2 NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA (NSO)

Segun la Decisién 516 de la CAN “Se entiende por NSO la comunicacién en la
cual se informa a las Autoridades Nawles competentes, bajo declaracion
jurada, que un producto cosmético semmercializado a partde la fecha
determinada por el interesado. En cuaquiaso, tal comercializacion debera ser
posterior a la fecha de recepcion d&lBO por parte de la Autoridad Naciond.”

La NSO debera estar acompafdddos siguiems requisitos:

Informacién General

a) Nombre del Representante Léga Apoderado acompafado de los
documentos que acrediten su representacion.

b)  Nombre del producto o grupmsmeético para el cual se esta presentando la
notificacion;

c) Forma cosmeética;

1% hitp://www.inh.gov.ec
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d) Nombre o razon social gireccion del fabricante del responsable de la
comercializacion del productutorizado por el fabricante.

e) Pago de la tasa establecida por el pais miembro

Informaciéon Técnica

f) La descripcion del producto con indcion de su formula cualitativa.

g) Nomenclatura internacional o genérigdernacional de los ingredientes
(INCD);

h)  Especificaciones organolépticas si¢doquimicas del producto terminado;

) Especificaciones microbiologicas ando corresponda, de acuerdo a la
naturaleza del producto terminado;

)] Justificacion de las bondades y progtes de caracter cosmético atribuibles
al producto, cuya no veracidad puedaresentar un problema para la salud.
Debera tenerse en cuenta que en dicha justificacion no se podran atribuir
efectos terapéuticos a los productos cosméticos;

k)  Proyecto de arte de la etiqueta o rotulado;

)] Instrucciones de uso defoducto, cuando corresponda;

m) Material de envase primario.

La Autoridad Nacional competente, @cibir la NSO correspondiente revisara
que esté acompafiada de los requisitos exigidos, caso en el cual sin mayor tramite,
le asignara un cédigo de identificacion pafectos del etiquetado, la vigilancia y

control sanitario en el mercado.
A continuacion se presenta el formato iglistro sanitario gente emitido por el

Instituto Nacional de Higiene “Leopoldequieta Pérez” para la comercializacion

de perfumes en é&trritorio ecuatoriano.
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4.2.3 FORMATO (VER ANEXO 4)

4.3 NORMAS DE ORIGEN

Las normas de origen tienen por objdaierminar el pais donde una mercancia
fue producida, de conformidad con los @nibs en ellas defidos. Se trata de
normas necesarias para la ejecucion de distintos instrumentos de politica
comercial, como la aplicacion de ddres preferenciales de importacion o la
adjudicacion de cupos aranaebs, y asimismo para labtencion deestadisticas

comerciales.

Las normas de origen deberan ser objetigsas, previsibleg se aplicaran de
manera uniforme, imparcial, transparegtecoherente, de tal forma que no se

conviertan en un obstaculo innecesario al comercio.

4.3.1 ANTECEDENTES

Durante casi dos décadas, el comercio entre los paises andinos se rigié por las
normas de origen de la antigua Asec@a Latinoamericana deibre Comercio
(ALALC), vigente desde 1960. En dicienabde 1987, se aprobaron las normas de
origen para la Comunidad Andina a tradeésla Decision 231. Posteriormente, en

marzo de 1991, se introdujeron modificaws a través de la Decision 293.

Los rapidos avances de la integracion caimag en particular la formacion de una
zona de libre comercio, plantearon &caesidad de efectuar uaetualizacion para
precisar los criterios de origen, aclaamplificar y ordenafos procedimientos y

fortalecer los mecanismos de sancion.

Dicha actualizacién se realizo el 30 jdéo de 1997, por medio de la Decision

416 de la Comision de la ComunilAndina la misma que plantea:
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“Adoptar normas especiales para ldifcacion y certificacon del origen del
universo de las mercancias comprdadi en la NANDINA, aplicables al
comercio en el mercado ampliado tes Paises Miembros del Acuerdo de
Cartagena™!

4.3.2 IMPORTANCIA

Las normas de origen son fundamentgdasa asegurar que los beneficios del
mercado ampliado alcancen sélo a los pramhide los paises comprometidos en

un proceso de integracion.

A través de ellas, se establecen dagadiciones minimas que debe cumplir una

mercancia para ser considerada originaria.

4.3.3 CRITERIOS

Los criterios establecidos por la Decision 416 para calificar de originaria a las

mercancias, se resumenlas siguientes categorias:

o Las mercancias llamadas integesme producidas: comprende a los
productos naturales (mineria, riggltura y pesca) y aquellos
manufacturados totalmente a partir de éstos en territorio de cualquier pais

miembro.

o Las mercancias elaboradas en su totalidad con materiales originarios del

territorio de los paises miembros.

' http:/iwww.fedexpor.com/img/decision_416.pdf
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o Mercancias en cuya elaboracion seagili materiales no originarios. Para
este tipo de mercancias, el criteffidsico es que los materiales no
originarios se sometan a un procesdrdasformacion, el cual se refleje en
un cambio de subpartida arancelai® no cumplir con este cambio, el
valor CIF de los materiales no origiiea no debe excedéel 50 porciento
del valor FOB de la mercancia final en el caso de Colombia, Venezuela y

Peru, y del 60 por ciento ehcaso de Bolivia y Ecuador.

o Las mercancias que sorsuéado de la opacion de ensamblaje y en los
gue se haya utilizado materiales origioarde la subregidrpara las cuales

la exigencia es también la delaaagregado indicado anteriormente.

o Mercancias que son objeto de Reitoss Especificos de Origen (REOS),

cuya fijacion esta a cargo de la S#aria General. Se utilizan cuando los

otros criterios no resultan adecuados para determinada produccion. Los

REOS prevalecen sobre cualquier otritecio y son fijados de oficio o a

peticion de cualquier pais miembro.

4.3.4 CONDICIONES PARA ACOGERSE A UN TRATO
PREFERENCIAL

o Las mercancias deben ser originarias.
o Mercancias deben ser temortadas directamente.
o Debe presentarse una prueba deeorigalida (certifiado de origen).

4.3.5 CERTIFICADO DE ORIGEN

El Certificado de Origen es un documepto el cual el produor final, o en su
caso el exportador, declaran bajo juraroanie la mercancia que se va a exportar
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ha cumplido con las exigencias que psueelaboracion establecen las normas de

origen del acuerdo de que se trate.

El Certificado de Origen es entoncesdatumento expedido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (Colond)i quien es el que certifica el
cumplimiento de los requisitos de origen exigidos en virtud de acuerdos el cual se

debe anexar como prueba documental enaghento de introdurclos productos.

Este documento sirve al Ministerio densulta y soporte para la investigacion de
practicas desleales de comercio, talesmi@alumping, en la evaluacion de las
solicitudes de importacion de licencia geg\en las negociaciones internacionales
de comercio exterior, en los procesoslidgaciones del sector oficial y en la

conceptualizacién de produccion nacionalapaquellos bienes que se benefician

de las exenciones.

Este documento se presenta en dife®fbrmatos segun el respectivo acuerdo, y
habilitara al importador a nacionalizéas mercancias beneficiandose de las

respectivas preferencias.

4.3.5.1 PASOS PARA LA OBTENCION L[EL CERTIFICADO DE ORIGEN

Dependiendo del esquema preferencial ceattu de que se trate, existen varios

tipos de certificadode origen, a saber:

El codigo del Certificado de Origen 255%festablecido para Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Ecuador, Chile, MéricParaguay, Peru, Uruguay y Venezuela.
Para este caso el certificado de origkaibbe ser expedido en la misma fecha o
dentro de los sesenta dias siguientesfeclaa de emision de la factura comercial
y tiene una validez de 180 dias.
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Reqgistro de productores nacionales ferta exportable) y determinacién de

origen.

Formulario suministrado sin costo. (Forma UER ANEXO 5

Se debe diligenciar un formuiampor cada producto a exportar.

Se deben entregar en las oficinas del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo.

De ser comercializador deberd anexar comunicacion del productor que

certifiqgue la vinculaciérromercial entre ambos.

Verificacion de la informacion y deteminacion de los criterios de origen

En Colombia la entidad encargada de la emisiéon de certificados de
origen es el MINCOMERCIO (Minterio de Comeiio, Industria y
Turismo Colombia) quien verifica laformacion y determina el criterio

de origen con base en las disgpmses para los distintos esquemas
preferenciales, los consigna en lamlla de relacién de inscripcion y

determinacion de origen.

Visita industrial a la firma, para tener mayores elementos de juicio en la

definicion del criterio de origen.

Radicacion y expedicion del certificado de origen

Los formularios los expide el Ministerio.

El exportador diligencia presenta al Ministerio alertificado de origen
con base en el criterio de @iy junto con la factura comercial
correspondiente.

Se verifican los criterios registragly se procede a la aprobacion del

certificado de origen.
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Veracidad del certificado

o El exportador se compromete a suministrarle al Ministerio, informacion
adicional, cuando exista duda por parteottes paises en cuanto al origen

de los productos y autenticidad de los certificados.

4.3.5.2FORMATO (VER ANEXO 6)

4.4 VALORACION ADUANERA

La valoracion de mercancias en el Hmraes una de las fases esenciales del
procedimiento de despacho y consistdaedeterminacion de su valor como base
para el calculo de los dichos e impuestos que afattal ingreso o salida de

mercancias del pais.

La valoracion aduanera e procedimiento aplicado madeterminar el valor en
aduana de las mercancias importadase @iplica un derecho ad_valorem, el valor
en aduana es esencial para determgladerecho pagadero por el producto

importado.

En el Acuerdo sobre valoracion aduanggda OMC se dispone que la valoracion
en aduana debe basarse, salvo en detados casos, en grecio real de las
mercancias objeto de valoracion, que secmdhior lo general en la factura. Este
precio, mas los ajustes correspondientéstarminados elementos enumerados en
el articulo 8, equivale al valor de tsatcion, que constituye el primer y principal

método a que se refiere el Acuerdo.
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4.4.1 METODOS DE VALORACION

En los casos en que no exista valor destiacion o en que el valor de transaccion
no sea aceptable como valor en aduanahpberse distorsionado el precio como
consecuencia de ciertas caridnes, el Acuerdo estableo&os cinco métodos de
valoracion en aduana, que habran de aplicamsal orden prescrito. En total, en el
Acuerdo se consideran Iesis métodos siguientes:

Método 1: Valor de transaccion

Método 2: Valor de transadni de mercancias idénticas
Método 3: Valor de transaccion de mercancias similares
Método 4: Método deductivo

Método 5: Método defalor reconstruido

Método 6: Método de Ultima instancia

En la Aduana del Ecuador el métodeas utilizado para la valoracion de
mercancias que ingresan al territorio nacional es el del “Valor de Transaccion”
gue significa que el precio realmentgy@do o por pagar es el pago total que por

las mercancias importadas haya hechoya eahacer el comprador al vendedor o

en beneficio de éste e incluye todospagos hechos como condicion de la venta

de las mercancias importadas por el comprador al vendedor, o por el comprador a

una tercera parte para cumplita obligacion del vendedor.

La norma de Valoracion Aduanera pernaitis paises contar con una misma base
imponible para la aplicacion de losagamenes arancelarios a los productos

importados.

Por medio de la Decision 571 del 12 dieiembre de 2003, la Comision de la
Comunidad Andina adoptdé, como normatsedbregional sobre i@ en aduana de
las mercancias, el Acuerdo sobre Vation de la Orgamacion Mundial del
Comercio (OMC).
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Asimismo, la Secretaria Generatlopté en agosto de 2004, mediante la
Resolucién 846, el Reglamento Comundtasobre la aptiacion del valor en
aduana de las mercancias importadas aitdeo Aduanero Comunitario, el cual
contiene el detalle y los procedimients aplicacién de la Decision 571, dicha
decision en su considerando nos sefala “gaea los efectos de la valoracion
aduanera, los Paises Miembros deClamunidad Andina se regiran por lo
dispuesto en el texto del «Acuerdo relata la Aplicacion del Articulo VII del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduasey Comercio de 1994», en adelante

llamado Acuerdo sobre Valoracion de la OM&’,

4.4.1.1 VENTAJAS DEL ACUERDO

o Programas orientados a impulsadesarrollo cientifico y tecnolégico;
o Acciones en el campo deil#egracion fronteriza,

o Programas en el area del turismo;

o Acciones para el aprovechamiegtoonservacion de los recursos

naturales y del medio ambiente;
o Programas de desarrollo social; y,

o Acciones en el campo de la comunicacion social.

12 hitp://lwww.comunidadandina.org/normativa/dec/d571.htm
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CAPITULO V

5. PROCESO LOGISTICO Y OPERATIVO DE
COMERCIO EXTERIOR

El proceso logistico y operativo que dietiamos a continuacion servir4 de guia a
los importadores para tener en clarg jorocedimientos a seguir para poder
realizar una importaciéon a un régimeduanero especial segun la normativa

vigente en el Ecuador.

5.1 NEGOCIACION CON EL PROVEEDOR

El Contrato de Compraventa Intagional es un texto impreso con las
condiciones generales deenta y es especialmente Util para las pequefas y
medianas empresas que se dediquen al im@ternacional, dicho contrato se

lo realiza de forma bilateral via online (Internet).
El intercambio de bienes y servicios de un pais a otro se realizan segun las
condiciones pactadas por los sujetpse intervienen y celebran contratos

internacionales.

El contrato de compraventa es una denteodalidades mas usadas en la practica

del comercio internacional, regula latsligaciones de vendedor y comprador.

Importancia del Contrato de Compraventa

El contrato de compraventa es firmgutr el exportador e importador, el mismo
gue contiene las caracterisficy provisiones de la transaccion comercial externa e
incluye las condiciones de transporseguro y entrega, términos de pago, asi
como el tipo de negociacion (INCOTERMS 2010).
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Es recomendable que toda negociacammercial internacional se formalice
preferiblemente por escrito (fax, e-mail¢.&t debe fijarse un plazo al comprador

para su aceptacion.

La oferta debe ser firme, precisa, gida a la persona determinada, de lo

contrario no es mas que una simple propuesta comercial.

El contrato entra en vigor una vezniado, con salvedad de disposiciones
gubernamentales, como por ejemplo, leobpcion de licencias de exportacion y

de importacion, o el eventual pago por anticipado.

Algunas precauciones deberr $emadas por el exportad en lo referente a

disposiciones vigentes @h pais de destino.

5.2 LISTADO DE PRECIOS

Una vez celebrado el contrato de cormprda entre el proveer y el comprador
se procede a efectivizar la transacciéon de la mercancia, para lo cual el primer paso
es solicitar al proveedor un listado de poscactualizado de los productos que se

desean adquirir.

El proveedor enviard esta informacion adiente, el mismo que realizara el

pedido de acuerdo a sus necesidades actuales.

5.3 NOTA DE PEDIDO

Es un documento mediante el cual una persona o empresa formula un pedido de
compra a su proveedor. Obliga al compraglal vendedor se @gta al pedido en
calidad y cantidad, y no obliga al vendedorel comprador no se ajusta a lo

ofrecido por aquel en sus listasmlecios, circulares u ofertas.
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El pedido u orden de compra dedmntener los siguientes datos:

o Fecha.

o Nombre y domicilio del comprador.

o Nombre y domicilio del proveedar quien se cursa la orden.

o Numero de la orden

o Detalles de las mercaderias solicitad(clase, caracteristicas, medidas,

unidades y precio)

o Forma de pago, bonificaciones y descuentos
o Fechay lugar de entrega
o Firma del comprador o de un funcionario o empleado autorizado.

5.4 INCOTERMS 2010

Los Incoterms son los términos comerciales internacionales creados por la
(Camara de Comercio Internacional) gdefinen y reparten claramente las
obligaciones, los gastos y los riesgisd transporte inteacional y del seguro,
tanto entre el exportadgr el importador. Estos térmds son reconocidos como
estandares internacionales por las autdedaaduaneras y las cortes en todos los
paises.

Para el presente proyecto el términandgociacion sera CPT (Carriage Paid To -
Transporte pagado Hasta) puesto que eermite que el proveedor-exportador

entregue la carga con todos los gastosatesprorte pagados engglis de destino.

Obligaciones del Vendedor

. Entregar la mercaderialgs documentos necesarios

. Empaque y embalaje

. Flete (de fabrica dugar de exportacion)

. Aduana de salida (documentos, permisos, requisitos, impuestos)
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. Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes)

. Flete (de lugar de exportaci al lugar de importacion)

Obligaciones del Comprador

. Pago de la mercaderia

. Aduana de ingreso (documentpsymisos, requisitos, impuestos)
. Seguro (lugar de importacion a planta)

. Gastos de importacion (manialst almacenaje, agentes )

. Demoraje

Los INCOTERMS regulan:

o La distribucion de documentos.

o Las condiciones de entrega de la mercancia.
o La distribucion de los tes de la operacion.

o La distribucion de riggos de la operacion.

La finalidad de los INCOTERMS esstablecer un conjunto de reglas
internacionales uniformes para la intetpoddn de los términos mas utilizados en
el comercio internacional, con objeto de evitar en lo posible las incertidumbres

derivadas de dichos témuis en paises diferentes.

Ademas delimitan con precision Isiguientes términos del contrato:

o Reparto de gastos engrportador e importador.

o Lugar de entrega de la mercancia.

o Documentos que el exportadobeeproporcionar al importador.

o Transferencia de riesgos entre exportaglanportador en el transporte de
la mercancia.

121



CPT (CARRIAGE PAID TO) —-TRANSPORTE PAGADO HASTA

“Transporte Pagado Hasta.- Significa qglevendedor entrega la mercaderia al
porteador o a otra persona designadagiorendedor en utugar acordado (si
dicho lugar se acuerda entre las paryeglie el vendedor delmntratar y pagar
los costes del transporte necesario geear la mercaderia hasta el lugar de

destino designado.

En grafico N° 9 podemos apreciaswalmente donde empieza y concluyen las
obligaciones tanto del vendedor como demprador al momento de realizar la
negociacion con este incoterm.

GRAFICO N° 26

INCOTERM-CPT

IMPORTADOR

Exportador ] -carca

Aduana

£ terminal

N [

Depende lngar

.. .. de destitio,

I ['ocumentos
CPT: Catriage Pait To B Riesgo
B Costo

Fuente: www.fedexpor.com
Adaptado: Autor
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5.5 REGISTRO DE OEA ANTE EL SENAE

Para iniciar con las actividades de comercio exterior el primer paso a seguir es el
registro como Importador ante el ServitNacional de Aduana del Ecuador, este

registro se lo hace via eleatiéa en la pagina del SENAE.

http: //www.aduana.gob.ec

El registro como importador se lo hace llenando los datos del formulario que esta

en el link “Registro de Datos”

http://sicel.aduana.gob.ec/aduanajadrormularioRegistroOCE.jsp
El codigo de operador es el nimedel RUC de la persona que se esti
registrando, adicional se debe crear uaaelde acceso provisional de 10 digitos
la misma que serd reemplazada por la definitiva una vez que se encuentre

legalizado este registro con la respectiva documentacion.

Los requisitos para este registro son:

o Solicitud de registro como OEA

o Cedula de Ciudadania

o Registro Unico d€ontribuyentes RUC

o Nombramiento de Representante Legal de la Empresa

o Constitucion de la Empresa

Esta documentacion debe ser entrega&sh copias a color por duplicado y
debidamente notariados en la ventanillaAtencion al Usuad donde certificaran

que la informacidn esté correcta, adsmdeberan controlar que la persona
solicitante del registro no tenga inconvates con entidades anexas al Servicio

Nacional de Aduana del Ecuadmmo es el caso del SRI.
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Una vez realizada la revision documerg&lServicio Nacional de Aduana del

Ecuador procede a dar autorizaciorapgenerar la clave definitiva.

Con el registro aprobado se podra imot@n el proceso de obtencion de los
documentos de control previo que riega el producto a ser importado.
VER ANEXO 7

5.5.1 REGISTRO DEFIRMAS PARA LA DAV

Para el caso de los importadores es prdaisiién realizar el registro de la firma
de la persona autorizada pErimportador a firmata DAV (Declaracién Andina
del Valor).

Este registro se lo hace una vez obtenidddeae definitiva del OEA, para ello se

necesita la siguiente documentacion:

o Solicitud de registro de firma
o Registro de firma paradzlaracion Andina de Valor
o Cedula de Ciudadania

. Registro Unico d€ontribuyentes RUC
o Nombramiento de Representante Legal de la Empresa

o Constitucion de la Empresa

Los documentos antes mencionados delatregarse en copias a color y
debidamente notariados en la ventanidla Secretaria donde revisan que el

formato haya sido subido apagina del SENAE en el link.
http://sicel.aduana.gob.edimna/general/menu.jsp
Si la informacion esta correcta inmediatateese aprueba la firma vy el registro

gueda culminaddo/ER ANEXO 8
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5.6 MEDIO DE TRANSPORTE

Las agencias de transporte terrestre spelias que se encargdal traslado de la
mercancia por carretera desde el lugaembarque hasta el destino acordado con
el exportador-importador, para efeatuastas operaciones de transporte las
empresas deben contar con el avateytificacion de los 6rganos de control

nacional e internacional.

5.6.1 AGENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE

La eleccion del modo de transporte congétuna variable importante de analisis
en el proceso de logistica de una mercaderia.

Actualmente los fletes de transporte éstre internacional obedecen a la oferta y
la demanda, son objeto de las coraheis del mercado y producto de la

negociacion entre las partes.

Se pueden encontrar diferencias sustaegian los fletes de las diferentes
empresas prestatarias por cuanto difieren en los servicios ofrecidos, cobertura,
equipos, trazabilidad y demas factores gueden ser de gramlevancia ante

eventualidades que surjan durante el transporte.

A continuacion se detalla tosldas variables a considenaara la eleccion de la
empresa de transporte con quien se fidr@rcontrato definitivo para el traslado
de mercaderia desde Bogota-Colombia hasta Quito-Ecuador.

o Valor de la tarifa por unidad de gar(incluidos o excluidos cargues y/o
descargues),

o Tipo de vehiculo que utilizara,

o Clase de seguro que posee,

o Recargos por manejos adicionales y/o "stand by" (tiempo de espera),
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. Tiempo de transito,

o Condiciones de seguridad y control de seguimiento,
o Condiciones de pago, y
o Documentos exigibles.

Dentro de las empresas transportistascalga via terrestrgue cubren la ruta
desde Bogota hasta Quito tenemos:

o Cordicargas del Ecuador

o Transporte Internacional de Carga (TIC)

5.6.2 UBICACION

CORDICARGAS DEL ECUADOR S.A.

GRAFICO N°27
LOGOTIPO
Direccion: Cl 18 A 68 D-95

Teléfonos:571-2922626 / 571-6105999 /Illj}ktema.

Fax: 571-6105999 / 571-2922626 Ext. 202

et s contcangas.com.co CORDICARGAS

Colombia - Bogota

Fuente: www.cordicargas.com.co
AdaptadoAutor

126



GRAFICO N° 28
MAPA DE UBICACION CORDICARGAS
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Fuente: www.cordicargas.com.co
Adaptado:Autor

CORDICARGAS
Heredera de mas de 50 afios de tradieidrel transporte terrestre en Colombia,
Cordicargas abrié en 1975 las fronteraslake paises de la Comunidad Andina
como la primera empresa de transporte internacional, prestando servicios
integrados con un gran compromiso eprelkceso de integracién subregional.
Hoy el sistema cuenta con un importaptetafolio de clientes, representado en
empresas generadoras de carga de pairt@&iegoria, las cual@sieden dar fe de

la transparencia, eficacia y calidad en el servicio.

5.6.3 RUTAS

El Sistema cuenta con una amplia redafieinas en las principales ciudades,
puertos y fronteras de Igmises de la Comunidadhdina de Naciones — CAN,
cubriendo la mayoria de rutas terrestres de estos paises, como también puestos de

control vehicular en todas lastas donde opera el servicio.
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En el grafico N° 11 se muestra un magalas rutas que Cordicargas cubre tanto

en Colombia como en Ecuador.

GRAFICO N° 29

MAPA DE RUTAS CORDICARGAS
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Fuente: www.cordicargas.com.co

Adapthoio

La organizacion dispone del parquetcmootor apropiado para atender las

necesidades especificas de sus clieandss diferentes traficos que atiende.

Adicionalmente, el Sistema cuenta can parque de contenedores para la

operacion de transporte internacional.
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GRAFICO N° 30
EQUIPOS CORDICARGAS
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Fuente: www.cordicargas.com.co
Adaptado:Autor

5.6.4 TARIFAS

La cotizacion de transporte que preaaeGBORDICARGAS SA. se refleja en el

siguiente cuadro informativo:

TABLA N° 19
TARIFA FLETE CORDICARGAS

ORIGEN DESTINO VALOR TONELADA
BOGOTA QUITO $150

Fuente: Sistema Cordicargas

Adaptado: Paola Salguero
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Dicha cotizacion incluye:

o Transporte de la mercadedn la ruta Bogota-Quito.

o Elaboracion de los docuantos de exportacion.

o Agenciamiento Aduanero en Colombia.

o Elaboracién de documento de trpoge y cruce de frontera entre las

ciudades de Ipiales-Tulcén.
o Descargue de la mercaderia en Tulcan.

. Almacenamiento de mercancia en Tulcan.

La cotizacion no incluye:

o Costos ocasionados por aranceiasas, impuestos, verificadoras.

o Costos ocasionados por no entrega de documentos a tiempo.

TRANSPORTE INTERNACIONAL DE CARGA TIC S.A.

GRAFICO N° 31
LOGOTIPO

Calle 9 No 36-03 OF. 207.
315-2864891 / 316-4785568
3606261
TRANSPORTE INTERNACIONAL DE CARGA www.transporteinternacionaldecarga.com

SA. Colombia - Bogota

Fuente: www.transporteinternacionaldecarga.com
Adaptado: Autor

Es una compafia dedicada al desarrollo de la industria del Transporte Terrestre de
carga a nivel nacional e internacionadn una experiencia de mas de 35 afios

apoyando el desarrollo del transporte en Colombia.
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TIC S.A. es una dinamica empresa comspeal altamente ticado y de larga
experiencia en el transporte nacionalterimacional de carga poarretera, en sus

tres modalidades (Masivo, Semimasivo y P&epleque no solo brinda el servicio

de transporte como tal sino que se erzatg cubrir todos keslabones de la
cadena como almacenamiento, manipulacion, tramites aduaneros, asesoramiento,
consultoria, proyectos lagjicos, sistema de informacion, representacion ante las

autoridades competentes y todo lo tietaal transporte de mercancias.
Rutas

TIC S.A. transporta mercancias a cuéér parte de la Comunidad Andina
(Colombia, Ecuador, Bolivia y Pera), Venezuela, apvechando todos los

beneficios que le ofrece su Certificadoldeneidad y ofreciendo a sus clientes los
mayores beneficios en cuanto a reduccidtigtapo en transito de las mercancias,

eliminacién de transbordosatnitacion aduanera y seguridad.

En el grafico N° 14 se presenta lasasuque TIC (Transpte Internacional de
Carga) ofrece a nivel de la Comunidad Andina.
GRAFICO N° 32
RUTAS COMUNIDAD ANDINA
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Fuewnte. transporteinternacionaldecarga.com/rutas.htm
Adaptador
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En cuanto a las rutas internacionatpgee cubre la empresa TIC tenemos las

siguientes:

GRAFICO N° 33

RUTAS INTERNACIONALES TIC S.A.
BARRANTUILLA
CARTAGENA
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Adafatadp:

Tarifas

La empresa TIC (Transporte InternacionalG#rga) presentadasiguientes tarifas

para transporte tegstre internacional:

Producto: Perfumes

Ruta: Bogot4-Quito
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TABLA N° 20
TARIFA FLETE TIC S.A.

ORIGEN DESTINO PRECIO TONELADA
Bogota Quito $175

Fuente: Transporte Internacional de Carga TIC S.A.

Adaptado: Paola Salguero

La cotizacion incluye:

o Transporte de mercaderia Bogota-Quito.
o Elaboracion de documende exportacion.
o Elaboracién de documentos dartsporte y cruce de frontera.

Finalmente después de plantear todas variables a considerar para la
contratacion de la empresa de $porte se determiné que la empresa
CORDICARGAS S.A cumple con las caratsicas exigidas para la correcta

movilizacion de la mercaderia.

5.7 EMPRESAS ASEGURADORAS

El seguro para el transporte de meotas esta disefiado para brindar amparo
sobre los posibles dafios o robos que pueddrir los bienes asegurados durante

el transporte. Debido a los riesgos gagone una actividadomo esta, es
necesario asegurarse de que los elementos transportados cuenten siempre con una

total proteccion durda el transito.

La eleccion del seguro transporte mas adecuado dependera de las necesidades

especificas de la mercaderia a ser transportada.
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La empresa seleccionada para la prestacion del servicio de aseguramiento de la
mercaderia eSEGUROS EQUINOCCIAL, ya que actualmente esta ofreciendo

este servicio a precios muy competitivos en el mercado.
Equinoccial ha ocupado un importante asitdentro del mercado de seguros

ecuatoriano por los montos de su praudie, por su solidz patrimonial y el

importante volumen de activos de la empresa.

5.7.1 TIPOS DE COBERTURA

Las formas de cobertura que las emprasaguradoras en el Ecuador ofrecen son

las siguientes:

o Libre de Averia Particular
o Con Averia Particular, y
o Contra todo Riesgo.

SEGURO "LIBRE DE AVERIA PARTICULAR"

La compafiia es responsable por pérdidas o dafios que sufra la mercaderia
asegurada Unicamente cuando son comsetal directa de unde los siguientes

eventos, llamados accidentes especificos:

o terremoto

o erupcion volcanica

o marejada

o inundacion

) avalancha

o deslizamiento de tierra
. alud
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. huracan

o rayo

) naufragio

o encalladura

o buque haciendo agua y en necesidadbuscar un puerto de refugio
o colision del medio de transgercon una sustancia solida

o volcadura

o descarrilamiento

o caida de puentes

o caida de aeronaves o partes de ellas

o explosion

o incendio

o pérdida total de bultos completosgroaderias y empaque) que ocurra

durante la carga, descarga o transbordo, entendiéndose como “pérdida

total" la desaparicion fisica de bualto por caida egua del mismo.
SEGURO "CON AVERIA PARTICULAR"
La Compafia es responsable por péslid dafios que sufra la mercaderia

asegurada, con excepcion de los riesggeciales detallados a continuacién, a

menos que se cubran expresamente mediante convenio expreso:

o Mojadura por agua dulce o exudacion del buque.

o Herrumbre y otras formas de oxidacion.

. Rotura.

o Derrame.

o Pérdidas o dafios causados adas y otre roedores.

o Pérdidas o dafios causados por bichos provenientes de una fuente externa.
o Contaminacién por olores extrafos.

o Robo, rateria y falta de entrega.
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Sin embargo, los riesgos especiales amterente detallados estaran cubiertos si
la pérdida o dafio han sido causados por uno de los accidentes especificos que se

enumeran en el seguro "Libde Averia Particular".

SEGURO "CONTRA TODO RIESGO"

La Compafiia es responsable por péslid dafios que sufra la mercaderia

asegurada, salvo en los siguientes casos:

o Apresamiento, incautacion, decomismnfiscacion o toma de muestras

por una autoridad competente.

o Demora por cualquier causa durant&@hsito o en la entrega.

o Cualquier falta imputable al asegurado.

. Infringimiento de regulaciorsede importacion o transito.

o Infringimiento por parte del asegurado, embarcador y/o sus agentes, de

regulaciones del transportador.

o Falsa declaracion.

o Errores o falta en el despacho.

o Humedad del aire

o Influencia de la temperaturavariaciones naturageclimatolégicas.

o Vicio propio, recalentamiento, ©uustion espontanea, encogimiento,

desgastes normales, goteo ordinariapevacion y pérdida de peso.

o Bichos provenientes de las mercaderias aseguradas.

o Condiciones inadecuadas de la meec&dpara el \é@je asegurado.

o Empaque inadecuado.

o Dafios al empague a menos que esté especialmente asegurado.

o Pérdidas no directamente sufridas por la mercaderia asegurada, tales como

pérdidas de intereses, diferencide cambio, pérdidas de mercado,
pérdidas de utilizacion masecuentes (lucro cesante).

o Retencion de fletes o fletes adicales de cualquier naturaleza.
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o Responsabilidad hacia terceras pees por pérdidas o dafios causados
por la mercaderia asegurada.

° Dafos nucleares.

La empresa aseguradora queda libre de tesiaonsabilidad si el viaje o el medio
de transporte es distinto que el acordado o si, con conocimiento del asegurado, las
mercaderias son transportadas por uansorte inconveniente o por rutas que

son inadecuadas o estan oficialte cerradas al trafico.

A menos que se especifigue lo contrario, la compafiia aseguradora no es

responsable por los siguientes gies politicos 0 sociales:

o Toda consecuencia de guerra, evestoslares a la guerra, guerra civil,
actos o preparaciones pala guerra; desordengwoliticos sociales o
internos como huelgas, levantamientasonada, motin, conmocién civil,
conspiracion, actos terroristas, betaje o disturbios de cualquier

naturaleza; pirateria.

o Pérdida o dafo, causado independieetém de cualquier estado de
guerra, por la accién de minas, torpedosmbas u otros artefactos de

guerra abandonados.

5.7.2 RIESGOS CUBIERTOS

El asegurador se obliga a indemnizas ttafios materiales queeiedan sufrir las
mercancias transportadas o el medio utilizado como consecuencia de su
transporte, quedando excluidos los dadlebidos a la propia naturaleza de los
bienes asegurados (como las mermas calidad sufridas por productos

perecederos)
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Asi las garantias se resumen en:

. Incendio, rayo o explosion, exdeombustion espontanea

. Accidentes del medio de transporpor caida del vehiculo, vuelco,
colision, lluvias tempestuosas, desprendimiento de tierras.

. Pérdida total de la emimacion, contribucién a la averia gruesa (dafio
intencionado para preservar de unl mayor), abordajeetc. durante el
transito a bordo de embarcacionesigaso por canales o estrechos.

. Accidentes de vuelo al aterrizao despegar cuando sea un viaje
complementario al transporte terrestre.

. Robo realizado en cuadrilla y a mano armada.

De manera opcional, se pueden asegunar cobertura ampliada, que supone la

inclusion de:

. Dafos producidos por mojadura, mokaho, roturas, derrame, carga y/o

descarga, contacto con otros cargatos, u otra causa similar.

. Robo parcial del contenido
. Extravio o falta de entrega de bultos enteros.
. Pirateria

5.7.3 FORMAS DE CONTRATACION

En los seguros de transporte existestinias maneras de configurar una poliza

segun las necesidades y caracteristicas de cada caso. Asi, las mas comunes son:
. Pdlizas especificas.- Se utilizan parbrir un solo viaje. Su duracion es

por el periodo que dure eiaje y, en el caso daercancias, como maximo

6 meses desde la fecha de emision.
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Pdlizas abiertas.- Se utilizan paraa operacion o un conjunto de ellas
relacionadas que implique un nimeomsiderable de viajes. Su duracion

es por el periodo de la operacion.

Pdlizas flotantes.- Tiene una dur@cide una afio renovable por igual
periodo, se mantiene vigente mientrasse oponga ninguna de las partes.
Sirven para cubrir todas las opemms de un asegurado en unas ciertas
condiciones, limites y ambitos convwéwos. El asegurado da comunicacion

de cada viaje y la prima se regula periédicamente mediante suplementos
en funcion del nimero de viajes efeados y el valor asegurado en cada
uno de ellos.

Pdlizas sobre volumenes.- Estas péligasbasan en la facturacién o el
volumen que se pretende asegurar sin necesidad de comunicar cada
desplazamiento. En funcion de estedpaetro se calcula una prima anual,
siendo regularizable desés de cada periodo, segun el volumen realmente

transportado.

5.7.4 CALCULO DE LA PRIMA DE SEGURO

PRIMA NETA

Para determinar el valor de la prima neta que nos servira como elemento para

fijar el valor CIF y como consecuencia tetal de tributos a pagar en aduana,

Seguros Equinoccial ofrece una tasa@é40% que sera cal@ado del monto total

de la mercaderia asegurada incluyendo el valor del flete.

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

El valor que se contribuya la Superintendencia de Bpafiias es el 3.5 % de la

prima neta.
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SEGURO CAMPESINO

El valor que se aporta al seguro gesino es del 0.5% de la prima neta.

EMISION POLIZA DE SEGUROS

Asi también la empresa aseguradora cobraubro por la emision de la poéliza de

seguros, este valor variatépendiendo las tarifas impuestas por cada empresa.

PRIMA TOTAL

Finalmente al subtotal resultado deslama de todos los rubros mencionados

anteriormente se le debera afadit2% del IVA y tendremos como resultado el
valor de la prima total que es el rulmoe le cancelara a la aseguradora por la

prestacion del servicio.

Prima Neta: $28170 * 0.40% = $112.68
Superintendencia de Compaiiias: $112.68*35%=$ 3.94
Seguro Campesino: $112.68*05% = $ 0.56
Derecho de Emision: =$ 045
Prima Total: = $117.63

5.7.5 DURACION DEL SEGURO

El seguro opera de bodega a bodega, comienza con la carga de la mercaderia al
vehiculo con el que se imcel viaje asegurado, o d® usarse vehiculo, tan
pronto como las mercaderiastéis para el deapho, salgan de ldbodega o lugar

de almacenamiento en el punto de partida.

El seguro termina al final del viajeeggirado con el arribo o descarga de las
mercaderias en la bodega del consignatario.

En caso de cualquier demora en la poogion del viaje ag@rrado, la cobertura
esta limitada a treinta (30) dias calendaddcionales al dia previsto de llegada o

finalizacion del viaje. Sin embgw, si la demora fuera motivada por
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circunstancias fuera del control del asegurado, éste puede solicitar a la compaiiia
de seguros una ampliacion de vigencia yomnuevo periodo deeinta (30) dias
calendario, y si la compafila lo acept@debera pagar la prima adicional
correspondiente.

Se entiende por demora en lugares intefoseel tiempo que transcurre entre la
llegada del transporte condarga y la salida del misnmodel que lo reemplace el

dia de llegada y el dia de salida serdn tomados en cuenta para determinar la
demora.

VER ANEXO 9

5.8 DISENO DEL PROCESO LOGISTICO

El presente proceso logistico muestrdas los procedimientos a seguir para el
traslado de la mercaderia desde el pdetorigen hasta éligar de destino donde

las mercaderias permaneceran almacenadas temporalmente.

5.8.1 FACTURA COMERCIAL

Es el documento probatorio de la existarde un contrato de compra venta que
constituye parte de la documentacion exigible para la ejecucién de transacciones

internacionales de comercio.

En el comercio internacional las facturas comerciales deben contener datos y
detalles técnicos relativos a las megian objeto de transeidn, con indicacion

de las unidades de medida, cantidad de unidades vendidas, precios unitarios y
totales (con especificacion del Incotermlaéransaccion pactada), pesos brutos y

netos, marcas, numero de bultos.

Finalidad.- La finalidad de la factura comerti@s acreditar la transferencia de

bienes. Asimismo cuando el comprador aar® lo solicite sefiva para sustentar
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gastos y costos para efectos tribgsry en el caso de operaciones de
importacion.
Las facturas sélo se emitiran a favot déquiriente o usuario que posea numero

de Registro Unico d€ontribuyentes - RUC.

Requisitos.- Para adquirir una factura comefta@a necesario contactarse con el
exportador para que eske emita con todos los productos que el importador
calificado requiere.

Consideraciones Generales.“ Segun la Resolucion 1112 de la Comunidad
Andina de Naciones, a efest de la aplicacién dgirimer método “Valor de
Transaccion de las mercancias impaeii establecido en el articulo 1 del

Acuerdo sobre Valoracion de@MC, la factura comercial debe:

o Reflejar los pagos directos efeafoa o por efectuar del comprador al
vendedor y los pagos indirectos reatlos o por realizar del comprador a
terceros en beneficio del vendedor.

o Ser un documento original y definitivo. En tal sentido no se aceptara una

factura proforma.

o Ser expedida por el veador de la mercancia.
o Carecer de borrones, enmendaduras o adulteraciones.
o Contener como minimlos siguientes datos:
a) Membrete o logotipo del vendedor.

b) Numero y fecha de expedicion.

C) Nombre y direccion del vendedor.

d) Nombre y direccién del comprador.

e) Descripcién de la mercancia.

f) Cantidad.

9) Precio unitario y total.

h) Moneda de la transaccion comercial.
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)] Lugar y condiciones de entrega te mercancia, segun los términos
Internacionales de Comercio "IKKOERMS 2010", estdecidos por la

Camara de Comercio Intexcional u otros acuerdos.

La factura comercial puede tomar lanf@ de un mensaje electronico, en cuyo
caso debera cumplir con los requisitos astdglados y para lo cual se aplicaré lo

establecido en la legisl@n nacional sobre regulacidlel comercio electrénico.

Cuando las facturas comerciales se presegrteun idioma diferente al espafiol, la
autoridad aduanera podra exigir mhportador que adjunte la traduccién

correspondiente’®

Para nuestro caso y por estar negociadadacaderia en término CPT los valores
que estaran plasmados en la facttoenercial serd $28020 que corresponde al
costo de la mercaderia como tal y $ Th@ es el valor del flete internacional
dandonos como resultado $28170.

VER ANEXO 10

5.8.2 ENVASE

El envase es un producto que puederdsiaricado en una gran cantidad de
materiales y que sirve para contenent@ger, manipular, diribuir y presentar

mercancias en cualquier fase de saceso productivo, de stribucion o venta.

Para cumplir este cometido el envase defvecer la resistencia necesaria para
evitar el deterioro del producto durante su transporte, almacenamiento y
manipulacion. Asimismo, el envase debeesistir los faaires ambientales

externos como luz, gases, humedadnpteratura y agentes bioldgicos, para

13 http://Iwww.comunidadandina.org/normativa/res/R1112sg.htm
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asegurar que las propiedades del producto envasado se mantienen intactas y

garantizar la higiene, seguridadgeptacion por parte del consumidor.

Materiales de fabricacion de envases

Los materiales mas destacados fafabricacion de un envase son:

. Metales

. Vidrio

. Plasticos

. Papel y carton
. Madera

Tipos de envases

. Lata

. Botella

. Tarro

. Frasco

. Envase de papel
. Envase flexible

. Blister

GRAFICO N° 34

ENVASES PERFUMES

r
-

Fuente: www.google.com
Adaptado: Autor
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Para el caso de los perfumes el envase que utilizaremos seran frascos de vidrio

con una capacidad de 3.3 0z 0 100ml cpretendran la siguiente informacion:

o Nombre del perfume

o Capacidad del envase

. Pais de Fabricacion

o Nombre de la casa fabaiote de la fragancia.

5.8.3 EMPAQUE

El empacado incluye las adtiades de disefiar y produel recipiente o la
envoltura para un producto, se lo conoce como un embalaje secundario que se
desecha cuando se va a utilizar el prootupara nuestro caso utilizaremos una

caja de carton.

También podemos mencionar que es hgue contiene al producto en su
presentacion individual o basica dispoegara la venta. A este grupo pertenecen
todo tipo de contenedores, estuches cparoejemplo las bolsas plasticas, cajas

entre otros.

El empaque debe contener datos fundamentales en los que se incluyen:

o El nombre del producto,

o La marca,

o El peso,

o La variedad,

o El productor,

o El pais de origen,

o Ingredientes vy,

o Numero de registro sanitario
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Dentro de la cadena logisdi¢da relevancia del empaque respalda la autenticidad,

calidad y desde luego la coramlizacion del producto.

Para los perfumes el empaque que cuhte el producto semacajas de carton
plegadizo, microcorrugado o corrugado; cora envoltura de jpel celofan (esto
dependera de la casa disefiadora); sibaggo el papel celofan no es un sello de

garantia de autenticidad del perfume.

Dicho papel celofan debe ser delgadonedmo que certificara la originalidad del

producto.

GRAFICO N° 35
EMPAQUE PERFUME

Fuente: www.google.com
Adaptado: Autor

Caracteristicas del producto

Para la venta al publico nuestro prodymtesentara las siguientes caracteristicas:

o Presenta un envase de wdide forma rectangular.

o Una tapa de plastico color gris, esctada en el pico del envase de la
fragancia.

o Presenta las siguientes medidas: 1@amalto, con 6 cm de ancho y de

largo 2 cm; con un volumen de 100 ml. de fragancia.
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o Vidrio trasparente, mostrando elrdadero color del producto, ademas
presenta el nombre del perfume y su eslogan.

o El envase es percibido coma mensaje de masculinidad.

5.8.4 EMBALAJE

El embalaje es el acondicionamiento ¢tk mercaderia para proteger las
caracteristicas y la calidad de los productos que contiene, durante su manipuleo y

transporte internacional.

El embalaje trata de proteger el produot@l conjunto de los mismos durante
todas las operaciones de traslado, trarispy manejo; de manera que dichos
productos lleguen a manos del consignatsinogque se haya deteriorado o hayan
sufrido merma desde que salieron de ilastalaciones en quse realiz6é la

produccion o acondicionamiento.

El embalaje facilita:

o Manipuleo de la carga.
o Almacenamiento.

o Unitarizacion.

o Distribucion.

o Tarifas de fletes.

o Primas de seguro

“Adicional se recomienda tomar en consideracion los siguientes puntos:

o Utilizar cajas de carton doble libre de huecos o rasgaduras.
o Colocar material de amortiguacion corfielde proteger la mercancia de
vibraciones, sacudidas o posiblespactos. No olvidar que entre mas

fragil la mercancia, mas materidle empaque debe protegerla. Se

147



recomienda un minimo de 3 a 5 cm. rdaterial para amortiguar en el

fondo, en la tapa y a los lados.
o Es muy importante sellar de forma cateelas cajas, se debe usar cinta
de 6 cm. de ancho como minimo y aratle cubrir todas las caras de la

caja, especialmente la tapa y el fondo.

Material para proteger la mercaderia

o Espuma y / o residuos de poliestireno expandido.
o Burbuja con barrera detencién de aire.

o Cacahuates de poliestireno.

. Viruta sélida.**

El embalaje a utilizarse seran cajds cartdn corrugado que agruparan 25
unidades de perfumes, selladas con cadhesiva en la tapa y fondo de las

mismas para evitar que se rompa y la mercaderia sufra dafos.

Por tratarse de carga fragil y dadas laadaristicas de los perhes el transporte
requiere de un manejo especial, todaopeeracion debe raahrse con extremo
cuidado, incluyendo el embalaje, el mangmlcargue y descargue) y el traslado

propiamente dicho.

Los tres puntos criticos en el transportistribucion fisica de los perfumes son:
el cargue y descargue, el movimieném el vehiculo detransporte y el

almacenamiento y bodegaje.

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Embalaje
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GRAFICO N° 36
EMBALAJE PERFUMES
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Fuente: www.google.com

Adaptado: Autor

5.8.5 PALETIZACION

“El pallet, también conocido como tarimggleta, es una estituca o plataforma
generalmente de madera, que perngg manejada y movida por medios
mecanicos como una unidad Unica, la csel utiliza para colocar (estibar) sobre
ella los productos con gespectivo embalaje o bien mercancias no embaladas o

sueltas.

Paletizar es agrupar sobre una superficadiép tarima, paletayna cierta cantidad

de objetos que en forma individuabns poco manejables, pesados y/o
voluminosos; o bien obmet faciles de desplazapero numerosos, cuya
manipulacion y transporte requeririan deicho tiempo y trabajo; con la
finalidad de conformar una unidad denejo que pueda ser transportada y
almacenada con el minimo esfuerzo, en una sola operacion y en un tiempo muy
corto.

La paletizacion ha sido considerada como dedas mejores practicas dentro de

los procesos logisticosya que permite un mejor desempefio de las
actividades de cargue, transportescdegue y almacenamiento de mercancias;
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optimizando el uso de los recursos yefciencia de ls procesos que se

realizan entre los integrantesldecadena de abastecimiento.

Dimensiones y caracteristicas del Pallet

GRAFICO N° 37
PALETIZACION

’/’0"‘

Largo: 1.200 mm Tolkancia: +/- 3mm
Ancho: 1.000 mm Tolerancia: +/- 3mm
Altura: 145 mm Tolerancia: +/- 7mm

Fuente: www.google.com
Adaptado: Autor

El pallet debe soportar una carga €00 kilos sin sufrir cambios en su

estructura.

Para nuestro caso es recomdmeaitilizar un pallet dd entradas ygue dispone
de ventanas que permiten la penetradénas ufias del montacargas por los 4
lados del pallet, lo que posibilita su garen vehiculos de todo tipo, al poder

colocarlas tanto frontalomo lateralmenté®.

5.8.6 CUBICAJE

El cubicaje es el acomodo espacial éptimo de los embalajes (en el caso de carga

suelta) o de las tarimas (en el casocdega unitarizada), para maximizar el

5 www.gs1cr.org/documentos/documeiManual_Paletizacion_Costa_Rica.pdf
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espacio utilizado en el transporte. Un buen proceso de cubicaje ayuda a optimizar

el monto de los fletes.

Formula:

a x| xA=10cm x 2cm x 6¢cm
axIxA=0.1x0.2x0.6
ax|xA=0.012

0.012 * 300 unidades = 12 cajas

5.8.7 CPI(CARTA PORTE INTERNACIONAL)

Es el documento de transporte medianteual el transportador acredita que ha
recibido determinadas mercancias paratrsgisportadas a otro lugar, situado en
un pais distinto de agluen que las recibié.

La legislacion sobre la materia en nuegtads no establece una definicion precisa
de este documento, sin embargo, la Déni§i99 del 17 de Enero de 1997 relativa
al Transporte Internacional de Mercargpor Carretera prevé que, para efectos
de la aplicacion de su astilado, debe entenderse (@arta de Porte Internacional
por Carretera "el documento expedigor el transportador autorizado, que
constituye la evidencia de un contratoTdansporte Internacional de Mercancias
por Carretera y acredita que el masnha tomado las mercancias bajo su
responsabilidad y se ha comprometidoentregarlas de conformidad con las

clausulas del contrato"

Finalidad.- La Carta de Porte por Carretesa constituye una prueba de
existencia de un contrato de transpgrttorma parte de la documentacion exigida
para el cumplimiento de determinadgseraciones o formalidades aduaneras de

acuerdo.

Consideraciones Generaleskn la Carta Porte debenrtstar los siguientes datos

entre otros:
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o Puerto de Embarque

o Puerto de Desembarque

o Peso neto de la carga

o Peso bruto de la carga

o Cantidad de bultos transportados
o Valor del Flete Internacional

o Numero de la Factura Comercial
. INCOTERM

o Valor de la mercancia

o Fecha de Embarque

VER ANEXO 11

5.8.8 MANIFIESTO DE CARGA INTERNACIONAL

El manifiesto de carga internacional @sdocumento de control aduanero que
ampara las mercancias que se transpdrteernacionalmente para nuestro caso
hablamos de transporte por carretelesde el lugar donde son cargadas a bordo
de un vehiculo habilitado o unidad de cangata el lugar donde se descargan para

su entrega al destinatario.

En este documento los auxiliares dduacion publica aduanera obligados en la
legislacion, declaran ante datoridad aduanera, con aipacion al arribo o salida

del medio de transporte, la informacidifierente a la carga que transportan. En
este documento se indican, entre atfarmacion, los datos que identifican al
medio de transporte, la procedencia gtoh® del medio de transporte y de las
mercancias, descripcion de la carga, cantidad y peso de la carga y los

consignatarios o embzadores de la misma.
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5.8.9 CRUCE DE FRONTERA

Mediante la Decision 21 “Sistema Andino de Cateras” de la Comunidad
Andina de Naciones, se define al crdeefrontera como el conjunto de elementos
fisicos, organizativos y de procedimientoscesarios para que las personas, las
mercaderias transportadas y los vehigupuedan atravesar los limites de dos
paises, cumpliendo con los requisitos y mmet impuestos pda administracion

aduanera.

Previo a realizar el cruce de frorderes responsabilidad de la empresa
transportadora notificar la llegada ¢tk mercaderia al Bador para que sea
asignado un numero de manifiesto el@aito por parte del Servicio Nacional de
Aduanas y al mismo tiempo separar el esptisico en la bodega a la cual estara
consignada la mercaderia, este procetito conllevara a generar el documento
conocido como sello de bodega y perraitirear el DRM (Documento Recepcion

de Mercaderia) en el que constar&datos del conocimiento de embarque.

“Segun el Art 2 de dicha Decision sefide a los ejes trazales como los que
permiten la interconexién continua, dite, econémica y segura entre los Paises
Miembros, en condiciones de transitabilidad durante todo el afio, para facilitar el

transporte de personas y el intercambio comercial andino.

Segun el Art 7 se establecen los siguienteuces de frontera para los ejes

troncales definidos en el ficulo 3 de esta Decision®

Entre Colombia y Ecuador:

° Puente Rumichaca

o Puente San Miguel

'8 http:/iwww.comunidadandina.org/normativa/dec/D271.htm
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El cruce de frontera de la mercadersera efectuado a través del puente
Rumichaca; actualmente por este pasomoviliza un volumen importante de
mercancias de comercio internacional, transitan diariamente un namero

importante de vehiculos de carga.

5.8.10 INGRESO A LA BODEGA

Se denomina almacenamiento temporal o provisorio a la situacibn en que
permanecen las mercancias procedentesxtietior, desde que llegan al territorio

de un pais, hasta que el consignatariccalia la Aduana un destino final para
ellas.

La solicitud de bodega particular se kaliza previo al cruce de frontera de la
mercaderia con una copia del manifiedtocarga (documento donde consta los
datos del transporte y transportista) y eoge la carta porte internacional; esta
documentacion es entregada o enviada a la empresa almacenera la misma que le
otorga un numero de rexio con el cual la meaderia podra ingresar y

posteriormente se convertira emamero de manifiesto electronico.

Una vez concluido el cruce de frontera la carga procede a ser almacenada en la
bodega o almacén temporal al cual sgaheonsignado, al momento de hacer el
ingreso la mercaderia pasara por la biascpara poder determinar el peso y el
namero de bultos recibido pta bodega y proceder algicar los mismos en el

manifiesto electronico.

La bodega escogida para que nuestra mercaderia permanezca almacenada
mientras dura el proceso de desaduasaim es “Bodegas y Servicios Ecuador
Fortaleza S.A. Bosefo” en Carchi-Tulcan.

VER ANEXO 12
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5.9 DISENODEL PROCESOOPERATIVO Y TRAMITE DE
ADUANA REGIMEN 70

A continuacion se presenta el procesorafpeo con la respectiva tramitologia
para el ingreso de la mercadexian Depdsito Comercial Publico.

Segun el Art. 152 de Cddigo Organicoldd’roduccién Comercio e Inversiones,
el Depdsito Aduanero es el régimen seglinual las mercancias importadas son
almacenadas por un periodo determinado bhgmntrol de laaduana en un lugar
habilitado y reconocido para esta finatigdain el pago de los derechos, impuestos

y recargos aplicables.

5.9.1 GENERALIDADES DEL REGIMEN 70 (DEPOSITO
COMERCIAL PUBLICO)

Para acogerse al régimen de depositmearcial publico, se deberan cumplir los

requisitos siguientes:

a) Que las mercancias vengan manifestatiasgimen y consignadas al depdsito
respectivo en la factura comercialpnocimiento de embarque y manifiesto
internacional de carga; y,

b) Contrato entre el depdsito comercial y el importador. Las mercancias se
importardn con cargo a una garantiaeyal por el 100% de los tributos
suspendidos que deberd mantener el depdsito frente al Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador. La caradgtica de la garantia geral es que no se obtiene
por cada importacion, sino que sirve pawbrad mas de una importacién mientras
tenga saldo. La legislacion ecuatorianggexque el depdsito solo pueda utilizar
hasta el 80% del monto de la garantia.

VER ANEXO 13
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Para el presente proyecto el Depdsito Comercial Puablico donde permanecera

almacenada nuestra mercaderia es la Almacenera del EcuadatBIESA.

Ubicacion: GRAFICO N° 38
LOGOTIPO

De los Ciruelos OE1-116 y Panamericana Norte
2807775-2807778

Quito-Ecuador

Fuentewww.almesa.com

Adaptado: Autor
Almacenamiento:

o Al momento de realizar el conteaAlmesa entregara un documento no
negociable denominado “Solicitud Pi@w Contrato de Prestacion de
Servicios en Depoésito Comercial Publico”, como respaldo de las
mercaderias que deposita en la almaceM&R ANEXO 14

o Durante el periodo de permanencia de la mercaderia en este deposito se
podra realizar nacionalizaciones parciales, desglosando la factura
comercial mediante "Facturas infativas" emitidas por la Almacenera.

o Los retiros parciales se realizaumevio el pago mporcional de los
impuestos generados, lo que permite planificacion mas efectiva de
los recursos financieros destinados a la nacionalizacion.

o El aforo de las mercaderias sealiza en las instalaciones de la

Almacenera.

Plazo de permanencia

Las mercancias admitidas a depdsito comercial podran permanecer en el pais
hasta por 12 meses, prorrogable por igual periodo en casos debidamente
justificados ante el Director DistrltaAntes del vencimiento del plazo de
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permanencia de las mercancias admitidas al depdsito deberan, en forma total o

parcial; reexportarse, declararse a corsoracogerse a otro régimen especial.

Es importante mencionar que mientras la mercaderia permanezca en el pais la

garantia general aduanera debe estar vigente.

5.9.2 SOLICITUD DE AUTORI ZACION AL REGIMEN (CDA).

Una vez que la mercaderia arriba al pagsnecesario solicitar la autorizacion de
ingreso de la carga a dicho régimenJafe del Departamento de Regimenes
Especiales del distrito donde la cargenpenecera almacenada; esta solicitud se la
realiza mediante un CDA (Cdodigo de Autorizacién); el mismo que es de
aprobacion automética y es generadogd@gente afianzado de aduana.

VER ANEXO 15

5.9.3 GUIA DE MOVILIZACION.

Una vez aprobado el respectivo CDA el depédsito comercial publico procede a
generar la guia de movilizacién en el caso de movilizar mercancias desde un
Distrito Aduanero de ingreso hacia un Dist Aduanero del intéor del pais, esta

servira de reemplazo adclaracion aduanera.

Los Distritos del interior son: Quit Latacunga y Cuenca. La Guia de
Movilizacion es generada pet almacén o depdésito quecibird la mercancia en

destino, y es autorizada plar aduana de destino. Umaz autorizada, la guia de

movilizacion se constituye en documentaoaizante para el retiro de la carga del
distrito de subpartida movilizacién al destino.

VER ANEXO 16
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5.9.4 TRASLADO DE LA MERCADERIA

El plazo para el traslado de la merdanautorizado por el Departamento de
Regimenes Especiales del distrito dedbayno sera mayor a 10 horas; la hora de
salida quedara registrada en el documentoayaéa el egreso de la salida de la
mercaderia conocido como Documentoiddnde Salida “DUS”, en el caso de
sobrepasar el tiempo establecido IaNBE aplicara una falta reglamentaria por
incumplimiento a las disposiciones aduaneras.

Si durante la movilizacion de la mereath ocurrieren hechos fortuitos o de
fuerza mayor el transportista, el destinatar el consignatani de las mercancias
deberan comunicar del hecho al bist de paso mas cercano, antes del
vencimiento del plazo autorizado para la movilizacion. El Distrito de paso

arbitrara las medidas del caso pgue el transito continue.

La ruta establecida para el trasladola® mercancias sera Tulcan-San Gabriel-

Bolivar- Ibarra- Cayambe-Quito.

GRAFICO N° 39
RUTA TULCAN-QUITO

Waldonado Tulcan

‘Fancisco-
Onzole Tufifio

Ll Aregel

Aluntadgul
Cotacabi

ﬂ_ﬁpallarta

= Tamihilla

Fuente: www.google.com
Adaptado: Autor
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5.9.5 AUTORIZACION DE DESCARGA (ZONA PRIMARIA).

Una vez que las mercancias hayan llegadDistrito de destino, zona primaria
procedera a la constatacion de las segded fisicas del mealide transporte y
unidad de carga mediante los documentos de acompafiamiento que amparen la
movilizacion de la carga. Debservarse anormalidades zona primaria establecera
las acciones legales y reglantarias que procedan.

Una vez que llegue la mercancia al distde destino amparada con una guia de
movilizacion, se debera peygtar una declaracion aduaménica al régimen final

para nuestro caso Régimen 7Qbsito Comercial Publico.
5.9.6 DAU ELECTRONICA REGIMEN 70.

La Declaracion Aduanera, et documento por el cuak informa al SENAE el
detalle de las mercancias a ser nacioad#s, utilizando el formulario electrénico
disefiado para el efecto, la DeclaracKouanera Unica Electronica (DAU-e), la
cual contiene informacién del declatenrégimen precedente, consignatario,
medio de transporte, subsubpartida, dpsn arancelaria y comercial, valor
aduanero, peso de las m@ncias, entre otros datos.

El declarante sera personal y pecuniagate responsable por la exactitud de los
datos consignados en la declaracién. &@ncaso de personas juridicas, la
responsabilidad recaera sm Representante Legal.

Podrd presentarse una sola declaracumlquiera que sea la cantidad de
conocimientos de embarque, siempre que concurran simultdneamente en el mismo

medio de transporte, viaje y régimen aduanero.
La Declaracion Aduanera Unica (DAU)ginso las operaciones que se deriven de

ella tales como: autoliquadion; validacion; selecciénedtoria para determinar

el canal de aforo; readacidon y autorizacion de entrega de las mercancias, se
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efectuarda mediante la transmision electanie datos de acuerdo al formato de

“Mensaje de Datos”, establéa por la autoridad aduanera.

A través del SICE “Sistema Integrado @emercio Exterior” se debe transmitir
via correo electronico la informacion dedeclaracion aduaner@i la declaracion
es correcta, le enviara un mensajeageptacion y un namero de refrendo que
identifica su declaracién patadas las gestiose Si tiene errores, le enviara un
mensaje con la lista de eres para que usted corrijda/ vuelva a presentar por

via electronica.

Formatos de la Declaracién Aduanera Unica

Formato DAU A: Datos Generales de la Declaracion Aduanera (en el formato
electrénico correspondeal formato DAUHDRO1, de datos generales, y
DAUDOCAS, de datos de documentos de acompafamiento).

VER ANEXO 17

Formato DAU B: Datos de Series o subpartidas (en el formato electrénico
corresponde al formato DAUDETO01).
VER ANEXO 18

Formato DAU C: Autoliquidacion de tributos (e el formato electronico esta
informacion se encuentra dentro dehfiato DAUHDRO1, de datos generales).
VER ANEXO 19

Formato de Detalle de contenedoresCuando la mercancia es importada y el
tipo de carga es contenerizada, debe llenarse esta seccion (en el formato
electronico corresponds formato DAUCONTE).

VER ANEXO 20
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5.9.7 DOCUMENTOS DE ACOMPANAMIENTO A LA DAU

Los documentos de acompafiamiento son un conjunto de documentos que el
importador adjunta a la Declaraciord#anera Unica (DAU-e) impresa y que
serviran para la verificacion de los datos registrados a través del Sistema

Interactivo de Comercio Exterior SICE.

Entre estos documentos podemos mencionar:

o Original del conocimiento de embarq€arta de Porte Internacional).

o Factura comercial.

o Pdliza de Seguro de transporte.

J Certificado de origen.

o Los demas exigibles por regulacisnexpedidas por el Consejo de

Comercio Exterior e InversioneSOMEXI y/o por el SENAE, en el
ambito de sus competencias.

o Licencias previas de acuerdo al tipo de mercancia (CONSEP, MSP,
MAGAP, INEN), muchas de esalicencias son verificadas via
electrénica entre la entidad autorialy el SENAE, el importador debe
gestionar la obtenciébn de esta doentacion previo a realizar la
importacion, puesto que la exigibilidatt muchas de ellas es que sean

obtenidas previo al embarque erexterior de las mercancias.

Adicional se debera adtar también a la DAU los llamados documentos
habilitantes que son aquellos documentwmerados otorgados por el SENAE
“Servicio Nacional de Adusm del Ecuador’ que facilitan en los tramites

aduaneros la aplicacidén o uso de fac@tadspeciales, exoneraciones, etc.

Se consideraran documentos habilitardetas garantias, las providencias, las

resoluciones y otros que pede determinar el SENAE.
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5.9.8 AFORO

Una vez aceptada la DAU se debera imptary presentarla con sus documentos
de acompaiamiento ante la aduana. El sistema le enviara en el mensaje el canal de

aforo, es decir, qué tipo de revision sectfiara: documental, fisica o automatica.

Segun eArt. 140 del Cdodigo de la Produéa Comercio e Inversiones Afofas

el acto de determinacién tributaria a rggp de la Administracion Aduanera y se
realiza mediante la verificacion eleoftrica, fisica o documental del origen,
naturaleza, cantidad, valor, peso, maaliy clasificacion arancelaria de la

mercancia”t’

“Para el acto de aforo dispuesto ei€élligo de la Produccion, Comercio e

Inversiones se tendran erectia las reglas siguientes:

a) La naturaleza de las mercancies establecera verificando la materia
constitutiva, grado de elaboracion y sn@aracteristicas que permitan identificar

plenamente al producto;

b) La clasificacion arancelaria se eteota con la aplicacion de las reglas
generales interpretativas del sistenra@rizado de designacién y codificacion de
mercancias, notas explicativas dekt&mna Armonizado de la OMA, notas
complementarias nacionales, las normmagrnas que para el efecto dicte el
Servicio Nacional de Aduana y la lmpcion de consultas de clasificacion

arancelaria vigentes;

c) El valor en Aduana de las mercascimportadas sera determinado segun las

normas del Acuerdo sobre valoracionldeOrganizacion Mundi de Comercio

7 http://www.aduana.gov.ec/archivos/S351_20101229.pdf
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(OMC), y las disposiciones de caracter nacional y sagranal que rijan la

valoracion aduanera.

El resultado de las distintas etapad dforo sera registrado en el Sistema
Informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el mismo dia en que se
haya efectuado dicho acto. En el caso de ser aforo fisico, debera registrar
imagenes de las mercancias aforadas.

5.9.8.1 CANALES DE AFORO

Aforo Automatico

Es la modalidad de despacho que se éfeatediante la validacion y analisis
electronico de la Declaracion Aduaneraravés del sistema informatico con la
aplicacion de perfiles de rigs establecidos por el S@w Nacional de Aduana

del Ecuador.

Quedan excluidas de la aplicacion de esta modalidad de despacho las
importaciones de mercancias que recan documentos de control previo,
siempre que estas no sean transmitidas via electronica, asi como aquellas
importaciones de mercancias cuya @tspon sea requerida por otras entidades
del Estado, de acuerdo a lo estaldle@n la normativa legal pertinente.

Aforo Documental

Consiste en la verifica@h de la Declaracién Aduanera y de sus documentos de
acompafamiento y de soporte, contrastados con la informaciébn que conste
registrada en el sistema informatico 8elvicio Nacional d&duana del Ecuador,

con el objeto de determinar la correcta lidion de tributos al comercio exterior

y el cumplimiento de las disposiciacn@duaneras exigidas segun el régimen
aduanero declarado.
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Aforo fisico

Es el reconocimiento fisico de las ntencias, para comprobar su naturaleza,
origen, condicion, cantidad, peso, medidalor en aduana y clasificacion
arancelaria, en relacion a los datos cadtEnen la Declaracion Aduanera y sus
documentos de acompafamiento y de depaontrastados con la informacién
gue conste registrada en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

Culminado el acto de aforo y si estéumplidas las obseaciones por parte del

declarante, el funcionario aduaneegistra el cierre del aforo.

5.9.9 PAGO LIQUIDACION.

Una vez concluido el tramite el funcioiade aduana autoriza el pago de los
tributos, para nuestro caso se cancelatada de control por venir consignado a
un régimen especial que equivale a $40 o multas si fuere el caso (por

incumplimiento a las disposiciones aduaneras)

Ninguno de los regimenes especiales libevapensa ni suspende el pago de las

tasas por servicios, asimismo tampoco permite su devolucion.
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A continuacién se presenta liquidacion tdbutos a cancelar en aduana por el

ingreso de la mercadia a Régimen 70.

VALORES EN ADUANA

FOB FLETE SEGURO CIF

28020 150 117,63 28287,63
AUTOLIQUIDACION DE
TRIBUTOS

LIQUIDACION CANTIDAD A

CONCEPTO DEL TRIBUTO  |LIQUIDACION COMPLEMETARIA | PAGAR
Advalorem 5657,53 -5657,53 0
Derecho especifico - - -
Impuestos a consumos especiales 8521,65 -8521,65 0
Impuesto al valor agregado 4090,39 -4090,39 0
Derecho antidumping - - -
Multas - - -
Tasa de modernizacion - - -
Tasa de control 40,00 - 40
Tasa de almacenaje - - -
Fodinfa 141,44 -141,44 0
Salvaguardia - - -
Interés - - -
Impuesto a la salida de divisas - - -
TOTAL 18451,00 -18451,00 40
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5.10 DISENO DEL PROCESO OPERATIVO CAMBIO DE
REGIMEN.

5.10.1 SOLICITUD AUTORIZACION CAMBIO REGIMEN
(CDA)

En el Art. 169 del Codigo de la Pramidn Comercio e Inversiones Cambio de
Régimen sefala lo siguientéas mercancias declaradas a un régimen que
suspenda o libere de tributos al cawie exterior, podran ser declaradas a

cualquier otro régimen, antes detncimiento del plazo concedido.

Previo el cumplimiento de los requisitogddes y reglamentarios, el cambio de
régimen sera autorizado por la setera o el servidorpublico competente.
Prohibase en el caso de que se importare 0 exportare mercancias no aptas para
el consumo humano, el Director Distlitardenara su inmediata destruccion,
debiendo comunicar del particular a la fectora o el Director del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, a awmstlel propietario, consignante o

declarante”*®

La autorizacion de cambio de régimen d& por via eleafmica mediante la
generacion de un CDA (Cdédigo de Aumation) y por escrito mediante una

providencia otorgada p&l Departamento deegimenes Especiales.

5.10.2 DAU ELECTRONICA REGIMEN 10 (CONSUMO)

Para realizar la declaracion aduanerangdortador debera solicitar al Depdsito
Comercial la emision de una factura informativa donde consten los datos y valores

de las mercancias que van a ser naciamdig;, dicha declaracion debera contener

'8 http://Iwww.aduana.gov.ec/archivos/S351_20101229.pdf
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los datos del régimen precedente, CDA y la respectiva providencia de

autorizacion de cambio de régimen.

5.10.3 DECLARACION ANDINA DE VALOR DAV

La Declaracion Andina de Valor “DAV” es el documento que servira para la
determinacion del valor en aduana d& ieercancias importadas, la DAV deberé

presentarse conjuntamente comkclaracion Aduanera Unica.

El importador sera responsable directoaleeracidad, exactitud e integridad de

los datos consignados en la DAV, asi como de los documentos que se adjunten y
gque sean necesarios para la determinag@rvalor aduanero de las mercancias.
VER ANEXO 21

5.10.4 AFORO

Una vez aceptada la DAU electronica poSENAE; y luego déaber revisado la
informacion de los documentos de acompafiamiento se procedera
obligatoriamente a realizar el aforo ¢isi de la mercaderia en el Depdsito
Comercial donde se encuentra almacenadaana constatara que la mercaderia

no haya sufrido modificacion alguna dedd fecha de ingreso al almacén.

5.10.5 PAGO IMPUESTOS

En el cambio de régimen a importacion palraonsumo, el pago de los tributos al
comercio exterior se efectuard sobrevalor en aduana tébien, aplicando las
tarifas y el tipo de cambio vigentes aftecha de aceptacion de la declaracién a

consumo.
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CUADRO INFORMATIVO DE LA CANTIDAD A NACIONALIZAR

10 Guess 99 990 2,12 2,47 5,30 4,116
10 Channel 102 1020 2,18 2,55 5,46 4,28
10 CalvinKlein 83 830 1,78 2,07 4,44 3,48
10 CarolinaHerrera 84 840 1,80 2,10 4,5( 3,58
10 Versace 99 990 2,12 2,47 5,30 4,16
PERFUMES 3303.00.00.0¢ 10,00 11,67 25,00 19,61

Peso neto: 10kg
Peso bruto: 11.67kg

FOB 4670
Flete 25
Seguro 19,61
CIF 4714,61

A continuacion se detalla las férmulas utiliaagpara prorratear el peso neto, peso

bruto, flete y seguro de la carddique se desea nacionalizar

o Flete = ( Peso Bruto serie *dté total) / Peso Bruto total
o Seguro = (FOB serie * Seguro total) / FOB total
o Peso neto = (FOB serie * Peso Neto total) / FOB total

o Peso bruto =(Peso Neto serie * P8soto total) / Peso Neto total
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LIQUIDACION DE TRIBUTOS REGIMEN 10

Advalorem 942,92 - 942,92

Derecho especifico - - -
Impuestos a consumos
especiales 1420,28 - 1420,28

Impuesto al valor agregado 681,73 - 681,73
Derecho antidumping - - -

Multas - - -

Tasa de modernizacion - - -
Tasa de control - - -
Tasa de almacenaje - - -
Fodinfa 23,57 - 23,57
Salvaguardia - - -
Interés - - -

Impuesto a la salida de divisgs - - -
TOTAL 3068,50 3068,50

5.10.6 DESPACHO.

Luego de haber realizado el pago de los respectivos tributos al comercio exterior
en cualquiera de los beos autorizados y habecumplido con todas las
formalidades aduaneras, el importador tiéamdacultad de retirar la mercaderia

desde el lugar de su almacenamigrdma hacer uso final de la misma.
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO FINANCIERO

El andlisis financiero pretende determrincual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacidrpd®y/ecto, cual sera el costo total de
la operacion, asi como otroglicadores que serviran t)@se para la parte final y

definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica.

Mediante este estudio sealizara una evaluacié@conomica del proyecto para
determinar la factibilidad o viabilidadel mismo. En otras palabras tratamos de

estudiar si la inversion que queres hacer va a ser rentable o no.

A continuacién se presenta el estudio ficiaro desarrollado para el proyecto de
constitucién de una empresa importaddeaperfumes bajo régimen de depdsito
comercial publico, en el mismo se congdanel monto de la inversion que se
requerira para la puesta en marchd aesmo asi como su estructura de
financiamiento, se presentan las proyawees de los ingres, gastos, costos,

estado de resultados, balance general.

PROYECCION DE LA DEMANDA

2011 3900
2012 4485
2013 5158
2014 5931
2015 6821

Fuent®aola Salguero

ElaboradoPaola Salguero
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La proyeccion de la demanda consiste en estimar el consumo de un producto
durante un determinado periodo de tiemfyttaro, el resultado de esta proyeccion

constituye el fundamento pdeaelaboracion del presupuesto.
6.1 PRECIO DE VENTA

“Con la fijacion del precio de venta Empresa pretende cubtos costos del
producto, su distribucion, comercializéoi y a esto afadirle un margen de

ganancia para ser presentado a los consumidores finales.

Por otra parte el cliente estara dispuesto a pagar por los bienes y servicios, lo que
considera un precio justo, es decir, aquel que satisfaga sus necesidades o deseos

de compra®®,

En la determinacién del precio, es necestinar en cuenta los objetivos de la

empresa y las expectativas del cliente.

A continuacién se detalla los gastosiaortacion en que se incurrird hasta que

la mercaderia se encuentre desaduanizada:

TABLA N° 21
GASTOS DE IMPORTACION

Seguro $117.63
Almacenaje Tulcan $25+IVA (1- 7 dias)
Almacenamiento Depdsito Comercial $200

Pago de impuestos $18451

Fuente:Paola Salguero

Elaborado:Paola Salguero

19 www.monografias.com
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El precio promedio establecido lo det@amamos en base a los valores fijados por
el mercado, para nuestro oaasl costo por perfume es de $80 més los gastos de
importacion que seréa de $50 con un margemganancia del 30% dandonos como
resultado un precio de venta al publi$169 de acuerdo al siguiente cuadro:

TABLA N° 22
PRECIO DE VENTA

$130 $39 $169

Fuentd®aola Salguero

ElaboradoPaola Salguero

6.2 ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Son considerados activos corrientes et®¥o y todas aquellas otras cuentas que
se espera se conviertan, avea, en efectivo o que $ayan de consumir durante

el ciclo normal de operaciones.

ACTIVOS FIJOS

“Los activos fijos se definen como losehes que una empresa utiliza de manera
continua en el curso normal de soperaciones; represam al conjunto de
servicios que se recibiran en el futumolo largo de la wda util de un bien

adquirido™.

20 \www.monografias.com
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Entre los activos fijos que seran adquiridos para el inicio de las actividades de la

empresa estan los siguientes:

o 2 escritorios

o 2 sillas ejecutivas
o 2 computadoras
o 1 impresora

o 1 teléfono-fax

o 2 archivadores

TABLA N° 23
ACTIVOS FIJOS

Muebles de oficina 200,00 400,0( 10,00 40,00 200,00 200,00
Equipos de computacior 500,00 1.000,p0 3,00 333,33 1.000,00
Equipos de comunicaciép 50,00 50,00 10,00 5,00 2500 25,00
Adecuaciones 500,00 500,00 20,00 25,00 125,00 375,00
Enseres 50,00 100,00 10,00 10,00 50,00 50,00
413,33 650,00

Fuente: Paola Salguero

Elaborado®Paola Salguero

ACTIVOS DIFERIDOS

Los activos diferidos son aquellos gesipagados por anticipado y que no son

susceptibles de ser recuperados poergresa, generalmengstos gastos se

efectian al constituir la misma.

TABLA N° 24
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion 1000

Fuente: Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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PASIVO

Los pasivos representan lo que la insiibn adeuda a otros en la forma de

compromisos monetarios 0 como ohligpnes para proporcionar bienes o
servicios en el futuro.

PATRIMONIO

El patrimonio esta formado por un conjo de bienes, derechos y obligaciones
pertenecientes a una empresa, y @oestituyen los medios econdémicos y
financieros a través de los cuaésta puede cumplir con sus fines.

TABLA N° 25
BALANCE DE SITUACION INICIAL

ACTIVO PASIVO
DEUDA CON EL
CORRIENTE $ 85.539,95 BANCO $53.153,97
FIJO $ 2.050,00
PATRIMONIO
DIFERIDO $ 1.000,00 CAPITAL $35.435,98

Fuente:Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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6.3 GASTOS PRESUPUESTADOS

COSTOS FIIOS

Son aquellos costos que permanecen constantes durante un periodo de tiempo

determinado, sin importar el volumen de produccion.

A continuacién se presenta un cuadan el detalle de los costos variables

proyectados en un afio:

TABLA N° 26
COSTOS FIJOS

Gerente Propietario 1 $350 $4200
Gerente Operaciones 1 $300 $3600
Secretaria-Recepcionista 1 $264 $3168
TOTAL $914 $10968

Fuente: Paola Salguero

ElaboradoPaola Salguero

Servicios Basicos $50 $600
Suministros $50 $600
Arriendo $100 $1200
Promocion y Publicidad $200 $2400
Suministros de Limpieza $10 $120
TOTAL 410 4920

Fuente:Paola Salguero

Elaborado:Paola Salguero
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COSTOS VARIABLES

Son aquellos que se modifican de acuealoel volumen de produccién, es decir,
si no hay produccién no hay costos variahjesi se producen muchas unidades el

costo variable es alto.
6.4 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo son aquellos recursos que e@egua empresa para poder
operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que cominmente conocemos

activo corriente.

La empresa para poder operar, requierged®irsos para cubrir necesidades de
insumos, materia prima, mano de obrgyomacion de activos fijos, etc. Estos
recursos deben estar disponibles a coré&a@lpara cubrir las necesidades de la

empresa a tiempo.

Nuestro capital de trabajo estara chkdo para 60 dias desde el inicio de
operaciones de la empresa.

TABLA N° 27
CAPITAL DEL TRABAJO

Costo variable $507.000,00
+ Costo y gasto fijo $ 13.981,33
- Depreciaciones (413,33)

- Amortizacion (200,00)

= Requerimiento $520.368,00
Capital de trabajo 60,00
Requerimiento neto $85.539,95

Fuente: Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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6.5 INVERSION

La inversion es todo desembolso de reos financieros para adquirir bienes
concretos durables o instrumentos de produccion y que la empresa utilizara

durante varios afios para cumplir su objeto social.

Representan colocaciones de dinero stdsecuales una empresa espera obtener
algun rendimiento a futuro, ya sea, pordalizacion de uimnterés, dividendo o

mediante la venta a un mayollafaa su costo de adquisicion.

TABLA N° 28
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Con recursos propios $ 35.435,98 40%
Con una Institucion Financiera $ 53.153,97 60%
$88.589,95 100%

Fuentd?aola Salguero
ElaboradoPaola Salguero

TABLA N° 29
PAGO DE LA DEUDA

Valor del crédito $53.153,97
Tasa de interés 8,65%
Tiempo de la deuda 4
Forma de pago Mensual
Capitalizacion 12
Total de cuotas 48

Fuentd®aola Salguero

ElaboraddPaola Salguero
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TABLA N° 30
AMORTIZACION DE LA DEUDA

)

4

)

4

)

|

)

0 $53.153,97

1 $1.313,92 $ 930,77 $ 383,15 $52.223,20
2 $1.313,92 $937,48 $ 376,44 $51.285,72
3 $1.313,92 $ 944,24 $ 369,68 $ 50.341,48
4 $1.313,92 $ 951,04 $ 362,88 $ 49.390,43
5 $1.313,92 $ 957,90 $ 356,02 $ 48.432,53
6 $1.313,92 $ 964,80 $ 349,12 $47.467,73
7 $1.313,92 $971,76 $ 342,16 $ 46.495,97
8 $1.313,92 $ 978,76 $ 335,16 $ 45.517,20
9 $1.313,92 $ 985,82 $ 328,10 $ 44.531,39
10 $1.313,92 $992,93 $ 321,00 $ 43.538,46
11 $1.313,92 $1.000,08 $ 313,84 $ 42.538,3¢
12 $1.313,92 $1.007,29 $ 306,63 $ 41.531,0¢
13 $1.313,92 $1.014,55 $ 299,37 $ 40.516,53
14 $1.313,92 $1.021,87 $ 292,06 $ 39.494,67
15 $1.313,92 $ 1.029,23 $ 284,69 $ 38.465,43
16 $1.313,92 $1.036,65 $ 277,27 $ 37.428,7¢
17 $1.313,92 $1.044,12 $ 269,80 $ 36.384,66
18 $1.313,92 $ 1.051,65 $ 262,27 $ 35.333,01
19 $1.313,92 $ 1.059,23 $ 254,69 $ 34.273,7¢
20 $1.313,92 $ 1.066,87 $ 247,06 $ 33.206,91
21 $1.313,92 $1.074,56 $ 239,37 $ 32.132,3¢
22 $1.313,92 $1.082,30 $ 231,62 $ 31.050,0¢
23 $1.313,92 $1.090,10 $ 223,82 $ 29.959,95
24 $1.313,92 $ 1.097,96 $ 215,96 $ 28.861,9¢9
25 $1.313,92 $1.105,88 $ 208,05 $27.756,12
26 $1.313,92 $1.113,85 $ 200,08 $ 26.642,217
27 $1.313,92 $1.121,88 $ 192,05 $ 25.520,3¢
28 $1.313,92 $1.129,96 $ 183,96 $ 24.390,43
29 $1.313,92 $1.138,11 $175,81 $ 23.252,32
30 $1.313,92 $1.146,31 $ 167,61 $22.106,01
31 $1.313,92 $1.154,58 $ 159,35 $ 20.951,43
32 $1.313,92 $1.162,90 $ 151,02 $ 19.788,54
33 $1.313,92 $1.171,28 $ 142,64 $ 18.617,2¢
34 $1.313,92 $1.179,72 $ 134,20 $ 17.437,53
35 $1.313,92 $1.188,23 $ 125,70 $ 16.249,3(
36 $1.313,92 $1.196,79 $117,13 $ 15.052,51
37 $1.313,92 $ 1.205,42 $ 108,50 $ 13.847,0¢
38 $1.313,92 $1.214,11 $99,81 $ 12.632,99
39 $1.313,92 $1.222,86 $ 91,06 $11.410,13
40 $1.313,92 $1.231,67 $ 82,25 $10.178,45
41 $1.313,92 $ 1.240,55 $ 73,37 $8.937,90
42 $1.313,92 $1.249,50 $ 64,43 $ 7.688,40
43 $1.313,92 $ 1.258,50 $ 55,42 $6.429,90
44 $1.313,92 $1.267,57 $ 46,35 $5.162,33
45 $1.313,92 $1.276,71 $37,21 $ 3.885,62
46 $1.313,92 $1.285,91 $ 28,01 $ 2.599,70
47 $1.313,92 $1.295,18 $ 18,74 $ 1.304,52
48 $1.313,92 $1.304,52 $9,40 ($0,00)
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TOTAL DE LA INVERSION

TABLA N° 31
TOTAL DE LA INVERSION

Activos Fijos $2050
Activos Diferidos $1000
Capital de Trabajo $85539.95
TOTAL INVERSION $88589.95

Fuente: Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

MARGEN DE CONTRIBUCION

El margen de contribucion es la diferenentre el precio de venta menos los
costos variables. Es considerado tamloigmo el exceso de ingresos con respecto
a los costos variables, exceso que daldariic los costos fijos y la utilidad o

ganancia.

En el proceso de produccién se incuream costos fijos, costos variables y

adicionalmente se espera una margen de utilidad.

Formmula:

Margen de Contribucion = Precio de venta — Costo Variable

MC=PV-CV
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TABLA N° 32
MARGEN DE CONTRIBUCION

= MARGEN DE CONTRIBUCION [152100,00| 180459,81  214117,82 254011[17 301388,29

Fuente:Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero

3900 4485 5158 5931 6821
$ 130,00 $134,12 $ 138,37 $ 142,76 $ 147,28
$507000 $601533 $713726 $846704 $1004628

Fuente:Paola Salguero

Elaborad®aola Salguero

UTILIDAD OPERACIONAL

La utilidad operacional se refiere tnica y exclusivamente al resultado de tomar los

ingresos operacionalggestarle los costosgastos operacionales.

UTILIDAD NETA

Se entiende por utilidadeta, la utilidad resultante ¢gess de restar y sumar de la
utilidad operacional, los g#os e Ingresos no operacales respectivamente, los
impuestos y la Reserva legal. Es laiddéitl que efectivamente se distribuye a los

SOcCios.

6.6 BALANCE GENERAL

Se llama presupuesto al calculo antadp de los ingresos y gastos de una

actividad econémica durante@ periodo de tiempo, por lo general en forma anual.
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TABLA N° 33

BALANCE GENERAL

CANTIDAD DEMANDADA 3900 4485 5158 5931 6821
COSTO UNITARIO $ 130,00 $ 134,12 $ 138,37 $ 142,76 $ 147,28
PRECIO $ 169,00 $ 174,36 $179,88 $ 185,59 $ 191,47
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 659100,d0 78199249 927843,87 11007135,09 1306Q015,94

- Costo variable 507000,00 601532}69 71372¢,05 8467(3,92 1004627,64
= MARGEN DE CONTRIBUCION 152100,00 180459,8] 214117,42 25401117 301388,29

- Sueldos 10968,00 11187,3p 11411,11 11639|33 1187%,12

- Depreciacion anual 413,33 413,39 413,33 413,33 413133

- Amortizacion de los diferidos 200,00 200,0( 200,0p 200,00 200/)00

- Servicios basico 600,d0 619,p2 638|64 658,89 67P,77

- Suministros 600,0p 619,02 638,p4 658{89 679,77

- Arriendo 1200,00 1238,04 1277,99 1317,/8 135955

= UTILIDAD OPERACIONAL 138118,67 166183,0B 199538,80 239123,96 286183,75

- Gastos financieros 4144,19 3097|98 1957,59 714,56 -887,23
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 133974,48 163085,0p 197581,p1 238404,40 287070,97

- 15% Trabajadores 20096,1L7 24462,76 2963),18 35761,26 43060,65
= BASE IMPONIBLE 113878,31 138622,3D 167944,p3 202647,14 244010,33

- 25% Impuesto a la renta 28469]58 3465%,57 41986,01 50661,79 61p02,58
= UTILIDAD NETA 85408,73 103966, 7P 125958,p2 151985,36 18300f7,75

6.7 FLUJO NETO DE FONDOS

Fuente:Paola Salguero

ElaboradoPaola Salguero

El flujo de fondos son los recursos en efectivo que se geperdas operaciones

y/o por el financiamiento que recibedmpresa. Estos fondos estan destinados a

pagar las fuentes de recursos que ha recibido la empresa como el capital contable

via dividendos y la deuda via pago deeliases. Es importaniporque es lo que

hara que la empresa padas fuentes de recursos.
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TABLA N° 34

FLUJO NETO DE FONDOS

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad neta $ 85.408,73 $ 103.966,72 $ 125.958,02 $ 151.985,36 $ 183.007,75
+ Depreciacion de los activos $413 $ 413 $413 $413 $413
+ Amortizacion de los diferidos $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200
- Pago de capital ($11.622,88) ($ 12.669,09) ($ 13.809,48) ($ 15.052,51) ($19.282,15)
- Inversiones $ (88.589,95)
+ Valor residual de los activos $ 86.189,95
= FLUJO NETO DE FONDOS (88.589,95) $74.399,18 $91.910,96 $112.761,88 $ 137.546,18 $ 250.528,88
DIVIDENDOS ANUALES $15.767,07 $ 20.4%¥7 $ 20.454,57 $ 20.454,57 $ 20.454,57
# DE VECES EN QUE EL
FLUJO PUEDE CUBRIR LA
INDICE DE COBERTURA DEUDA 4,72 4,49 551 6,72 12,25

Fuente: Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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6.8 EVALUACION FINANCIERA

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es aquel punto algividad (volumen de ventas) donde los
ingresos totales son igualaslos costos totales, escite el punto de actividad
donde no existe utilidad ni pérdida.

Para la determinacion del punto de etpuiti debemos en primer lugar conocer
los costos fijos y variables de la empresa; entendiendo por costos variables
aquellos que cambian en proporcién cligecon los volumenes de produccion y

ventas.

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el
momento en el cual las n&as cubriran exactamenitss costos, expresandose en
valores, porcentaje y/o unidies, ademas muestra la magnitud de las utilidades o

pérdidas de la empresa cuando las ventas excedan o caen por debajo de este punto.

Formulas para el célculo:

PE — Costofijo
Precio— Costounitario
B Costofijo
PE($)= 1 Costovariabletotal
Ingresos
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TABLA N° 35

PUNTO DE EQUILIBRIO

PE (Cantidad): 358 unid 354 unid 351 unid 347 unid 344 unid
PE (Délares): $60.585,78| $61.866,02 $&35,72] $64.51560 $65.886,87
% DE LOS INGRESOS 9,19% 7,91% 6,81% 5,86% 5,04%
FuentePaola Salguero
Elaborada Paola Salguero
ROE (RETORNO SOBRE LAS UTILIDADES)
Formula:
ROE= Utilidad Neta|
Ingresos
TABLA N° 36
RETORNO SOBRE LAS UTILIDADES
Utilidad Neta $ 85408,73 $103966,72 $125958,0p $151985,36 $183007,75
Ingresos $ 659100,00 $781992,49 $927843,87 $11007{5,09  $1306015,94

TASA DE DESC

UENTO:

FuentePaola Salguero

ElaboradoPaola Salguero

La tasa de descuento se utiliza pareemheinar el valor en moneda de hoy, del

dinero pagado o recibiden algiin momento futuro.

Este calculo se utiliza en el analisis celséneficio a fin de gner todos los flujos

econémicos de un proyecto que se prod@edistintos momentos, en la moneda

de un solo afio, de manera que losaoygtbeneficios puedan ser comparables.
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Para el céalculo de la tasa de descnelbemos tomar en cuenta los porcentajes

de ciertas variables que detallamos a continuacion:

o Tasa de inflacion
o Tasa pasiva
o Riesgo pais

TABLA N° 37
VARIABLES MACROECONOMICAS

Tasa de Inflaciéon 3,17 07-03-2011
Tasa Pasiva 4,59 07-03-2011
Riesgo Pais 7,59 07-03-2011
Fuente:Paola Salguero
Elaborado: Paola Salguero
TABLA N° 38
TASA DE DESCUENTO
DESCRIPCION | cosTo  |PONDERADO
Con recursos propias 40% $ 35.435,98 12,18% 4,87%
Con una Institucién
Financierg 60% $ 53.153,97 8,65% 5,19%
100% $ 88.589,9] Tasa de dscto: 10,06%

VAN (VALOR ACTUAL NETO)

FuentePaola Salguero

ElaboraddPaola Salguero

El valor actual neto, maonocido por las siglas de sbreviacion, VAN, es una

medida de los excesos o pérdidas en los flujos de caja, todo llevado al valor

presente (el valor real del dinero cambaa el tiempo). Es por otro lado una de

las metodologias estandar que seaatilipara la evale@&n de proyectos.
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El VAN marca la factibiliddd del proyecto ya queonsidera los ingresos

calculados frente a la inversion.

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
namero de flujos de caja futuros, engdos por una inversion. La metodologia
consiste en descontar momento actual (es decir, aatizar mediante una tasa)
todos los flujos de caja futuros del proyedkoeste valor se le resta la inversion
inicial, de tal modo que el valor obtenids el valor actual neto del proyecto.

TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)

Esté definida como la tasa de interén ta cual el valor actual neto VAN es igual

a cero.

Es un indicador de la rentabilidade un proyecto, a mayor TIR, mayor

rentabilidad.

Si la TIR es alta estamos ante un progeentable que supone un retorno de la
inversion equiparable a unos tipos berés altos que pimdemente no se
encuentren en el mercado. Sin embargo, si la TIR es baja es aconsejable dar otro

destino a la inversion.

COSTO BENEFICIO

Es la relacién existententre los productos y los sts que la ejecucion del
proyecto implica.

El andlisis de costo-beneficio es unaniéa importante dentrdel &mbito de la
teoria de la decision. Pretende deiaan la conveniencia de un proyecto
mediante la enumeracién y valoracion posteein términos monetarios de todos

los costes y beneficios derivados dieeetindirectamenteée dicho proyecto.
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El Costo Beneficio es de 5.38 lo qugrsfica que por cada délar invertido en el

proyecto tendremos unargancia de 5.38 ddlares.

TABLA N° 39
RESULTADOS
ESTANDAR
VALOR ACTUAL NETO: $388.313,52 VAN>=0
TASA INTERNA RETORNO: 82%| TIR > Tasa de dscto
RELACION COSTO/BENEFICIO: $5,38 Rbic>1

Fuente: Paola Salguero

Elaborado: Paola Salguero
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CONCLUSIONES

o Se determinaron los requisitos y procedimientos establecidos actualmente
para la implantaciéon dena empresa de respobiidad limitada en el
Ecuador; asi como toda la documerdacnecesaria para elicio de sus

actividades.

o Se concluy6é que actualmente la demanda de perfumes que existe en el
Ecuador es netamente de produdtoportados ya que la produccién de
este bien en el pais es incipierge;puede complementar que la venta de
este producto esta dirigido a la pobfaciecuatoriana de una clase social

media-alta y alta por s@n producto suntuario.

o Se realiz6 un estudio de mercado dlcarrojo cifras de importacion que
nos permite saber cual es el volumenrdgeso de este bien y el periodo
de tiempo necesario; asi como mostfd@rmacion del comportamiento de

ventas que actualmente mantiem&s empresas distribuidoras.

o Adicional el estudio de mercado realizado nos permitié determinar que el

proyecto desarrado es viable.

o Se establecio los requisitos no araadek para el producto objeto de
estudio como es el caso de la obtén del registro sanitario emitido por
la autoridad competente InstibutNacional de Higiene y Medicina
Tropical Leopoldo Izquieta Pérez pser un producto para el consumo
humano y una restriccion tributaiamo es el pago del ICE (Impuesto a
los Consumos Especiales).

o Se determind también que por mantener convenios internacionales con la
CAN (Comunidad Andina de Naciones) nuestro producto ingresara al

Ecuador con el documento llamado certificado de origen el mismo que nos

188



permitira beneficiarnos de la exeoaeion de algunos tributos a la

importacion, en nuestrmaso el ad_valorem.

Disefiamos el proceso logistico y operativo que nos ipermonocer el
procedimiento para la importacion dste producto desde las bodegas del
proveedor hasta su lugar de almacenamiento en el pais de destino y todas

entidades que intervienen en este proceso.

Se realiz6 la evaluacion financiedal proyecto dando como resultado un
Valor Actual Neto de $388.313,52, uhasa Interna de Retorno de 82% lo
cual muestra que el proyecto es fdetily rentable, en cuanto al costo
beneficio se determind que la ims®n inicial del proyecto tendra un

rendimiento de 5.38 pa@ada dolar invertido.
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RECOMENDACIONES

Se debe desarrollar una imagenpaoativa que nos permita posicionarnos

en la mente del consumidor compés de expansion a corto plazo.

Se debe enfocar la imagen del producto como un bien de calidad, donde
las ventajas de usar perfumes deaasroriginales internacionales justique
los precios altos que los clientesdean que pagar para adquirir un bien

de este tipo.

Se sugiere afianzar procedimientogisticos y opetaszos de modo que
para futuras importaciones se pueda reducir procesos y tiempo de llegada
de la mercaderia a las bodegas lista para su comercializacion.

Se recomienda buscar ayuda de instituciones especializadas para la
actualizacion de la informacion en cuanto a la normativa legal vigente que
rige los procedimientos de comercaxterior poniendoénfasis en el

producto que se esta importando.

Se debe tener en claro toda la doeatacion exigible y requisitos del pais
de importacion para con esto evitaconvenientes y demoras al momento

del desaduanamiento de la mercaderia.

Se debe realizar un andlisis ds lerocedimientos implantados por cada
institucion que interviene en el prooede importacién para con esto fijar

estrategias que nos permitan un mejoramiento continuo como empresa.

Se recomienda elaborar evaluaciones financieras permanentes de la
empresa las mismas que nos permitiran tener un panorama claro del
desenvolvimiento de la inversion yrantabilidad que estamos obteniendo

con el desarrollo de las operaciones de la empresa.
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ANEXO N° 1
REGISTRO UNICO CONTRIBUYENT ES FORMULARIO RUCO1-A

|
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
SERVICIO D RENTAS INTERIAS FORNMULARIO RUC D1-A
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ORIGINAL: SRI

www sri.govec
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FECHA DE NOMBRAMIENTO
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.- INFORMACION ADICIONAL DE LA SOCIEDAD
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| 5 s weormanonor sienes nausoos o s [ - O -0

Nota: Declaro que los datos contenidos en este formulario son

verdad

aderos
Este formularic no se aceptara oon enmendaduras y tachones 5

FECHA DE PRESENTACION

-

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N° 2

REGISTRO UNICO CONTRIBUYE NTES FORMULARIO RUCO01-B

S REPUBLICA DEL ECUADOR
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

seRyIan oF RERTAs ITEENAS S FORMULARIORUC 018

s i e N DG B GRS

| INSGRIPCION Y ACTUALIZAGION
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LAS

: SOCIEDADES SECTOR PRIVADO Y PUBLICO.

ORIGINAL -SRI

Www .srigovec

IRAZON O DENOMINACION SOCIAL

[DATOS DEL ESTABLEGIMIENTO

APERTURA CiERRE

[ [T [

ACTUALIZACION

[C]

e |

| s feanron

| 552 [anmoaus

“ i

| & fpouwmo

g

| 2 [eisrono:

recerono 3

| ¢ feanmaoorosmac

DESCRIPCION ACTIVIDADES ECONOMCAS

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

FECHA DE GESE DE AGTIVIDADES ECONOMICAS

FECHA DE REINICIG DE AGTIVIDADES ECONOWICAS

mes

Fr N

[res

e

Jres

|

Acmnuznmoml (] |

o esastecmento]

| 5 Jernron

e |
T Freroaun

[ Jrue

| = forauno

| 2 feronoe

| 2 [eeronos

b ARTADO FOSTAL

ﬂ I—

DESCRIPCION ACTIDADES ECONOMCAS

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

FECHA DE CESE DE ACTIVIDADES ECONDMICAZ

FECHA DE REINICIC DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

e fre o [res fre e Jres e
[DATOS DEL ESTABLEGIMIENTO
E— I e e e T e |
| a8 feanron | o+l [ammous
Frprme oo
[NTERSECOION f ANZARA conaunto
B
eoieici0 0 centRo comeRIAL pr—
Rgmsm
[ = [risrono: [ercronos
DESCRIPCION ACTIVICADES ECONDMCAS
FECHA DE INICIO DE ACTIVICADES ECONDMICAS FECHA DE CESE DE ACTIVICADES ECONDMICAS FECHA DE REINICIO DE ACTIVICADES ECONDMCAS
e Fre sa [es e - Jres e
Nota: Declaro que los datos contenidos en este formulario son FECHA DE PRESENTACION |
erdageros.
Este formulario ho se aceptara con enmendadras y taghones ia nes fo

FIRWA REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°3

ENCUESTA DE DEMANDA PARA IMPORTACION DE MERCANCIAS
TIPO DE ORGANIZACION: TAMANO DE LA EMPRESA:
[ 1 DISTRIBUIDORMINORISTA ] PEQUENA

[ 1 DISTRIBUIDOR MAYORISTA [ 1 MEDIANA
[ 1 GRANDE

1.- Distribuye perfumes de marcas originales internacionales?

1 sSI
L1 NO * Fin de la encuesta

2.-La venta de fragancias la realiza mediante?

Catalogos
Internet
Supermercados

Tiendas especializadas

oo

Otros Especifique

3.- De las siguientes marcas originales de fragancias para damas
determine cuales son de mayor aceptacion por parte de los consumidores

finales?

[ 1 Guess

[ Chanel

[_1 Calvin Klein

[_1 Carolina Herrera
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[_1 Versace
[ Otros

Especifique

4.- De las siguientes marcas originales de fragancias para caballeros

determine cuales son de mayor aceptacion por parte del consumidor?

[ 1 Hugo Boss

[ Chanel

[_1 Calvin Klein

[_1 Carolina Herrera
1 Tommy Hilfiger
[ otros

Especifique

5.- La fragancias son demandadas en mayor cantidad por?

[ 1 Hombres
1 Mujeres
[_1 Igual cantidad

6.- Las fragancias son consumidgsmayor cantidad por personas de un

nivel socio-econémico?
1 Medio

[_1 Medio-alto
L1 Alto
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7.- Cual es la cantidad de parfes que adquiere mensualmente?

1 Méas de 150

1 Entre 100-150
1 Menos de 100

8.- Cual es su promedio mensual de ventas?
1 Mas de $4000
[_1 Entre $3000-$4000

[_1 Menos de $3000

9.- Cuantas fragancias originales vende mensualmente?

[ 1] Masde 120
1 Entre 80-100
[ 1 Menos de 80

10.- Con que frecuencia adquiere fragancias?

Joobl

Cada 7 dias
Cada 15 dias
Cada 30 dias
Cada 45 dias
Otros

Especifique
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11.- Que tipo de presentacion pee¢ el consumidor final?

L1 75ml
L1 100ml
[ 1 Otros

Especifique

12.- Cuales son los medios de comunicacion que utilizan las casas

disefiadoras de perfumes pdea a conocer el producto?

Television (cable)
Internet

Revistas

Otros

ERIin

Especifique

FIN DE LA ENCUESTA

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 4

REGISTRO SANITARIO

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA'Y CONTROL
INSTITUTO NACIONAL DE HIGIEN E “LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ”
DECISION ANDINA 516

1/2

PRODUCTOS COSMETICOS

NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA
DECLARACION JURADA

CODIGO: Ciudad y Fecha:

VIGENCIA HASTA:

Numero de Tramite: Ciudad y Fecha:

TITULAR DE LA NOTIFICACION:

Nombre:

Pais:

Ciudad: Direccioén:

Teléfono: Fax:

e — mail:

FABRICANTE

Nombre:

Pais: Ciudad:

Direccion:

Teléfono: Fax:

e —mail:

IMPORTADO DESDE:

Pais: Ciudad:

RESPONSABLE DE LA COMERCIALIZACION

Nombre:

Pais: Ciudad:

Direccion:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

Ciudad: Direccion:

Teléfono: Fax:

e — mail:

NOMBRE DEL PRODUCTO:

Forma Cosmética:

Presentacién y Contenido:
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2/2
Descripcion del producto con indéaciones de su férmula INCI:

Yo,

Bioquimico Farmacéutico o Quimico Farmacéutico en ejerg@oidador de la Cedd , actuando e

mi caracter de representante técnicopletiucto descrito, declaro que todos lowsaeferidos en la solicitud y sus documosr

anexos son ciertos ajustados a la verdad y a las leyes vigentes.

Firma: Registro del M. S. P

h

Anexo copia del carné profesional vigente.

Yo, portador de la Ced. Id.

Actuando en mi calidad de representangall@el producto descrito, declaro bajo fe de juramento que la comercializac
producto arriba mencionado sera posterior a la recepcién de esta Notificaciériodos los datos referidos en la solicitugliy|
documentos anexos son ciertos, ajustadiasverdad y a las leyes vigentes.

Lugar Fecha

on del

Firma

ESPACIO RESERVADO PARA LA AUTORIDAD SANITARIA
Certificacion de cumplimiento de presenéacie requisitos de la Decision Andina 516

Firma Autorizada y Sello

DIRECTOR NACIONAL DEL INHMT “LIP”
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ANEXO N° 5

X Y EOSMITARID OF
e REGISTRO DE PRODUCT ORES NACIONALES. OFERTA EXPORTABLE

¥ DETERMINACIGH DE ORIGEN
Il&niater:o de Comercio. Industra v Tursmao

o1 KECISTEO IKECIAL 0.2 RENOVACION:
1. ICENTIFICACHON DE LA EMPRESA
Fi CORFED-E
3. PRODUCTC A REGISTRAR {MLIGENCWLR UN FORMULARID PARA CADA PRODUCTO}
F FlA | 1omsroos)
SUbpartide N = FPRTIEN R R, .
M Artancelan Sl T | e i
%z mibre Toeniea) 10 dighos N PROCITE e T L Lt T

g

£

E

411, ©ALOE TOTAL FOE LNICAD [E FRODUCTO 0L e |

5 I MATERIALE & NACHONALES
& PCION Subpartida Arancelark CANTIDAT

]

£

Z.71. ¥ALOE TOTAL FOR [MICAD OF FRODUCTO &0 B

£ CORTOS Y VALOREN FABRICA PRODUCTO TERMINADD
6.1 TOTAL ODETOs & AR 1p 1 5
.2 z
iz B
ia -
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ANEXO N° 6
CERTIFICADO DE ORIGEN

HEPUBLICA DE COLOMBIA CERTIFICADD DE ORIGEN
i de Comercio, Industria y Turismo ASOCIACION LATINAMERICANA DE INTESABIEDR 551 1102 3 L
B "-“BE"W“- 2. PAIS IMPORTADOR
% ‘COLOMEIA ECUADOR
%‘;" 4. NALADISA 5. DENOMINACION DE LAS MERCADERIAS
1 23.92.10.50.00 SABOR VOGURT FRESA 4136 E
B DECLARACION DE ORIGEN
CECLARAMOS e s i i preges e oo cotee -I_nhmmo%a&mmm S,
EMERD: . wn de origen
No. et do confdihidad con ol o Ao B} canagans
[4]] = NOFMAS (3]
1 Dheciiitn 4 16, capliulo I, srtecuto 2. fiees) o,
= 9. RAZON SOCIAL DEL EXPORTADOR O PRODUCTOR
ANG DIA
2011 | o1 27 o EATODR S LT Lota002es 1 h 2 — —
0. FIRMA Y SELLO O PRODUCTOR |ﬂ E  —— =
: EN M cnwnv DE AGEMTE DE ATHIANA FEDATARL
11 IONES i
QUE EL mesmm nocumamu ENTREGADD POR s.L
FORMA DEL
t neLwM [
F(ancisco Mmsqu;ru X K._;_\_\;\ -)
12. CERTIFICACION DE ORIGEN ST R
Gerlifico 1 veracidad da fa p il 5688y firmé bn M&NCOMERELQ
MAURTCTO FIRATOVA
alos
2.7 ENE 2001
COLOMBI
NOTAS: (1) Esta columna Indica el orden an que s8 las decl an al . En caso de ser insuficiente, se
i T indi &n de las mer an a8 it i -
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ANEXO N° 7

/

( ADUANA

DEL
( ECUADOR

SOLICITUD DE CONCESION O REINICIO DE CLAVE DEL OPERADOR DE COMERCIO
EXTERIOR (OCE)

Fecha:...... Jo o

Sefior
Ditector Genetal
Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Atencion: Direccion de Atencidn al Usoatio

Y0, ttiestrrrsnieseess s sresessass s e sras s e snssereres e con cédula de ciudadania, identidad o pasaporte No. cevvevviieeninins ,en
mi calidad de representante legal de i , con RUC No.

domicilio tributatio en la ciudad e e
PrnCIpal .o NO.ov s INEEESECCION e vevrrere e e edificio e, S
PISO v, OficiNg , No teléfonio e, , coti pleno conocimiento de las tesponsabilidades

en que podria incurrir por falsedad o engafio y segin la Resolucién No. GG-0310 del 12 de Mayo de 2010,
solicito a usted se autotice la CONCESION [ o REINICIO [ de la clave para poder realizar mis
actividades relacionadas  al comercio exterior en el Sistema Intetactivo de Comercio Exterior (SICE)

Ademas indico que tengo....... establecimiento/s y el principal es en la ciudad de..miiniiiiiinn, calle
PHNCIPAL crvvves s ssseee s i Nowoiorerene INEEESECCIONnrcurarnrevrrrresnresnrnesssenreens s edifiCiOn i ereeerins s
JeIEI , oficinan e, B o TR Y L - PRSP

Agradeciendo por la atencién a la presente,

Atentamente,

Firma OCE

Nota: adjunto a esta solicitud copia a colores de mi cédula de ciudadania, identidad o pasaporte.

Si en caso de Reinicio de Clave nsted antoriza a nn levcero a vecibir la clave, debe de hacer antenticar la Jivma del mismo ante mn
Nuiarig Pribiica al reverso de esta sodicitnd y acjuntar qpia a colores del antorizado.

AUIOLIZO A eaaeeeeeeeeeeaaeee e eaeeeaeeeivaann, No. de Cédufa................. tetirar mi clave del SICE.

Firma OCE Firma Autotizado
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ANEXO N° 8
REGISTRO FIRMA DE LA DAV

XXXXXXXXXXXXXX

Economista
Jorge Rosales Medina
Director Distrito Quito

Servicio Nacional de Aduana def Ecuador

De mi consideracion:

Por medio de la presente solicito autorice a quien corresponda se proceda al registro
como persona autorizada a firmar la DAV a ... con
Cédula de Identidad # .......................... para lo cual adjunto los documentos
correspondientes al importador debidamente notariados, para los tramites respectivos

de aduanas.

Atentamente,

KXXKXKXKKAXXKXXXXK
Cargo
Cl o RUC
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REGISTRO DE FIRMA PARA DECLARACION ANDINA DEL VALOR
Persona Natural []

IMPORTADOR:

CEDULA:

RUC:

NOMBRE COMERCIAL/FANTASIA DEL ESTABLECIMIENTO:

Persona Juridica []

REPRESENTANTE LEGAL:
CEDULA / PASAPORTE:
RUC COMPANIA:

RAZON SOCIAL:

FIRMA

Persona Natural |:|
Persona Juridica |:|

COPIA DELANTERA COPIA POSTERIOR

COPIADE LADO Y LADO DE CEDULA O PASAPORTE
ESTE REGISTRO DEBE DE SER NOTARIADO
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ANEXO N° 9
POLIZA DE SEGUROS

S’

SECCION TRANSPORTES

S EGUROS
' COLONIAL

...buena compania

APLICACION N° 1005268

POLIZA N®
La siguiente mercaderia se declara en aplicacion a la POLIZA FLOTANTE N°........................ emitida a favor de
para el viaje desde
hasta sobre el Tapor, camion, mviany da FEHAT, B, Clm)
anunciado para el dia ig a
Lugar y fecha
\. Peso antidad Valor Asegurado Prima A
Marca | Nos. x.%%ﬁo nm:__ow CONTENIDO o @Nu % $ Observaciones
s S
Embarcado por
NOTA: De fi idad con las de la poliza, los Asegurados o sus
Emt lores, Il este fi lario en duplicado y lo remitiran a la - " =
Compaiiia de Seguros El Aseg
en o asus
Agentes autorizados antes ef di el barg 6 despact
La Compaiiia o el Agente d 4 el duplicado debid it liado y

firmado

NOTA: El presente formulario ha sido ap por la Superi iencia de B
Mediante Resolucion N° §9-28-S de 16 de Junio de 1969 Firma Autorizada
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APARTADO : 2206
DIRECCION : Calle 63

ANEXO N° 10
FACTURA COMERCIAL

TU PERFUME ONLINE

PBX - +57 (2) 887 90 09
TELS : +57 (2) 893 17 38,97,

NIT, 890,302.286-5 + 57 (2) 550 24 47
COLOMBIA E-mail FAX :#57 (2) 693 1B 69
(Sefores ™\ (Pedida No. ™
AZALEA CIA. LTDA FACTURA DE VENTA
Remisién No.
Perimetral v Pasoje 30 8347 No. 0038001
CARCELEN BAJO
Forma de Pago Fecha Vence
30015 03 iuz l2011| 03 |04 |2n11
. Y - ~
'(DODIGO CANTIDAL UNIDAD PRODUCTOD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL \
1000761 35 N Gusss perfume para dama 100mi uss uss
1000762 100 UN Channel para mujer 100w % 3465
1000766 0 N Cabin Klam perfume para dama 100 12 1000
1000768 100 i Carchna Herera perfume parn dama 100w 4] 2080
1000759 3 uN Versace perfume para dama 100 ] #4400
£ 3455
3303.00.00.00 PERFUMES ¥ AGUAS DE TOCADOR
A S
[ Valor Mercancia Descuentos Flates ylo Recargos | Seguro Otros Gastos TOTAL APAGAR N
UsS§ 28020 uss uss 150 uss uss 28170
TOTAL
Mil Ciento Cinco Dolares Con Noventa Y Seis Centavos )
L5
Somos Grandes Contribuyentes - Resolucién 2509 Dic. 3/1.993 - Responsable VA Riégimen Comdn.
Somos de Renta - ' Ao O1/1.885 de ICA 163 Fob. 168/1.567.
Resolucion de Facturacién  No.050000262330 de Marzo 5 de 2010 - Conseculivo 35001 3l 43000 DIAN
i 8 una boira de cambio, de acusrda con &l ARTICULD 774 del Cadiga de Camarca
Donpuie o s ichn e T = i o e ; ——
o ¥ a fovor ga La 6 azo da diez (10) dias @ partr da 18 fecha da recbo,
38 entendara como aceptada. Precios sujelos & Cambios sin previo aviso Se deia que = ¥ mate —
La resg de seli pe el mismo, anles e produccibn !f
e S == O —— ' TV
CUENTA No. DEBITO CREDITO venosoor /S /7 7
e S === == Firma y Sello del Comprador
TERMING DE NEGOCIACION: CPT.TULCAN NLiGs,
PESONETO: 28,10 kg |
TOTALDEFIEZAS: § |
DECLARAMOS BAJ0 LA GRAVEDAD DEL JURAMETO, QUE LOS PRECIOS Y DATOS
IDICOS. FacRara e e compmsaor

CONSIGNADDS EN ESTA FACTLIRA SON VER!

15PODIFDY - Z2ENENS

COPIA CLIENTE

208




ANEXO N° 11
CARTA PORTE

COMUNIDAD ANDINA

CARTA DE PORTE INTERNACIONAL POR CARRETERA )
co No 000171

1 Denominacidn o razdn social y dal

5 Notificar a:

SERVICIOS ADUANEROS

ASESORIA COMERCIO EXTERIOR
ADMINISTRADORES DE TRAFICOS
TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL

MSisterma

CORDICARGAS

racibe las '

6 Lugar, pais y fecha en que el i

2 Nombre y direccion del remitenta

7 Lugar, pais y fecha de embarque de las mercancias

3 Nombre y direccion del dastinatario

8 Lugar, pais y plazo de entrega de las mercancias

4 Nombre y d i6n del g rio ac yT P y G de Pago
10 Cantidad y clase " Marcas y nimeros 12 D i dala 13 PESO EN KILOGRAMOS
de los bultos de los bultos de las Mercancias (Indicar si son peligrosas) | Neto Bruto
14 Volumen en 15 Olras Unidades de
metros cubicos Medida
16 Precio de las mercancias
¥ tipo de moneda
17 GASTOS A PAGAR 21 Instrucciones al Transportista
Conceplo Monto a Cargo _‘I]po Ee M:nlura CaJrgo :I:Ipo dJe
22 Obser del
TOTAL
18 D del F i
El rito se obliga a cumplir con las disposiciones que regulan esta operacion
19 Lugar, pals y fecha de emisién da Ti P de con las dici [ an las
D de la G del A do de C . Las
consignadas en esta Carta de Porte fueron por el p
aparentementa en buan estado, da con las g
que figuran en la cotizacién.
20 Nombre y firma del Remi © su Rep te o Agente 23 Firma y sello del transportista o representante
J
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INDUSTRIAS TULCAN ':lw

RUC. 1791352246001

ANEXO N° 12
SELLO DE BODEGA

Bosero s.a.

BODEGAS Y SERVICIOS ECUADOR FORTALEZA S.A.

Tulean,

E?:.uador Fortaleza S.A. El ingreso de
correspandienites’valores de almacenaje
CONSIGNATARIO:

CLASE DE MERCADERIA:
CANTIDAD:

PESO BRUTO:

CARTA PORTE N 2

VALCR FOB.:

TRANSPORTADORES:

SOLICITUD No 046019
del
0046019

solicito a Bodegas y Servicios
la mercaderia que a continuacion detallo y de igual manera asumo los

BOSEFO S.A. Facultado para el almacenamiento temporal de mercaderias de importacion y exportacién
por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana mediante Contrato de Renovacién desde el 24 de Junio del 2007,

autoriza el ingreso de la mercaderia descrita anteriormente.

Sefor

GERENTE DISTRITAL DE ADUANAS

Tulcan

Por medio del presente CERTIFICAMOS que la mercaderia en mencion ingresé a nuestra bodega con

fecha

con las siguientes observaciones:

TN BRAVE —

BOSEFO S.A

Quiro:
Lallamed 538 v Pedregal

TULCAN: Av Tuicanaza y Espafta

Talafwy: 3 QRARST / 9 QRRANA
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ANEXO N°13
CDA GARANTIA

SvId GS5E
T110Z/80/20
S00Z/80/E0

"¥'5 ILNITHO SO0UND3S

50321|1qnd 53|E1JBWo] soasedag-p s

! ajuelen ozE|g
OJUSIWIIUSA SP BYIDY
osaubul ap eyzay
ajuelED

opuUa4aY "OIN
SSUOIIEMISETD

uawibay

WSIWTY 'S HOOYN23 130 YHINIDYWITY-TO00TEELZ00660
so3|qng E3|EIEWeD seusedag-0/

JEUSIEW|E BIDUESW B[ Jod S0InquU | S3|ENIUSAT 95001
00'000'000°2

TWH3INID

TavIldiY

BSL9

LTZZ00-Z#-C0-C50
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E[UEIEG 10|EM
epuelen odi]
opE}s3
EjuElEn PI

Yao
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ANEXO N° 14
CONTRATO DEPOSITO COMERCIAL

Solicitud Previa y Contrato de Prestacién de Servicios
en Depdsito Comercial Pablico
Gusyaga Calle 43 ST, antre Av, Mugs Corer Catena y Av. Monsefior Domings Comin - Frants & Ciles, Pyaders O y 111
:'-mi. 194} 895207 - JG401% - 1490070 ur 2474018 - Casla 5381
r:‘l ._\N} 1807775 « :wﬂm'm AGTITE

-l ahcina_sio g
Mpnta (m. 4 vie 8 Mama - Poone
T OR) SRS RTINS 25277 - IS
e, maagaim,

LS “'- ECUADOR S.A.  coNCESIONARLA DE DEPOSITO COMERCIAL PUBLICO
Ministerio de Findnzas: Acuerdo 379 Agoste 6 de 1985 R.O. N* 250 Agosto 15 de 1985 Pag.i1/1
Referencia N° LU.C. N® edido N® Moneda
2010-2290Q
bre del Importador epresentante Legal iCédula de Identidad N®
iDireccion eléfano Consignatario
Forma de Pago ruerm de Embarque Puerto de Desembarque F:"::r::r;;.m“ de liegada de
—
PARTIDA ‘ VALORES FOB
ARANCELARIA L -ICAN"D":{ PiUNFCARTO l (Moneda extranjera)

%edaro que esta solicitud tiene todas las autorizaciones previas, das por los or i deal
Estado.
Asumo lar dad de todo lo en el contrato adjunto a la presente solicitud previa, asi como WrTotal FoB uss
la Interpretacién del Arancel de Aduanas,
[Fiete y Gastos uss
Lospgowmenms y bultos llegardn al pais marcados:
DEPOSITO COMERCIAL PUBLICO ALMESA para bialor C & F uss
— urg uss
otal CIF uss

FECHA DE AUTORIZACION:
LMESA, conforme 2 lo convenido en el contrato adjunto, se compromete a Guita, 30 de Noviembre de
01

cibir bajo régimen de DEPOSITO COMERCIAL PUBLICO la mercaderia ariba

taltada.
LAZO DE VALIDEZ DE ESTA AUTORIZACION ES DE 180

AS.
ECHA DE VENCIMIENTO: 29 de Mayo de 2011 ! FIRMA Y SELLO DE ﬁnm
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CONTRATO DE PRESTACION DE SEVICIOS EN DEPOSITOS COMERCIAL PUBLICO DE
ALMACENERA DEL ECUADOR S.A. "ALMESA"

PRIMERA: OTORGANTES.- Otorgan el presente contrato por una parte Almacenera del Ecuador S.A. "ALMESA", representada
por el funcionario que suscribe este instrumente, en calidad de firma autorizada, parte que en lo sucesivo y para efectos de este
contrato se podrd denominar "ALMESA®; y por otra parte AZALEA CIALTDA. |, representada por quien suscribe este documento
en calidad de representante yfo firma autorizada del dliente, tal como se justifica con los documentos gue reposan en los
archivos de "ALMESA", a quien en lo sucesivo y para efectos de este contrato se podra denominar "EL CLIENTE”.

SEGUNDA: ANTECEDENTES.- 1) En virtud de la autorizacion otorgada mediante fa resolucion No. 517 emitida el 8 de agosto del
2005 por la Gerencia General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, contrato de autorizacidn para el funcionamiento del
Depdsito Comercial Piblico No. GGN-GAJ-DNC-CO-083 suscrito el 8 de septiembre del afio 2005, y el adéndum No. GGN-GAJ-
DTA-RE-692 suscrito el 1 de diciembre del 2005, "ALMESA” esta facultada para realizar la actividad de Depésito Comercial Plblico
en Guayaquil, Quito y Manta, al amparo de lo que dispone el Art. 89 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Aduanas; 2)
De conformidad con el Art. 96 del Reglamento General a la Ley Organica de Aduanas, para que el importador se acoja al régimen
de Depdsito Comercial Piblico, es requisito indispensable la celebracién de este contrato; y, 3) “EL CLIENTE" ha solicitado a
"ALMESA" reciba en sus instalaciones, bajo el régimen especial aduanero de Depésito Comercial Piblico, la mercaderfa descrita
en la solicitud previa No. 2010-2290, informacién que forma parte de este contrato y cuya veracidad es de exclusiva y absoluta
responsabilidad de "EL CLIENTE", siendo su obligacién obtener antes del embargue de la mercaderia todas las autorizaciones,
permisos y registros que por la ley fueren requeridos. ALMESA en virtud del Contrato de concesidn suscrito con la Corporacion
Aduanera del Ecuatoriana, estd autorizada para operar Depdsitos Comerciales Piblicos en Guayaquil, Quito y Manta, al amparo
de lo que dispone el Art. 89 del Reglamento a la Ley Orgénica de aduanas.

TERCERA: OBIETO.- Por el presente instrumento, "ALMESA" se obliga a prestar a "EL CLIENTE" los servicios de depdsito,
conservacién, custodia, manejo y seguro de las mercaderias constantes en el presente documento, bajo ef régimen especial
aduanero de Depdsito Comercial Piblico, en los términos de la Ley, Reglamentos, Resoluciones de autoridades competentes y del
presente contrato.

"EL CLIENTE" declara expresamente que la mercaderia que se depositard en "ALMESA" es la que consta detallada en la solicitud
previa referida en este contrato, caso contrario reconoce y asume que es de su total responsabilidad el hecho de que se constate
que la mercaderia depositada sea diferente a lo indicado en este instrumento, o que sea de prohibida importacidn.

"ALMESA" proporcionard los servicios normales de descarga y carga de la mercaderfa, con su personal ¥ equipos propics, que
comprenden montacargas hasta de dos y media toneladas.

Si por el volumen, peso o naturaleza de la mercaderia se requiere de personal adicional yfo maquinaria especial, "ALMESA"
contratara dicho personal y/o equipo a su discrecion y por cuenta de “EL CLIENTE".

CUARTA: PRECIC.- “EL CLIENTE" se obliga a pagar a “ALMESA" por concepto de los servicios detallados en la dausula tercera la
tarifa del 5 por mil ad valoren, segun la existendia de |as mercaderias depositadas, mas el valor por el personal y/jo
maquinaria especial que requiera, "ALMESA" facturard a "EL CLIENTE” por periodos de 30 dias, contados desde |a fecha de
ingreso de las mercaderias a sus instalaciones, considerandose la fraccién de un mes, como periodo mensual completo. El pago
deberd efectuarse dentro de los cincos dias siguientes a la fecha de emision de la factura.

QUINTA: PLAZO.- "EL CLIENTE" se obliga a nacionalizar la mercaderia depositada en 180 dias contados desde su ingreso al
pais, salvo que haya obtenido por parte de la autoridad aduanera una proroga y hublese notificado a “ALMESA" esta
circunstancia antes del vencimiento del plazo inicial.

Caso contrario, "EL CLIENTE" se obliga a reembolsar a la vista a "ALMESA", los gastos que se generen al ser la mercaderfa
declarada en abandono, si no la reexportd, declard a consumo, o se acogid a otro régimen especial. Iguales obligaciones tiene en
el caso que habiendo obtenido la prormoga, la mercaderia sea dedarada posteriormente en abandono.

SEXTA: OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DE "ALMESA".- Las obligaciones de "ALMESA” son las que constan en la Ley de

Almacenes Generales de Depdsito y en el Reglamento General a la Ley Orgdnica de Aduanas, espacialmente las determinadas en
los articulos 10 y 91, respectivamente.

"ALMESA" se encuentra facultada para comunicar de inmediato a la Corporacidn Aduanera Ecuatoriana sobre la recepcin de
mercaderias diferentes a las manifestadas en la solicitud previa No. 2010-2290, o que fueren de prohibida importacin.

"ALMESA” recibird las mercaderias, pudiendo hacer observaciones documentadas en cuanto sus condiciones de empaque y
embalaje, cuyo instrumento, las partes reconacen y acuerdan que serd prueba suficiente de las condiciones de Ingreso de las
mercaderias depositadas. "ALMESA” no serd responsable de las pérdidas, mermas o averias provenientes de fuerza mayor o caso
fortuito, de vicios propios de las mercaderias o de su embalaje. Tampoco serd responsable del contenido ni estado de las
mercadenias, asi como del deterioro sufrido durante el traslado previo hasta las instalaciones de “ALMESA", sea por causas
extrafias o ajenas a su intervencion.

7
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ANEXO N° 15
CODIGO DE AUTORIZACION (CDA)
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ANEXO N° 16
GUIA DE MOVILIZACION INTERNA
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ANEXO
DECLARACION ADUAN

N° 17
ERA UNICA DAU-A

A ADUAHA ! BAHCO B REFREHDO
01N ORDEM _ ARID 02} ADLAMA CODIGO | 03  REGIMEN CODIGO | 04 | FECHA ! HORA TX. 03 | NUMEROD
05 | # YT BN, 06 | BANCO CluDaD OFICINA ECHA EMISION | 08 TIPO DESPACHD FECHA RECER
C COHTRIBUYENTE / AGEHTE HORA,
10} IMPORT ADOR / EXPORTADOR 12 CIUDAD
AFORD
13 | DIRECCION 15| MIVEL COMERCIAL
16 | DECLARANTE ¢ AGENTE coDIEn 19 i T.OECLARADO LSO | IMP=CIF; EXP=FOE]
REGIMEN PRECEDENTE / DEPOSITO
REGIMEN PRECEDENTE AF0 211 SERIET | 22} ADUANA REGIMERN FECHA YENCIM. | 2% DEPOSTO coDiGo | 26
E_COHSIGHAHTE o COHSIGHATARIO / TRAHSACCION
27| CONSIGNANTE ! COMSIGNAT ARID 28 | DIRECCION 29 | BEMEFICIARIO DEL GIRO 30  PAIT PROCED. ! DESTING
31 MATURALEZA TRANSACCION | 32 | FORMA DE PAGD 34 CORG. ALPACEN coDIGD
38 | TIPO DE TRATAMIENTO 39 | CODIGO DE SOLICITUD DE AFORG 40 COD.DE PROD. ACOG. DESP. URGENTE | 41} CODIGO DE ENDOSO
F [TRAHSPORTE
42 viA DETRANSPORTE  CODIGO: 43 | FECHA EMBARGU 44 I FECHA LLEGADS 46 | EANDERA AT LINEATRANSFORTE G0
48 COD.MANIFIESTO 4RO TIPOMANIF  #.MANIFIESTO | 49} AG. CARGA ! TRANSP COD. | 50 MNAVE/LAEREAMAT VEH 51} #.0ONOC MG AEREA/C PORTE
52 | NOM NAVE/MATRIC, VEH. 53 ADUAMNA SALIDA | 54§ via SALIDA OLANA DESTING 56 | TIPO DESTING 5T} Pais DESTING
G DETERMINACION BASE IMPOHIELE
COMCEPTO| MOMEDA T_CAMB.USD TOTAL MONEDA TRANSACCION TOTAL EM DOLARES USD TOTAL EN MONEDA NACIONAL
53
FOB
50
FLETE
61
SEGURD
WALOH
62 ADUANA
63 TOTAL SERIES ¢ PARTIOAS | 64 PESO NETO (Kilos)] B5 | PES0 BRUTO (Kiles) OTALEBULTOS | 67 TOTAL CONTEMEDORES 66 | TOTAL UL FISIG4S] 68 | TOTAL L. COM,
H DOCUMENTOS DE ACOMPAHAMIENTO
[ VIGENCIA PARTIDA MONTO
CLASE NHUOMERD TIPO EMISOR PAIS FECHA DESDE HASTA x ZR_ HNANDINA usn.
10
T
12
13
T4
75
76
T
8
T3
| DECLARACION DE LA MERCANCIA
m:. | TFO [UBPARTID BREYE DESCRIPCION 5 | BULTOS |V FiSICAS| U COM. FPESO [Kgs.) MARCAS T T
80| SERIE | SUFO | NACIOMAL DE LA MERCAMCIA T TP | CANT. [TP. [ CANT.| HETOD BRUTO HOMEROS 1)
TPCI _|TPHG [TPHE |Pais DE omiGEM coDIGo FOB USD FLETE USD SEGURO USD CIF USD
1 OBSERVACIONES
81 SECUENMCIA | 82 TIPO OBS. 83 | CONTENIDO OBS.
K FIRMAS ¥ SELLOS
FIRMA CONTRIBUYENTE FIRMA DECLARANTE OESERYACIONES D, ¥ FIRMA AFORADDR
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ANEXO N° 18
DECLARACION ADUANERA UNICA DAU-B

—— 9 — ¥
j REPUBLICA DEL ECUADOR B
A T
DECLARACION ADUANERA UNICA
A_ADUANA | BAHCO B _REFREHDO
01: N®ORDEN R Afio 02 ADUAMA 04 i FECHA { HORA T, 03 | NUMERD
05 # YTO. BNO. 06 i EANCD 08 TIPO DESPACHO FECHA RECEP
C CONTRIBUYEHTE ¢ AGEHTE HOFtA
10 IMPORT ADOR { EXPORT ADOR IPOy M= DOC, 10, 12 : CIUDAD
AFORD
13 | DIRECCION 14 i TELEFONO 15 : MIVEL COMERCIAL
16 DECLARANTE ¢ AGENTE ) CcODIGO i SECTOR 13 H chg 19 | T.OECLARADO UED [ IMP=CIF; EXP=FOE]
| DECLARACIOHN DE LA MERCANCIA
N= TIPO FUBPARTID, BREYE DESCRIPCION £ BULTOE |U. FiziCAs| u. com. PESO [Kg=.) MARCAS Y T
20| SERIE | SUFLO | NACIONAL DE LA MERCANCI A LS CL.|CANT. |TP.| CANT. [TP_| CANT. NETOD BRUTO NUMERDS m
SERIE |TPCI TPHG |TPHE |PAiS DE ORIGEN cODIGO FOB UsSD FLETE UsD SEGURD USD CIF UsSD

1:OBSERVACIOHES

1: SECUENCIA i :TIPD OEBS.

n

ONTENIDO OBS.

K FIRMAS ¥ SELLOS

FIRMA CONTRIBUTENTE

FIRM & DECLARANTE

OESERVACIONES

COD. T FIRRAA AFORADOR
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ANEXO N° 19
DECLARACION ADUANERA UNICA DAU-C

h

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA UNICA

ADUAHA

B REFREHDO

ORDEN  4fi0 02 ADUANA

ECHA { HORA T2,

05 | NOMERD

CONTRIBUYENTE / AGENTE

FECHA RECEP
06 IMPORTADOR ! EXPORT ADOR 08 CIUDAD
HORA
038 i DIRECCIAN 11 NIVEL COMERCIAL
AFORO
12 DECLARANTE ¢ AGENTE . cADEo . el ull el
D VALORES EH ADUAHA
14 iFoBUSD ! fa JUSTE USD

i 15 | FLETE UsD

SEGURD USD

{18 {ciF usD

19 WALOR ADUANA USD

m

AUTOLIQUIDACION DE TRIBUTOS

CONCEPTO

LIQUIDACION $ (1)

LIBERACION § (2)

CANTIDAD A PAGAR % (1-2)

A0 ALORERM

DERECHO ESPECIFICO

P CONSUMO ESPECIAL

P WALOR AGREGADC

DERECHO ANTIDUMPING

DERECHOS CONSULARES

SOBRETIEMPO PETROLERC

ADICIONAL X BARRIL DE CRUDC

TASA MODERMZACION

TASA DE COMTROL

TASA ALMACENAJE

MULTAS (ART. 59 % 917

@
4

INTERESES

33

3

-

FODIRF A

35

CORPE]

36

OTROS

37

TOTAL AUTOLIQUIDACION

-

BAHCO ¥ ADUAHA

G

DECLARANTE FECHA

FIRMA DEL DECLARANTE
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ANEXO N° 20

DECLARACION ANDINA DE VALOR DAV

CORPORACION
ADUANERA
ECUATORIANA

- /=

DECLARACION EN ADUANA DAY N°.

DEL VALOR DAY (1)

1. ADUANA

Hojas Adicionales i Formulario DAL

de

Fégimen

1 Aduana 2. REGISTRO DE ADUANAS

Cddigo 12.RUC ¢ Cl Catastro f Pasap Codigo

1.3. Conzignatario o Impaortador

14 Mivel Comercial Cadigo (15 Otos [especifique]

3. PROYEEDOR

3.1 Mombred Razdn social

i3.2 Condicion Cddigo 3.3, Direccidn

3.4, Ciudad (3.5 Pais

Cédign  [36.Fa

3.7 Teléfono

4. TRANSACCION

41 Maturaleza 4.2 Incoterms

(Cad)

Lugar

{43, I de resolucién de Aduana 4.4.Fecha {4510 de factura | 4.6, Fecha de factura

47N contratou otro Doc. | 4.8 Fecha contrato

. Tipo de cambici 4.10. Fecha cambio

411 Moneda

412 Paizde origen  Cddigo {413 Pais de Procedencia Codigo
HCad) :

4.14. Forma de envio

Unico [ ]

Fraccionada [ ]

4161 de enwios {418 Mado de transparte Cédign; 417 Fusrto de embarque Codign

412, Puerto de descarga Ciédign | 419 Forma de Page Cédigs

5. DESCRIPCION DE LA MERCANCIA

Itemn { 6.1, Subpartida [Mandina) 5.2, Descripeidn Comercial 5.3, Caracteristicas { Tipo 5.4, Pai's de origen
1

2

3

4

5

Itern  5.5. Marca comercial 5.6 Modelo 5.7, Afio 5.8. Estado de mercancia 5.9. Cantidad 5.10. U.Com. 5.11. FOB unit.US$
1

2

3

4

5

6 INTERMEDIARIO ENTRE COMPRADOR Y ¥Y¥ENDEDOR
£.1. Se utilizd algin intermediario en la ranzaccion comercial ¥ Sl H .2. Mombre delintermediario

£.3. Direccidn

16.4. Ciudad {65 Fais {66 Tipo de intermediario

7. CONDICIONES DE LA TRANSACCION

7.1. Eziste vinculacion con el proweedor Sl MO
7.2. Ha influido la winculacidn en el precio de las mercanci as importadas &l MO
7.3. Enisten pagos indirectos relativos a las mercaderias Sl im]
7.4 Enisten cinones o derechos de licencias relativas alas mercaderias importadas que Ud. et obligado a pagar directa o indirectamente como cond sl MO
7.5 E=tdlaventa condicionada por un acuerdo, seqln el cual una parte del producto de cualquier reventa, cesion o utilizacidn posterior de laz mercaneciaz sl MO
importadas ze rewierta directa o indirectamente a su proweedor extranjera #
7.6, Existen restriceiones para la cesién o utilizacidn de las mercanei as pos el importador, de acuerdo alo sefialado en el Art. 1 del Acuerdo delvalor GATT &l MO
7.7. Depende la venta o el precio, de condiciones o contraprestaciones en relacidn a las mercancias a walorar Sl MO
7.8, Puede determinarse el valor de las condiciones o contraprestaciones Sl MO

#. DETERMINACION DE LA TRANSACCION

8.1. Base del calculo Us$ 8.2 Adici a imp no incluidos en 8.1y a cargo del comprador LS$

811 Precio Factura 8.2 1 Comisiones, Corretaje, saluo comisiones de compra

3.1.2. Pagos indirectos, descuentos retroactivos, otros 8.2.2 Envases y embalsjes
Total 8.1 8.2.3. Bienes y servicios suministrados por el importador grat

#.3. Ded i Imp incluidos en 8.1, Usg @ a precio reducido y utilizados en la produccidn y venta de las

8.3.1. Gastos de entrega posteriores a laimportacion mercanc as importadas

[tran=sporte ete] 2.2 4 Cinones y derechos de licencia
322 Intereses .25, Producto de cualquier reventa, cesicn o utilizacin posterior que
8.3.3. Azistencia técnica, armado, montaje, instalacidn, revierta al proveedor estranjero
entrenamiento, gastos de construccicn. £.2 6. Giastos de entrega hasta el lugar de importacidn

8.3.4. Derechos de Aduana y otros impuestos 8.2.7. Gastoz de transporte hasta el lugar de embarque

236, Otros gastos .28 Gastas de kransporte desde lugar de embarque hasts ol lugar de impartacian
Total 8.3. 8.2.9. Gastos de carga, descarga,manipulacion

8.4 ¥alor en aduana = §.1:82-83 8.2.10. Gastos de seguro

5.5 Tiene cardcter estimativo o provisional los casilleros 8.2.4 y §.2.5. Sl iND Total 8.2

9. DESAGREGACION DEL ¥ALOR EN ADUANA

31 FOB Ust. 9.2 Flete US$ 1

193 Sequro US$ | 34, Otros US$E

10. IDENTIFICACION ¥ FIRMA DEL DECLARANTE

10.1. Mombre del Importador: |

0.2 Cargo: | 110.3. Fecha: |

Declara baja juraments que [ informacién aqui considerada es carrecka y ajustads a ks disposiciones
lagales vigentes. Conaaca que cualquicr omisisn puede dar arigen a los procesos legales y accionss

establecidaz en la Lep Orgdnica de Aduanas
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CORPORACION

o — =
- i ADUANERA DECLARACION EN ADUANA  |DAV Ne.
e r———— ECUATORIANA DEL VALOR DAY {2)
1. ADUANA
Hojas Adicionales " Formulario DAL 11 Aduana | Ciadigo 12 RUC { CIf Catastro d Pasap Cadigo 2. REGISTRODOE ADUAMNAS
de ¥
1.3 Conzignatario o impartadar 14, Mivel Comercial Cadigo 15, Obros [especifique)
5. DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
Itern § 5.1, Subpartida (Mandina) 5.2 Descripidn Comercial 5.3, Caracteristicas  Tipo 5.4 Pais de origen
Ieern ; 5.5. Marca comercial 5.6. Modelo 5.7 Afin | 5.8 Estado de mercancia 5.9, Cantidad 510 U.Com. 5.11. FOE unit. US$

220



