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INTRODUCCION

EsteEste ProyectoProyecto surgiósurgió comocomo productoproducto dede mimi constanteconstante laborlabor enen calidadcalidad
dede InspectorInspector dede OperacionesOperaciones dede Vuelo,Vuelo, enen basebase aa laslas inspeccionesinspecciones oo
auditoríasauditorías dede controlcontrol queque sese efectúanefectúan constantementeconstantemente aa laslas
CompañíasCompañías dede aviaciónaviación yy aa loslos AdministradoresAdministradores PrivadosPrivados dede loslos
AeropuertosAeropuertos concesionadosconcesionados.. SeSe constatóconstató queque existíanexistían muchasmuchas
anomalíasanomalías yy reclamosreclamos porpor parteparte dede loslos pasajerospasajeros aa laslas EmpresasEmpresas
debidodebido alal maltrato,maltrato, pérdidas,pérdidas, dañosdaños ee inclusoincluso elel roborobo dede loslos equipajesequipajes
queque eraneran trasladadostrasladados enen laslas bodegasbodegas dede laslas aeronavesaeronaves..

PeroPero enen USAUSA yaya existíaexistía desdedesde 19891989 elel servicioservicio dede embalajeembalaje dede
equipajes,equipajes, queque enen Ecuador,Ecuador, enen lala ciudadciudad dede Guayaquil,Guayaquil, reciénrecién enen elel
añoaño 20032003 sese utilizóutilizó tantan solosolo unauna máquinamáquina queque brindababrindaba esteeste servicioservicio..
EnEn lala actualidadactualidad existeexiste unauna grangran demandademanda porpor servicioservicio todatoda vezvez queque
sese hanhan idoido incrementandoincrementando laslas operacionesoperaciones aéreas,aéreas, especialmenteespecialmente enen
elel ámbitoámbito internacionalinternacional..
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GUION DEL PROYECTOGUION DEL PROYECTO

CapítuloCapítulo II:: EstudioEstudio dede MercadoMercado

CapítuloCapítulo IIII:: EstudioEstudio TécnicoTécnico

CapítuloCapítulo IIIIII:: LaLa empresaempresa yy susu organizaciónorganización

CapítuloCapítulo IVIV:: EstudioEstudio FinancieroFinanciero

CapítuloCapítulo VV:: ConclusionesConclusiones yy RecomendacionesRecomendaciones
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ESTUDIOESTUDIO DEDE MERCADOMERCADO

ObjetivosObjetivos deldel EstudioEstudio dede MercadoMercado::

qq RealizarRealizar unun estudioestudio dede lala demandademanda actualactual yy ofertaoferta actualactual deldel servicioservicio
dede protecciónprotección dede equipajeequipaje..

qq DeterminarDeterminar lala demandademanda insatisfechainsatisfecha deldel servicioservicio dede protecciónprotección dede
equipaje,equipaje, aa travéstravés dede proyeccionesproyecciones dede ofertaoferta yy demandademanda..

qq DeterminarDeterminar elel precioprecio queque pagaríapagaría elel clientecliente potencialpotencial porpor elel servicioservicio
dede protecciónprotección dede equipajeequipaje..
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Identificación del ServicioIdentificación del Servicio

qq MáquinaMáquina plastificadoraplastificadora dede empaqueempaque..

qq LaLa máquinamáquina estaráestará ubicadaubicada enen lala
terminalterminal deldel aeropuerto,aeropuerto, localizadalocalizada enen
unun lugarlugar dondedonde visualmente,visualmente, loslos
pasajerospasajeros lala puedanpuedan identificaridentificar..

qq UnaUna vezvez queque elel equipajeequipaje seasea pesado,pesado,
sese procederáprocederá aa plastificarplastificar elel mismomismo ..

http://www.go2pdf.com


El equipaje será identificado con una etiqueta especial por seguridad enEl equipaje será identificado con una etiqueta especial por seguridad en
caso de la pérdida del mismo. La etiqueta contará con tres secciones:caso de la pérdida del mismo. La etiqueta contará con tres secciones:

qq La primera la cual mantiene la punta del plástico.La primera la cual mantiene la punta del plástico.

qq La segunda estará localizada en la manilla del equipaje, finalmente.La segunda estará localizada en la manilla del equipaje, finalmente.

qq La tercera sección, es el formato de recibo para el pasajero.La tercera sección, es el formato de recibo para el pasajero.
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Ventajas al Viajero:Ventajas al Viajero:

qq BrindaBrinda 100100%% dede tranquilidadtranquilidad alal momentomomento dede viajarviajar..

qq ElEl servicioservicio dede ProtecciónProtección dede EquipajeEquipaje utilizautiliza unun filmfilm protectorprotector aptoapto
parapara soportarsoportar cambioscambios externosexternos dede altaalta yy bajabaja temperaturastemperaturas..

qq MejoraMejora lala protecciónprotección deldel equipajeequipaje contracontra dañosdaños yy desgastedesgaste excesivoexcesivo..

qq PermitePermite lala deteccióndetección enen casocaso dede haberhaber sidosido forzadoforzado elel equipajeequipaje..

qq ProtegeProtege contracontra lala introducciónintroducción dede artículosartículos ilegalesilegales yy sustanciassustancias
tóxicastóxicas..
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Líneas Aéreas transporte de cargo y pasajeros:Líneas Aéreas transporte de cargo y pasajeros:

qq Disminuye la posibilidad de robos.Disminuye la posibilidad de robos.

qq ReduceReduce loslos reclamos,reclamos, eliminandoeliminando elel malmal manejomanejo dede loslos equipajes,equipajes,
debidodebido aa queque elel materialmaterial eses resistente,resistente, elel equipajeequipaje nono sufrirásufrirá dañosdaños..

Autoridades de seguridad:Autoridades de seguridad:

qq Facilita la integridad física de artículos inspeccionados.Facilita la integridad física de artículos inspeccionados.

qq Incrementa los niveles de seguridad.Incrementa los niveles de seguridad.

Se va a operar este proyecto mediante laSe va a operar este proyecto mediante la ante la DACante la DAC
y poder trabajar sin ninguna objeción.y poder trabajar sin ninguna objeción.
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Características del Producto o ServicioCaracterísticas del Producto o Servicio

qq UnUn servicioservicio confiableconfiable queque brindebrinde protecciónprotección yy seguridadseguridad alal equipajeequipaje..

qq SeSe utilizaráutilizará procesosprocesos óptimosóptimos lolo cualcual garantizarágarantizará lala calidadcalidad enen elel
servicioservicio..

qq SeSe seleccionaránseleccionarán loslos mejoresmejores procesos,procesos, lolo queque garantizarágarantizará elel mejormejor
cuidadocuidado parapara elel equipajeequipaje dede loslos pasajerospasajeros..

qq SeSe garantizarágarantizará lala satisfacciónsatisfacción deldel clientecliente..
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SegmentoSegmento ObjetivoObjetivo

LaLa segmentaciónsegmentación deldel mercadomercado sese aplicaráaplicará aa todastodas laslas personaspersonas queque
viajanviajan dentrodentro yy fuerafuera deldel país,país, porpor lolo tantotanto lala mismamisma sese aplicaráaplicará enen elel
AeropuertoAeropuerto dede QuitoQuito..

TamañoTamaño deldel UniversoUniverso

DeDe acuerdoacuerdo aa datosdatos obtenidosobtenidos dede lala DirecciónDirección GeneralGeneral dede AviaciónAviación CivilCivil
loslos pasajerospasajeros queque salieronsalieron deldel paíspaís utilizandoutilizando elel mediomedio dede transportetransporte
aéreoaéreo constituyenconstituyen elel universouniverso parapara esteeste estudioestudio..

TamañoTamaño dede lala MuestraMuestra

UnaUna muestramuestra eses unun conjuntoconjunto dede unidades,unidades, unauna porciónporción deldel total,total, queque
representarepresenta lala conductaconducta deldel universouniverso enen susu conjuntoconjunto..

http://www.go2pdf.com


PorPor lolo tanto,tanto, unauna muestramuestra representativarepresentativa contienecontiene laslas característicascaracterísticas
relevantesrelevantes dede lala poblaciónpoblación enen laslas mismasmismas proporcionesproporciones enen queque estánestán
incluidasincluidas enen taltal poblaciónpoblación..

ParaPara determinardeterminar elel tamañotamaño dede lala muestra,muestra, sese debedebe diferenciardiferenciar entreentre
poblacionespoblaciones infinitasinfinitas (más(más dede 100100,,000000 habitantes)habitantes) yy poblacionespoblaciones finitasfinitas
(menos(menos dede 100100,,000000 habitantes)habitantes).. ParaPara esteeste proyectoproyecto sese aplicaráaplicará lala
fórmulafórmula infinitainfinita queque eses utilizadautilizada cuandocuando elel UniversoUniverso eses mayormayor dede
100100..000000 elementoselementos.. AsíAsí sese tienetiene::

2

2 **
e

qpZn =
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ResultadosResultados relevantesrelevantes dede lala encuestaencuesta

1.1. AlAl 9999%% lele gustaríagustaría contarcontar concon elel servicioservicio dede protecciónprotección dede
equipajeequipaje..

2.2. ElEl 8383%% nono conoceconoce unun servicioservicio similarsimilar..
3.3. ElEl 9999%% contrataríacontrataría elel servicioservicio concon calidadcalidad yy buenbuen precioprecio..
4.4. ElEl 3939%% generalmentegeneralmente tienetiene unun equipajeequipaje sobresobre laslas 7070 libraslibras;; elel 3333%% generalmentegeneralmente

tienetiene unun equipajeequipaje entreentre 5151 yy 7070 libraslibras;; elel 2828%% generalmentegeneralmente tienetiene unun equipajeequipaje
sobresobre laslas 5151 libraslibras..

5.5. ElEl 9393%% creecree queque vava aa requerirrequerir deldel servicioservicio enen cadacada viajeviaje queque
realicerealice..

6.6. ElEl 5050%% estaríaestaría dispuestodispuesto aa pagarpagar entreentre $$1010 yy $$1515 porpor elel equipajeequipaje entreentre 5151 yy 7070
libraslibras;; elel 3030%% estaríaestaría dispuestodispuesto aa pagarpagar entreentre $$55 yy $$1010 porpor elel equipajeequipaje dede menosmenos dede
5151 libraslibras;; elel 2020%% estaríaestaría dispuestodispuesto aa pagarpagar entreentre $$1515 yy $$2020 porpor elel equipajeequipaje sobresobre laslas
7070 libraslibras..

7.7. ElEl 7878%% lele gustaríagustaría adquiriradquirir yy cancelarcancelar porpor elel servicioservicio víavía InternetInternet..
8.8. EnEn casocaso dede utilizarutilizar elel servicioservicio dede protecciónprotección dede equipajeequipaje yy estarestar satisfechosatisfecho concon elel

mismo,mismo, elel 9797%% dede loslos encuestadosencuestados lolo recomendaríarecomendaría..
9.9. ElEl 3838%% sese informainforma deldel servicioservicio requeridorequerido porpor mediomedio deldel periódicoperiódico;; elel 2323%% porpor mediomedio

dede lala guíaguía telefónicatelefónica;; elel 1818%% porpor mediomedio dede lala televisióntelevisión yy elel 1616%% porpor mediomedio deldel
InternetInternet..

10.10. ElEl 9696%% preferiríapreferiría recibirrecibir elel servicioservicio dede unauna empresaempresa nacionalnacional yy nono
dede unauna filialfilial internacionalinternacional..
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EstimaciónEstimación dede lala DemandaDemanda InsatisfechaInsatisfecha

LaLa demandademanda insatisfechainsatisfecha estáestá determinadadeterminada porpor lala diferenciadiferencia entreentre lala
ofertaoferta yy lala demandademanda proyectadas,proyectadas, aa travéstravés dede unun análisisanálisis comparativocomparativo
entreentre laslas dosdos variablesvariables..

ParaPara lala proyecciónproyección dede lala demandademanda insatisfecha,insatisfecha, sese tienetiene lala siguientesiguiente
fórmulafórmula::

Demanda Insatisfecha = Dem. ProyectadaDemanda Insatisfecha = Dem. Proyectada –– Ofer. ProyectadaOfer. Proyectada
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ESTUDIOESTUDIO TÉCNICOTÉCNICO

ObjetivosObjetivos deldel EstudioEstudio TécnicoTécnico::

qq VerificarVerificar lala posibilidadposibilidad técnicatécnica deldel servicioservicio queque sese vava aa comercializarcomercializar..

qq DeterminarDeterminar elel tamañotamaño óptimo,óptimo, lala localizaciónlocalización óptima,óptima, loslos equiposequipos yy
laslas instalacionesinstalaciones requeridasrequeridas parapara lala entregaentrega deldel servicioservicio..
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Factores Determinantes del TamañoFactores Determinantes del Tamaño

Entre los factores que tienen relación con el tamaño se encuentran:Entre los factores que tienen relación con el tamaño se encuentran:

qq Demanda insatisfechaDemanda insatisfecha

qq Proceso TécnicoProceso Técnico

qq LocalizaciónLocalización

qq FinanciamientoFinanciamiento
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MicroMicro LocalizaciónLocalización

ParaPara esteeste proyectoproyecto lala localizaciónlocalización necesariamentenecesariamente vava aa serser dentrodentro deldel
AeropuertoAeropuerto dede QuitoQuito.. ElEl nuevonuevo aeropuertoaeropuerto dede lala ciudadciudad estaráestará localizadolocalizado
enen lala zonazona dede TababelaTababela yy PuemboPuembo,, aa aproximadamenteaproximadamente 2525 kilómetroskilómetros alal
EsteEste dede Quito,Quito, puespues eses aquíaquí dondedonde sese encuentraencuentra lala mayormayor concentraciónconcentración
deldel mercadomercado potencialpotencial..

MatrizMatriz LocacionalLocacional

ParaPara obtenerobtener lala matrizmatriz dede localizaciónlocalización sese utilizaráutilizará elel métodométodo cualitativocualitativo
porpor puntos,puntos, parapara lolo cualcual sese consideranconsideran loslos siguientessiguientes factoresfactores::

qq VíasVías dede AccesoAcceso

qq TransporteTransporte dede RecursoRecurso HumanoHumano

qq CalidadCalidad deldel RecursoRecurso HumanoHumano
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Ingeniería del ProyectoIngeniería del Proyecto

ØØ ResolverResolver todotodo lolo concernienteconcerniente aa lala instalacióninstalación yy elel funcionamientofuncionamiento
dede lala empresa,empresa, parapara lala entregaentrega deldel servicio,servicio, lala distribucióndistribución
óptimaóptima dede lala oficina,oficina, hastahasta lala determinacióndeterminación dede laslas inversionesinversiones
queque tienetiene lala nuevanueva empresaempresa..
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Flujograma del ProcesoFlujograma del Proceso

El pasajero se aproxima a laEl pasajero se aproxima a la
máquina.máquina.

Un operador, le notificará, lasUn operador, le notificará, las
medidas implantadas pormedidas implantadas por

seguridad en los equipajes.seguridad en los equipajes.

El equipaje es pesado, a fin deEl equipaje es pesado, a fin de
cumplir con los requisitos de lascumplir con los requisitos de las

aerolíneas en cuanto al peso.aerolíneas en cuanto al peso.

Se procede a plastificar elSe procede a plastificar el
equipaje en ambos ladosequipaje en ambos lados..

El pasajero pueda manejar suEl pasajero pueda manejar su
equipaje hasta el mostrador de laequipaje hasta el mostrador de la

aerolínea.aerolínea.

Se inspecciona el equipajeSe inspecciona el equipaje
protegido.protegido.

El equipaje será identificado conEl equipaje será identificado con
una etiqueta especial poruna etiqueta especial por

seguridad en caso de la pérdidaseguridad en caso de la pérdida
del mismo.del mismo.

El equipaje será devuelto alEl equipaje será devuelto al
pasajero, el cual tendrá, quepasajero, el cual tendrá, que
dirigirlo al área de seguridaddirigirlo al área de seguridad

para ser inspeccionado.para ser inspeccionado.

El equipaje continuará el procesoEl equipaje continuará el proceso
de transportación al avión.de transportación al avión.
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Distribución de la OficinaDistribución de la Oficina
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CAPÍTULO III

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACIÓN

Objetivos de la Empresa y su Organización

q Determinar la base legal de la empresa.

q Determinar la base filosófica de la empresa.

q Desarrollar las estrategias de mercadotecnia.
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Base Filosófica de la EmpresaBase Filosófica de la Empresa

VISIÓN

“Secure Bag será una empresa líder en el mercado nacional en el
2015, con proyección a entregar un servicio garantizado y confiable

de protección de equipaje, guiándose por principios y valores
fundamentales en todos sus procesos y actuaciones tanto con el

cliente como con la empresa”.

MISIÓN

“Ofrecer un servicio integral utilizando insumos de óptima calidad
para superar las expectativas del cliente entregando un servicio de

protección de equipaje confiable de la manera más eficiente y con la
mejor atención a los pasajeros”.
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Organigrama EstructuralOrganigrama Estructural

GERENCIA GENERAL

Secretaría/Recepción

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO
OPERATIVO

Contador
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ESTUDIO FINANCIEROESTUDIO FINANCIERO

Objetivos del Estudio FinancieroObjetivos del Estudio Financiero

qq OrdenarOrdenar yy sistematizarsistematizar lala informacióninformación dede caráctercarácter monetariomonetario queque
proporcionaronproporcionaron laslas etapasetapas anterioresanteriores..

qq IdentificarIdentificar yy ordenarordenar todostodos loslos ítemsítems dede inversiones,inversiones, costoscostos ee
ingresosingresos queque puedenpueden deducirsededucirse dede loslos estudiosestudios previosprevios..

qq AnalizarAnalizar lala viabilidadviabilidad financierafinanciera deldel proyectoproyecto concon lala aplicaciónaplicación dede loslos
criterioscriterios dede evaluaciónevaluación financierafinanciera..
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Capital de TrabajoCapital de Trabajo

Capital de Trabajo = (223.882,70 / 360) * 30Capital de Trabajo = (223.882,70 / 360) * 30

Capital de Trabajo = 621,90 x 30Capital de Trabajo = 621,90 x 30

Capital de Trabajo = 18.656,90Capital de Trabajo = 18.656,90
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RESUMEN DE INVERSIONESRESUMEN DE INVERSIONES
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Estado de ResultadosEstado de Resultados
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Punto de EquilibrioPunto de Equilibrio

ElEl puntopunto dede equilibrioequilibrio es,es, elel puntopunto enen elel cualcual laslas gananciasganancias igualanigualan aa laslas
pérdidaspérdidas.. EsEs decirdecir elel puntopunto dede equilibrioequilibrio eses aquelaquel nivelnivel dede actividadactividad enen elel
queque lala empresaempresa nini gana,gana, nini pierdepierde dinero,dinero, susu beneficiobeneficio eses cerocero..

Punto de equilibrio en unidades ( )UnitarioVariableCosto-Precio
FijosCostos

=

http://www.go2pdf.com


ElEl puntopunto dede equilibrioequilibrio sese consigueconsigue concon lala entregaentrega dede 99..617617
entregasentregas dede servicioservicio dede protecciónprotección dede equipaje,equipaje, generandogenerando unun
ingresoingreso dede $$ 9696..170170,,2626..
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FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTOFLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO
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FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTOFLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO
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TASA DE DESCUENTOTASA DE DESCUENTO

TMAR DEL PROYECTOTMAR DEL PROYECTO

TMAR del proyecto = % Pasiva + % de Inflación + % de Riesgo del ProyectoTMAR del proyecto = % Pasiva + % de Inflación + % de Riesgo del Proyecto

TMAR del proyecto = 4,59% + 4,13% + 6%TMAR del proyecto = 4,59% + 4,13% + 6%

TMAR del proyecto = 14,72%TMAR del proyecto = 14,72%

Tasa Pasiva Tasa de Inflación

Fuente: Banco Central del Ecuador Fuente: Banco Central del Ecuador

TMAR DEL INVERSIONISTATMAR DEL INVERSIONISTA
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VALOR ACTUAL NETOVALOR ACTUAL NETO
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TASA INTERNA DE RETORNOTASA INTERNA DE RETORNO
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PERIODO DE RECUPERACIÓNPERIODO DE RECUPERACIÓN
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RELACION COSTO/BENEFICIORELACION COSTO/BENEFICIO

SIN FINANCIAMIENTOSIN FINANCIAMIENTO CON FINANCIAMIENTOCON FINANCIAMIENTO

http://www.go2pdf.com


RESUMEN DE CRITERIOS DE EVALUACION FINANCIERARESUMEN DE CRITERIOS DE EVALUACION FINANCIERA
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONESCONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:Conclusiones:

qq ExisteExiste unauna demandademanda insatisfechainsatisfecha dede pasajerospasajeros queque requierenrequieren
protegerproteger susu equipajeequipaje..

qq SeSe estructuróestructuró adecuadamenteadecuadamente lala organizaciónorganización dede lala nuevanueva
empresa,empresa, sese establecieronestablecieron loslos recursosrecursos económicos,económicos, humanoshumanos yy
elel procesoproceso dede entregaentrega deldel servicioservicio requeridorequerido parapara ponerponer enen
marchamarcha laslas operacionesoperaciones..

qq SeSe definiódefinió lala basebase filosóficafilosófica queque regiráregirá lala nuevanueva empresa,empresa,
estableciendoestableciendo lala misión,misión, visiónvisión principiosprincipios yy valores,valores, queque
pondránpondrán enen prácticapráctica todostodos quienesquienes conformaránconformarán lala mismamisma..

qq DeDe acuerdoacuerdo aa loslos indicadoresindicadores dede evaluaciónevaluación financierafinanciera comocomo elel
ValorValor ActualActual Neto,Neto, lala TasaTasa InternaInterna dede Retorno,Retorno, lala RelaciónRelación
Beneficio/CostoBeneficio/Costo yy elel PeríodoPeríodo dede Recuperación,Recuperación, sese concluyeconcluye queque
esteeste proyectoproyecto dede inversióninversión eses rentablerentable..
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONESCONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Recomendaciones:Recomendaciones:

qq DiseñarDiseñar estrategiasestrategias dede publicidad,publicidad, concon elel finfin dede captarcaptar aa
potencialespotenciales clientesclientes queque sese encuentranencuentran enen elel AeropuertoAeropuerto deldel
DistritoDistrito MetropolitanoMetropolitano dede Quito,Quito, queque requierenrequieren protegerproteger susu
equipajeequipaje..

qq CuandoCuando seasea necesarionecesario sese reestructuraráreestructurará lala organizaciónorganización dede lala
nuevanueva empresaempresa yy continuamentecontinuamente sese mejorarámejorará loslos procesosprocesos dede
entregaentrega deldel servicioservicio parapara cumplircumplir oo superarsuperar laslas expectativasexpectativas deldel
clientecliente respectorespecto alal servicioservicio..

qq SeSe formaráformará yy concientizaráconcientizará alal talentotalento humanohumano parapara queque todastodas sussus
actividadesactividades sese basenbasen enen lala basebase filosóficafilosófica dede lala empresempres..

qq AlAl serser rentablerentable esteeste proyectoproyecto yy obtenerobtener unauna rentabilidadrentabilidad altaalta sese
recomiendarecomienda ponerloponerlo enen marchamarcha prontamenteprontamente..
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GRACIAS
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