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R R R R R R R e R R e s

BOIERSA

B CANMELOT CA

£ "’;ﬂ*’* #ﬂ«m&&

DICOMAA CASA DE ALDITA CA,
5 FRANCELANA DA

ETEMTIL ECUADOR

B TEATILLITORAL
HIMDULANA SA

BMPAITEX SA,

HPIMNTEX DA,

IAVARIGS

ELABORAGG POR: Celio M. ORa T,

FUBNTE: Facturas de Comprag de ALIMACENES ONA

En este grafice se pueds observar la participacién que tiene cada provesdor

-

zn log compras del offe 2001, en el que los principales provesdores son: Textl
Bcuador com un 18%  con productos como teles pora manteles, Telas pafial,
entre ofrez: luego Tenemos o Textl Litoral vy Fromcelma representodos con
el 13% caco une, con el producto tela de casimir.  En la seccidn de varies, se

han incluide g aguellos proveedores que su participacion s menor al

l‘e’.%

mismos gue sumades sus valores, representon el 12% ol igual que CID.S.A.
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BLA POLITECNICA DEL BIERCITO LA Tg% UNGA 2
PACULTAD CIENCIAS xﬁﬁi‘fiﬁﬂ*ﬂ RATIVASL

)
L
[ - T —— = e

Grético 2.3

PARTICIPACION DE LA COMPETENCIA EN EL

by
2]

9 Almoners OFa

&

¥ alwacen Bachit

&-ﬁ

{3 Sra. Porny Maolob

i:g ﬁeﬁga-‘rf;\q

!

5 Peria del Poctfice

o

i Sr. Jache

il

o Almecen Mechiln

3 Spa. Barg Moty

12% 20% B Oiros

ELABORADG POR: Celio M. Ofa 7.
FLIERTE: 8RBT, Fecha: Jotubre del 2003

el an

grafics 2.3 nos indica que e principal competidor es el Almacén Bachits,

5:5 )

va que este abarea 2l 20% del mercade Total,

"z ung coleccidn de unidades segleccionodas de un mores o de varios marces.

:

los elementos de o muestra v usodos poro

i
&
&
=
i
)
o
3
o
o
b
e
|
fobn
B
7
L
]

Lo

o5
1A

WAE

deseribir o o g:mm lacién Para determiner o muesira ez necesario

zatoblecer los siguientes aspectos:

5 rn ra .
POBLACLUN Lo pobladidn gue se considera ez el nlmero de clientes

]

promedic mensunl que han reclizade sus compras en ALMACENES ONA

* MUESTREQ, MED, PégiZ6, COPTA
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Erafico 2.4
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CLABORADD POR: Celio . Ofa 1.

FUERTE: Encussta a clientes Almocenes Ofa,

INSTITUCION

Actividaed scondmica

A

i

A

Las personas gue Tueron encuestodes of reclizar sus compra

e

representoban o alguna ingtiiucién de lo Provincia.

)

Los personos gue Tueron encuestudas, el 100% de esios corresponden o

?

personas naturales, ninguna represento o una institucion, o que nog permih

iy

shiener los sigulentes resultados:

La eded esta comprendida entre los 16 a 25 offos ya que corresponden al

36% seqin el Grdfico 2.4 de lo pdgive 55 lo que nos muestra que es el
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segmento de mercade al cual se deben enfocar ruestras estrategios, sin

i 1E,.
desmerscer aguelia

-
¥
&
£
=

-omprendidas en los otros segmentos gue corresponden

ol 34 y 30% respectivamente.

i

S e o ~ S . R 0 e A Ly e s Py P § T T,
Tdentition mejor a s cientes de Almacenss Ofa, va gue o encussho

reolizodo nos indico que las personas que con mayor frecuencia efectiion sus
. YReIT gy = ..g, Y D L e pie T Yo ol ‘?"f}ﬂ N S
compras en esfe almacén, son mujeres vo que corresponden of 70% de los
encuestados y en un 30% los hombres, como se puede observar en el Grdfico
£.D en la pdgina 56

os ingresos de los clientes de Almocenes Ofa se encuentron entre 100 o

7 L . o e . .

esta opeidn, st como aguellos que Yiene ingreses me o 100 délares
T T A R S T i G S
corresponden of 20%, lo gue nos hace presumir que sz traton de closes

zocioles media Y bﬂj Y&

Lo ocupecion principal de los clientes encuestadns ez gl ser comerciante con

wrt 36%, empleados de empresas privadas con 2] 18%, estudiantes con ef 16%,
amas de casa y profesores con un 12% cade uno, esto se puede ver en e
Grafico 2.6 en lo pdgine 57, Esta informacién nos permitird enfocar
egtrategins para coplor mds clientes, los mismas que se presentan en gl

s
:

L
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1. <Por qué rozones Ud, prefiere compror en Almocenss Ofia?

Luades 2,16

(&
ALTE &Mﬁ, TIVAS
o8 precios accesibles de los productos
i.a calidad del servicie
u:a variedad de productos y colores
=l prestigio v tradicién dal almacén
Trog
TOTAL
ELABORADG POR: Celic M. Ofia T,
FUENTE: Encuesto a clientes Almacenes Ofla
Erafice 2.8
PREGUNTA N® 1
0% 0% 20% 230% 40%
E Omros
o HEl presiigie v odicién del alimacén
C L variedad de productss v colores
H Lo calidad del servicio
H Los precios accesibles de los productos

ELABOBRADD POR: Celin M. Ofia T

FUEMTE: Pncuesta a clisntes Almacenez Ofia
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En &l Grdfice 2.8 nodemos det
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Eratice 2.9

PREGUNTA N° 2

T A e P o T e O G A
e e e oo Pt i

l B Referencics B MNecesidad 1 Prensa £ Oiros

ELABORADG POR: Celia M. Ofia T

FUENTE: Encuesta o cliesntes Almocenes Ofin

ANALLSIS

el Gréfice 2.9 se puede obsarvar que los clientes contestan el 66% que se
enterd de ko existencia por referencios v el 24% contesto que buscs por
necesidod.  Esta pregunts tenz relocién con ko anterior puesto que i
tradicids v prestigio juega un papel Importante en el crecimignto v lo
permanencic en un sitio de privilegio del oimacén en jo comunidad no sole

lotocunguelia gino cotopoxense en general.

st pregunia nos permite onalizar o posibilided de crementor o
porticipacidn de mercado de Almacenes Ofis, medionte el empleo de la prensa
y radic, o través de una campoiia publictharia en los principaies medios de

comunicacion de e provincia.
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FOTA: Algunes clientes describen porgue el servicie de Almacenes Ofia es:
Excelente:

n Faactualizads

s El personal opinen v leg ayudan.

Cubre lng nzcesidades,

&5

dind arrencion

®
oy

]

~i

®
'f“a

Huen servicio ¥ atencidn ol cliente.

€

Bueno:

= Bl tempe de espers es corto.

s El personal tiene: conocimiente de los productes, paciencia y buenas
relaciones humanas,

s Eemds econdmics.

]

s Existe varledad de productoes,

1

= Un cliznte contesta gue no 23 U lo que no puede
proporcionar un criterio

Fo b om pupqam i 8

Mermal

= = oomo todos los almacenes

Er el Grdfice 2.10 se puede observar al efectusr esia pregunta o los
clientes de Almocenes Ofia, ef 40% afirman gue el servich es buene; el 36%

Eald 5 i I T PR A " 5 2y g
afirma que 25 excelente v el 22% que es normol. Relativamente estas

respuestas nos hacen presumir gue el servicio del locsl esta bien para
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sobre  los

5. ¢El persenal del almacén responde e suz ingquistudes

producteos gque Ud, adguisre?

Cuades 2,18

ELABORADO POMR: Celin AL Ofig 1

FUENTE: Encuesta a clientes Almocenss Ofo

Grafico 2.11

PREGUNTA N° B

Saa

S M OChes

ELABORADD POR: lelin L ORa T.

FUERTE: Ercuesta a clientes Almacenes Ofia
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Bl

i Calicbdd [ Gl [ Variecked B Ofros

H Previo

ELABORADD POR: Celia M. Ofo T

FERTE: Encuesta o clientes Almacenss Ofia

MOTA: Los clientes contestan dentre de o alternativa otros, lo siguiente:

= Yohwrtod v cortesia,

= Variedad en colores,
AMALISIS,

tn el Gréfico 2.12 se puede determinar que el comportamierte de compra de
s clientes de Almocenes Offa se encuentra guinde por la colided de los

productos, va gue esto se confirma con el 46% de respuestas o faver. En
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ELABORADO POR: Celia M. O 7.

FUEMTE: Encuesto o clientes Almacenss Ofa

AMALIBIS.

o

en el Gréfico 2.13 se puede observar gue los clientes de Almacenes Ofia

comteston gue o moyor frecuencic con que compran 25 semesiral va gue
figne un 38%; el 22% compron tels mensuaimente v el 16% anualmente.
Este es un indicative gue los estrotegios de mercado deben enrumbarse hacla
aquellos gue compran anualmente preperciondndole algunas facilidedes, asf
como realizande un estudio minuciese de las corecteristicas de este mercads

meta, pueste que no sobemos las razones revles por lus que ellos compron

una vez al ofio.
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8. ila cantidad de el que Ud. adouisre an promedic as?

Cuadrg 2,22

i R

" ALTERNATIVAS | TABULACION | PORCENTAJE §

IDe a5 metros 30 H0%
iDe 6 a 10 metros 10 20%:
Ue 11 o 15 metros - 0%

Mids de 16 metros

ELABORADO POR: Zelio M. Ofla T,

FUEBRITE: Encuesta a cliantes Almacenss Ofin

Grafice 2 14

PREGUNTA N° 8

HheloBmehes BEDeb0i0mehez UDelln Bneios
0 Mas e 16 metroz B Chos

FLABORADD POR: Celic M. Ofa T,

FUENTE: Encuesto a clientes Almacenes Ofa
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st

Grafico .18

PREGUNTA N° 2

100% 4

50%

3 Descuernitos por volumen de compra
B Oferia (por la compra dz fela le obsequian ofro producto)
I3 Servicle de ransporte por volumen de compra.

9 Giros

ELABORADD POR: Celia M. Ofia 1.

FUERTE: Encuesta o clientes Almacenes O

MNOTA: Dentro de la alternative Otros, nos contestan lo siguiente:

B

Descuertos no sole por volumen de compros.

= Precios mds baratos,

= Lrédito

= Excelente atrencion

= Tarjetas o clientzs filos que pueden adguirie los productes con

descuentos sin importor ko contidad de wetros,

o AMALISIE,

it

En el Srdfice 215 se puede ver gue las prowociones de preferencia para los
clientes de Almocenss OFa son, considerados de acuerde ol grado de
importancia, el que mayor acogida hive es el descuento por volumen de

compra con un 60%; et 20% prefiere las ofertas come medio promecional.
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Este resuttade nos permite confirmar gue ln politica gue splice 2l almocén es

] y T O e
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v monteniends o log clientes

sorcionar ofertas an el
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2 4 ANALISIS DIAGNOSTICO (FODAY

FODA es un acrdnime, formado por siglos gue nos permiten determinar

s

Fortalezas, Oporiunmidedes, Debilidades v Amenazas: ayuda o determinar si

uno empreso U organizacién esie copocitada pora desempefiurse en su
medio” "t Este andlisie nos permitird encontrar el mejor acoplamiento entre
2l medio que le rodea (oporiunidedes v amenozus) v la copocided interno
(debiiidades v fortalezas) de lo empresc

De gyl gue pore ALMACENES ONA sea importente llevar a cabo este
andlisis, con el propdsitc de determinar sus fortalezas, debilidodes,

]
*u

snortunidedes v amenazas. Para reclizor 2ste ardligie o dividiremeos en dos

P g o

Las fortaleras se los define como! Fuerzos impulsoras (f

actores nterncs
positivos) que centribuyen positivamente a I gestidn de lo emprese. Los

mismas gue se deben trotor de martenerles o mejorarias. De olil o

necesidad de andlizar los fortalezas que posee ALMACENES ONA, para lo

HPRLANEACTONY GESTIOM ESTRATESICA, Gdmex M., Pdg 141-142 RESUMEN.
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Loz debilidodes son fuerzas obstaculizontes (foctores internos negatives) o
PR " P - H me g "
problemos que impiden el adecuade desempefo de o empresa. Estos
,, : . : Y b Demus ey
Lactores lo empresn debe froator de minimizarios o eliminorios, og mismos

U I aum b e S s T R O VO S SR
ave analizaremos en la molriz de evoluacion de Toctores nternoes, que s

?“ﬁ reseria o corHnuacion

24 1. 3 Matriz de EDvaluacion de Factores Taternos,

&g una herromienta analf¥ico que resume y evalin las fortalezas y debilidades
de gerencia, mercads, finonzos et Suministra uno base pore analizar los

relaciones internas entre los dress funcionoles de una empreso. El

procedimiento pora estruchirar fos matrices de evaluacidn son los siguientes:

¢

o) Identificar los fortalezas, debilidodes, oportunidades v amenazag de ung

= E‘ﬂ_‘p PESa,

&) s - o . . - P R
b} Asignor una ponderacitn ¢ cada variable que oscila entirg:

mie 0 pm ey g 5 4™
Sin importoncio 0.0
O T T E)

Muy imporiatie 1.0

- S SR ORI G R SRS - g
Asignar una clasificacion de 1 o B o coda factor

5
L

May fuerte %
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Sy eI

4) Multivlicar la ponderacidn de cada foctor por su closificocion pars
o bgmw— Y e ey [ {:nglt .1»* fﬂm STa e iy '1 "t i %-"%
gatablecer Un resuTads ponderads Ppara cad e varian

2} Sumar los resultados pordercdo pora cado varidble con el objeto de

gztoblzcer el resultode Total ponderade para ung empresa.

En el Cuadre 2,24 ze procede a explicor ta gimbologio que se utilizal

“EF

= Ponderacién

£ = Calificacion

T

= Reauitads,
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ey

» J
Duodro 7,24

R T e S e e T R x»mvmmmmmwwxw&mmmmﬁmm lmmwwwm&mﬂ:mﬁmm&mjl

_ - FORTALEZAS ] P C %4
Faiste estruchura organizativa 0.02 40 0.0
Seleccion adecuadn de mercaderia 0.05! 4 0.2
%{)‘ggo purtuales a los empleados 002 3 006
iLas ventas son computarizadas 002 2 006
%Lfac?‘ividad de la Tuerza de ventas ) 004 3012
%Ld calidad y variedad de los producios ) 0.08 4] 032
o lmagen y prestigio ] Q.07 4 028
i_n estabilidad financiera 0.03 4 04z
Buer’:aﬂ relociones empresa cliente 0.04 4 16
Cumblimiento de las feyes, normas implantadas por el .03 I 008
ESQL
_jf e capital prople 0.05 4 02
E,E%ugnazs relaciones bancarios y comerciales 0.02 3 006§
épag% a los proveedores en los plazos convenides 0.02 3006
%D sponibilidad de un sistema infegrade de computacidn 0.03 4 012 11‘
EBL en servicio al ¢liente 0068 IR
I Competitividad en los precios 0,06 4 0.24 5
Faita de crédito a los clientes 0.02 3 006 §
Posee un sistema de control de inventarios 0.03 3l 009 é;
L SUBTOTAL 0.60 25 §
§ DEBILIDADES g %l
Falta de comunicacion entre los }mpfﬂado -directivos 0.04 1] ¢o4 3
Mo ge realizan planificacidn ‘ 006 2l 012 ¢
=l egtilo de direccién 0.04 il 004
Folta de capacitacidn al personal 0.04 £ 008
[Falta de aplicacion de métodos promecionales 0.04 21 008
Faita de aplicacion de técnicas de markating 0.03 008
Falta de publicidad 0.06 2012
| SUBTOTAL 0.31 0.51
B TOTAL 1.0 3.01
D T Y O e T AR e e 2 MWTWJMWMERW

Los resultados penderados de estas motrices nes indican que A

i

INA ez una empresa poseedoro de una fuerte posicidn internn

.F‘""'rs

ALMACENES

T
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MEDIO

SR TR R SR ROV S S
P a7 1 Osortunidades

Las oportunidodes gon factores nternes positivos, los cunles deben ser
o
aprevechados por la empresa, para conseguir una ventoja competitiva
£ 4 2 2 Amenozas
“Una amencza del entorno es un reto precedente de uno tendencix o
’ : - | ] fooe . -
desorvolle desfovorable del entorno que conducirla, en ousencia de las
sones adec a uno pérdida de pesicidn de o empresa an el
LR
mercado” 0
24 2 3 aotriz de Evaluccion de Foctorss EBxternos
Eata matriz conjuga =l resumen de las oporiunidoges vy amenazoas gue
[ E i - .
presento el entorno. €l procedimiente es similar of empleado en la matriz de
& R e
svaluacidn de factores internos que se menciond en el punto 2.4.1.3
o

FPRINCIPIOS DE MARKETING, Pdg. B4

COPLA



T
1
)
e
1=
e
o
W
5]

FACULTAD ? 1 zm Amm STRATIVAS

e e e R e A e

25

) B
Ak

fuadra 2,

B TR O e ges ogma b s 55 g & sNeun 2, g S0 ik e (i E e g gmpen s b gy g
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

‘ T OPORTUNIDADES T c 1

HTURI ; £

[ Lo parﬂci@eci{in en gl mercado » 009 4

“Convenios con Ingtituciones Plblicas v Privadas 0.08 3
g’?gmbaindw de 1o monedal ddlar) 0.0% 4

t§5!"’r vacidn geogrdfica centro del Pals 0.05 3

Hompras directamente o las Fabricos 0.03 3

[Precios de Fabrica o 0.0¢ 4

i=f2 duccidn de tasas arancelarias o lag importaciones 0.08 4 e
g@%qbalimcaon 0.07 4 0.24
%N\er‘"mio no atendido en otros cantones 0.06 3| 018 |
%El crecimiento poblacional, incramenta las nacesidades Q.08 3 08 ¢
|f: SUBTOTAL | 0.7 2.52 §
g AMENATAS :
iLrestabllidad politica del Pals 0.06 20 G2 g
Productos sustitutos{ropa) .08 20 0ls
'Fa?“m de ingtifuciones gue capaciten el recurse humnano 004 Z 0.08
(ventaz) g
‘fompe?‘em{:im Hegal Q.02 i 002 E"
nestabilidad econdmica 0.03 1
-%Par“aiizacién de actividades a cause de levantamientos 0.07 z

de grupos populares.

SURTOTAL 0.3

B TOTAL .0

ELABORADD POR: Celio M. Ofla T,

FUENTE: Investigacion de Campe.

£l resultade ponderado de esta matriz nos muestra gue ALMACENES OR
compite an un entorne glractive v gue e grandes oporiunidodes externas
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L R e, citer an

e, SF E-". F;: FE r >,v sl%.n
% :‘ﬂ F ﬁ-% 'é;r‘r{«“ E ilﬁ%ﬁ;ﬁ‘-ﬂ“

ENTO ESTRATEGLCO

t L d

Py o £ (‘jv"" gt e ke 90 s e E R late ‘§ i.{‘« 25 W E ooy gl PeE i 3 ¢
o olta direccion debe reflexionor sobre lo vision de lo empresa, eg decir, o

i

_".}.K

escripcion del future dese c,v:,lﬂ Ll térming vision describe log suefos de los
dirmrtivos a2 o declara \ wnlic v suficiente resnects del b
directives, es o declaracidn mds amplia v suficlente respecto cual debe
el estads de I larae plazs. Vale o
ser 2l estado de la empresa o largo ploze. Vaie o

tiene que ver con el future y ne con las circunstoncios actucles

desarrolio v

7

¢
af

ALMACENES ONA se caracteriza por Ser uno empreso ey

me joramiento continuo convirtidndose azl en une fuente da emplec vy con

&
(2]
e
i
Ux

e gurantizo la disponibilidad de productes y servicios de ocuerdo ¢ las

.o ll

NECEIIdans [y

del cliente, va que la Filosefio de la emprasc es BEL CLTENTE £S5

LO PRIMERD.  Nuestro empresa aspira conter con un eguips humono

- B e S S aifm
emprometido con log ntereses de lo misma,

o i

empress seficda el rumbo, lo

i
8
%
h
=
=
o
&
A
[
eV
-
&
i3
Q-
5
W
=
]
L
]
=
B

direccion, a2 la cadeno o loze gue une a la empresa ol presente con el

& [ 5 o , 3 . R . _
futere”™”" Considerande todos estos aspectos, se plontes lo siguiente visidn

para ALMACENED ONA:

¢

ALMACENES ONA serd una empresa fder en ef mercado Nacionol de

e

reconocido prestigio, confionza y credibiidad, per Ja calidad de productos y

servicios gue ofrece o fos sectores gue atiende’.

CADMINISTRACION, F. Stonner, Pdg. © RESUREN.
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LRCERTIVOS

1

»  Eleccidn del me jor vendedor del mes, el mismo gue se realizard basdndose
en el andlisis del volumen de ventas por empleads v de ciertas habilidades
como son el conocimiento, el compofierismo v amabilidad. Bl mejor
vendedor se colocord en un lugar piblico duronte el mes; ademds se

&+

reconocerd monetaricmente como lo indica &l siguiente cuadrs 5.2

3!

£y

Cundra B2

NTRE 850 Y RECONOCIMIENTO MONETARIO DEL 10% PO

(4]

T e e T Y e T = T o
x}
=
”‘}1&
R ST

$150 DIFERENCTA DEL VOLUMEN DEL MES Al STERTOR. 5|
ENTRE 4181 A RECONOCIMIENTO  POR  MEDIO  DE uméé
§$400 ALMUERZ O VALORADO BN $30 ULS. E'
JENTRE  $400 A | OTORGAR UN meﬁm DEL ALAACEN CON UN|

2

ng%m YALOR DE $50 UDS.

Bl o oy . ; . . . - i
LAAS DE $600 REC Jflifﬂi SNTO CON VIATE DE VACACTIONES]
& :

(3‘ SES Lﬁ\f% IA POR EL VALOR 150 af“"

CLARDRADD POR: Celic M. Ofa T.

FUERNTE: Tnvestigacidn de Campo,

Sucursal
La creacién de lo sucursal no se realizard en este provecte ya que reguiere

de un estudio mds eximnsgive, el mismo gue se pone en consideracidn parn
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«"% Y ta 4 41 AW AT TV VT AT SR
FACULTAD CIENCIARS ADMININTEATIVAS
e s i ¢ e
.-W a.‘&e § 7?“;?9 G B 5% ﬁ':-‘fh E ‘ffwfrﬁb“-
B2 EETRATECIAS PRODUNTTO

Estas tiensn como ob jetivo sotisfocer los necesidades de los consumidores

tinales v dlientes de ALMACED z’?fif:’ ”‘“ffu Para o cual hay que romar en

cuenta el celo de vide de los productos z"?@ézﬁ:} congidermmde log diferentes
grupes de productos {estrelios, vacos, inferregantes v perres) que se realizé

CICLG DE VIDA DEL PRODUCTO,

CLABORADD POR: Celic M. Ofia 7
FUENTE: PUNDARENTOS DE MARKETING, Stanton W, Pagi310.

2

En ALMACENES ONA, se considera que los productoes s encuentran en

etapa  de introduccién v orecimiente, los  interrogomtes v vocas
respectivamente; dentro del grupe de productes en lo etope de madurez se

consideran oz productes estrells; v en ln etape de declinacion se incluyen los

[l

productes perres. Pars lo cusl se estoblecan los siguientes estrategios:



ESCUELA POLITECNICA L
FACULTADL CIL N%_ﬁ,ﬁ MW\E“- f PZ%S

ESTRATES]
1. ALMACENES ONA, debe adoptar lu estrategio de reposicienansiento
de cquellos productos que no generan ningln tips de beneficie
© {produ uctos de baj Jo rotacién, productos perros) pars lo cual debe

e C e
bogarss en los siouientes sotividades,

Tl uud it

s Intensiva compafia publicitaria,
s Luvenia de retazos sobrantes de plezas.

« La eliminocidn de aquellos productos perros que ne tenen un ndmero

mayer de 3 subgrupos.

™

Campatie Publicitarie

S I aton ey & e g A o : N :

o Lapublicidod se raclizard en RADIO STEREO LATACUNGA, durante dos
semonns, cuyo contenido se

J...

ALMACENES ONA, comunica a su distinguida clentels, la gran oferta de

telis nacionafes v exireanjeras a mitad de precio por ™ EL DI4 AMOR Y

LA AMISTAD g efectuarse def 1° ol 14 de febrero,

EE ¥y 1] 15O F s A a Ly ( Regre st J3 1L i RS PR .
¢ £ aruncio en 51, Gaceta se efectuard tres dias {(martes, jueves v sdbade)

2,
10Ty
J

por semana (Ver Anexo N°J

MOTA: ™ Cambiard de gouerde o log fechas Testivag,
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&
-1
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I
EA NI A -;....S 4\_%/51\);.{_&)

Iff’f T 3 CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

o (‘i{'} r
HSCLIE

Yernta de Retazos

P

&

]
oy
1. Tiempo de Duracidn

Estag ventas se  reclizaran dos  semonas antes de log fechos

“« £

conmemorativas como son: Dia del amor v la amistad, Dia del Maegtre, Dia

de la Madre, Dia del Padre, Navidad v Afie Nueve.

Fersonal

Contratar dos promotoras como persoral ccasional, para efectuar dichas

WP W f oo b ey denyie e
ventos. Los requisitos o cumpliv gon log siguientes:

Edad: entre 18 o 25 ofies
Experiencic: Conocimlentos en ventas v relaciones humanas,

Dindmicos, de buena presencia.
Forma de promocionay

Las promotoras, se ublcardn en la parte mds visibles del almacén, ios
mismag que ofertardn loz productes directamente o los clientes. Ademds
se oplicard  una compafia publicitaria en los principoles medios de
comunicacion de la Provincia come son lo radio v la prensa.

Recursos

Promotoras

Pape! fosforescente.



Q

ESCUELA POLITECNICA DEL BEIERCITO LATACUNGA

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVASL

5. Presupuesto de publicidad v promociones por femporade.
Cuadre 5.3
SRS A
CION ¥, UNIT., | TOTAL
-2 Promotoras. £ 8000 13 18000
'2 Camisetas con logotips % B.OO $ 1600
5 Pliegos de popel fosforescente $ CBO | § 400
14 |Pub. en Radic Steres Lotocunga por 21$% 200 % 28.00
é semanas{14 pasados)
SUBTOTAL $ 208.00
+ IV A 5 2495
5:31 Fub. en La Bocetelcuarte de pdg. llom| § 14.00 & A2.00
]m_ ancho vy 185 em de large) ya incluye VA,
| TOTAL

ELABORADC FOR: Celig M. Ofia T.
FUEMTE: Investigacién de Campe.

FECHA: 15 de Marzo dei 2002 vigente hasta junio.
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A

Suadre 5.4

PRESUPUESTO DEL EMPAQUE DEL PRODUCTO

T N° | DESCRIPCION V. UNITARID| TOTAL |

© 20 Ml fundag pre-corte de 8" % 127 £ 350 £ T0.00 E
20 Al ““dﬁ*’%as estilo comiseta pequefle | § 4.25 L 8500 %

20 Mil fundasz estilo camiseta medinne & 475 & 95B.00 %

20 Ml fundas estilo camiseta grande £ 525 & 108 00 ﬁ

SUBTOT AL
=2"o VA

L kv

ELABORADD POR: Celia M. Cfia T.

FUENTE: Investigacion de Campo.

Este tipo de estrategio tiens come objete reducir inventarios, incrementar ¢!

volumen de ventas e incrementar la participocidn del mercado, asi como

i .. . ] . " : 73 bonr i

bereficior directamente o los clientes vy consumidores finales de
TOAA A SISO Mt 4

ALMACENES ONA

ESTRATESIAS

I ALMACENES ONA, debe considerar como estrategia la disminucidn

de precios en log productos de mds baja rotacidn, para movilizar

recursos Tinancieres gue ne producen utilidad o ALMACENES ONA,

i

(Ver Anexo N°B).
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FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

Dieminucion del Precio

Plon

1. Tiempo de Duracién.
El tiemps es indeterminade, puesio que pueds reclizarse en cualguier
temporada, que se ha considerando el costo de oportunidad que presente
lz Fecho.

2. Personal
Bl personal con el gue se contard es 2] Bodeguero da ALMACENED ONA,

v 4

3. Forma de promocionar
Medionte el empleo de une herramienfa imporionte como es el
MERCHAND ACTNG, una estrategio gue permite variar ko ubicecion de los
oroductos en el local, para atraer la atencidn de los clientes.

4, Recursos
Se empleard recurses gue peses el almoosn,

s

Presupuest

No sz considero un gasto odicional gue tene que realizor lo empreso

I

puesto que se considera una actividad propia de le funcidn gue desempeliia.
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cifras impares, que sugie
gue 198 precios pares

SCUELA POLITECNICA DEL }:U RO
FACULTAD CIENCIAS ADMINIS

or una estrategia de predios impares

[0 LATACUNGA 112
TRATIVAS

e b B A T A i L L e s A Y AL ETEES i
T e T e oty

z‘i}
if
f‘cl’
%
in
e
o
&
£ 7
e
o]
"
%
[
oy
o
254
@
4

L

»  {olocor letreros

Determinar cucles son los productos

que podeen precios pare

it

lamatives en log gue se exponen o8 nievos precios.

EJECUCION DE LA ESTRATEGLA

precies pores, para realizar una

Ver Anexo N9

g
e

¥

P}

petoregcente.

Jlﬂp i

o

Presupueste,

Se congidera sole &l precio del

e délar por plizgo.

5.4 BS"

mw-ﬂ

Eatas estrotegias de promocidy

finales de ALMACENES ONA.

& precios

Log letreros deben colocarss en el lugar mds alte

en aguellos productes que poseen

dlgminucidn o noremento de ser 2l caso.

napel fesforescente que es de 0.80 centavos

RATEGIAS DE PROMOCION

én fienen por objete beneficiar o los clientes
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STRATEGLAS
I Lo estrategio congiste en realizor una campafio publicitorio intensiva
digric, en los principoles medios de comunicacién v busca dar o conocer
o ln existencia de ALMACERNES ONA en toda ko zono « centro del neils,
H

e Fleccidn del medio de comunicacion adecuado.

«  Diseflo del anuncio publicitorio.

EJECUCION DE LA ESTRATESIA

Compatia Publichtaria

= La publicided se realizard en RADIO STEREO LATACUNGA, todos los

ALMACENES ONA, ofvece o su distinguida cffenteln telos nacionales e
importadas de fo mejor colidad, articulos parc fa confeccidn, ajuar oe
OV PORE B Bt ‘srar md famers Ve f z LUd necesrt
sovia, ropa para boutizos, camisas, pijomas y fodo fo gue Ud. necesifa

pura su buesn vestin,

Cuadre B 5

g* e DESCRIPCION MENSUAL | ANUAL
Pub. en Radio Steres Lotocunga de|$ 70.00 g
lunes a dominge {6 cufias :3 E

£1 ABORADND POR: Colia M. O T.

FUENTE: Investigacidn de Jampo.
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P

IT. Deniro de log estrotecios cons

“"S
ga-ﬁ‘\
&i‘é"
%
&
t:"“

2% de la utlided obtenida en el periodo, este fondo serd

i

aguellas entidades no lucrativas que tenen come fin redlizar lhor

CIONES DE LA ESTRAT

&
St ot sl ottt B

=

EGLA,

3
1

o Ligtar los principales entidades que redlizer lobor social en lo cludad de

Latacunga
s Elegir un porcentaje de distribucion para cada entidad

o Llevar un control de o nversion de egte dinero, medivnte un nforme de la

entidad o o cual se desting log recurgas,

Cuadre B .6

eRT

[ n.,ﬂE

TDADES QUE REALIZAN LABOR SOCIAL EN LA CIVDA

LATAZUNGA

G

| u % DISTRIBUCION
JINFA 25%

I Asilo de Ancionos 25%

| Cércel de Mujeres B%

b Lruz Rojo E%
: Detensa Civil 5%

fﬂii’iusvfﬁiéidi‘f; 15‘?% :

’ . S

§
& Patronate Municipa 207 %
§
g

ELABORADD POR: Celia M. Ofia T,

FUERNTE: Investigacidn de Campo.
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#  Tabulocién v andlisis de la informacidn,

o ¢ Bl Buzdn de sugerencias llevard 2l nombre de: BUZON DE OPTNION o
2l siguiznte eslogan: "Su opinidn es importante para ALMACENES ONA,
por faver diganoes, sus inguistudes.”

s Lo hoja disefinda para el BUZON, la mizsma que s2  lomord
OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO, que se presenta en el Cuadro
s La tabulucion v el andlisis nos servirdn pare llevar una base de dates, Io
gue nos permitird  determinar cuales son las necesidodes que tenen
nuesiros clientes y tratar de atenderios en el menor fiempo posibl
Dependiende del ndmere de productos que pueden ser solicitados por los
clierntes se atenderd por prieridades.
Cuadre .7
. QL&%@I@B TON AMUAL 8
B Buzén Merdlico % 85000 E
q - ; 0
| 960 | Hejas para el Buzdn % 48.00 g
o g 0 Esferogrdficos % .20
ITAL % é

ELABORADS POR: Celia M. Ofa T,

FUEMNTE: Tnvestigacidn de Campo.
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g e oA o

: DESCRIPC },.:s.}s" ” ‘ ‘
; , MENSUAL] ANUAL | ANUAL ﬁﬁ‘éiﬁ'
|ESTRATEGIAS MERCADO

£

ueldo v gasto movilizasidn 188,67 130404 210000 Z,

STRATESTIAS PRODUCTO

a,w
:
§

It

i

55
L=r

&

-
o
O
[
Tt

5.y promecion temparada 27

L

a3
Cad
Frt
PR
(5]
pia]
o
e
o
i

ambic de disefio empague

T2

i

STRATESIAS DE PRECIO
Precios impares 0.50 5.0 12.00 1500
ESTRATECIASPROMOCION | E

et

iCampaiia publicitaria 7000 B40.00 8B2.00 926 10/
ég;: ndo para labor social 25 81 282.10 CYNE E‘fﬁ‘f*ﬁg‘
1Buzén de sugerencias 64}5{3 129,20 5200 “wﬁl

| TOTAL 212 .3 48]

ELABORADO POR: Celio M. ONa T.

FUENTE: Investigocion de Campo.

o
)
"]

pota: Para los ofios 2003 v 2004 se considers un incremento del

y solo el 2% lo gue g2 refizre o lo lobor gocial,

5.0.2 COSTO/BENEFT

£

Lag ventas del afie 2002 son de 246 62725 délores americancs: mientrasg

gue los cogtos del proyecto representon B 212.30 ddlares americancs gque

rresponde ol 2,11%, que nes indica que el provecto de comercializecion
incremernta los ingresos nara ALMACENES ONA. 5i consideramos el tempo
de recuperacidn de la inversidn anual del proyecte nos referivlamos a un

Hempo de un mes en que lograriomos su retorne.
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ESCUELA POLITECNICA DEL EIERCI
FACULTAD CIENCIAS ADMINIS

AUDITORIA ESTRATEGLCA
&.1 INDICES DE IMPACTO
6.1.1 INDICES FUNDAMENTALES O COMPETITIVOS.

5.1 1 1 Rentebiligad

&
&
&
A7

Para realizar lo auditoria estratégics, es necesorio efectuar un andlisis sobre
la rentabilidad cuya definicidn mds sencilla s2 resume 2n que! Mexpresa lo
copacidad de la emprese para generar utilidodes en el tempo, en montos que
resulten  solisfactorios con relocion & lo fotalided de log recursos
comprometidos y frente ol rendimiznto alternative gue eses mismos recursos

¥
abtendrian en otra actividad ™

En ALMACENES ONA pore determinor lo rentebilidad se procede o

resentar el Balance Genaral del affo 2001 en el Cuadre 6.1 v 2l Balance de

i

Resuitados en 2l Cundrs 6.2¢

FPREPARACION ¥ EVALUACION DE PROYECTOS, Meneses &, Pag. 109 COPIA.



Tundre &1

ACTIVOS
ACTIVOS
CATA
FONDO DE CATA

FONDO DE CATA CHICA
FTLAMBANCO

BCO GUAYAQUIL £TA CTE.
BCO PLCHINCHA CTA, CTE.
TOTAL

EHISIBLE

CLIENTES

12% TVA COMPRAS

TWA RETENIDO DEL 30%
RETENIDO 1% RET, FUENTE
CTASPOR COBRAR JORGE
CTAS POR COBRAR BYRON
CTAS POR COBRAR YOLANDA
CTAS POR COBRAR CIRO
VARTIOS DEUDORES
ANTICIPO PROVEEDORES
ANTICIPO SERVICIOS
PROFESIONALES

TOTAL

REALIZABLE
MERCADERTAS
TMNVENTARIO JOYAS Y
ARTEFACTOS

TOTAL

ACTIVO FLIO

MUEBLES ¥ ENSERES
EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE COMPUTACTION
ELIFICIO ALMACEN
TOTAL

DEPRECIACION

OEP. MUEBLES v ENSERES
BER EQUIPOS OFTCINA
DEP. EQUIPOS DE COMBUTO
DEP, EDIFICIO ALMACEN
TOTAL

DLSPONIBLE

ALMACENES ORA

NCE

GENE

ANG 2001

1:}\

e

o
ot WD
Lo

o

-1,706.08
16,067 45

£5.66
7296
5,000.00
128.07
100
L120.00

17,B2292
D772
1741009

i8,1539.34

-1z, ]

A

76,
BT
-1 187 .04
-8,72556.30

nf 30
o5

é‘:&{’%&

15,402.29

fo
La
0
o
S
s}
W

-33078.04

A
‘- ¥ KA..

AND 2000

4451
1,303.64
£6.73
4159
74.59

G

LA ]

O B D

iy
o
)
[
&

o
o O
o
O
0

1759292

577.92
16,661.09
18,139.34

H
o
oL
faivg
=
(95
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I
B
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=
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FACULTAD CIENCIAS ADD \f J\E ISTRATIVAS

e e

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

PASIVO EXIEIBLE
PROVEEDORES DE
MERCADERTA

219411

44’3 655, 7E

12% TVA EN VENTAS 7 351.02
RETENCION FUENTE 1% 1812 58,44
RETENCION 100% DEL TVA 3584 758
RETENCION FUENTE 5% 216
15% TRABATADORES 2 576,74 1 B15.00
THP. RENTA POR PAGAR 710.06 217,53
APORTE INDIVIDUAL TESS 14374 38.23
SUELDOS POR PAGAR 086 55 0
CTAS POR PAGAR SRTA ONA 16,352.84 1,672.98
CTAS POR PAGAR 1,066.21 0
TRANSFERENCTA BANCART A

TOTAL PASIVOS 25,722 81 11846.22
PATRIMONIO Y CAPTTAL

CAPTTAL 2 800.00 2 500.00
RESERVA LEGAL 2.009.46 2 00966
RESERVA FACULTATIVA 45456 45456
UTILIDAGES PERIODO 88 802 47 82 64470
ANTERIOR

APORTES FUTURAS 109,257.21 121,264.88
CAPTTALTZACTION

CAPITAL ADICTONAL 214.475.94 21447504
RESULTADO DEL EJERCICIO 13,828.50 5 157.76

TOTAL PATRIAONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIA.

FLARORADD POR: Celio M, OBa T.

FUENTE: Balonces del &fp 2000 v 2001

Mota: Bl saldo negative en el Banco de Guayaquil se dio por error en el sigtema al moemernto

de cambic de ofio{cheques del afio 2001, Tuercr girados en el 20001

Log nombras en cuantas por cobrar se refieren a cada une dz los ampleados que per

a ALMACENES ONA v gue constan enroles.
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A e

e e

Cuadrs &2
ALBMACENES ONA
STADD DE RESULTADDS

ey

ARG 2001 AR 2000

VEMTAS DE MERCADERT A 218 963.07 16968776
{DRESCUENTO ENVENTAS 1,608.18 19223
{-) VENTAS SINIVA R . 15,25
£=% VENTAS NETAS 217 264 A8 16% 480 24
{(-)COSTO DE VENTAS 132 46381 07 9ue0
{=) UTILIDAD BRUTA VTAZS, 24 B0 N8 &1 568,34
{1 EASTOS OPERACIONALES TLOG7.12 12225167
AGUA 57 .43 0.00
LUZE 2277 151781
TELEFONO 166289 1,077.68
PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA A0 G4 22631
DONACTONES 1000 1,341.1C
HOSPEDATE 14.60 0.00
HONORARTOS 4 60857 267384

TAPUESTOS Y CONTRIE, 1,0665.04 ag4g 41
MANTERNIMIENTO ECUILRGS T4AG 720 1_.416.93
LIMPTET A 257595 124,
HMANTERNIMTENTO ALMACEN 4 221.31 4, 445% A5
PUBLTCACTONES .00 B9
REFRIGERTIO B350 G507
SUMINISTROS DE OFTICINA 348550 285830
DECORACTON 5.60 55.06
SUEBLDO BASICO 461472 2T7EB99
HORAS EXTRAS 2.242.25 140920
ANTICOTPOS 000 3BTE
TRANSPORTE 5302 240042
EMPAGUES R3TG 23,34
FLETES, GULAS Y 5EGUROS 1.562.04 077 .36
SERVICIOS OCASIONALES g 167.44 203753
BORNIF, COMPLEMENTARTA 0.0 &84 00
MOVILTIZACION R&EE BO 1@ 76787
BONIF. 2O5T0 DEVIDA 0.00 26450

DECTAO TERCER SURLDO 404 38 IOREY
DECTAMO CUARTO SUELDO 1600 47 28
DECTIAD GUINTG SUELDO 43.00 3.00
DECTMO SEXTO sUELDO 0,00 Biig
FONDOS DE RESERVA 23823 i7ads
BOMNIFICACTON EN VENTAS 88.35 3762
DTROS CAREGOS 162019 271614
HUTA 28,91 475

COMPONENTES SALARTALES 166400 2,137.29
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VIAJES 0.00 84,00
VACACIONES 0.00 165,39
ARUINALDOS AG5 45 GO0
DEPRECIACION INMUEBLES Q0807 q02.97
DEPEQUIFOS Dl COMP, 3,344 69 284751
DEPMUEBLES Y EML 1,759.¢9 1,361.73
o APORTE PATRONAL TESS 896 .44 613,53
SEGURD MERCADERIA 5097 21.54
DEP. EQUIPO OFICTNA Briz 000
ETO. DE REPRESENTACTON 15830688 3 17730
LI UTD POR RENUNCTA 1,644 .30 6382
~SALKCTO .00 41504
”TOS REPARTO UTILID, 257874 151490
ETOSIHP. A LARENTA F10.06 21783
SUSCRIPCIONES v AFTL. 2.00 0.00
BONMIFICACTORNES VARTIAS 1,154.03 GO0
COMISIONES BANCARTAS 11950 | sioel
{=1 UTILIDAD OPERALC, 12 893 96 -5, 088 28
{(+YOTROS INGRESOS 03494 &6841.04
A'“"PIE\IDO INAMUERLES 803.58
INTERES RECIRBICOS FHO4 1,361.81
OTRbb IMERESOS 811.90 455,34
RESULT. POR EXP. INFLAL, &4 22021
HULTAS EMPLEADOS AGAG 0
(=) UTILIDAD DEL EJERCIC 13,828.30 6,157.76
ELABOBADRD POR: Celia M. Orin T,
FUERTE: Balances del Afio 2000y 2001,
Del misme guz caloularé lbs siguientes ndicss, por considerar imprescindibie
conocer cual es la sifuacisn en la aue Be encusntra ALMACENES ORA.

2y Incremente de Yentos - “Este coeficlente es de gron utilidad para

determinar log tendencias higtdricas de crecimiento de lag ventag, o la vez

nog sirve de pardmetre de comparacion para el prondstice de ventos
&
Frturag™ *°

i

P PREPARACTION Y EVALUACION BE PROYECTOS, Meneses Edilberto, Pag. 115, COPTA

4
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7

paging 20)

by Utilidad Operacional/Ventas Netes. - "Egte indice muestra lo utilidad

[
generada por la empresa en sus operaciones normales, es de importancio

para determinar el efecto de lo carge finoncers en lo estructura de

Pt

-

costos y gastos, al relacionarse este indice con el de rentabilida

UTILIDAD OPERACIONAL
VENTAS NETAS

-5
<l

{undro &3

€5

UTILIDAD OPERACTIOMAL/YENTAS NETA

ANG 2001

E TUG/VN = TUG/VN

I-IU{_ JVIN = -0.3580 % 100 TUG/VYN = 0.0593 * 100
EQEUQ;%!’M = -2580% TUO/N = B93%

TLABORADO POR: Celia ph. OF

et
2

FUERITE: Balonces del Ao 2000y 2001

Este indice en ALMACENES ONA, representa la utilidad pura (ne tienen

1l empresa por oodo délor de ventas,

-~

miereses e impuestos) que gon

xclusivamente en las operaciones normales del negocio.

HPREPARACION Y EV 1 UACLON DE PORYECTOS, Meneses Edilberto, Pdg. 115, COPTA
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T

coato v gustos {pérdida) que ingresos preplos del negoecio, no pasa lo misme

7

en el ofio 2001, puesty que se obtiene utilidad por cada délar de verta por 2

¢y iHilidad Neta/Patrimonio. - "Mide o rentobilidad de la propiedad de los

accioniztas; frecuentemente zste indice es usode para comparar a lo

compafia con otras del mismo sector”

UTILIDAD NETA
EATRIMONTO

Cuadra & 4

AT T R O T e s e e T4
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Eate indice nos indica gue existe un incremento 2n la remtabilidad de los
accionistas entre estoes dos ofios de comparacidn, puesto gue en el aflo 2000

L] ]

existe una remiabilidad del 143% v en el afic 2001 25 del 3,20%, que

Y PREPARACION Y EVALUACTON DE PORYECTOS, Meneses Edilberts, Pdg. 115, COPLA



o

representa una rentabilidod superior con relocidn ol afio anterior pora los

accionistus (en este caso para lu propietarial.

H

&y Utilidad Neta/Capital Social. - "Mide ko rentabilids

o

"
L

5 aporincionss

1

%

E,

i

de los aoclonistas v aguellas reservas gue se copitalizaron, generando ung

y
‘.a:.}

aocion v se encuenira debidamente legalizade mediante ascriture

UTHLIDAD NETA

Cuadre 6.8

R T e e e e e e e B e T o (o s R O

: ANG 2060 ARl 2001 7
| & 15776 13,828.80
LUNJCS = UN/CS = g
2 80000 | 2 300.00 %

|

UN/CS = 4.94 g;

ELABORADD POR: Celio M. ORa T.

EUCRITE . Bolances del ARo 2000 v 2001

Este indice nos muestra que o rentabilided obtenida por el copital aportado

en el afic 2000 es de 2,20 veces, o cuad se duplica o 4,94 veces en el ofic

£

1, lo gue indica gue ALMACENES ONA es uno empresa muy rentabie

s

200

Bt

VPREPARACION ¥ EVALUACION DE PORYECTUS, Meneses Edilberto, Pdg, 116, COPLA
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Les trabajodores en uno empresya se consideron el recurso mds importantz

o~

de esta, 2g por esta razdn gue ALMACENES ONA, estoblecs como politica,

realizar una entreviste frimestral, en 2 cual ge determinard el Indice de

Satisfaccidn del TrabajuderfI. 7.5, e misme gue s2 coleulard con o

i

MNimeros de Trabajadores Satisfechos

Nidmero de Trabuajadores

Este indice nes servird para determinar el grade de satisfaccién que poseen

-~

los trabajadores de ALMACENES ONA, los pardmetros para la calificacion

¢

S07
1% a 35% Hajo
36% a 70% Medio

F1% a 100% Alto

. g :
Papra sbtener este ndice sz orocederd a redlizar una entrevista personal e

it H

misma gue contendrd lag siguientes pregunios:
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Cuadro 6.6
MONITORED DEL PERSONAL
ALMACENES ONA
R I o
Nombre
Cargo
51
 p—
Lo empresa volora mi profesionalismo. !
Lo funcidn gue desempefio, 23 ko adecuada, B

el departamento funciona correctamente con mi rabajo.

El valar de mi trobaio 238 corres

*E

i
“‘l“.:?
“S
% a.
K"*
ﬁ
)

remuneracién gue racibo.

U4
]

ki Ambiente de Trabajo es el adecuado

ALMACENES ONA fe ha nroporcionuds algln Tipo de incentivo,

»

e A 73

S AT T A T PR

ELABORADD POR: Celin M. Qa T,

FUEMTE: Investigacion de Campo.

& 113 Cliente Extarno

Este ndice nos permite identificar el grodo de satisfoccidn que tienen los

~

clientes de ALMACENES ONA, frente ol servicio gue £ste e ofrece; para o
wual procederé o onalizar las preguntas de la encuesta reclizada o nuastros
clientes en el copliule IT (Ver Anexe N 6) o de cguellas preguntas de o

hojn que se diseflo para el buzdén de sugerencios en el punto 5.4

ESTRATEGIAS DE PROMOCION. Los pardmetres de calificacién pera este
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J{Aiiglffzﬁ HEENB‘C“‘ ATSPAINIS TR ATIVASN

TSR APVN SO BYNSPIR P T

ey

4 de acuerde o o

ag migmos del clisnte nterno:

Nimeros de Clientes Satisfechos
T8¢ = 100
Mimero de Clie Exigtentes
Las pregurtas consideradas para obtener este indice son:
{Cdme considers Ud, el servizio de venta de Almacenss Ofa?

Del total de B0 clientes a los cudles se les prequnte, 18 conteston que =
servicio eg excelente, v 20 de ellos afirmon que el servicio es buens,

ddndenos como resultade el 34 v 40% respectivamente. (Ver Andlisis

en el Capfrule 1T, ESTUDIO DE MERCADEQ, pdging 65)

<El persenal del almacén responde o sus inguistudes sobre log productes

que Ud. adguiers?

Del total de B0 clientes entrevistades en esta pragunta, 44 contestareon gue

De log resultados obtenidos de lo contestacidn de estas preguntos, sg

deduce que el indice de cliente externo se encuentra dentro de los mérgenes

ve sobrepasa e BO%; vy por lo tonto se determing gue

¥

permitides, va

L

ALMACENES  ONA  cumple con  lng  expectotivas de sus  clientes,
T

3 e

demostrando un alto grade de sotizfaccion.



O

ESCUELA POLITECNICA DIEL FIERCTT
L ADME NIST if VAS

FACULTAD CIENCIA

T TR B At e e

6.1 1 4 Dompetitividad

£

“Entendemo:

!

privada, lucrativa o no, de

. A
comparativas™ gue I

por competitividad o lo copacidad de una o

mantener

rgonizacidn publica o

sistemdticamente  ventojas

- e H e o g B © 7y s T
TG asanZar,  sostensgr v ma Jorar  Wnd

determinada posicién en el entornc sccioscondmico.  Es un baneficio
gogtenible para su negecio. Es el resubludo de unn mejora de colidad

congtante Y ¥ de innovacién,

Lo ventajo comparativa de uno empresq =

sonocimientos y atributos, et de log que

g

carecen sus  competidores

lispone, los mismos de los que

i

s o gue estos tenen en menor medida, que hace

)
]
u‘!
o
&
Y
o
o
i
—
&
LN
&
&
]
%
s
Ly
=3
%
_.'E
{3
in
H Y
.
13
©
w
“S
‘3
E‘f'
in
£5
5
fnc
a
i
&
=
in

wna actitud estratégion de grandes o pequefias empresas; por olra parte

este concepte nos hace pensar en la idec de

capacteristicas de eficlencia v eficacia de |

3

mejor dicha eficiencia, considerem

y externa, Lo competitivided interna

organizacion para lograr el mdximo rendimi

g los niveles d
e 5"2;"’:: JQ

e competitividad, ko internc

- i H i
se refiere o o copacided de

ento de los recursos disponibles,

come  personal, copifal, motericles, ideas, efe., v los procesos de

transtormacion,

E.

La fiﬁiﬁ”ﬂ;}% tividao externa esta orierntada

organizacidn en el contexte del mercado, o

referencioc es ajene o la

|3 ¢
2 sigtemn de

EER By £
Yentaje Comparativa- Es una caracleristica espedial que

£

i elcboracién de logres de la

&

=i sector o que pertenzoe. Como

¥

Pk i i Ll ,% g <3
emprass, a8 sta debe considers:

hace diferents un products de los demis.
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variabies exdgenas, como el grade de innovacicn, el dinamisme de lo indugtria
ke estabilidod econdmice, para estmar un nivel de competitividad a largo
plazo. Lo empresa una ver que ho aleanzado un nivel de competitivided

externa, deberd disponerse o mantener su competitividad future, basado en

generar nuevas idecs, productos v buscor nuevas oportunidades de

mercado. "

La competitividad estd relocionady fuertemente o la productividad, la misme

Yo relucidn entre los entradas v salidag de un sistema

£
E

que se o define como:
productivo; ademds lo mejora del process productivo{comerciclizacion} que
se troduce en ki comparecidn Tavorable entre lo contidad de recursos
utilizados v la cantidad de bienes v/o servicios producides. Una reduccin en

fos insumos mientras las salidas permanccen congtantes o el nerements de

-

salidas mientras los insumos permanecen constantes, reprasernta un oumento

P 8 B
en la productividad” ™

A Productividad,

. P i Do ot b i e o iR it W A iy Fboy 8 s =37 ol o oy
g o productivided en ALMACENES ONA  sze considero

Lo medicidn ¢ ]

importante, por lo gue se procederd o realizar un andlisis de la productividad
durante el ofio 2001, que servird como punto de partida para realizer futures

comporacionss vy tomar acciones correctivas o preventives frente o los

diferentes niveles, que se presenten; osl tambign permitird provectar uno

i

productividad pora los proximos ofios. Pare este andlisis se empleard los

k3

siguientes Tormulos con relacidn a lo Mano de Obra Directa:

v (competitividad), RESUMEN.
U PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE OPERACIOMES, Barry Render, Pég. 10,
COPLA.



ESTCUELAT GELT CUNICA DEL FIERCITO LATACUNGA 134
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

TR

e
o

5 MENSUALES
eMPLEADOS
g VEMNTAS MENSUALES
PROD. DEP. VTAS =
N EMP.DEP. VTAS.
bn el Cuadre 6.6, se observan dotos de lo productividad total vy

departamento de ventas aplicands lug férmulos antes mencionadas.

Suadre &7

5

PRODUCTIVIDAD ALMACENES ONA.

VENTAS i 0D, | PRODUCT lif,é
(délares) |DEP. VTAS.| EMPLEADOS |DEP. VTAS. | TOTAL g
$ 13,359.75, 4 o 333004] §1484.42
$ 15,309.75 6 ol " zs1e3| % 153008 |
§ 14,985.83 6 10 249764, § 140858
$ 14,445.00 5 9 283900 § 160500
$ 20,027.83 6 1 3I3rer] ¢ Ls2oTn
$17,229.43 4 8 4307.38)  § 215368
§18,775.00 4 o 3943275 § 175278
AE0STO § 18,867.43 6 Ll 314457, 171522
ISEPTIEMBRE  § 76,222.08 7 2| a7A601 b
LOCTUBRE § 20,189.96 7 7| 788428 &1
INOVIEMBRE | § 2154471 7 i 07782 %
-be:IFﬁAB!:aF 522,990.36 5 o aso07] %

ELABORADG POR: Celio M. Ofia T,

& FUENTE: Reporte de Ventas,
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BECUELA POLITECNICA DEL EIERCITO Lﬂ TACUNG
f%*;%JJLT%W CIENCIAS ADMINISTEATIVAS

et e b A A S AT LS Sl 38 = e S St e S

oy g, oy ” 2 L, =a S 7
SO TMDAD TOTAL AMACES ONA/ETDL
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ELABORADO POR: Celin M. Ofla T

FUENTE: Reporte de Ventas,

AMALISLE,

{omo podemos ver en el Grdfice 6.2, la productividad Total de ALMACENES
OMNA, 2 relotivamente creciente durante lo mayvoria de meses del affo 2001,
an espacial existe un repunte en los meses de junio, septiembre v diciembre,

debido principalmente ol incremente de ventas por temporados alics: osl

como la reduccidn del wimero de empleados v auments de lu eficiencia,

Lo excepcidn se presento en los meses de jullo, agosto v ectubre; debido o
I reduccién de vertos por temporada bojo, gue cungue gon reducidas con
relacidn a log repuntes, se montienen por sobre la productividad del mes de

ot R L
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MESES

- PROG. DEP, VTAS,

ELARBORADO POR: Celin M. O T.
FUERNTE: Repurte de Ventas.

AMALISIE,

£l deportamento de ventas  de ALMACENES ORNA, presenta  una
productividad irregulor, durante el ofie 2001, existen repuntes en ios meses

en que ko productividad total también esta dlta.

Existe una tendendio decreciente en los meses de febrero, marzo, julio
agoste, octubre v noviembre, debide principalmente ol incremente de

empleados v en ccosiones o lo disminucion de ventas,
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. Bendimisnts sobre lo inversidn

“fhide la efectividad total de lo adwinistracidn of generar ganoncios con los
ootives disponibles.  Debe mantenerse lo mds alto posible el rendimiento
sobre la nversidn, gue se caloula de lo siguiente maneral

Utilidades netas después de impuestos

= 5
Rendimiento de o Invergidn®® =

Activos Totaleg’

Cuadrs 5.8

RENDIMIENTO 50

A

ﬁ,?‘méu 7

LUN/AT = UN/AT =

44165372 457 35155 [
UN/FAT = §.0139 % 100 UN/AT = 0.0302 * 100
UNFAT = 139 % UN/AT = 302 %

ELABORADD POR: Celio M ORa T.
T

ITE: Balances del Afic 2000y 2001

Bl rendimiento sobre o mversidn de ALMACENES ONA es crecients

3 Pt

durante log dos GMimes ofios, va que en el ofio 2000 se obtiens un ndice de

1.39% v en el aflo 2001 un Indice de 3.02%, pero no se puede decir que s

alto, ya que para ser considerade asf, deberia sobrepasar el 5 %%

L

P TECHICAS DE ANMALISIS PLANEACION ¥ FINANCT
K

EROS, Pag. 204, COPTA,
FTECNICAS DE ANALLSIS ¥ PLANEACTON FINANCIEROS, Pdg. 20

”‘,.. COPTA
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COMCLUSIONES ¥V RECOMENDACLIONES
7.1 CONCLUSIONES

At

7.1.4 ALMACENES ONA es una organizacion gue ha permanecido durante
34 afinz de existencia en ku ciudad de Lotocungs, brindande o la cludedania

productos de calidod o precios cémedos y sobre Yodo una buena atencién of

piblico gue es lo que ha permitido que lu empresa surjo y se mantenga en el
sitial donde esta actualmente v lo demuestra su participoacidn en el mercado

BTED & o .

local que representa el 37% frente a su competencic,

712 Para ALMACENES ONA, la calidad g3 un facter importante por gue
]

repercute directamente en la reputacidn 2 imagen de la empresa, pusstc que

el cliente quiere recibir mercoderfn de primera y busna calidad, incidiendo de

a‘-ia

zsta monere en o preferencic ol momento de comprar Trente a lo

oce mg&a‘mm

~

F 1.3 En ALMACENES ONA e

e

precio es un Tocter decisive gue nfluye en

it

2l comportamiente de compra de sus clientes, ya que este indica gue los

productos oferfades (felos, perfumes, rope, ete.) rednen la calidad, imagen vy

-

comadidad de compra aue los consumidores sspsran de ellos, asi como su
i 4 3

-

nreferencia ante la competencia. Ademds este constituye una variable que

puede ser manejodo en beneficic, va que medionte el uso de ciertas

estrotegios gue permitirdn incremerrior las ventas al corte v large nlazo.

F.1.4 En ALMACENES ONA, se encuentra dentro del segunde canol de

diztribucidn (Productor-Detallista-Lonsumidor), la misma gue se convierte en



]

t‘TJ

NICA DEL E {
IENCIAS ADMINISTRATIVAS

N

JERCITO LATACUNGA 12

o " e o= e e ey

una empresa detallista, o que se define como “aquella empresa que vende

algo{bienes v

MEGOLIOS.

a log consumidores finoles para uso, v no para

£

7.1.5 En ALMACENES ONA, dentro de los métedos promocionaes que se

erucioren, se emples la vento

mogtrador que 23 la mds utilizado,

1 -~

i o b ey 5 f ] 5 j o 3o
weraonal o dravés de vendedorss de

puzsto que este negosic no ha tenido

necesided de empleor los demds métodos promocionales, yo que su imagen,

o

positivamente, pora 2l dess

de ventos, que no son difundides o todos los clientes

yrecios econdmicos v o tradicidn

han sido footerss que han influide

arrello de dete. Ademds se emplean promociones

, gino a aguellos gue

dependiende del monto de la compra se les realiza un descuento (5%, 10%

y/01B%),

A

7.1.6 Lo globglizacién pora ALMACENES ONA, representa unc arme de

doble filo, ya gue pueden benefici

ar medionte o introduccidn de nuevos

nroductos de colidad v precios competitives, mientras que va en per juicio yu

guz se incrementaria la competencin,

7. 1.7 En ALMACENES ONA

directamente al use de méguines o

a tecnologin me puede ser atribuida

zquines, sino mds bien se hable de una

tecnclogio administrativa, pueste que se puede lograr ventgjas competitivas

)3

a troves del emplec de nueva

merchandising, benchimarking, marke™

2l servicio de atencidon ol cliente,

E

d

5

estrategias de markeling como gon

mix, gte.; ademds, se puede oplicar

1.8 Las fortelezos mdg imporiontes de ALMACENES ONA son
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¢ Lz calidad y variedad de los productos

»  La competitividad en log precies,

» Lo lmagen vy el prestigio,

" g exn b b e NE !
¢ Servicio ol clisn

7.1.% Entre los principoles oportunidodes que presenta ALMACENES ONA

&

La participacidn en el mercads local, que corrasponde of 37%

’Qf
i
i

s Lo estobilided monetaric
s Reduccién de tosas arancelarios a las importaciones

s Mercado no atendido en otres lugares (Saguisil, Pujill y Seloedo},

F.1 .10 Las debilidedesz sobre log cuales ALMACENES ONA debe tratar de

5

eliminar son ias siguientes:

2 La no realizocién de ificacion
= La ne n de una planificacién.
¢ Falta de publicidad

= Faltn de copacitacidn al persongl

oo

»  Falta de oplicacion de mélodos promocionales.

F

7.1.11 Las principales amenazas que presentan lag fuerzos externas para
ALMACENES ONA, los mismas gue se consideran estrategios que permiton
zliminar o mitigor aguellas gue implicon ur alto coste para el almecén son:

#  Productos sustitutos

&

Paralizacidn de actividodes o couse de levantamientos de grupos

xopuiares.

e Inestabilidad politica del Pals.



AT ST

«  Faltn de Instituciones gue permiton obiener 2l necesario recurse bumaono

capacitado {ventas)

7.3.12 La Matriz Consultong Group aplicuda o ALMACENES ONA, 1 permitio

categorizar los principales lnecs de productos, de la siguiente monera:

&

Productos estrellas tenemog Cagsimir, gales teterdn v seda
s Productos vacas de efective zon Rusela, linosg, bramontes v dacrdn,

> Productos inferregantes tenzmos: Damasco, tela de algoddn, tela toalla v

+  Productes parro son Felpas, sarga docrdn, terciopelo e impermenble.

113 Loz estrategios de mercode en ALMACENES ONA  estdn
encaminadas of incrementos de la participocion del mercade, o fravés de la

aplicocion de lo venta directo, ofreciendo sus productos a entidades plblicos

7.1.i4 Para ALMACENES ONA las estrotegios del producto v precio se
encaminan o ko disminucidn de productes que presentan una baja rotacién,

nor ende reducr inventarios; reactivar recursos Tinancieros inmédviles, por la

exigtencio de residucs ce productos gque ocupon espacio v no permiten

colocar nuevos productos.

7,115  Los esirategiss de promocidn beneficlan tante o los clientes

T l o, oy 2 e i s g by L

nterncs, va gue se preponen estrotegias de copacitacidn v motivacion de o
i i

fuerzo de ventes: come a la comunidod de la cludod de Lotacungs, v

ALMACENES ONA o través del fortalecimiento de la mogen, yo que se
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determing una estrategia para que se destinen recursos para reclizar lobor

gocial.
7.1.16 Pora ALMACENES ONA se determing los indices de rentobliidad y

competitividad, que permitirdn realizar unc auditoria de su desenvolvimierto

-

durmnte los préximos affos.  Ademds servirdn como punto de partida para

levar un contrel y poder Yomor decisiones, cuande estos indices disminuyan o
ol mismo Tiempo emplear recurses sobrontes en inversiones gue genersn

beneficio pora el negocio
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7.2 RECOMENDACTIONES

b o os e S b TR Do i 1 5mct
72,5 Cue ALMACENES ONA controte asesoric Heonica de Hecursos

Humanog, para o actualizacion del OIS al de pusstos v un monual de todas
_ 2

lag etopos que comprende el proceso de Administracidn de personal,

7.2.2 ALMACENES ONA deberlo congiderar este plan de comercializacion,

o

en especial el direccionamiento estratégico come punte de partida pora gue o

futuro realice mds estudios para actualizar o modificar aguellas estrategias

gue no se ajusten a la planificacion actual.

7.2.3 lLos pordmetros de colidad que octualmente posee ALMACENE
ONA, se sigan montenizndo v pars su buen cumplimiento se establezoan un

manial de procedimisntos para que la actividod se convierta en un astdéndar

en o empresa vy o Tuture se puada me joras
7.2.4 Redizar un proyecto o future, pora determinge o factibilidod de o

"
SV U Do A1 A A SETRIET L ; e 1 i m e et g
creacién de una sucursal de ALMACENES ONA | en los diferentes mercados

2o tenciales mencionados,

T.2.5% Para un buen funcionomients tonte interno como externo de

ALMACENES ORIA, se montenaa una corrects vy odecuada comunicacion

7
L,

enire los diferentes departamentos denire de los pardmetres de respeto vy

£

consideracién con lo findlidad de cumplir con sus objetives, asl

comtrolar y supervisar peri¢dicamente los aotividedes v funciones designadas
i qwf‘{r Aoy Torrdeyen P17 ) g 1 i By ! w‘i TR -'sav'."?‘ 3 T ’*i“b;
a cada trabojador para verificor los actividodes de su trabajo o trovés del

S Supervisor,
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& Clue lo Gerencio Administrativa tome muy en cuenta, la capacitacion al

versonal de ALMACENES ONA a frovés de chorlag v clinicas de ventas para

o

ue el personal aumente su desemperio de lo me jor monera en su respective

R

pugsto de trabujo.

{J‘\
-3
<
£,
e
)
W
&

7.2.7 Gue ALMACENES ONA, congidere, ko visidn, wmisk

2

corporativos, objetivos y politicus generales como instrumentos gque le

permitivdn afianzar y promulgor o culfura organizocionel.

7.2.8 El coplhle V sea considerade como el mayer aporte que tiene este

i

proyecto nara ALMACENES ONA, puesty que se presentan esirategias de

3 [

Marketing Mix, adecuadas para lograr los objetives plantendoes en

wst \-a 3

%

direccionamients estratégico.

r

7.2.% Porc obtener una retroalimentacién adecuada de lo aplicacidn de las

eatratenias en ALMACENES ONA g2 realicen andlisis finoncierss, maedionte
P ! Fs

i I3

2l edleuls de los ndices de rentobilidad v competitividad prese:

{x
=£..
et
o
]
i
]
b
&

capitule VI

7.2.30 Lo creccién de uno pdging WEB, pora zomprar vy vender; dar

conocer 108 productos gue puede ofrecer ALMACENES ONA g susg clientes,

negocios simliares del pais v del

i
H

3

ast comoe intercambior informacion oo

mundo.

7.2.11 Lo Matriz Consuliong Group se actuslice periddicamente para

obtener informacidn fidedigna v veraz pora gue lo oplicacidn de las

estrategios propuestas se cumplan o modifiquen.
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7.2.12 Los directivos de ALMACENES O

e

Zz

A deben considerar lag amenazas
y debilidades como aspectos importontes ol momento de tomar sus
decisiones, ya que éstus influirdn negativaments en la actividad nermal de la

empresa; y en camblo se deberfa buscor mejores fortdlezas v oporunidades

que ayuden o sobresalir frente a la competencio,

7.2.13 Los indices recomendados en egte nrovecto no son los dnices aue se
r / ¢ ]
acoplan o las necesidodes de ALMACENES ONA, puesto que existen otros

gue nuedan n o cumplie de mejor manera le ouditoria estratéaing ner o gus ez
] W S

recesario moentener ung constante actualizaciden,
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PROYECCIC e VE

AMO 2000 ARNC 2001 | PROYECCTON D1 PROVECCION £
EMNERD $ 3,998.20] § 13,359.75
FERRERD $11,04010] & 15309575 4.6%9 -4 48
MARZO & 10,407.48] § 14,285.83 8.79 -3.4
ABRIL $3,298.200 § 14 44500 5.08 -4.17
MAYO $ 2198055 § 2002783 2.1 -5.43
JURNILIO 12772661 § 1722943 D2 018
JULTO §12,77552] § 1B T775.00 10.65 -3.89
AEOSTO $ 15638750 § 18,867.43 254 ~7.8
SEPTIEMBRE $ 23728580 § 2522208 501 -3.33
OCTUBRE $19.910.33] § 20,189.95 14.6 20.88
MNOVIEMBRE $14,991.75] § 21,544.03
DICTEMBRE §18.284.25] § 2298852
tT.a.a &, 71 .52
HLABORADD POR: Celio 84, Ofa T
FUEMTE: Almacenzs Ofia.
Mes dada 7 i/n
f.0.4 = | *1050-100
HMes base J

MOT A Tasa media anual accumulada, tante decreciente como creciente.

r Afo Actual ~ Aflo anterior

Yapiacidn = * 100

i
L Ano Arterior

MOTA . Esta varlocitn es lo porceniuol presentada en 2l cuadro 2.3, Tabla de Vias,
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Faoha ingreso:
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BLIZ, 0500196824004

Devolucion de Almacenss OF

«ian Absl Eeheverria 4344

8
o,

Telefones: 03811218 3.81434 Fax- 83-Bi1248
Provesdor Leygar
Referencla Factura No. Transporie o Buiade.
Feoha @

COmGH ARTICULO SOLGR CANTIIAD | Pracio Unit, | TOTAL
Bodeguere, firservaciones:

Fevisado por:

Avtorizado posm













ANEXD NTB

MUMERD DE JLIENTES MEMSUALES

FERIODS MNTcligntes mensunies

Cet-00 4TE0

B MNov-00 3675
pic-00] 4017

Ene-GL 2871

Feb-01 3289

Mar-01 3323

Abe-01 ” 2OET

May-0} 3447

Jun-01 2112

Jul-21 F7I0

Ago-01 2246

Sep-01 5165

Cet-01 42722

TOTAL 48474
HAEDTA 3790/

DIA POLIENTES
MARTES 225
SARADO 223
MARTES 167
SABADC ' ” 231
MARTES \ 158
sapapo | 169
MARTES 159
SABADD 1
MARTES 171
TOTAL | 1654
IMEDIA ! 187]
% k| 7]

ELABORADD POR: Celia M. Ofa
FUENTE: Alnacengs Ofia.






ALMACENES ONA
Sefior cliente, raciba un cordial srude de quienes formamos parte de AL ﬁfx;’f{i’j%fﬁ\ifféfé ONA
ol mismo “rfomp le solicitamos nos conteste con la mayor vemcﬁru v sinceridod pogible, el

siguiente cuestionaric,

CBIETIVO

F’W::{actar‘f*m‘;ur’ informacion o local para mejoror el servicio de otencion ol sliente.

DATOS GENERALES:

d

Ud. es unu persons netural, por faver responda los preguntas del 1 ol 4. 51 Ud
representa o una Institucidn conteste la pregunta 5.

PERSONA NATURAL

I, Edad:

D 16 ¢ 25 afios f 26 g 40 a.gmﬁl | 41 en adelante.

2. Sexo:
—
| Masculing { Femening
3. Ceupacidm
4. Ingresos:
s | -
| ] Menos$100 [ ] $100 a$300 | $300 & mds

INSTITUCTON

o

Actividad esondmica.

DATOS BESPECTFICOS:

Por que rozones Ud. prefiers compror en dmacenss Ofia’

*  Log precieg accesibles de los productes

= lLovoriedod de productos v solores.

L]
»  Lacolidad del semvicio D
L

# £l prestigio v tradicidn del alimacédn



2. ¢Cudl fue el medio gue le permitié conacer lo exigten Almacenes Ofa?

ade
Referencias j Prenan

3. {Coemo congidera Ud, el servicio de venta de Almacenes O8a?:

| Emgéﬁ?‘s‘m D falo D
Bueno [] Pésime [ |

MNormal [

Por que

4. {Pare mejoror el servicio of cliznte, que sugerencia Ud. nos podria proporcionar?

1

B. (El personal del almacén responde o sus inguistudes sobre los productos que Ud,

adguiere?.

5 D NQD

6. <Cudl de las siguientes caracteristices considera Ud. of momente de comprar?:
Precio f l Cantidad |
Calidad Variedad |

Otra. £ Especifique cudl?

=

{lon qué frecuencia compra Ud. tela?,

Semanal Semesiral i

]
| I
Crdinsenal D Arnial D

8. {Lacantidad de tela qus Ud. adguiere en promedio e

Delobmetros | | be ilalbmetros | |

o, £ - 5 I
e b al0 metros D Mdz de 16 metros ||

@ {51 Almocenes Ofia le proporcionard los siquientes promociones cual de el
E -
= Descuentos por volumen de compra [
et (oor la cosmon tela lo ok fan otre nradiied t
= Liferto (por la compra de tela 2 obsequian otro producte) ||
L ™
= Dervicio de transporte por volumen de compra. |

a Chra. (Especifique cudl?

ERACTAG POR SU COLABORALTON
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FUENT

CLASIFICACTON DE PROGUCTOS

PARA LA DISMINUCION DEL PRECIOD
HRUPS DE PRODUCTOS BOISMINUCION
TELA DE ALSGOLON 5%
BRAMANTE B,
CASTMIR B9,
DACRON 5Y,
DAMASCO 10%
DAN RIVER 10%
FELPAS 10%
FRAMNELAS 5%
GABARDINAS 59,
ALE 5%
GAMUZA 10%
TELA DE HILO 0%
TIMPERMEABLE 5%
LANILLA 10%,
LIENZO 5%
LINOS BY,
MNYLON 15%
ORGANEA 15%
PANAL 5%
PANO 20%
PE_LON 5%
FERFORADA 5%
POLTCROMN 0%
POLYESTER B
RANDA 0%
RUSELA 5%,
SARGA DACRON 10%
BATIN 5%
SEDAS 15%,
SEMPITERMNG 20%
TERCTOPELD BY,
TETEROMN 5%
TELA TOALLA 5Y%,
YVISILLOS Y au;a INAS 0%
LENTETUEL H0%
SUTEX 50%
i fﬁwmw POR: Celia M, ORa T

£ Tnvestigocidn de Compe.







b

ESTRATEGIAS

PRECIOS TMPARES

ERUPD DE PRODUCTOS PRECTOS PARES PRELIOS ITMPARES
TELA DF ALSODON £ 205 £ 203
BRAMANTE § 245 4243
CASIMIR § 560 t 555
DACRGHN $1.20 £ 119
DAMASCO $ 380 ¢ 355
DAMN RIVER % 220 LRy
FELPAS § 600 £ 595
FRANELAS %115 $ 113
GARBARDINAS £ 680 § 975
GALES %315 § 3213
GAMUZA §2an 4293
TELA DE HILO $ 250 £ 345
TMPERMEARLE $ 1.80 £1.7%
LANILLA 46,70 $ 645
LIENZO £ 055 092
LINOS § 200 $ 285
MYLOM & 280 277
QRGANTA $ 600 $ 507
PARNAL § 130 $ 108
PARNC $ 345 § 343
PELLON $ 140 & 1,37
PERFORADA & 325 $ 323
POLICRGHM $ 200 & 200
POLYESTER £a3z20 $ 3ig
RANDA & &.15 3613
RUSELA $ 1.0 §147
SARGA DACRON & 428 & 4053
SATIN £ 220 & 217
SELAS $ 800 4 B9
SEMPTTERNG & 280 277
TERCIOPELG $17.00 $ 1695
TETERGHN $ 278 %273
TELA TOALLA $ 5728 4623
VISILLGS Y CORTIMNAS $ 500 £ 459
LENTETURLA $ 300 § 298
SUTEX L 395 § 393

BELABORADG POR: Celio M. OFa T.
FUENTE: Investigacion de Campo.
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YTY TOETITIATTE S T AT A SV TRISE A 87
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO LATACUNGA -
GACTTT T FUTRICTA G BATR] TR T ATIV AS
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ipqé’? ﬁ%:&j"’@?ﬁ{wgr
' i - o N, e — S b o 1y 3y e e [
La migidn de o empress resume las caracteristions inherentes quz

. . . s

i Ao Eemandes g e 2
fpentiTieon o ung Q?gﬂﬁ?ﬁ”“ﬂ?@ﬂ Frente o otros 2im

PEN] . . 5
sreencias v sus principios.™’ A continuacidn se describe lo siguiente misidr

La misidn e ALMACENES ORNA es Ja comercializaciin de toda clase de
telas Macionales e Importadas y ariicules de confeccidn, ofreclende a fa

Provincta  productos de colidad para  satisfacer laos  necesidodes y

s i o ey b peg ot oden g g e g RN e
G T TIVEE (8 FRES TEOE CHENTES,
H

:61&3

3 VALORES CORPORATIVOS

¢

*"Log valores a;,t::r“s,,,e:ﬁm"é“ vos se los define como los p’*%ﬂ 3 piog, cresnoikig rez‘:t&

wtl

que requlan ka gestidn de la organizacidn, constituyen la filosofio empresarial

. ; 38
y el soporte de la eultura organizacional.™
En ALMACENES ONA, se considera estog valorzs como esencinles, los

¢ Responsabilidad.
e Innovacidn.

w e

+  Etion profesional.

& ompe Tiivicaed
2 Calidad.

+  Talento bumane.

Loy

TADKHINISTRACION, F, Stonner, Pdg. 10 RESUMEN

FPOLIGRAFIADO, Paredes, A, Pdg. 22 RESUMEN



ESCURLA POLITECNICA ;:f?{ SIERCITO LATACUNGA 8
AAS ADMINIETRATIVAE

¢ {ompromise con ki empresa,

s Plonrades

e

3

Lezerbred,

*Los objetivos se convierten en la rozén de ser de la empresy, se los puede
definir como el purto Tinal o meta hocia el cual se dirigen los esfuerzos de |
etive  son

emprasa, Las  carocteristicas gue debe reunir un ob

cuantificebles, fijados para un periode de tempo, flexibilidad, generadas o

través de procesos participatives v estar relacionados con o visidn v misidn
3 H %
de lo empress®, 7 ios objetivos planteades poara ALMACENES ONA

enuncion o continuacion:

@ incrementar mensuclmerdte ng ventos en un 10% durante los préximos 8B

afios, para obtener mayver utilidad en ALMACENES ONA.

= Mejorar ln sotisfaccion del cliente en un 5% pars incrementar nuestre

s J $ v
participacidn en el mercado en los priimos 2 offos, o Través de lo

blsqueds del compremise v fidelidad de los clientes proporciondndoles un

buen servicio.

¢

» Incrementor ko productividad del personal, para legror cumpliv con los
expectativaz de los clientes v mejorar el serviclo de atencidn de

£

ALMACENES ONA.

PADMINISTRACION, F. Stonner, Pdg. 11 RESUMEN
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L - 3 s . oot e o o] o PR o -
Las politicas constituyen una gula pore el curso de los ccclones fisicas v

mentoles de un Gerente: sefialon las fronteras muy amplios que permiten o un

n N . o : o e s pmy 1 P R 7 T 7B 2 B AW
Gerenie usar SU wiciativa oy juicic en da interprefocion de uno norma

) que sz debe hacer pora efectuar un frabojo.

351 ADMINISTRATIVO

Tomar v e jecutar decisionas

‘;h

aeordes o la situacidn del entorns interno v

externe of gue se enfrenta diariomente ko empresa

3.5.2 CONTABILIDAD,

# Proveer copitel para épocas de disminucidn de ventos medionte e
I3 a/ at ‘
aprovechomiento de o temporade de clases v dlas festivos
; = ] Tan syl g ied P PRGN N e | o i 9y e e 422 TRy
& Busear formos de nvertr utilidedes o capitad ocivso de la empresa, gue
"y B B 3 P S N PSR ANE SRR O xgﬂ f= 3 A
DEFITTAN GENerar Pacurses Trescos.
s Redlizor presupuestos semoncles de cuentas por pagar para llevar un
4 2 aa . I e P 1 o
control, asl como pagar puntualmente ¢ nuestros proveadore:

AT
e e \
< en ALMACENES ONA nor o

B
i
%
L)

i
4
£
=
)
=Y
W
hod
¥

[

3
i

[
i
e
&
F
&
=
ke
W
=3
=
%]

menos unag ves of ofio.
s Heolizar presupuestos proyectodos glebales anucles pore  conseguir

ectividad 2n b rotocion de coin,
H

Y EL PROCESC ADMINISTRATIVO Y 54U APLICACION ENLAS EMPRESAS, Reinoso V.
Pag. 375, 376 RESUMEN

by
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ESCUELA POLITECNICA DEL “.‘ RCITO LATACUNGA g
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

5.3 BODEBA,

H

# IF Towah s pum ey B vl o 22 O o T - <
Aotualizar log imventarios, en log gue se reporten mensuclmente o8

productos de mayor v menor rotacidn para tomar decisiones v medidas
minucioso de los productos que bermanscen en bodega
gue g2 han deteriorado por el tiempoe o han pasade de modn, pora ser
Evaluar la caolidad del produsto v provesdores para ofrecer productos

Sptimos que satistagon los exigencios de nuestros clientes,

5.4 DEPARTAMENTO DE YENTAS.

[
oz
.

Crear v fortolecer procesos de reclutamiento v seleccibn de personcl.
. - N audes y ...,.%'_:1

Contratar personal que sea active, dindmice, cuyn edad este comprendida

entre 20 hasta 35 ofios v ser por bo menos bachiller,

Parc la induceién del personal nueve, log antiguos deben adiestrarios en

cada uno de Bug dreas.

Lo capacitecidn  del personal debe ser parmonente, o través de cursos

charlas, conferenciag, videos, téenicas de ventes v relociones humaonas

para motivarios v promoverios.

coloborar en cage de ousencia de algdn trobajador, por lo gue eg
necesario gue exista una rotocidn mensual de puestos por jerarquic.

Guior v avudar ol cliente o escoger colores, disefios, tigos de Telos. con

-

Lo otencidn ol cliente debe ser personalizads, o facturacitn, entreg

st

cobranza inmediota,



PSCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO LATACUNGA 30

FACULTAD ¢ S ADMINISTRATIVAS

s Realizor en temporcdas bajos promociones {lleva un corte de terno

sbzequio una corbata, Hleve 2 pogue 1) v descuentos del 5%, 10%, 15% v

- s Efectuor anualmente estudios de mercodeo, pora conccer caracteristicos
y comportamiento del consumidor, la competencin y preductos.
¢ Posterior o lo venta se deberd tener contacto con el cliente para sober 2
nivel de satisfocdidn, por medic de lu implantacidn de un buzdn de
augersnsias,
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La matriz FODA,

L
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fac
(a8
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o
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{:}Pﬁ’"’iﬂ WNEDADES
La participocion en el mercade.

Convenios  con  Inghituciones
Publicas v Privadas.
Eatabilidad de la moned
Precios de Fabrica.
Reduccidn de tasas aroncelarias
a las importociones.

Mercodo ne atendido en otros

ocontones,

ontinuocidn kas principa

zas de ALMA

1

I e e R T

s Productos
¢ Paoralizasidn s"i@.
cousa  de
arupos populare

2 ns.nﬂ%“:i%""ﬂm’ih}iid ol ’a’éa":f

»  Falta Instituciones que copaciten
urmang {(venTosl.

resurso b

FORTALETAS
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Lo colided Y variedod sz
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o
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B
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productes

La imagen v pres :mio

f‘«;

Huen servicio al clien

a% p“"ﬂ{:gﬂ‘?

ELABORADO POR: Celia M. Ofia T,
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: Tnvestigacién de Campo,

S e B S Y P T TS

th
.
wn
pu
E
..}.
_i
Py
3
o)
“?:.’3'
f"?

ﬁui?“%‘:vmﬁﬁ 2
levantamentos
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zs  fortalezas

¢

CENES ONA cuye andlisis
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 deld Pals,

GERILIDADES

« Mo sz realizan planitic

» Falta de publicidad,

s Falta de copacitacién of personal.

= Falta de aplicacion

nromocionoles,

nu {'7 ]
SO,

de métodos
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FPACULTAD CIENCIAS ﬂ"‘i&riﬂ‘"iﬁz RATIVAS

- - O — T S e T e e S T
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4.2 BATRIZ BOSTON CONSULTONE 6ROUP

Por medio de este modelo unn organizocidn clasifica sus unidoades de

negocios {y en ccosiones sus principales productes) conforme o dos factores:

453

s participacion en el mercade en relacidn con los competidores v la tosa de

crecimiento de o indusiria en gue Tuncionon los unidades.

Los factores se dividen en dos categoriss oltes v bojas, se oblene una
matriz de Zx2 como se oprecic en la figura 4.1 A su vez, los cuatre
cuadrantes representan  distintas categorfas de  los  producios  muy
importontes, ademds de consideror log dos fuctores ontes mencienados

. ) - - . 1
consideran log necesidades de efective v las esirategios adecuadas™.™

Figura 4.1

MATRIZ DEL BOSTON CONSULTING 6ROUP.

PARTICIPACION DE LA COMPANITA EM EL MERCADD

ALTA BAJA
TALA DE ALTA
CRECIMIENTO
GELA
; INDUSTRIA
Ch gfgi%a:g.&ﬁé
YACAS EFECTIVO

TFUNDAMENTOS DE MARKETIMNG, Stanton T. William Pdg.8¢ 90,91, COPTA ¥ RESUMEN.



ESCUBLA POLITECNICA DEL EIERCITO LATACUNGA 89
FACULTAD CTENCIAS ADMIN ESTHAT?JAS

T —— e ————

A T e et S T 5 o bR SIS

#  Estreilss. - Son aquelios en gue o empress es lider en un mercads de alto

misimas requieren mucho efective poara martensr s

51

crecimiznto, la

[

competitividad, son rentables v pueden convertirse en las futuras vaces
5 de efective
» Vacas de efective. - Tienen una gron participacidn en el mercado v bajas
tasas de orecimierde.  Produce normalmente wmucho efective para ko
empresa y s un negosic estrelic disminuye en un 10% poase o esta
cutegoria. Lo empresae usq este tipo de negocios para pogar sus uras
¥ apoyar sus negocios estrella, interrogantes y parres.
e Interrogacionss. - Son negocios que operan en un mercade de alto
recimiento, pere con una participacidn relativamente neguefia. Requiere
muche efective ya que lo compaflic Yiene que incurrir en més recursos. Lo
empresa tienz que decidir seriamente s invierte o no-diners en 2l negac
¢ Perros. - Son aguellos que Henen una participacidn débil en el mersado
con un crecimiento menor ol 10%; generon beneficios bajos o perdides v
aventuslmente diners,
En ALMACENES ONA esta mairiz se procederd o realizar con los Grupoes de
productos, en especial las telag, v el volumen de ventas como factores o
. analizarse, durante el afio 2001, El volumen de ventas del affo 2001 asclende
a lo sume de 22094713  délores americancs, de los cusles 2] 80%
(176 ,757.70 délares) de estas corresponden a la vento de telos, mientros
que el 20% (44,189.43 délores) se obtiene por ln vente de las otras neos

1 v

que posee el almacén. Considerands estos datos, o continuacién se procede o

realizar cuadros v g

i

ficos comparativos que permitan identificar v clasificar



ESCUELA POLITECNICA DEL EJEF
FACULTAD CIENCIAS ADMI

e e S B A0S el st . g SR
19 i S e 3
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£

los grugos de preductos segln lns categorfas que oroponz la Matriz Boston

P

Consulting Hroups.

Cuardprs 4 2

PRODUCTUS ESTRELLAS,

GRUPG DE PRODUCTOS | Mo SUBGRUPOS | (
g gszﬂsmi,; |
[CASIMIR 54 11843.1 :
CALES 44 122927 é’
1SEDAS 99 189724 ;
TETERON 55 233557
66463.4 |

ELABORADOD POR: Calin M. Oa T

FUENTE: Informes de Ventas Afo 2001 de Almacenes Ofa

Gratics .1

PRODUCTOS ESTRELLAS,

EETETERGHN

EESEDAS

BHGALES

BECASIMIR

GRUPOS DE PRODUCTOS

0.G BOOGG QG000 1B000.0 20000.0 2B000.0

VOLUBEN DE VEMTAS ANUALES

ELABORADD POz Celia M. Ofa T,
FUENTE: Informs dz Ventas Afio 2001 de Almacenes Ofia



volumen de verrtas v un alte grupo de producies log presentados en la figura

4.1, de estos el teteron llano v la t2ln estompada 9alés zon empleados para ln
. corfeccibn de uniformes pora sscuelas v colegios, los mismos que pusden ser
considerados ademds como un producto vaca por it temporalidad. Log sedas
son tzlas de moda v sirve para confeccionar ln mayoria de prendas de vestir
de mujer. Lo fela casimir es emplesda paro lo confeccidn de ternos en
especial de hombres, ol igual que los anteriores los colores que mds se
venden gon el ozul v negro.  Ademds se puede decir que ssta cotegoris
necesita de un olto grade de efectivo para lograr su competitivided v son
muy rentobles
Luadro 4 3
PRODUCTOS VACAS DE EFECTIVOD
T 5rPC bE PRODUCTOS 5 | .
R —— oy .
IBRAMANTE 25 73326
iDACRON _ 65 7646.3
(FRANELAS 17 1639.2
(GABARDINAS 20 54447
L TELA DE MILO 13 3533
LANTELA £3 3952.3
L IENZO i1 86157
INCS 25 SEEDE
SNYLON 1% 36444
PANAL g 29232
. POLTCROM 28 36013
PoLYESTER 24 1918
igE%U:»EL,% 10 9360.1
“ ISATIN it 36776 E
VISILLOS Y CORTINAS 30 50627 ]
J P !
| ’*Té% aiﬁﬁf 5 i

cLABORADG POR: Celio M. OFa T.

FURNTE: Informe de Verntas Afle 2001 de Almacenss O¥a
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Gratice 4.7
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HVISHLOSY
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@ =3
&
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i B POLYESTER
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ﬁ
& 3 POLICRON
HPANAL
0 2000 4000 SO0 B0 0000 !ﬁ NYLON
VOLUMEN DE VENTAS
ANUALES B LINGS

ELABORADLD POR: Celic . Ofa T.
FURKMTE: Informe de Vertas Afle 2001 de Almacenss Ol

entro de los productos vocas de efective, log mismos que Henen un olfo
Dentro de los product d

voiumen de ventas v un bojo grupo de productos; tenemos los productos
presentedos en fa figura 4.2, de los cuales hoy que destacar aquellas telas

come o rusels negra v blones), linos, lenzoziblonce v bevgel, bramants
.Jf F F i }' i }

&

{(estampads) v dacrén {negro v azul) los mds importontes, gue mantienen sus

vertas en Torma congtonte durante todo el ofio,

Estos productos generan Un  ingrese de efectivo para ALMACENES ONA,

durarnte la mayoria del oflo analizade.
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ELABORADD POR: Celic . OFa T
FUEMTE: Informe de Ventas Aflg 2001 de Almacenes Ofia

Grafico 4.3
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Bl ARCERADD PO Celioc M. ORa T.
FLUEMNTE: Informe de Ventas ARo 7001 de Almoceness Ofia
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Dentrs de esto categorio colocames los produsios que tenen bajo volimen

de ventos y dallo grupo de ?jf’*()diﬁﬁ?@&i, dentro de los mds importontes

9 18

. ) e i ] . i
pren g de vastir v otrog gon destinados Do gnseres =t RIS A Se mlece
decir gue estog productos interrogantes necesitan de muche efective parg

su mantenimiento en  ALMAZERES !J?Cﬁ por lo fomte estos incurren &n
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coastos toles como: de ol

PRODUCTOS PERROS.

VOLUMEN DE YTA
(ANUAL)

T i

RL??CB f"‘m FROGUCTOS] N° ":U%{}r«:ﬁ?

ﬁFELPAS 9 866,
§§”‘";‘\APERE£L 24 178
T AMPERAEARLE 3 57

G| @

ISARGA DACRON 2 80
‘iw EDAD

g E’Q’“LK‘P‘:L("

v MTETUELA
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FLABORADD BOR: Celic AL Ofia T,

FUSRITE: Infarme de Yentas Afn 2001 de Almacenes Ofia
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FLARORADD POR: Celic M. O T.
FLUERNTE: Informe de Ventag Afo 2001 de Almocenss Ofa

Dentre de esta cotegoria se encuentran aquelios productes que Yenen bajo

volumen de ventas v un baje grupe de productos, los mismos que generan

reducides beneficies para ALMACENES {}Nf’% dentre de esfos tenemos

felpas {gris), sorga docrdn {negro y azul), terciepels {conchs de vine) e

impermecble {negro); se puede decir que ALMACENES ONA debe segub

[y

mopteniende estos productos, ne posa o mismo con productos Toles come:

osaka, texian e inpericl, que poseen un reducide velumen de ventos, de

acuerds o un estudio se debe determinar si se pueden seguir conservondo,
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MATRIZ  DEL  BOSTOM CONBSULTING SROP APLICADA A
MACENES OMA.
WOLUAER DE YENTAS
&LT A BAY A
ESTRELLAS IMNTERPOGANTES
ALTA A STMTR BEFEER S
EaLE S TELA DE ALEOE0M
SELAS TELA TOALLA
LR TETER I BAR
hiE

LIFOS ZARGA DACKGM

A CRIIN IMBERMEABLE

CLABORADG POR: Calin M Ofa T.

FUEMNTE: Tnforme de Yentas Afio 2001 de Almacenes Ofia

Er lo Figura 4.2, se puede sbservar un resumen del andlisis anteriorments

i : d 4 o G vy e g et en el
realizade de ncuerde al velumen de ventes vy log grupos, sub-grupog de
o
PR [ vy ) Loy e : i g T 5 A
productos, en especial los telas en ALMACENEDS ONA
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Eate modele es similor o lo matriz BOS o cunl incheve dog foctores v

produce una matriz que sirve pora clastficor las

impertantes que otres, o los mismos quz alo

33 por categorins:

OSICION DEL MNEGOCTO

ERAMDE
IFYERTIR

THVERTIR

PROVECTAR

oEL
MERCADD  MEDTART

ITRWERTIR PROVE

TR

™
i
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il
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T
e
ol

BROYECTAR

COEECHAR

FEUNBAMENTOS DE MARKETING, Stanton J. Wil liam, Pag.

*’: e
93,

RESUMEN.
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. e g : A " bk
Parg vealizar la motriz &8, lo hemos adaptads o las nzcesidedes de

I4  considerand A E:Jr*fe*“ws’iﬁmm an el

capftulo I1, auyos resultedos obtenides tanto en la matriz de evaluccién de
N factores internos, como en o matriz de evaluocion de {factores extarnes son
L
log siguizntes:
Fhatriz de Evaluscidn Externc = 3.07
Murtriz de Bvaluacion Interna = 3.01
Lundro 4.6
MATRIT EXTERNA - IMTERRA
Resultades Ponderades de la Matriz d
%E%m?w:a mign L ﬂ%ﬂm
FROMERID BEETL
(A00-200Y (1.00-1.90%
ALTd: A, Almacen
Fesuitades 3. 00,000 Laa g i
pondgraces pAEDIC
matriE externe 2 00-3.007 ¥ E &
BAJL
(1 00-2 00 i £ N

ELARBORADD POR: Celia M. Ofia T.

FUENTE: Investigacidn de Campo.



O

[

HESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO LATACUNG &
FACULTAL CIENCIAS 5["*T‘\/£ENE‘E£T§E‘ATP* A

la forme mds eficar posible. De aqul lo recesidad de la planescidn yva que
determing cuales unidades estratégicas han de ser estimuladas pare lograr e

srecimiento, cudles deben ser mantenidas v eliminodus. Por lo que lo matriz

(:a‘i
EE";

nog ayuda o determinor lo Torma de tratorios.

- .t

Como se nuede observar en el Cuadre 4.6 ALMACENES ONA se e

{ 'C%
o)
it
%
[
4]
o
e
3
£

en el cuadrante A o de Invertie segin o matriz GE(Figura 4.3), la misma gue

L

neg indica que se debe fortalecer v acrecentar lug unidades de negocio que

requieren actividades de marketing agresivas v bien finonciadas.  Ademds
sionificn ous deb P v o peatlars e i {o 28 e 8
significa que debe crecer v desarrollarse, pese o los desmanes que se
presenton o diorio ya sea dentre del foctor internc o sexterns, por los

constantes cambios gue surgen, los mism

IJ‘s

: gque de una u otra manera

afecten al normal desenvelvimients de o emprasa,

Razon por o cual los colaboradores de la empresa deben estar dispuestos o
rente o Todos los embotes de

wedic v los problemas econdmicos, propendiznde o buscor soluciones

sncominacdas hocio 2] sostenimients de sug inversiones tenizndo nresente ia
firmeza de continuar adelante en o comercializacién de telas.
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Lo administracidn de ALMACENES ONA debe bussar nuevos 1 mercades, los

mismos que se presentaren en el copitule 1L, como mercads notencial cuyas

!
iy I JE, - o S e TP S NP BTV Py . £ TR
necesidaces pueden ger satizfechas por sus nroductos {relogy,  Para o

- A s 5y e
aplicacién de esta estrategio se detallard jo siguiente,
# 3 | R s
ACCIONES DE LA ESTRATEGTA
1 s Y 3
»  Realizar un plon promocional por parte de ALMACENES OFNA nare los

clientes individuales e institucionales, o fravés de ko visita de un ngerite

4 o
vendedor,
o Lua creacion de una sucursal de ALMACENES ONA e ko cuidod de

H

Latacunga, luege de un ondlisis de ublicacidn, para determinar cual es el

MER D & o= g LR emeage

1. Tiempo de Duracidn,

Come las ventas o lus instituciones, son por temporadas, se propens envior af

o
3
Mg,
;_.L
%
é%““
)
;'T
i 53
v‘“ﬂ
N
i

agente vendedor « realizor una vizita personal, un mes ¢
e 3 o - Py L T PP o e wp p o B g T P
rebrere, moyo, junig, septiembre, octubre v noviembre, {Como su 3 abajo es

eventual, se procede o elegir ol mejor vendedor de! mes, para ser enviode o

e

CONTPATara Wa DErse. |

2. Personal Encargode

4"3

ALMACENES ONA, deben considerar los siguientes reguisites para su

£ veridedor:
gente vendegor
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g s .
®  Saxo famening
. gt IR b hennm 39 ey
¢ Bdad entre 20 y 30 cfios.

®  Experiendial Conocimientos en vendas y relociones humana

=]

Dindmicos.

»  Vehleulo propio.

o - ¥ "
Ademds de astae caracteristicns, es necesario gus el agente vendedor nosea

conosimienta:

Producto v sus respectives beneficios,
Mercado en 2l gue actia,

Competencia a la que se enfrenta,

3. Forma de promocionar,

ara reaiizar este promocidn, el agente vendedor redlizard visitas nersoncles

P

ma que explicard las vento jos gue e

u’z

programades a las instituciones: el mie

wfrece ALMACENES OF A, si deciden compraries sus Telag,

o Transporte de lo mercaderia
» Serviclo de cortade de I me caderia segin las especiticaciones. (cortes

para pontaldn, blusas faldas, ternse completos v vestidoz )

Z

Los recursos que empleard =1 agernte vendedor son
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e e e I : z e e L e T

i 4 4 T T 1 e
¢ Muestrorios de telos, clasificados seqdn 2! +ipe.

ni i g hﬂ-wn ) wu P g 1
e Latdloge de ofras lineas que poses 2! almacén.

s Notas de pedido.

e Tabla de descuentos por ventas,

1

Lugdes B 1

DESCUENTOS POR VENTAS

f"f‘%;m”f'mhu DESCUENTD
151 O f‘\fw_ H'\{..}C 53'2:
A B0 METROS 10%

METROS EN AL “LANTE (5%

ik

i

il
B
o

1
]

10
3

ELABORADG RPOR: Celia M. ORa T,
FUENMTE: Almacenss Ofa

5. P resupueste

Remunaeras ones

&

Suelde bésico del ugente vendedor, segiin ef cddigo de Trabaje cuve suma
mensual csclende o ln contided der 1141
beneficios de ley 24 délares americanos.

#  Un porcentoje de comisidn por volumen de venta renlizads, que serd del
1% por cada 10 metros en adelante de tela vendida,

Lde 20 délares americonos

¢ i almacén realizard un reconocimisnts mensua
por gastos de movilizocidn v vidticos, cuondo la distancia o resorrer sea un
. ,,&;\'_ o "1?« QJ'"E{ ey g o %:;"i j oo o T s s £l -~ T
maxime de cilometros. 51 la distancio 25 mayor v exigte una variocién

en los precios (gasolina v demds gastos de movilizacidn v transporie), se

realizard un ardlisis Ef“&l”"ﬁ al meramarnto.






