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INTRODUCCION

El arte de hacer
alfombras
probablemente se

desarrolld en las

llanuras de ASIA
CENTRAL sobre un millar
de anos atrds.

Los nbmadas necesitaron
proteccion de los
inviernos frios, algo mas
factible que las
cubiertas de piel de
oveja.

Los materiales utilizados
para la urdimbre {,
trama«<— fueron pila de
vino de los rebaios de
cabras y ovejas del
rebano.

Detalle de la famosa alfombra de Pazyryk



GENERALIDADES

En el Ecuador existen grandes empresas

comercializadoras de alfombras; no obstante la
manvufacturacion estandarizada desde un punto de
vista técnico — prdctico estd siendo desatendida por las
industrias instaladas en la actualidad.
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GENERALIDADES

DISENO DE INTERIORES
INDUSTRIA INMOBILIARIA
KNOW-HOW

Alianzas Estratégicas

Estabilidad integral y de prestigio

Mejoramiento Continuo




GIRO -DEL-NEGOCIO

La empresa Alfombras Imperial es de tipo unipersonal

* Produccidon
Comercializacion

ALFOMBRAS
JUEGOS DE BANO

* |nstalacidn

PERSIANAS * Asesoramiento y soporte tecnolégico a empresas afines con
problemas en maquinaria de confeccién de alfombras.
PISO

FLOTANTE

* Importaciéon de alfombras norteamericanas
especialmente disenadas para la industria hotelera y

OBJETIVO fines
META

La tendencia del mercado de diseio de
interiores en el contexto regional y nacional



MANAGEMENT MATERIALES TALENTO HUMANO MAQUINAS

Mo axiste un
enfogue
Estratégico p

Falta de Alto costo de
promotores mantenimiento
ecior Indusirial

Mo existe un horizonte a de Liderazgo

sagregadao
\ MO costosa
Filosofia Ineficiencia en Deficientes Especificamente
Corporativa importanciones niveles MOnN Qe r—
no definida jerarguicos ‘
Mo poseen Procesos Burocraticos Falta de Empowerment Falta de financiamiento
objetivos clarcs MODELC DE
\ | GESTION
INSUFICIENTEMENTE
o RENTABLE
Desconocimiento
del producto
£ I Mivel de — .
nearecimisnto penelracién Idiosincrasia
de la vida minima EIToNea

Politica deficienta
del Estado

Bajo poder . Estado
Adquisitivo 'd“:ﬁrzﬂntg Meteoroldgico
de la pablacian iregular



Elaborar un Plan Estratégico de la Empresa que
genere a partir del diagnostico, una plataforma
sdlida, eficiente y rentable que responda a los
requerimientos del cliente, ademds de alcanzar
un posicionamiento adecuado  mercado

mediante la oferta de productos y servicios de
calidad.

OBJETIVO GENERAL



Realizar el diagnéstico situacional.- Determinar la
sifuacion presente.

Establecer el direccionamiento estratégico.- Implementar
proyectos operativos.

Establecer iniciativas programadas.- Consolidar la
ejecucién del direccionamiento.

Formular indicadores de éxito global.- Monitorear los
proyectos en el tablero de comando.

Desarrollar evaluaciéon financiera.- En base A escenarios
factibles capaz de poder tomar decisiones

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

- Mide la eficiencia de la empresa.

- Se divide en dos partes especificas:

— ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO
=~ MACROAMBIENTE
= MICROAMBIENTE

- ANALISIS SITUACIONAL INTERNO
- PONDERACION DE IMPACTOS



ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

Se investigardn, aquellas
variables sobre las cuales la
empresa no tiene influencia
alguna por tanto deben
adaptarse a ellas




MACRO AMBIENTE

Entorno Econdmico CONTEXTO GENERAL
Entorno Geopolitico

Entorno Politico - IMPACTO INDIRECTO
Legal

Entorno Legal NO INMEDIATO PARA
Entorno Socio-Cultural LAS

Entorno Demografico ORGANIZ NES

Entorno Tecnoldgico

Entorno Ambiental
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. liende a reducir el estdndar de vida
' sor la disminucién del poder
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Volatilidad de la demanda industrial.
Encarecimiento de los productos textiles complementarios.
Disminucion de la oferta en un entorno econémico global.

Poder disminvido de futuras exportaciones.



BALANZA -COMERCIAL

5 14.000.000,00 |

b 16.000.000,00

5 12.000.000,00

5 10.000.000,00

Relaciona las exportaciones

$ 8.000.000,00

netas y las importaciones

$ 6.000.000,00

netas de la economia.

3 4.000.000,00

$ 2.000.000,00

$000

(% 2.000.000,00)

B Exportaciones W rporaciones W BALANZA COMERCIAL

7 Indicador econémico sesgado hacia el sector petrolero.

-1 Recuperacién lenta del valor agregado de la economia.



GLOBALIZACION

- Apertura de mercados
que permitird realizar
alianzas estratégicas con
nuevos proveedores

Se facilitard el ingreso de
empresas extranjeras que
compiten en el mismo

sector.




GOBERNABILIDAD

1 Asamblea Constituyente trabajando
por intereses partidistas.

= Falta de garantias a inversionistas
extranjeros

=1 Acuerdos internacionales relegados
a mandatos dictatoriales

o Incertidumbre en el desarrollo de
proyectos de inversion y
negociaciones en general a largo
plazo.




MICRO AMBIENTE

MERCADO
Oferta
Demanda
Tamano del mercado

2 Participacion del
mercado




PARTICIPACION -EN -EL
MERCADO

Cuenta con una produccién de
12600 unidades al afo, no existe
distribucién regional.

w2002 w2003 w2004 w2005 w2006 w2007

Podrian surgir nuevas industrias, debido a la inexistencia de
competidores.

El tamano del mercado depende de las ventas anuales de Alfombras
Imperial.

Al no existir empresas que ofrezcan un producto diferenciado, ayuda
al posicionamiento del producto.



ANALISIS SITUACIONAL
INTERNO

El andlisis interno, muestra las
Fortalezas y Debilidades de
la empresa, supone estudiar
los objetivos de la empresaq,
asi COmo sus recursos y
capacidades.
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La empresa posee su propio 10 TisSi decuado a sus
necesidades.

La capacitad tecnolégica instalada permite prestar ofrecer productos
y servicios con eficiencia y eficacia.



PONDERACION DE IMPACTOS

1. Escoger las variables mds
importantes.

2. Analizar interaccion de la
variable con la organizacion.

3. Pronosticar su comportamiento

4. Obtener conclusiones y
clasificarlas por su grado de
influencia.

5. Categorizar los resultados




FODA

FORTALEZAS
1. La empresa posee su propio espacio fisico adecuado a sus necesidades.
2. Alianzas Estratégicas Proveedores.

OPORTUNIDADES

1. No existen oferentes nacionales de productos con la misma calidad a un costo tan
accesible.

2. La optimizacién de costos y precios que sufre el mercado, permitird lograr el
equilibrio entre los costos de la empresa y los de la industria.

DEBILIDADES
1. No existe desarrollo de gestién estratégica de una forma correcta y técnica.
2. El tamaiio del mercado depende de las ventas anuales de Alfombras ImEerin.

AMENAZAS Interno -
1. Recuperacion lenta del valor agregado de la economia.

2. Tasas de interés reajustables rapidamente.

Externo



MATRICES.xlsx

AREAS -DE RESPUESTA ESTRATEGICA

FO

FA

"FA"

Sirve para enfrentar los puntos fuertes de
la empresa contra las amenazas mas
relevantes.

Valor de la Matriz

Ponderacion Alta X N°de Filas X N°de Columnas

{DO

DA

159
Indicador FA = * 100
ST =T

Indicador FA = 64,9004

La empresa reducira en un 64,90% el impacto de las amenazas del
mercado al hacer uso efectivo de sus fortalezas.



MATRIZ DE SINTESIS

FORTALEZAS
1. Ampliaciéon de la maquinaria y mejorar de las instalaciones.
2. Fortalecer las alianzas estratégicas existentes y crear nuevas

OPORTUNIDADES

1. El producto que ofrece Alfombras Imperial poseerd caracteristicas diferenciadas
mercado textil.

2. Optimizar los costos que en la actualidad merman el rendimiento de la empresa.

DEBILIDADES

1. Diseiar un Plan Estratégico Corporativo que permita lograr la consistencia
comercial corporativa .

2. Analizar nuevas vias para la importacion de productos complementarios.

AMENAZAS

1. Realizar programas de inversién viables para la empresa.

2. Desarrollar estrategias financieras para minimizar la fluctuacién voldatil de las
tasas de interés y su incidencia en la empresa.


MATRICES.xlsx
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DIRECCIONAMIENTO -ESTRATEGICO

- Filosofia Corporativa

C __VISION
M, 2013

- Obijetivos Estratégicos
- Perfil Estratégico M

- Balanced Scorecard

- Cuadro de Mando Integral
- Mapa Estratégico &




*MISION
*VISION
*OBJETIVOS

*ACCIONES ESTRATEGICAS FILOSOFiA CORPORATIVA

La agrupacidén especifica de normas,
estdndares y valores compartidos por los
miembros de una organizacién que
afectan la forma como se desarrollan los

negocios
\ CREENCIAS
/ RIGEN LAS EMPRESAS

C, PR, T, GOV, SOCIEDAD




Negocio Real:

Produccién y comercializacion [BASICO]

\VZ

Negocio Potencial:

Importacion [HOTELES]

\VZ

Negocio Futuro:

P & C [INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE]




PRINCIPIOS Y VALORES
INSTITUCIONALES

VALORES

1. Trabajo en Equipo

2. Comunicaciéon y Confianza

3. Lealtad

4. Respeto

5. Transparencia
PRINCIPIOS
1. Respeto al Préjimo
2. Creatividad
3. Liderazgo y participacion
4. Disciplina y

Responsabilidad



LA IMAGEN -DE LA -ORGANIZACION

PRESENTE PROPUESTO

MISION

Alfombras Imperial es una empresa dedicada a Ia
comercializacion, fabricacion de alfombras y productos
complementarios, impulsando la creatividad, liderazgo

con responsabilidad; brindando respaldo de calidad,

precio y duracion hacia nuestros clientes.




LA IMAGEN -DE LA -ORGANIZACION

1 FUTURO PROSPECTIVO

VISION 2013

Ser una de empresa competitiva y sostenible en la
comercializacion y fabricacion de alfombras ofreciendo
alternativas diferenciadas al sector inmobiliario en Ia
decoracion de interiores con creatividad y
responsabilidad abarcando las principales ciudades del

Ecuador.




OBJETIVOS CORPORATIVOS

Directrices principales sobre las
cuales la empresa guiard sus
estrategias:

= DEFINICION DE EJES
ESTRATEGICOS

Disenar un Plan Estratégico Corporativo a partir de un Diagnostico que
permita lograr la consistencia comercial corporativa a través de la
gestion de Objetivos y Estrategias.

Gestion
Estratégica

Generar proyectos de inversion que promuevan el incremento de la
Gestion Financiera produccion o la diversificacion de actividades productivas de la emprese
con el fin de mejorar la rentabilidad de la misma.

Realizar una optimizacion de costos y precios que sufre el mercado,
Gestién Financiera permite lograr el equilibrio entre los costos de la empresa y los de la
industria.

Cumplir con todos los requisitos para que la empresa acceda a una
Gestion de Crédito linea de crédito que permita elegir el camino con mayor viabilidad al
momento de buscar financiamiento.

PERSPECTIVA FINANCIERA



MODELO_BSC.xlsx
MODELO_BSC.xlsx
MODELO_BSC.xlsx
MODELO_BSC.xlsx
MODELO_BSC.xlsx
MODELO_BSC.xlsx
MODELO_BSC.xlsx
SOPORTE_BACK_OFFICE.xlsx

PRE-OBJETIVOS

FACTOR
ESPECIFICO

U
FACTOR MEDIBLE ASIGNABLE RECURSOS EJECUCIO
N

= Son la transformacion de la conclusiéon de
cada eje en un objetivo preliminar.

1 Se definen variables que ayudan a su
ejecucion.


MODELO_BSC.xlsx
MODELO_BSC.xlsx
MODELO_BSC.xlsx
SOPORTE_BACK_OFFICE.xlsx

PRIORIZACION DE OBJETIVOS

Posibilidad Posibilidad Aporte

;3:’”’.”""’" RRHH  Tecnologia TOTAL Cumplimient P:Z:"&c‘g" TOTAI
SRS Apto a Utilizarse o Vision
F 30% 35% 35%  100%  50% 50%  100°

OBJETIVO

C 40% 30% 30% 100% 50% 50% 100%

Optimizar hasta el afio 2013 la gestion
Gestion | financiera con la finalidad de generar de forma

E Financiera |oportuna en nuevos proyectos de inversion para
5 la empresa ya sean con el caracter de 9 8 8 8,3 9 8 8,5
= expansion, mejoramiento o diversificacion de
§ actividades, que contribuyan con el incremento
T £ de utilidades de la empresa.

Gestion
§ Financiera
8 Desarrollar lineamientos para la optimizacion
Ef de costos y precios en el sector inmobiliario los
73 cuales modifican su competitividad y
ﬁ Gastion da participacién, causando una notable 8 9 8 8,4 8 8 8
Q Crédito  |disminucion de posibilidades de financiamiento

y capitalizacién en el largo plazo.

Es determinar la factibilidad y el impacto que

poseen y ejercen, respectivamente, dentro de la

organizacion \\ L
/’


http://www.dimahe.com/bn_admin/include/libimg/bmc/slide0430_image338.jpg
MODELO_BSC.xlsx
SOPORTE_BACK_OFFICE.xlsx

¢ Gestion Financiera e
85 Inversiones

IMPACTO vs FACTIBILIDAD

. &35/85
AS s Al s W Gestion de Créditoy Finanzas
. 75

65 A Inteligencia de Mercado y
* Competitividad

Gestion de Clientes

FACTIBILIDAD
O

Herramientas de Investigacion
Tecnologica

A Cultura Organizacional y
Calidad

Gestion Estratégica

Organizacion Administrativa
0 .

0 5 10
IMPACTO

Pre-objetivos cumplen con los dos factores
bdsicos e indispensables impacto y factibilidad
para que puedan convertirse en objetivos
corporativos


SOPORTE_BACK_OFFICE.xlsx
MODELO_BSC.xlsx

OBJETIVOS CORPORATIVOS DEFINITIVOS

PERSPECTIVA
FINANCIERA

OBJETIVO

Realizar continuamente la optimizacion de los costos y

precios que sufre el mercado, permitiendo lograr el " PR 'ﬂ' ﬁ b,
equilibrio entre los costos de la empresa y los de la lle i
industria a través de la viabilidad en el financiamiento que | TII

poseera la empresa por la gran rotacion que tendra su ,
inventario, buscando incrementar su rentabilidad, y
generacioén de proyectos de inversion en el mediano y

largo plazo.

A partir de la priorizacién se busca relaciones
directas para fusionar sus resultantes y
obtener asi un objetivo integral.


MODELO_BSC.xlsx
SOPORTE_BACK_OFFICE.xlsx

ESTRATEGIA
T

71 La importancia del pensamiento
estratégico:

La supervivencia empresarial
radica, en la claridad de nuestro
pensamiento estratégico.

La planificacién a largo plazo es
pensar en futuro de las
decisiones presentes.




dad

itivi
ESPECIALIBTA

| Compet

DISENO DE LA ESTRATEGIA

CORPORATIVA

INTEGRACION HACIA
ABA.DO

DIFERENCIACION

ESTRATEGIA CORPORAIVA

La estrategia empleada por Alfombras
Imperial, se dirigira a adoptar decisiones de
la competencia, con lo cual debera
2ncaminarse siempre a lograr el aumento de
la participacion de mercado a través de
productos [en alfombra y sus
complementarios] estandarizados que
aporten con una diferenciaciéon notable ante
a competencia y ayuden a consequir a largc
plazo la rentabilidad de la empresa,
garantizando siempre un producto de
~alidad, logrando asi la fidelidad de nuestros
clientes que nosotros satisfacemos con
eficiencia y eficacia.


MODELO_BSC.xlsx
MODELO_BSC.xlsx
SOPORTE_BACK_OFFICE.xlsx

BALANCED -SCORECARD

y
Temas Aclarar
Estratégicos Ia Vision
Definir
Desarrollo Objetivos
Relacion Plantear Est‘\l;"t';“.m
Causa Efecto Hlpoteus : &

Validar
iniciativas

r~ Perspectiva
Financiera
Perspectiva
Clientes
Perspectiva
Procesos
Internos
Perspectiva
Aprendizaje y
Crecimiento

Indicadores

Equipos de Iden A
Trabajo Iniciativas
Planes de
accion Definir Metas
_—/ %
A Construir Desarrollar = :
- semaforos Tablero de ORera

Comando

a Estrategia

o ST

Definir
Variables
Criticas

Corto Plazo
Largo Plazo

Desplegar
Siguientes
Niveles

BALANCED= Equilibrado.

SCORECARD= Tarjeta de Resultados, Registro de logros

/ avances.



PERSPECTIVA FINANCIERA

TABLERO DE COMANDO

} CPI

Conjunto de indicadores financieros y no

) financieros
’ . Sistema de gestién para el control de la

SPI . . s
- orgdanizacion.

4 Centrado en el uso de la herramienta de
software.

Enfocado en los cambios, en la evaluaciéon

ATEALADN AOBANTADA

EvalaacindelSPIyCHPl SPD» 1 ok

Optimizacion de la

del desempeiio y la compensacion.
CPi»] ok

) A 4

Retorno sobre el patrimonio | 0,021 |0,0126 [ 0,0168 0,000

Crecimiento de Utilidades | 12% 7% 10% 00%

Gestion Gestion Financiera,
Financiera | generando proyecto de
expansion
Optimizar los Recursos
Gestion | que utiliza Ia empresas
Financiera| para sus actividades

Tiempo que toma obtener un
crédito
[N°] de posibilidades de
obtener un crédito - [N°]

15% | 9% | 12% |J 10,00%

operacionales

Indices de Rentabilidad
Reduccion en costos de

venta 40% | 24% | 32% |[~> 32,00%

‘ "\'Hf "H' Mﬂf"‘\l"f\

33% | 20% | 26% [} 23,00%



MODELO_BSC.xlsx
SOPORTE_BACK_OFFICE.xlsx

MAPA -ESTRATEGICO -POR

ALCANCE

COMPETTIVIDAD

RENTABILIDAD

SOSTENIBILIDAD

Es el corazon del Balanced Scorecard.

Se llama mapa estratégico o diagrama de causa efecto a la o imagen grafica
que muestra la representacion de las distintas hipétesis (relacion causa y
efecto) en las que se basa la estrategia.


MODELO_BSC.xlsx

MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO

Alfombras Imperial es una empresa dedicada a la
comerclalizacion, fabricacién do alfombras y productos
complementarios, impulsando la creatividad, iiderargo
con responsabilidad; brindando respaldo de calidad,
precio y duracidn hacia nuestros cliontes.

@ -—mmm——mmemmme——————

Gestion Estratégica

3

% (:necuuzmol.
% Integracion
W hacia Ahain

de Chentes

Ser una de empresa competitiva y sostonitle en la
comerclalizaciny fabricacin do alfombras ofrociendo
altornatives diforonciadas al sector inmobiliario en la
docorackon de interiores con croatividad y
rosponsabuidad abarcando las prncipales ciudades del
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DETERMINACION Y -DESARROLLO
DE PROYECTOS

- Determinacion de Proyectos

~ Proyectos Operativos Anuales

- Elaboracién del perfil del proyecto

= Programacion del proyecto

- Diagrama de Gantt

- Desarrollo de Proyectos

D
E
S
C
R
|
P
C
|
O
N

- Proyecto N° 1: Plan de Inversiones




DETERMINACION -DE PROYECTOS

MATRIZ DE INICIATIVAS
Proyecto ESTRATEGIA

Actualizar la normatividad operacional, para

ELABORACION DE UN MANUAL
ORGANICO FUNCIONAL

5 implementar un sistema de gestién de calidad
contralando la gestion del riesgo

6

7

Contribuye significativamente para el logro de los objetivos y metas del
programa correspondiente, dentro del marco de su propia estrategia



PROYECTOS -OPERATIVOS ANUALES

o
-1 Consiste en realizar un -1 Consiste en trasladar el
resumen ejecutivo detallando conjunto de actividades,
los conceptos bdsicos como: tareas; compaginadas con
» Nombre del proyecto sus metas, responsables y
» Perspectiva a la que presupuestacion en un
pertenece formato D-Gantt ilustrativo
» Obijetivos que satisface para su monitoreo en la
» Tiempo que tomara su linea del tiempo.
desarrollo

» El presupuesto que
requiere



PROYECTOS -OPERATIVOS ANUALES

Proyecto N° 1: Plan de Inversiones

Elaboracién del perfil del proyecto

lAn tecedentes

La falta de un modelo de gestion financiera en la empresa ocasiona un bajo
rendimiento en su rentabilidad, Por lo tanto, Alfombras Imperial se ve en la
obligacién de diseiiar un plan de inversién y renovacién de activos

I Objetivos Estrategico:

Optimizar hasta el aio 2013 la gestidén financiera con la finalidad de generar de
forma oportuna en nuevos proyectos de inversidén para la empresa ya sean con el

cardcter de expansién, mejoramiento o diversificacién de actividades, que
contribuyan con el incremento de utilidades de la empresa.

lObjetim Operativo:

Disenar un plan de inversién y renovaciéon, que permita ampliar la visién de
rentabilidad de la empresa promulgando su seriedad y eficiencia a nivel regional.




A ctividades del Proyecto:

» Definir el alcance del plan presupuestal.

Describir y Cuantificar los aspectos mds destacados del inmovilizado
material e inmaterial

» Establecer la politica de amortizaciones de la empresa
» Informarse acerca de las ordenanzas municipales
» Delimitacién de los componentes el costo
La proximidad con el mercado objetivo
Costo de transporte
Oferta de mano de obra cualificada
» Andlisis y establecimiento de la inversion circulante:

Estudios y determinaciéon de volumen de recursos financieros para
hacer frente a las exigencias del proceso operativo de la empresa

» Desarrollo del plan de inversién en la organizacién



Utilidad Neta

N ————— Patrimonio

: (;ej’ n:
I Iﬂdlcador de tlo Utilidad actual - Utilidad antenor
. Utilidad anterior

Ind

[%] Porcentaje

—

| Tiempo:

Fecha de Inicio: Jueves, O1 de Enero de 2009
Fecha de Terminacion: Lunes, 02 de Diciembre de 2013
Verificacién Parcial Inicial: Lunes, 04 de Mayo de 2009
Verificacién Parcial Final: Martes, 01 de Marzo de 2011

| Recursos:
Informacion.

Recursos Materiales.
Recursos Tecnoldgicos.

Recurso Humano.

Responsable:
Proceso / Externo
\Costo Estimado:

$1.265



PERSPECTIVA: FINANCIERA
EJE ESTRATEGICO : GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
PROYECTO: PLAN DE INVERSIONES
RESPONSABLE : GERENTE Y ADMINISTRACION -
OB 0
- fam Optimizar hasta el afio 2013 la gestion financiera con la finalidad de generar de forma oportuna en nuevos proyectos de inversion para la empresa ya sean con el cardcter de expansion, mejoramiento o diversificacion de actividades, que contribuyan con
Objetivo Estratégico: .
incremento de utilidades de la empresa.
Objetivo Operativo : Disefiar un plan de inversion y renovacion, que permita ampliar la vision de rentabilidad de la empresa promulgando su seriedad y eficiencia a nivel regional.
RSOS DE A 0
- kil 2009 2010 2011 2012 ILATOREEATOGLORE 0 de ullidad
TIEMPO - RESPONSAB RECURSO ACIO .
TIVIDAD E[F[M[AM[J]JTAs[o[N]D]E[F[M[A[M]JTITA]S]O[N]D[E]FIM[A[M[JIASToO[n]D[E[F[M[ATM[J]I]A]S]O[N]D ARIO
PLAN DE INVERSIONES $ 35.970.
Definir el alcance del plan presupuestal Definiciones Proceso Presupuesto Informacion 10
establecido anteriormente establecidas Operativo actualizada
Descripcion de las
Describir los aspectos mas destacados inversiones del . Validez de la
de la inversion del proyecto.- IF y KT peoyects en FUAS Procesd Inforacion informacién @
) y CAPITAL DE
TRABAJO
) Cuantificar las diferentes inversiones del Cuantificacion Externo Informacién \{abdez df la 70
proyecto informacion
Establecer la poltica de amortizaciones de la Polticas informacion del Validez de la
. Proceso departamento . - 40
empresa determinadas ) informacion
financiero
Infumrse acerca de las ordenanzas Infumla.c?on de Extermo . Infurrnfacmn m
municipales municipio actualizada
Determinacion de Vaidez de la
Delimitacion de los componentes el costo factores de Proceso Informacion . s 60
. informacion
localizacion
La proximided con ¢l mercado objetivo Determnacion de ) Validez de a
- . . . factores de Proceso Informacion . - 30
La cercania a las materias primas T informacion
localizacion
Costo de transporte Determinacion de . Validez de la
. factores de Proceso Informacion . 22 30
Oferta de mano de obra cualificada R informacion
localizacion
) Informacion del
Andlsis y establecimiento de la inversion: Establecmne'nto de Proceso departamento \{ahdez d.e. la 15
inversion ) informacion
financiero
Estudios y determinacion de volumen de "
. " Informacion del
recursos financieros para hacer frente a Informacion veras Validez de la
- . . ) . Proceso departamento . - 15
las exigencias del proceso operativo de y logica financi informacion
inanciero
la empresa
Desarrolbr ‘del plan de inversion en la Ejecucitn Proceso Ana@s pre\.f;_o del \f'abdez dg la 15705
organizacion de inversion informacion
echa de Inicio: viernes, 02 de enero de 2009
echa de Terminacion: lunes, 02 de diciembre de 2013
Unidad de medida : 12% incremento de utiidades

) Seguimiento y Retroalimentacion

- Anasis de fuentes de financiamiento externo

Verificacion Parcial Inicial: lunes, 04 de mayo de 2009
Verificacion Parcial Final: martes, 01 de marzo de 2011

:
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PROGRAMACION DE LOS PROYECTOS

/ v ! U
INICIATIVAS M E T A oot " PRESUPUESTO 2009 2010 2011 2012 2013
E[F[mfa[nf ] o]l s|0INlD EFHAHJJASIOHDEFI'.1A]'.-1JJASOI'IDE Flmlalm o[ J[A[s|on]o] €] FImlalm| o JASIOI
< = il ot oo [ S e o e s G oo | |2
PLAN DE 12% incremento de Crecimiento de
T wversionEs utilidades utilidades $35970 |2
W 33% de reduccion en los

2 | OPTIMIZACCION : mm:e Jema % disminucién $1.020 7

DE COSTOS

SISTEMA DE 65% posicién en el
3 | INTELIGENCIA DE f; r’c; . % posicionamiento $2695 |6

MERCADO

. 100% sastisfaccion del .

GESTION DE . . .. % satisfaccion del

T E—— l ¥ il |
4 CLIENTES | CemeYssimuscionde cliente surs 13

ELABORACION DE

UN MANUAL Manusles y Reglamentos | )

UN MANUAL !
5 ORGANICO Operscionales gctualizedos % cumplimiento $1.520 5

FUNCIONAL

SISTEMA DE Evaluacion
6 GESTION Cumplimiento de la visién e {i: ;:;ﬁodi " $4.900 1

ESTRATEGICA misién
DISENO 100% cumplimiento del % tjump:fmit:nm oe
f/ ESTRUCTURA redireccionamiento O;::{;i;;i , $2.180 4
ORGANIZACIONAL organizecional propuests
OTA 0.000.00

Los Proyectos Operativos de la empresa se los desarrollard de forma
simultdnea unos con otros, a partir del 2009 hasta la finalizacién del 2013,
de acuerdo al siguiente cuadro resumen en formato Diagrama de Gantt.
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DESARROLLO -DE-PROYECTOS
Proyecto N° 1: Plan de In

=1 INSTITUCION FINANCIERA (en délares USD americanos)
INVERSIONES FIJAS
SELECCIONADA VALOR

Construcciones $ 17.705,00

BANCO NACIONAL DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

. (Agua, Alcantarillado, Luz, Teléfono) $ 130000
Equipo de Oficina $ 600,00
Muebles y Enseres § 700,00
ege . Asesoria Técnica $ 14.295,00
o Cuantificar las diferentes Gastos de Puesta en Marcha 3 800,00
inversiones del proyecto
proy TOTAL INVERSIONES FIJAS $ 36.900,00
Inversiones fijas
CAPITAL TRABAJO
s oo el s s s 150000
PLAZO : "0 | TOTAL CUOTA: w.007.81| Servicios Plblicos(Agua, Luz, Teléfono) § 50000
CAPITALIZACION . 4| GRACIA : Sueldos y Salarios $ 500000
Materiales de Aseo y Mantenimiento $ 50000
Promocion y Publicidad $ 1.250,00
. . Caja - Bancos $ 435000
Capital de Trabajo
CAPITAL 13.100,00 | TOTAL AMORT: 16.784,38 || TOTAL INVERSION CORRIENTE $ 13.100,00
INTERES 12,50%| TOTAL INTER: 1.842,19

PLAZO 8 | TOTAL CUOTA: 14.942 19 .

CAPITALIZACION 4| eracIA . P TOTAL INVERSION [F + KT] $ 50.000,00
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INDICADORES -DE.GESTION Y ANALISIS

FINANCIERO
o

- Indicadores Claves de Desempe“*'

= Tipos de Indicadores

- Evaluacion Financiera
= Presupuesto de los Proyectos
. Criterios de Evaluacién

= Flujos de Caja

D
E
S
C
R
|
P
C
|
O
N

- Andlisis de Escenarios

- Comparacion de los Flujos de Escenarios



CARACTERISTICAS -DE LOS INDICADORES

Son métricas financieras y S: Especificos:
no financieras utilizadas Dirigida a su drea (Al objetivo que se
busca)

para cuantificar objetivos.
M: Medibles:

Precisa y completa (Datos confiables
estratégico de una y completos)

Reflejan el desempeiio

organizacion. A: Accién:
Indica como actuar (Orientada a la
accién)

R: Relevantes:

Resultados significativos (Informacion
sobre lo que es importante)

T: Tiempo:

Oportunos (En el momento que los
necesita)




TIPOS .DE INDICADORES -DE.GESTION

Indicadores de desempeiio |
(procesos o inductores)

Miden las actividades o procesos de

la empresa, considerados como

indicadores de eficiencia pues

miden el nivel de ejecucion de los
proceso de la organizaciéon

Dicen coémo lo hacemos.

Muestran pasos a seguir dia a
dia.

1 Mds accesibles a gente online.

Personal se siente responsable
de las variggiones, _

G-

| Indicadores de resultados

Miden los resultados o salidas de los
procesos de la empresa, miden el

logro de los resultados propuestos.

Dicen como vamos.

71 Reflejan resultados de decisiones
pasadas.

= No son claros para el personal de
base.

= Nadie se siente responsable por el

S PROCESO .

resultado.

DECISION



INDICADORES POR PERSPECTIVAS

Indicadores Perspectiva Financiera

Se enfocan en la salud financiera de la
empresa como, por ejemplo:

1 Rentabilidad de la inversidon

-1 Beneficio/costo

Indicadores Perspectiva Procesos
Internos

Determinan la forma como se estdn llevando
a cabo los procesos de la empresa, por
ejemplo:

1 Calidad (% de unidades aceptadas u
opinién de usuarios)

71 Nivel de tecnologia (%)

)

&

l Indicadores Perspectiva Clientes
|

Reflejan la situacién de la empresa en el
mercado, su relacion y satisfaccion de sus
clientes en relacién a los productos o servicios
que oferte la empresa, por ejemplo:

1 Indice de clientes satisfechos

7 indices de fidelidad de los clientes

Indicadores Perspectiva

Crecimiento y Aprendizaje

Se enfocan en la importancia de la capacidad
participativa del personal, las actividades
productivas o comerciales , por ejemplo:

1 Capacitacion por trabajador anual

‘A

-1 (Y%)Desarrollo y ejecucién de la
estructura organizacional propuestas
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EVALUACION FINANCIERA

Es una herramienta de gran utilidad para la toma de
decisiones ya que un andlisis que se anticipe al futuro
puede evitar posibles desviaciones y problemas en el
largo plazo.

Presupuesto de los Proyectos

Brinda una idea general de la inversion que se debe llevar a
cabo con el objetivo de poner en marcha cada proyecto.



Proyecto Ejecucion
Para Alfombras
. 1 Optimizacion de la Gestion Financiera, $ 35.970
Imperial el presupuesto generando proyecto de expansién
Optimizar los Recursos que utiliza la
IOS p royeCTOS 2 empresas para sus actividades $1.020
operacionales
Consolidar el posicionamiento del
planteqdos es el 3 mercado de la empresa y suimagen $ 2695
o . corporativa
S g vulé n‘re: Configurar una Estrategia Competitiva MEDIANO
4 institucional que maximice el poder de $1.715 PLAZO
penetracion de la empresa
Actualizar la normatividad operacional,
5 para implementar un sistema de gestion | $ 1.520 Mgﬂ;go
de calidad contralando la gestion del riesgo
6 Disefiar un Modelo de Gestion Estratégica $ 4.900 CORTO
para afianzar la efectividad de la propuesta ‘ PLAZO
El presupuesto de los 7
p p - - - 2 - MEDIANO
Redireccionamiento Organizacional $2.180 PLAZO
proyectos propuestos
TOTAL £ 50.000.00
considerando su
periodo de ejecuci GLEEL s

TIEMPO 2009

serd el siguiente:

2012

Costo Plazo $40.870 $40.870
Mediano Plazo | $5.415 - $5415 - - -
Largo Plazo $3.715 - - $3.715 - -
$50.000 | $40.870 $5.415 $3.715 $0 $0



FINANCIERO.xlsx

CRITERIOS -DE-EVALUACION

Tasa Interna de Retorno (TIR).- Representa la rentabilidad obtenida en proporcién directa
al capital invertido.

Tasa minima aceptable de riesgo (TMAR)
TMAR=PR+i+ PRXi ~.> PR=Premio al Riesgo i=Tasa de inflacién
PREMIO al RIESGO = Tasa de interés pasiva+Riesgo Pais

Valor Actual Neto (VAN).- representard el valor actual de los flujos de efectivo netos
de la empresa descontando la inversién inicial, se obtiene descontando el flujo de
ingresos netos del proyecto, usando para ello la tasa de descuento o utilidad
esperada:

TASA DE DESCUENTO= [+RP+i +~.—> [=Tasa de interés pasiva
RP=Riesgo Pais i=Tasa de inflacién

B L(Flujos generado por el Proyecto)
Relacién Beneficio / Costo (B/C) Ryje = Imversidn inicial




COMPARACION DE FLUJOS DE CAJA

- i MOMENTOS SIT. ACTUAL  SIT. PROPUESTA VARIACION

M-0 (80.700,00) (80.700,00) .
M -1 9.060,74 2. 263,81 (6.796,93)
M- 2 10.321,06 33.607,90 23.286,83
M -3 11.697,55 36.604,96 2510741
M -4 12.276,98 41.559,51 29282 53
M-5 13.914 35 47 067,89 33 153,54

TOTAL (23.429,32) 80.604,07 104.033,39

S0 O, Aad

SO OO0, O

S0 Oaa, Od

20 0aa, O

FOL OO0, Od

n - - 2 M- 3 M- 4 -5

10,000, 00)

b ST ACTUAL 5T PROPUESTA WA RIACION
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COMPARACION DE FLUJOS DE CAJA

MOMENTOS SIT. ACTUAL  SIT. PROPUESTA VARIACION

M -0 (80.700,00) (80.700,00) _
M -1 9.060,74 2.263,81 (6.796,93)
M - 2 10.321,06 33.607,90 2328683
M - 3 11.697,55 36.804,96 25.107,41
M -4 12 276,98 41.559,51 29 282 53
M -5 13.914.35 47 067,89 33.153,54

TOTAL (23.429,32) 80.604,07 104.033,39

Se puede notar la consistencia financiera entre los tipos
de situaciones, tanto en cifras como en tasa de crecimiento
pues la evolucién del flujo actual tiene un crecimiento
desacelerado por otro lado la evolucién del flujo neto
con proyectos tiene mayor velocidad de crecimiento lo
cual se ve reflejado en la grafica.
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COMPARACION -DE-FLUJOS -DE.CAJA

VARIABLES FINANCIERAS - COMPARACION
TMAR: Tasa Minima Aceptable de Rendimiento:

TIR = Tasa interna de retorno

VAN = Valor actual neto

B/C = Relacion beneficio / costo
| = Tasa de interés pasiva

RP = Riesgo Pais

| = Inflacion Acumulada

UE = Utilidad esperada

PR = Premio al Riesgo

SIT. ACT SIT. PRO

19, 490%

21, 473%

0,521 1,944
9,29% 3, 29%
9, 41% 5, 41%
7,94% 7,94%
18,64% 18,64%




COMPARACION -DE-FLUJOS -DE.CAJA

TIR

Con la implementacion de los proyectos supera no solo la
variable de utilidad esperada sino también la tasa minima
aceptable de rendimiento

VAN

pasa de un valor drdsticamente negativo a un valor positivo el
cual representa los beneficios trasladados a través del tiempo
hacia el presente

B/C
alcanza $ 0,944 por cada délar invertido, es decir que si

aplicacién en la empresa mejoraria su horizonte apuntado
hacia la consecucidn de metas.



ANALISIS DE ESCENARIOS

Al realizar el andlisis de los
escenarios, se pretende realizar
una descripcion escrita de una
situacidn por la cual la empresa
podria atravesar en el futuro

o

“Present:
A

.poS" 4( "

Nivel de Incertidumbre

Alfombras Imperial se encuentra en un
nivel de incertidumbre residual que se
denomina “Futuros Alternativos”, y es
donde la incertidumbre es
considerable como para influir en las
decisiones potenciales
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PROBABILIDAD DE LOS ESCENARIOS

TASAS DE INTERES

CREDITO AL
SECTOR PRIVADO

DISPONIBILIDAD DE

INFRAESTRUCTURA

MAQUINARIA

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

POSIBILIDADES

DE PUNTAEN LA

ADECUADA ADECUADO ADECUADA INDUSTRIA EXISTENTES
MEDIANAMENTE MEDIANAMENTE MEDIANAMENTE ANIVELDE LA PARCIALES
ADECUADA ADECUADO ADEACUADA INDUSTRIA
MENOR NIVEL QUE
INADECUADA INADECUADO INADECUADA | A INDUSTRIA INEXCISTENTE
OBSOLETA FRENTE

A LA INDUSTRIA
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DETERMINACION DE ESCENARIOS

PROBABLE OBSERVACIONES

PRO PROBABLE

BABLE

E, ESCENARIO IDEAL

E,

E;

E, )4 ES PESIMISTA

Es

Es X PODRIA SUCEDER A FUTURO

E X DEPENDE DEL APOYO DE LAS
7 ENTIDADES BANCARIAS.

E X DEPENDE DEL MANEJO CORRECTO DEL
’ DINERO

E, X DEPENDE DE LA INFRAESTRUCTURA

E.. X DEPIIEDE DAR ENEI ELITIHIRD
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COMPARACION-DE-FLUJOS -DE-CAJA .CON
ESCENARIOS

MOMENTOS

SIT. PROPUESTA ESCENARIO1 ESCENARIO2 ESCENARIO3

(80.700,00) (80.700,00) (80.700,00) (80.700,00)
2.263,81 5.057,00 12.039,98 3.381,09

Se observa una
33.607 90 33.607 90 35.110,01 30.603 67
36.604.96 3642019 43 265,86 35.83582

superioridad en el

- - 41.559 51 45.032 44 45.032 44 42601,39
ESCGI’ICII’IO 21 |O CUCII NosS M-5 47.067 89 57.303,27 53.209,12 4911497
indica que debemos

=SS===
adnao

80.604,07 98.720,80 107.957,42 18.116,73

apuntar hacia ese futuro | mw
alternativo. 10000000
60.000.00 -
Por otro lado en el
. . 60.000,00 -
Escenario 3, el flujo esel =
mds insuficiente -
. 2000000 -
registrando el B
CI‘eCimienfO mas SIT. ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3
PROPUESTA
desqcelerqdo de deOS ® 5IT. PROPUESTA RESCENARIO 1
los futuros problables. MESCENARIO2 _WESCENARIO 3
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COMPARACION-DE-FLUJOS -DE-CAJA .CON
ESCENARIOS

VARIABLES FINANCIERAS - COMPARACION S.PROPUESTA ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3

o TMAR: Tasa Minima Aceptable de Rendimiento: 19,490% 20,583% 22 915% 21,835%

o TIR =Tasa interna de retorno 22.081% 25,6811% 29,540% 21,897%

o VAN = Valor actual neto g B12713 § 1463668 § 1708154 § 252224
o B/C =Relacion beneficio / costo 1,999 2,223 2,338 2,002

o |=Tasa de interés pasiva 5,29% 6,80% 8,40% 5,29%

o RP =Riesgo Pais 5,41% 6,00% 5,41% 7.00%

o | =Inflacion Acumulada 7.94% 6,90% 8,00% 8,50%

o UE = Utilidad esperada 18,64% 19,70% 21,81% 20,79%

e PR =Premio al Riesgo 10,70% 12 80% 13,81% 12,29%




COMPARACION-DE-FLUJOS -DE-CAJA .CON
ESCENARIOS

El

Es alternativo de la propuesta inicial ya que segun las posibilidades
barajadas el contexto financiero es muy similar y de hecho muy
factible para la operatividad de Alfombras Imperial.

E2

Existe una diferencia de siete puntos aproximadamente de la TIR
respecto de la TMAR, la empresa alcanzard mds rdpidamente la
consecucion de los objetivos.

E3

Enfrenta variables exdgenas y viabiliza su gestiéon para el

cumplimiento de su vision en el tiempo estimado debido a presentar
una diferencia 0,062% entre las variables TIR y TMAR.
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RESULTADOS -DEL-ESTUDIO

- Conclusiones
- Recomendaciones

- Referencias Bibliograficas

= Trabajos Citados




CONCLUSIONES

Los problemas que atraviesa el sector radican en la desatencién
gubernamental, y altos aranceles.

La empresa tiene grandes posibilidades de desarrollarse en el
campo textil artesanal debido al soporte gerencial que proporciona
el modelo de gestién estratégica basada en Balanced Scorecard.

Se debe abordar las oportunidades actuales para poder reducir
las debilidades obteniendo una mejor imagen corporativa y
posicionamiento.

Cualquier accién financiera debe estar sustentada en el plan de
optimizacion.

Los resultados proyectados en la evaluacién financiera muestran
mdrgenes aceptables de rendimiento, en los que se comprueban
que la empresa recuperard su inversiéon al corto plazo.

El conjunto de objetivos y estrategias planteados estdn orientados a
lo plasmado en su horizonte de MISION y VISION.



RECOMENDACIONES

Aplicar las estrategias corporativas obtenidas en el andlisis,
para que la institucidon se perfeccione en el mercado
objetivo y sea el reconocido en el mercado nacional.

Ejecutar los proyectos estratégicos planteados considerando
que los mismo son flexibles y deben acoplarse a las
realidad del entorno.

No debe dejarse de lado el desarrollo de la cultura
organizacional, que permita un fortalecimiento de la

identidad.

Destinar los recursos necesarios para la correcta aplicacion
y desarrollo de los proyectos, midiendo sus resultados ya
que muestran resultados aceptables excelentes para un
mercado competitivo.
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