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RESUMEN

La actuacion de la direccién y la razonabilidadadepoliticas y objetivos propuestos en cada
empresa, los medios establecidos para su impleniéntg los mecanismos de control que
permitan el seguimiento de los resultados obtenidelsen ser evaluados para dar a conocer
cuan eficaces y eficientes son. Es por esto, querfgpresas necesitan realizar una Auditoria
de Gestidn que ayude a establecer recomendacian@sipa mejora en el desarrollo de las

mismas.

Es asi que el presente trabajo incluye un examgativa sistematico y profesional que
permite evaluar la eficiencia, eficacia y econodddos procesos del servicio de Outsourcing
Contable de la empresa “Advisors. Cia. Ltda.” poperiodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2010; empresa dediaageestar servicios profesionales de
Outsourcing, como nueva estrategia del manejo btmtafinanciero, de némina y

administracion de impuestos de ejecutivos; ubieadia ciudad de Quito - Ecuador.

Para esto, la tesis se ha dividido en seis capijtgoe incluye como primer capitulo los
aspectos generales, donde se detalla, principadmndamtbase legal de la empresa, los
objetivos del ente auditado, datos y caracteristdm la empresa. En el segundo capitulo
consta el direccionamiento estratégico con el sisali propuestas de la mision, vision y
objetivos de los procesos, entre otras cosas. Bereér capitulo se estudia el andlisis
situacional tanto interno como externo, se establecaracterizacion de los procesos a ser
evaluados y los factores externos que afectareatidad. Dentro del capitulo cuatro se tiene

la parte tedrica sobre la auditoria de gestion eaedincluyen los modelos de control interno.



El capitulo cinco, el mas importante, desarrollapgticacion practica de la Auditoria donde
se realiza el examen en las fases preliminar, #@&@ecejecucién, comunicacion de
resultados y seguimiento y monitoreo, con el finotiéener el Informe de Auditoria. El
ultimo capitulo, reune todo el andlisis de la awdt en conclusiones y establece

recomendaciones a las mismas.

Al ser la Auditoria el motivo del estudio, cabe mienar qué se ha dividido en cuatro
procesos al servicio de Outsourcing Contable: @fdriicial y Ventas, Servicio de

Outsourcing, Facturacion y Cobro y Seguimiento festta. Cada fase incluye:

Fase Preliminar - En esta fase se recopila lanmoion y se evalla el riesgo inherente de los

cuatro procesos con el fin de establecer el plabaglde auditoria.

Fase Especifica - En esta fase se evalla el comteino para definir la naturaleza,

oportunidad y alcance de las pruebas de auditteEm@adas en los programas y que seran
realizadas en el proceso de ejecucion, que depedaémnivel de confianza que se asigne a

cada control.

Fase de Ejecucion - Es la aplicacion de los progsade auditoria establecidos, mediante la

aplicacion de los indicadores de gestion.

Comunicacion de resultados - Es la presentacidasdeonclusiones y recomendaciones de la

auditoria, la exposicion de los hallazgos deterdosaen el examen plasmados en el Informe

de Auditoria.

Seqguimiento y Monitoreo - Todo trabajo de audit@$aun proceso continuo, por lo que se

sugiere al Gerente General que realice un seguimiggrmanente de la aplicacion de las

recomendaciones emitidas en el Informe.



SUMMARY

The performance of the direction, the reasonablthefpolitics and aims proposed in each
enterprise, the established to its implementatiwhthe mechanism of control that allow the
achievement of the results should be evaluateddardo know how well and how efficient

they are. That is why the enterprises need to haManagement Audit, which helps efficient

to establish recommendations to better the devetopmof it.

Thus, this thesis includes an objective, systematid professional test which permits
evaluate the effectiveness, the efficiencies anoh@wmy of the process of Accounting
Outsourcing of the enterprise “Advisors Cia. Ltdalie purpose of this enterprise is to
provide professional services of Outsourcing, @®wa strategy to the accounting, financial,

personnel management and administration of exeetdixes. It is located in Quito-Ecuador.

In order to obtain this goal, this thesis has bé®ided into six chapters which includes as
the first one the general aspects, where the lemse of the enterprise, the objectives of the
audited company are in details as well as the daththe characteristics of the enterprise.
The second chapter includes the strategic direatitim the analysis and the proposal of the
mission, the vision and objectives of the processpng others. The situational analyses,
both internal and external are studied in the trhotthpter. It is also established the
characterization of the process to be evaluated thadexternal factors which affect the
company. The theory section about the managemeiittiaun the fourth chapter, where the
models of the internal control are included. Chaptamber five, the most important,

develops the practical application of the Audit,end the preliminary planning, specific



planning, execution and the communication of ttseilte are done in order to obtain the audit
report, as well as its tracking and monitoring. Tast chapter joins all the analysis of the

audit and establishes some recommendations.

The audit is the main reason of the study, so tbeoAnting Outsourcing has been divided
into four processes: Initial Offering and SellinQutsourcing Service, Revenues and

Receivable, and Post-Selling Tracking. Each phadedes:

Preliminary Planning - In this planning the infortoa is gathered and the inherent risk of

the four processes is evaluated in order to estabitie General Audit Plan.

Specific Planning - The internal control is evakdto define the tests of audit set in the

programs which will be done in the process of exeayuwhich will depend on the level of

confidence given to each control.

Execution - It means the application of the audigpams established through the application

of the measurement indicators.

Communication of the Results - It is the preseatatiof the conclusions and

recommendations of the audit. It is also the exjmrsiof the determined results in the tests

exposed in the Audit Report.

Tracking and Monitoring - Each audit work mean®atimued process, so it is suggested that

the Manager do a permanent tracking set in thertepo



CAPITULO 1

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. ANTECEDENTES

Antes el concepto de outsourcing era desconocida lpamayoria de los gerentes, quienes
buscaban herramientas para administrar de mejoemaasus recursos. Entendiéndose al
outsourcingcomo “una unidad productiva y de servicios que&ésincorporado una empresa
de su estructura, para que sea operada por irstaexiernas”(Franklin, 2007, glosario), se
puede mencionar que cuando empez0O a surgir edteanmEsto se genero cierta reserva al
momento de delegar funciones de la administracider@eras personas, debido a que las
actividades propias de una empresa son muy deficaiia embargo, con la revolucion
tecnoldgica y la globalizacion, se cre6 un merdasocompetitivo que la gerencia no tenia
tiempo para abarcar todas las areas de la orgadnizguesto que debia concentrarse en la
toma de decisiones, la planificacion, la generadiérvalor y la administracion en si, dando

paso creciente al outsourcing.

En el Ecuador, la subcontratacién de servicios tama tendencia creciente, se crean
empresas tercerizadoras que permitian que la empsegria se beneficie de servicios sin
tener que contratar al personal de manera bilatezgllada por la Ley Reformatoria al
Cdédigo de Trabajo publicada en el Registro Ofid8B de 23 de junio del 2006. Sin
embargo, por el uso y abuso de estos sistemas rieataion laboral conocidos como
tercerizacion de servicios complementarios, intelia@on laboral y contratacion por horas
se expide el Mandato Constituyente N° 8, en el &uphto del Registro Oficial 220, 6-V-
2008, el cual busca erradicar la injusticia labgra aberrante discriminacion social.

Este mandato, en el Art. 3, legisla los contratosmersonas naturales o juridicas autorizadas

como prestadores de actividades complementariaglpitinisterio de Trabajo y Empleo,



cuyo objeto exclusivo sea la realizacién de actida&s complementarias de: vigilancia,
seguridad, alimentacion, mensajeria y limpiezanagea las labores propias o habituales del

proceso productivo de la usuaria.

Ademas en las disposiciones generales de dicho at@mmet el segundo péarrafo manifiesta
que: “Se podra contratar civilmente servicios téosiespecializados ajenos a las actividades
propias y habituales de la usuaria, tales comaé@sgontabilidad, publicidad, consultoria,
auditoria, juridicos y de sistemas, entre otrog, sgran prestados por personas naturales, o
juridicas con su propio personal y que contaran leoadecuada infraestructura fisica y
estructura organizacional, administrativa y finanai La relacion laboral serd directa y
bilateral entre los prestadores de servicios tésniespecializados y sus trabajadores.”
(CAPTUR - Mandato Constituyente 8).

Con este mandato se favorece a las empresas deumirtg contable, las cuales deben
brindar la confianza a quien le otorga la admia@tin de sus datos para convertirlos en
informacion valiosa, y de esta manera los geraet@&en toma de decisiones efectivas. Este

es el caso de los servicios que provee Advisoes.|@da.



1.1.1.Base legal de la empresa

Como toda persona juridica que desarrolle unaidativeconémica, dentro del territorio
ecuatoriano, Advisors Cia. Ltda., debe regirse ®jes, normas y reglamentos dictadas por
la autoridad publica que mandan, permiten o prohilem este caso, en los aspectos

tributarios, constitucionales, beneficios sociadatre otros.

A continuacion se mencionaran las normas conjungaren los organismos de control, que

se encargan de velar su cumplimiento:

1. Constitucion de la Republica del Ecuador:Al ser una norma suprema, es el

fundamento y la fuente de la autoridad juridica sustenta

.W‘,’

TTTUNENTS

la existencia del Ecuador y de su gobierno. Poo,e: a
proporciona el marco para la organizaciéon del Estau
ecuatoriano, y para la relacion entre el gobierna ta ciudadania, incluyendo el

desarrollo de las personas naturales y juridicas.

Bajo este preambulo, Advisors Cia. Ltda., estataupe los lineamientos legales

estipulados en sus parrafos.

2. Ley de Compaiiias: Normativa que regula a las empresas qu

constituirdn en el territorio nacional para realizaalquier tipo d

actividad, siempre y cuando sus operaciones seprodedencia licita.



La Superintendencia de Compafiasndra como objetivo principal vigilar y controlar
organizacioén, actividades, funcionamiento, disduocy liquidacion de las compaiiias y

otras entidades, en las circunstancias y condisieatablecidas por la ley de compaiiias.

Ademas, tiene la misién de controlar y fortaleeenttividad societaria y propiciar su
desarrollo, apoyando al desarrollo del sector prtidwi de la economia y del mercado de

valores.

Por lo tanto Advisors Cia. Ltda. tendrd que sorseter los controles periédicos que el
organismo de control especifique, con el fin de ge cumpla a cabalidad las

disposiciones establecidas en la ley de compaiiias.

Ley de Régimen Tributario Interno: Normativa que regula la forma en el que el
contribuyente debe responder ante la autoridaditéila. Es fundamental tener en
cuenta ciertos beneficios y obligaciones que esya dontiene, ya sea a base de
impuestos, tasas, contribuciones, etc., aplicatiedas aquellas personas que realicen

cualquier tipo de actividad econémica.

El ente que controla el cumplimiento de los impoests ¢

~.le hace bien af parst

Servicio de Rentas Internasentidad técnica y autébnoma,
personeria juridica, de derecho publico, patrimopidondos propios, jurisdiccion

nacional y sede principal en la ciudad de Quito.

El Servicio de Rentas Internas tiene como objajieoeral, impulsar una administracion

tributaria moderna y profesionalizada que mantemua relacion transparente entre el



fisco y el contribuyente, para asegurar un incrémegmogresivo y sostenido de la

recaudacion fiscal.

Entre otros objetivos de la Administracién Tribidarest4 el disefiar propuestas de
politica tributaria orientadas a fortalecer la cagiad de gestion institucional y reducir el
fraude fiscal, reducir los indices de evasion teha y procurar la disminucion en la

aplicacién de mecanismos de elusion en el pagodienpuestos.

Advisors Cia. Ltda. deberd cumplir con lo expresadola ley de régimen tributario
interno a fin de transparentar sus operacionesniribair con el desarrollo econémico

del pais, teniendo como obligaciones la presemntatgd

% Declaracion del Impuesto al Valor Agregado en fomensual
% Anexos REOC

% Declaracion del Impuesto a la Renta en forma anual

Ley de Seguridad Social:Normativa que regula los derechc

obligaciones tanto del empleado como del empleaxtor,el fir

gue el trabajador tenga acceso a los beneficios ofjiga e

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sociakl cual actuard como ente rector de dicha

ley.

El IESS tiene la mision de proteger a la pobladidbana y rural, con relacién de
dependencia laboral o sin ella, contra las contioge de enfermedad, maternidad,
riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, mhealivejez y muerte, en los términos que

consagra la Ley de Seguridad Social.
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Por lo tanto, Advisors Cia. Ltda. debera cumplir ~n

las obligaciones que tiene con sus trabajadol .:::d‘eRMinim
elacion
momento que celebraron el contrato de tra Laborale

previamente aprobado por eMinisterio de

Relaciones Laboralesotro organismo de control al que debe sometetssyal a su vez
tiene como objetivo dirigir, orientar y administrar politica laboral, para mejorar las
relaciones de trabajo, mediante el didlogo y lacedacién social y, fortalecer el sistema

productivo e insertarnos competitivamente en loscatos internacionales.

5. Ley de Régimen Municipal:Esta normativa permite regularizar las actividages se
relacionen con la satisfaccion de las necesidaalestivas del vecindario, especialmente
las derivadas de la convivencia urbana cuya atencg competa a otros organismos
gubernativos. Ademas de procurar el bienestar mhtgrsocial de la colectividad y
contribuir al fomento y proteccion de los interesesales; y, promover el desarrollo

econdmico, social, medio ambiental y cultural dedi su jurisdiccion.

El inicio de una actividad comercial o industrial € pais requiere de la inscripcién en
registros de la municipalidad en cuya jurisdiccg@nencuentra domiciliada la empresa,

junto con el pago de la patente anual que estabktadey.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, entidad politica auténoma
subordinada al orden juridico constitucional debHs, cuya finalidad es el bien comun
local y, dentro de éste y en forma primordial, tanaion de las

necesidades de la ciudad, del area metropolitasha lps parroquie .Sﬁ:z

1,
1o A

b 7

rurales de la respectiva jurisdiccion; regula y Bustra la



11

recaudacion por los pagos por la patente. En lameycionada se establecen las
categorias e indices para el calculo del impuestaalierdo con el tipo de actividad,

rangos y zonas de ubicacion.

Advisors Cia. Ltda. deberd cumplir con las obligaes que tenga con respecto a este

organismo, es decir, el pago de patente municipargniso de bomberos.

1.1.2.0bjetivos del Ente Auditado

1.1.2.1. Objetivo General

Mediante una entrevista con Alberto Sanchez, Ger€&aneral de Advisors Cia. Ltda., se
pudo conocer que el objetivo general de la empyasadirige, es: “Brindar el mejor servicio
profesional relacionado con la administracion coletay tributaria de las operaciones de

empresas domiciliadas en el Ecuador.”

1.1.2.2. Objetivo Especifico
Acorde a la entrevista con el gerente general sel@ulecir que el objetivo especifico de

Advisors Cia. Ltda. es:

“Preparar el mejor equipo de profesionales Contsl®ublicos Autorizados, Ingenieros en
Administracién Financiera y carreras afines, a mesese les capacitara y encargara la
realizacion de cada uno de los procesos elaboeasiestros servicios profesionales, con

los cuales atenderemos a todas las compafias @ss@gi nuestro target de mercado.”
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1.2. LA EMPRESA

“Se considerara empresa toda entidad, independiente de su forma juridica, que ejerza

una actividad econémica.” (Wikipedia,2011)

La ley ecuatoriana reconoce cinco clases de compal&i comercio:

+ Compania de Nombre Colectivo
+« Compafia en Comandita Simple y dividida por ac@one

Compaiiia de Responsabilidad Limitada

*rl—.

Compafiia Anénima

*._

4+« Compafia de Economia Mixta
Para un mejor entendimiento, a continuacion seeptadas caracteristicas mas relevantes de

las compafias mencionadas. Toda la informaciondmtemada de la Ley de Compafiias

vigente:
Tabla 1.1 Clases de Compaiiias
CLASE En Nombre Colectivo
SOCIOS 2 0 Mas personas
RAZON SOCIAL Integrada por el nombre de los socios y acompadeda palabra
Y COMPANIA.
CONSTITUCION Escritura Publica inscrita en el Registro Mercamtilblicacion de

extracto en el periédico de mayor circulacion.
RESPONSABILIDAD Solidaria e llimitada

ADMINISTRACION Todos los socios pueden administrar sin necesigadodsenso,
excepto cuando se diga lo contrario en el estatuto.

CAPITAL Se compone de los aportes dados o por entregdelfgepagar al
menos el 50% de lo acordado. Los aportes puedebicees,

valores u obligaciones.
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Continuacion Tabla 1 Clases de Compaiiias

CLASE

Comandita Simple y Por Acciones

SOCIOS

RAZON SOCIAL

CONSTITUCION

RESPONSABILIDAD

ADMINISTRACION

CAPITAL

COMANDITADOS.- aporta el capital y trabajo.
COMANDITARIOS.- aporta solo el capital. Como oblian
deben presentar un informe mensual donde dan sibopno
deciden.

Integrada por el nombre de los socios comanditadda
palabra EN COMANDITA. Si un socio comanditario posie
nombre en la razon social se convierte en comatalita
Escritura Publica inscrita en el Registro Mercamiiblicacion
de extracto en el periédico de mayor circulacion.
COMANDITADOS: Solidaria e llimitada
COMANDITARIOS: Responder solo con el monto de calpit
Estara a cargo de uno o més socios comanditadgisi@tepor
mayoria de votos de acuerdo al estatuto.

COMANDITA SIMPLE: Formado por el aporte de los sixi
El comanditario no puede aportar capacidad, crédito
industria.

COMANDITA POR ACCIONES: Dividido en acciones y los

socios comanditarios no podran tener mas del 10%nadieto.
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Continuacion Tabla 1.1 Clases de Compafiias

CLASE

De Responsabilidad Limitada.

SOCIOS

RAZON SOCIAL

CONSTITUCION

RESPONSABILIDAD

ADMINISTRACION

CAPITAL

Conformada de 3 a 15 personas.

Se afadira la palabra “Compaifiia Limitada” o su\ahtera, al
nombre comun.

Tiene que ser Unica y clara.

Escritura Publica autorizada por Superintendendia
Compaiiias, inscrita en el Registro Mercantil. Rualgiion de
extracto en el periddico de mayor circulacion.

Se limita al monto de sus participaciones social®en
responsables civil y penalmente por el manejo defapaiiia,
La Junta General es el érgano supremo, formadaopos los
socios. Para las convocatorias se debe publicprezrsa con 8
dias de anticipacion.

Los administradores deben presentar los balancedraante.
Los aportes de los socios no puede menor de US$ 400,
sea numérico o en bienes.

Tendré un fondo de reserva hasta que alcance ed20@apital

social.
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Continuacion Tabla 1.1 Clases de Compafiias

CLASE Compafiia Anénima

SOCIOS Pueden ser 2 o0 mas personas.
DERECHOS.-

Participar en resultados del ejercicio.
OBLIGACION.-
Responder por el capital suscrito.

RAZON SOCIAL Se afiadira la palabra “Compafia Anénima” o “Sodeda
Andnima” o sus respectivas abreviaturas, al norobnein.
Tiene que ser Unica y clara.

CONSTITUCION Escritura Publica autorizada por  Superintenderoéa
Compaiiias, inscrita en el Registro Mercantil. Riagiion
de extracto en el periédico de mayor circulacion.

Puede ser:

Simultanea> en un solo acto.

Sucesiva~> por suscripcion publica de acciones llamado
por la prensa a nuevos socios.

RESPONSABILIDAD Solidaria e llimitadamente responsables hasta oee s
constituya la compafiia, una vez que se cumpla, la
responsabilidad es del monto del capital para tddes
SOCios.

ADMINISTRACION La Junta General es el 6érgano supremo, formadaopos
los socios.

Es su funcibn comprobar el depodsito para el pado de
capital, ademas del avalto de los bienes del iavient

CAPITAL Los aportes de los socios no puede ser menor deB0&$
ya sea humérico o en bienes.

Dividido en acciones negociables, formado por Ilas

aportaciones de los socios.
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Continuacion Tabla 1.1 Clases de Compafiias

CLASE

De economia mixta

SOCIOS

RAZON SOCIAL

CONSTITUCION

RESPONSABILIDAD

ADMINISTRACION

CAPITAL

Intervienen personas juridicas de derecho publigowado.

Se afadira la palabra “Compafiia An6nima” o “Sodleda
Anénima” o sus respectivas abreviaturas, al norobnein.
Tiene que ser Unicay clara.

Escritura de Transformacion, donde se especifidara
distribucion de utilidades.

Las escrituras de constitucion, reforma, modifiéGacde
estatutos y su registro, estan exonerados de ifgsues
Solidaria e llimitadamente responsables hasta qee s
constituya la compafia, una vez que se cumpla, la
responsabilidad es del monto del capital para tddes
SOCios.

Se establecera la forma de integrar el directdaomado
por accionistas del sector publico y privado erpproion al
capital aportado. Si las aportaciones del sectdsliqmi
exceden del 51%, un representante debera sergmesidel
directorio.

Es integrado por capital publico y privado. El dapgruede
ser: numerico, por especies o la concesién deguiéstde

un servicio publico por un tiempo determinado.

Fuente: Ley de Compaiiia.

Elaborado por: Gabriela Garzon.
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Después de analizar las clases de compafiias daenesgrja la Ley de Compaiiias, podemos
concluir que Advisors Cia. Ltda.se encuentra ded@da clasificacion d€€ompafias de
Responsabilidad Limitada@s decir, la responsabilidad de sus socios s&lmhimonto de sus

participaciones sociales.

1.2.1.Reseiia Histoérica

El 27 de febrero de 2008, el Sr. Alberto Sanchda $rta. Paulina Torres celebraron la
constitucién de la compafiia Advisors Cia. Ltdayocprincipal objeto social es la gestion y
asesoramiento en materias econémicas, tributdnmesicieras no amparadas por la ley de
instituciones del sistema financiero, legales, @lolets y corporativas para personas naturales
y juridicas, nacionales y extranjeras, publicasiyapas. Determinando también que el plazo
de duracion de la compafiia es de cincuenta afespadra ampliarse o disminuirse de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley.

La inscripcion de la nueva compafiia en el Regheacantil se dio lugar el 12 de marzo del
mismo afio.

El capital social para esta fecha era de cuatrtmsedtlares dividido de la siguiente manera:

Tabla 1.2 Cuadro Accionario expresado en Doélares Aaricanos.

NOMBRES NACIONALIDAD CAPITAL CAPITAL | PARTICI-
SUSCRITO | PAGADO | PACION
Alberto Sanchez Ecuatoriana 200 200 50%
Chavez
Paulina Torres Ecuatoriana 200 200 50%
Carvajal
TOTAL 400 400 100%

Fuente: Escritura de Constituciéon de la Compaiiia.
Elaborado por: Gabriela Garzén.
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En cuanto al personal, en la entrevista con eE&nchez se pudo establecer que la empresa
comenzd con dos socios y una persona operativdphaeciendo y al 31 de octubre de 2010
trabaja con el gerente general a la cabeza y ikbmas que trabajan atendiendo los diversos

compromisos de la Firma.

Al inicio se pensaron en varios servicios que sechban brindar, sin embargo, se fue
enfocando mejor cada uno de ellos y a la fechdgefrieron Unicamente cuatro productos o

servicios que se comercializan:

1. Outsourcing contable (el mas requerido).
2. Outsourcing de la Gerencia Financiera
3. Outsourcing de la Noémina Confidencial

4. Administracion de Impuestos de Ejecutivos

La oficina tiene su domicilio en el piso 3 del Exid FINANDES ubicado en la Av.

Amazonas 3123y Eloy Alfaro, Quito.

A la vez que ha crecido en el nUmero de persoaatjdcreciendo también el espacio fisico.
“Iniciamos en una oficina que tenia la terceragde espacio que la actual. Y dentro de la
planificaciébn estd que debemos ampliarnos pront@sip que se planea incrementar el
personal en un 40% en los proximos dos afos.”,rsdid el gerente general de la empresa,

Alberto Sanchez.
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“En nuestro inicio contamos con un solo clientex(TRirma relacionada) y nuestra propia
contabilidad de la Firma. Hoy por hoy tenemos ochentes compafias y diez clientes

personas naturales, distribuidos en nuestros sesvdetallados anteriormente.

Hemos tenido rotacion de personal, como cualquienpafiia que empieza, crece y se
mantiene fuerte; pero realizamos todos los diasekimategias necesarias para que los
cimientos que se construyen sean muy fuertes y paea nos permitan soportar las
eventualidades, los movimientos de personal y etigriento en la cantidad de clientes y

trabajo” asevero Alberto Sanchez.

En cuanto a las inversiones, éstas han sido muyrtanies y materiales; entre éstas

tenemos:

» Personal. Su costo es muy alto porque es nuesimoigal recurso. Se invierte en
sueldos, beneficios sociales legales y los quértagFha implementado, por el momento,
Unicamente para darnos un valor agregado como Femal futuro hay planes para otro
tipo de beneficios dependiendo de antigiiedad, sangsponsabilidades y resultados.
También se invierte mucho en capacitacién (cordeataterceros o dentro de la oficina),
ya que se invierte mucho tiempo en su preparacidtilidades, bonos, agasajos,
reconocimientos, entre otros; generan una cantidadimportante de inversion inicial y
a futuro, costos fijos y variables permanentes.

» Activos fijos. Cada una de los ejecutivos de nwestaff debe tener su computador
personal, por lo que resulta también una invergifportante que se va depreciando a
través del tiempo; y ello, provoca que la gest@mapital de trabajo y la operacion de la

Firma deba soportarlo por un largo periodo.
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» Sumado a lo anterior, el giro del negocio necadtavarios paquetes de software para
poder ejercer nuestro trabajo debido a los sewigiee brindamos. El sistema contable,
sus actualizaciones y demas tecnologia de avamgedae va requiriendo, es un tema de
inversiones muy importante a considerar.

> Los costos fijos de la primera etapa de la openaeguna inversion importante también,
a fin de darle a la compaiiia la liquidez o capi@altrabajo suficiente para arrancar y

mantenerse los 3 6 5 primeros afos.

1.2.2.0rganigramas

El organigrama es la representacion gréfica de anganizacion, donde se observa "la
division de funciones, los niveles jerarquicos, llagas de autoridad y responsabilidad, los
canales formales de la comunicacion, la naturdleeal o asesoramiento del departamento,
los jefes de cada grupo de empleados, trabajademés, otros; y las relaciones que existen
entre los diversos puestos de la empresa en cguata®@ento o seccion de la misma.”

(Wikilearning, 2011)

Entre éstos tenemos:

1.2.2.1. Organigrama Estructural
Recopilando conceptos de varios autores, organayestiuctural es la representacion gréfica
qgue muestra la estructura administrativa de la esaprreflejando claramente las areas o

departamentos de la organizacion, su nivel jeréoqa interrelacion.
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A continuacion se presenta una propuesta del aqugania estructural para Advisors Cia.
Ltda., ya que la entidad no cuenta con uno, doadsgone la interrelacion de sus areas:

Figura 1.1 Propuesta Organigrama Estructural

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
|
GERENCIA
GENERAL
ASISTENTE DE
GERENCIA
| 1
GERENTE SENIOR GERENTE SENIOR
ADMINISTRATIVO STAFF
FINANCIERO PROFESIONAL
ASISTENTE
ADIMINISTRATIVO
FINANCIERO
[ | | |
GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
FINANCIERO TALENTO LOGISTICA OUTSOURCING | | OUTSOURCING | | OUTSOURCING
HUMANO Y CONTABLEE DE DE GERENCIA
MARKETING IMPUESTOS NOMINA FINANCIERA
| | | |
CONTADOR ASISTENTE ASISTENTE DE | seMoRa | | sEmoRa | | SENIORA |
GENERAL RREH | \ARKETINGY
I VENTAS | SENIORB | | SENIORB | | SENIORB |
ASISTENTE
CONTABLE ON
MOVILTZAGYON | SEMI-SENIOR A | | sun-sx-:.\'lou| | SEMI-SENIOR A |
LIPIRIA | SEMI-SENIORB | | SEMI-SENIORB | I suu-smoxs]
Isa\n-smoxc] [suu-smonc] | SEMISENTORC |
| ASISTENTE A | | ASISTENTE A ] | ASISTENTE A |
, ) | ASISTENTEB | | ASISTENTEB | | ASISTENTEB |
Fuente: Advisors Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Garzon. l ASISTENTE C I I ASISTENTE C l I ASISTENTEC ]

Cabe recalcar que el organigrama propuesto ediaratio en base a conversaciones con la

gerencia general sobre la estructura de la firmlagyado de crecimiento que se espera.



1.2.2.2. Organigrama Personal

“El Organigrama de Personal indica las necesidatlesuanto a puestos y el nimero de

plazas existentes 0 necesarias para cada unidaigjcada. También se incluyen los nombres

de las personas que ocupan las plazas.” (Promaineg611)

El organigrama personal presentado por AdvisorslGda. es el siguiente:

Betty Venegas

Figura 1.2 Organigrama Personal
Noce Asooe Alberto Sanchez Carlos Brito
Belén Suirez Pail Ochoa
Paola Vite
Javier Ammas
José Meza
Carla Pérez Beatty Vanagas

Lucia Romero

Cristina Puga

Issbsl Ayala

Fuente: Advisors Cia. Ltda.

Elaborado Por: Advisors Cia. Ltda.

Como se puede observar el organigrama personarae® por la firma no cuenta con una

adecuada division del trabajo ni de niveles deradgd, es por esto que, se propone el

siguiente organigrama, acoplando a la realida@ @erlpresa:

Alszjandea Cardenas
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Figura 1.3 Propuesta Organigrama Personal

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
INDEFINDO
i
GERENCIA
GENERAL
ASISTENTE DE ALSERTO SANGHEZ
GERENCIA
SELEN SULSEZ
GERENTE SENIOR GERENTE SENIOR
ADMINISTRATIVO STAFF
pres— FINANCIERO * PROFESIONAL
e CARLOS BRITO
FINANCIERO *
1 1 1 1
GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
FINANCIERO * TALENTO LOGISTICA OUTSOURCING OUTSOURCING OUTSOURCING
HUMANO * ¥ CONTABLE E DE DE GERENCIA
MARKETING * DMPUESTOS NOMINA FINANCIERA
I | | |
| sevoras | [amvoxac | [ sewomac |
CONTADOR ASISTENTE ASISTENTE DE T T
e || I
NORU43C05 R [ sviors | [ seviors |
T SEMI-SENIOR A | 1
PATL OCHOA = =
; - - | soaseNioR A° | | seaseNioR A+ |
CONTABLE- SEMI.SENIOR B
| MOVILIZACION | .
JAVIER ARMAS PAQLA VITE | spaseNioR B+ | | sevsexioR B |

|snn.szx\1onc-| I -~ " 1
SEMIL.SENIOR C ] [mmoxc'I
JOSEMEZA ASISTENTE A 1

CAMABE [ assteste ac | | assmevTE A¢ |

LUCIA ROMERD I AR I l ASISTENTE B ]

[ ASISTENTE C- I | ASISTENTE C- ]

ALELNDR4

* Hace referencia a cargos que se encuentran vaafadecha de la Auditoria.
Fuente: AdvisorsCia. Ltda.

Elaborado por: Gabriela Garzén.

1.2.2.3. Organigrama Funcional

“Incluyen las principales funciones que tienen matps, ademas de las unidades y sus

interrelaciones. Este tipo de organigrama es da gtéidad para capacitar al personal y

presentar a la organizacion en forma general."ni®reegocios, 2011)

Advisors Cia. Ltda. no cuenta con este organigrgroalo tanto, se realizé el levantamiento

de informacion y a continuacién se presenta, ca@nomendacion, un esquema de éste:
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Figura 1.4 Propuesta Organigrama Funcional

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
>
|
GERENCIA
GENERAL
ASISTENTE DE @
GERENCIA
| |
GERENTE SENIOR GERENTE SENIOR
ADMINISTRATIVO STAFF
FINANCIERO PROFESIONAL
ASISTENTE 4
ADIMINISTRATIVO
FINANCIERO
>
| | | ]
GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
FINANCIERO TALENTO LOGISTICA OUTSOURCING OUTSOURCING OUTSOURCING
HUMANO Y CONTABLEE DE DE GERENCIA
MARKETING IMPUESTOS 125/ NOMINA /27 FINANCIERA (15)
) @ ) l
I | | sevora w5 | [ sEmoRA 7 | | sENORAGy |
CONTADOR ASISTENTE ASISTENTE DE T T
GENERAL RRHH MARKETINGY | M omrns 1 Mt | e —
(20 (3 —— ‘-E.\T‘S I SEMUND 23 I l DL‘IUKD et I I l IUN D 4 I
T . I I
ASISTENTE [ sExmsENIORA 5 || SEMI-SENIORA 75 || SEAG-SENIORA 7 |
CONTABLE \lO\'lLII.-\CIO\ T T T
1y | SEAG-SENIORB 125 || SEMD-SENIORE 5 ]| SEMI-SENIORB 723 |

WI SEMI- SL\'IORC ay ” SEMI- sr_\mnc a3 " SEMI- sznokc ay |

| Asxsm\'rs-\ g | | asxsrr_\'rza ay || ms-rr_\'rsx a5 |

| 1 |
) . [ ASISTENTEB 7 | | ASISTENTEB 39 | | ASISTENTEB 3 |

Fuente: Advisors Cia. Ltda. T I T
Elaborado por: Gabriela Garzon. [ AsisTENTEC 2 | | ASISTENTEC /43 || ASISTENTEC /43 |

(1) Junta General de Accionistas:

a) Designary remover, por causas legales, al Geteaeral y fijarle sus retribuciones.

b) Conocer y resolver sobre el Balance General, caetgaresultado, distribucion de
utilidades e informes de los Administradores.

c) Conocer y aprobar reformas al Estatuto, asi coteopretarlo en forma obligatoria.

d) Fijar y reglamentar los montos y cuantias por lasles el Gerente podra obligar y
comprometer a la firma.

e) Autorizar la creacion de Unidades Administrativa®©perativas que se consideren
necesarias y establecer sus funciones.

f) Conocer y resolver todos los asuntos que por Lewpryel Estatuto de la firma le

corresponda.
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(2) Gerente General

a) Administrar la compafia para el logro y cumplimgetectivo de su objeto social.

b) Representar legal, judicial y extrajudicialmentéaaCompafiia, por el tiempo que
estipule el Estatuto de la firma.

c) Firmar y celebrar todos los actos y contratos regges para el eficaz cumplimiento
de los fines de la compaifiia.

d) Contratar y remover a los empleados cuya designaod corresponda a la Junta
General y contratar a los empleados que sean mexsgsasi como fijarles las

remuneraciones correspondientes.

(3) Asistente de Gerencia

a) Coordinar la agenda del Gerente General y Socios.

b) Coordinacién de los viajes de las diferentes pasofT écnicos y Gerentes)

c) Elaboracion de memos y cartas.

d) Asistencia directa de Gerencias.

e) Control del fax y correspondencia.

f) Realizar la cotizacion de varios proveedores deraoua la solicitud de gerencia.

g) Brindar atencion a los clientes que se comunicda empresa, transmitiendo la
llamada a la persona requerida.

h) Brindar atencion a los clientes que vienen a laresg dirigiéndoles con la persona

gue los va a atender.

(4) Gerente Senior Administrativo Financiero.

a) Dirigir adecuadamente el personal de su éarea.

b) Dirigir y controlar las actividades internas y ergs de la firma.
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c) Elaborar reportes semanales a los Directivos dadtigidades realizadas en el area a
Su cargo.
d) Administrar las asignaciones de los recursos difagentes areas de la firma.

e) Establecer perfil de los cargos necesarios paraatanion del personal.

(5) Gerente Senior Staff Profesional.

a) Dirigir adecuadamente al personal de su &rea.

b) Administrar los clientes.

c) Revisar los balances y reportes emitidos

d) Concretar ventas.

e) Presentar reportes semanales sobre las actividealezadas en el &rea a su cargo.
f) Seguimiento al Cliente

g) Presentar un plan financiero anual.

(6) Asistente Administrativo Financiero.

a) Realizar los cobros de las ventas de contado.

b) Manejo de caja chica.

c) Manejo de suministros de oficina y cafeteria.

d) Archivo de documentos.

e) Coordinar los cobros de los clientes y entregadé&ssitos recibidos a Contabilidad

f) Entrega de cheques a proveedores.

(7) Gerente Financiero:

a) Planificar, organizar y controlar las actividades&ea de: Contabilidad y Finanzas.

b) Elaborar reportes comparativos de los serviciosofieee la firma.
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c) Planear las inversiones generales de la firma.

d) Ejecutar el plan financiero anual.

e) Revisar los estados financieros de la firma.

f) Revisar estados de cuenta por cobrar, flujos dig cagpnta bancos, saldos diarios y
ejecutar los depositos pendientes.

g) Planeary evaluar el sistema de control de bieada dmpresa.

h) Programar y controlar semanalmente el flujo de sidaeles de efectivo.

(8) Gerente Talento Humano

a) Elaborar el plan de trabajo de la unidad

b) Elaborar y actualizar los instrumentos administeetide gestion de recursos humanos
y las normas y politicas internas de la institucBlanificar y coordinar la evaluacion
del desempefio a nivel institucional.

c) Dictar normas y politicas con relacion al reclutamtd y seleccion de personal de la
Institucién. Planificar la contratacion de personal desarrollo de carrera.

d) Verificar el cumplimiento del proceso de nombrarntdencontratacion de personal.

e) Revisar, aprobar y firmar licencias, permisos p®#icciones de personal.

f) Disefar y dirigir un programa de seguridad e higieocupacional.

g) Planificar y autorizar las transferencias de fondas como los pagos al personal y

proveedores. Verificar la elaboracion de la planiié pago de remuneracion.

(9) _Gerente Logistica y Marketing

a) Controlar los aspectos de publicidad de la firmayitizacion y limpieza.
b) Administrar tiempos para las actividades de logasyi marketing.

c) Buscar nuevas formas de dar a conocer a la firma.
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d) Revisar reporte de desembolsos por movilizaciompgieza.

e) Supervisar que las actividades de logistica seti@/cabo con eficiencia.

(10) Contadora General

a) Andlisis Contable de transacciones de la firma.

b) Determinacion del resultado econémico.

c) Tesoreria.

d) Revision de Estados Financieros.

e) Revision de Conciliaciones Bancarias.

f) Declaracion de Impuestos, entre otras actividatesréentes a su funcion.

g) Elaborar informes peridédicos sobre el comportamiesbntable financiero y

presupuestario.

(11) Asistente Contable

a) Elaborar los Estados Financieros

b) Verificar y consolidar los saldos contables.

c) Controlar y verificar que los comprobantes de pagenten con los documentos de
respaldo y las autorizaciones respectivas.

d) Mantener un registro contable y financiero de [ferentes transacciones.

e) Elaborar conciliaciones bancarias.

f) Controlar y actualizar los activos fijos y calcusarrespectiva depreciacion.

(12) Asistente Talento Humano

a) Reclutamiento de personal

b) Evaluacion del desempefio
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c) Agendar la capacitacién y entrenamiento del petsona
d) Administrar los planes de beneficios.

e) Archivo de Vacaciones.

(13) Asistente de Marketing y Ventas

a) Elaborar propuestas para posibles clientes.
b) Elaborar estudios de satisfaccion del cliente.
c) Analizar el mercado para elaborar estrategias.

d) Control de contratos.

(14) Asistente de Movilizacion

a) Elaborar reporte de movilizacion para entregari@edente de Logistica y Marketing.
b) Prestar el servicio de movilizacién en el autoaderhpresa.

c) Reportarse adecuadamente con los pasajeros.

(15) Asistente de Limpieza

a) Mantener las oficinas y demas instalaciones limpias
b) Realizar pedidos de suministros de limpieza, y cande los mismos.

c) Proporcionar el servicio de cafeteria a empleadasitantes.

(16), (17) y (18) Gerente Outsourcing Contable, kdny Gerencia Financiera.

a) Desarrollar estrategias generales para alcanzablesivos y metas propuestas.
b) Contribuir en la toma de decisiones especificassgugeban tomar y elegir las

fuentes y formas alternativas de fondos para fiaameversiones.
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c) Proyectar, obtener y utilizar fondos para finantaaroperaciones de la organizacion
y maximizar el valor de la misma.
d) Negociacion con clientes, en temas relacionas c&dito y pago de proyectos

e) Busqueda de nuevos clientes o proyectos.

(19), (20) y (21) Senior A de Outsourcing

a) Reunirse con el cliente.

b) Estar a cargo de compromisos grandes.

c) Asignar tareas.

d) Elaborar reportes para la Gerencia de Outsourcing.

e) Responsabilizarse del cumplimiento de objetivokdesignacion.

f) Acompanfar a las visitas de presentacion de persdoalclientes.

(22), (23) y (24) Senior B de Outsourcing
a) Reunirse con el cliente.
b) Estar a cargo de compromisos medianos.
c) Asignar tareas.
d) Elaborar reportes para la Gerencia de Outsourcing.
e) Responsabilizarse del cumplimiento de objetivokdesignacion.

f) Acompafar a las visitas de presentacion de persdoalclientes.

(25), (26) y (27) Semi-Senior A de Outsourcing

a) Supervisar y coordinar el trabajo en equipo mediasignaciones a los asistentes,
con el apoyo del semi-senior B.

b) Revisar la informacién entregada por los asistent@segir y aprobar.
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c) Enviar la informacién corregida al Gerente Gengrata su aprobacion final y
autorizacion de envio al cliente.
d) Evaluar al personal.

e) Estar a cargo de compromisos pequefios.

(28), (29) y (30) Semi-Senior B de Outsourcing

a) Despejar inquietudes de los asistentes colaborandoel correcto registro de las
transacciones.

b) Coordinar los horarios de visitas a los clientes.

c) Acompafar a las visitas de presentacion de persdoalclientes.

d) Coordinar con Semi-Senior C sobre la planificaci@nsual.

(31), (32) y (33) Semi-Senior C de Outsourcing

a) Elaborar planificacion mensual de asignacionevigae con Semi-Senior B
b) Coordinar el trabajo técnico con los Senior.

c) Colaborar con el trabajo de equipo y revisar dddja de los Asistentes.

(34), (35) y (36) Asistente A
a) Revisar los reportes (contables, ndmina, gerencian€iera) de los clientes
asignados.
b) Participacién en reuniones con los clientes.

c) Coordinar el trabajo con los Semi-Senior.

(37), (38) y (39) Asistente B

a) Visitar a los clientes para requerir informacion.
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b) Elaborar anexos (contables, nébmina, gerencia fineacde los clientes asignados.

c) Archivar la documentacion de los clientes de manetanada.

(40), (41) y (42) Asistente C

a) Crear carpetas de archivo de la documentaciénlidete.

b) Ingresar informacion al sistema del cliente, esrdes el encargado de la parte

operativa.

c) Verificar que los tramites legales y tributariosydma llegado a su ejecucion

correctamente.
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CAPITULO 2

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico evalla la situagid@sente de la empresa, asi como su nivel
de competitividad y productividad, con el propéside anticipar y decidir sobre los
lineamientos estratégicos que se le dara a la izay@an, orientando de una manera atractiva

a los productos y servicios que se ofrecen.

Advisors Cia. Ltda. no cuenta con una planificacé@tratégica asentada formalmente en
papeles, sin embargo, como supo explicar su gegemteral, Sr. Alberto Sdnchez, se cuenta
con un documento en proceso de elaboracion y agifbdlamado Manual de Politicas

2009-2010, de donde se ha obtenido la informacigtnategica, que se detalla en los

siguientes parrafos.

2.1. MISION

“Mision: la definicion especifica de lo que la emga es, de lo que la empresa hace (a qué se
dedica) y a quién sirve con su funcionamiento. Begmta la razén de ser de la empresa;
orienta toda la planificacion y todo el funcionami@ de la misma; y se redacta
estableciendo, principalmente: la actividad emprastundamental, el concepto de producto
genérico que ofrece y el concepto de tipos datelia los que pretende atender” (Wikipedia,

2011)

Como se puede observar la mision es la razon powndhla empresa se constituyd, por lo
tanto, es fundamental su correcta redaccion, pagadg esta manera se refleje lo que en

realidad la entidad desea realizar y a quién sedidgir.
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En el Manual de Politicas 2009-2010, documento recgso de elaboracion, se menciona

como mision lo siguiente:

“Somos una empresa que otorgamos Servicios Mdtihepresariales para coadyuvar con el
desarrollo arménico de las empresas a través dersdiy servicios de Outsourcing
Corporativo, brindando una mejor calidad de vidaapal empresario, sus empleados,

proveedores y clientes.”

Al revisar la misién se puede considerar que laceidn no es muy clara, no se encuentra
claramente definido el propdsito para el cual fieada la empresa, ni los valores en que se

fundamenta, por lo que propongo la siguiente:

Somos un equipo de trabajo que brinda servicid@uteourcing Corporativo y Ejecutivo, en
base a la practica de principios y la aplicaci@mgparente del juicio profesional, a fin de
generar la confianza de un excelente manejo fieamcy contable, contribuyendo al

desarrollo de nuestros clientes y nuestro entorno.

2.2. VISION

“Vision: es la definicion de lo que la empresa geiiser en un futuro (hacia donde quiere

llegar). Recoge las metas y logros planteadosgsooriganizaciones.” (Wikipedia, 2011)

La vision de la empresa redactada en el Manualallhe hecho referencia, es la siguiente:

“Ser la empresa de Outsourcing Corporativo més itapte y rentable de la region,

reconocida asi por nuestros servicios y clientesinemarco de Responsabilidad Social.”
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La vision no cuenta con una redaccion clara quesinita como se vera en el futuro, por lo

gue replanteo de la siguiente manera:

En el afio 2013, ser la empresa de Outsourcing @arpo y Ejecutivo reconocida por su
eficiencia y excelente trato al cliente, respaldpda la fortaleza laboral que nos permita

crecer constantemente, en un marco de responsabdatial.

2.3. OBJETIVOS Y METAS DEL PROCESO

“Los objetivos representan el cauce de las accjguees lo cual fue creada una empresa o
proceso, siendo modificables a medida que se logreta, naciendo nuevos y asi se

establece la fluidez constante en la vida de unaresa. Deben ser sujetos a evaluacion y
medicion.

Las metas establecen la intencion total y a latgeopde la administracion, cumpliendo las

siguientes funciones:

a) Establecen el estado futuro deseado que la orgadizquiere alcanzar
b) Proporcionan una légica o razén fundamental paexiktencia del proceso
c) Proporcionan un conjunto de estandares con los spiepuede contrastar el

rendimiento.” (Dimension Empresarial, 2011)

Los objetivos dentro del proceso de Outsourcingt&lia no se encuentran definidos en el

Manual de Politicas, por lo que se proponen logiesides:

A. Crecer dentro del mercado nacional, como intermatianediante la aplicacion de

estrategias que permitan ser reconocidos poridachén el servicio de outsourcing.
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B. Ser rentable para sus socios y colaboradores acoonitribucion de todo el equipo de
trabajo y la direccion administrativa estratégisara cumplir con la misién para la

que fue creada, generando ademés un mayor peestigi

C. Sobrevivir en el mercado, mediante la creacionptazadn de clientes, asi como la
aplicacion de estrategias para mantener a lostefierwon la intencién de que la

empresa logre una estabilidad econémica y laboral.

2.4. POLITICAS

“Las politicas tienen la intencion de establecefilzsofia general de la administracion y
aclarar un poco mas los medios por los cuales $&midebe ser alcanzada.” (cangurorico,
2011)

Dentro de las politicas establecidas en el ManealPdliticas 2009-2010 de Advisors

tenemos:

A. Asistencia y Puntualidad

Todo miembro de la Firma debera estar presentalgruasto de trabajo, de acuerdo a los
horarios oficiales establecidos por la misma, loales son para todos los trabajadores de
8:30 a 17:30 con derecho a una hora de almuerzo.

El personal profesional que se encuentre asignaddi@nas de clientes, debera apegarse al

horario que tenga establecido el cliente.
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B. Desempefio

Todo miembro de la Firma serd objeto de evaluapidmsu jefe inmediato, con objeto de
lograr dentro de la Firma, la 6ptima utilizaciéal gpersonal y asegurar un desempefio
aceptable.

Las evaluaciones se realizaran trimestralmenteesalperiodo de trabajo, el cual empezara a

partir del primer mes de ingreso a la empresa.

C. Seguridad
Advisors interesado en el bienestar de sus coldbora ha establecido las siguientes

medidas de seguridad:

c.1. Seguridad en oficinas.-
Concienciar al personal sobre esta probleméaticargm@ver una cultura de

prevencion y auto cuidado de la salud.

c.2. Orden, Limpieza y Almacenamiento de Materiale-
v Cerrar los cajones de los escritorios o archivegdude usarlos.
v' Abrir o cerrar con cuidado cualquier tipo de puerta
v No dejar al alcance de la mano objetos punzantBesms. Guéardelos en
recipientes seguros.

v No dejar objetos de vidrio en los bordes de estgm mesas.

c.3. Equipos de Oficina.-

v Aprender a utilizar correctamente los equipos d=ra.
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v Leer cuidadosamente las instrucciones antes der pgmduncionamiento
cualquier equipo.
v Si utiliza guillotinas hacerlo con cuidado, evitaratercar los dedos al filo de

la cuchilla.

D. Conducta personal

Con el proposito fundamental de fortalecer el amti€tico en el que desarrolla su trabajo,
Advisors tendra la obligacion de presentar y difurhtre sus miembros las normas de
Conducta, las cuales se enriqueceran con los gadre impulsen una cultura que refrende el

compromiso de todos y cada uno de los integramtés Birma.

E. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son propiedad de La Firsenyla evidencia del trabajo desarrollado;

deben ser guardados y protegidos cuidadosamente.

F. Vacaciones

Los periodos vacacionales constituyen el biendstaalud fisica y mental del personal, por
lo que todo miembro de la Firma tiene derecho & ebtigado a tomar vacaciones con goce

de sueldo, dentro del afio calendario.

Directrices

f.1. Sélo podran tomar vacaciones aquellos miembrda é&ma que tengan 12 meses
integros de servicio.
f.2. Las vacaciones no son acumulativas y no se pdiindar de un afio al otro, por lo

gue habra necesidad de que el Gerente respongabéeld area, programe las vacaciones
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del personal a su cargo a fin de reducir al miniasoalteraciones en el desarrollo de la

operacion.

G. ASIGNACIONES

Todo personal profesional tendra asignacionesat&jiw por parte del Gerente encargado de

la Division respectiva.

Directrices

g.1. Todas las asignaciones deberan ser llevadasserottroles especificos para tal
fin.

g.2. El Socio encargado de las asignaciones deber& damocer las mismas al
personal involucrado, por escrito y con suficieatgicipacion, particularmente si la
asignacion es fuera del lugar de residencia yrésigere de gastos para viaje, viaticos,
etc.

g.3. Una vez que un trabajo se ha iniciado, la perssignada es responsable ante el
encargado de ese trabajo y de todos los asuntmsaehdos con su asignacion, hasta la
terminacion del mismo.

g.4. Las transferencias de personal de un trabajooad® comun acuerdo entre Socios
y/lo Gerentes, deberadn ser avisadas al Socio emarg@ asignaciones, para que
puedan efectuarse los cambios especificos en fisotes.

g.5. La persona encargada de un trabajo, es respendabhotificar al Socio de
asignaciones la fecha de terminacion de ese trabdgbe de hacerse con suficiente
anticipacion (2 6 3 dias al menos), para que fatasignaciones puedan ser previstas

sin retraso.
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g.6. EIl personal que se encuentre sin asignacion,rélefiempre avisar al Socio
encargado de asignaciones de esta eventualidadauEencia de una asignacion

especifica, se debera aprovechar el tiempo eniestach su desarrollo profesional.

2.5. ESTRATEGIAS

“Son planes enfocados hacia el futuro, con patrdeépasado, implementadas para alcanzar

las metas u objetivos para lo cual han sido creladasrganizaciones.” (cangurorico, 2011).

A. Estrategia de PosicionamientoAl ser Advisors, una empresa relativamente nueva,
se propone la estrategia de posicionamiento, qumiti@ crear en la mente de los
consumidores el servicio de calidad que ofrecelees, el posicionamiento no es lo
gue se hace con el producto sino la imagen queosstraye ante las personas,

generando asi una necesidad.
Para lograr esto se plantea lo siguiente:

a.l Capacitacion continua al personalAl ser el tema contable-tributario un aspecto
de modificaciones continuas se debe capacitarrabpal de la empresa de manera
frecuente, para de esta manera ser reconocidos uportrabajo correcto,
evidenciandose la ausencia de sanciones o det@iones de los organismos de
control.

Ademas se debe capacitar en temas financieros lpsrdemas productos que la

empresa oferte, de una manera permanente.
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a.2 Publicidad y Marketing: se debe realizar un estudio de mercado para colascer
necesidades del mercado y como dirigirse al segnmesyecifico, es decir, con qué
herramientas se van a posicionar, qué medio sizauéil para promocionar a la

empresa, por ejemplo, via pagina web, tarjetageleptacion, referencia de terceros,

etc.

a.3 Entrega puntual de informes:los clientes se veran satisfechos al recibir la
informacion puntual y ordenada.
Se debe establecer horarios para las visitas c@dtipara la recepcion de la

informacion y, ademas, cumplir con todas las rewsso

a.4 Adquisicion de herramientas de trabajo eficierds: para el tema de outsourcing
contable se debe establecer un sistema que gedae las obligaciones que deben
presentarse a los organismos de control.

En cuanto a los deméas productos se debe estalileeamientos de trabajo para

obtener reportes uniformes y comprensibles.

a.5 Excelente Ambiente Laboral crear un ambiente de armonia dentro de la
empresa genera que los clientes internos se siemtéidados al realizar su trabajo,
proyectandose este ambiente hacia los clientesnestequienes se sentiran bien con

un buen trato.
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2.6. PRINCIPIOS Y VALORES
Es necesario hacer referencia a los conceptos ideigio y valor, y lograr entender su
diferencia y como éstos tienen relacién, para lal se presenta los siguientes conceptos:

(Consultado en www.rae.es, 2011)

Principio:

“Norma o idea fundamental que rige el pensamientoconducta”

Valores:
“Grado de utilidad o aptitud de las cosas, patiafager las necesidades o proporcionar

bienestar o deleite.”

“Fuerza, actividad, eficacia o virtud de las cgsais producir sus efectos”

Valores Institucionales:

“Los valores son el conjunto de principios, creaacireglas que regulan la gestion de la

organizacion. Constituyen la filosofia institucay el soporte de la cultura organizacional.”

En cuanto a la filosofia corporativa de Advisolia.@ tda. se han establecido principios y

valores dentro del Manual de Politicas 2009-20&@fhasigue a continuacion:

Filosofia corporativa

Advisors Cia. Ltda. inicia sus operaciones enfiel 2008 con una cultura basada en ética,
honestidad, responsabilidad y respeto para todesclentes y miembros de la empresa;
encaminada a dominar la industria de servicioss#saia financiera y contable dentro del

territorio ecuatoriano.
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CREENCIAS Y VALORES:

» Honestidad sobre todas las cosas.
» Compromiso con la organizacion.
> Respeto a las personas.

> lgualdad de oportunidades.

> Iniciativa.

» Perseverancia con inteligencia.

» Creatividad.

> Disciplina.
PRINCIPIOS Y CONVICCIONES:

» Una empresa orientada a la satisfaccion del cligstestentada en resultados.

» Brindar una mayor variedad de servicios que otngsresas competidoras.

> Lealtad y compromiso con la Empresa, clientes gvgedores en la
maximizacion de nuestro beneficio.

» Responsabilidad y eficiencia en todos los niveles.

» Innovar continuamente basandonos en las necesidadesestros clientes.

» Descentralizacion y equidad en las actividadesnate

» Potenciar en cada uno de los empleados el comprodésservicio a la
comunidad.

» Demostrar un nivel de disciplina y mejoramientotoaro.

» Liderazgo para todos y en todos los niveles.

» Responsabilidad con el Medio Ambiente.

Después de analizar lo redactado por la empregaieske observar que los conceptos no se

los tiene correctamente identificados, por lo qugengo lo siguiente:
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PRINCIPIOS:

A. Honestidad:Expresar con la verdad sobre cualquier acontentmisin tergiversar la

informacion por presiéon o conveniencia.

B. Compromiso:Es la obligacion contraida. Sentirse parte del pmuie trabajo para

obtener los resultados deseados.

C. Respeto HumanoConsideracion hacia la opinion del ser humano, edikadole

dignidad.

D. Igualdad: Principio que reconoce la capacidad de gozar denlsmos derechos,

condiciones y oportunidades.

E. Iniciativa: Generar ideas que nazcan de la voluntad de laomeersaportando al

desarrollo de las actividades.

F. PerseveranciaMantenerse constante en la ejecucion de lo planific enfrentando

inteligentemente las adversidades.
G. Creatividad: Proporcionar un valor agregado a la funcion deséiaga.

H. Disciplina: Ejecutaracciones con orden y conforme a la moral.

VALORES INSTITUCIONALES:

A. Brindar una mayor satisfaccion al cliente en ls{a@on de servicios de outsourcing
corporativo y ejecutivo que otras empresas compeetidy sustentada en resultados.

B. Lealtad y compromiso con la Empresa, clientesoygedores en la maximizacion de
nuestro beneficio.

C. Responsabilidad y eficiencia en todos los niveles.

D. Innovar continuamente basandonos en las necesidadaegestros clientes.

E. Descentralizacion y equidad en las actividadesnate
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. Potenciar en cada uno de los empleados el comprataiservicio a la comunidad.
. Demostrar un nivel de disciplina y mejoramientotaaro.
. Liderazgo para todos y en todos los niveles.

Responsabilidad con el Medio Ambiente.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS SITUACIONAL

3.1. ANALISIS INTERNO

Un andlisis interno consiste en el estudio de lteyahtes factores o elementos que puedan
existir dentro de una empresa, con el fin de evddgrecursos con que cuenta una empresa

y asi detectar fortalezas y debilidades.

Una vez que se obtenga este conocimiento, podrsefialise estrategias que permitan

potenciar o aprovechar las fortalezas y estrategiaseutralicen o eliminen las debilidades.

A continuacion se desarrolla el andlisis interno Aldvisors Cia. Ltda., mediante la

caracterizacion de sus procesos dentro de la @edgicservicio de Outsourcing Contable.

3.1.1.Descripcién de los Procesos de Outsourcingritable

Previo al desarrollo de analisis interno se deleneler los siguientes conceptos basicos:

Macro proceso:Conjunto de procesos que contribuyen, en formarsgica, a satisfacer los

requerimientos de la empresa para lograr el cunmgatito de sus objetivos. (Cérdoba, 2008).

Proceso:Conjunto de recursos y actividades interrelaciosaglie transforman elementos de
entrada en elementos de salida. Los recursos puadkir talento humano, financieros,

instalaciones, equipos, técnicas y métodos. (Cérd2@08).

Para la descripcion de los procesos de Outsoufeorgable se consideraran los siguientes

elementos: (Consultado en FEMP - Guia 6 ApoyoGal&dad, 2011)

A. Objetivo: Se refiere a algo ambicionado o pretemdicklacionado con el buen

funcionamiento del proceso.



47

. Alcance: Limites del proceso que ayudan a recormcégamarno y cobertura.

. Responsable: Cargo que garantiza el buen cumpliondei proceso.

. Requisitos Legales: Normas de control utilizadasgb@roceso, constituyen todas las

leyes, reglamentos, normas, instructivos, estatetosaprobados.

Politicas Internas: Intenciones especificas y ta@an del proceso relativas al

correcto funcionamiento.

Subprocesos: Listado de los subprocesos que coafioeinproceso con su respectiva

periodicidad.

. Indicadores: Herramienta de medicion que relacdos o mas datos significativos,
que tiene un nexo ldgico entre ellos, permitiendopprcionar informacion sobre

aspectos criticos o de importancia vital para sadello del proceso.

. Registros: Documentos que presentan resultadosidbeo proporcionan evidencia

de actividades desempefiadas. Incluyen el desimatar

Documentos: Informacién y su medio de soporte. Gtoigen los formatos para los

registros, utilizados por cada uno de los procesos.

Instrucciones Aclaratorias: Detalle de aquellasval@tdes que requieren de una

explicacion mas especifica a fin de garantizamgerelimiento y correcta aplicacion.
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La empresa Advisors Cia. Ltda. no cuenta con unudlatie Procesos, por lo que se presenta
la siguiente propuesta individualizada para lactar&acion de los procesos de la Gestion
del Servicio de Outsourcing Contable, que inclugerdferencia que serd utilizada en los

papeles de trabajo conforme se desarrolle la atalito

Figura 3.1 Arbol de procesos del servicio de outsozing contable

PROCESO SUBPROCESO
MACROPROCESO (CARACTERIZACION) (PROCEDIMIENTO)
AR
Y,
A 4
AR
A 4 -
AR ]
A .n.
Y X A A
V.4 Recopilacion de Informacion ¥'v:k
. o
e o WYYy
a—— A Registro, Andlisis y Concliacién Uy
) de la Informacion
GESTION DEL SERVICIO DE d_> Servicio de Outsourcing.
A A
OUTSOURCING CONTABLE
Emision de Reportes e Informes v Wiy
A 0024
Yy Aprobacion Final del Cliente
ﬁ W Wi
y N
A Facturacion > :::
Facturacion y cobro A
A A n
f”‘l A J vy i
—p (SRR A .
Ingreso por Ventas v ¥y
A
Seguimiento Post-Venta m_ a4
Seguimiento Vi

Fuente: Advisors Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Garzén.
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CARACTERIZACION DEL CODIGO: OC
MACROPROCESO: VERSION: 1.1
Advisors FECHA DE ELABORACION:

GESTION DEL SERVICIO DE 05/07/11 . .
OUTSOURCING CONTABLE | FECHA DE ULTIMA REVISION:

12/07/11
PAGINA: 1/4

RESPONSABLE GERENTE GENERAL
INICIA: Contacto Inicial con posible cliente
sbrsle TERMINA: Feedback del cliente
Brindar al cliente informacion confiable, a trawks manejo
adecuado de los datos proporcionados, evaluandel coejor
OBJETIVO o . . -,
criterio al momento de ingresar la informacién gogenerar
seguridad en lo presentado.
INDICADOR Ver Tablero de Indicadores

REQUISITOS EXTERNOS
Q = Calidad
* Ley de Compaiiias
* Ley Orgéanica de Régimen Tributario « Cddigo de Trabajo
Interno. * Reglamento de la L.O.R.T.I

* Ley de Seguridad Social (IESS) « Mandato 8
* Leyde Equidad Tributaria

REQUISITOS NORMATIVOS

% Politica Verbal.



PROVEEDOR

» Gerente
General

* Equipo de
trabajo
asignado.

CARACTERIZACION DEL CODIGO: OC
MACROPROCESO: VERSION: 1.1
Advisors FECHA DE ELABORACION:
GESTION DEL SERvICIO DE | 920711 .
12/07/11
PAGINA: 2/4
MEDICION Y
ENTRADAS PROCESOS SEGUIMIENTO SALIDAS
OFERTA INICIAL Y VENTAS:
Proceso que capta nuevos cliente
Necesidad del ofreciendoles los diferentes + Contrato firmado.

cliente sobre el
manejo de la
contabilidad de

Su negocio.

Documentacion
del cliente por

registrar

servicios que otorga la empresa.
Incluye una reunion donde se caf

el interés del posible cliente, se
conoce su giro del negocio, con el

fin de elaborar una propuesta que

sea atrayente y concluya en una | ygr

venta. caracterizacion

SERVICIO DE OUTSOURCINC | individual de
CONTABLE: Proceso que recopila, Proc€sos.
registra y analiza la informacién

* Informacion
actualizada y
legalizada del
nuevo cliente.

entregada de las transacciones * Reportes
comerciales, para ser presentadas en Financieros y
reportes financieros y declaraciones Declaraciones
tributarias. Incluye visita a clientes, Tributarias

cumplimiento de obligaciones
tributarias y legales, presentacion
final de balances al cliente.

CLIENTE

Contabilidad
Equipo de
trabajo
asignado.
Asistente de
Gerencia

Gerente
General
Contadora
General
Cliente
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PROVEEDOR

» Contadora
General,

* Asistente de
Gerencia, y

* Asistente
Administrativa

» Gerente
General

Advisors

CARACTERIZACION DEL
MACROPROCESO:

GESTION DEL SERVICIO DE
OUTSOURCING CONTABLE

cODIGO: OC

VERSION: 1.1
FECHA DE ELABORACION:
05/07/11

FECHA DE ULTIMA REVISION:
12/07/11

PAGINA: 3/4
MEDICION Y
ENTRADAS PROCESOS SEGUIMIENTO SALIDAS
FACTURACION Y COBRO: « Factura de venta
Proceso que emite factura de
. - * Reporte semanal de
venta y realiza un seguimientc
* Reporte cartera

permanente de
facturacion

» Comentario del
cliente sobre
su grado de
satisfaccion

» Comentario de
la relacion
laboral por
parte del equipc
de trabajo

asignado.

del cobro de la misma, hasta ¢
ingreso en el banco. Incluye
planificacion para el envio de

las facturas a los clientes y
reportes semanales sobre la
situacion de cobro. Ver

» Comprobante de
depdsito de cliente
con su respectivo
registro contable

caracterizacion
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* Gerente General

SEGUIMIENTO POST- individual de
VENTA: Proceso que evalla laprocesos.
satisfaccion del cliente sobre el

servicio entregado y el

feedback del personal

asignado. Incluye correos

electronicos, llamadas

telefonicas, visitas a clientes,

reuniones, entre otros medios

para conocer la opinion del

cliente y del personal.

» Gerente General

» Contadora
General

» Personal
asignado

* Feedback del cliente

TS
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CARACTERIZACION DEL
MACROPROCESO:

Advisors

GESTION DEL SERVICIO DE
OUTSOURCING CONTABLE

cODIGO: OC
VERSION: 1.1

FECHA DE ELABORACION:
05/07/11

FECHA DE ULTIMA REVISION:

12/07/11
PAGINA: 4/4

RECURSOS CRITICOS

+» Recursos Humanos
% Sistema Contable

DOCUMENTACION DE SOPORTE

Propuesta inicial (.ppt)

Contrato firmado (impresién propuesta)
Memo de requerimiento (word)

Memo de entrega recepcion (excel)

YVVVVVVY

Informes financieros y tributarios finales
HERRAMIENTAS
# Sistema Contable NEED versién 2.5.1.

# Software de Organismos de Control.
# Correo empresarial - Outlook

Archivo permanente del cliente actualizado.

Archivo de cada cliente (word, excel, pdf, xml)

REVISADO POR:

RESPONSABLE MACROPROCESC
DE GESTION DEL SERVICIO DE
OUTSOURCING

APROBADO POR

GERENTE GENERAL
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3.1.1.1. Oferta inicial y ventas

MACROPROCESO cODIGO: OC.1
GESTION DEL SERVICIO DE )
OUTSOURCING CONTABLE | VERSION: 1.1
Advisors FECHA DE ELABORACION:
05/07/11
PROCESO . .
FECHA DE ULTIMA REVISION:
OFERTA INICIAL Y VENTAS 12107/11
CARACTERIZACION PAGINA: 1/5
A. OBJETIVO

El proceso Oferta Inicial y Ventas tiene como adlbferecaudar la mayoria de clientes

estratégicos mediante la exposicion de los sewvigiee ofrece la empresa, captando asi el
interés del cliente potencial.

B. ALCANCE
El proceso de Oferta Inicial y Ventas empieza cbooatacto inicial con el potencial
cliente a través de referencias, tanto de terceomso del personal propio, o de la
captacion de los mismos por medio de seminarid®aiza con la actualizacion de la

documentacién contable, tributaria y legal delrtke

C. RESPONSABLE

Gerente General

D. REQUISITOS LEGALES
» Ley de Compaiiias
« LORTI

E. POLITICAS INTERNAS

* La entrega de la propuesta de servicio elaboradaAguisors Cia. Ltda. tiene un
limite de entrega de 72 horas a partir de la panreunion, donde se obtiene la
informacion primaria del posible cliente.

* Enlos casos en los que el cliente potencial deaide por el personal de la empresa,

recibira el 5% de comision sobre el honorario qaeestablezca para comenzar a
brindar el servicio.



CcODIGO:
OocC.1
2/5
F. SUBPROCESOS
Los subprocesos del proceso Oferta Inicial y Vestas
NOMBRE PERIODICIDAD
Contacto Inicial Mensual
Propuesta de prestacién de servicio Mensual
Contratacion del servicio Semestral
Revision Preliminar del Cliente Semestral

54



G. INDICADORES
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CODIGO:
oc.1
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS 3/5
NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA FUENTE MEDICION
Promocion Hoia d
de servicios 4 Indica la relacion de clientes visitados que fueedaridos o
1 _ % Anual Control de Eficacia
clientes o
. Numero de clientes visitados en el afio Visitas
referidos. _ i i — %100
Numero de clientes referidos en el afio
Propuestas | |ndica el porcentaje de propuestas entregadamadie Correo
2| entregadas a % Anual o Eficiencia
_ Electronico
iempo  |Numero de propuestas entregadas al cliente a tiempo 100
k
Numero de propuestas elaboradas
Contratos
Mide la capacidad de captar nuevos clientes degpeié Digitales y
3| Contratacion| enviar la propuesta % Anual mail de Eficacia
Nimero de nuevos contratos aceptacion de|
Total propuestas enviadas cliente

13
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CODIGO:
ocC.1
4/5
NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA FUENTE MEDICION
Mide si todos los clientes tienen un contrato pa@restacion Carpeta de
Aprobacion . Contratos de o
_ del servicio. % Anual o Eficacia
del cliente Servicio
Ntmero de contratos emitidos 100 Outsourcing
3
Total nuevos clientes
Revision Mide que se cuente con la informacion adecuada ipaniar . o
o " : arpetas de o
preliminar el servicio de Outsourcing. % Anual . Eficacia
_ cliente
del cliente

Total nuevos clientes con toda la informacion

Total nuevos clientes * 100

99



CODIGO:
H. REGISTROS CONTROLADOS OoC.1

Contrato de Servicio Codificado ADV-OUT-Nombre @iente. 5/5

I. DOCUMENTOS CONTROLADOS

CODIGO DESCRIPCION
ADV-OFE-xxx(nombre de Propuesta aprobada codificada
cliente)
ADV-Requerimiento de
informacion Outsourcing Memo de Requerimiento Inicial
Contable.

J. INSTRUCCCIONES ACLARATORIAS

Ninguna
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3.1.1.2. Servicio de Outsourcing

MACROPROCESO cODIGO: 0OC.2
GESTION DEL SERVICIO DE )
OUTSOURCING CONTABLE | VERSION: 1.1

Advisors FECHA DE ELABORACION:
05/07/11
PROCESO . ,
) FECHA DE ULTIMA REVISION:
SERVICIO DE OUTSOURCING 12'/07/11
CARACTERIZACION PAGINA: 1/7

A. OBJETIVO
El proceso del servicio de outsourcing tiene cotietovo la administracion contable de

primera calidad que permita el manejo y controcaddo de los recursos del cliente.

B. ALCANCE
El proceso del servicio de outsourcing empiezalaatefinicion del sistema contable que
se va a emplear en la contabilidad y termina cqgmdaentacion de los informes contables

y tributarios a los organismos de control.

C. RESPONSABLE
Gerente General, Equipo de trabajo asignado.

D. REQUISITOS LEGALES

» Ley de Compaiiias

* LORTI
* NIC's

* NEC’'s
 NIIF’s

- Aplicables segun el cliente.

E. POLITICAS INTERNAS
» Se tiene planificado que el 28 de cada mes se empieealizar el procedimiento de
impuestos, y que desde el 05 de cada mes se priggaestados financieros, los
cuales incluyen los ajustes que se deben realada fin de periodo (mes) por parte

de los asistentes.
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CcODIGO:
0cC.2

217

» La factura por los honorarios profesionales prestass emitida el ultimo dia de cada

mes, por la contadora general. En dicha facturastaonomo fecha, maximo los

primeros cinco (5) dias del siguiente mes, conifalitiad que el gerente general

firme el documento y los encargados de distrilagrfacturas puedan hacerlo dentro

de los primeros dias del mes que sigue.

F. SUBPROCESOS

Los subprocesos del proceso Servicio de Outsousting

NOMBRE PERIODICIDAD
Recopilacion de Informacion Semanal
Registro, analisis y conciliacion de Semanal
informacion
Emisién de Informes Mensual
Aprobacion Final del cliente Mensual




G. INDICADORES

CODIGO:
OC.2
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING 3/7
NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA FUENTE MEDICION
Contratos
Mide la eficiencia y eficacia de los sistemas cblets Digitales
. : Clientes.
proporcionados por el cliente.
Evaluacion Lista de o
1 _ % Anual _ Eficacia
otros sistemas . , . Clientes.
Numero de clientes con otro sistema
contable y que han sido evaluados <100 Reportes
Total de clientes con otro sistema evaluacion
sistema.
Mide el cumplimiento de las visitas de campo estlbs -
Visitas por
con el cliente externo (que se lleva la contakilida sus cliente
2 | Visita al cliente| oficinas) % Mensual ' Eficacia
Cuadro de
asignaciones
Visitas operativas de campo realizadas en el mes 100
*
Visitas operativas de campo programadas en el mes

09
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CODIGO:
0C.2
a/7
NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA FUENTE MEDICION
Indica el porcentaje de informes entregados a tiemp Politica
interna.
Informes Numero de Estados Financieros emitidos a tiempo 100 Acta de
entregados a Total Estados Financieros emitidos % Anual Eficiencia
_ entrega de los
tiempo .
*NOTA: Se entiende por informe al grupo conformaado informes
Estados Financieros, Anexos a los Estados Finascier financieros
Informe Ejecutivo.
Indica el porcentaje de declaraciones tributanssitsitivas
generadas por error interno, es decir, que saeapitpor un Archivo digital
Declaraciones | €0r de la empresa, mas no del cliente. de
i i , . . . . . 0 I 1 i
tributarias Numero de Declaraciones Tributarias Sustitutivas % Anual declaraciones |  Eficacia
erroneas generadas por error interno «100 sustitutivas
Total de Declaraciones Tributarias
Sustitutivas presentadas
*NOTA: Se entiende por declaraciones tributariasdal IVA
y de la Renta.
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CODIGO:
ocC.2
5/7
NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA FUENTE MEDICION
Indica el porcentaje de archivos entregados atteljeque se
Informes encuentren completos y ordenados. Archivos
completos en e % Mensual o Eficacia
_ digitales
servidor Numero de Archivos Digitales Financieros
completos al mes
p. — * 100
Total de Archivos Digitales al mes
CODIGO:
ocC.2

6/7

29
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« Indice Complementario: El indicador obedece a @spuesta externa, sin embargo, se considera imprtedirla ya que es parte
fundamental para la prestacion del Servicio de @usng.

COMPLEMENTARIO

Asesoria
Externa
(Sistema
Contable)

Mide la respuesta a las solicitudes asistenciadéctel

sistema contable.

Asistencia técnica recibida
100

*
Asistencia técnica solicitada

%

Trimestral

Solicitud de
asistencia
técnica,
Reportes
Técnicos ,
Factura

Proveedor.

Eficiencia

€9



CODIGO:
H. REGISTROS CONTROLADOS 0C.2
Reporte de facturacién permanente 217
Formularios tributarios SRI
Planilla IESS
Contribucion al Municipio
Contribucion a las Superintendencias
Patente Anual al Municipio
Informe Ejecutivo sobre Situacion Financiera
|. DOCUMENTOS CONTROLADOS
CODIGO DESCRIPCION
ADV-CLIENTE-MEMO Documento utilizado para devolver los
DE ENTREGA documentos que han sido proporcionados par el
RECEPCION cliente.
ADV-CLIENTE: | concilacion bancaria y anexos
BALANCES ’ on ba y
contables y financieros.
ADV-CLIENTE- Archivo digital donde constan los formularios
FORMULARIOS tributarios que debe presentar el cliente al SRI

J. INSTRUCCCIONES ACLARATORIAS

Ninguna

64
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3.1.1.3. Facturacion y cobro

MACROPROCESO i cODIGO: 0OC.3
GESTION DEL FACTURACION )
Y COBRO CONTABLE VERSION: 1.1
Advisors FECHA DE ELABORACION:
05/07/11
PROCESO . )
- FECHA DE ULTIMA REVISION:
FACTURACION Y COBRO 120711
CARACTERIZACION PAGINA: 1/6

A. OBJETIVO
El proceso de facturacion y cobro tiene como olaetecaudar los fondos por los que se
esta cobrando el servicio profesional que se dsétiendo, mediante la entrega de la

factura al cliente.

B. ALCANCE
El proceso de facturacién y cobro empieza con lsiémde la factura, procedimiento

realizado cada mes y culmina con el ingreso ddiefea la cuenta de Advisors Cia. Ltda.

C. RESPONSABLE

Gerente General, Contadora General, Asistente denGa.

D. REQUISITOS LEGALES
 LORTI

- Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion.

E. POLITICAS INTERNAS

» Se presentara una carta de entrega de la factaliarge, en los casos en los que sean

necesarios.

- En la factura, emitida a fin de mes, consta cornsbdenaxima los primeros cinco (5)
dias del siguiente mes. Este procedimiento sealeecon la finalidad que el gerente
general firme el documento y los encargados delulist las facturas puedan hacerlo

dentro de los primeros dias del mes que sigue.



F. SUBPROCESOS

Los subprocesos del proceso facturacion y cobrp son
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CcODIGO:
OC.3

2/6

NOMBRE PERIODICIDAD
Facturacion Mensual
Cobro Mensual
Ingreso de Efectivo Mensual
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G. INDICADORES CODIGO:
0C.3
PROCESO: FACTURACION Y COBRO 3/6
NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA FUENTE MEDICION
Mide que todos los clientes hayan sido facturados
» Facturas o
1 Facturacion % Anual _ Eficacia
Numero de facturas emitas clientes
v x 100
Numero de facturas anuales
que debieron ser emitidas
- . Mide la eficiencia en la facturacion .
Eficiencia de Consecutivo . .
2 » % Mensual Eficiencia
facturacion facturas
Facturas emitidas con errores 00
Total de Facturas emitidas

L9
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CcODIGO:
oc.3
4/6
NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA FUENTE MEDICION
Indica el porcentaje de los clientes que fueronwtoados Memo de
sobre el incremento del honorario profesional. incremento de
Incremento en ] o
] % Anual honorario. Eficacia
honorario
Numero de memos de incremento Control de
de honorario firmados :
- * 100 .
Total de Clientes facturados Clientes
con incremento de honorario
Mide la eficacia del cobro
Eficacia del Reporte de Eficacia
o % Mensual
cobro Numero de cobros de honorarios cartera
mayor al 60%
Y 0 100

Numero de cobros en el mes

89
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CODIGO:
oC.3
5/6
NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA FUENTE MEDICION
Mide que los requerimientos de entrega de la factar
cumplan
Entrega de la Carta de o
% Anual Eficacia
factura entrega

Numero de cartas de entrega de la factura
que se entregaron al cliente
Total cartas de entrega de la factura
que deben entregarse

* 100

69
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CcODIGO:
H. REGISTROS CONTROLADOS 0oC.3
Ninguna
g 6/6
|. DOCUMENTOS CONTROLADOS
cODIGO DESCRIPCION
FACTURAS Facturas numeradas emitidas mensualmente.

COBROS

REPORTE SEMANAL DE| Reporte que describe las cuentas por cobrar
pendientes a la semana.

RETENCION RECIBIDOS

por el pago del servicio.

COMPROBANTES DE Comprobante de Retencion recibidos de clientes

J. INSTRUCCCIONES ACLARATORIAS

Ninguna
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3.1.1.4. Seguimiento

MACROPROCESO cODIGO: 0OC.4
GESTION DEL SEGUIMIENTO )
POST-VENTA CONTABLE VERSION: 1.1
Advisors FECHA DE ELABORACION:
. PROCESO 05/07/11
FECHA DE ULTIMA REVISION:
SEGUIMIENTO 12/07/11
CARACTERIZACION PAGINA: 1/3
A. OBJETIVO

El proceso de Seguimiento post-venta tiene cometigbj conocer la imagen de la
empresa frente al cliente en cuanto al servicictpd®, mediante la emision de su
opinion. Ademas de obtener un feedback que defipuestas de mejoramiento interno y
hacia los clientes.

B. ALCANCE
El proceso de Seguimiento post-venta empieza cemlaién de la opinion del cliente y

culmina con el planteamiento de propuestas de am@jento interno y hacia los clientes
para ser puestas en marcha.

C. RESPONSABLE

Gerente General, Semi-senior.

D. REQUISITOS LEGALES

* Ninguno

E. POLITICAS INTERNAS
« Mantener reuniones presenciales con el cliente phataner su feedback. Y con el
encargado del cliente, personal de la firma, pst@béecer mejoras.

F. SUBPROCESOS

Los subprocesos del proceso Seguimiento post-gemnta

NOMBRE PERIODICIDAD

Seguimiento Mensual
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CODIGO:
0OC.4
. INDICADORES 2/3
PROCESOQO: Sequimiento
NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA FUENTE MEDICION
. ., Mide la satisfaccion del cliente
Satisfaccion de .
1 _ % Semestral Encuesta Eficacia
cliente
Numero de clientes satisfechos 100
%
Numero de clientes que se presto el servicio
Mide la satisfaccidn del personal de la empres&raeie su
trabajo
Satisfaccion ; i
2 Nimero de persm}al _SatleeChO x* 100 % Semestral Encuesta Eficacia
laboral Total de némina
NOTA: Este indicador no abarca la parte remuneaatisi
personal. Mide el @mbito de retos, ambiente laboral
reconocimiento.

cL



H. REGISTROS CONTROLADOS

Ninguno

I. DOCUMENTOS CONTROLADOS

CcODIGO:
oCc.4

3/3

CODIGO

DESCRIPCION

Propuesta de Mejora

Documento donde consta la propuesta de me

para ser puesta en marcha.

J. INSTRUCCCIONES ACLARATORIAS

Ninguna
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jora
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3.2. ANALISIS EXTERNO

En el analisis externo se detectan y evallan aciomtntos y tendencias que suceden en el
entorno de una empresa, que estan mas alla de rgrolcg que podrian beneficiar o

perjudicarla significativamente.

Es importante hacer un andlisis externo ya queesectdn oportunidades y amenazas, de
manera que se puedan formular estrategias paraempir las oportunidades, y estrategias

para eludir las amenazas o en todo caso, redigcamisecuencias.

Para esto se deben definir fuerzas o factoresrmg@laves del entorno que tengan influencia
ya sea negativa o positiva en la empresa, comeseiana a continuacion: (Crece Negocios,

2011)

Fuerzas economicasiace referencia a las fuerzas que afectan lacgituanacroeconémica

del pais, es decir, al estado general de la ecanomi

Fuerzas sociales, culturales, demogréaficas y anthies.- Hace referencia a las fuerzas

como tasas de fecundidad, tasas de mortalidad,ctsta de edades, migraciones, estilos de

vida, actitudes ante el trabajo, control de la aonmacion, responsabilidad social, etc.

Fuerzas politicas, gubernamentales vy legal&€stas fuerzas deben ser tomadas en cuenta

especialmente cuando se depende de contratos iglissbdel gobierno; antes de entrar en

operaciones en otros paises; o cuando se va aiabregocio.

Fuerzas tecnoldgicasl-as fuerzas tecnoldgicas podrian ser las amenazsgraves, ya que

muchas empresas han dejado de funcionar por lacé@pade nuevas tecnologias. Estas

fuerzas abarcan nuevos equipos, nivel tecnolotgcoplogias de informacion, etc.
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Fuerzas del entorno de accion directd&Relacionadas directamente con el modelo de las

cinco fuerzas de Porter, economista estadounidgrspuesto en 1980, el cual permite
realizar un andlisis externo de una empresa, adrdel analisis de la industria o sector a la

que pertenece.

Entre éstas tenemos:

Fuerzas de la competenciaompetidores, sus estrategias, fortalezas, datiéis, ventajas
competitivas, capacidades, recursos, objetivosategias, volumen de ventas, participacion
en el mercado; entrada al mercado de nuevas emspcesapetidoras o de productos del

extranjero, etc.

Productos sustitutosexistencia o aparicion de productos que podriampéazar al tipo de

producto de nuestra empresa.

Proveedores: cantidad, calidad de insumos, politicas de venta#yada de nuevos

proveedores, etc.

Clientes:perfil, preferencias, gustos, habitos de conswomportamientos de compra, etc.

3.2.1.Influencias Macroeconémicas
La influencia macroecondémica hace referencia dueszas mencionadas anteriormente que
se relacionen con aspectos politicos, econdmicasales, tecnoldgicos y legales. Es decir,

que dichos factores macro influyen sobre la emprasatoma de decisiones.
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3.2.1.1. Factor Politico

Para el andlisis de la influencia de este factay,due considerar que Advisors empieza sus
operaciones en el afio 2008, por lo que se debzanka presidencia del economista Rafael
Correa Delgado, cuya administracion inicia en erd®007, y para tener una idea de la
situacion politica que se venia dando se tomacienta también la presidencia de Alfredo

Palacio Gonzélez.

La fuente de consulta para este aspecto politicdosoarticulos de Wikipedia, en donde se
expone la bibliografia de Alfredo Palacio Gonzaldacio en Guayaquil, 22 de enero de
1939, es un médico y politico ecuatoriano, presalelel Ecuador desde el 20 de abril de
2005 hasta el 15 de enero de 2007, asumi6 el adegpués de Lucio Gutiérrez, cuya

administracion inicio el 15 de enero de 2003.

En su discurso inaugural, prometié retomar la agemduierdista abandonada por Lucio
Gutiérrez, llevar a cabo la reforma politica ofdacpor gobiernos anteriores para eliminar la
injerencia politica en la administracién de justigipriorizar la inversion social por sobre el

pago de la deuda externa.

Entre sus principales politicas publicas se encaerftVikipedia, 2011):

Negociaciones con EE.UU. para la firma de un Tatdel Libre Comercio, bajo estandares

de soberania.

A través de su Ministro de Economia, Rafael Corsezagliminé el fondo petrolero FEIREP
y lo sustituyé por una cuenta especial en el presstp, denominada CEREPS (Registro
oficial 69 del 27 de julio de 2005), el cual erafondo petrolero destinado a priorizar el

pago de la deuda externa.
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Creacion del fondo petrolero denominado FEISEH,ap@riorizar inversiones en

electrificacion e inversion en explotaciéon hidrdnaifera.

Detuvo el proyecto de Alvaro Uribe Vélez de inmise@uEcuador en el Plan Colombia.

Después de este gobierno, asume la presidencieoel Rafael Correa Delgado, el 15 de
enero de 2007. Ecuador elige a un economista déeizta al frente del movimiento politico

“Alianza PAIS".

Rafael Correa triunfé con un programa centradorepraceso constituyente, completado en
2008, para refundar el Estado y la democracia edaabs, fortalecer las instituciones a
costa de los poderes tradicionales, priorizar slogeocial y alcanzar la soberania energética
y financiera. Sus divisas de la revolucion ciudadan el socialismo del siglo XXI,
controvertidas, han sido, masivamente respaldadésseurnas, en dos referendos y en dos
elecciones, la ultima de las cuales, en abril d¥260a revalidado su mandato hasta 2013.
En politica exterior, Correa se ha alejado de Bstadnidos, ha tenido conflictos con
Colombia y, sobre todo, se ha adherido al blogliedy@no que lidera el venezolano Hugo

Chavez (Wikipedia, 2011).

Dentro de este gobierno, se crea la Asamblea Quyestite del Ecuador, que emite el
Mandato No. 8 el dia 1 de mayo de 2008 y resudlw@nar la tercerizacion de servicios
complementarios, la intermediacién laboral geneadi y la contratacion por horas, por ser
formas de precarizar las relaciones laborales,ptaado servicios de contratacion civil de
contabilidad, consultoria, entre otros. Este mand&ra analizado en esta misma tesis,

dentro de factores legales. (Derecho Ecuador, 2008)
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Andlisis:

Advisors, al igual que las demas compaiiias, egt@esta a las decisiones que tome el
actual presidente Rafael Correa, ya que él halestdb varias estrategias enfocadas a la
inversion social dejando a un lado el pago de laddeexterna. Si bien es cierto, se han
establecido politicas que han dado mayor imporéaacectores econémicos desfavorecidos,
también se debe analizar la imagen de deudor pemtmnfrente a organismos
internacionales, que impide que exista inversiétiaejera. Por lo tanto, para Advisors,
como para las demas empresas ecuatorianas, sdaransna amenaza constante.

Ademas, se han desarrollado politicas en cuardesarrollo econémico, que ha favorecido
al pais de manera interna, rechazando las impon@simediante impuestos.

Al ser una empresa de servicios no se ve direct@mafiectada con las restricciones de
importaciones que el presidente ha establecidauahtiente Advisors, no tiene dentro de
sus clientes, alguna empresa que dependa dired@armdenas importaciones, es por esta
razén que tampoco se ve afectada de manera irai@abe resaltar, que en el futuro puede
presentarse un cliente con las caracteristicas ior&auas, lo cual implicaria que Advisors
tome decisiones estratégicas para que estas asliiw le afecte, y no se convierta en una

amenaza.

3.2.1.2. Factor Econémico

El factor econémico hace referencia a variables qualizadas en conjunto, otorgan una
visiobn general sobre el comportamiento econdmico laleproduccion, intercambio,
distribucion y consumo de bienes y servicios, atittes éstos como medios de necesidad

humana y resultado individual o colectivo de laiesdad.
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En otras palabras, se analiza la relacion entreslosrsos de los que se dispone, que son de
caracter limitado y las necesidades, que son dictearilimitado, aunque jerarquizadas.

(Samuelson, Paul)

La literatura econdmica puede dividirse en dos dgancampos: la microeconomia y la

macroeconomia.

En este segmento se estudiard la macroeconomiaalaanaliza las variables agregadas,
como:

A. Inflacion

B.  Producto Interno Bruto

C. Tasas de Interés (activa y pasiva)

D. Riesgo Pais

A. INFLACION
La inflacion es medida estadisticamente a travésndéce de Precios al Consumidor del
Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta deebignservicios demandados por los

consumidores de estratos medios y bajos, establadidveés de una encuesta de hogares.

La evidencia empirica sefala que inflaciones sadsnhan estado acompafadas por un
rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aurtgugién por elevados déficit fiscales,
inconsistencia en la fijacion de precios o elevaesosalariales, y resistencia a disminuir el
ritmo de aumento de los precios (inercia). Unaquez la inflacion se propaga, resulta dificil

gue se le pueda atribuir una causa bien defingingo Central Del Ecuador)
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Las razones expuestas anteriormente para una iénflasostenida, incluye el rapido

crecimiento de la cantidad de dinero, pero en nugstis Ecuador, desde el cambio de
moneda, el Banco Central no ha podido emitir dinpay esta razén no puede atribuirse
como razén para el alza de la inflacién, las deraasnes mencionadas en el parrafo si se

relacionan con nuestra actual economia.

Por otro lado, la manera de reducir o de desacedeémcremento de la inflacion durante un
periodo considerable de tiempo, son las politicaabéecidas por el actual gobierno como
son: los impuestos a las salidas de divisas, lacadn de importaciones y el aumento de
exportaciones.

TABLA 3.1. Variacion porcentual de la inflacién

ANOS | INFLACION
2000 95.53
2001 40.45
2002 12.56
2003 7.96
2004 2.75
2005 2.12
2006 3.30
2007 2.28
2008 8.39
2009 5.20
2010 4.03

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ing. Doris Bafio - Tesis de Ingenieria
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Figura 3.2 Variacion de la Inflacion
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ing. Doris J. Bafio- Tesis de Ingenieria

Como se puede observar en el grafico, para el @8, 2a inflacibn comienza nuevamente
su alza, debido al brusco incremento de la liguarsado por la entrega de varios millones
de los fondos de reserva.

Para este afo, se constituye Advisors Cia. Ltdal sgr una empresa de servicios que inicia
sus actividades, tiene un panorama dificil de omemito, mas aun con esta variable
econdmica al alza. Para los dos siguientes afiadeas 2009 y 2010 disminuye en 3y 1
puntos porcentuales con relacion de afio a afiop f@aola cual ha podido mantenerse en el
mercado, gracias también a la fijacion de preciporables a la economia de las empresas

ecuatorianas.

Sin embargo, si la inflacion retoma el alza se wmma una amenaza para Advisors Cia.
Ltda. debido a que si los precios siguen subieadojera también obligada a incrementar

sus costos, generando posiblemente que sus vesnasayan.
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B. PRODUCTO INTERNO BRUTO

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de lbisnes y servicios de uso final generados
por los agentes economicos durante un periodo.&8uwlc -en términos globales y por
ramas de actividad- se deriva de la construccida diatriz Insumo-Producto, que describe
los flujos de bienes y servicios en el aparato yetdo, desde la éptica de los productores y
de los utilizadores finales. (BANCO CENTRAL DEL EBDOR)

En otras palabras, mide el valor en dolares de logeoduccion de bienes y servicios del
Ecuador en un periodo determinado, generalmente ude afio, demostrando el

desenvolvimiento de la produccion total de una @abh econdmicamente activa.

El PIB se puede expresar como la suma de cuatr@auentes de gasto: consumo +

inversion bruta + gasto publico + balanza de merdagportaciones — importaciones)

A continuacién se presenta la variacion del Pragirderno Bruto a partir del afio 2002 al

ano 2010:

Tabla 3.2 Variacion del Producto Interno Bruto (pib)
Millones USD 2000

Afio PIB % Crecimiento
2002 17,496,669.00

2003 18,122,313.00 4%
2004 19,016,200.00 5%
2005 19,643,800.00 3%
2006 21,555,000.00 10%
2007 22,126,000.00 3%
2008 23,264,000.00 5%

2009 23,530,000.00 1%
2010 24,119,000.00 3%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ing. Doris Bafio - Tesis de Ingenieria
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Figura 3.3 Variacion del PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ing. Doris Bafio - Tesis de Ingenieria

El grafico nos indica que el PIB de los afios 2008098 tienen el mayor porcentaje de
crecimiento. Advisors Cia. Ltda. contribuye al PiBl afio 2008 en la producciéon de
servicios, ya que los socios invierten para laaéade la empresa, generando fuentes de
empleo y relaciones comerciales con terceros. IBarsiguientes afios Advisors participa en

el PIB de manera creciente ya que sus ventas hesmentado poco a poco.

Segun el analisis, a este indice se lo puede @masidomo una oportunidad, para que los
inversionistas tengan la confianza para crear esapreque con un adecuado manejo

financiero, puede generar mejoras a la economit@tana.

C. TASAS DE INTERES
La tasa de interés es el precio del dinero en etade financiero. Al igual que el precio de

cualquier producto, cuando hay mas dinero la tagaycuando hay escasez sube.
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Existen dos tipos de tasas de interés:

X La tasa pasiva o de captacion, es la que pagamtiEsnediarios financieros a los
oferentes de recursos por el dinero captado; v,

X La tasa activa o de colocacion, es la que recibemtermediarios financieros de los

demandantes por los préstamos otorgados.

Esta Gltima siempre es mayor, porque la diferecoiala tasa de captacion es la que permite
al intermediario financiero cubrir los costos adstimativos, dejando ademas una utilidad.
La diferencia entre la tasa activa y la pasivalamd margen de intermediacion. (Banco

Central del Ecuador)

La siguiente tabla indica la evolucion de la tasaterés activadesde el afio 2000 al 2010:

Tabla 3.3 Variacion porcentual de la tasa de intereactiva

. TASA DE INTERES
ANOS ACTIVA
2000 15.10
2001 15.53
2002 14.15
2003 12.63
2004 10.26
2005 8.76
2006 8.90
2007 10.13
2008 9.60
2009 9.20
2010 9.14

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ing. Doris Bafio - Tesis de Ingenieria
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Figura 3.4 Variacion de la tasa de interés activa

TASA DE INTERES ACTIVA

18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00

0.00 T T T T T T T T T T T 1
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ing. Doris Bafio - Tesis de Ingenieria

Tedricamente cuando la tasa activa va decreciemguoede concluir como una oportunidad
para la empresa que necesite financiamiento extgengque deberd pagar menos valor de
intereses. Sin embargo, en la practica, la taseaaes muy alta, especialmente para una
empresa nueva, como es el caso de Advisors, eselde necesitar financiamiento.

Ademas, para el afio de constitucion de Advisor882[a tendencia se mantiene por los tres
afios siguientes, por lo que no se puede consider@mente una oportunidad, al contrario
si se solicita un préstamo con tasa variable se f& amenaza de un incremento, generando

pagos futuros contingentes.
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La siguiente tabla indica la evolucion de la tasanterés pasivalesde el afio 2000 al 2010:

Tabla 3.4 Variacion porcentual de la tasa de inter®pasiva

- TASA DE INTERES
ANOS PASIVA
2000 8.01
2001 6.63
2002 5.17
2003 5.28
2004 4.03
2005 3.82
2006 4.42
2007 5.33
2008 5.52
2009 5.40
2010 5.03

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ing. Doris Bafio - Tesis de Ingenieria

Figura 3.5 Variacion de la tasa de interés pasiva
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ing. Doris Bafio - Tesis de Ingenieria

Como se puede observar la tendencia de la tasaapesidecreciente, lo que provoca una
pérdida del interés en el inversionista que pretefatle valor a su dinero.
En el caso de Advisors, este indice no represerdaalta amenaza, debido a que el dinero

gue posee lo transforma en capital de trabajo,rgade asi mayor uso a su inversion.
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D. RIESGO PAIS
El riesgo pais es un indice que intenta medir @&lgrde riesgo que posee un pais para las
inversiones extranjeras. Los inversores, al momdetoealizar sus elecciones de donde y
cdémo invertir, buscan maximizar sus ganancias, ademas tienen en cuenta el riesgo, esto
es, la probabilidad de que las ganancias sean meedp esperado o que existan pérdidas.
Se consideran ciertos factores politicos, socikalesondémicos para determinar el nivel de

riesgo:

* |nestabilidad politica.
= Altos niveles de corrupcion
» Lainflacion es parte del riesgo monetario.

» Niveles de deuda publica interna y externa.

El riesgo pais se mide bajo el indicador EMBI, esela diferencia que existe entre el
rendimiento de un titulo publico emitido por el @gho nacional y un titulo de
caracteristicas similares emitido por el TesortodéEstados Unidos o la sobretasa que paga
un pais por sus bonos en relacion a la tasa que glafesoro de Estados Unidos. (Banco

Central del Ecuador)

Para determinar el valor minimo de la rentabilidpe debe buscarse, los inversionistas
suelen utilizar el EMBIEmerging Markets Bonds Indexindicador de Bonos de Mercados
Emergentes), el cual es calculado por J.P. Morghas€ (un banco estadounidense

especializado en inversiones) con base en el caamp@nto de la deuda externa emitida por
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cada pais. Cuanta menor certeza exista de qudsehpare sus obligaciones, mas alto sera
el EMBI de ese pais, y viceversa.

Este indicador, es una herramienta de analisis éeaimo, de poca profundidad, pero
utilizada ampliamente debido a su practicidad deutd la cual se expresa en puntos
basicos y refleja la diferencia que hay entre tdatglidad de una inversion considerada sin
riesgo, como los bonos de la Reserva Federal delrd€FED) a 30 afos, y la tasa que debe

exigirse a las inversiones en el pais al que qoorege el indicador; asi:

( TIR de bono del pais de analisis - TIR de bon&stados Unidos ) x 100 = Riesgo Pais

expresado en puntos

Por ejemplo, si los bonos de la FED renden 5,22%tedees anual y el EMBI de Ecuador
marca 931 puntos (equivalentes a 9,31%), la taramaique exigiria un inversionista para
invertir en ese pais deberia ser 14,53% o, de Ilutramo, optaria por inversiones

alternativas.

El riesgo paiscalculado con base en el EMBI se sustenta ereladé que la tasa de interés
de los bonos de Estados Unidos esta conformadgpeolelpremio a la esperaya que se
considera que la posibilidad de que el Gobierno Edtados Unidos no pague sus
obligaciones es muy baja (menor que cualquier gtgadr tanto el riesgo implicito en sus
bonos es practicamente inexistente (menor que wiealgtro). Si elpremio a la esperas
igual en todos los paises, entonces la diferemtia ¢asas sera el componente de riesgo del

pais analizado. (Wikipedia, 2011)



89

La siguiente tabla indica la variacion del riesgéspen el Ecuador:

Tabla 3.5 Variacion del riesgo pais

ANOS RIESGO PAIS
2005 640.00
2006 650.00
2007 840.00
2008 5050.00
2009 825.00
2010 1016.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ing. Doris Bafio - Tesis de Ingenieria

Figura 3.6 Variacion del riesgo pais
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ing. Doris Bafio - Tesis de Ingenieria

La alta inestabilidad politica en nuestro pais Baegado que el indice EMBI sea alto a

comparacion de los paises de América Latina dulastéltimos afios, especialmente en el
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afio 2008, que se coloca con 5.000 puntos de riggigolo que provoca que el inversionista
extranjero mire otras opciones, en lugar de bustaendimiento en el Ecuador.

Para los siguientes afios, tiempo en el que Advitamsién busca una estabilidad y
crecimiento econdémico interno, se puede observarejlindice baja significativamente en
comparacion al afio 2008. Sin embargo, como menaored parrafo anterior, el riesgo pais
en el Ecuador es muy alto, por lo que Advisors f@oderse amenazada significativamente

en el intento de expansion del negocio de man&ganiacional.

3.2.1.3. Factor Social

Al ser el Ecuador considerado como un pais subadisaio, se lo puede definir como pobre.
Podré crecer y crear riqueza y, sin embargo, degaan parte de la poblacién sumidas en la
miseria Para contrarrestar este efecto deberan aplicarse politicas econémicas y sociales al

beneficio de la sociedad en su conjunto.

En enero de 2007, un informe del Programa de lasoNes Unidas para el Desarrollo
(PNUD) aseguraba que Ecuador era un pais con désdrumano bajo y ocupaba el lugar
94 entre 173 naciones.

Para el PNUD el crecimiento de la pobreza se eraloatintimamente relacionado con el
aumento de la desigualdad en la distribucion dgieiso pues el 20% de la poblacion méas
pudiente absorbia el 60%, mientras el 25% de lasopas mas desposeidas solo recibia
alrededor del 4% del Producto Interno Bruto (PIB).

Para el afio 2010, se ha enfatizado en programadesopropuestos en el gobierno del Econ.
Rafael Correa, ya que se ha dado prioridad a sst&@ especialmente en salud, vivienda y

educacion gratuita. (Lépez, 2010)
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Como factor social importante se puede mencionar a:

A. Empleo, Subempleo y Desempleo.

En el Ecuador no todos los profesionales se en@retgborando en las areas para las cuales
se prepararon, problema que se ha ido agudizandlwseiitimos por la falta de fuentes de
trabajo y de emprendimiento de los ecuatorianos.

Con estos antecedentes, la poblacién trabaja go<gue no estan acorde a su profesion, o

de manera parcial generando el subempleo.

Para el afio 2010, se ha considerado a las caderadministracion como sobreexplotadas,
razon por la cual no son valoradas acorde a larapca que tienen para el desarrollo del
pais; es por esto que el gobierno esta buscanddeggas para que los nuevos profesionales

opten por otras carreras no tradicionales.

Dentro de estas carreras administrativas se in@duymanzas y Contabilidad, rama principal
en la que se enfoca Advisors para prestar SUTEEVi

Las politicas que se tomen para las carreras ioadies, en especial de administracion, por
una parte, se puede considerar amenaza para Aglyiaogue no se contaria con nuevos
profesionales para la prestacion de sus serviqg@@sp por otra parte, si se maneja
adecuadamente la poblacion con la que se cuentalgsscapacita constantemente, puede
tornar a oportunidad para la empresa, ya que fégmgrofesionales altamente capacitados y

se podra prestar servicios con mejor calidad.
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3.2.1.4. Factor Tecnolégico

En el analisis de este factor se enfoca a la siieacion de los procesos contables. Debe
entenderse este concepto como el establecimientndastema por medio del cual sea
posible el tratamiento de los datos, desde su oidternasta su presentacion como Estados
Financieros. En este aspecto se ha ido evolucienaedmanera acelerada, ya que los
registros ahora son automatizados.

Cuando se analiza el factor tecnolégico, debe centdarse que el sistema contable es una
valiosa herramienta siempre que los datos searesagos correctamente, ya que los
célculos son procesados por el sistema bajo éraktesuario.

Una de las mayores ventajas del sistema contabd @&sorro de tiempo y la cantidad de
reportes que puedan generarse para la toma déodesis

La seleccién de un sistema de informacion se d@lstaa al negocio, para lo cual es
necesario conocer la naturaleza y caracteristiehsafocio y seleccionar el software que
cubra las necesidades de informacion.

El sistema utilizado por Advisors Cia. Ltda. sopoid contabilidad de varias empresas.
Dicho sistema dispone de diferentes modulos comeatek, proveedores, ventas, tesoreria y
bancos, entre otros. El contar con este tipo denseéses una oportunidad para la empresa, ya
gue dentro de un mismo software se puede admini&iréos clientes con la contabilidad

separada.
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3.2.1.5. Factor Legal

Dentro de este analisis se debe evaluar la nonaadivque rige a las empresas nacionales e
internacionales.

En el Ecuador, la funcion legislativa la ejercdtamblea Constituyente quien, dentro de sus
funciones, emiti6 el Mandato No. 8 el dia 1 de malg 2008 y resuelve eliminar la
tercerizacion de servicios complementarios, larmégliacion laboral generalizada y la
contratacion por horas, por ser formas de preagdegaelaciones laborales

Dentro del Reglamento para la aplicacion del Mamdabnstituyente N° 8, el articulo 16
reza:

“Art. 16.- Contratacion civil de servicios técnicosespecializados.-Se podra contratar
civilmente servicios técnicos especializados ajentas actividades propias y habituales de la
empresa usuaria, tales como los de contabilidadigmad, consultoria, auditoria, juridicos y
de sistemas, entre otros, que seran prestados ggeon@as naturales o juridicas en sus
particulares instalaciones, con su propio persofed, que contardn con la adecuada
infraestructura fisica y estructura organizacioraministrativa y financiera. La relacion
laboral sera directa y bilateral entre los cordtai prestadores de servicios técnicos
especializados y sus trabajadores, sin que hayensabilidad solidaria por parte de la
usuaria, salvo el caso de que exista vinculacidlo®términos sefialados en el articulo 13 de
este reglamento.”

La expedicion de este reglamento es una oportunidesl Advisors, ya que le faculta prestar
los servicios de consultoria y de contabilidad denena licita. Es decir, Advisors puede
incursionar y crecer dentro de este sector sirtdimes legales, o que genera una vision de

expansiéon del negocio en el futuro.
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3.2.2.Influencias Microeconémicas

La microeconomia estudia el comportamiento indi@idde los agentes econdmicos,
principalmente las empresas y los consumidores.migroeconomia explica cémo se
determinan variables como los precios de bieneswcsos, el nivel de salarios, el margen de
beneficios y las variaciones de las rentas, corapoentos del consumidor, negociaciones
con proveedores, ventajas competitivas entre lggegas. Los agentes tomaran decisiones
intentando obtener la maxima satisfaccion posilde, decir, maximizar su utilidad.

(Wikipedia, 2011)

3.2.2.1. Cliente

“El cliente es el componente fundamental del mescad lo denomina Mercado Meta, ya
gue sera el consumidor del producto o servicio gee ofrecera con el proyecto,

constituyéndose en su razon de ser.” (Cérdoba,, 74y, 159)

Debido al giro de negocio de Advisors, en el queegeiere de confidencialidad no se puede
mencionar el nombre de los clientes. Para el ali6,26e ha logrado afianzar a 17 clientes

de diversificados sectores.

3.2.2.2.Proveedores

“Un proveedor es una persona natural o juridica pruegluce y comercializa bienes o
servicios que le son indispensables para que uganizacion desarrolle su producto o

servicio.” (Porter, 2007, pag. 56)
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Los principales proveedores de Advisors se destabeontinuacion:

Tabla 3.6 Proveedores de Advisors Cia. Ltda.

D

PROVEEDOR DESCRIPCION
SUMOFI Suministros de Oficina
GRAFICAS GRANDA Impresion de comprobantes de vent
retencion
COMPUTEC Equipos de computacion y servicio
mantenimiento
ENLACE DIGITAL Sistema Contable y servicio de apoyo

de

Fuente: Advisors Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Garzon.

3.2.2.3. Competencia

“La competencia es una situacién en la cual lostegeecondmicos tienen la libertad de

ofrecer bienes y servicios en el mercado, y deireleguién compran o adquieren estos

bienes y servicios. En general, esto se traduceuparsituacion en la cual, para un bien

determinado, existen una pluralidad de oferentesaypluralidad de demandantes.”(Porter,

2007, pag. 56)

Dentro de la competencia, que Advisors considepitante, tenemos:

Tabla 3.7 Competencia de Advisors Cia. Ltda.

COMPETENCIA

DESCRIPCION

COPCIL

Consultoria 'y Outsourcing Contable,

respaldada por Price Waterhouse

ANDEAN ECUADOR

Consultoria y Outsourcing Contable,

respaldada por Deloitte.

Fuente: Advisors Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Garzon.
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3.2.2.4. Precios

“Se denomina precio al valor monetario asignada &ian o servicio. Conceptualmente, se
define como la expresion del valor que se le as@mna producto o servicio en términos
monetarios y de otros parametros como esfuerzociateo tiempo, etc.” (Porter, 2007, pag.

60)

Dentro de las variables para fijar los precios Adks considera, entre las mas importantes,

las siguientes:

1. Magnitud de la empresa.

2. Numero de transacciones.

3. Cantidad de personas asignadas.

4. Lugar en dénde se ejecutarian los servicios.

5. Si es para una compafiia 0 més dentro de un misntatm

6. Si es solo un servicio 0 mas dentro de un mismtramn

7. Situacion actual de la compaiiia (complejidad deeaapy continuar con nuestro
servicio)

8. Cantidad y nivel de reportes que requiera la Gémedel cliente.

De acuerdo a la situacion actual del sector decsesvde consultoria, se puede decir que
Advisors Cia Ltda. tiene precios competitivos. BEsfwecios no fueron proporcionados,
debido a que son precios fijados de manera esitatégolo se puede mencionar que los

competidores clave tienen una politica de precias etevada.
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CAPITULO 4

4. PROPUESTA Y FUNDAMENTOS TEORICOS

En el desarrollo de este capitulo se presenta ecam#edrico y los fundamentos

metodolégicos para practicar la Auditoria de Gestida empresa Advisors Cia. Ltda.

Previamente, se expone algunos conceptos paraejor entendimiento del tema sobre el

cual se realiza la presente tesis.

4.1. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA DE GESTION

4.1.1.Evoluciéon

En un principio, la funcién de la auditoria se taia a la mera vigilancia, con el fin de evitar
errores y fraudes. Con el crecimiento de las eragrels separacion entre propietarios y
administradores, y los intereses de terceros @uheisl de crédito, Administracién Publica,
acreedores, etc.) se ha hecho necesario garamizexformacion econdmico-financiera

suministrada por las empresas.

Al Reino Unido se le atribuye el origen de la amd#, entendida en los términos actuales,
aunque ya en tiempos remotos se practicaban sistel®acontrol para comprobar la
honestidad de las personas y evitar fraudes. Furan Bretafia, debido a la Revolucion
industrial y a las quiebras que sufrieron pequedilosrradores, donde se desarrolld la
auditoria para conseguir la confianza de inversorede terceros interesados en la

informacion econémica. La auditoria no tardo emedérse a otros paises.
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En la actualidad, tanto en el ambito legislativanootécnico y de investigacion, se puede
decir que EE UU es el pais pionero y mas vanguardiste avance fue impulsado por la
crisis de Wall Street de 1929. En paises con geaticion contable, la profesion del auditor
estd muy desarrollada, y la legislacion hace fretmsereferencias a la auditoria, como en el

Reino Unido.

Actualmente, las empresas elaboran sus cuentatear{iraividuales y consolidadas) segun
las normas nacionales, y si acuden a mercadonauienales (fuera de la UE) reelaboran

esta informacion utilizando las normas contablesitidias en dichos mercados.

Esto supone un coste adicional y genera asimeatiiagnativas como consecuencia de la

utilizacion de normas contables diferentes.

A este respecto, en 1995 éiternational Accounting Standards CommittéldSC),
actualmentdnternational Accounting Standards Bogld\SB), acometio la tarea de elaborar
un cuerpo basico de normas contables que pudieratsptadas en los mercados financieros
internacionales, las Normas Internacionales de dbdidad (NIC) y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIR)echan sido recomendadas para elaborar
los estados financieros de las empresas multinaleisra escala transfronteriza. (MENDEZ,

2011, Pag. 16)

Tomando como referencia a la Auditoria Financier&@mienza a evaluar la necesidad de
una revision del sistema de control interno deamparesa por personas calificadas, con el fin
de evaluar su eficacia e incrementar su rendimjentasi es como nace la Auditoria de

Gestidn. Con esta vision se busca examinar losdugtdos procedimientos y los sistemas de
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control interno de una empresa u organismo, puldipovado; en definitiva, se fundamenta

en analizar la gestion.

La Auditoria de Gestion no esta regulada por legsecificas, ya que su objetivo principal
es verificar la eficiencia y eficacia de la gest&mpresarial, su examen va mas alla de los
estados financieros, y los resultados de la adinadel auditor son para uso interno y

privado.

Dentro de la Auditoria de Gestion se habla sobeeasientacion que, ademas de dar fe sobre
las operaciones pasadas, pretende mejorar opesaci@antravés de la presentacion de
recomendaciones constructivas que buscan aumeasar'd Es”: eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia. (Saavedra, 2006)

¢ Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productivebtenes materiales y
de recursos humanos y financieros.

¢ Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguikrsd@bjetivos
propuestos.

¢ Economia:se refiere a los términos y condiciones conforméosa cuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y caligiapiadas, en el momento
oportuno y al menor costo posible.

¢ Etica: parte de la Filosofia que trata de la mgrkls obligaciones del hombre. La
conducta del personal en funcion de sus deberdsmplados en la Constitucion,
las leyes, las normas de buenas costumbres deitlad. El Caodigo de Conducta

o Etica de la entidad, son susceptibles de evaearsina Entidad.
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¢ Ecologia: Podra definirse como el examen y evaluacion al mednbiente, el

impacto al entorno y la propuesta de soluciondsssapotenciales.

El desarrollo de la tesis se llevar4d a cabo soareficacia y eficiencia del proceso de

Outsourcing Contable de Advisors. Cia. Ltda.

4.1.2.Concepto

La auditoria de gestion es el examen que se efactiia entidad por un profesional externo
e independiente, con el propésito de evaluar leaeih de la gestion en relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizagi8u actuacion y posicionamiento desde
el punto de vista competitivo, con el propdsitoeddtir un informe sobre la situacién global

de la misma y la actuacion de la direccion. (Bla@®7, pag.233)

Es una revision sistemética y evaluatoria de uniglash o parte de ella, que se lleva a cabo
con la finalidad de determinar si la organizaciéeoperando eficientemente. Constituye
una busqueda para localizar los problemas relatiMaseficiencia dentro de la organizacion.
La auditoria de Gestion abarca una revision deolgstivos, planes y programas de la
empresa; su estructura organica y funciones; siensas, procedimientos y controles; el
personal y las instalaciones de la empresa y elovedque se desarrolla, en funcion de la

eficiencia de operacioén y el ahorro en los cog&cionario Economia, 2011)



101

4.1.3.0Dbjetivos

Dentro del campo de accion de la auditoria de @este puede sefialar como objetivos

principales (Blanco, 2007, p.233):

* Determinar lo adecuado de la organizacion de lalaoht

* Verificar la existencia de objetivos y planes ceinées y realistas.

* Vigilar la existencia de politicas adecuadas yuehglimiento de las mismas.

» Comprobar la confiabilidad de la informacién y de tontroles establecidos.

» Verificar la existencia de los métodos o procedittoe adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

» Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

4.1.4. Alcance

La auditoria de gestién examina las practicas d¢idye Los criterios de evaluacion de la
gestion han de disefarse para cada caso espepifatiéndose extender a casos similares.

No existen principios de gestion generalmente ackest que estén codificados, sino que se
basan en la practica normal de gestién.

Las recomendaciones sobre la gestion han de sensas y adaptadas al area examinada,
analizando las causas de las ineficiencias e a@éis y sus consecuencias. (Blanco, 2007, p.

234)



102

4.1.5.Importancia

Gestidon es la actuacion de la direccion y abarcetonable de las politicas y objetivos
propuestos, los medios establecidos para su impkacién y los mecanismos de control que

permitan el seguimiento de los resultados obtenidos

En el desarrollo de la direccion empresarial cddsadquiere mas importancia el enfoque de
la administracion estratégica como elemento clara pl éxito de una empresa lo cual, a su
vez, ha facilitado el enfoque de la auditoria d&tiga al disponer de un marco conceptual de

las caracteristicas y el proceso de una buenacdireempresarial. (Blanco, 2007, p. 231)

Toda empresa posee una estrategia, objetivos yomesiaunque no los haya disefado,
comunicado o escrito de manera formal o conscieotap es el caso de Advisors Cia. Ltda.
Por lo tanto, se evaluaran dichos aspectos medemttrevistas para el desarrollo de la

Auditoria de Gestion.

4.1.6.Beneficios de la auditoria de gestion

Dentro de los beneficios mas importantes, se tiene:

» Los problemas administrativos y las dificultadegragionales pueden detectarse antes
de que suceda por lo que le permite a la orgardinaevitar mayores gastos a causa de
las deficiencias detectadas.

> Representa otra herramienta administrativa parali@uwa la organizacion en el
cumplimiento de los objetivos deseados ya que wndasl causas del fracaso en los
negocios se debe a una pobre administracion.

» Le permite a la empresa recomendar cierta medidarpejorar la situacion presente.
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» Habitla a los empleados a trabajar con orden ydoéto
» Obliga a la empresa a replantear situaciones effugnée continua y saludable de nuevas

ideas y aplicaciones.

4.2. FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

La metodologia que se utilizara durante la preséniditoria de Gestion seguira los

lineamientos de las fases como se detalla a ca@idwo:

®
L4

Planificacion Preliminar y Especifica.

£

% Ejecucion de trabajo.

< Comunicacioén de resultados

)

®
%

Seguimiento y monitore@n esta fase se evaluara solamente el aspecitoted

mas no el practico.).

4.2.1.Planificacion

Planificacion, es la primera fase de la AuditogaGkstion que le permite al auditor conocer
la naturaleza del negocio: clientes, proveedoregislacion, los procesos que realiza la
empresa de forma general, los sistemas con queausejarel negocio, el tamafio del negocio

y la normativa.

4.2.1.1. Planificacion Preliminar
El propdsito de la NIA 300 es establecer normasrgpgrcionar lineamientos sobre las
consideraciones y actividades aplicables para ptamea auditoria, en donde se expone que

el auditor deber& planear de modo que el trabajiesempefie de una manera efectiva.
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Planear una auditoria implica establecer la esficatgeneral de auditoria para el trabajo y
desarrollar un plan de auditoria, para reduciriedgo a un nivel aceptablemente bajo. La
planeacion involucra al socio del trabajo y a otraembros clave del equipo para ganar de
Su experiencia y clara percepcion y para enriquecefectividad y eficiencia del proceso de

planeacion.

El auditor debera desempefiar las siguientes aatieslal principio del trabajo de auditoria:

» Desempefiar procedimientos respecto de la contibwade las relaciones con el
cliente y del trabajo especifico de auditoria.
» Evaluar el cumplimiento con los requisitos étidnsluyendo la independencia.

» Establecer un entendimiento de los términos dbhjoa

La consideracion del auditor de la continuacion ebrcliente y de los requisitos éticos,

incluyendo la independencia, tiene lugar a lo latgbdesempefio del trabajo de auditoria al
ocurrir las condiciones y los cambios en circunst Sin embargo, dichos procedimientos
iniciales se realizan antes de desempefiar otragdades importantes para el trabajo actual

de auditoria.

El proposito de desempenfiar estas actividades pnelies del trabajo es ayudar a asegurar
gue el auditor ha considerado cualesquier eventoiscanstancias que puedan afectar, de
manera adversa, la capacidad del auditor de plgngesempefiar el trabajo de auditoria para

reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.
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La investigacion preliminar conlleva la necesida rdvisar la literatura técnica y legal,

informacion del campo de trabajo, y toda clase amuchentos relacionados con los factores
predeterminados a auditar, asi como el primer ctmtaon la realidad. Lo que puede

provocar la reformulacion de los objetivos, esg@®, acciones a seguir o tiempos de
ejecucion.

Asimismo, perfilar algunos de los problemas querjaodsurgir y brindar otra perspectiva.

Tal acercamiento inicial demanda de mucha precisg@nque la informacion tiene que

analizarse con el mayor cuidado posible para npigies confusion en la interpretacién de su
contenido. Para realizar esta tarea en forma adacea conveniente tomar en cuenta los

siguientes criterios: (Franklin, 2005, pag. 61)

» Determinacién de las necesidades especificas
 Identificacion de los factores que requieren dacéa

» Definicion de estrategias de accion

» Jerarquizacion de prioridades en funcién del fie s@ persigue

» Descripcion de la ubicacién, naturaleza y extendios factores
» Especificacion del perfil del auditor

« Estimacion del tiempo y los recursos necesarics pamplir con el objetivo definido

Dentro de esta fase se reconocen dos aspectogamies:

A. Estrategia General de Auditoria

La estrategia general de auditoria fija el alcanpertunidad y direccion del trabajo, y guia
el desarrollo del plan de auditoria mas detall&lastablecimiento de la estrategia general

de auditoria implica:
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a) Determinar las caracteristicas del trabajo gaBneh su alcance, los requisitos de
informacion especificos por industria y la locadiza de los componentes de la entidad.

b) Comprobar los objetivos de informar del traljzaoa planear la oportunidad de la auditoria
y la naturaleza de las comunicaciones que se mauli€omo los plazos limites para
informacion provisional y final, asi como las feslidave para comunicaciones esperadas con
la administracion y con los encargados del gobieorporativo.

c) ldentificacion preliminar de areas donde puedbeh altos riesgos. Evaluacion de si el
auditor puede planear obtener evidencia respectta ddectividad del control interno, e
identificacion de desarrollos recientes importamssecificos por entidad, en la industria, u

otros desarrollos relevantes, como es el casa deditoria de gestion.

Una vez que se ha establecido la estrategia gesteemlditoria el auditor puede comenzar el
desarrollo de un plan de auditoria més detallada patar los diversos asuntos identificados
en la estrategia general, tomando en cuenta lssidecede lograr los objetivos de auditoria

mediante el uso eficiente de los recursos del audit

B. Plan Global de Auditoria

Benjamin Franklin, en su libro “Auditoria Adminigtiva” propone la preparacién del
proyecto de auditoria, lo que otros autores lo cenocomo plan global de auditoria.
Establece entonces que, recabada la informacidimprar, se debe proceder a seleccionar la

necesaria para instrumentar la auditoria, la cudye la propuesta técnica:

b.1. Naturaleza: tipo de auditoria que se pretesalezar
b.2. Alcance: areas de aplicaciéon

b.3. Antecedentes: Recuento de auditorias arngsrior
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b.4. Objetivos: logros que se pretende alcanzar

b.5. Estrategia: ruta fundamental para orientacueso de accion y asignacion de
recursos

b.6. Justificacion: demostracion de la necesidamhstrumentarla

b.7. Acciones: iniciativas o actividades necesguara su ejecucion

b.8. Recursos: requerimientos humanos, mateyakesnoldgicos

b.9. Costo: Estimacion global y especifica de nexsifinancieros necesarios

b.10 Resultados: beneficios que se espera obtener

Dentro de esta etapa se define el RIESGO INHERENJUE,se define como la posibilidad
de errores o irregularidades en la informaciénrioiera, administrativa u operativa, antes de

considerar la efectividad de los controles intemtiesfiados y aplicados por el ente.

La Planificacién Preliminar que se realizar4 padvigors Cia. Ltda. implicara la visita
preliminar donde se llevaran a cabo entrevistas leogerencia general para tener un
conocimiento de la empresa y recopilar informacitthcon respecto a los problemas que se

han presentado dentro del proceso de outsourcimglue.

4.2.1.2. Planificacién Especifica

Esta fase de la planificacion se fundamenta ennfarmacion obtenida durante la
planificacion preliminar. El objetivo principal desta fase es evaluar el control interno,
determinar el nivel de riesgo y el nivel de cordaly seleccionar la oportunidad, extension y
profundidad de las pruebas mediante la aplicacgdprdcedimientos y técnicas de auditoria a

ser aplicados.
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4.2.1.2.1Evaluacion del Sistema de Control Interno
El estudio realizado por el Comité de Organizagoratrocinadoras (Committee of
Sponsoring Organizations, COSO), tituladontrol Interno: Marco de Referencia Integrado,

define el control interno como:

“Un proceso,efectuado por la junta directiva de la entidadgdaencia y demas personal,

disefiado para proporcionseguridad razonableslacionada con el logro de objetivos en las

siguientes categorias:

¢ Confiabilidad en la presentacion de informes finaros.

¢ Efectividad y eficiencia de las operaciones.

¢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Dentro de la evaluacion del control interno sedietas siguientes definiciones clave:

A. Modelos de control interno

Entre los principales tenemos:

% COSO
% COSO ERM

s MICIL

K/
0’0

CORRE
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A continuacion se exponen las caracteristicas ipafes de los modelos de control interno:

» COSO

Whittington en su libro “Auditoria un enfoque intaj expone que el COSO es un modelo
de control interno que ha sido definido por el demado Informe COSO (cuya
denominacién corresponde a las siglas del Comnoftt8ponsoring Organizations Of the

Treadway Commission, que se encargd de elabonafioeme).

Hace énfasis en que el control interno es un popoesn medio para llegar a un fin, y no un
fin en si mismo. El proceso se efectia por mediond&viduos, no solamente a partir de
manuales de politicas, documentos y formas. Alindl concepto deeguridad razonable,

la definicibn reconoce que el control interno noegke proporcionar en forma realista
seguridad absoluta de que se lograran los objetisina organizacion. La seguridad
razonable reconoce que el costo del control intdmana organizacion no debe exceder los

beneficios que se espera obtener.

Finalmente, la definicion del control interno esngibeta, en el sentido de que ésta considera
el logro deobjetivosen las aéreas de presentacion de informes finascieperaciones y
cumplimiento de leyes y regulaciones. Esto abassamiétodos mediante los cuales la alta
gerencia delega autoridad y asigna responsabilpad funciones como venta, compra,
contabilidad y produccién sea de bienes o prestadgdservicio. El control interno incluye
también el programa para preparar, verificar yrithisir en los diversos niveles de la gerencia
aquellos informes y andlisis actuales que permielos ejecutivos conservar el control

durante una diversidad de actividades y funcioeakzadas en una empresa de gran tamafo.
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Los componentes para el control interno son:

Figura 4.1 Componentes del COSO |

COSO |: Control Interno - Marco
Conceptual Integrado

Evaluacion de Riesgos
\

}ﬂr'nbiente dsle Contrjol

Fuente y Elaboracion: material proporcionado en la materia “Control int& dictado por Ing.
Sonia Bueno en la carrera Finanzas y Auditoria.

» COSO Il - ERM

COSO - ERM se crea ampliando a COSO | para ladyestiegral de riesgo pero no para
sustituir el marco de control interno
En Septiembre de 2004 se publico el estudio ERMeffarise Risk Management) Integrated

Framework y se define al control interno como:

“Es un proceso realizado por la junta directivagésiencia y demas personal de la entidad,
basado en el establecimiento de estrategias pdaaldoempresa, disefiadas para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la enydgetrenciar los riesgos dentro del apetito
de riesgo, para proporcionar una seguridad razenakrente al logro de los objetivos del

negocio.”
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ERM, es un proceso formal que estd disefiado pagatifidar, analizar, responder,
monitorear y comunicar los riesgos a lo largo a#atla organizacién, administrandolos
dentro del apetito de riesgo, para proporcionarsataridad razonable frente al logro de los

objetivos de la organizacion.

A continuacion se presenta la comparacion de logpooentes claves bajo el método COSO

Iy COSO Il

Figura 4.2 Comparacion componentes del COSO |y li
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Fuente y Elaboracion: material proporcionado en la materia “Control int& dictado por Ing. Sonia Bueno en la
carrera Finanzas y Auditoria.



112

% MICIL

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamenma(MICIL) es producto de la
investigacion, la discusién en varios seminariok yqormativa que sobre la materia han
emitido varias Instituciones Superiores de AuditofiSA’s) de América Latina, los
organismos profesionales de contadores publicos gtdhs disciplinas, las universidades y
las facultades con especialidades en administracitarecho, finanzas, economia y

contabilidad.

El enfoque esté dirigido a las actividades que gene&alor agregado. Para organizar la
difusién se sugiere utilizar la clasificacion de &ctividades para incorporar en el proceso al
personal vinculado con los ciclos o procesos depasaciones que generan valor agregado y
las de apoyo relacionadas, llegando al cumplimieetonetas y objetivos por las principales

areas de operacion.

Los componentes de control interno son los reagsibasicos para el disefio y

funcionamiento del MICIL de una organizacion o de actividad importante y son:

v" Ambiente de control y trabajo,

v' Evaluacion de riesgos,

v' Actividades de control,

v Informacién y comunicacion, y,

v' Supervision.

(La informacion plasmada es tomada del materiapgn@onado en la materia “Control

Interno” dictado por Ing. Sonia Bueno en la carféinanzas y Auditoria.)
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% CORRE

Para elaborar el método dédntrol de los Recursos y los Riesgos-Ecuadse’tomé como
base técnica, los dos estudios realizados por eé6@QAdemas, se consideré como
fundamento el MICIL. EI CORRE desarrolla su estudidravés de los siguientes ocho

componentes:

i.  Ambiente Interno de Control.
ii.  Establecimiento de Obijetivos.
ii.  ldentificacién de Eventos.

iv.  Evaluacion de Riesgos.
V. Respuesta a los Riesgos.
vi. Actividades de Control.
vii.  Informacion y Comunicacion.

viii.  Supervisién y Monitoreo

La condicion para el éxito del modelo planteadogues todos los componentes funcionen en
forma coherente e interrelacionados y que searcagus en toda la organizacion para
alcanzar los objetivos previstos, con el menorgoegosible. (La informacion plasmada es
tomada del material proporcionado en la materiant@b Interno” dictado por Ing. Sonia

Bueno en la carrera Finanzas y Auditoria.)



114

B. Consideracion del Control Interno por parte de losauditores

Para planificar la auditoria y para determinardéuraleza, oportunidad y extension de las
pruebas que deben realizarse, debe entendersesiginente el control interno.
La comprension del control interno de los clieqesparte de los auditores proporciona una

base para:

1) planificar la auditoria

2) evaluar el riesgo de control.

Esto abarca tanto una comprension del disefio dpoléticas, procedimientos y registros,
como un conocimiento de si éstos han sido puestoperacion por el cliente.
La consideracion del control interno por parteateduditores también proporciona una base

para su evaluacion dgésqo de controlel riesgo de que no se eviten o se detectenesrror

materiales por parte del control interno del ckefBlanco, 2007, pag. 66)

“Al respecto, el riesgo de auditoria se da por &ato combinado del riesgo inherente,
ocasionado por el tipo de ente que se audita; esgo de control derivado del control
interno que se aplica; y por el riesgo de detecciém decir por la posibilidad de que los
procedimientos aplicados por el auditor, no detecegrores y desviaciones que hayan

escapado al control internt(Definicién.org, 2011).

C. Herramientas de Evaluacion de Control Interno.

A medida que los auditores independientes obtienetbnocimiento de trabajo del control
interno, deben documentar la informacion en suglpaple trabajo. La forma y extension de

esta documentaci6n se ve afectada por el tamadmplejidad del cliente, lo mismo que por
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la naturaleza del control interno del cliente. Galmente, la documentacion toma la forma

de narracién escrita, diagramas de flujo y cueatios de control interno.

v" Narracion escrita del control interno. Las narraciones escritas son memorandos que
describen el flujo de los ciclos del proceso, agieniifican a los empleados que realizan
diversas labores, los documentos preparados, tpstnes llevados y la separacion de

funciones.

v' Diagrama de flujo es una representacion simbodlica de un sistema osaria de
procedimientos en donde cada procedimiento es auusten secuencia. Para el lector
experimentado, un diagrama de flujo transmite Uaeadmagen del sistema, mostrando
la naturaleza y la secuencia de los procedimiefaodivision de responsabilidades, las
fuentes y la distribucion de documentos y tipodigacion de los registros y archivos.
Esta herramienta también serd utilizada para lduaei@n del control interno para la

auditoria del proceso de outsourcing contable daséds Cia. Ltda.

v' Cuestionario de control interno. Generalmente, el cuestionario contiene una seccién
separada para cada ciclo de transaccion importaatmitiendo que la labor de terminar
el cuestionario se divida convenientemente ensedleersos miembros del personal de
auditoria.

Muchos cuestionarios de control interno estan dide$i de manera que una respuesta
"no" a una pregunta indique una debilidad en etrobimterno, pero estos generalmente

exigen que los auditores identifiquen tipos deres@otenciales que puedan surgir de
alli. Adicionalmente, los cuestionarios pueden promnar una distincion entre

debilidades mayores y menores en el control, urdicaciéon de las fuentes de
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informacion utilizadas al responder las preguntasmentarios explicativos relacionados

con deficiencias en el control.

Estas herramientas mencionadas seran utilizadadgawvaluacion del control interno en la

auditoria del proceso de outsourcing contable dasads Cia. Ltda.

4.2.1.2.2Programa de Auditoria

El auditor debera desarrollar y documentar un @nogr de auditoria que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimse de auditoria planeados que se
requieren para implementar el plan de auditoribalcEl programa de auditoria sirve como
un conjunto de instrucciones a los auxiliares ingrdos en la auditoria y como medio para

el control y registro de la ejecucion apropiadataddajo.

Al preparar el programa de auditoria, el auditdredeonsiderar las evaluaciones especificas
de los riesgos inherentes y de control y el niefuerido de certeza que tendran que
proporcionar los procedimientos sustantivos. Elitaudiebe también considerar los tiempos
para pruebas de controles y de procedimientos rgivgis, la coordinacion de cualquier
ayuda esperada de la entidad, la disponibilidadodeauxiliares y la inclusion de otros

auditores o expertos.

El auditor necesita entender y valorar qué factpoesien influir en las decisiones del usuario
a quien va dirigido el informe. Esto es materiajuleio profesional en las circunstancias

especificas de un contrato. (Blanco, 2007, pag. 21)
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4.2.2. Ejecucion

La ejecucion del trabajo se denomina también tealoi@i campo, consiste en aplicar los
procedimientos, pruebas y otras practicas de atalifos que se aplican en su mayoria en las
instalaciones del ente auditado en base a los gy de auditoria con el propésito de
obtener las evidencias suficientes y competentes.

Durante la ejecucion de la auditoria, es dondesditer va detectando las deficiencias y los

errores, con lo cual logra identificar los hallazgpe seran incluidos en el informe.

4.2.2.1. Técnicas de Auditoria

En el libro de “Auditoria de Gestion” de Maldonasestablecen las siguientes técnicas:

a. Técnicas de Verificacion Ocular

a.1 Comparacion:
Consiste en poner atencion en dos 0 mas cosaengant relacion, y asi determinar
similitudes o diferencias existentes entre aspexiogarados.

Comparar: Observar la similitud o diferencia de dasas conceptos.

a.2 Observacion:

La observacién es considerada la mas general deétascas de auditoria y su

aplicacioén es de utilidad en casi todas las faseexamen.

Por medio de ella, el auditor se cerciora de aerh@chos y circunstancias,

principalmente los relacionados con la forma dewgj®n de las operaciones, dandose
cuenta personalmente, de manera abierta o diso@t@ el personal realiza ciertas
operaciones.

Observar: Examen ocular para cerciorarse comaesetan las operaciones.
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a.3 Revision Selectiva:

La revisidn selectiva constituye una técnica freteimente aplicada a areas que por su
volumen u otras circunstancias no estan compresditala revision o constatacion
mas detenida o profunda. Consiste en pasar rewtdivamente rapida a datos
normalmente presentados por escrito.

Revisar Selectivamente: Examen ocular ripido coesfide separar mentalmente

asuntos que no son tipicos o normales.

a.4 Rastreo:

Rastrear: Seguir una operacion de un punto a etrb@de su procedimiento.

El ejemplo mas sencillo y tipico de esta técnicaeggiir un asiento en diario hasta su

pase a la cuenta de mayor general a fin de compsob@orreccion o viceversa.

Al revisar y evaluar el sistema de control intera® muy comdn que el auditor
seleccione las operaciones o transacciones regpedgtitipicas de cada clase o grupo,

con el objeto de rastrearlas desde su inicio fe@d$ba de sus procesos normales.

b. Técnicas de Verificacion Verbal

b.1 Indagacion

La indagacion consiste en averiguar o inquirir salom hecho. El empleo cuidadoso de
esta técnica puede determinar la obtencion denrd#oion valiosa que sirva mas como
apoyo que como evidencia directa en el juicio dkfimdel auditor. Cualquier pregunta

dirigida al personal de la entidad auditada o haei@eros que pueden tener
conocimientos sobre las operaciones de la mism@stiboye la aplicacion de esta

técnica.
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Indagar: Obtener informacion verbal a través deigwaciones y conversaciones.

La respuesta a una sola pregunta es excepcionanugat porcibn minuscula del
elemento de juicio en el que se puede confiar, [gEreespuestas a muchas preguntas
gue se relacionan entre si pueden suministrar emegito de juicio satisfactorio, si

todas son razonables y consistentes.

c. Técnicas de Verificacion Escrita

c.1 Andlisis:
Con mas frecuencia el auditor aplica técnicas délisis a varias de las cuentas del
mayor general de la entidad sujeta a examen.

Analizar: Separar en elementos o partes.

d. Técnicas de Verificacion Fisica

d.1Conciliacién

Este término significa poner de acuerdo o establi&ceelacidn exacta entre dos
conceptos interrelacionados.

Conciliar: Hacer que concuerden dos conjuntos desdeelacionados, separados e

independientes.

d.2 Confirmacion

La confirmacion normalmente consiste en cercior@isda autenticidad de activos,

pasivos, operaciones, etc., mediante la afirmaegmmita de una persona o institucion
independiente de la entidad examinada y que seeatrauen condiciones de conocer la
naturaleza y requisitos de la operacion consulfaolalo tanto, informar de una manera

valida sobre ella.
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Para que el elemento de juicio obtenido mediant@plecacion de esta técnica tenga
valor, es indispensable que el auditor mantengeoutrol directo y complete sobre los
métodos para efectuar la confirmacion.

Confirmar: Obtener constatacion de una fuente ieddignte de la entidad bajo
examen y sus registros.

La confirmacion puede ser directa (positiva o nggato indirecta. El primer caso es
cuando se envia el monto ya especificado pararowafiy puede tener una respuesta
positiva cuando el confirmado esté de acuerdo,aoraspuesta negativa cuando no lo
esté. Y la indirecta es cuando se envia abiertamiantonfirmacion, sin un monto

especifico.

e Técnicas de Verificacion Documental

e.1l Comprobacion

La comprobacién constituye el esfuerzo realizada garciorarse o asegurarse de la
veracidad de un hecho.

Comprobar: Examinar verificando la evidencia queoyap a una transaccion u

operacion, demostrando autoridad, legalidad, pdagiecertidumbre.

e.2 Computacién
Esta técnica se refiere a calcular, contar o #@aldatos numéricos con el objeto de
asegurarse que las operaciones matematicas seactasr

Computar: Verificar la exactitud matematica dedperaciones o efectuar calculos.
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Es conveniente puntualizar que esta técnica praelaanente exactitud aritmética de
célculo, por lo tanto se requerirdn de otras preiglzaa determinar la validez de las

cifras.

e.3 Inspeccion.

La inspeccion involucra el examen fisico y ocularatjo. La aplicacion de esta técnica
es sumamente Util en lo relacionado a la constatacie dinero en efectivo,
documentos que evidencian valores, activo fijoryilares. La verificacion de activos
tales como documentos a cobrar, titulos, acciorweog similares, se efectia mediante

la técnica de la inspeccion.

Inspeccionar: Examen fisico y ocular de activosaspdocumentos, valores, con el

objeto de demostrar su existencia y autenticidad.

4.2.2.2. Pruebas de Auditoria

Los procedimientos que el auditor debe realizaa hdra de comenzar la evaluacion

son:

(1) Pruebas de cumplimiento:Son aquellas pruebas que disefia el auditor con el
objeto de conseguir evidencia que permita tener seguridad razonable que los
controles internos establecidos por la empresataali estan siendo aplicados

correctamente y son efectivos.

(2) Pruebas Sustantivasson aquellas pruebas que disefia el auditor combjetio de
conseguir evidencia que permita opinar sobre kgndad, razonabilidad y validez de

los datos producidos por el sistema contable dentpresa auditada. Las pruebas
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llevadas a cabo para comprobar que el sistema detrot interno funciona
correctamente se las denomina pruebas o procedoniele cumplimiento. El control
interno comprende el Plan de organizacion del edojde métodos y procedimientos
gue aseguran que los activos estan debidamentgmos, que los registros contables
son fidedignos y que la actividad de la entidadiesarrolla eficazmente y se cumple

segun las directrices marcadas por la direcciéon

Los procedimientos sustantivos intentan dar valéabilidad a toda la informacion
que generan los estados contables y en concreto exdctitud monetaria de las
cantidades reflejadas en los estados financiews pktuebas sustanciales se orientan a
obtener evidencia de la siguiente manera:

a. Evidencia fisica: permite identificar la existenfisica de activos, cuantificar las
unidades en poder de la empresa, y en ciertos eapesificar la calidad de los activos
b. Evidencia documental: consistente en verifiaacutnentos (financieros, néminas,
etc.)

c. Evidencia por medio de libros diarios y mayoressume todo el proceso de
contabilizacion de las operaciones contabilizadaes |p empresa y ademas son
elementos imprescindibles para la preparacionsl&spados financieros

d. Evidencia por medio de comparaciones y ratigsult medio de localizar cambios
significativos que deberén ser explicados al audito

e. Evidencia por medio de calculos: realizaciéncdkeulos y pruebas globales para
verificar la precision aritmética de saldos, ragsty documentos

f. Evidencia verbal: por medio de preguntas a eague y ejecutivos

(Gémez, Generalidades de la Auditoria)
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En el caso de la Auditoria de Gestidn para Advi§iies Ltda. las pruebas sustantivas que se

llevaran a cabo estaran dirigidas a los indicaderieslices.

Indicadores Dimension utilizada para medir los resultados tefamente obtenidos en la
ejecucion de un programa, proyecto o actividad.dbdide medida que se establece para

precisar el avance en el desarrollo de una funiganklin, 2005, P4g.551)

Los indicadores que se utilizaran se detallan eatdacterizacién de procesos expuestos en el

Capitulo 3 - Descripcion de los procesos de OutsogiContable. (Ver pag. 48)

4.2.2.3. Preparacion de Papeles de Trabajo
El auditor debera documentar los asuntos que sportantes para apoyar las conclusiones
expresadas en el informe de auditoria y dejar ecidede que la auditoria se llevo a cabo de

acuerdo con las normas técnicas de trabajo seBSgtaddos organismos profesionales.

Documentacion significa el material, papeles dbdj@ preparados por y para, u obtenido o
retenidos por el auditor en conexion con la ejenucie la auditoria. Los papeles de trabajo
pueden ser en la forma de datos almacenados eh peguios electronicos u otros medios y

cumplen con los siguientes objetivos:

» Auxilian en la planeacion y ejecucion del trabajo;
» Auxilian en la supervision y revision del trabajo;
* Registran la evidencia en la auditoria resultardgk tchbajo realizado, para

soportar el informe.
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El auditor debera preparar papeles de trabajo ga@ $ suficientemente completos y

detallados para proporcionar una comprension glbdéh auditoria.

El auditor debera registrar en papeles de tralbgpbaineacion, la naturaleza, oportunidad y el
alcance de los procedimientos de auditoria de$adlas, asi como los resultados y las
conclusiones extraidas de la evidencia obtenida papeles de trabajo incluirian el
razonamiento del auditor sobre todos los asuntp®itantes que requieran un ejercicio de
juicio, junto con las conclusiones. En areas quaiquen cuestiones dificiles de principio o
juicio, los papeles de trabajo registraran los beatelevantes que fueron conocidos por el

auditor en el momento de alcanzar las conclusiones.

La extension de los papeles de trabajo es un @apaaib profesional ya que no es necesario
ni practico documentar todos los asuntos que dtaueixamina. Al evaluar la extension de
los papeles de trabajo que se deberan preparamrgteaidos, pueden ser util para el auditor
considerar qué es lo que seria necesario para rpiopar a otro auditor sin experiencia
previa con la auditoria una posibilidad de compdensgel trabajo realizado y la base de las

decisiones de principios tomadas pero no los agpeéetallados de la auditoria.

La forma y contenido de los papeles de trabajca$ectadas por asuntos como:

* Latemaética del trabajo.

» La forma del informe del auditor.

* La naturaleza y complejidad del negocio.

» La naturaleza y condicion de los sistemas de cdiatath y control interno de

la entidad.
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Los papeles de trabajo son disefiados y organigaatascumplir con las circunstancias y las
necesidades del auditor para cada auditoria eficydart EI uso de papeles de trabajo
estandarizados puede mejorar la eficiencia corsqnereparados y revisados dichos papeles
de trabajo; facilitan la delegacion de trabajo avéa que proporcionan un medio para

controlar su calidad. (Blanco, 2007, pag. 24)

Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia arabdjo, el auditor debe hacerlo en lo que se
denomina papeles de trabajo; son los registros emded describe las técnicas y
procedimientos aplicados, las pruebas realizadasfdrmacion obtenida y las conclusiones

alcanzadas.

Estos papeles proporcionan el soporte principal guesu momento, el auditor habra de
incorporar en su informe, ya que incluyen obseova&s, hechos y argumentos para
respaldarlo; ademas apoyan la ejecucion y supérnvidl trabajo. Deben de formularse con
claridad y exactitud, considerando los datos reteseal analisis, comprobacién, opinién y
conclusiones sobres los hechos, transaccionesariihes detectadas. (Franklin, 2005, pag.

69)

4.2.2.4. Hojas resumen Hallazgos por proceso

Es un resumen de las deficiencias detectadas gmdossos analizados a fin de que podamos
conocer cada una de las deficiencias encontradaarcparrafo explicativo de cada atributo
gue consta dentro de un hallazgo, como son: candicriterio, causa y efecto.

En cada hoja de hallazgo se debera poner un tjudaorresponda a la deficiencia detectada

y al final redactar una conclusion y una recomeidtiague sea clara y precisa.



126

El conjunto de conclusiones y recomendaciones sid¢gas de hallazgos servirdn para la

redaccion final de las conclusiones y recomendasi@npresentar en el informe.

Los atributos que contienen las hojas de hallaego s

a. Condicion.
Se refiere a la situacion actual encontrada paauelitor al examinar un area, actividad,

funcién u operacion, entendida como “lo que es”.

b. Criterio.
Comprende la concepcién de “lo que debe ser”, oaudl el auditor mide la condicion del

hecho o situacion.

c. Efecto.
Es el resultado adverso o potencial de la condieritpntrada, generalmente representa la
pérdida en términos monetarios originados por @lrrplimiento para el logro de la meta,

fines y objetivos institucionales.

d. Causa.
Es la razon basica (o las razones) por lo cualridcla condicién, o también el motivo del
incumplimiento del criterio de la norma. Su iddnttion requiere de la habilidad y el buen
juicio del auditor y, es indispensable para el defla de una recomendacién constructiva

que prevenga la recurrencia de la condicion.
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e. Conclusiones.
Son juicios profesionales del auditor basados ehétlazgos luego de evaluar sus atributos y
de obtener la opinidn de la entidad. Su formulacérbasa en las realidades de la situacion

encontrada, manteniendo una actitud objetiva, ipasitindependiente sobre lo examinado.

f. Recomendaciones
Son sugerencias positivas para dar solucionesigaéct los problemas o deficiencias

encontradas, con la finalidad de mejorar las ojp@nas o actividades de la entidad.

4.2.3.Comunicacion de Resultados

Esta fase se refiere a la elaboracion de un infalmeuditoria el cual se constituye un

producto final del trabajo del auditor donde cor@tasus comentarios, sus hallazgos,
conclusiones y recomendaciones y en relacion comspectos examinados, los criterios de
evaluacion utilizados, las opiniones obtenidasodarteresados y cualquier otro aspecto que
sea relevante.

El informe debera ser conciso, preciso, razonatdspaldado adecuadamente, con tono

constructivo, util, oportuno y claro.

4.2.4.Informe de Auditoria

El informe de la auditoria de gestion tendra enésqudistintos en su presentacion

dependiendo de las siguientes circunstancias:

» Sihace parte del informe final de una auditorfagral.
» Sies un informe exclusivo de gestidn y resultattos dictamen y con resumen de los

procedimientos de revision utilizados.
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* Informe intermedio o eventual dentro de una auiditmtegral.

» Informe de gestion de la auditoria interna

Como informe final de la auditoria integral
Cuando el informe de gestidbn es una de las cowclaesi de la auditoria integral, la
conclusién se incluye dentro del parrafo o parrafeda opinién y en un anexo se pueden

incluir las principales evidencias de desempefie gastion.

Como informe exclusivo de gestion
En este caso se contrata una auditoria externasti®igy y resultados el cual debe dar opinién

sobre la gestion (Blanco, 2007, Pag. 301)

Para el desarrollo de la tesis se emitirAd en infoexrclusivo de gestion para la empresa

Advisors Cia. Ltda.
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CAPITULO 5

5. APLICACION PRACTICA DE LA PROPUESTA

5.1. EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION A LOS

PROCESOS DE LA EMPRESA “ADVISORS CIA. LTDA.”

El presente capitulo incluye el analisis de indjg@s determinar los niveles de eficiencia y
eficacia del proceso de servicio de outsourcindgatie de la empresa Advisors Cia. Ltda. En
el desarrollo de la auditoria se aplican técnicagocedimientos que permitiran emitir el

Informe de Auditoria con los hallazgos que se deteen el examen.

5.1.1.Planificacion

5.1.1.1. Planificacion Preliminar

Para la preparacion de esta fase de la auditertangaran en cuenta:

» Laindustria en la que se desenvuelve la empresa.

» Estructura y funcionamiento global de la empresa.

» Documentacion legal de constitucién y politicas.

» Funcionamiento del proceso de outsourcing contable.

» Practicas administrativas y de operacion que raliproceso de outsourcing contable.

Con el conocimiento de la empresa se realizardadaidMde Riesgo con el fin de elaborar el

Plan Global de Auditoria.



130

A continuacion se presentan los papeles de trapsgohan sido desarrollados en la fase de

planificacion preliminar:

5.1.1.1.1Programa de Auditoria Preliminar

FCOIIATH DR IS AW ICE 5.5,
Ssolisciomnes Tl&'ma‘_pal&an PP1/2

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA
A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CIA. LTDA.
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

OBJETIVO:
%+ Conocer los procedimientos que son necesariodgatanificacion preliminar y

gue deben ser realizados de manera estratégica\@tar los riesgos que existe
con el fin de elaborar el plan global de auditoria.

=]

% Recopilar la informacién para conocer y analize empresa, mediante el uso de
técnicas de auditoria.

o REF | RESPONS .
N PROCEDIMIENTO P/T ABLE FECHA | OBSERVACION

1 |Entrevistese con las PP.1 G.G. 18-10-10
autoridades de la empresga
gue se encuentren
involucradas con el
proceso de outsourcing
contable.

2 | Visite las instalaciones, PP.2 M.C. 20-10-10
observe el desarrollo de|

las actividades operativas
y técnicas.
3 |Recopile la base legal de Pag. 7 M.C. 19-10-10 Por cuanto es Un
la empresa. trabajo de desarrollo
de tesis, la
informacion legal sg
presentd

anteriormente en €l
Capitulo |
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4 | Solicite los organigramas: Pags. M.C. 19-10-10 Por cuanto, es un
estructural, funcional y trabajo de desarrollo
personal de la empresa. 20-32 de tesis, los
organigramas de |a
empresa se encuentran
desarrollados en
Capitulo |
(Figura 1.1 - 1.4
5 | Solicite la planificacion |Pag. 33 M.C. 19-10-10 Por cuanto, esjun
estratégica de la empresa. trabajo de desarrollo
de tesis, la
planificacion
estratégica de la
empresa se redisefil
anteriormente en
Capitulo Il
6 | Obtenga un listado de losPag. 94 M.C. 19-10-10 Por cuanto, esjun
proveedores, clientes y trabajo de desarrollo
competencia de la de tesis, el listado de
empresa. proveedores, clientegy
competencia se
recopilé anteriormente
en Capitulo Il
7 | Elaborar una matriz de |PP.3 G.G. 21-10-10
riesgo preliminar
8 | Elaborar un reporte PP.4 G.G. 25-10-10
preliminar de la auditorig
9 |Plan Global de Auditorial PP.5 G.G. 27-10-10
10 | Recopilar toda la PP.6 M.C. 29-10-10
informacion sobre el
contrato y la aceptacion
del servicio, en el caso de
gue se convierta en
cliente.
Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 15-Oct-10
Revisado Por:Gabriela Garzén Fecha: 15-Oct-10
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 15-Oct-10
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A. Conocimiento Preliminar

ECULADORIAN ADVICE S.5. PP1
solhiEciones gus respaldan 1/5

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

ENTREVISTA CON LAS AUTORIDADES
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Objetivo: Obtener un entendimiento claro sobre los aspéctpsrtantes de la empresa.

Nombre: Alberto Sanchez
Cargo: Gerente General
Fecha: 18 de Octubre de 2010
Hora: 16:00

Preguntas:

1. ¢Como considera usted que se encuentra posicionatia empresa dentro del
mercado?
La industria de servicios de outsourcing contaldetdnido un gran desarrollo en es
Ultimos afios aqui en el Ecuador. Actualmente, lapresas han ido depositando
confianza en profesionales externos para la adir@nién de sus finanzas.

Advisors Cia. Ltda., al ser una empresa que vaalws prestando sus servicios,
ingresado al mercado a través de referencias dertésr;, que por la calidad del servicio
ha dado a conocer. Si bien es cierto que éstedmassi mecanismo de introduccion
mercado, es practicamente poco el tiempo que devél, por esto el capital invertido, |
deseos de llegar muy lejos y las decisiones egicai® se han convertido en los pila

fundamentales para mantenerse.

tos

a

ha

se

al

res
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Se anhela crecer dentro del mercado nacional enati®nal, basadndose en principios y
valores que permitan afianzarse al mercado y eeaajas competitivas que conlleven el

liderazgo estratégico.

2. ¢Como se vio afectado el concepto de negocio en of& con respecto a la

JJ

disposiciones del Mandato 8, regulacién sobre tenieacion de servicios?
Al ser Ecuador un pais con inestabilidad politiczonstantes cambios en las leyes,
siempre se tendra el riesgo de que se creen meglidaguedan afectar a la empresa g, en
el caso del mandato 8 de beneficiarla. Las dispmss de este mandato prohiben la
tercerizacion y promueve la prestacion de servictso el outsourcing contable. Se débe
comprender que las empresas que prestamos esteicseiy tenemos ninguna relacion
laboral para con el cliente, que existe un contd®adServicios Profesionales en el que
determina un pago mensual. Esta caracteristicanesda como fortaleza de Advisors Gia.

Ltda., lo que permite visualizar actividades fusugae promuevan el negocio en marcha.

3. ¢ Cudles son las fortalezas y debilidades que corsid usted, posee la empresa?
Como se menciona en la pregunta anterior, la txréaés ofrecer la responsabilidad laboral
y asumirla al momento de prestar el servicio demuting contable.
Otra fortaleza, considero, es contar con el respdd Grupo FVE& si bien es cierto las
tres empresas se encuentran en desarrollo, compgi@mdos servicios contables,
financieros, tributarios y de auditoria. Es decfrecen los servicios que el cliente puede
requerir sin necesidad de buscar otra firma.
La experiencia con la que contamos los socios dap&FVC es amplia, lo que nps
permite garantizar el servicio que prestamos atrageslientes.
Dentro de las debilidades puedo mencionar queralrs@royecto nuevo de inversion, se

debe empezar desde cero, es decir es dificil camiaruna gama de clientes, con| el

personal adecuado, la infraestructura, entre @spgctos que se necesitan para mantener

el negocio en marcha.

2Grupo FVC esta integrado por las siguientes empreadvisors Cia. Ltda., Tax Cia. Ltda. y Audit@®. Ltda. , las
cuales prestanervicios contables y financierdsytairios y de auditoria, respectivamente.
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Otra de las debilidades de la empresa es que macaoen un plan estratégico por escfito
gue permita ser guia para los socios y colaboradore

4. ¢Considera usted que existe algun tipo de fraude nkeo de la empresa?
No, tanto los socios como los colaboradores nosrbas en principios éticos para
desarrollar cualquier actividad.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 18-Oct-10

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 20-Oct-10
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ECILIADCORIAN ADVICE S.A. PP.1
Soliscicomes Tl&'magal&an a/s

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

ENTREVISTA CON LAS AUTORIDADES
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Objetivo: Obtener un entendimiento claro sobre los aspétipsrtantes de la empresa.

Nombre: Paul Ochoa

Cargo: Semi-senior A

Fecha: 18 de Octubre de 2010
Hora: 17:00

Preguntas:

1. ¢Qué aspectos importantes considera mencionar sobeé proceso de Outsourcing

Contable?

Dentro de la empresa, el servicio de Outsourcingt&ile es el que mayor ingreso genera,

ya que los demas servicios estan empezando a al&sarr
El servicio que se presta requiere de personakdapa, ya que son reportes que serv

para presentar a los organismos de control, qudegouenplicar sanciones en el caso

que la informacién que se presenta no sea razorEbieportante mantenerse actualizado

en las normas contables y tributarias para poddizag un trabajo de calidad y entreg

tiempo., ademas de una vision financiera amplia.

Ademas, una caracteristica importante de este d@ervicio se refiere a la estric

confidencialidad con la que se deben manejar chelatee La confianza depositada ¢

cliente es un tema delicado que debe manejarseadermestratégica.
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2. ¢Qué tipo de clientes se manejan dentro del senaaile outsourcing contable?
Por motivos de confidencialidad expuestos anteenitiey no se puede mencionar a
clientes con los que nos manejamos. Se puedegiexicontamos con clientes de diver

sectores como servicios por estudios de mercato|@®s, inmobiliarios, entre otros.

3. ¢Cuédles son las fortalezas y debilidades que corsid usted, posee la empresa?

Una fortaleza con la que cuenta la empresa eselgapacion profesional y experien
laboral de los socios del Grupo FV, lo que perriteccionar de mejor manera a la firn
Ademas, de la alianza estratégica con la que cuentze las tres empresas del grupo.
Un aspecto importante es que Advisors Cia. Ltd&ntzucon un excelente ambie

laboral, generando trabajo en equipo y buena diamin los clientes.

La debilidad es que la firma aun no es reconocalajye apenas lleva un par de afi

dentro del mercado, pero la misma se trata de @antcon las referencias de clien

internos y externos, y de terceros.

4. ¢;Considera usted que existe algun tipo de fraude weo del servicio de
Outsourcing Contable?
No, considero que se cuenta con personal califitatko por sus conocimientos como

su rectitud en sus acciones.

los

50S
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nte
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Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 18-Oct-10

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 20-Oct-10
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ECUADORIAN ADVICE S.A5. PP.2
Solisciomes Tl&'ma‘_pal&an 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

CEDULA NARRATIVA - VISITA A LAS INSTALACIONES
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha: 20 de Octubre de 2010
Hora: 14:30
ResponsableMonica Cevallos

Lugar: Quito - Ecuador

La visita a las oficinas de la empresa Advisors Cida. (ubicadas en la Av. Amazonas

3123y Eloy Alfaro, edificio Finades, oficina 302§ llevo a cabo el dia miércoles 20 de

octubre de 2010; en donde se pudo observar loesitgii

En cuanto al personal, en las oficinas se encarélpersonas laborando en su puestd

con su respectivo computador, se encontraban asselhgerente general debido a que se

encontraba en una reunién con un cliente, y leagisse encuentra en las oficinas del
cliente dentro de sus visitas de campo. La consageneral no se encuentra en la oficin
visitada sino en el séptimo piso, ya que existesofe contadora para las 3 empresas d
Grupo FVC.

La firma inicia su jornada a las 8:30 y terminas17:30. Sin embargo, por el giro del
negocio se ha estipulado en los contratos, querséeesario debe acoplarse al horario

cliente.

a

©

el
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En cuanto a la estructura de las oficinas, se tesguiente: PP.2
2/2

Gréafico No. 5.1

Estructura oficinas Advisors Cia. Ltda.

Rt Bodega
Socio Tax Recepcion Sala de reuniones
Gerente : ‘ -]
{ General oo —
: ) : : Personal Advisors
i Advisors SO

Fuente: Advisors Cia. Ltda.
Elaborado por: Ménica Cevallo

Como se puede observar las oficinas se compartetaaira firma aliada del Grupo FVC
y la oficina esté ubicada en el dltimo piso, pogle tiene continuidad mediante unas
gradas a la terraza. Tienen una sala de reunioeleseysonal de Advisors, se encuentran
todos en una oficina grande, con pocas paredesodis.

Se pudo observar que falta rétulos de la empres@alento de bajarse del ascensor, yz:

154

gue el mismo solo alcanza hasta el piso 9, sieamloficinas un piso mas arriba.

Observacion de las instalaciones!

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 20-Oct-10
Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 20-Oct-10
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 22-Oct-10
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FCIIATHDDREIAD™S AW ICE S5
sohisciomnes -t!'u_ﬁ'ma?al-iian

PP.3
1/2

ADVISORS CiA. LTDA.

MATRIZ DE RIESGOS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

o RIESGOS IDENTIFICADOS Calificacion ENFOQUE DE
N® | COMPONENTES Identificacion Riesgo Potencial | A| M| B AUDITORIA
1 | Planificacion | No se ha La firma no
Estratégica | desarrollado un| cuenta de manera
plan escrita con
estratégico. estrategias que Pruebas de
permitan X Cumplimiento
direccionarse en
el mercado en el
caso de
enfrentarse a
problemas en el
futuro.
2 Estructura El organigrama| El personal que
Organica personal colaboraen la
presentado por| firma puede
la firma no tener
cuenta con una| confusiones en €
adecuada desempefio de | X
division del sus funciones y
trabajo ni de el nivel de Pruebas de
niveles de autoridad bajo el cumplimiento
autoridad gue trabaja.
3 | Reglamentos y| No cuenta con | No existen
Manuales reglamentos ni | lineamientos
manuales de | para el desarrolig Pruebas de
procedimientos| de las cumplimiento
Cuentan con un actividades X
Manual de laborales
Politicas 2009-
2010
incompleto y
desactualizado
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2/2
4 Canales de | No existen Demora en las
Comunicacion | canales de actividades,
comunicacion | duplicacion de
definidos. trabajo, X Pruebas de
afectacion a las cumplimiento
relaciones
laborales.
5 | Indicadores de | No se aplican | Desconocimientd
gestion indicadores de | de la eficiencia y
gestion eficacia de los
procesos, tiempd Pruebas sustantivas
mal X
aprovechado.
Elaborado Por: Gabriela Garzon Fecha: 21-Oct-10
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 21-Oct-10
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C. Evaluacion del Riesgo Inherente

FCOIIATH PRI ST AT PV ICE S5 PP.3
sSolhEciones ague respaldan )

1/2

ADVISORS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Componente Calificacion Calificacion Factor Calificacién
Subjetiva Importancia Ponderacién| Final

Planificacion 66,66 5 0,33 21,99
Estratégica
Estructura 88,88 1 0,07 6,22
Organica
Reglamentos y 66,66 2 0,13 8,67
Manuales
Canales de 77,77 4 0,27 20,99
Comunicacion
Indicadores de 77,77 3 0,20 15,55
Gestion

TOTAL 15 1 73,42
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[ NE S GO | o |
AL TO 99,99%
MODERADO 88.,88%
BAJO 7.7 7%

| MODERADO |
Al TO 66 ,66%
MODERADO 55,55%)}
BAJO a4 AA%

| BAJM |
Al TO 33 33%
MODERADO 22,22%
BAJO 11 .,11%

PP.3

2/2

Después de haber elaborado la matriz de riesgoreintee y tomando en cuenta |la

naturaleza del negocio se determina que la prababilde que exista un error material

antes de examinar el control interno del 73,42%<g&0 Alto-Bajo).

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 21-Oct-10

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 21-Oct-10
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D. Reporte de Planificacion Preliminar

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FOIYATHE T AT AW ICE S5,

sohisciomnes {!11&'1535?:11&311

REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR PP.4

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA. 1/3

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Quito, 25 de octubre de 2010

Ing. Alberto Sanchez.
Gerente General
Advisors Cia. Ltda.

Reporte de planificacion preliminar

De la visita previa a las instalaciones de Advigbfa. Ltda., se ha procedido a realiza
estudio preliminar de los Procesos del ServicioOdgsourcing a examinar, con el fin
determinar la eficiencia y eficacia con que sewggetios mismos. Se obtuvieron los siguier

resultados preliminares:

Inexistencia de planificacion estratégica
La firma no cuenta con un plan estratégico, dormleeglice un analisis FODA vy
establezcan estrategias que permitan direccioearsé mercado en el caso de enfrent
a problemas.

Inadecuada Estructura Organizacional

claramente los niveles de autorizacion y lineasoteunicacion.

La empresa tiene disefiado solamente un organigmersonal, el cual no transmite

el

tes

5

arse
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Inexistencia de Manuales
Advisors Cia. Ltda., no cuenta con manuales deeglicientos donde se indiquen los
lineamientos sobre las actividades que se debearrd#ar en cada proceso. Es decir,|no
existe una guia, en la cual el personal pueda $msgrrecurrir, para una mejpr

comprension de las funciones a desempefiarse.

Deficiencia en los Canales de Comunicacion.
En ocasiones se presentan inconvenientes con lmdesade comunicacion entre los
diferentes procesos del outsourcing contable; nsteexa debida documentacién esctita
con la cual se conozca como va el desarrollo delgso contable del cliente.
El seguimiento de los reportes contables y finansigue deben generarse, en ocasipnes
no se encuentra actualizado, lo que genera atemslasentrega de los mismos y afecta a la

planificacion de las asignaciones del personalipneente establecidas.

Falta de Aplicacién de Indicadores de Gestion.
No se han aplicado indicadores de gestion sobrerlmsesos de Oferta Inicial y Ventas,
Servicio de Outsourcing, Facturacion y Cobro, y uSagnto post-venta, que se
encuentran involucrados dentro del Outsourcing &uatde Advisors Cia. Ltda. Es decir,

no se cuenta con un analisis sobre las actividaddigadas generando un desconocimig¢nto

de la eficiencia y eficacia de los procesos.

RECOMENDACIONES

Gerente General

\*2J

< Elaborar un plan estratégico, el cual establezoaocaprovechar las oportunidade
fortalezas de la empresa y evaluar estrategiad pamtrarrestar las amenazas y

debilidades de la misma.
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« Elaborar un manual de procedimientos para obtemeicanocimiento general |y

especifico de las actividades implicadas en canleepo de Outsourcing Contable.

®
%

PP.4
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Establecer formatos en cada proceso del Outsouforgable, los cuales permitan

contar con un seguimiento de los mismos, y deraatsera tener un mejor control de

los recursos asignados.

®
%

Establecer indicadores de gestion que permitan am@resa conocer como [se

encuentra la eficiencia y eficacia de sus proces@si, buscar la mejora de Ips

mismos.

En base a la planificacion preliminar y la matre niesgos desarrollada se determing un

Riesgo Inherente Alto-Bajo del 73,42%; esto delsida naturaleza propia de la empresa y

los distintos factores internos y externos queféatan directamente para el desarrollg de

sus actividades. Lo que determina que existe wizapilidad del 73,42% que se presenten

errores en los procesos de la empresa, como carszgaulel giro propio de su negocio.

Particular que le comunico para los fines consiges

Atentamente,
Gabriela Garzoén
Auditora Encargada

Ecuadorian Advices S.A.

Elaborado Por: Gabriela Garzén

Fecha:

25-Oct-10

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira

Fecha:

27-Oct-10
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5.1.1.1.2Plan Global de Auditoria

PP.5
ECIIATIHDRE LAY AW ICE 5. 5.0
SchiEciones quese rsuE.-EEral-ui;an 1/7

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

PLAN GLOBAL DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

A. MOTIVOS DEL EXAMEN
La auditoria de gestion a los procesos del Serdei®utsourcing Contable de Advisors
Cia. Ltda., se realiza en cumplimiento del plantels propuesto por Maria Gabri¢la
Garzén Cevallos, como requisito previo a la obt@mciel titulo de Ingeniera en Finanzps,
Contadora Publica-Auditora. Con motivo de brindaa mejora continua se decide realizar
el examen de auditoria de gestion, para deternaneficiencia y eficacia a los procesos

del Servicio de Outsourcing Contable.

B. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General

Presentar recomendaciones a la gerencia sobre skibrgedesarrollada en Advisors,

mediante la ejecucion de una Auditoria de Gestidlosa procesos de Outsourcing

Contable, para que, conjuntamente con los demé&slmnis de la empresa logren mejorar

su desempefio integral y ofrecer un servicio altaeneompetitivo.

Objetivo Especifico

v' Evaluar el comportamiento organizacional en cuahtoontrol interno, a través del
estudio en base a los estandares preestablecidgi@inir la situacion real de |a
empresa.

v" Analizar la productividad de los procesos del S#ovide Outsourcing, mediante |la
aplicacion de indicadores de gestion que permitanocer las fortalezas |o
debilidades de la organizacion.
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v' Determinar el manejo de autoridad y trabajo enpmunediante la definicion de |a
estructura, competencia y funciones que se dekarméntro de la empresa.
v' Presentar oportunidades de mejora en cuanto dishasaion del cliente, ya que se

evaluara la opinidn de terceros que tienen contamtda empresa.

C. ALCANCE DEL EXAMEN
La Auditoria de Gestién a los procesos de Outsngr€ontable, sera realizada por
periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 identbre del 2010, tiemp

@]

considerado como un periodo econémico.

D. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Advisors Cia. Ltda. es una empresa de servicioSutsourcing Corporativo y Ejecutiv

|}

gue busca brindar un excelente manejo financiezongable, contribuyendo al desarrallo
de los clientes y su entorno, inscrita en el registercantil el 12 de marzo del 2008.
Dentro de sus servicios se puede mencionar:

1. Outsourcing contable (el mas comercializado y redag

2. Outsourcing de la Gerencia Financiera
3. Outsourcing de la Némina Confidencial
4

. Administracion de Impuestos de Ejecutivos

E. OBJETIVOS DE LA EMPRESA
El objetivo general de la empresa es: “Brindar ejamservicio profesional relacionado
con la administracion contable y tributaria dedpsraciones de empresas domiciliadas|en

el Ecuador.”
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El objetivo especifico de Advisors Cia. Ltda. éBreparar el mejor equipo ¢
profesionales Contadores Publicos Autorizados,fieges en Administracion Financierg
carreras afines, a quienes se les capacitara ygamada realizaciéon de cada uno de
procesos elaborados en nuestros servicios protdemncon los cuales atenderemo

todas las compafias escogidas en nuestro targetmdado.”

F. BASE LEGAL
Como toda persona juridica que desarrolle unaidativeconémica, dentro del territor
ecuatoriano, Advisors Cia. Ltda., debe regirse b®jes, normas y reglamentos dicta
por la autoridad publica que mandan, permiten dipen, en este caso, en los aspe

tributarios, constitucionales, beneficios sociadggre otros.

A continuacién se mencionaran las normas conjungneon los organismos de contt

gue se encargan de velar su cumplimiento:

Superintendencia de Compainiias
Servicio de Rentas Internas

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

AN NN

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

G. OBJETIVOS DE LOS PROCESOS A AUDITAR

Objetivos del proceso de Oferta Inicial y Ventas

e

los

S a

io
Has

ctos

El proceso Oferta Inicial y Ventas tiene como dbfetrecaudar la mayoria de clientes

estratégicos mediante la exposicién de los sewvigie ofrece la empresa, captando a

interés del cliente potencial.

si el
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Objetivos del proceso de Servicio de Outsourcing @Qtable
El proceso del servicio de outsourcing tiene comjetovo la administracion contable

primera calidad que permita el manejo y controcadedo de los recursos del cliente.

Obijetivos del proceso de Facturacion y Cobro
El proceso de facturacién y cobro tiene como oljetecaudar los fondos por los que
esta cobrando el servicio profesional que se es&tiendo, mediante la entrega de

factura al cliente.

Objetivos del proceso de Seguimiento Post-Venta
El proceso de Seguimiento post-venta tiene cometiobj conocer la imagen de

empresa frente al cliente en cuanto al servicistpd®, mediante la emision de su opini

Ademas de obtener un feedback. Con esto se bu$car geopuestas de mejoramiento

interno y hacia los clientes.

H. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS A APLICARSE EN EL TRANSCU RSO DE
LA AUDITORIA

Se aplicardn pruebas de cumplimiento y pruebasamstiss para la ejecucion de

auditoria.

Para el cumplimiento de objetivos del examen seeardin las técnicas que se mencio

a continuacion:

Verificacion Ocular: Comparacién, observacion, revision selectiva, eastr
Verificacion Verbal: Indagacion.

Verificacién Escrita: Analisis.

Verificaciéon Fisica: Conciliacion, confirmaciéon, encuestas

Verificacion Documental: Comprobacion, computacion, inspeccion.

e

se

la

on.

nan
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l.
Las horas asignadas a este compromiso son 16Q d@@buidas de la siguiente maner|

PP.4

5/7

DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPOS ESTIMADOS.

FASES HORAS RESPONSABLE
PLANIFICACION ESPECIFICA
Conocimiento de los procesos 8 MC/GG
Evaluacion del Sistema de Control Intefno 10 MC/GG
Medicién de riesgos/Nivel de Confianza 10 GG/PR/RT
Programas de Trabajo 16 GG/PR/RT
EJECUCION DEL TRABAJO
Aplicacion de procedimientos y técnicas
en el desarrollo del examen. 70

. _ EQUIPO DE

Determinacién de hallazgos de auditoria 30 i

, AUDITORIA
COMUNICACION DE RESULTADOS 16

TOTAL 160

J. RECURSOS A UTILIZARSE

> Humanos

El equipo de Auditoria estard conformado de laieige manera:

NOMBRE CARGO INICIALES
Rita Torres Socio RT
Pedro Rivadeneira Gerente de Auditorja PR
Gabriela Garzon Auditor Senior GG
Ménica Cevallos Asistente de Auditoria MC
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PP.4
6/7
» Recursos Materiales
Para llevar a cabo la auditoria sera necesarig@kste material:
Equipo:
DESCRIPCION CANTIDAD
Laptop
Impresora
Flash memory 1
Material:
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Hojas de papel Resma 1 4 4
bond

Esferos Unidades 4 0.75 3
Carpetas grandes Unidades 3 1.20 3.60
Cartuchos de tinta
(colory blanco &| Unidades 2 30 60

negro)

Lapiz y Unidades 2 0.30 0.60

referenciador
TOTAL 71.20

Todo el material ser& dotado por la empresa evaluad
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PP.4

7/7

» Recursos Financieros
Los honorarios seran calculados en base a Horabi¢amecesarios para la ejecucion de la

auditorfa. Por lo tanto se tiene:

Hora Hombre Neto 30
Total de horas 160
Valor Auditoria US$4.800

Los costos por movilizacién y alimentacion son adesdos por separado del honorario

establecido. Se rembolsara con el respectivo replergastos.

Aprobado por:
AlbeiS@nchez

Germ@eneral

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 27-Oct-10
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Oct-10
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5.1.1.1.3Contrato de servicios profesionales

ECILIADCORIAN ADVICE S.A. PP.6
Soliscicomes fegot rsuE.-EEral-ui;an 1/6

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Clausula Primera (de los antecedentes del contrgte La auditora Ecuadorian Advices
S.A., mediante resolucién de la SuperintendenciecCdmpanias tiene la capacidad para

prestar servicio de consultoria y auditoria.

Clausula Segunda (de las partes) l-as partes contratantes son: la empresa ADVISORS
CIA. LTDA., representada legalmente por el Ing. &tb Sanchez, en su condicién de
Gerente General, que en adelante se denominar@LEENTE vy la firma auditora
ECUADORIAN ADVICE S.A., representada por su socieepresentante legal, la Ing. Rita
Torres, que en adelante se denominarAUBDITORA, quienes celebran y suscriben el

presente Contrato.

Clausula Tercera (del objeto) -El objeto del presente contrato es estipular losités y
condiciones bajo los cuales la Auditora proveeréeglicio de Auditoria de Gestion a los

procesos del Servicio de Outsourcing Contable iah@.

Clausula Cuarta (alcance del servicio) Los servicios contratados comprenden: a) Realizar
una Auditoria de Gestion a los procesos del Sendei Outsourcing Contable del cliente,

para establecer los niveles de eficiencia y efecanilos mismos, mediante la aplicacion de
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PP.6

2/6

indicadores de gestién. b) Efectuar una evaluad@rcontrol interno a los procesos del

Servicio de Outsourcing Contable. c¢) ElaborainBdrme de auditoria para comunicar los

resultados del examen efectuado. d) Entrega &dacibn de la empresa un programa de
cumplimiento de recomendaciones para la implantaggcambios, que aporten a mejorar el
desenvolvimiento de Advisors Cia. Ltda.

El periodo de examen que establece el presenteewiones desde 01 de enero al 31 de
diciembre del 2010 y abarca todas las actividades sg realizaron en ese periodo en los
procesos de Outsourcing Contable, tiempo dentreuldl la Auditora realizara su trabajo y

terminara con las labores contratadas.

Clausula Quinta (compromisos) -La Auditora se compromete a dar los servicios de
Auditoria de Gestion con personal calificado, deeado a un Plan Global de Auditoria. Por
su parte, el Cliente se compromete a poner a di@posde la Auditora toda la

documentacion requerida y a dar las facilidadesfidena y personal correspondientes, a fin

de que se pueda cumplir con el trabajo planeado.

Clausula Sexta (de la entrega y plazo) el plazo establecido para la contratacién del
presente servicio de auditoria, se establece a dattl0 de enero del 2011 hasta el 04 de

febrero del 2011.
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PP.6

3/6

El informe incluira las conclusiones y recomendae® pertinentes para mejorar el
desempefio de las areas de estudio, ademas senadicioda la evidencia suficiente y

competente con la cual sustentara el respectioonrd.

Clausula Séptima (del monto y forma de pago) el cliente pagard a la Auditora la

compensacion por los servicios prestados de acumsdolas tarifas establecidas en este
convenio. El valor total por el trabajo de auddags de USD 4.800,00.

Este honorario no incluye los gastos de movilizacilimentacion, los gastos correran a
cargo del Cliente, la remuneracion serd pagada0# & la firma del contrato, y el 50%

restante en la entrega del informe final auditado.

En caso de que tenga un retraso debido a la feltanttega de informacion, demora o
cancelacion de las reuniones, o cualquier otraacauputable al Cliente, este contrato se

incrementara en forma proporcional al retraso sesmlara el incremento de comudn acuerdo.

Clausula Octava (de la confidencialidad) 1os materiales producidos por la Auditora asi
como la informacion a la que este tuviere accesoarde o después de la ejecucion del
siguiente contrato tendra caracter confidencialedamdo expresamente prohibida su
divulgacién a terceros (excepto a la Entidad) motgpde la Auditoraa menos que cuente

con un pronunciamiento escrito por parte del Cient sentido contrario.

Asi mismo la Auditora reconoce que el Cliente esireto propietario de los productos y

documentos producidos de este Contrato.
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PP.6
a/6
Clausula Novena (de la terminacion del contrato) El Contrato termina:
1) Por cabal cumplimiento de las obligaciones amttrales.
2) Por mutuo acuerdo de las partes.
3) Por declaracion unilateral en caso de incumplia del objeto contractual.
4) Por sentencia ejecutoriada que declare la reisolw la nulidad del contrato

En definitiva, el Contrato termina por el cumplimtie total de las obligaciones contractuales
0 en forma anticipada por causas imputables aaldego por mutuo acuerdo.

Terminacion por mutuo acuerdd.as partes pueden dar por terminada la relamétractual
por mutuo acuerdo, en forma anticipada. Las coodés técnicas o econdmicas, que
fundamenten esta terminacioén, seran calificadasapAuditora, sea que fuere inconveniente
a los intereses institucionales o imposible elicoialr, en cuyo caso las dos partes darén por
extinguidas parcial o totalmente las obligacionestmactuales, en el estado en que se
encuentren, previo a la liquidacion econ6mica de daligaciones que se encontraren
pendientes.

Terminacion Unilateral del Contrate Las partes podran declarar terminado, anticipada
unilateralmente este Contrato, en los siguientsgca

a) Por incumplimiento del Cliente de las condicermntractuales pactadas en el
presente contrato.

b) Si el Cliente o la Auditora cedieren total ogiamente el Contrato a un tercero sin
gue exista autorizacion previa sea del ClienteAulditora.

En cualquier caso, la terminacién unilateral dehtaio implicard que los contratantes
realicen una liquidacién econdmica del contratagy dbligaciones contractuales pendientes

de pago.
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PP.6
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Clausula Décima (del consentimiento) En sefial de conformidad y para su fiel y estricto
cumplimiento, firmamos el presente Contrato endjemplares de un mismo tenor y validez,
el Ing. Alberto Sanchez en su condicion de GerEeteeral de la empresa CONTRATANTE
y la Ing. Rita Torres en representacion de la esp AUDITORA, en la ciudad de Quito a

los 28 dias del mes de octubre del 2011.

Rita Torres Alberto Sanchez

Socia Gerente General

ECUADORIAN ADVICE S.A. ADVISORS CIA. LTDA.
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5.1.1.1.4Aceptacion del servicio de auditoria. PP.6

6/6

Quito, 29 de Octubre del 2010.

Ing. Rita Torres
SOCIA
ECUADORIAN ADVICES S.A.

Presente.-

Por medio de la presente me permito comunicarledggpués de analizar detenidamente su
propuesta de trabajo, por decisibn unanime hemasdide adjudicarles, a ustedes
ECUADORIAN ADVICE S.A., por el presente afio la AUDDRIA DE GESTION A LOS
PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE, pal periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciemdr2010.

Esperando que el trabajo sea realizado segun #blesido en el contrato de servicios

firmado me despido, augurdndole éxitos en susédabor

Atentamente,

Ing. Alberto Sanchez

GERENTE GENERAL ADVISORS CIA. LTDA.
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5.1.1.2. Planificacién Especifica

En esta fase se evalla el control interno paraidééi naturaleza, oportunidad y alcance de
las pruebas de auditoria que serén realizadas mo@so de ejecucion, que dependera del
nivel de confianza que se asigne a cada contrabhaievaluacion servira para detectar

hallazgos por falencias existentes en cada proceso.

5.1.1.2.1Evaluacion del Control Interno

A continuacion se desarrolla la evaluacion del @brhterno de los procesos que involucra

el Servicio de Outsourcing Contable de la emprebasars Cia. Ltda.
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A. Evaluacion de Control Interno del Proceso de Ofertdnicial y Ventas.
El programa para la evaluacion del control intedebproceso de Oferta Inicial y Ventas es

como sigue:

PEOC.1
EI ECIIATHDRIAT ADNWICE .5,

solhisciomnes -t!uﬁ'r_veie?al-uiian 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
PROGRAMA PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Actividades a

N° Realizarse Ref. Responsable Fecha Obs.

Narrativa del proceso
1 o PEOC.1.1 MC 10-01-11
Oferta Inicial y Ventas

Propuesta de

2 | Flujograma del procesp PEOC.1.2 MC 10-01-11
Oferta Inicial y Ventas

Se tomara
3 como base
EVALUACION DEL
al modelo
CONTROL INTERNO
de COSO
ERM

Preparar y aplicar
cuestionarios de
3 | control interno parael PEOC.1.3 MC/GG 11-01-11
proceso de Oferta

Inicial y Ventas
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PEOC.1

2/2

Determinar hallazgos HHOC.1.1
HHOC.1.2
resultantes de aplicar el HHOC.1.3 GG 12-01-11
cuestionario. HHOC.1.4
HHOC.1.5
Evaluar el riesgo de
control y deteccion, del
PEOC.1.4 GG 13-01-11
proceso de Oferta
Inicial y Ventas
Conclusiones Parcialgs
para la elaboracion del PECP.1
GG 13-01-11
Informe de Control PEIC.1
Interno
PROGRAMA DE
AUDITORIA
Programa de Auditoria
del proceso de Oferta PAOC.1 GG 14-01-11
Inicial y Ventas
Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 10-Ene-11
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 11-Ene-11
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A.1 Cédula Narrativa del proceso de Oferta Inicialy Ventas

PEOC.1.1
FCIIATHDDREIAD™S AW ICE S5
sohisciomnes fegot rsuE.-EEral-ui;an 1/5

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

CEDULA NARRATIVA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Oferta Inicial y Ventas - Contacto inicial

El proceso de Outsourcing contable inicia con etacto del posible cliente, el cual se
realiza basicamente de las siguientes maneragniana y mas frecuente, es a través d
referencia de terceros, quienes al conocer loscgaswque presta la empresa, recomie
su contratacion. Aqui se incluye la referenciagade por clientes y por las otras firn
miembros del Grupo FVC. La segunda manera, se la realiza a través sertpios
empleados, quienes al conseguir un cliente, reaibancomision del 5% sobre el valor
honorario que se firme. Esta bonificacion est&iia a todo el personal de la empre
Otra manera de conseguir clientes es a travésndma®os que como grupo ofrecen,

éstos tienen contacto con entes interesados quepeenvertirse en clientes.

Se fija una reunién, que puede realizarse en lama$ de la firma, o en las instalacior
del potencial cliente, para conocer sus necesidgdesse podran cubrir mediante

servicios que ofrece Advisors Cia. Ltda. Es deamirgesta reunién se obtiene informac
primaria del posible cliente: cual es su giro d=gario, a que mercado se dirige, cual €
namero de transacciones de compra y venta, infoémawbre némina, si cuenta con
sistema contable o no, entre otros aspectos. Awioc@ambién, Advisors despierta
interés del posible cliente, describiéndole elfs&f el caso que lo requiera el siste
contable que utiliza, NEED

0
e la
nda

as

de

2Sa.

es
0s
on
s el
un
el

ma

3Grupo FVC esta integrado por las siguientes empreadvisors Cia. Ltda., Tax Cia. Ltda. y Audit@®. Ltda. , las
cuales prestan servicios contables y financierimjtarios y de auditoria, respectivamente.
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version 2.5.1., qué implica el servicio de outsmgq se define un precio estimado p

los servicios profesionales.

Una vez que se ha realizado el primer contactgesetnte general analiza a detallg
informacion recibida en la reunion, y evalla stesveniente aceptarlo 0 no como clier
para continuar con la propuesta, una vez que d@blpodiente manifiesta su interés en

firma durante la reuniéon mantenida.

Oferta Inicial y Ventas — Propuesta de prestacionelservicio

Posteriormente, se procede a elaborar la propwestificada por parte de la asisten

administrativa. En dicha propuesta se detalla:

PEOC.1.1

2/5

Presentacion de Advisors Cia. Ltda.qué se dedica la empresa.

Ara

ite,

a

te

Términos de Confidencialidadke establece que la informacion contenida en la

propuesta solo servird para fines de evaluacidiligacion por parte del cliente.
Se compromete a no divulgar a terceras personaspriosedimientos y la
informacion obtenida durante la realizacion de gsteajo.

Enfoque: se define a qué estd enfocado el trabajo, es,dseirestipula la

disponibilidad hacia el cliente y la entrega deoinfacion de manera eficiente,

proactiva y confiable.

Metodologia:se establecen politicas generales entre Adviselslente; asi comp

también otras politicas para ser aplicadas a iestek y proveedores de éste.
Equipo de Trabajose define el personal con el que se trabajara eroekso de
outsourcing, y la manera de trabajar, ya que aluseservicio de outsourcing $

requieren horas de trabajo donde el cliente y €mkalaciones de Advisors.
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PEOC.1.1

3/5

» Plazos y Productosse estipulan los informes que seran presentados parte de

servicio prestado, incluyendo los estados finaosiery deméas documentps

contables que fueron desarrollados en el procesmutd®urcing. Se establece
afo de servicio y si estan de acuerdo entre ldasgpse renovara el contrato.

» Compromiso de la empreséEl cliente se compromete a entregar tods
informacion necesaria para el proceso de outsayugcgolaborar con el personal
Advisors.

> Aprobacién:La propuesta presentada es aprobada en su tdtalidala firma de
representante legal o gerente general de la emprdaacual se prestaran |
servicios.

» Honorarios: De acuerdo a las negociaciones entre Advisorel gliente, se

establece el monto estimado por el cual se prestaetvicio profesional.

Este documento es archivado de manera digital acarpeta de “Propuestas”.

Posteriormente, se envia la propuesta al gerenteeragle para que la revisg.

Si es necesario se solicita a la asistente admaitiist que realice las correcciones, y si

cumple con las especificaciones, el gerente gelzeramite por mail al potencial cliente

En caso de que el cliente no se encuentre totagnsatisfecho con la propuesta envig
manifiesta sus observaciones mediante correo étectr o llamadas telefénicas al gere
general, las mismas que seran tratadas mediapeesta a dichos medios o en el cas
ser necesario con otra reunién. Se modifica layesta, en los casos que aplique,

reenvia a la asistente administrativa para su\arahgital final.

ya

da,
nte
D de

se
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PEOC.1.1

4/5

Oferta Inicial y Ventas - Contratacion del servicio

Una vez que se apruebe la oferta final por paitalt@ra cliente, se establece una reunion

oficial, la misma que puede realizarse en lasmdgitanto del cliente como de la firma,
donde se formaliza la contratacion del servicio ia@é la firma del gerente genera
director de la empresa contratista ubicada al filhldocumento, y la firma del gerer
general del contratante al inicio del mismo. Calemeionar que la propuesta aceptad
impresa en 2 ejemplares para las firmas de apr@iaes decir se convierte en contratg

cual es debidamente archivado en carpetas quéstards de gerencia controla.

Ademas se realiza la presentacion oficial del emup trabajo, el cual, generalme

consta de 1 semi - senior y 1 asistente contable.

Existen casos especiales, que por su magnitudseral@sacciones comerciales se requ

en
(0]

ite

A €S

, el

nte

iere

de un asistente mas, el cual estara en coordindeidareas y revisiéon del mismo semi -

senior.

El equipo es definido con anterioridad por el gegageneral, quien evalla de acuerdo

carga laboral de cada colaborador, a su experigrawaocimiento.

También se establecen los dias en los que seisda @l cliente de manera rutinaria, p
la entrega — recepcién de la documentacion queirgepara el registro contabl
coordinando los horarios para que no interrumpaldasres del cliente ni tampo

interfiera con otras visitas que mantiene Advisors.

Oferta Inicial y Ventas — Revision preliminar del diente

Finalmente, se realiza un requerimiento de infoiémac mediante un memo
representante legal o director (ver anexo 1) simfoemacion laboral, tributaria y contab

con corte documental en los casos que aplique.

a la

ara

O

al

o




166

PEOC.1.1

5/5

El cliente prepara la documentacion solicitadagsenta al semi-senior, quien junto a su

asistente revisan si se encuentra todo en ordemg tienen obligaciones pendientes

con

los organismos de control. Si la informacion seuentra actualizada entonces proceden a

archivarla adecuadamente dentro de carpetas. Sili@fte requiere de algun
documentos, se los devolvera después de ser resiseaso contrario permanecera en

oficina de Advisors Cia. Ltda.

Si el cliente posee obligaciones y/o pendientesl,(®Ryanismos de control) que

DS

as

interrumpan con el inicio del outsourcing contaddesjecutan los respectivos tramites para

ponerlo en regla, servicios adicionales que prdtasors como otro procedimiento.

Una vez que el cliente se encuentre actualizaddaseanicio al proceso del servicio

outsourcing.

e

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 10-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 11-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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A.2 Flujograma del proceso de Oferta Inicial y Verds

PEOC.1.2
FCOIYAT W EIAT AT IR S 05,
solhicicones ognse reepaldan 1/5

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FLUJOGRAMA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Se elabora el flujograma del proceso Oferta Inigidentas incluyendo el personal g
interviene, identificando también los subprocededa siguiente manera:

Continta...

[

e
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PEOC.1.2

OC.1.1 CONTACTO INICIAL

2/5

OC. 1 OFERTA INICIAL Y VENTAS

PROCESO

GERENTE GENERAL

ASISTENTE

ADMINISTRATIVA

POSIBLE CLIENTE

‘ INICIO '

A 4

posible cliente

Fijar fecha de
reunion con el

Por referencia: de
terceros, personal de

la firma o seminarios.
Contactar al

Aceptar la fecha

posible cliente

Presentar los

de reunién

\ 4

Indicar sus

servicios

A4

primaria del
posible cliente

\ 4

Estimar el monto
del honorario
profesional

Analizar la
Informacién con
mayor profundidad

Kplica para sé

Obtener la
informacion

Informacién Primaria:

*Giro del Negocio

*Numero de transacciones
*Sistema Contable empleado

necesidades

un cliente?

S|
\ 4

Continuar con la
propuesta

&

FIN




169

OC 1.2 PROPUESTA DE PRESTACION DE SERVICIO

PROCESO: OC.1 OFERTA INICIAL Y VENTAS

GERENTE GENERAL

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

POSIBLE CLIENTE

Solicitar la
elaboracion de la

Elaborar la

propuesta

#| propuesta a ser |(¢—
enviada

A

Archivar en la

capeta de
propuestas
A
Remitir la
propuesta para
revision
sta bien la
propuesta?
SI
¥
Enviar la
propuesta al
posible cliente
i < Incluir y remitir
o::gﬂm;;;; R observaciones
S
Modificar la Si
| propuesta con los
cambics
aprobados por GG
NO
v 3
Archivar en la
Realizar una capeta de f 5
nueva reunion propuestas =
aceptadas
A
\BD
> FIN
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PROCESO: OC.1 OFERTA INICIAL Y VENTAS

PEOC.1.2
OC 1.3 CONTRATACION DEL SERVICIO a/s5
ASISTENTE ASISTENTE DE
GERENTE GENERAL | A nMiNISTRATIVA GERENCIA CLIENTE
Aprobacion de la
propuesta

Establecer reunion
oficial para firmar |«

|

la propuesta

v

Imprimir dos
ejemplares

v

Presentar los
ejemplares previo

Firmar los dos

a la firma del
cliente

ejemplares

|

.

Firmar los dos
ejemplares

Ejemplares

Ejemplar 2
v

Definir horario de
trabajo

h 4

Entregar el 2°
ejemplar al cliente

t——————FEjemplar 1

v
@
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OC. 1.4 REVISION PRELIMINAR DEL CLIENTE

PROCESO: OC.1 OFERTA INICIAL Y VENTAS

ATChIVO en
carpeta
cliente

NO
v

Actualizar la
informacion del
cliente

Plemora 2
inicio del
ervicio?,

SI
v

Terminar tramites
de actualizaciéon

GENERAL MINISTRAT AS|SE-;ENTE ASSTENTE SEMI-SENIOR CLIENTE
GENERAL [ADMINISTRATIVA GERENCIA CONTABLE
532@!3'&"?3 | Prepara la
de informacién '"&\rjr:ﬁ;:n
\/_\
]
l—.
Evaluar la
informacion
presentada por el
cliente

del cliente

Elaborado®Por:--Monica Cevallosx

10-Ene-110

Revisado-Por:--Gabriela- Garzonz

11-Ene-11c

AprobadoPor:-Ing. Pedro-Rivadenetrac

17-Ene-110




A.3 Cuestionario de Control Interno
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ECIYATHOERELATS AW ICE S.05,

sSolhEciones ague respaldan

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

PEOC.1.3

1/5

Fechall de Enero 2011
ResponsableAlberto Sanchez

Funcion: Gerente General

Respuestas Ponderacion
Calif. Calif.
N- Preguntas Si | No | N.A.| Obtenida | Maxima Obs.
AMBIENTE DE CONTROL
Existe un
manual de
politicas,
¢ Los valores éticos son donde se
1 | comunicados al personal de encuentran los
. X 8 10 o
este proceso, por medio de un valores éticos.
cédigo formal de conducta? Sin embargo
esta
incompleto y
desactualizado
¢ Dentro de la estructura La empresa €
T pequefia, por
organizacional se ha delegadg
2 o esto no cuenta
al personal calificado para la X 0 8 .
P : con el area de
gestion de riesgo de este =
gestion de
proceso? d
riesgo.
Se comparte ¢
personal de
¢ Para las funciones a tratar en Outsourcing
3 . para las
este proceso considera que X 8 8 labores
existe personal suficiente? L .
administrativas
, en relacion a
las propuestas
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PEOC.1.3
2/5
¢ El nivel de atencién dado a la
4 | contratacion y al entrenamiento 10 10
del personal involucrado en
este proceso es apropiado?
¢La direccién comunica le
5 | expectativas que tiene de las 10 10
personas que estan vinculadas
con este proceso?
¢ Existen criterios de retencion
y promocion detallados No se
6 | claramente para que los 6 8 encuentra por
individuos conozcan las escrito.
promociones o los ascensos?
ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS
¢ Se establecen metas y No se
7 | objetivos respecto a la oferta 7 10 encuentra por
inicial y las ventas, que se escrito
deban alcanzar? '
¢ Se comunica adecuadamente Se comunica
g | las metas y objetivos de la " 10 de manera
empresa, relacionados con este .
proceso? informal.
No exister
parametros de
evaluacién
correctamente
¢Se evalla el trabajo realizadp definidos del
9 y el grado de logro de 8 10 trabajo
objetivos? realizado, ya
gue la mayor
parte es
realizada por
la Gerencia.
IDENTIFICACION DE
EVENTOS
¢ Cuenta con una matriz FOL
gue ayude a evaluar los
10 | aspectos tanto internos como 0 10
externos de este proceso, es
decir fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas?
EVALUACION DE
RIESGOS
¢ Se realizan talleres grupales
para identificar los riesgos
11 | inherentes a este proceso y 0 8

evaluar el nivel de control
existente?
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PEOC.1.3

3/5

RESPUESTA AL RIESGO

No se

; Se elaboraron planes de accj6n
121 ¢ P X 10 encuentra por
para contrarrestar errores? .
escrito.
¢ Se aplican adecuadamente 1os No se
13 | correctivos necesarios en el
) X 10 encuentra por
caso de deteccién de errores ¢n .
escrito.
este proceso?
¢Se evallan las posibles
14 | respuestas a los riesgos que se 8
puedan identificar en el proceso
de Oferta Inicial y ventas?
ACTIVIDADES DE
CONTROL
¢La empresa cuenta con un
15 | manual de procedimientos para 10
la contratacion del servicio?
16 | ¢ Se cuenta con un control de X 8
visitas a los clientes referidos?
Se tienen
carpetas dondg
se archivan los
¢ Se mantiene un archivo o un contratos. Sin
17 registro donde se encuentren | X 10 embargo, no
todos los contratos firmados? esté ordenada,
ni se cuenta
con las Ultimas|
negociaciones,
No se cuenta
con un archivo
. . ordenado y
¢, Se mantiene correctamente facil de
18 | archivada la informacion . e
ol X 10 identificar.
laboral generada en la revision .
. . Ademas, no se
preliminar de cada cliente? .
tiene carpetas
para cada uno
de los clientes.
No se cuenta
con un archivo
19 | ¢Se mantiene correctamente ordenado y
archivada la informacion facil de
tributaria generada en la X 10 identificar.

revision preliminar de cada
cliente?

Ademas no se
tiene carpetas
para cada uno
de los clientes.
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PEOC.1.3

4/5

¢ Se mantiene correctamente
archivada la informacion

No se cuenta
con un espacig
fisico asignadag

20 | contable generada en la X 7 10 Sarla el archivo
revision preliminar de cada inefo?macic')n
cliente? contable de

cada cliente.
¢ Existe una correcta

21 segregacion de funciones, X 10 10
respetando lineas de autoridag?

INFORMACION Y
COMUNICACION
Existen
o deficiencias de
¢ Existen canales de L

22 | comunicacion eficientes entre| X 7 10 c:)munlcactzlog

los integrantes del proceso? ﬁrnTe?rTc?sn o de
contratos.
Se comunica
oportunamente
a los jefes de
equipo de
trabajo,

i cuando se ha

El p_ersonal de _este_proceso concretado

mantiene comunicacion con e alodn contrato

23 | resto de la empresa, respectola X 8 8 9 | obieth.
la operatividad de las ggn el objetivo
propuestas y ventas? reestructurar

las

asignaciones

del personal

con

anticipacion
¢ El personal de este proceso

24 | conoce los riesgos a los cuales 0 8
puede enfrentarse, y cudl es su
nivel de tolerancia?

MONITOREO
El monitoreo
en el proceso
es correcto.
¢ Se da un seguimiento para Sin embargo
verificar que los contratos por en el control

25 | el servicio de Outsourcing 8 10 de los

contable se encuentren documentos

firmados y archivados?

generados no
se encuentran
ordenados ni
completos.
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¢Se aplican indicadores para

26 | evaluar la eficiencia y eficacia 0 10
de este proceso?
146 244
TOTAL
Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 11 Ene-11
Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 11 Ene-11
Fecha: 17 Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira
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A.4 Hallazgos de Control Interno del Proceso de Of Inicial y Ventas.

HHOC.1.1
FCOIIATH PR IAT AN ITCE S5,
schesciomnes ogues respaldamn 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 1
TITULO: FALTA DEPLANIFICACION ESTRATEGICA

CONDICION: La empresa no cuenta con una planificacion esicatéga que:
El manual de politicas, en donde se detallan ldsres|
éticos y los principios, se encuentra incompletg
desactualizado.

No cuenta con un analisis FODA de sus procesos.
Las metas y objetivos establecidos respecto a datad
inicial y ventas no se encuentran por escrito, ylass
comunica de manera informal al personal.

No se encuentra por escrito los parAmetros de &sialu

del trabajo realizado.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, se debe desateofidanificacion
estratégica de la empresa, analizando los aspéttesios y
externos, para que con las fortalezas y oportueslage la

empresa, se puedan sobrellevar las debilidadesypazas.

CAUSA: No se ha priorizado la planificacion estratégicardmera escritg
por lo que no se actualizado y completado el madegboliticas

con el que cuenta la empresa.

EFECTO: El efecto de no contar con directrices estratégisague existe |

dificultad para alcanzar los objetivos empresasiale

=
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CONCLUSIONES:

La empresa no cuenta con una planificacién esicaédgue permita analizar los aspeg

internos y externos, para que con las fortalezapoytunidades de la empresa, se pug

sobrellevar las debilidades y amenazas.
RECOMENDACIONES:

Gerente General: Desarrollar junto con la Asistente Administrativa dctualizacién de

HHOC.1.1

2/2

Manual de Politicas, en donde se establezcan,ipaineente la misién, visidén, objetivos

cada proceso, estrategias, principios.

Realizar el analisis FODA de cada proceso y elal®naapa estratégico de la empresa.

tos

2dan

Elaborado Por: Gabriela Garzon

Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira

Fecha: 17-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FCOIIATH RIS ATy ICE S,
scelheciones gus mespaldan 1/2

HHOC.1.2

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 2

TITULO: FALTA DE GESTION DE RIESGO

CONDICION:

La empresa no cuenta con una adecuada administrdel@iesga

en el proceso de Oferta Inicial y Ventas, ya que:

Dentro de la estructura organizacional, no se hegeddo al
personal calificado para la gestion de riesgo temeceso
No ha elaborado de manera escrita los planes déngeara
contrarrestar errores.

No evallua las posibles respuestas a los riesgossqg
puedan identificar en el proceso analizado.

No se realizan talleres grupales para identifioarrlesgos
inherentes a este proceso y evaluar el nivel ddralg
existente.

El personal de este proceso no conoce los riesgos
cuales puede enfrentarse, y cuél es su nivel detutia.
No se aplican indicadores para evaluar la eficene

eficacia de este proceso.

CRITERIO:

Por buena practica empresarial, la administrac&lrridsgo es uf
medio para ayudar a mejorar la forma en que la ediapentiende
y maneja el riesgo para el crecimiento: futurogcrén de valor) y

de los activos existentes (proteccion del valor).
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HHOC.1.2

2/2

CAUSA: El tamafio de la empresa no ha permitido crear ea éspecifica
gue gestione el riesgo. Ademas la gerencia noibeazado el tema

de la administracion del riesgo.

EFECTO: La empresa no puede identificar eventos potencigles puedan
afectar a la misma, por lo tanto, no puede proueer razonable

respuesta a los riesgos potenciales.

CONCLUSIONES: La empresa no cuenta con una adecuada administrdel riesgo, en
el proceso de Oferta Inicial y Ventas, que ayudeporar la forma en que la misma entiende
y maneja el riesgo para el crecimiento futuro yodeactivos existentes.
RECOMENDACIONES:

Gerente General: Desarrollar e implementar la gestién del riesgdadeompainiia bajo e

modelo COSO Il - ERM, solicitando la participacida todos los cargos que involucren
cada proceso.
Asistente Administrativa: Coordinar al personal para que colabore con ladgedel riesgo
y comunicar oportunamente el procedimiento parardeiar el proyecto de gestion integral

de riesgos.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11




181

ECUIADORIAN ADWVICE S5 HHOC.1.3
Solirciomes Tl-&'mﬂ-?alqim 11

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 3

TITULO: INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

CONDICION: La empresa no cuenta con un manual de procedirsigraa la

contratacion del servicio de Outsourcing Contabie sg ofrece.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, se debe mantensrannal de
procedimientos, donde se describan las actividapes deber
seguirse en la realizacién de las funciones de pamtaso.
El manual incluye ademas los puestos que intermigmecisandd

su responsabilidad y participacion.

CAUSA: La gerencia no ha considerado elaborar un manua

procedimientos.

EFECTO: No se direcciona adecuadamente la responsabilida
participacion de cada cargo de la empresa, genei@nfusiones
y evasiones de responsabilidad en los empleadosardo as

ineficacia e ineficiencia en las actividades.

CONCLUSIONES: La empresa no cuenta con un manual de procedosigatra la ofert
y contratacion del servicio de Outsourcing Contatitende se describan las actividades
deben seguirse en la realizacion de las funcioeesada proceso.
RECOMENDACIONES:

Gerente General: Disponer a la Asistente Administrativa la elabadactel manual de
procedimientos para la contratacion del servici@desourcing Contable ofertado.
Asistente Administrativa: Disefiar el manual de procedimientos, recolectanak

actividades de cada proceso, sus responsabiligaziasales de comunicacion.

de

D

152

que

D

Elaborado Por: Gabriela Garz¢ Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

ECUIADORIAN ADVICE S.5. HHOC.1.4

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

solhiEciones gus respaldan 1/2

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

HALLAZGO N° 4

TITULO: FALTA DE CONTROL EN LOS CONTRATOS FIRMADOS CON LO

CLIENTES.

S

CONDICION:

No todos los contratos firmados con los clientesiseuentrar
archivados, y aquellos que se tienen archivados, esi@n

ordenados.

CRITERIO:

Por buena practica empresarial, se debe mantenarchivo de
los contratos de servicios profesionales prestagisjue es e

principal sustento para reclamar cualquier deredaobro; e

mismo debe ser completo, ordenado y referenciadamoC

politica se ha establecido imprimir dos ejemplapesa las

respectivas firmas y archivar en carpetas por oatfabético.

Y

CAUSA:

La falta de comunicacion por parte de la asistadteinistrativa y

del gerente general hacia la asistente de geresutbae los

contratos firmados. No se realiza la adecuada gantte dichos

documentos para el respectivo archivo.

D

EFECTO:

Se puede considerar un contingente al momentoqierie para

un trdmite legal; es decir, existe el riesgo soddrelerecho de

cobro.
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HHOC.1.4

2/2

CONCLUSIONES:
La empresa no cuenta con un archivo completo, adtemi referenciado, de los contratos
de servicios profesionales firmados con el cliente.
RECOMENDACIONES:

Gerente General:Disponer tanto a la Asistente Administrativa y d&éhcia que actualicen
las carpetas donde se archivan los contratosordesen.

Coordinar los contratos finales para que se realieeentrega a tiempo de los mismos.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11




184

ECiIIATORIAN ATRNWICE S.5. HHOC.1.5
scelheciones gus mespaldan 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 5

TITULO: FALTA DE CONTROL EN LA DOCUMENTACION INICIAL DE LOS
CLIENTES.

CONDICION: No todos los documentos del cliente (laboral, tebo y
contable) que se requiere para iniciar el sendedOutsourcing

se encuentran correctamente archivados.

CRITERIO: Las buenas practicas empresariales, en el ambibaitdeurcing
sefialan que se debe mantener un archivo de lariaéidn de
cada cliente de manera ordenada y por separad@arpetas cof
identificacion del nombre del cliente, y en el cade ser
necesario emplear un kardex que facilite la busguee las

mismas.

CAUSA: No se ha emitido una politica de administraciérddeumentog

del cliente, por parte de la Administracion.

EFECTO: Al momento de requerir informacion del cliente paracesos
contables, se tiene la dificultad de encontrar daudhentacior
gue le pertenece, lo cual representa una pérdidéed®o y
ocasiona confusion de la informacion lo que pueslgetar ung

presentacion errénea ante los organismos de control

CONCLUSIONES:
La empresa no cuenta con un adecuado archivodieianentacion inicial de los clientg
esto es, informacion laboral, tributaria y contable

RECOMENDACIONES:

Gerente General: Establecer politicas sobre la administracion deudwmmntos de lo

clientes.

IS1

U7y

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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A.5 Medicién de Riesgos del Proceso de Oferta Inadiy Ventas.

PEOC.1.4
FCOIIATH PRI ST AT PV ICE S5
sSolhEciones ague respaldan 1/3

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

MEDICION DE RIESGOS
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

> Riesgo Inherente (RI)
Dentro de la planificacién preliminar se determiund Riesgo Inherente (Alto-Bajo) d

@

73,42%; en base a las siguientes consideraciones:

La empresa no posee un plan estratégico vigentéoable.
La estructura organizacional necesita actualizarwudades, y definir correctamente
los niveles de autorizacion y lineas de comunicacio

La empresa no cuenta con un manual de procedirsiento
Existen inconvenientes con los canales de comuditamtre los diferentes procegos
del Outsourcing Contable.
No se aplican indicadores de gestion para evalosrprocesos del Servicio de

Outsourcing Contable.

» Riesgo de Control (RC)

Para la evaluacién del Riesgo de Control se proaeal@eterminar el nivel de confianza,
en base a los resultados del cuestionario de ¢aontesno, en donde se ha establecido la

calificaciobn maxima y la obtenida de la siguientnera:

Calificacion Maxima:

10 - Control Muy Importante
8 - Control Importante

6 - Control Moderado
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Calificacion Obtenida: de acuerdo al control intede la empresa. PEOC.14

2/3

Calificacion Obtenida

Nivel De Confianza= — — *100
Calificacion Maxima

Nivel De Confianza= ;jj*loo Nivel de Confianza 60%

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesge 100 - 6MNivel de Riesge 40%

Con la matriz que se muestra a continuacion seepumerpretar la medicion del nivel

confianza y riesgo del Proceso de Oferta Inicideytas:

% de Confianza

Confianza

Rojo

Naranja

I:| 60%-66% Moderado Moderado [J| Moderado Moderado ‘
Verde

Azul 76%-95% Bajo

Interpretacion: Se concluye que la empresa derfrprdceso analizado posee un nive

confianza del 60% (Moderado Moderado), y un nivel reesgo del 40% (Moderado

Moderado), esto indica que los controles que Seaapkon moderadamente confiables
gue existe la probabilidad del 40% de que ocurraruor después de haber implement
el control interno en la empresa.

» Riesgo de Deteccion

La experiencia y profesionalismo del equipo de farth en este campo, permite disefi

procedimientos y aplicar técnicas eficientes parabtencién de informacion valida, por
gue se considera un riesgo de deteccion del 10%.

e

de

ya
ado
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» Riesgo de Auditoria
RA= (Rl * RC*RD) * 100 PEOC.1.4
RA= (0.7342* 040* 0.10)*100 3/3

RA= 286%

De acuerdo al valor obtenido del riesgo de auditasé interpreta que en el Procesd
Oferta Inicial y Ventas, el auditor se enfrentanariesgo del 2,86% que exista un erro

no sea detectado después de realizar sus procathsie auditoria.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 13-Ene-11

de
ry

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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A.6 Conclusiones parciales para la elaboracion déiforme de Control Interno.

ECLIATHIRIAN ADWVICE S5, PECP.1
Soliscicomes fegot rsuE.-EEral-ui;an 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

CONCLUSIONES PARCIALES
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Una vez realizada la evaluacion del Control Intepaoa el proceso de Oferta Inicial y
Ventas se puede concluir que los hallazgos ideatlfis después de los procedimientos de

Auditoria son:

v Falta de planificacién estratégica La empresa no cuenta con una planificagion
estratégica que permita analizar los aspectosidey externos, para que con |as
fortalezas y oportunidades de la empresa, se pusuaaellevar las debilidades|y
amenazas.

v' Falta de gestibn de riesgo 1a empresa no cuenta con una adeclyada
administracion del riesgo, en el proceso de Ofti@al y Ventas, que ayude |a
mejorar la forma en que la misma entiende y maelejeesgo para el crecimiento
futuro y de los activos existentes.

v Inexistencia de manuales de procedimientosa empresa no cuenta con [un
manual de procedimientos para la oferta y contiGaael servicio de Outsourcing
Contable, donde se describan las actividades doendseguirse en la realizacipn
de las funciones de cada proceso.

v Falta de control en los contratos firmados con lokentes- La empresa no cuenta
con un archivo completo, ordenado ni referencialiolos contratos de servicips

profesionales firmados con el cliente.
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PECP.1

2/2

v' Falta de control en la documentacion inicial de ladientes- La empresa no
cuenta con un adecuado archivo de la documentatimal de los clientes, esto €s,

informacion laboral, tributaria y contable.

Estas conclusiones formaran parte del Informe detrGo Interno desarrollado mas

adelante con referencia de papel de traBajiC. 1.

Elaborado Por: Gabriela Garzén
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17 Ene-11

Fecha: 13 Ene-11
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B. Evaluacion de Control Interno del Proceso de Servie de Outsourcing Contable.

A continuacion se presenta el programa para lauauain del control interno del proceso de

Servicio de Outsourcing Contable:

ECIIADORIAN ADVICE S.5. PEOC.2
sSolhEciones ague respaldan 1/2
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
PROGRAMA PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Actividades a

N° Realizarse Ref. Responsable  Fecha Obs.

Narrativa del proceso
1 N | PEOC.2.1 MC 10-01-11
Servicio de Outsourcing

Propuesta de Flujograma
2 | del proceso Servicio de¢ PEOC.2.2 MC 10-01-11

Outsourcing

Se tomara
i como base
EVALUACION DEL
al modelo
CONTROL INTERNO
de COSO
ERM

Preparar y aplicar
cuestionarios de contral
3| . PEOC.2.3 MC/GG 11-01-11
interno para el procesg

Servicio de Outsourcing
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PEOC.2
2/2
HHOC.2.1
HHOC.2.2
Determinar hallazgos| HHOC.2.3
resultantes de aplicar el HHOC.2.4 GG 12-01-11
o HHOC.2.5
cuestionario. HHOC.2.6
HHOC.2.7
HHOC.2.8
Evaluar el riesgo de
control y deteccion, de
o PEOC.2.4 GG 13-01-11
proceso de Servicio de
Outsourcing.
Conclusiones Parciales
para la elaboracién de| PECP.2
GG 13-01-11
Informe de Control PEIC.1
Interno.
PROGRAMA DE
AUDITORIA
Programa de Auditoria
del proceso de Servicio PAOC.2 GG 14-01-11
de Outsourcing.
Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 10-Ene-11
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 11-Ene-11
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B.1 Cédula Narrativa del proceso del Servicio de Qsourcing.

lEl ECUADORIAN ADWVICE S.A. | PEOC21
' Soluctones que respaldan 1/4

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

CEDULA NARRATIVA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Servicio de Outsourcing- Recopilacion de la informaion

Dependiendo de la necesidad del cliente, se hpuéslio la prestacion del servicio

outsourcing bajo un sistema contable propio o@bgrcionado por Advisors Cia. Ltda.

En el primer caso, se acude a las instalacioneslidete, quien asigna una computad
para trabajar, e indicar el funcionamiento del nusal semi-senior y asistente pa

comenzar a trabajar con el cliente en el servieiowtsourcing contable.

En el segundo caso, se procede a la parametrizdel@istema utilizado en Advisors. C
Ltda. El sistema utilizado es NEED version 2.5e1 gual soporta la contabilidad de var,

empresas.

Dicho sistema dispone de diferentes médulos coniadéea a continuacion:
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Aqui se crea el plan de cuentas o bien se adamaeeltiliza la empresa. El asiste
contable elabora el plan y lo presenta a su seseinior encargado para la revision
existen dudas sobre algunas actividades propiaslidate que impidan continuar con
trabajo, entonces se le consulta para aclaradquea inquietud, después el asiste

contable completa el plan y presenta nuevamengelaaevision.

nte
Si
el

nte

Una vez que se cuenta con el plan de cuentas camelesemi-senior procede a abrir una

cuenta del cliente en el sistema, para que postezite el asistente contable pueda

ingresar el plan de cuentas mencionado.

También se debe establecer el formato de los datosibasicos para el desarrollo de

actividades, como son, por ejemplo:

» Comprobantes de Venta
» Comprobantes de Egreso / Ingreso
» Comprobantes de Retencion

Se procede a las visitas rutinarias que se reabzéas empresas, se recepta y ent

as

rega

informacién mediante un memo, para tener un comteola documentacion que se esta

transfiriendo. Ademas para verificar que la docuaon sea la correcta.
Servicio de outsourcing - Registro, analisis y coiliacion de la informacion, y
Emision de informes.

Los documentos que son recibidos, son procesadeksistema y son devueltos poste

a su ingreso o bien cuando el proceso contableuakosimine.

ior

En el caso de que la documentacién no cumpla comnelguisitos legales, se devuelve al

cliente para que presente una explicacién o captiéos documentos correctos.

Al momento del registro por parte del asistentedatule, si surgen dudas se debe cons
al semi-senior a cargo, y en el caso de que noguesblverla, se consulta al gere
general, para que con su conocimiento se puedstn@gde manera adecuada cualq

transaccion.

Ultar
nte

ier
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La informacion es procesada por el sistema pargeasdrar los estados financieros,
son entregados con la firma de recepcién por pietteliente, cada mes.
Se tiene planificado que el 28 de cada mes se empierealizar el procedimiento

impuestos. El asistente prepara el archivo padedéaracion mensual, el cual se comg

ue

de

ara

con mayores realizando la respectiva conciliacjolg revision es realizada por el semi-

senior encargado. Si no existe ninguna observas®ia envia al gerente general, par:
revision y aprobacion. Caso contrario se devuelveasistente para que realice

respectivas modificaciones.

Una vez aprobado se envia mediante correo electr@ili cliente, actividad realizac
generalmente por el gerente general. El clienteisaew aprueba respondien

positivamente el correo enviado, en el caso deegista alguna observacion se analiz

es factible algun cambio. Una vez que se cuentdacantorizacion, se procede a subir

declaracion a la pagina del Servicio de Rentasragecon la clave de cada cliente.

Se envia al cliente los datos para que realicagd porrespondiente al valor calculado
los casos que correspondan. Una vez que se hagagackgistra el asiento mensual e
contabilidad de cada empresa. En el caso de qakeerte no disponga de fondos, de
avisar oportunamente a Advisors Cia. Ltda., para 4stos realicen el respecti

formulario con multas e intereses.

Se tiene planificado que desde el 05 de cada mesepare los estados financieros,
cuales incluyen los ajustes que se deben realii fin de periodo (mes) por parte de
asistentes.

Se debe presentar al semi-senior encargado delieste para una pre revision, qui

reenviard al asistente en caso de correcciones.

Cuando el archivo se encuentre aprobado se pracddeelaboracion del informe, q

igualmente es realizado por el asistente y apropadel semi-senior.

Se informa a la contadora general registrada €tiJ&, quien firma los balances finalg
para que revise y se encuentre informada sobitukc®n financiera de todos los client

a cargo.

1 SU
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en
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Finalmente, se envia al cliente para la aprobdaiah

Se tiene estipulado como fecha maxima de entre¢sdestados financieros el 15 de cada

mes posterior.

Al final se cuenta con los estados financieros @sps y la declaracion tributar

presentada al SRI.

Servicio de Outsourcing contable- Aprobacion finatlel cliente

Se acuerda una reunion con el cliente para laiéevide los estados financieros y
aceptacion final, la misma que puede ser en laga del mismo o de la firma. En don
se expone la situacion financiera de la empresappoe del semi-senior encarga
Ademas de dar una opinidn sobre la situacion fiemadael cliente y su proyeccion. B
unos casos estas reuniones son mensuales, trilegssemestrales o anuales, dependig

de cada cliente. Pero siempre se debe realizarahlde! periodo.

El proceso contable se cierra con la firma dehtdigy la presentacion a los organismos

control correspondientes.

ia

su
de

n

2ndo

de

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 10-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 11-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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FECIIATH3REEIAT AT TCE S50,
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PEOC.2.2

1/5

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FLUJOGRAMA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Se elabora el flujograma del proceso de Servici@®desourcing incluyendo el persor]

que interviene, identificando también los subprosgde la siguiente manera:

Continda...

al
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PROCESO: OC. 2 SERVICIO DE OUTSOURCING

PEOC.2.2
OC. 2.1 RECOPILACION DE INFORMACION 2/5
GERENTE | asisTente | ASSTENTE | agistente | (o0 oo | o iente
GENERAL |ADMINISTRATIVA GERENCIA CONTABLE
Aprender el Aprender el
—t—1 sistema que utiliza que utiliza
el cliente el cliente
v
Deorastrnte| | frwore o
al cliente
[
NO
sta bie 2
el Plan de = con el Plan de
uentas?. entas?.
Sl
Ingresar el Plan Abrir una cuenta
de cuentas en el sistema
Formatos de:
*Comprob. Venta !
*Comprob. |
+Comprob Retenclin, || [ Establecer
I~ formatos de los
doc. Basicos en el
sistema
v | Comenzar con las Entrega de
visitas al cliente informacion
v
Emitir memo
Verificar la de la informacion
informacién que se entrega
\/\
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PROCESO: OC. 2 SERVICIO DE OUTSOURCING

PEOC.2.2
0C.2.2. REGISTRO, ANALISIS Y CONCILIACION DE LA INFORMACION 3/5
ASISTENTE

GERENTE ASISTENTE ASISTENTE

DE SEMI-SENIOR CLIENTE
GENERAL |ADMINISTRATIVA GERENCIA CONTABLE

E
Dar ta a
inconformidades

Senar el
procedimiento

Ingresar
informacién al
sistema

:

Continuar con
Andlisis de la

Realizar

Conoce el
procedimiento?

Sl
Y

Ensenar el

Revisar archivos y
aprobarlos.

» conciliaciones de |«

las cuentas.

4

procedimiento

correcto

Preparar archivos
contables y de

#| Revisar archivos

impuestos,

=

[—

INO. 0s archivos
correctos?

Sl
J
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0C.2.3 EMISION DE INFORMES

PROCESO: OC. 2 SERVICIO DE OUTSOURCING

GERENTE | contAbora |ASISTENTE | ASISTENTE | (o conion | cLenTE
GENERAL GENERAL GERENCIA CONTABLE
F
Enviar por mail los
archivos finales y
tributarios al
cliente.
Corregir los sl iene alguna
informes. bservacion?,
*Impresion de :|\
Estados Financieros
*Declaracionfen NO.
pagina web $RI

y
Emitir estados
financieros finales
y archivo DIMM
T

Firmar Balances
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PEOC.2.2
0OC.2.4 APROBACION FINAL DEL CLIENTE 5/5
GERENTE | conTapora | ASISTENTE | asistente | v oovioe | cLente
GENERAL GENERAL GERENCIA CONTABLE
"Mensual
*Trimestral
*Semestral
*Anual
Fijar fecha de -
reunion para
revision de
Informes
| Exponer los
Inf al
cliente.
|
.
Conversar sobre
situacion
financiera y
proyecciones,
Aprobar y firmar.
Firmar los
Balances
Presentar a los
diferentes
organismos de
control
o
=
(&)
14
=
]
(2]
4
=
(o]
w
(=]
Q
Q
>
o
w
[}
o~
(3]
(o]
o
e J oH
Q
o
14
o
Elaborado®Por:--Monica Cevallos Fecha:-10-Ene-112
Revisado-Por:--Gabriela- Garzons Fecha:-11-Ene-112
AprobadoPor:Ing.-Pedro Rivadeneirax Fecha:---17-Ene-112
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FECIIATH3REEIAT AT TCE S50,

Solhisciomnes fepito] 'mﬂ'_pal-i.’an

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

PEOC.2.3
1/4

Fechall de Enero 2011
ResponsablePaul Ochoa
Funcién: Semi-Senior

Respuestas Ponderacion
N Calif. Calif.
° Preguntas Si | No | N.A.| Obtenida | Maxima Obs.
AMBIENTE DE CONTROL
Existe un
manual de
politicas,
¢ Los valores éticos son donde se
1 | comunicados al personal de encuentran los
) X 7 10 o
este proceso, por medio de un valores éticos.
codigo formal de conducta? Sin embargo
esta
incompleto y
desactualizado
¢Dentro de la estructura La empresa es
L pequefia, por
organizacional se ha delegadg
2 . esto no cuenta
al personal calificado para la X 0 10 .
. . con el &rea de
gestion de riesgo de este =
gestion de
proceso? g
riesgo.
¢ Para las funciones a tratar
3 | este proceso considera que X 0 10
existe personal suficiente?
No existe ur
proceso
completo de
induccion. En
el transcurso
¢ El nivel de atencién dado a la de las
4 | contratacion y al entrenamiento actividades se
; X 8 10 .
del personal involucrado en va explicando
este proceso es apropiado? sobre las
funciones del
sistema y los
procedimiento
S que involucra
el servicio.
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¢La direcciéon comunica las
expectativas que tiene de las
personas que estan vinculada
con este proceso?

10

No es una
actividad
permanente.

¢ Existen criterios de retencion
y promocion detallados
claramente para que los
individuos conozcan las
promociones o los ascensos?

No se
encuentra por
escrito.

ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

¢ Se establecen metas y

objetivos respecto al proceso
servicio de Outsourcing, que §
deban alcanzar?

e

10

No se
encuentra por
escrito.

¢ Se comunica adecuadame
las metas y objetivos de la
empresa, relacionados con es
proceso?

e

10

Se comunica
de manera
informal.

¢Se evalla el trabajo realizad
y el grado de logro de
objetivos?

1=}

10

10

IDENTIFICACION DE
EVENTOS

10

¢ Cuenta con una matriz FOL
gue ayude a evaluar los
aspectos tanto internos como
externos de este proceso, es
decir fortalezas, oportunidade
debilidades y amenazas?

5

10

EVALUACION DE
RIESGOS

11

¢ Se realizan talleres grupales
para identificar los riesgos
inherentes a este proceso y
evaluar el nivel de control
existente?

10

RESPUESTA AL RIESGO

12

¢ Se elaboraron planes de acc
para contrarrestar errores?

10

No se
encuentra por
escrito.

13

¢ Se aplican adecuadamente
correctivos necesarios en el
caso de deteccién de errores ¢
este proceso?

10

No se
encuentra por
escrito.

14

¢Se evallan las posibles
respuestas a los riesgos que S
puedan identificar en el proces
de Servicio de Outsourcing

Contable?

10
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ACTIVIDADES DE
CONTROL

15

¢La empresa cuenta con un
manual de procedimientos pa

Q

- 0 10
procesar el servicio de
Outsourcing Contable?
¢ Se mantiene control de la No se realiza
16 entrega/recepcion de la X 5 10 el -
documentacién del cliente? procedimiento
con todos los
clientes.
¢ Existen controles sobre |
17 | sistemas contables cuando el 0 10
cliente es quien lo proporciong?
¢ Existen controles sobre No se lo
18 | sistema contable que se utiliza X 7 10 realiza con
para brindar el servicio de mucha
Outsourcing? frecuencia.
¢ Existe un cronograma
19 | establecido para la presentacipn X 10 10
de los estados financieros?
La entrega de
los estados
. financieros es
¢ Se cumplen con el cronograma tardia por falta
20 | establecido para la presentacifn 0 10 q P I
de los estados financieros? de personai e
inadecuada
estructura
organizacional
¢ Existen un cronograma
21 | establecido para la presentacipn X 10 10
de informes tributarios?
¢ Se cumplen con el cronograma
22 | establecido para la presentacipn X 10 10
de informes tributarios?
Previo al envio al cliente de los
23 | reportes e inf.ormes, para su X 10 10
aprobacion, ¢se realiza una
revision de los mismos?
Previo al envio de los informes$
24 |alos organisn_n9§ de control, B8y 10 10
realiza un revision de los
mismos?
¢ Existe segregacion de
25 | funciones para el serviciode | X 10 10

Outsourcing Contable?
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Existen
¢ Existe coordinacién en las ocasiones que
26 | fechas de reunion con los X 6 8 se cancelan la:
clientes para la aprobacién de reuniones, por
los estados financieros? motivos
internos.
¢ El personal tiene acceso a una
27 | fuente actualizada de las X 10 10
resoluciones tributarias o
contables?
INFORMACION Y
COMUNICACION
No existe le
adecuada
comunicacion
¢ Existe una adecuada entre el equipo
2g | comunicacion sobre los X 6 10 de trabajo para
reportes e informes enviados al darle
cliente? seguimiento al
envio de
informes al
cliente.
Cuando se ha reportado al <
una declaracién de impuestos
29 ¢se informa al cliente X 10 10
oportunamente para que éste
realice el pago?
No se
comunican los
. encargados de
¢ El personal de este proceso .
: o cliente con el
mantiene comunicacion con e | de
30 | resto de la empresa, respectola 0 10 ]E)ersona_ h
la operatividad del servicio de acturacion y
outsourcing? cobro para que
ellos puedan
proceder al
cobro.
¢ El personal de este proceso
31 | conoce los riesgos a los cuales 0 10
puede enfrentarse, y cudl es su
nivel de tolerancia?
MONITOREO
¢ Se aplican indicadores para
32 | evaluar la eficiencia y eficacia 0 10
de este proceso?
TOTAL 172 316
Elaborado Por: Mdnica Cevallos Fecha: 11 Ene-11
Revisado Por: Gabriela Garzon Fecha: 11 Ene-11
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17 Ene-11
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B.4 Hallazgos de Control Interno del Proceso de Sécio de Outsourcing.

FCOIIATHODREIADN ADNWICE 5.5, HHOC.2.1

Ssolisciomnes Tl&'mﬂ'_pal&an 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 6

TITULO: FALTA DEPLANIFICACION ESTRATEGICA

CONDICION: La empresa no cuenta con una planificacion esicatéga que:

El manual de politicas, en donde se detallan ldsres
éticos y los principios, se encuentra incompleto y
desactualizado.

No cuenta con un analisis FODA de sus procesos.

Las metas y objetivos establecidos respecto aicserme
Outsourcing no se encuentran por escrito, y se| los
comunica de manera informal al personal.

No se encuentra por escrito los pardmetros de @sialu
del trabajo realizado.

No se encuentra por escrito la informacion sobre
promociones y ascensos.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, se debe desarrddar
planificacion estratégica de la empresa, analizdodmaspectos
internos y externos, para que con las fortalezapoytunidades
de la empresa, se puedan sobrellevar las debisdadmenazas.

CAUSA: No se ha priorizado la planificacion estratégicardmera escritg,
por lo que no se actualizado y completado el madeadoliticas
con el que cuenta la empresa.

EFECTO: El efecto de no contar con directrices estratégisague existe |

dificultad para alcanzar los objetivos empresasiale
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HHOC.2.1

2/2

CONCLUSIONES:
La empresa no cuenta con una planificacién esicaédgie permita analizar los aspectos
internos y externos, para que con las fortalezapoytunidades de la empresa, se puedan
sobrellevar las debilidades y amenazas.

RECOMENDACIONES:

Gerente General: Desarrollar junto con la Asistente Administrativa dctualizacion de

Manual de Politicas, en donde se establezcan,ipaineente la misién, visidén, objetivos de
cada proceso, estrategias, principios.

Realizar el analisis FODA de cada proceso y elal®naapa estratégico de la empresa.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FCOIIATH RIS ATy ICE S5, HHOC.2.2
solhiEciones gus respaldan 1/2

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 7

TITULO: FALTA DE GESTION DE RIESGO

CONDICION:

en el proceso de Servicio de Outsourcing, ya que:

La empresa no cuenta con una adecuada administrdeidiesga

Dentro de la estructura organizacional, no se lhegddo
al personal calificado para la gestion de riesgoeske
proceso.

No ha elaborado de manera escrita los planes déng

para contrarrestar errores.

No evalla las posibles respuestas a los riesgossgue

puedan identificar en el proceso analizado.
No se realizan talleres grupales para identifioariesgos
inherentes a este proceso y evaluar el nivel déralo
existente.

El personal de este proceso no conoce los riesgos
cuales puede enfrentarse, y cuél es su nivel deatatia.
No se aplican indicadores para evaluar la eficenc

eficacia de este proceso.

CRITERIO:

a

de valor) y de los activos existentes (protecciénvelor).

Por buena practica empresarial, la administracemiedsgo es un
medio para ayudar a mejorar la forma en que la ediap

entiende y maneja el riesgo para el crecimientiurdu(creacion
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CAUSA: El tamafio de la empresa no ha permitido crear em éspecific:
que gestione el riesgo. Ademas la gerencia no itmizado el
tema de la administracion del riesgo.
EFECTO: La empresa no puede identificar eventos potencalespuedar

afectar a la misma, por lo tanto, no puede prouearrazonabls

respuesta a los riesgos potenciales.

N

£

CONCLUSIONES: La empresa no cuenta con una adecuada administrael riesgo, e
el proceso de Servicio de Outsourcing, que ayudeerar la forma en que la misn
entiende y maneja el riesgo para el crecimientaréuy de los activos existentes.
RECOMENDACIONES:

Gerente General:Desarrollar e implementar la gestién del riesgdadeompafia bajo €

modelo COSO Il - ERM, solicitando la participacide todos los cargos que involuct

cada proceso.

Asistente Administrativa: Coordinar al personal para que colabore con léidyeslel

riesgo y comunicar oportunamente el procedimieata plesarrollar el proyecto de gest

integral de riesgos.

|

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11




209

ECIIADORIAN ADVICE S.5. HHOC.2.3
solhiEciones gus respaldan /1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 8

TITULO: INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

CONDICION: La empresa no cuenta con un manual de procedirsigat@ e

proceso del servicio como tal de Outsourcing Cdatab

CRITERIO: Por buena practica empresarial, se debe manteneranoal de
procedimientos, donde se describan las actividages deber
seguirse en la realizacién de las funciones de paataso.
El manual incluye ademas los puestos que intermignecisandd

su responsabilidad y participacion.

CAUSA: La gerencia no ha considerado elaborar un manual de

procedimientos.

EFECTO: No se direcciona adecuadamente la responsabilidad vy
participacion de cada cargo de la empresa, generand
confusiones y evasiones de responsabilidad en rigdeados

causando asi ineficacia e ineficiencia en las igetdes.

CONCLUSIONES: La empresa no cuenta con un manual de procediosigrdra |a
prestacion del servicio de Outsourcing Contableddose describan las actividades gue
deben seguirse en la realizacion de las funcioeesada proceso.
RECOMENDACIONES:

Gerente General:Disponer a la Asistente Administrativa la elabobacdel manual d¢

D

procedimientos para la prestacion del servicio dis@urcing Contable.
Asistente Administrativa: Disefiar el manual de procedimientos, recolectara |

actividades de cada proceso, sus responsabiligaziasales de comunicacion.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

ECLIADORIAN ADVICE S.5%. HHOC.2.4

PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

solhisciomnes {!11&'1535?:11&311 1/2

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

HALLAZGO N° 9

TITULO: FALTA DE CONTROL EN LOS SISTEMAS CONTABLES UTILIZADS
(PROPIO Y DEL CLIENTE)

CONDICION:

En los casos en los que el cliente contrata eliSerde
Outsourcing incluyendo el sistema contable, lostrotes
sobre la validacion del mismo no se los realiza macha
frecuencia.

En los casos en los que el cliente no contrateeli@o de
Outsourcing incluyendo el sistema contable, no temis
controles sobre la validacién del otro sistema propnado

por el cliente.

CRITERIO:

Por buena préactica empresarial, se debe asegurael quistema

en el cual se administra la informacién contabhedficiera y

je3)

tributaria funcione correctamente; y que todo datpesado se

procesado adecuadamente para generar informadidead

CAUSA:

No se ha establecido politicas sobre las frecusmit@aauditoria

UJ

sistematicas a los sistemas contables con los guaasejan
tanto para los proporcionados por el cliente conaoa pel

manejado por Advisors Cia. Ltda.

EFECTO:

Presentacion de reportes estados financieros espngor
problemas del sistema, ya que no se presenta deranewegral

la informacion.
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CONCLUSIONES:
La empresa no cuenta con controles que asegureel gistema en el cual se administra

la informacion contable-financiera y tributaria éione correctamente.

RECOMENDACIONES:

Gerente General:Implementar controles como una carta de la admawigin del cliente
donde indique que el sistema utilizado es eficigrapto para la naturaleza de la empresa.
O bien, realizar auditorias sistematicas sobreodislistemas.
Establecer una politica que permita realizar rewiss periddicas de la validez de

informacion presentado por el sistema contableatib por Advisors.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

ECIIATHOREIANS AW ICE 5.5,

HHOC.2.5

scelheciones gus mespaldan 1/2

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

HALLAZGO N° 10

TITULO: INEFICIENCIA EN LA ENTREGA DE LOS REPORTES Y ESTAX)

FINANCIEROS.

CONDICION:

No se entrega a tiempo los reportes y estadosdig@s a log
clientes.

CRITERIO:

Cumplir con lo establecido en el contrato, dondestgula qus
la entrega de los estados financieros sera puptopbrtuna. Se
tiene estipulado como fecha maxima de entrega siedtados

financieros el 15 de cada mes posterior.

CAUSA:

No se cuenta con la cantidad suficiente del petspas el
registro, analisis y conciliacion de la informagcigrpor lo tanto
para la emisién de los reportes y estados finarsier
Adicionalmente, no se tiene establecido una adeceattuctura
organizacional, por lo que el proceso de la elaiénadel
informe toma mas tiempo.

No existe una adecuada comunicacién entre el eglépgmabajo

para darle seguimiento al envio del informe aintée

EFECTO:

Cancelacion de reuniones con el cliente para labagion de
los estados financieros.

No se cuenta con un flujo de caja a pesar de haestado e
servicio, ya que el contrato estipula que el cieptgard al

momento de la aprobacién de los estados financieros
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CONCLUSIONES:

La empresa no presenta a tiempo los reportes ylastinancieros al cliente, lo q
genera la cancelacion de reuniones con el clieata fa aprobacion de los mism
Ademas, no se cuenta con un flujo de caja a peshaber prestado el servicio, ya qug
contrato estipula que el cliente pagara al momelgola aprobacion de los estad
financieros.

RECOMENDACIONES:

Gerente General:Disefiar una adecuada estructura organizacionahatera que no g
dupliguen funciones y pueda ser el proceso de edalim de los reportes y estad
financieros mas eficiente.

Contratar mas personal idoneo con el fin de qpeocsleso del servicio de Outsourcing
mas rapido.

Comunicar adecuadamente a todos los integranteseqgi@po de trabajo sobre

seguimiento del envio del informe al cliente.

e
DS.
2 el

0Ss

0s

sea

el

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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HHOC.2.6
FECUYATHDE TS AW ICE S5,
@ sSchzciomes quee Tespaldan 1/2
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 11

TITULO: FALTA DE INDUCCION AL PROCESO DEL SERVICIO DE
OUTSOURCING

CONDICION: No existe un proceso completo de induccion. Emagiscurso de
las actividades se va explicando sobre las funsideésistema y

los procedimientos que involucra el servicio.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, se debe exponecamaleta
induccion al personal nuevo, para que tenga ungETRION de
la empresa, de su giro del negocio, de su filosmffporativa, de

funcionamiento del sistema contable, entre otros.

CAUSA: No se ha designado a una persona que indique @bhamiento
del sistema. Ademas la gerencia considera quentaatacion de
personal es ocasional, por lo que no ha implantado

procedimientos acerca de la induccion al sisteméabde.

EFECTO: El personal nuevo tiene muchas dudas con respkctareejo del
sistema, lo que involucra mas tiempo en aprendememgndg
ineficiencia en su trabajo.
Uso incorrecto del sistema, que genera que larrdoron se
descuadre, y no se tomen en cuenta reportes quéampogkr

valiosos para la presentacion al cliente.
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CONCLUSIONES:
No existe un adecuado proceso de induccion, yanquee presenta el manejo adecu

del sistema contable y los procedimientos que uoral el servicio.

RECOMENDACIONES:
Gerente General:
Asignar al personal idoneo para exponer acercéudelonamiento del sistema de man

clara y estratégica.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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ECLIADORIAN ADVICE S.5. HHOC.2.7
solirciones agus respaldan 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N°12

TITULO: INADECUADA ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS

CONDICION: El control de la entrega/recepcion de la documéiraciel
cliente, en el subproceso de recopilacion de ind@itim no se

realiza con todos los clientes de la firma.

CRITERIO: Por buena practica profesional en los serviciosulsourcing, 13
documentacién del cliente debe ser administradamdeeral
ordenada, limpia, y con las respectivas firmas | de

entrega/recepcion de dicha documentacion.

CAUSA: No se ha establecido como politica el manteneromtral de los
memos de entregal/recepcién, verificando firmahiehte y del

personal a cargo.

EFECTO: Extravio de la documentacion perteneciente al ®ieausando
ineficacia en el proceso, ademas la informaciéndeuser|
requerida para tramites del cliente y causariastaien ellos.

La documentacion extraviada sin ser procesada esisEima

afecta a la totalidad de los saldos contables.

CONCLUSIONES:
No existe un adecuado control de la entrega/reéepite la documentacion del cliente,|en

el subproceso de recopilacion de informacion, patas los clientes de la firma.
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RECOMENDACIONES:

Gerente General:

Establecer como politica de buenas practicas esergicio de Outsourcing Contable
administracion de la documentacion del cliente, balando formatos para

entrega/recepcion de dicha informacion.

Elaborado Por: Gabriela Garzon Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11

a

a
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HHOC.2.8
ECIIATHOREIANS AW ICE 5.5,

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

scelheciones gus mespaldan 1/2

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N°13

TITULO: FALTA DE COMUNICACION CON DEMAS PROCESOS.

CONDICION: Una vez que se han aprobado los estados financierce
comunican los encargados del cliente con el persiena

facturacion y cobro para que ellos puedan procaidawbro.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, se debe manteaeadegcuad
comunicaciéon dentro del proceso asi como con losad
procesos que involucren el servicio prestado. Estaunicacion

debe ser oportuna, clara y concisa.

CAUSA: El personal de facturacion y cobro se encuentrarenoficina

distante y no se cuenta con canales de comunicad&ruados.

EFECTO: Retraso en el cobro por los servicios de Outsogrprestados

ocasionando falta de efectivo que podria ser dibpmn

CONCLUSIONES:
Una vez que se han aprobado los estados financiesogencargados del cliente no

52

11%

Se tiene establecido que una vez que se apruebeestados

financieros, el cliente debe pagar el servicio éaena inmediatd.

se

comunican de manera oportuna, clara y concisa lgp@rsonal de facturacién y cobro para

gue ellos puedan proceder al cobro; ya que se &steblecido que una vez que

aprueben los estados financieros, el cliente dabarpel servicio de manera inmediata

se
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RECOMENDACIONES:

Gerente General:
Crear canales de comunicacion eficaces, como cogketronicos, entre los encargagdos

del cliente y el personal de facturacion y cobroapgue se tenga un control de aquellos

clientes a los que se les puede gestionar el a®reervicio prestado.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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B.5 Medicién de Riesgos del Proceso de Servicio @atsourcing.

PEOC.2.4
FOIYATHE T AT AW ICE S5,

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

sohisciomnes Tl&'magal&an 1/3

MEDICION DE RIESGOS
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

» Riesgo Inherente (RI)

Dentro de la planificacion preliminar se determund Riesgo Inherente (Alto-Bajo) del

73,42%; en base a las siguientes consideraciones:

La empresa no posee un plan estratégico vigerpéoahle.

La estructura organizacional necesita actualizarwudades, y definir correctamente

los niveles de autorizacion y lineas de comunicacio
La empresa no cuenta con un manual de procedirsiento
Existen inconvenientes con los canales de comuditantre los diferentes proces

del Outsourcing Contable.

No se aplican indicadores de gestidbn para evaloarprocesos del Servicio de

Outsourcing Contable.

» Riesgo de Control (RC)

Para la evaluacion del Riesgo de Control se proaezideterminar el nivel de confianza,

en

base a los resultados del cuestionario de conttetrio, en donde se ha establecido la

calificaciobn maxima y la obtenida de la siguientnera:
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Calificacion Maxima:

10 - Control Muy Importante

8 - Control Importante
6 -> Control Moderado

Calificacién Obtenida: de acuerdo al control intede la empresa.

Calificacion Obtenida

Nivel De Confianza= — — *100
Calificacion Maxima

Nivel De Confianza= 172, 100Nivel de Confianza 4%

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesge 100 - 54ivel de Riesge 46%

Con la matriz que se muestra a continuacion seepingdrpretar la medicidén del nivel

confianza y riesgo del Proceso de Servicio de Qutéag:

Confianza

% de Confianza

SUese% |VoderadoAiio || ModeradoBalo |
60%-66% Moderado Moderado | Moderado Moderado

76%-95% Bajo Alto

Interpretacion: Se concluye que la empresa demtr@rdceso analizado posee un nivel
confianza del 54% (Moderado Bajo), y un nivel desgo del 46% (Moderado Alto), es
indica que los controles que se aplican son moderadte bajos en su confiabilidad ya (
existe la probabilidad del 46% de que ocurra uorafespués de haber implementadg

control interno en la empresa.

le
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PEOC.2.4

> Riesgo de Deteccion 3/3

La experiencia y profesionalismo del equipo de £aréh en este campo, permite disefar

procedimientos y aplicar técnicas eficientes parabtencién de informacion valida, por|lo

gue se considera un riesgo de deteccion del 10%.

» Riesgo de Auditoria
RA=(RI* RC™*RD) *100
RA= (0.7342* 046* 0.10) *100
RA= 338%

De acuerdo al valor obtenido del riesgo de audifasé interpreta que en el Procesq de
Servicio de Outsourcing, el auditor se enfrenta aiesgo del 3,38% que exista un errar y

no sea detectado después de realizar sus procathsige auditoria.
13-Ene-11

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha:

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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B.6 Conclusiones parciales para la elaboracion daiforme de Control Interno.

ECIIADORIAN ADWVICE S.5. PECP.2
soliEciones aEes IFEE-EI-E.].&:.!II 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

CONCLUSIONES PARCIALES
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010
Una vez realizada la evaluacién del Control Inteparya el proceso de Servicio de

Outsourcing se puede concluir que los hallazgosntiitados después de los

procedimientos de Auditoria son:

v Falta de planificacion estratégica.a empresa no cuenta con una planificacién
estratégica que permita analizar los aspectosivder externos, para que con las
fortalezas y oportunidades de la empresa, se psadaallevar las debilidades y

amenazas.

v Falta de gestion de riesgoL-a empresa no cuenta con una adecuada
administracion del riesgo, en el proceso de Serdei Outsourcing, que ayude a
mejorar la forma en que la misma entiende y maglgj@sgo para el crecimiento

futuro y de los activos existentes.

v Inexistencia de manuales de procedimientdsaempresa no cuenta con un
manual de procedimientos para la prestacion deicéeide Outsourcing Contable,
donde se describan las actividades que deben seguira realizacion de las

funciones de cada proceso.

v Falta de control en los sistemas contables utilipadpropio y del cliente) a
empresa no cuenta con controles que aseguren gistesha en el cual se

administra la informacion contable-financiera pitaria funcione correctamente
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PECP.2

2/2

v Ineficiencia en la entrega de los reportes y estadioancieros -La empresa no
presenta a tiempo los reportes y estados finarscarcliente, lo que genera la
cancelacién de reuniones con el cliente para labagién de los mismos. Ademas,
no se cuenta con un flujo de caja a pesar de Ipabstado el servicio, ya que el
contrato estipula que el cliente pagara al momedeatia aprobacion de los estados

financieros.

v Falta de induccion al proceso del servicio de outsting - No existe un adecuado
proceso de induccidn, ya que no se presenta eljmmadecuado del sistema

contable y los procedimientos que involucra elisayy

v" Inadecuada administracion de documentodle existe un adecuado control de Ia

[@
5

entrega/recepcion de la documentacion del cliemtel subproceso de recopilaci

de informacién, para todos los clientes de la firma

v Falta de comunicacién con demas procesddna vez que se han aprobado los
estados financieros, los encargados del clienser@@munican de manera
oportuna, clara y concisa con el personal de faciin y cobro para que ellos
puedan proceder al cobro; ya que se tiene estdblgae una vez que se aprueben

los estados financieros, el cliente debe pagaereicso de manera inmediata

Estas conclusiones formaran parte del Informe datrG Interno desarrollado mas

adelante con referencia de papel de trabajC. 1.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 13-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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C. Evaluacién de Control Interno del Proceso de Factwacion y Cobro.

A continuacion se presenta el programa para lauauain del control interno del proceso de

Facturacién y Cobro:

ECIIADORIAN ADVICE S.5. PEOC.3
solhirciones ague respaldan 1/2
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
PROGRAMA PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Actividades a

N° Realizarse Ref. Responsable  Fecha Obs.

Narrativa del proceso
1 » PEOC.3.1 MC 10-01-11
Facturacién y Cobro

Propuesta de Flujograma

2 | del proceso Facturacién PEOC.3.2 MC 10-01-11
y Cobro
Se tomara
. como base
EVALUACION DEL
al modelo
CONTROL INTERNO
de COSO
ERM

Preparar y aplicar
cuestionarios de contral
3| . PEOC.3.3 MC/GG 11-01-11
interno para el procesg

Facturacién y Cobro
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PEOC.3
2/2
Determinar hall HHOC.3.1
eterminar hallazgos HHOC.3.2
resultantes de aplicar el HHOC 3.3 GG 12-01-11
cuestionario. HHOC.3.4
HHOC.3.5
Evaluar el riesgo de
control y deteccién, de
.. | PEOC.3.4 GG 13-01-11
proceso de Facturacion|y
Cobro
Conclusiones Parciales
para la elaboracion de| PECP.3
GG 13-01-11
Informe de Control PEIC.1
Interno.
PROGRAMA DE
AUDITORIA
Programa de Auditoria
del proceso de PAOC.3 GG 14-01-11
Facturacién y Cobro
Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 10-Ene-11
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 11-Ene-11
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C.1 Cédula Narrativa del Proceso de Facturacion y @bro

ECIIADHORIAN ADFVICE S.5. PEOC.3.1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CEDULA NARRATIVA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Solhiciomnes ague respaldan 1/2

Facturacién y Cobro- Facturacion

La factura por los honorarios profesionales prestasd emitida el Gltimo dia de cada m

por la contadora general de Advisors, quien se lsaun archivo digital llamad

€s,

o

Facturacién Permanente, donde constan todos krgedi a los que se debe facturar, tanto

nuevos como antiguos, o exista incremento en lasiawios. Para esto, el gerente gen
ya ha comunicado a la contadora de los nuevos cambn el caso del incremento
honorarios, se evalla con cada semi-senior encargalore las operaciones del clie
para considerar el aumento; se envia un memoaeiteli quien al imprimirlo lo firma

reenvia al gerente general, para que sea archaratiofirma.

En dicha factura consta como fecha, maximo losgnas cinco (5) dias del siguiente m
Este procedimiento se lo realiza con la finalidad gl gerente general firme el docume
y los encargados de distribuir las facturas puddaerlo dentro de los primeros dias

mes que sigue.

Las facturas pueden ser entregadas directamente Igsorasistentes que Visitd
rutinariamente al cliente o bien la asistente deerg@a es quien realiza las cartas
entrega, firmadas por el gerente general de Adyjisojunto con la factura colocada en
sobre las entrega al mensajero para que realioecetrido, receptando las copias de
carta con la firma de recibido. La asistente demgga y el mensajero es personal

labora para las tres firmas miembros del Grupo FVC.

eral
de

nte

del

AN
de

un

ue




228

Este procedimiento es directo o con carta de emtopendiendo de las necesidades

internas de cada cliente.

Facturacién y Cobro- Cobro

La cobranza de la factura se la realiza maximahelsnomento de la entrega de Balan

es decir maximo hasta el dia 15 del mes siguieatentregada la factura al cliente.

ces,
La

contadora general envia un mail con el reporteatter@ a la asistente administrativa, para

tener un control del cobro, ésta uUltima analizaclasntas por cobrar mediante consu

Itas

sobre la situacion a los encargados del clientsteFormente, remite el reporte a gerencia

y a contabilidad, colocando comentarios del por sgi@ncuentran pendientes de co

Dro.

También se copia el mail a semi-senior encargaa®, gue agilite el proceso, mediante el

seguimiento por parte de cada asistente contaigjeaa® al compromiso.

Facturacién y Cobro - Ingreso por ventas

El cheque emitido por el cliente es entregado iatexste contable, junto con la retencig

si el caso aplica, se informa a la asistente aditnativa de manera verbal y se entrega
asistente de gerencia para que prepare la papledaposito y lo més pronto posible
mensajero deposite en la cuenta de Advisors.

Una vez que el mensajero regrese con el comproluentdepdsito debe archivarlo g

ala

el

or

cliente para entregarlo a contabilidad, junto dacoenprobante de retencién, cada semana.

La contadora general analiza que la informacionlserrecta y registrar contableme

dichos cobros, y actualizar su reporte de cartera.

nte

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 10-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 10-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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C.2 Flujograma del proceso de Facturacién y Cobro

PEOC.3.2
FCOIYAT W EIAT AT IR S 05,
solhicicones ognse reepaldan 1/4

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FLUJOGRAMA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Se elabora el flujograma del proceso Facturacid@obro, incluyendo el personal que
interviene, identificando también los subprocededa siguiente manera:

Continta...
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0C.3.1 FACTURACION

“Faf

PROCESO: OC.3 FACTURACION Y COBRO

Uttimo dia del mes
feferencia en archivo
fturacién Permanente”

Firmar facturas
emitidas

¢Sl

Revisar si existen

clientes nuevos o

Incremento en el
honorario

}

Emitir Factura de
I\ clientes antiguos y
nuevos, con o sin

incremento

=
facturados
todos los
olgntes?

ecesar
> caria de

Firmar cartade |

/jbmo firmad

Entregar factura al

\QTV

entrega

Entregar factura,
carta de entrega y

copia al
mensajero

cliente

ASISTENTE
GERENTE CONTADORA ASISTENTE
DE SEMI-SENIOR CLIENTE
GENERAL GENERAL GERENCIA CONTABLE
@ b de cliente
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PEOC.3.2
0C.3.2 COBRO 3/4

GERENTE | CONTADORA | ASISTENTE | ASISTENTE

GENERAL GENERAL | ADMINISTRATIVA | CONTABLE |SEMI-SENIOR|  CLIENTE

PROCESO: OC.3 FACTURACION Y COBRO

I { Consultar con encdrgados.

Enviar reporte de : /
cartera para Analizar las

control cuentas por cobrar

Y
Mail al [gerente general, Responder con
contaddra y semi-senior. || comentarios sobre

la situacién de la
cartera

Dar seguimiento
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PEOC.3.2
0C.3.3 INGRESO POR VENTAS 4/4
GERENTE | CONTADORA | ASISTENTE DE ASISTENTE SEMI- CLIENTE
GENERAL GENERAL GERENCIA CONTABLE SENIOR
Receptomdet
cheque por
honorario y
oompfobante de
Informar sobre el
cobro
'
Enviar a depositar
el cheque
Archr 'ar ot
cheque y el
comprobante de
retencion, si
anlica
'
Entregar a
contabilidad
Analizar
informacion
o
4 Registrar
a contablemente y
o actualizar reporte
o de cartera.
>
=z
Q
:
p= ]
-
Q
<
w
“
O
o
o)
7]
w
Q J K
o Ll
o : :
o
Elaborado®Por:--Monica Cevallosx Fecha:-10-Ene-112
Revisado-Por:--Gabriela- Garzonx Fecha:-11Ene-112
AprobadoPor:-Ing. Pedro Rivadeneirax Fecha:-17-Ene-11¢
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FCOIIATH RIS ATy ICE S5,
solhiEciones gus respaldan

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

PEOC.3.3

1/4

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

Fechall de Enero 2011
ResponsableNora Arcos
Funcién: Contadora General

Respuestas Ponderacién
Calif. Calif.
N- Preguntas Si | No | N.A.| Obtenida | Maxima Obs.
AMBIENTE DE CONTROL
Existe un
manual de
politicas,
¢ Los valores éticos son donde se
1 | comunicados al personal de X " 10 encuentran los
este proceso, por medio de un valores éticos.
cédigo formal de conducta? Sin embargo
esta
incompleto y
desactualizado
¢Dentro de la estructura La emeresa es
L pequefia, por
organizacional se ha delegadg
2 - esto no cuenta
al personal calificado para la X 0 10 .
P - con el area de
gestion de riesgo de este =
gestion de
proceso? g
riesgo.

¢ Para las funciones a tratar
3 | este proceso considera que X 10 10
existe personal suficiente?

¢ El nivel de atencién dado a
4 | contratacion y al entrenamiento
del personal involucrado en
este proceso es apropiado?

X 10 10

¢La direccion comunica las

5 | expectativas que tiene de las
personas que estan vinculadas
con este proceso?

X 10 10
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ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

¢ Se establecen meta
objetivos respecto a la
facturacion y cobro, que se
deban alcanzar?

10

No se
encuentra por
escrito.

¢ Se comunica adecuadament
las metas y objetivos de la
empresa, relacionados con es
proceso?

w

te

10

Se comunica
de manera
informal.

¢ Se evalla el trabajo realize
y el grado de logro de
objetivos?

10

No se
encuentra por
escrito.

IDENTIFICACION DE
EVENTOS

¢ Cuenta con una matriz FODA
gue ayude a evaluar los
aspectos tanto internos como
externos de este proceso, es

decir fortalezas, oportunidades

debilidades y amenazas?

A

Py

10

EVALUACION DE
RIESGOS

10

¢ Se realizan talleres grupales
para identificar los riesgos
inherentes a este proceso y
evaluar el nivel de control
existente?

10

RESPUESTA AL RIESGO

11

¢ Se elaboraron planes de acc
para contrarrestar errores?

6n

10

No se
encuentra por
escrito.

12

¢ Se aplican adecuadamente |
correctivos necesarios en el
caso de deteccién de errores ¢
este proceso?

DS

2N

10

No se
encuentra por
escrito.

13

¢Se evallan las posibles
respuestas a los riesgos que
puedan identificar en el proces
de Facturacion y Cobro?

[¢)

10

ACTIVIDADES DE
CONTROL

14

¢La empresa cuenta con un
manual de procedimientos pa
la facturacion y cobro?

<))

10

15

¢ Existe una adecuada
segregacion de funciones entr
el personal que factura y el

recupera la cartera?

10

10




235

16

¢ Se cuenta con estados de
cuenta, y detalle de valores

D

: X 10 10
facturados para realizar la
facturacion y cobros?
17 | ¢Se revisa periodicamente los X 10 10
estados de cuenta de clientesp
Las funciones
de facturacion
y cobro se
tienen
¢ Existe el personal calificado zggregzgdas.
18 | tanto para elaborar las facturas X 6 10 " tem argo.
como para realizar los cobros’ gé:s?onnes que
el personal
asignado
colabora con e
cobro.
¢Cuenta la empresa con un
19 | sistema automatizado de
facturacion y cuentas por X 10 10
cobrar?
¢ Se cuenta con una base de
20 | disposiciones para la emision X 8 8
de facturas y de los estados de
cuenta?
¢ Se aplica correctamente las
21 | disposiciones para la emision X 8 8
de facturas y de los estados de
cuenta?
¢Se lleva registro de las
22 | transacciones y documentos de X 10 10
respaldo?
INFORMACION Y
COMUNICACION
¢ Existen canales de
23 | comunicacién eficientes entre| X 10 10
los integrantes del proceso?
La
comunicacion
es mediante
¢, Se comunica adecuadamente memos, sin
24 | al cliente en caso de incremento X 5 10 embargo, no s¢
de honorarios? realiza este
procedimiento
con todos los
clientes.
¢ El personal de este proce
mantiene comunicacion con e
25 | resto de la empresa, respectofa X 10 10

la operatividad de la
facturacion y cobro?
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¢ El personal de este proceso

26 | conoce los riesgos a los cuale
puede enfrentarse, y cudl es s|
nivel de tolerancia?

c W

MONITOREO

¢Se da un seguimiento a los
27 | cobros, para comprobar que X 10 10
realmente fueron efectivizadosg?

¢Se aplican indicadores para
28 | evaluar la eficiencia y eficacia X 0 10
de este proceso?

TOTAL 180 276
Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 11 Ene-11
Revisado Por: Gabriela Garz¢ Fecha: 11 En¢11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17 Ene-11
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C.4 Hallazgos de Control Interno del Proceso de Fagacion y Cobro.

HHOC.3.1
FCIIATHIREIADNS AT TOE S.5.
Solisciomes t!u-&'nﬂ-&?alqia.tl 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010
HALLAZGO N° 14

TITULO: FALTA DEPLANIFICACION ESTRATEGICA

CONDICION: La empresa no cuenta con una planificacion esicatéga que:
El manual de politicas, en donde se detallan ldsres|
éticos y los principios, se encuentra incompletg
desactualizado.

No cuenta con un analisis FODA de sus procesos.
Las metas y objetivos establecidos respecto a
facturacién y cobro no se encuentran por escritee yas
comunica de manera informal al personal.
No se encuentra por escrito los pardmetros de &sialu

del trabajo realizado.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, se debe desateofidanificacion
estratégica de la empresa, analizando los aspétt®sios y
externos, para que con las fortalezas y oportueslage la

empresa, se puedan sobrellevar las debilidade®ypaaas.

CAUSA: No se ha priorizado la planificacion estratégicardmera escritg
por lo que no se actualizado y completado el madegboliticasg

con el que cuenta la empresa.

EFECTO: El efecto de no contar con directrices estratégsague existe |

dificultad para alcanzar los objetivos empresasiale




238

HHOC.3.1

2/2

CONCLUSIONES:

La empresa no cuenta con una planificacion esicatégie permita analizar los aspeg
internos y externos, para que con las fortalezagoytunidades de la empresa, se pue
sobrellevar las debilidades y amenazas.

RECOMENDACIONES:

Gerente General:Desarrollar junto con la Asistente Administratieadctualizacion de
Manual de Politicas, en donde se establezcan,ipgintente la mision, vision, objetiva

de cada proceso, estrategias, principios.

Realizar el analisis FODA de cada proceso y elal®naapa estratégico de la empresa.

Elaborado Por: Gabriela Garzon Fecha: 12-Ene-11

tos

dan

S

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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HHOC.3.2
ECIYATHORIATS AW ITCE 5.0,

schesciomnes ogues respaldam 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 15

TITULO: FALTA DE GESTION DE RIESGO

CONDICION: La empresa no cuenta con una adecuada administral&h
riesgo en el proceso de Facturacién y Cobro, ya que
Dentro de la estructura organizacional, no se hegddo
al personal calificado para la gestion de riesgceste
proceso.
No ha elaborado de manera escrita los planes déngdcc
para contrarrestar errores.
No evalla las posibles respuestas a los riesgossgue

puedan identificar en el proceso analizado.

No se realizan talleres grupales para identificas

(]

riesgos inherentes a este proceso y evaluar el dée
control existente.
El personal de este proceso no conoce los riesdos |a
cuales puede enfrentarse, y cual es su nivel deatatia.
No se aplican indicadores para evaluar la eficaendi

eficacia de este proceso.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, la administrac&lnridsgo es
un medio para ayudar a mejorar la forma en queotapafiia
entiende y maneja el riesgo para el crecimientoiréu(creacion

de valor) y de los activos existentes (protecciénvelor).
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CAUSA: El tamafio de la empresa no ha permitido crear ea éspecifica

54

gue gestione el riesgo. Ademas la gerencia no iwizado el

tema de la administracion del riesgo.

EFECTO: La empresa no puede identificar eventos potenciglespuedan

afectar a la misma, por lo tanto, no puede proueerrazonable

respuesta a los riesgos potenciales.

CONCLUSIONES: La empresa no cuenta con una adecuada administrdel riesgo, e

-—

el proceso de Facturacion y Cobro, que ayude arardp forma en que la misma entiende
y maneja el riesgo para el crecimiento futuro yodeactivos existentes.
RECOMENDACIONES:

Gerente General:Desarrollar e implementar la gestiéon del riesgdadeompafia bajo e

modelo COSO Il - ERM, solicitando la participacide todos los cargos que involucren
cada proceso.

Asistente Administrativa: Coordinar al personal para que colabore con laidgesiel
riesgo y comunicar oportunamente el procedimieat@a plesarrollar el proyecto de gestjon

integral de riesgos.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 15-Ene-11
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ECIIADORIAN ADWVICE S.A4. HHOC.3.3
1/1
solhiEciones gus respaldan /

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 16

TITULO: INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

CONDICION: La empresa no cuenta con un manual de procedirsigrat@ la
facturacion y cobro del servicio de Outsourcing t@ble

prestado.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, se debe manteneranoal de
procedimientos, donde se describan las actividages deber
seguirse en la realizacion de las funciones de pamzeso.
El manual incluye ademas los puestos que intermignecisandd

su responsabilidad y participacion.

CAUSA: La gerencia no ha considerado elaborar un manua

procedimientos.

EFECTO: No se direcciona adecuadamente la responsabilida
participacion de cada cargo de la empresa, gener
confusiones y evasiones de responsabilidad en rigdeados

causando asi ineficacia e ineficiencia en las igetdes.

CONCLUSIONES: La empresa no cuenta con un manual de procediosigrdra |a
facturacion y cobro del servicio de Outsourcing f@bte prestado, donde se describan
actividades que deben seguirse en la realizacidesdenciones de cada proceso.
RECOMENDACIONES:

Gerente General:Disponer a la Asistente Administrativa la elabadacdel manual de
procedimientos para la facturacion y cobro delisgrvle Outsourcing Contable prestad
Asistente Administrativa: Disefiar el manual de procedimientos, recolectaraio

actividades de cada proceso, sus responsabiligatesles de comunicacion.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11

de

d vy
and

as

D
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PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

ECIIATHDRE ISR AW ICE S5,
scelheciones gus mespaldan 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

HHOC.3.4

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: FACTURACION Y COBRO

HALLAZGO N° 17

TITULO: INCLUSION DE PERSONAL NO AUTORIZADO PARA EL COBRO B

FACTURAS EMITIDAS.

CONDICION:

Existen ocasiones en que las funciones de facturaccobro
no se observan con la adecuada segregacion, pgestel
personal de Outsourcing asignado a un cliente ocdaton el
cobro por el servicio prestado, es decir, los chegson
entregados directamente a los asistentes contabkeEmiors
encargados, y éstos no comunican y entregan ehtsdo a

la empresa oportunamente.

CRITERIO:

Por buena practica profesional, las funciones dtufacion y
cobro deben encontrarse segregadas siempre. Esfoieese
asigne a diferentes personas la actividad de faaitur a los
clientes y por otro lado el cobro a los clientesuieQse
delimiten las funciones y se autorice al personatal e

idéneo.

CAUSA:

El personal administrativo asignado al retiro deuthoentos s¢
encuentra compartido con las otras firmas miemtbeb&srupo
FVC, por lo que en ocasiones no se encuentran rildpe

para realizar el tramite de Advisors Cia Ltda.

EFECTO:

Se insiste ante clientes por un cobro ya efectuadoo
comunicado internamente de manera oportuna, peia

imagen y confiabilidad de la firma.

v
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CONCLUSIONES:

Existen ocasiones en que las funciones de facturagcicobro no se observan con
adecuada segregacion, puesto que el personal dmubeihg asignado a un clien
colabora con el cobro y los cheques son entregéidastamente a los asistentes conta
0 seniors encargados, y éstos no comunican opaonemta. Es por esto que, se ins
ante clientes por un cobro ya efectuado y no cocadioi internamente de mang
correcta, perdiendo imagen y confiabilidad
RECOMENDACIONES:

Gerente General:

Establecer como politica que el envio o retiro @edbdcumentacion es exclusivo (
personal administrativo.
Delegar el trdmite de retiro de cheques al persdeakntera confianza y actualiz

oportunamente con el personal de cobro sobretekstia los cobros a los clientes.

a

bles

ste

era

lel

ar

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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ECIYATNDODERE LA AN ITCE S0,

HHOC.3.5

schesciomnes ogues respaldam 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 18

TITULO: INADECUADA COMUNICACION AL CLIENTE SOBRE EL
INCREMENTO EN LOS HONORARIOS POR OUTSOURCING CONTIAB

CONDICION:

La comunicacién a los clientes sobre el incremesolos
honorarios por la prestacion de servicios de Outsog
Contable es mediante memaos, sin embargo, no dezareate

procedimiento con todos los clientes.

CRITERIO:

Conforme las buenas practicas empresariales se
establecer en un contrato de servicios, el incrémnelel
honorario al que se haya acordado.

Si el contrato inicial estipula que en los mesestgrres, y ef

funcién del incremento de las operaciones del w®iese

propondra una reunion de revision del honorariodamto, éste

incremento debe ser comunicado apropiadamenteeaitely

hacer firmar un documento que avale su aprobacion.

Il

CAUSA:

No existe supervision sobre los aumentos en lo®raoios
para coordinar la gestion de la firma del memo igteema el

incremento a los clientes.

EFECTO:

Las facturas al ser enviadas al cliente con el myeecio sin
previo aviso generan malestar en ellos, provocanda

ruptura de la fidelidad del cliente.

debe
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CONCLUSIONES:
La comunicacion a los clientes sobre el incrementéos honorarios por la prestacion|de
servicios de Outsourcing Contable es inapropiadgugano a todos los clientes se hace
firmar el memo de aprobacion de dicho incremento.
RECOMENDACIONES:

Gerente General: Comunicar oportunamente al personal de facturagidncremento a
los honorarios del cliente, para que preparen umange aprobacion donde debe constar
la firma del cliente.
Facturacion: Archivar de manera ordenada los memos de aprabaedncremento de

honorarios firmados por el cliente.

Elaborado Por: Gabriela Garzon Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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C.5 Medicién de Riesgos del Proceso de FacturacigrCobro

ECUIADORIAN ADVICE S.5. PEOC.3.4

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

solhiEciones gus respaldan 1/3

MEDICION DE RIESGOS
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

» Riesgo Inherente (RI)
Dentro de la planificacion preliminar se determimd Riesgo Inherente (Alto-Bajo) del

73,42%; en base a las siguientes consideraciones:

La empresa no posee un plan estratégico vigerpéoahle.
La estructura organizacional necesita actualizarwudades, y definir correctamente
los niveles de autorizacion y lineas de comunicacio

La empresa no cuenta con un manual de procedirsiento
Existen inconvenientes con los canales de comunitantre los diferentes procesos
del Outsourcing Contable.
No se aplican indicadores de gestion para evaloar procesos del Servicio de

Outsourcing Contable.
» Riesgo de Control (RC)
Para la evaluacion del Riesgo de Control se praéegieeterminar el nivel de confianza,|en

base a los resultados del cuestionario de comnitelrio, en donde se ha establecido la

calificacion maxima y la obtenida de la siguientnera:
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Calificacion Maxima:

PEOC.3.4
10 - Control Muy Importante
8 - Control Importante 2/3

6 - Control Moderado
Calificacién Obtenida: de acuerdo al control intede la empresa.

Calificacion Obtenida

Nivel De Confianza= — — *100
Calificacion Maxima

Nivel De Confianza= %2* 100 Nivel de Confianza 5%

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza

Nivel de Riesge 100 - 6Blivel de Riesge 35%

confianza y riesgo del Proceso de Facturacion y@ob

% de Confianza Riesgo Confianza
Rojo
Naranja
I:| 60%-66% Moderado Moderado [J| Moderado Moderado ’
Verde
Azul 6%0-95% Bajo Alto

Interpretacion: Se concluye que la empresa demtr@rdceso analizado posee un nivel

Moderado), esto indica que los controles que seapkon moderadamente confiables
gue existe la probabilidad del 35% de que ocurreroor después de haber implement

el control interno en la empresa.

Con la matriz que se muestra a continuacion seepirgerpretar la medicion del nivel de

confianza del 65% (Moderado Moderado), y un nivel riesgo del 35% (Moderac

de

0
ya

ndo
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» Riesgo de Deteccion
La experiencia y profesionalismo del equipo de £aréh en este campo, permite disefar

procedimientos y aplicar técnicas eficientes parabitencién de informacion valida, por|lo

gue se considera un riesgo de deteccion del 10%.

» Riesgo de Auditoria
RA=(RI* RC™*RD) *100
RA= (0.7342* 035* 0.10 *100
RA= 257%

De acuerdo al valor obtenido del riesgo de audifasé interpreta que en el Procesq de
Facturacién y Cobro, el auditor se enfrenta a esgo del 2,57% que exista un error y|no

sea detectado después de realizar sus procedis@mimuditoria.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 13-Ene-11
Fecha: 17-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira
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C.6 Conclusiones parciales para la elaboracion daiforme de Control Interno.

FCIYIATHIIREIAT ATPWICE S50, PECP.3
SchiEciones quese m&]_’:ral-i;an 1/2
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CONCLUSIONES PARCIALES
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: FACTURACION Y COBRO
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Una vez realizada la evaluacion del Control Intgraca el proceso de Facturacién y Copro
se puede concluir que los hallazgos identificadespdés de los procedimientos |de
Auditoria son:

v' Falta de planificacion estratégica ka empresa no cuenta con una planificagion
estratégica que permita analizar los aspectosivdgey externos, para que con |as
fortalezas y oportunidades de la empresa, se pusataellevar las debilidades|y
amenazas.

v' Falta de gestion de riesgo 1a empresa no cuenta con una adecuada
administracion del riesgo, en el proceso de Facibmay Cobro, que ayude |a
mejorar la forma en que la misma entiende y maelejaesgo para el crecimiento
futuro y de los activos existentes.

v Inexistencia de manuales de procedimientosLa empresa no cuenta con un
manual de procedimientos para la facturacion yacaolel servicio de Outsourcirlg
Contable prestado, donde se describan las actesdgde deben seguirse en la
realizacion de las funciones de cada proceso.

v" Inclusion de personal no autorizado para el cobre €acturas emitidas Existen
ocasiones en que las funciones de facturacion yocob se observan con |la
adecuada segregacion, puesto que el personal deuttihg asignado a un cliente
colabora con el cobro y los cheques son entregdidestamente a los asistentes
contables o seniors encargados, y éstos no conmuaartunamente. Es por esto
gue, se insiste ante clientes por un cobro ya wdbdot y no comunicado

internamente de manera correcta, perdiendo imagenfiabilidad.
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v' Inadecuada comunicacion al cliente sobre el incremte@ en los honorarios por
outsourcing contable La comunicacion a los clientes sobre el incrementdos
honorarios por la prestacién de servicios de Outsogi Contable es inapropiada
ya que no a todos los clientes se hace firmar ehande aprobacion de dicho

incremento.

Estas conclusiones formaran parte del Informe daetrG Interno desarrollado mas

adelante con referencia de papel de traBajiC. 1.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 13-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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D. Evaluacion de Control Interno del Proceso de Seguiiento Post-Venta.

A continuacion se presenta el programa para lauauain del control interno del proceso de

Seguimiento Post-Venta:

FCIIATHDDREIAD™S AW ICE S5 PEOC.4
sohisciomnes T.lﬁ'ma?al-uiian

1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
PROGRAMA PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Actividades a

N° Realizarse Ref. Responsable  Fecha Obs.

Narrativa del proceso
1 o PEOC.4.1 MC 10-01-11
Seguimiento Post-Venta

Propuesta de Flujograma

2 | del proceso Seguimiento PEOC.4.2 MC 10-01-11
Post-Venta
Se tomara
. como base
EVALUACION DEL
al modelo
CONTROL INTERNO
de COSO
ERM

Preparar y aplicar
cuestionarios de contral
3| . PEOC.4.3 MC/GG 11-01-11
interno para el procesg

Seguimiento Post-Venta
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PEOC.4
2/2
Determinar hallazgos | HHOC.4.1
resultantes de aplicar el HHOC 4.2 GG 12-01-11
_ _ HHOC.4.3
cuestionario. HHOC 4.4
Evaluar el riesgo de
control y deteccién, de
o PEOC.4.4 GG 13-01-11
proceso de Seguimiento
Post-Venta
Conclusiones Parciales
para la elaboracion de
PECP.4 GG 13-01-11
Informe de Control
Interno.
PROGRAMA DE
AUDITORIA
Programa de Auditoria
del proceso Seguimiento PAOC.4 GG 14-01-11
Post-Venta
Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 10-Ene-11
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 11-Ene-11
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D.1 Cédula Narrativa del proceso de Seguimiento Pe¥enta

PEOC.4.1
FCIIATHIRE T AT AW IEE S.05.
soliEciones aEes IFEE-EI-E.].&:.!II 1/1
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CEDULA NARRATIVA

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Seguimiento Post-Venta

El seguimiento al cliente se lo realiza para contxsatisfaccion del servicio otorgado

para recibir recomendaciones que ayuden a mejbnaroeeso de outsourcing contable.

Este procedimiento es realizado mediante reunipnesenciales del gerente general
los clientes.

con

Una vez que conoce el grado de satisfaccion dehtelj el gerente mantiene una

conversacion con el semi-senior encargado, paenebel feedback del trabajo realizal

con el proposito de definir propuestas de mejoratigterno y hacia los clientes.

Se evalla también si continGa con la prestaciorselicio al cliente, caso contrario

finaliza dicha relacion.

do,

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 10-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 10-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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D.2 Flujograma del proceso de Post-Venta

PEOC.4.2
FCOIY AT TS ATV ICE S 5,
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FLUJOGRAMA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Se elabora el flujograma del proceso Seguimiente¥esta incluyendo el personal g
interviene, identificando también los subprocededa siguiente manera:

Continta...
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0C.4.1. SEGUIMIENTO

2/2

PEOC.4.2

PROCESO: OC.4 SEGUIMIENTO POST-VENTA

GERENTE
GENERAL

GENERAL

CONTADORA

ASISTENTE
DE
GERENCIA

ASISTENTE
CONTABLE

SEMI-SENIOR

CLIENTE

Comunicarse con
el cliente para
conocer su grado
de satisfaccion.

A4

Analizar
comentarios

.

Fijar reunion con

semi.canior

l'Reunibn con cliente

Exponer la
relacién que se

tuvo durante el
trabajo.

A4

Definir propuestas
de mejora

Continuar con la
prestacion del
servicio

A4

Finalizar relacién
con cliente.

Elaborado®Por:--Monica Cevallosx

10-Ene-110

Revisado-Por:--Gabriela- Garzonz

11-Ene-110

AprobadoPor:-Ing. Pedro Rivadenetrac

17-Ene-110
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FCOIIATH RIS ATy ICE S5,
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA

PEOC.4.3

1/3

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fechall de Enero 2011
ResponsableAlberto Sanchez

Funcion: Gerente General

Respuestas Ponderacion
Calif. Calif.
N Preguntas Si | No | N.A.| Obtenida | Maxima Obs.
AMBIENTE DE CONTROL
Existe un
manual de
politicas,
¢ Los valores éticos son donde se
1 | comunicados al personal de encuentran los
. X 8 10 o
este proceso, por medio de un valores éticos.
codigo formal de conducta? Sin embargo
esta
incompleto y
desactualizado
¢ Dentro de la estructura La empresa es
T pequefia, por
organizacional se ha delegadg
2 o esto no cuenta
al personal calificado para la X 0 8 .
P : con el &rea de
gestion de riesgo de este =
gestion de
proceso? g
riesgo.
¢ Para las funciones a tratar
3 | este proceso considera que X 8 8
existe personal suficiente?
¢La direccién comunica le
4 | expectativas que tiene de las
L | X 10 10
personas que estan vinculadas
con este proceso?
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ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS
¢ Se establecen metas y No se

objetivos respecto al
seguimiento post-venta, que s
deban alcanzar?

10

encuentra por
escrito.

¢, Se comunica adecuadament
las metas y objetivos de la
empresa, relacionados con es
proceso?

10

Se comunica
de manera
informal.

IDENTIFICACION DE
EVENTOS

¢ Cuenta con una matriz FODA
gue ayude a evaluar los
aspectos tanto internos como
externos de este proceso, es

decir fortalezas, oportunidades

debilidades y amenazas?

)!

EVALUACION DE
RIESGOS

¢ Se realizan talleres grupales
para identificar los riesgos
inherentes a este proceso y
evaluar el nivel de control
existente?

RESPUESTA AL RIESGO

¢ Se evaltan las posibles
respuestas a los riesgos que
puedan identificar en el proces
de Seguimiento Post-Venta?

[¢)

ACTIVIDADES DE
CONTROL

10

¢La empresa cuenta con un
manual de procedimientos pa
el seguimiento post- venta?

Q

11

¢Se lleva un control de las
reuniones con los clientes par
tratar sobre el servicio
otorgado?

52

Existen
ocasiones que
se cancelan lag
reuniones, por
motivos
internos.

12

¢ Existe un cronograma de
reuniones con los encargados
del cliente para tratar sobre el
servicio otorgado?

Existen
ocasiones que
se cancelan lag
reuniones, por
motivos
internos.
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13

¢ Se lleva un control de |
propuestas de mejora
establecidas en las reuniones
con los clientes?

10

10

14

¢Se lleva un control de las
propuestas de mejora
establecidas en las reuniones
con los encargados de los
clientes?

10

10

15

¢ Se tienen establecido
parametros de calidad del
servicio?

10

10

INFORMACION Y
COMUNICACION

16

¢ Existen canales (
comunicacion eficientes entre
los integrantes del proceso?

17

Las mejoras detectadas er
seguimiento post-venta, ¢son
comunicadas adecuadamente
todo el personal?

10

10

18

¢ Se comunica adecuadament
al cliente, en el caso que
aplique, la cancelacion del
Servicio de Outsourcing?

W

10

10

19

¢ El personal de este proceso
mantiene comunicacion con e
resto de la empresa?

10

10

20

¢ El personal de este proceso

conoce los riesgos a los cuale
puede enfrentarse, y cuél es s
nivel de tolerancia?

c

MONITOREO

21

¢Se analiza periédicamente si
las propuestas de mejora
establecidas se aplican
correctamente?

10

10

22

¢ Se aplican indicadores p:
evaluar la eficiencia y eficacia

de este proceso?

0

10

TOTAL

132

198

Elaborado Por: Ménica Cevallos

Fecha:

11 Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira

Fecha:

17 Ene-11
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D.4 Hallazgos de Control Interno del Proceso de Seigniento Post-Venta.

FOIYATH 3R TAT AT T S50.05.

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HHOC.4.1

Soluciomnes guss 'mﬂ'_pal&an 1/2

CONTABLE

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

HALLAZGO N° 19

TITULO: FALTA DEPLANIFICACION ESTRATEGICA

CONDICION:

La empresa no cuenta con una planificacion esicatéga que:
El manual de politicas, en donde se detallan ltsres|

éticos y los principios, se encuentra incompleto

desactualizado.

No cuenta con un analisis FODA de sus procesos.
Las metas y objetivos establecidos respecto
seguimiento post-venta no se encuentran por esgrie

las comunica de manera informal al personal.

CRITERIO:

Por buena practica empresarial, se debe desarrddiar

planificacion estratégica de la empresa, analizdosi@specto

internos y externos, para que con las fortalezagoytunidades

de la empresa, se puedan sobrellevar las debikdadmenazas.

JJ

D

CAUSA:

No se ha priorizado la planificacion estratégica rdanera
escrita, por lo que no se ha actualizado y comgide manua

de politicas con el que cuenta la empresa.

EFECTO:

El efecto de no contar con directrices estratégisaque exists

la dificultad para alcanzar los objetivos emprades.

3%

al
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CONCLUSIONES:
La empresa no cuenta con una planificacién esicaédgue permita analizar los aspedtos
internos y externos, para que con las fortalezapoytunidades de la empresa, se puedan
sobrellevar las debilidades y amenazas.
RECOMENDACIONES:

Gerente General: Desarrollar junto con la Asistente Administrativa dctualizacién de

Manual de Politicas, en donde se establezcan,ipaineente la misién, visidén, objetivos de
cada proceso, estrategias, principios.

Realizar el analisis FODA de cada proceso y elal®naapa estratégico de la empresa.

Elaborado Por: Gabriela Garzon Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HHOC.4.2
1/2

HALLAZGO N° 20

TITULO: FALTA DE GESTION DE RIESGO

CONDICION: La empresa no cuenta con una adecuada administrai&h

riesgo en el proceso de Seguimiento Post-Ventquga

Dentro de la estructura organizacional, no se hegddo
al personal calificado para la gestion de riesgceste

proceso.

No evalla las posibles respuestas a los riesgossgue

puedan identificar en el proceso analizado.

No se realizan talleres grupales para identifioas
riesgos inherentes a este proceso y evaluar el dée
control existente.

El personal de este proceso no conoce los riesdos

cuales puede enfrentarse, y cudél es su nivel deatatia.

No se aplican indicadores para evaluar la eficaendi

(]

a

eficacia de este proceso.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, la administracélnridsgo es
un medio para ayudar a mejorar la forma en queotapania
entiende y maneja el riesgo para el crecimientoiréu(creacion
de valor) y de los activos existentes (protecciéinvelor).

CAUSA: El tamafio de la empresa no ha permitido crear ez @specifica

tema de la administracion del riesgo.

que gestione el riesgo. Ademas la gerencia no iegizado el
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EFECTO: La empresa no puede identificar eventos potencigles puedan

respuesta a los riesgos potenciales.

afectar a la misma, por lo tanto, no puede proweer razonablé

D

L

CONCLUSIONES: La empresa no cuenta con una adecuada administrdel riesgo, el

el proceso de Seguimiento Post-Venta, que ayudesjaran la forma en que la misn

entiende y maneja el riesgo para el crecimientoréuy de los activos existentes.

RECOMENDACIONES:

Gerente General: Desarrollar e implementar la gestién del riesgdadeompairiia bajo €

modelo COSO Il - ERM, solicitando la participacida todos los cargos que involuci

cada proceso.

Asistente Administrativa: Coordinar al personal para que colabore con ladgedel riesga

na

h

ral

y comunicar oportunamente el procedimiento parardelar el proyecto de gestion integ
de riesgos.
Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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ECIIATHORIARN ADCWVICE S5 HHOC.4.3
Soliciomnes {!11&'1535?:11&311 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 21

TITULO: INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

CONDICION: La empresa no cuenta con un manual de procedirsig@i@ e

seguimiento de satisfaccion del cliente internatgmmo.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, se debe manteneraooal de
procedimientos, donde se describan las actividadesdebern
seguirse en la realizacion de las funciones de pamtzso.
El manual incluye ademas los puestos que internis

precisando su responsabilidad y participacion.

CAUSA: La gerencia no ha considerado elaborar un manual de

procedimientos.

EFECTO: No se direcciona adecuadamente la responsabilidad vy

participacion de cada cargo de la empresa, gene
confusiones y evasiones de responsabilidad enngseados

causando asi ineficacia e ineficiencia en las igetides.

CONCLUSIONES: La empresa no cuenta con un manual de procediosigrdra e
seguimiento de satisfaccion del cliente interno xfemo, donde se describan
actividades que deben seguirse en la realizacidesdenciones de cada proceso.
RECOMENDACIONES:

Gerente General:Disponer a la Asistente Administrativa la elabodacdel manual dg

and

as

v

procedimientos para la facturacion y cobro delisgrdle Outsourcing Contable prestado.

Asistente Administrativa: Disefiar el manual de procedimientos, recolectaraiy

actividades de cada proceso, sus responsabiligatiesales de comunicacion.

Elaborado Por: Gabriela Garzon Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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FCOIIATH RIS ATy ICE S5,
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AUDITORIA

DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 22

TITULO: CANCELACION DE REUNIONES DE EVALUACION DEL SERVICIC
POR PROBLEMAS INTERNOS

CONDICION: La empresa cancela las reuniones con los cliedt@sje se
evalla la satisfaccion del servicio prestado.
Asimismo, las reuniones con el personal para evalag

asignacion se cancelan sin previo aviso.

CRITERIO: Como consecucion de una buena practica profesisaaliebe
cumplir con el cronograma de reuniones que se legtzn

tanto con los clientes, como con el personal imtern

CAUSA: No se da prioridad a las reuniones de seguimieasb-yenta

tanto con los clientes, como con el personal imtern

EFECTO: Las cancelaciones de las reuniones causan molestidss
clientes, por lo que no acceden a agendar nuevaroaatcita.
Desconocimiento de la opinidn del cliente internexyerno, lo

gue no permite concretar mejoras en el servicio.

CONCLUSIONES: La empresa no cumple con el cronograma de lasames con |03
clientes y personal asignado, donde se evalla tiafesaion del servicio prestad
ocasionando molestias que no permiten concretairageen el servicio.
RECOMENDACIONES:

Gerente General: Delegar a la Asistente Administrativa que se comui con

anticipacion sobre las reuniones con los clientgsrgonal de la empresa.

O

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 12-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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D.5 Medicion de Riesgos del Proceso de SeguimieRost-Venta.

PEOC.4.4
FCOIIATH PRI ST AT PV ICE S5
sSolhEciones ague respaldan 1/3

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

MEDICION DE RIESGOS
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

> Riesgo Inherente (RI)
Dentro de la planificacién preliminar se determiund Riesgo Inherente (Alto-Bajo) d

@

73,42%; en base a las siguientes consideraciones:

La empresa no posee un plan estratégico vigentéoable.
La estructura organizacional necesita actualizarwudades, y definir correctamente
los niveles de autorizacion y lineas de comunicacio

La empresa no cuenta con un manual de procedirsiento
Existen inconvenientes con los canales de comuditamtre los diferentes procegos
del Outsourcing Contable.
No se aplican indicadores de gestion para evalosrprocesos del Servicio de

Outsourcing Contable.

» Riesgo de Control (RC)

Para la evaluacién del Riesgo de Control se proaeal@eterminar el nivel de confianza,
en base a los resultados del cuestionario de ¢aontesno, en donde se ha establecido la

calificaciobn maxima y la obtenida de la siguientnera:

Calificacion Maxima:

10 - Control Muy Importante
8 - Control Importante

6 - Control Moderado
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Calificacion Obtenida: de acuerdo al control intede la empresa.

Calificacion Obtenida

Nivel De Confianza= — — *100
Calificacion Maxima

Nivel De Confianza= 132, 100 Nivel de Confianza &67%

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza

Nivel de Riesge 100 - 6Nivel de Riesge 33%

confianza y riesgo del Proceso de Seguimiento Yesta:

Confianza

% de Confianza

Rojo

Naranja

Interpretacion: Se concluye que la empresa demrproceso analizado posee un nive

existe la probabilidad del 33% de que ocurra uaretespués de haber implementad

control interno en la empresa.

Con la matriz que se muestra a continuacion seepunterpretar la medicién del nivel de

de

confianza del 67% (Moderado Alto), y un nivel desgo del 33% (Moderado Bajo), esto
indica que los controles que se aplican son moderadte altos en su confiabilidad ya que

D el
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» Riesgo de Deteccion
La experiencia y profesionalismo del equipo de £arih en este campo, permite disefiar

procedimientos y aplicar técnicas eficientes parabtencién de informacion valida, por|lo

gue se considera un riesgo de deteccion del 10%.

» Riesgo de Auditoria
RA=(RI* RC™*RD) *100
RA= (0.7342* 033* 010 *100
RA= 243%

De acuerdo al valor obtenido del riesgo de auditasé interpreta que en el Procesq de
Seguimiento Post-Venta, el auditor se enfrenta aasgo del 2,43% que exista un errgr y

no sea detectado después de realizar sus procathsige auditoria.
13-Ene-11
17-Ene-11

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha:

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha:
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D.6 Conclusiones parciales para la elaboracién deiforme de Control Interno.

FCIIATHIRE T AT AW IEE S.05. PECP.4
Solciomes aEes IFEE-EI-E.].&:.!II 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

CONCLUSIONES PARCIALES
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Una vez realizada la evaluacion del Control Intguaca el proceso de Seguimiento P
Venta se puede concluir que los hallazgos ideatifis después de los procedimientos

Auditoria son:

v Falta de planificacién estratégica ka empresa no cuenta con una planificac
estratégica que permita analizar los aspectosidey externos, para que con
fortalezas y oportunidades de la empresa, se pusalaellevar las debilidades

amenazas.

v Falta de gestion de riesgd-a empresa no cuenta con una adecuada administi
del riesgo, en el proceso de Seguimiento Post-Veuoeayude a mejorar la forn
en que la misma entiende y maneja el riesgo pacaeelmiento futuro y de lo

activos existentes.

v Inexistencia de manuales de procedimientosLa empresa no cuenta con
manual de procedimientos para el seguimiento defaetion del cliente interno
externo, donde se describan las actividades quendsdguirse en la realizacion

las funciones de cada proceso.

DSt-

5 de

ion
las

y

acio

un

de
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v' Cancelacién de reuniones de evaluacion del servipaw problemas internos ka
empresa no cumple con el cronograma de las rewimorelos clientes y personal
asignado, donde se evalla la satisfaccion del cseryrestado, ocasionando

molestias que no permiten concretar mejoras eereics.

Estas conclusiones formaran parte del Informe detrGo Interno desarrollado mas

adelante con referencia de papel de traBajiC. 1.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 13-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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E. Informe de Control Interno

A continuacion se presenta el informe de contri@rito donde se describe el resultado de la
evaluacion del control interno de cada procesoad&dstion del Servicio de Outsourcing
Contable, a fin de que las recomendaciones exmuestm tomadas en consideracion por la

gerencia.

ECIIATFORIAN ATDFVICE S.5%. PEIC.1
Solhiciomnes ague respaldan 1/15

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

INFORME DE CONTROL INTERNO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Quito, 14 de Enero del 2011

Ingeniero
Alberto Sanchez

Gerente General

Presente.-

Hemos auditado los procesos del Servicio de Outsaurde la empresa Advisors Cja.
Ltda., por el periodo comprendido entre el 01 der@ral 31 de diciembre de 2010;
tomando como base las normas internacionales dwdacdn las cuales se exige que el
auditor logre un conocimiento global y detallado Ide procesos ha ser auditados. |La
administracion de Advisors Cia. Ltda. es resporsdbl establecer y mantener el sistema
de control interno. Para cumplir con esta respahdadl, se requiere de estimaciones y
opiniones de la direccion de la Empresa, con lalitiad de establecer y medir los logros

esperados y alcanzados.
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En el planeamiento y ejecucion de la auditoria @stiBn a los procesos del Servicio|de
Outsourcing de la empresa Advisors Cia. Ltda., paaio concluido al 31 de diciembre
de 2010, se considerd el sistema de control intgr@mantiene la Empresa para pader
determinar los procedimientos de auditoria a sicaaips y asi poder expresar una opinion
sobre los procesos examinados.
Los objetivos del control interno son proporcioaala administraciéon de Advisors Cja.

Ltda., una base razonable, pero no absoluta deidadupara el desarrollo propio en|la
gestion administrativa de la misma. Debido a I|asitéiciones inherentes a cualquier

sistema de control interno, pueden ocurrir errarégegularidades, y no ser detectados.
También la proyeccion de alguna evaluacion de sistema para periodos futuros gsta
sujeta al riesgo de que los procedimientos llegusar inadecuados debido a cambios en

las condiciones o que el grado de cumplimientadgiocedimientos se haya deteriorago.

Para fines de este informe, hemos clasificado dditigas y procedimientos significativos

del control interno en los siguientes procesos:

Oferta Inicial y Ventas
Servicio de Outsourcing
Facturacion y Cobro

Seguimiento Post-Venta

Una debilidad material es una condicion en la elidisefio y operacion de los elementos
especificos del control interno no reducen a urelnrelativamente bajo el riesgo de
errores o irregularidades en las operaciones asirativas propias de la empresa, puedan
ocurrir y no ser detectados oportunamente por hogleados en el cumplimiento de sus
funciones asignadas. Notamos ciertos aspectos rugducran el sistema de control
interno y sus operaciones, que consideramos coltazfpas de auditoria bajo las normas

de auditoria establecidas.
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Los hallazgos de auditoria comprenden aspectosaakdos con deficiencias en el disé
u operacién del sistema de control interno, queestno juicio, podrian afectar en forr

negativa la empresa Advisors Cia. Ltda., para almasus objetivos.

Con estas consideraciones, y haciendo énfasissess|mectos encontrados que involug
el sistema de control interno y sus operacionetg, ie$orme resume los hallazgos

auditoria que se describen a continuacién:

HALLAZGOS DEL MACROPROCESO DE SERVICIO DE OUTSOURGIG
CONTABLE
Los tres hallazgos que se presentan a continuaoiaeterminados para todos los

procesos que involucra el Macroproceso de Serdei®utsourcing Contable.

Hallazgo N°1:FALTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

La empresa no cuenta con una planificacion estcatéga que:
El manual de politicas, en donde se detallan lbsres éticos y los principios, S
encuentra incompleto y desactualizado.

No cuenta con un analisis FODA en ninguno de snisgsios.

Las metas y objetivos establecidos en los procesase encuentran por escrito
se los comunica de manera informal al personal.

No se encuentra por escrito los parametros de a&siélu del trabajo realizado.
No se encuentra por escrito la informacion soboenpciones y ascensos.

Esto se debe a que no se ha priorizado la placificaestratégica de manera escrita,

se ha actualizado y completado el manual de paditton el que cuenta la empresa.

Por buena practica empresarial, se debe desartallpianificacion estratégica de

empresa, analizando los aspectos internos y estenqera que con las fortalezag

oportunidades de la empresa, se puedan sobrellavadebilidades y amenazas, ¢

contrario el efecto de no contar con directricaggigicas es que existe la dificultad p

alcanzar los objetivos empresariales.
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CONCLUSIONES:

La empresa no cuenta con una planificacion esicatégie permita analizar los aspec
internos y externos, para que con las fortalezagoytunidades de la empresa, se pus
sobrellevar las debilidades y amenazas.

RECOMENDACIONES:

Gerente General:Desarrollar junto con la Asistente Administratieaadctualizacién de
Manual de Politicas, en donde se establezcan,ipaintente la misidn, vision, objetivc

de cada proceso, estrategias, principios.

Realizar el analisis FODA de cada proceso y elalmnamapa estratégico de la empresa.

Hallazgo N°2:FALTA DE GESTION DE RIESGO

La empresa no cuenta con una adecuada administrdei6riesgo en cada uno de

procesos, ya que:

Dentro de la estructura organizacional, no se hegddo al personal calificac
para la gestion de riesgo de este proceso.

No evalla las posibles respuestas a los riesgossguauedan identificar en
proceso analizado.

No se realizan talleres grupales para identifioariesgos inherentes a este prog
y evaluar el nivel de control existente.

El personal de este proceso no conoce los riestmsauales puede enfrentarse
cual es su nivel de tolerancia.

No se aplican indicadores para evaluar la eficeep@ficacia de este proceso.

Esto se debe a que el tamafio de la empresa narmiige crear un area especifica g
gestione el riesgo. Ademas la gerencia no ha pddd el tema de la administracién

riesgo.
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Por buena practica empresarial, la administracignridsgo es un medio para ayuda

mejorar la forma en que la compafiia entiende y jaagleriesgo para el crecimiento:

futuro (creacion de valor) y de los activos exigter(proteccion del valor).

El efecto de esta falta de gestion es que la empepuede identificar eventos potencia

ra

les

gue puedan afectar a la misma, por lo tanto, ndgpeoveer una razonable respuesta a los

riesgos potenciales.

CONCLUSIONES: La empresa no cuenta con una adecuada administraéel riesgo, e
cada proceso, que ayude a mejorar la forma enagoésima entiende y maneja el ries
para el crecimiento futuro y de los activos exisgen
RECOMENDACIONES:

Gerente General:Desarrollar e implementar la gestion del riesgdadeompaniia bajo €

-—

go

|

modelo COSO Il - ERM, solicitando la participacide todos los cargos que involucren

cada proceso.
Asistente Administrativa: Coordinar al personal para que colabore con lgidyeslel
riesgo y comunicar oportunamente el procedimieata pesarrollar el proyecto de gest

integral de riesgos.

Hallazgo N°3:INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

La empresa no cuenta con un manual de procedimsigat@ cada uno de los procesos
Servicio de Outsourcing Contable que se ofrece, iegplica contratacion del servicio,

servicio como tal, facturacion y cobro, y seguinede satisfaccion del cliente internd
externo.
Por buena préactica empresarial, se debe mantenaannal de procedimientos, donde
describan las actividades que deben seguirse egalaacion de las funciones de ca
proceso.

El manual de procedimientos no ha sido desarroNadgue la gerencia no ha consider
su elaboracion. El efecto es que no se direccialeumdamente la responsabilida
participacion de cada cargo de le empresa, generandfusiones y evasiones

responsabilidad en los empleados, causando agiaoef e ineficiencia en las actividade
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CONCLUSIONES: La empresa no cuenta con un manual de procediosigrdra |3
oferta y contratacion del servicio de Outsourcingn@ble, donde se describan
actividades que deben seguirse en la realizacidesdenciones de cada proceso.
RECOMENDACIONES:

Gerente General: Disponer a la Asistente Administrativa la elabodacdel manual ds

procedimientos para la contratacion del servici@desourcing Contable ofertado.

las

D

Asistente Administrativa: Diseflar el manual de procedimientos, recolectaras |

actividades de cada proceso, sus responsabiligatiesales de comunicacion.

HALLAZGOS DEL PROCESO OFERTA INICIAL Y VENTAS

Hallazgo N°4: FALTA DE CONTROL EN LOS CONTRATOS FIRMADOS CON LO
CLIENTES.

No todos los contratos firmados con los clientesrsgientran archivados. Y de aque
gue se tienen archivados, no estan ordenadosaaltd de comunicacion por parte de
asistente administrativa y del gerente generalah&iasistente de gerencia sobre
contratos firmados. No se realiza la adecuada gt dichos documentos para
respectivo archivo.

Por buena practica empresarial, se debe mantererchivo de los contratos de servic
profesionales prestados, ya que es el principéstespara reclamar cualquier derechg
cobro; el mismo debe ser completo, ordenado y eeéémdo. Como politica se |
establecido imprimir dos ejemplares para las ras@ecfirmas y archivar en carpetas {
orden alfabético. Estos criterios se deben cunpalia sustentar el derecho de cobro
caso de algun contingente.

CONCLUSIONES:

La empresa no cuenta con un archivo completo, axdteni referenciado, de los contra

de servicios profesionales firmados con el cliente.
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RECOMENDACIONES:
Gerente General: Disponer tanto a la Asistente Administrativa y deréhcia que

actualicen las carpetas donde se archivan losatosty las ordenen.

Coordinar los contratos finales para que se realieeentrega a tiempo de los mismos.

Hallazgo N°5: FALTA DE CONTROL EN LA DOCUMENTACION INICIAL DE LOS
CLIENTES.

No todos los documentos del cliente (laboral, tabo y contable) que se requiere p
iniciar el servicio de Outsourcing se encuentramextamente archivados, ya que no s¢
emitido una politica de administracion de documentiel cliente, por parte de
Administracion.

Las buenas practicas empresariales, en el ambitoutdmurcing, sefialan que se d¢
mantener un archivo de la informacién de cadatelide manera ordenada y por separ
en carpetas con identificacion del nombre del tdiey en el caso de ser necesario emg
un kardex que facilite la busqueda de las mismas, gisminuir la dificultad de encontr
la documentacion, optimizando el tiempo.
CONCLUSIONES:

La empresa no cuenta con un adecuado archivodieianentacion inicial de los clientg
esto es, informacion laboral, tributaria y contable

RECOMENDACIONES:

Gerente General: Establecer politicas sobre la administracion deudwmntos de lo

clientes.

HALLAZGOS DEL PROCESO SERVICIO DE OUTSOURCING

Hallazgo N°6: FALTA DE CONTROL EN LOS SISTEMAS CONTABLES
UTILIZADOS (PROPIO Y DEL CLIENTE)

En los casos en los que el cliente contrata eli@ere Outsourcing incluyendo el sistel
contable, los controles sobre la validacién delnmisno se los realiza con muc

frecuencia; y, en los casos en los que el clienteomtrata el Servicio de Outsourcing
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incluyendo el sistema contable, no existen coasgraglobre la validacion del otro siste
proporcionado por el cliente.

Esto es causado porgue no se ha establecido asl&abre las frecuencias de audito

ma

rias

sistematicas a los sistemas contables con losegoesejan, tanto para los proporcionados

por el cliente como para el manejado por Advisdes Ctda.

Por buena practica empresarial, se debe asegural gistema en el cual se administr
informacion contable-financiera y tributaria funoéo correctamente; y que todo d
ingresado sea procesado adecuadamente para gef@maacion idonea, para evitar q
la presentacion de reportes estados financierotermgan errores, por problemas
sistema.

CONCLUSIONES:

La empresa no cuenta con controles que aseguresl gistema en el cual se administra
informacién contable-financiera y tributaria funeéocorrectamente.
RECOMENDACIONES:

Gerente General:Implementar controles como una carta de la admaaigin del cliente
donde indique que el sistema utilizado es eficigrapto para la naturaleza de la empr
O bien, realizar auditorias sistematicas sobreodislistemas.

Establecer una politica que permita realizar rewiss periddicas de la validez

informacién presentado por el sistema contableatib por Advisors.

Hallazgo N°7: INEFICIENCIA EN LA ENTREGA DE LOS REPORTES Y ESTAX
FINANCIEROS.

No se entrega a tiempo los reportes y estadosdigr@s a los clientes a causa de que n
cuenta con la cantidad suficiente del personal elragistro, analisis y conciliacién de
informacion, y por lo tanto para la emisién derggortes y estados financieros.

Adicionalmente, no se tiene establecido una adecesaniuctura organizacional, por lo g
el proceso de la elaboracién del informe toma né®po; y, porque no existe u
adecuada comunicacion entre el equipo de trabajm garle seguimiento al envio ©

informe al cliente.
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Se debe cumplir con lo establecido en el contddode se estipula que la entrega de
estados financieros serd puntual y oportuna. $e @stipulado como fecha maxima
entrega de los estados financieros el 15 de cadapwsterior. Al no cumplir con est
criterios, se cancelan las reuniones con el cliggaga la aprobacién de los esta

financieros y, no se cuenta con un flujo de capgesar de haber prestado el servicio

los
de
DS

jos

ya

gue el contrato estipula que el cliente pagaraahento de la aprobacién de los estados

financieros.

CONCLUSIONES:

La empresa no presenta a tiempo los reportes gasstanancieros al cliente, 1o que gen
la cancelacion de reuniones con el cliente paapiabacion de los mismos. Ademas, n(
cuenta con un flujo de caja a pesar de haber piesisservicio, ya que el contrato estip
que el cliente pagara al momento de la aproba@dosiestados financieros.
RECOMENDACIONES:

Gerente General:Disefiar una adecuada estructura organizacionahatera que no s
dupliguen funciones y pueda ser el proceso de ealim de los reportes y estac
financieros mas eficiente.

Contratar mas personal idoneo con el fin de queeagleso del servicio de Outsourcing
mas rapido.

Comunicar adecuadamente a todos los integranteseaigibo de trabajo sobre

seguimiento del envio del informe al cliente.

Hallazgo N°8: FALTA DE INDUCCION AL PROCESO DEL SERVICIO Dt
OUTSOURCING

No existe un proceso completo de induccién. Emraiscurso de las actividades se

explicando sobre las funciones del sistema y losgatimientos que involucra el servic

era
D S

ula

0s

sea

el

va

0,

debido a que no se ha designado a una personadjgae el funcionamiento del sistema.

Ademas la gerencia considera que la contratacibpedsonal es ocasional, por lo que

ha implantado procedimientos acerca de la inducli@stema contable.

no
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Por buena practica empresarial, se debe exponercomgpleta induccién al person

nuevo, para que tenga una comprension de la emmptesau giro del negocio, de

filosofia corporativa, del funcionamiento del siste contable, entre otros, para evitar

uso incorrecto del sistema.

CONCLUSIONES:

No existe un adecuado proceso de induccién, yanquee presenta el manejo adecu
del sistema contable y los procedimientos que uvral el servicio.
RECOMENDACIONES:

Gerente General:

Asignar al personal idéneo para exponer acercéudelonamiento del sistema de man

clara y estratégica.

Hallazgo N°9:INADECUADA ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS

El control de la entregal/recepcién de la documéiriadel cliente, en el subproceso
recopilacion de informacion no se realiza con tddeslientes de la firma.

Por buena practica profesional en los serviciosodesourcing, la documentacion ¢
cliente debe ser administrada de manera ordenadaal y con las respectivas firmas
entrega/recepcion, para disminuir la documentaexiraviada.

CONCLUSIONES:

No existe un adecuado control de la entrega/reéepie la documentacién del cliente,
el subproceso de recopilacion de informacion, padas los clientes de la firma.
RECOMENDACIONES:

Gerente General:

Establecer como politica de buenas practicas esereicio de Outsourcing Contable
administracion de la documentacion del cliente, b@lando formatos para

entrega/recepcion de dicha informacion.
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Hallazgo N°10:FALTA DE COMUNICACION CON DEMAS PROCESOS.

Una vez que se han aprobado los estados financiesae comunican los encargados
cliente con el personal de facturacion y cobro mae ellos puedan proceder al cobro
que se encuentran en una oficina distante y nauset& con canales de comunicac
adecuados.

Por buena practica empresarial, se debe manteaeadactuada comunicacién dentro
proceso asi como con los demas procesos que imgolugl servicio prestado. ES
comunicacion debe ser oportuna, clara y concisa @etar el retraso en el cobro por
servicios de Outsourcing prestados.

CONCLUSIONES:

Una vez que se han aprobado los estados financieo®ncargados del cliente no

del

ya

ion

del

0s

se

comunican de manera oportuna, clara y concisa lqoergonal de facturacion y cobro para

que ellos puedan proceder al cobro; ya que se &steblecido que una vez que
aprueben los estados financieros, el cliente dabarpel servicio de manera inmediata
RECOMENDACIONES:

Gerente General:

Crear canales de comunicacién eficaces, como ®glettronicos, entre los encarga
del cliente y el personal de facturacion y cobroapgue se tenga un control de aque

clientes a los que se les puede gestionar el a#reervicio prestado.

HALLAZGOS DEL PROCESO FACTURACION Y COBRO

Hallazgo N°11:INCLUSION DE PERSONAL NO AUTORIZADO PARA EL COBR(
DE FACTURAS EMITIDAS.

Existen ocasiones en que las funciones de facturagicobro no se observan con
adecuada segregacion, puesto que el personal deoueihg asignado a un clien

colabora con el cobro por el servicio prestado,desir, los cheques son entrega

se

os

llos

a
te

os

directamente a los asistentes contables o senimmargados, y €stos no comunican y

entregan el documento a
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la empresa oportunamente, debido a que el persamaihistrativo asignado al retiro

documentos se encuentra compartido con las otraasimiembros del Grupo FVC, por
gue en ocasiones no se encuentran disponiblesrgaliaar el tramite de Advisors C
Ltda.

Por buena practica profesional, las funciones deuffacion y cobro deben encontra
segregadas. Esto es, que se asigne a diferenssmaera actividad de facturacion a
clientes y por otro lado el cobro a los clientese@e delimiten las funciones y se auto
al personal Unico e idéneo, evitando la gestiércdbto adicional innecesario al cliente,
que éste ha entregado el cheque previamente, siargo) el personal de Advisors no
comunicado dicho hecho oportunamente.

CONCLUSIONES:

Existen ocasiones en que las funciones de facturagicobro no se observan con
adecuada segregacion, puesto que el personal deoueihg asignado a un clien
colabora con el cobro y los cheques son entregdidestamente a los asistentes conta
0 seniors encargados, y €stos no comunican opongmta. Es por esto que, se insiste :
clientes por un cobro ya efectuado y no comunicaternamente de manera correc
perdiendo imagen y confiabilidad

RECOMENDACIONES:

Gerente General:

Establecer como politica que el envio o retiro @edbcumentacion es exclusivo (
personal administrativo.

Delegar el tramite de retiro de cheques al persdeakentera confianza y actualiz

oportunamente con el personal de cobro sobretekstia los cobros a los clientes.

Hallazgo N°12: INADECUADA COMUNICACION AL CLIENTE SOBRE EL
INCREMENTO EN LOS HONORARIOS POR OUTSOURCING CONTAB

La comunicacion a los clientes sobre el incrementdos honorarios por la prestacion
servicios de Outsourcing Contable es mediante megiesembargo, no se realiza €

procedimiento con todos los clientes. Esto se dafpge no existe supervision sobre los
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aumentos en los honorarios para coordinar la gedgda firma del memo que informa
incremento a los clientes.

Conforme las buenas practicas empresariales se dstablecer en un contrato
servicios, el incremento del honorario al que satecordado.

Si el contrato inicial estipula que en los mesestqrores, y en funcién del incremento

las operaciones del cliente, se propondra unadeuwte revision del honorario acorda

éste incremento debe ser comunicado apropiadanantdiente y hacer firmar un

documento que avale su aprobacion, evitando asiuptara de la fidelidad del cliente.
CONCLUSIONES:

La comunicacion a los clientes sobre el incrementdos honorarios por la prestacion
servicios de Outsourcing Contable es inapropiadgugano a todos los clientes se h
firmar el memo de aprobacion de dicho incremento.

RECOMENDACIONES:

Gerente General: Comunicar oportunamente al personal de facturagiGncremento &
los honorarios del cliente, para que preparen unaorage aprobacién donde debe consta
firma del cliente.

Facturacion: Archivar de manera ordenada los memos de apraba&dncremento d

honorarios firmados por el cliente.

HALLAZGOS DEL PROCESO SEGUIMIENTO POST-VENTA

Hallazgo N°13: CANCELACION DE REUNIONES DE EVALUACION DEL
SERVICIO POR PROBLEMAS INTERNOS

La empresa cancela las reuniones con los cliedtasle se evalla la satisfaccion
servicio prestado. Asimismo, las reuniones coneesgnal para evaluar la asignacion
cancelan sin previo aviso.

Como consecucion de una buena practica profesisealebe cumplir con el cronogra

de reuniones que se establezcan tanto con losedigzomo con el personal interno, par
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disminuir las molestias en los clientes, por lo gosteriormente no acceden a ager
nuevamente una cita.
CONCLUSIONES: La empresa no cumple con el cronograma de lasomes con log
clientes y personal asignado, donde se evalla tlafegmion del servicio prestad
ocasionando molestias que no permiten concretarasegen el servicio.
RECOMENDACIONES:

Gerente General: Delegar a la Asistente Administrativa que se cou&i con

anticipacion sobre las reuniones con los clientesrgonal de la empresa.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Sobre la base de los hallazgos se obtuvieron ¢psesites resultados en la evaluacion

control interno:

NIVEL DE NIVEL DE
PROCESO CONFIANZA MEDICION RIESGO MEDICION
Oferta Inicial y Moderado- Moderado-
60% 40%
Ventas Moderado Moderado
Servicio de Moderado- Moderado-
) 54% ) 46%
Outsourcing Bajo Alto
Facturacion y Moderado- Moderado-
65% 35%
Cobro Moderado Moderado
Seguimiento Moderado- Moderado-
67% 33% _
Post-Venta Alto Bajo

constituyen debilidades administrativas.

Este andlisis sobre el control interno no abardaddos aspectos del sistema de cor]
interno que podrian ser situaciones reportableppesllo que tampoco revelara todos
hallazgos de auditoria que sean considerados coebdidddes materiales como

menciond anteriormente. Sin embargo, se cree quéndtlazgos de auditoria descri
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Algunos asuntos relacionados con el control inteyneu operacion, que han sido

estimados de menor significacion han sido informnsaalta Gerencia.

El informe ha sido elaborado a manera de inforrogtara los altos directivos de Advisors
Cia. Ltda., esta limitacion no pretende impedirstiabilizacion de este informe que
previa autorizacion de la propia, se har4 conocrsaempleados responsables de|los
procesos auditados.

Atentamente,

Gabriela Garzoén

Auditora Encargada

Ecuadorian Advices S.A.
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5.1.1.2.2Programas de Trabajo

A continuacion se desarrolla el Programa de Auitpara los procesos que involucran el

Servicio de Outsourcing Contable de la empresastalsiCia. Ltda.

A. Programa de Trabajo Oferta Inicial y Ventas

ECUHADORIAN ADWVICE S.5. PAOC.1
Solisciomes Tl&'mﬂ'_pal-i.’an /1
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
PROGRAMA DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010
N° | Actividades a realizarse Ref. Responsable Fecha Obs.
1 | Revisar la hoja de control
de visitas a los posible
. PosibieSaoc.1.1 MC 18-Ene-11
clientes que  fueron
referidos.
2 | Analizar si las propuestas
enviadas a los posible
. Posibie®aoc.1.2 MC 18-Ene-11
clientes fueron entregadas
a tiempo.
3 | Analizar si, después de
enviar la propuesta al
! _propuesta - #aoc.1.3 MC 18-Ene-11
posible cliente, ésta se
concreta en un contrato.
4 | Verificar si todos los
clientes tienen un contrat
contrai®aoc.1.4 GG 19-Ene-11
para la prestacion del
servicio.
5 | Revisar que el servicio de
Outsourcing Contable se
inicie con la
documentacién del clientg”A0¢-1-5 GG 19-Ene-11
actualizado legal,
contable Y]
tributariamente.
Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 14-Ene-11
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11




B. Programa de Auditoria Servicio de Outsourcing
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FCOIIATH DR IS ATy IaE S,
Solhiciomnes ague respaldan

PAOC.2
1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

NO

Actividades a realizarse

Ref.

Responsabl

e Fecha

Obs.

Verificar si los clientes qu
manejan otro sistema contal
han sido evaluado
correctamente.

e

lBa0C.2.1
s

MC

20-Ene-11

Constatar en el cuadro
asignaciones las visitas
campo realizadas a ¢
clientes.

de

18a0C.2.2
DS

MC

20-Ene-11

Definir una muestra de Ig

estados financieros emitidos|

$A0C.2.3

GG

20-Ene-11

Analizar si los estadad
financieros son emitidos

tiempo para la aprobacion del

cliente.

S
PA0C.2.4

MC

21-Ene-11

Verificar las declaraciones (
impuestos  sustitutivas

identificar aquellas que sean

generadas por error interno.

e
&A0cC.2.5

GG

21-Ene-11

Revisar que los archivg
digitales finales se encuentr
correctamente archivados
la red del servidor.

S

2Pa0C.2.6
en

MC

24-Ene-11

Revisar las solicitudes ¢
asistencia técnica al sistern
contable de Advisors y lo

e

NBAOC.2.7
S

reportes técnicos.

MC

24-Ene-11

Elaborado Por: Gabriela Garzé

n

Fecha:

14-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira

Fecha:

17-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FECIYATHORIANS ADWICE 5.5,

PAOC.3

Solirciomnes Tl&'meyal-i.’an 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

NO

Actividades a realizarse

Ref.

Responsable

Fecha

Obs

Definir una muestr
representativa de las factur
de venta emitidas.

;1
a‘FéAOC.3.1

MC

25-Ene-11

De la muestra de facturg
revisar si todos los clientg
tienen una factura d
prestacion del servicio d
Outsourcing.

1S,

2S
ePAOC.3.2

e

MC

25-Ene-11

Verificar si
facturas tiene errores (
forma.

la muestra de

i@AOC.3.3

MC

25-Ene-11

Verificar que los memos d
incremento de honorarios
encuentren firmados por
cliente.

e
5@A0C.3.4

<]

MC

26-Ene-11

Revisar el reporte de carts
acumulado del afio y verifica
si existe una gestion adecua
del cobro.

ra

APAOC.3.5
da

MC

26-Ene-11

Revisar las copias de |
cartas de entrega de |

AaS
a‘g‘AOC.3.6

facturas.

MC

26-Ene-11

Elaborado Por: Gabriela Garz6

n

Fecha: 14-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira

Fecha: 17-Ene-11
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EI ECIIATHRIAT AW ICE S50
Solisciomes qu&'nﬁsyal&.’an

PROGRAMA DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

PAOC.4

1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

N° Actividades a realizarse Ref. Responsable Fecha Obs
1 | Entrevistar a los clientes para
conocer la satisfaccion dePAOC.4.1 MC 26-Ene-11
servicio de Outsourcing.
2 | Entrevistar al personal de
Outsourcing Contable para
conocer la satisfaccion del
_ PAOC.4.2 MC 26-Ene-11
ambiente laboral. (Nota:
excluir el ambito
remunerativo)
Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 14-Ene-11
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 17-Ene-11
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5.1.2.Ejecucion

A continuacion se presenta la aplicacion de téenjcarocedimientos de Auditoria bajo el
Programa de Auditoria ya establecido previameni@s yespectivos papeles de trabajo.

Ademas se encontraran los hallazgos de auditoeiagan identificado en cada proceso.

A. Ejecucion del Proceso Oferta Inicial y Ventas

PAOC.1.1
FCIIATH RIS AT ICE S5,
sSolhirciones aue respaldan 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010
Fecha:18 de Enero del 2011

Subproceso:Contacto Inicial

Actividad N°1: Revisar la hoja de control de visitas a los pesilitlientes que fuergn

referidos.

Aplicacion: Se solicito a la asistente administrativa la h@acdntrol| Hallazgos:
de visitas a los clientes referidos del 1 de enéB1 de diciembre delNo existen
2010 y se verifico que los clientes referidos seaitados acorde alhallazgos que

cronogramasb comentar

Indicador:
Promocion de servicios a clientes referidos =

Numero de clientes visitados en el afio

, ; - —* 100
Numero de clientes referidos en el afio

Promocion de servicios a clientes referido%—g-* 100

Promocion de servicios a clientes referidos = 100%
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Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Audit@#aconcluye que ¢

100% de los clientes referidos fueron visitados.dEsir, la promocion de servicios

clientes referidos es eficaz.

PAOC.1.1

2/2

®Documentacion verificada de las visitas a los clites referidos.

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 18-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 20-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

ECIIATHOREIANS AW ICE 5.5,

solhirciones ague respaldan

CONTROL VISITA A CLIENTES REFERIDOS
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

PAOC.1.1.1

1/1

REGISTRO VISITAS A POSIBLES CLIENTES 2010
ADVISORS CIA. LTDA.

Cliente Referido | Fecha Visita Hora Fijada Seguimieto Venﬂcgdq por
Auditoria
Referido 1 8-Feb-1 10h00 Cumplida 0
Referido 2 17-Mar-1( 10h30 Cumplida )
Referido 3 19-Mar-10 10h00 Cumplida 0
Referido 4 30-Mar-1( 16h00 Cumplida )
Referido 5 6-Apr-10Q 09h00 Cumplida 0
Referido 6 4-May-10 10h00 Cumplida 0
Referido 7 20-May-1( 15h00 Cumplida 0
Referido 8 9-Jun-1( 11h00 Cumplida 0
Referido 9 21-Jun-10 10h30 Cumplida 0
Referido 10 5-Aug-1(Q 11h00 Cumplida 0
Referido 11 15-Aug-1( 14h30 Cumplida 0
Referido 12 1-Sep-10 16h00 Cumplida 0
Referido 13 13-Sep-1D 10h00 Cumplida 0
Referido 14 20-Sep-1D 11h00 Cumplida )
Referido 15 22-Sep-10 15h00 Cumplida 0
Referido 16 4-Oct-1( 10h00 Cumplida 0
Referido 17 7-Oct-1( 11h00 Cumplida 0
Referido 18 19-Oct-1( 09h00 Cumplida 0
Referido 19 16-Nov-1( 16h30 Cumplida 0
Referido 20 2-Dec-1( 10h00 Cumplida 0

Revisado. Sin observacioffes 20

Elaborado Por: Médnica Cevallos Fecha: 18-Ene-11

Aprobado Por: Gabriela Garzén Fecha: 20-Ene-11
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PAOC.1.2

E ECIIATFORIAT ADDFNWVICE S5,
solhirciones ague respaldan 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010
Fecha:18 de Enero del 2011

Subproceso:Contacto Inicial

Actividad N°2: Analizar si las propuestas enviadas a los posiblentes fueron

entregadas a tiempo.

Aplicacion: Se solicitd al gerente general los correos de edeitas| Hallazgos:
propuestas de servicio de Outsourcing a los ckem@ra asi verificar HH.PAOC.1.2

que la fecha no exceda de la semana a partirdsitia al clientedy

Indicador:
Propuestas enviadas a tiempo =

Numero de propuestas entregadas al cliente a tiempo

- 100
Numero de propuestas elaboradas i

Propuestas enviadas a tier = 1—50* 100

Propuestas enviadas a tiempo= 50%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditedaconcluye que el 50%
de las propuestas de servicios enviados a lostetiaro fue entregada a tiempo. Es decir,

gue existe una ineficiencia del 50% en la entregprdpuestas al cliente.

& Correos electronicos de envio de propuesta del sa@iw verificados. Sin

observacion.
X Correos electronicos de envio de propuesta del sano verificados. Observacion:
entrega tardia.

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 18-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 20-Ene-11
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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E3

solhirciones ague respaldan

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

ENVIO DE PROPUESTAS DE SERVICIO

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PAOC.1.2.1

1/1

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha
Cliente Fecha envio
Propuestas Referido Visita propuesta Revisién Auditoria
dias obs
Propuesta Referido . 17-Mar-10 | 30-Mar-10 13 X
Propuesta 2 Referido 4 30-Mar-1012-Apr-10 13 X
Propuesta 3 Referido 6 4-May-1010-May-10 6 0
Propuesta 4 Referido 8 9-Jun-1014-Jun-10 6 0
Propuesta Referido 1i 5-Aug-10 | 17-Aug-10 12 X
Propuesta 6 Referido 12 1-Sep410 7-Sep-10 6 0
Propuesta 7 Referido 183 13-Sep11@8-Sep-10 15 X
Propuesta 8 Referido 17 7-Oct-1012-Oct-10 5 0
Propuesta 9 Referido 18 19-Oct-1022-Oct-10 6 0
Propuesta Referido 1! 16-Nov-10 | 29-Nov-10 13 X
0 Revisado. Sin observacione8=5
X Entrega tardia de propuestg.= 5
Elaborado Por: Mdnica Cevallos | Fecha: 18-Ene-11
Aprobado Por: Gabriela Garzén | Fecha: 20-Ene-11
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ECIIATFRIAN ATDFVICE S.5%. HH.
PAOC.1.2
sSolhirciones ague respaldan 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

HALLAZGO N° 1

TITULO: ENTREGA TARDIA DE LAS PROPUESTAS DE SERVICIO

CONDICION:

De los 10 clientes referidos a los cuales se optéepviar la
propuesta, 5 de éstas fueron entregadas despulésseenana

contando a partir de la primera visita al cliente.

CRITERIO:

Como politica de la empresa, se tiene establecalandners
verbal, que la propuesta de servicios de Outsagir€iontable
sea entregada maximo la primera semana despuésvisita al

cliente referido.

CAUSA:

Las correcciones de las propuestas no son efestumdiampo
por la Asistente Administrativa, esto retrasa eViende la
propuesta final al cliente.

Ademas debido a que el gerente general tiene ueada
complicada, lo que genera que las revisiones ¢edpuesta s¢

demoren.

D

EFECTO:

Ineficiencia del 50% en la entrega de propuestasedécio de
Outsourcing Contable al cliente referido, lo queplica la

posible pérdida de clientes.

CONCLUSIONES: El personal encargado de la elaboracion y envila geopuesta d

servicio al cliente, no

propuestas no son enviadas oportunamente, lo quesenta una ineficiencia en

procedimiento de la entrega de propuestas al eligférido.

cuenta con una adecuadanizgcion del tiempo, por lo que |

112}

el
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RECOMENDACIONES:

Gerente General:Llevar una agenda de las propuestas que debemwadas para as

presentar a tiempo al cliente.

—_—

Asistente Administrativa: Realizar las correcciones de las propuestas de remane

inmediata, para que en caso de duda, el Gerenter@epueda resolverla a tiempo, y asi

enviar al cliente.

Elaborado Por: Monica Cevallos

Fecha: 18-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén

Fecha: 20-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira

Fecha: 27-Ene-11
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PAOC.1.3
ECIIATHOREIANS AW ICE 5.5,

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

solhirciones ague respaldan 1/1

Fecha:18 de Enero del 2011

Subproceso:Contacto Inicial

Actividad N°3: Analizar si, después de enviar la propuesta aibfgosliente, ésta s

concreta en un contrato.

Aplicaciéon: Se revisaron los archivos digitales de los congtatelallazgos:
proporcionados por la Asistente Administrativa ys l@orreo§  HH.PAOC.1.3

electronicos en donde el cliente acepta contrataseevicio de

Advisors S.A., otorgados por el Gerente Generak gomparé con e

total de propuestas enviadds;

D

Indicador:
Contratacion =

Numero de nuevos contratos
Total propuestas enviadas

Contratacion _4 100
10

Contratacion = 40%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditedaconcluye que el 40
de las propuestas de servicios enviados a lostetiese captaron como clientes. Es dé

gue existe un 60% de ineficacia para captar nuelierstes después de enviar la propue

)
2Cirr,

sta.

& Documentacion de aceptacién del cliente verificad&in observacion.

XPropuestas no aceptadas por el cliente

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 18-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 20-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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E3

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

solisciones guse mespaldan

CAPTACION DE CLIENTES

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PAOC.1.3.1

1/1

PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha
Cliente Fecha envio| aceptacion Contrato Revision
Propuestas Referido propuesta cliente Digital Auditoria
Propuesta 1 Referido 2 30-Mar-10 X
Propuesta 2 Referido 4 12-Apr-10 X
Propuesta 3 Referido 6 10-May-10 13-May+410 Si 0
Propuesta 4 Referido 8 14-Jun-10 16-Junt10 Si C)
Propuesta 5 Referido 10  17-Aug-10 X
Propuesta 6 Referido 12 7-Sep-10 X
Propuesta 7 Referido 13  28-Sep-10 X
Propuesta 8 Referido 17  12-Oct-10 15-Oct{10 Si 0
Propuesta 9 Referido 18 22-Oct-10 25-Oct410 Si 0
Propuesta 10 Referido 19  29-Nov-10 X
0 Revisado. Nuevo Cliente 0=4
X Propuesta no aceptada por el cliegte 6
Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 18-Ene-11
Aprobado Por: Gabriela Garzon Fecha: 20-Ene-11
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HH.
ALY AT s E -
E B LA AT ICE S0 PAOC.1.3
solhiEciones gus respaldan 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 2

TITULO: FALTA DE CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES.

CONDICION: De las 10 propuestas enviadas a los clientes deferno todas
se concretaron en contratos. Del total de propsieatsenas 4 Se

logro la consecucion como cliente de Advisors.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, se debe contaurargestion
de captacion de clientes, en base a una buenadtgncatar de
cubrir sus necesidades. Es conveniente respaldaose un

namero de personal idoneo, que garantice la catidadervicio.

CAUSA: La empresa es nueva en el mercado, por lo que nougs
conocida la calidad de su trabajo. Ademas el miaettilizado

no es agresivo.

EFECTO: Ineficacia del 60% para captar nuevos clientesudssge enviar
la propuesta. Al no conseguir clientes no se tiamgyores
ingresos por venta. Al mismo tiempo, los clientes guienes

otorgan el prestigio de la firma, por lo que sdenencia propia.

CONCLUSIONES: La captacion de nuevos clientes es del 40% ya guser ung
empresa nueva, no es muy conocida dentro del neercad

RECOMENDACIONES:

Gerente General: Desarrollar estrategias de marketing para que rlaafisea ma

172

conocida en el mercado.

Ofrecer los servicios a los clientes, acorde alemande personal idéneo.

Elaborado Por: Monica Cevallos Fecha: 18-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 20-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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FCOIIATH DR IS AW ICE 5.5, PAOC.1.4
Ssolisciomnes Tl&'meyal-i.’an 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:19 de Enero del 2011

Subproceso:Contacto Inicial

Actividad N°4: Verificar si todos los clientes tienen un contrptra la prestacion d

servicio.

D

Aplicaciéon: Se solicitd a la Asistente de Gerencia la carpe&ta Hhbllazgos:
contratos firmados de los clientes, y se procediérdicar que exist HH.PAOC.1.4

el archivo de todos los contratos firmados de ecaaade los clientes.

X

Indicador:
Aprobacién del cliente =

Numero de contratos emitidos

- 100
Total nuevos clientes i

Aprobacién del cliente =1%* 100

Aprobacion del cliente = 50%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditedaconcluye que el 50
de clientes no cuenta con un contrato de prestatgoservicios firmado. Es decir g
existe el 50% de ineficacia en el procedimientdalelaboracién de contratos para

nuevos clientes.

)

los

& Verificar los contratos firmados impresos.

X Observacion a clientes que no tengan firmado el cwato.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 19-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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El ECUIATFORIANN ADVICE S.5.
solisciones guse mespaldan

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

CAPTACION DE CLIENTES

PAOC.1.4.1

1/1

PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Cliente

Contrato Firmado?

Si

no

Revision
Auditoria

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

XXX | X | X

Cliente

Cliente

x

Cliente

OO |IN|O|O|PRWIN|F

Cliente

[EEY
o

Cliente

-
=

Cliente

=
N

Cliente

X [ X | X [X

XXX X olo|@O|@|D@

0 Revisado. Si cuenta con contrato impreso firmado 6 =5

X Observacion: No cuenta con contrato impreso filongd: 5

Elaborado Por: Gabriela Garzén

Fecha:

19-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneird

Fecha:

20-Ene-11
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ECILIADCORIAN ADVICE S.A. HH.
PAOC.1.4
Soliscicomes {!11&'1535?:11&311 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 3

TITULO: INEXISTENCIA DE CONTRATOS FIRMADOS CON LOS CLIENTES

CONDICION:

Del total de 12 clientes, el 50% no cuenta con ontrato de
prestacion de servicios firmado y correctamentédigaclo. La
otra mitad cuenta con los contratos, sin embargo, se

encuentran ordenados adecuadamente.

CRITERIO:

Por buena practica empresarial, se debe mantenarchivo de
los contratos de servicios profesionales prestagsjue es €

principal sustento para reclamar cualquier deretdaobro; e

mismo debe ser completo, ordenado y referenciadamoC

politica se ha establecido imprimir dos ejemplapssa las

respectivas firmas y archivar en carpetas por oatfabético.

CAUSA:

La falta de comunicacion por parte de la asistadteinistrativa y

del gerente general hacia la asistente de geresutae los

contratos firmados. No se realiza la adecuada gantte dichos

documentos para el respectivo archivo.

D

EFECTO:

Ineficacia del 50% en la elaboracion de contratasjye no se
cuenta con un documento respaldo que sustentessapion de
servicio, y se podria considerar un contingentenaimento de
requerir para un tramite legal. Es decir, existeesgo sobre e
derecho de cobro. Ademas que en el caso de defendete
organismos de control no se cuente con la docurmiéntajue

respalde el alcance del servicio.

D
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HH.
PAOC.1.4
2/2

CONCLUSIONES: Existe una ineficacia del 50 % en la elaboraciércahtratos ya qu

no se cuenta con un documento respaldo que sustemiestacion del servicio, y

podria considerar un contingente al momento deerégpara un tramite legal. Es degi

existe el riesgo sobre el derecho de cobro. Adeguiésen el caso de defenderse &
organismos de control no se cuente con la documiéntajue respalde el alcance
servicio.

RECOMENDACIONES:

Gerente General:Contactarse con los clientes que no tienen elamntirmado para qu
firmen el documento.

Supervisar siempre que todos los contratos se etriendirmados por los clientes.

Asistente de GerenciaActualizar la carpeta donde se archivan los cargratordenarla.

[¢)

5€

Ante

el

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 19-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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PAOC.1.5
ECIIATHOREIANS AW ICE 5.5,

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

solhirciones ague respaldan 1/1

Fecha:19 de Enero del 2011

Subproceso:Contacto Inicial

Actividad N°5: Revisar que el servicio de Outsourcing Contableirseie con la

documentacion del cliente actualizado legal, cdatgltributariamente.

Aplicacion: Se verifico la documentacion inicial requerida p&a Hallazgos:

prestacion del servicio de Outsourcing Contable. regision se No existen
, hallazgos que
comentar

realizd sobre aquellos documentos sobre los cusdesonsiders

indispensables para iniciar el servicio, que esepde esta auditoriz

5

La informacién fue proporcionada por Paul OchoaemiS Senior
Contable.®

Indicador:
Revision preliminar del cliente =

Total nuevos clientes con toda la informacion
Total nuevos clientes

* 100

Revision preliminar del cliente %* 100

Revision preliminar del cliente = 100%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Audit@#aconcluye que ¢
100% de los clientes nuevos cuentan con la infoilimaadecuada para iniciar el servi

de Outsourcing Contable. Es decir que la revisi@himinar del cliente es eficaz.

D

N[o]

& Verificar la documentacion legal, contable y tribuaria de los clientes nuevos

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 19-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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E3

solhirciones ague respaldan

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

PROCESO: OFERTA INICIAL Y VENTAS

DOCUMENTACION INICIAL

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

1/1

PAOC.1.5.1

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

L, Cliente | Cliente Cliente Cliente Revision
Informacion 9 10 11 12 Auditoria
Escritura de Constitucion Si Si Si Si 0
Libros Societarios Si Si Si Si 0
RUC Si Si Si Si 0
Nombramientos
Gerente/Directos/Principales Si Si Si Si 0
No aplica
ya que es
Ultimos Estados Financieros empieza
sus
Si Si actividades Si 0
No aplica
ya que es
Corte Documentario empieza
sus
Si Si actividades Si 0
No aplica
ya que es
Ultimas Declaraciones empieza
sus
Si Si actividades Si 0
0 Revisado. Si cuenta con toda la documentacioraeinieguerid@ = 4
Elaborado Por: Gabriela Garzon Fecha: 19-Ene-11
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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B. Ejecucion del Proceso de Servicio de Outsourcing

E ECIIATHORIAT ADWICE S5 PAOC.2.1

Soluciones quee rospaldan 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:20 de Enero del 2011

Actividad N°1: Verificar si los clientes que manejan otro sistecoatable han sid

evaluados correctamente.

Aplicacién: Se reviso si en los contratos de los clientes deyia o| Hallazgos:

no el manejo del Outsourcing Contable con el siateme utilizag HH.PAOC.2.1
Advisors. En los casos en los que el cliente prpoa el sistema se
analizé si se han realizado evaluaciones del migmoon qué
frecuencia, o se tienen alguna medida de revisi@mformacion fue

proporcionada por Paola Vite - Semi Senior Contdiyle

Indicador:

NUmero de clientes con otro sistema contable y
ue han sido evaluados
: 100

Evaluacion otros sistemas—= - -
Total de clientes con otro sistema

., ) 0
Evaluacion otros S|stemas—6=* 100

Evaluacioén otros sistemas = 0%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditsdaconcluye que exis
una ineficacia absoluta en el control de los siakeaontables que proporciona el clientg

gue el 0% de éstos han sido evaluados en su fiamiento.

te
ya

@ Verificar los otros sistemas evaluados.

X Observacion a otros sistemas contables

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 20-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 25-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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El ECUIATFORIANN ADVICE S.5.
Sclhisciones gume respaldan 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
EVALUACION DE SISTEMA CONTABLE PROPORCIONADO POR EL CLIENTE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO:SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Sistema Contable | ¢Se ha evaluado €

Sistema | Otro funcionamiento Fecha de Evaluacion del Revision
Cliente NEED Sistema del sistema? Sistema Auditoria
Cliente 1 X (1)

No se harealizado la
evaluacién hasta la fecha de
Cliente 2 X No auditoria X

No se harealizado la
evaluacioén hasta la fecha de
Cliente 3 X No auditoria X

No se harealizado la
evaluacién hasta la fecha de
Cliente 4 X No auditoria X

Cliente 5 X (1)

No se¢ ha realizado I
evaluacién hasta la fecha de
Cliente 6 X No auditoria X

Cliente 7 X (1)

No se ha realizado la
evaluacién hasta la fecha de
Cliente 8 X No auditoria X

No se harealizado la
evaluacién hasta la fecha de

Cliente 9 X No auditoria X
Cliente 10 X (1)
Cliente 11 X (1)
Cliente 12 X (1)

(1) Sistema Need Version 2.5.1. utilizado por Advistesde febrero 2009 segun contrato. Ademas
cuenta con una asistencia técnica constante.
Este sistema no se encuentra dentro del analisisdieador aplicado.

0 Sistema contable proporcionado por el cliente yuado su funcionamiento 6=0

X Observacion: Sistema contable proporcionado poliegite sin evaluacion del funcionamienic= 6

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 20-Ene-11
Aprobado Por: Gabriela Garzén Fecha: 25-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CIA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 4

TITULO: FALTA DE EVALUACION EN LOS SISTEMAS CONTABLES
PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE.

CONDICION: Existen 6 clientes con los cuales no se trabaja elosistema
contable proporcionado por Advisors, sino con edltesna
proporcionado por el cliente. De éstos, no se lecugdo

evaluacion alguna sobre su funcionamiento.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, se debe asegueaelgistema
en el cual se administra la informacion contabbedficiera y
tributaria funcione correctamente; y que todo dagresado sea
procesado adecuadamente para generar informadiaedd Para

esto se debe evaluar frecuentemente su funciontomien

CAUSA: No se ha establecido politicas sobre medidas dé&atom los
sistemas contables proporcionados por el clientemog
frecuencias de auditorias sistematicas o repodesgaranticen

su buen uso.

EFECTO: Ineficacia absoluta, es decir 100%, en la evaluaaé los
sistemas proporcionados por el cliente, ya que teexim
desconocimiento sobre el funcionamiento de losermsias
proporcionados por el cliente, lo que no garantigee la

informacion presentada sea integra.
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CONCLUSIONES: De ninguno de los sistemas contables proporcionpdosgl cliente se

ha evaluado su funcionamiento, lo que significditaeia en este procedimiento, y gener
riesgo de que la informacién presentada no se atreuiategra.
RECOMENDACIONES:

Gerente General: Implementar controles como una carta de la admati€tn del cliente

174

a el

donde se responsabilice por la eficiencia delmiatatilizado y que se encuentra apto para la

naturaleza de la empresa. O bien, realizar aualit@istematicas sobre dichos sistemas.

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 20-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 25-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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Solhirciones auee respaldan 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:20 de Enero del 2011

Actividad N°2: Constatar en el cuadro de asignaciones las vid#asmpo realizadas a |
clientes.

0S

Aplicacién: Se analiz6 el cronograma de visitas de campo deldegHallazgos:
abril del 2010, al ser el mes con mayor recargarépproporcionad No existen

por Padl Ochoa - Semi Senior. Ademas se reviséjtade control de Nllazgos que

visitas en donde el cliente debe firmar cada vez wu ejecutivo de comentar
Advisors asista al cliente
Indicador: Visita de campo al cliente

Visitas operativas de campo realizadas en el mes « 100

Visitas operativas de campo programadas en el mes
- . 44
Visita de campo al cliente ZZ *100

Visita de campo al cliente = 100%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditsgaoncluye que el 100
de las visitas de campo programadas a los cliemedos se lleva la contabilidad en ¢
oficinas, se llevan a cabo adecuadamente; es dg@rexiste una eficacia en las visitas

campo al cliente.

D%
5US
de

& Verificar los visitas de campo al cliente

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 20-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 25-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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ECUIADORIAN ADVICE S.A PAOC.2.2.1
Solisciomes ouse resapaldan
= = 1/2
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
ASISTENCIA TECNICA SISTEMA CONTABLE “NEED”
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO:SERVICIO DE OUTSOURCING
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010
Firma
del Revisién
Cliente Asistente Visitas programadas Fecha de laisita. Abril 2010 cliente Auditoria

| Cliente 2 | Lucia Romero martes | jueves Jueves 01 Si 0
Martes 6, Jueves 8 Si 0

Martes 13, Jueves 15 Si 0

Martes 20, Jueves 22 Si 0

Martes 27, Jueves 29 Si 0

Cliente 3 | Cristina Puga lunes martes Lunes 5, Martes 6 Si 0
Lunes 12, Martes 13 Si 0

Lunes 19, Martes 20 Si 0

Lunes 26, Martes 27 Si 0

Cliente 4 | Cristina Puga | jueves viernes Jueves 1, Viernes 2 Si 0
Jueves 8, Viernes 9 Si 0

Jueves 15, Viernes 16 Si 0

Jueves 22, Viernes 23 Si 0

Jueves 29, Viernes 30 Si 0

JTE
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Cliente 6 | Isabel Ayala martes jueves Jueves 01 Si )
Martes 6, Jueves 8 Si 0
Martes 13, Jueves 15 Si 0
Martes 20, Jueves 22 Si 0
Martes 27, Jueves 29 Si 0
Cliente 8 | Betty Venegas lunes martes Lunes 5, Martes 6 Si 0
Lunes 12, Martes 13 Si 0
Lunes 19, Martes 20 Si 0
Lunes 26, Martes 27 Si 0
0 = Visita de campo realizada.
0=23
0 = 2 visitas>((23*2)-2) = 44
0 =44 visitas
Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 20-Ene-11
Aprobado Por: Gabriela Garzon Fecha: 25-Ene-11

311
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

CLIENTE: ADVISORS CIA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:21 de Enero del 2011

Actividad N°3: Definir una muestra de los estados financierosiéosi.

Debido al volumen de los estados financieros segolera a determinar una muestra
representativa de los mismos a continuacion:
Z2* p*q* N
Ne’ +Z%* p*q

Donde:

n = tamafio de la muestra

Z = nivel de confianza; 1.65 para el 90% de coiilfadd

e = error de estimacién; para 90% de confiabilskd el 10%

N = total de estados financieros en el afio, 113

Se debe considerar la probabilidad de que ocueaegito (p) y la de que no se realice (q);
siempre tomando en consideracion que la suma desavaltores p + g sera invariablemente
siempre igual a 1, cuando no se cuente con sutiiciaformacion, se asignara p = .50 q 3
.50

Aplicacion:
= 165°* 05* 05*113
(113* 0.1°) + 165° * 05* 05
M3 estados financieros
Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 20-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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E ECIIATFORIAT ADDFNWVICE S5,
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:21 de Enero del 2011

Actividad N°4: Analizar si los estados financieros son emitidogiemnpo para |a

aprobacion del cliente.

Aplicacién: Se revisaron las actas de entrega de informeseaite] Hallazgos:

para verificar que se haya realizado dentro déd%ogrimeros dias del HH.PAOC.2.4

mes siguient& x

Indicador:
Informes entregados a tiempo =

Numero de Estados Financieros emitidos a tiempo 100
*

Total Estados Financieros emitidos

Informes entregados a tiempo%)* 100

Informes entregados a tiempo = 47%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditsdgaoncluye que el 47
de los estados financieros fueron entregados gtipes decir, existe una ineficiencia

53% en la entrega a tiempo de los reportes finergie

)

Hel

& Verificar la entrega en el tiempo adecuado de lostados financieros.
X Observacion a los estados financieros que han sidgmtregados después de Id

primeros quince dias del mes.

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 21-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 25-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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Solhirciomnes agume respaldan 1/3
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
ENTREGA ESTADOS FINANCIEROS
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO:SERVICIO DE OUTSOURCING
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010
Mes al que Dif. entre fin ¢ Se presenta
o . Fecha acta de Firma de . ; dentro de los Revision
N Cliente corresponde el 2 Fin de mes de mesy : -
. entrega Recepcion . 15 primeros Auditoria
informe recepcion :
dias del mes?
1| Cliente 3 Diciembre 2009 8-Jan-10 8-Jan;10 31-Ian-1 23| Correcto 0
2 Presentacion
Cliente 5 Diciembre 2009 26-Jan-10 26-Janr10 301ap 4| Atrasada X
3 Presentacion
Cliente 8 Diciembre 2009 18-Jan-10 18-Janr10 301ap 12| Atrasada X
4 | Cliente 1 Enero 2010 11-Feb-10 11-Feb110 28-Feb-10 17| Correcto 0
5 | Cliente 4 Enero 2010 11-Feb-10 11-Feb;10 28-Feb-10 17| Correcto 0
6 Presentacion
Cliente 7 Enero 2010 19-Feb-10 19-Feb10 28-Feb-10 9| Atrasada X
7 Presentacion
Cliente 2 Febrero 201D 18-Mar-10 18-Mar-{L0 30-Marrl 12| Atrasada X
8 | Cliente 6 Febrero 201D 12-Mar-10 12-Mar-{L0 30-Marrl 18| Correcto 0
9 | Cliente 1 Marzo 201( 8-Apr-1D 8-Apr-10 30-Apr-10 22| Correcto 0
10 | Cliente 4 Marzo 201( 12-Apr-10 12-Apr-10 30-Apr-110 18| Correcto 0
11 Presentacion
Cliente 7 Marzo 201( 26-Apr-10 26-Apr-10 30-Apr-10 4| Atrasada X
12 | Cliente 1 Abril 2010 12-May-1( 12-May-10 30-May-10 18| Correcto 0

4%
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13| Cliente 3 Abril 2010 11-May-1( 11-May-10 30-May-10 19| Correcto

14 _ _ Presentacion
Cliente 5 Abril 2010 20-May-1( 20-May-10 30-May-10 10 | Atrasada

15 _ _ Presentacion
Cliente 7 Abril 2010 25-May-1( 25-May-10 30-May-10 5| Atrasada

16 _ _ Presentacio
Cliente 8 Abril 2010 17-May-1( 17-May-10 30-May-10 13| Atrasada

17 _ Presentacion
Cliente 2 Mayo 2010 18-Jun-10 18-Jun-10 30-Jun-10 12 | Atrasada

18 | Cliente 4 Mayo 2010 10-Jun-10 10-Jun-10 30-Jun-10 20| Correcto

19 | Cliente 6 Mayo 2010 10-Jun-10 10-Jun-10 30-Jun-10 20| Correcto

20 | Cliente 3 Junio 201( 12-Jul-20 12-Jul-10 30-Jult10 18| Correcto

21 ' . Presentacio
Cliente 5 Junio 201( 26-Jul-10 26-Jul-110 30-Jult10 4| Atrasada

22 ' . Presentacion
Cliente 7 Junio 201( 22-Jul-10 22-Jul-10 30-Jult10 8| Atrasada

23 | Cliente 9 Junio 201( 14-Jul-20 14-Jul-10 30-Jult10 16| Correcto

24 | Cliente 3 Julio 2010 11-Aug-1D 11-Aug-10 30-Aug-{10 19| Correcto

25| Cliente 6 Julio 2010 11-Aug-1p 11-Aug-10 30-Aug-10 19| Correcto

26 ' . Presentacio
Cliente 8 Julio 2010 18-Aug-1p 18-Aug-10 30-Aug-110 12 | Atrasada

27 ' . Presentacion
Cliente 10 Julio 201( 16-Aug-10 16-Aug-10 30-Aug-10 14 | Atrasada

o8 _ Presentacio
Cliente 2 Agosto 201( 20-Sep-10 20-Sept10 30-Sep-10 10| Atrasada

29 | Cliente 4 Agosto 201( 10-Sep-10 10-Sept10 30-Sep-20 Correcto

30 | Cliente 6 Agosto 201( 10-Sep-10 10-Sept10 30-Sep-10 20| Correcto

31 | Cliente 9 Agosto 201( 13-Sep-10 13-Sept10 30-Sep-10 17| Correcto

DD |D X

315
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32 | Cliente 3 Septiembre 2010 13-Oct-10 13-Oct}10 36(0c 17| Correcto 0
33 . ' Presentacio

Cliente 5 Septiembre 2010 20-Oct-10 20-Oct{10 36X0c 10| Atrasada X
34 | Cliente 9 Septiembre 2010 12-Oct-10 12-Oct;10 3610 18| Correcto 0
35 _ Presentacion

Cliente 2 Octubre 2010 19-Nov-10 19-Nov-{0 30-Név 11| Atrasada X
36 . Presentacion

Cliente 7 Octubre 2010 19-Nov-10 19-Nov-{0 30-Nav 11| Atrasada X
37 . Presentacion

Cliente 10 Octubre 2010 17-Nov-10 17-Nov-[10 30-Ndv 13| Atrasada X
38 . . Presentaciol

Cliente 2 Noviembre 2010 17-Dec-10 17-Dec410 30-Ded 13| Atrasada X
39 . . Presentacion

Cliente 5 Noviembre 2010 23-Dec-10 23-Dec410 30-Deq 7| Atrasada X
40 | Cliente 9 Noviembre 2010 13-Dec-10 13-Decq10 30-Deq 17| Correcto )
a1 . ' Presentacion

Cliente 10 Noviembre 2010 16-Dec-10 16-Dect10 30-De 14| Atrasada X
42 . ' Presentacion

Cliente 11 Noviembre 2010 16-Dec-10 16-Dec;10 30-De 14| Atrasada X
43 _ _ Presentacio

Cliente 12 Noviembre 2010 17-Dec-10 17-Dec;10 30-De 13| Atrasada X

6 Estados Financieros entregados a tiempo 6 =20 Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 21-Ene-11
x Observacion: Estados Financieros entregados despeidos primeros Aprobado Por: Gabriela Garzon Fecha: 25-Ene-11

quince dias del mes

X=23

316
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 5

TITULO: INEFICIENCIA EN LA ENTREGA DE LOS REPORTES FINANCHOS

CONDICION:

De la muestra seleccionada de 43 estados finasciexsten 23
clientes a los cuales se les ha entregado de méanelia los

reportes financieros.

CRITERIO:

Se debe cumplir con lo establecido en el contrdomde se
estipula que la entrega de los estados financesas puntual y
oportuna. Se tiene estipulado como fecha maximenttega de

los estados financieros el 15 de cada mes pasterio

CAUSA:

No se cuenta con la cantidad suficiente del pefspam el
registro, andlisis y conciliacion de la informagigrnpor lo tanto
para la emision de los reportes y estados finargji@s por est

gue el proceso de la elaboracion del informe toraa tiempo.

EFECTO:

Ineficiencia del 53% en la entrega de los repditemcieros 4
los clientes, lo que genera la cancelacion de omesi con e
cliente para la aprobacion de los mismos. Ademase cuents
con un flujo de caja a pesar de haber prestaderet®, ya que
el contrato estipula que el cliente pagara al mamete la

aprobacion de los estados financieros.

152)
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CONCLUSIONES: Existe una presentacion tardia de los reportesadiaeos al cliente, 10

gue representa ineficiencia en este procedimig@oerando la cancelacion de reuniones

con el cliente para la aprobacién de los mismogmdks, no se cuenta con un flujo de caja

a pesar de haber prestado el servicio, ya quergtato estipula que el cliente pagara

momento de la aprobacién de los estados financieros

RECOMENDACIONES:

Gerente General:Contratar mas personal idoneo con el fin de queaeso del servicip

de Outsourcing sea mas rapido.
Elaborar un cronograma de entrega de reportesdigr@s, considerando el tamafig
naturaleza del cliente, el personal asignado ydias que involucra la elaboracion de

informes; para asi asignar correctamente los tisrdpeentrega.

Elaborado Por: Monica Cevallos Fecha: 21-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 25-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11

al

los
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E ECIYATHDREIAT ADWICEE =5,
solhirciones ague respaldan 11

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:21 de Enero del 2011

Actividad N°5: Verificar las declaraciones de impuestos sustastie identificar aquellg

que sean generadas por error interno.

Aplicacion: Se solicitaron las declaraciones sustitutivas grigstos Hallazgos:

(IVA y Renta) a Paul Ochoa, Semi-Senior A; y seliaaeon las| No existen

razones por las cuales fueron generadiag. hallazgos que

comentar
Indicador:
Declaraciones tributarias erroneas =
Numero de Declaraciones Tributarias Sustitutivas
eneradas or error interno
5 P 100

Total de Declaraciones Tributarias
Sustitutivas presentadas

) ) ) 3 1
Declaraciones tributarias erroneai—8=* 100

Declaraciones tributarias erroneas = 6%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditgdaconcluye que el 6
de los declaraciones tributarias sustitutivas seiggon por error interno; es decir, exi
una eficacia del 94% en la presentacion de lasdmEibnes de impuestos, por lo que n

presenta hallazgo.

Ste

D Sé

& Verificar las declaraciones tributarias sustitutivas que no fueron generadas po
error interno.

X Observacion a las declaraciones sustitutivas queudron generadas por error
interno.

=

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 21-Ene-11

Revisado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

solisciones guse mespaldan

1/1

PAOC.2.5.1

DECLARACIONES TRIBUTARIAS

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO:SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha de Mes al que . s
o . S ¢ Se genera por Revision
N Cliente declaracion corresponde la . o
L . error interno? Auditoria
sustitutiva declaracion
1| Cliente 1 22-Apr-10 Marzo 201D No 0
2 | Cliente 3 4-Oct-1( Agosto 2010 No 0
3 | Cliente 5 3-Mar-10 Febrero 2010 No 0
4 | Cliente 5 13-Dec-1( Noviembre 2010 No 0
5 | Cliente 7 18-Aug-1(Q Julio 201D No 0
6 | Cliente 7 19-Oct-1( Septiembre 20[L0 No 0
7 | Cliente 7 21-Dec-1( Noviembre 2010 No 0
8 | Cliente 8 6-Apr-10 Marzo 201D Si X
9 | Cliente 8 21-Sep-10 Agosto 2010 No 0
0 Declaraciones tributarias sustitutivas generadasrsores internos 6 =8
X Observacion: Declaraciones Tributarias Sustitstiya 1
Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 21-Ene-11
Revisado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

solhirciones ague respaldan 1/1

CLIENTE: ADVISORS CIA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:24 de Enero del 2011

Actividad N°6: Revisar que los archivos digitales finales se enten correctament

archivados en la red del servidor.

e

Aplicacién: Se revisaron los archivos (tributarios y finana#®ren el Hallazgos:

U

servidor de la empresa, verificando que al mesodeembre 2010 s  HH.PAOC.2.6
encuentren completas y ordenadas las carpetas fdemation

financiera y tributaria®y

Indicador:
Informes completos en el servidor =

Numero de Archivos Digitales Financieros
completos al mes

. — * 100
Total de Archivos Digitales al mes

Informes completos en el servidor—ijq* 100

Informes completos en el servidor = 83%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditgdaconcluye que exis
una eficacia del 83% en el archivo digital de lefimes en el servidor; es decir,

ineficacia del 17% en este procedimiento.

te

na

& Verificar que los archivos digitales se encuentrecompletos y ordenados.

X Observacion a los archivos digitales que no se emntren completos y ordenados.

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 24-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 25-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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El ECUATFORIAN ADVICE S.5,
solisciones guse mespaldan

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

INFORMES COMPLETOS EN EL SERVIDOR

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO:SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

1/1

PAOC.2.6.1

Archivo en servidor
Al 30 nov. 10
Cliente | Tributario [Financiero

Cliente 1 Si Si
Cliente 2 Si Si
Cliente 3 Si Si
Cliente 4 Si Si
Cliente 5 Si Si
Cliente 6 Si Si
Cliente 7 No No
Cliente 8 Si Si
Cliente 9 Si Si
Cliente 10 No No
Cliente 11 Si Si
Cliente 12 Si Si

Revision
Auditoria

DO DO |OD|IOD|O|D|D|(D

0 Archivos digitales que se encuentran completogigrmados en es servidor 6 =20

X Observacion: archivos digitales que no se encaemompletos y ordenados.x = 4

Elaborado Por: Ménica Cevallos

Fecha:

24-Ene-11

Aprobado Por: Gabriela Garzon

Fecha:

25-Ene-11
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ECLHIATDORIAN ADFVICE S.5%. HH.
: PAOC.2.6
Solisciomes oguee reapaldan )
= = 1/1
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE AUDI TORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 6

TITULO: FALTA DE ARCHIVO DIGITAL EN EL SERVIDOR DE LOS REPRTES
FINANCIEROS Y TRIBUTARIOS

CONDICION: Existen 24 carpetas digitales en el servidor soarehivos
financieros y tributarios, de los cuales 4 no hido almacenados

en el servidor de Advisors, de manera completalgrmada.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, se debe mantenearamvo
completo, ordenado y actualizado de las carpeitaldis en e

servidor de la empresa como respaldo de la infadnac

CAUSA: No se ha emitido una politica de backup de docuosedigitales

del cliente, por parte de la Administracion.

EFECTO: Ineficacia del 17% en el archivo digital financigrtributario en e
servidor de Advisors. Con esto se dificulta la gsta de los

archivos finales de los clientes, ocasionando garde importants

1%

informacion ya aprobada.

CONCLUSIONES: La empresa no cuenta un archivo digital completodenado de las
carpetas con informacion financiera y contable,lpajue se dificulta la busqueda de Jos
archivos finales de los clientes, ocasionando péardie importante informacién ya
aprobada.

RECOMENDACIONES:
Gerente General: Implementar politicas de backup de archivo digitdbnde se
especifique la periodicidad del almacenamiento leseevidor y el personal que tiene

acceso al mismo.

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 24-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 25-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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PAOC.2.7
ECUUADORIAN ADVICE S. A
Soluciones que respaldan 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CIA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:24 de Enero del 2011

Actividad N°6: Revisar las solicitudes de asistencia técnicaisttraa contable d

Advisors y los reportes técnicos.

Aplicacion: Se requirieron las solicitudes de asistendtallazgos:
técnica al sistema contable de Advisors a Paola VBemi HH.PAOC.2.7
Senior B del trimestre de octubre a diciembre, dxs®revisd
la fecha que se generaron y si existio respuetdana@sma.

Ademas se analizaron los reportes tecnizos.

Indicador - Complementario:
Asesoria Externa (Sistema Contable) =

Asistencia técnica recibida
100

*
Asistencia técnica solicitada

Asesoria Externa (Sistema Contable?i 100

Asesoria Externa (Sistema Contable)= 43%

Conclusién: Después de realizar los procedimientos de Auditegaconcluye que exis
una ineficiencia del 57% en recibir la asistenéienica para el sistema contable. Con
indicador podemos medir que la respuesta del pdoredel sistema contable, que es
base para la prestacién del servicio de Outsouroim@s eficiente, por lo que el trabajo
Advisors se ve perjudicado.

te

este

de

® Verificar la asistencia técnica recibida.
X Observacion si no se realizo la asistencia técnica

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 24-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 25-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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E3

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

solisciones guse mespaldan

PAOC.2.7.1

1/1

ASISTENCIA TECNICA AL SISTEMA CONTABLE

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO:SERVICIO DE OUTSOURCING

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha de

Firma de

Dias

Fecha JAcudieron . . . Revision
Solicitud ala visita para responsabllld.ad transcurrl_dqs de
d o g asistencia de asistencia para recibir L
e Servicio| solicitud? P o ; . Auditoria
técnica técnica asistencia
Oct-Dec
20-Oct-10 Si 25-Oct-10| Carlos Suarez 5 0
no acudieron a
16-Nov-10 No la oficina X
19-Nov-10 Si 22-Nov-10| Carlos Suarez 3 0
no acudieron a
29-Nov-10 No la oficina X
no acudieron a
9-Dec-10 No la oficina X
no acudieron a
15-Dec-10 No la oficina X
20-Dec-10 Si 22-Dec-1Q Carlos Suéarez 2 0
0 Asistencia técnica recibida oportunam®rte3
X Observacion: asistencia técnica no recibida oparmentex = 4
Elaborado Por: Moénica Cevallos Fecha: 24-Ene-11
Aprobado Por: Gabriela Garzén Fecha: 25-Ene-11
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HH.

ECUIADORIAN ADVICE S.A. PAOC.2.7
scelheciones gus mespaldan 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SERVICIO DE OUTSOURCING
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 7

TITULO: RESPUESTA TARDIA DE LA ASISTENCIA TECNICA AL SISTEM
CONTABLE UTILIZADO POR ADVISORS CIA. LTDA.

CONDICION: Como procedimiento complementario a la auditorigewdud la
respuesta del proveedor del sistema contable adiiz pro
Advisors Cia. Ltda., y se evidencio que de lassitag solicitada

para requerir asistencia técnica, apenas 3 sadieeacabo.

CRITERIO: Por buena practica empresarial, cuando la emptesgacservicios

para el negocio, se debe contar con un proveeder aguda
oportunamente en caso de problemas en el sistebnmde una

asistencia técnica eficiente.

de Outsourcing Contable, donde el sistema contablesencial

CAUSA: Por razones externas el proceso de Outsourcingnseestra
afectado, es decir que, por razones del provead®@igstema no s

da atencion a los problemas técnicos del sistema.

EFECTO: Ineficiencia del 57% en recibir la asistencia téarpara el sistem
contable, que es la base para la prestacién deiciserde
Outsourcing; por lo que el trabajo de Advisors seerjudicado

ya que interrumpe las tareas asignadas.

CONCLUSIONES: Después de realizar los procedimientos de Audited concluye qu
existe una ineficiencia del 57% en recibir la @&sista técnica para el sistema conta
Con este indicador podemos medir que la respuedtardveedor del sistema contaly
gue es la base para la prestacion del serviciouigoOrcing, no es eficiente, por lo que

trabajo de Advisors se ve perjudicado.

)

ble.

€,

el
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HH.
PAOC.2.7
2/2

RECOMENDACIONES:
Gerente General: Establecer un horario de asistencia técnica quaieque Advisors

reciba el servicio. Y exigir una atencién inmedigaéaa resolver problemas técnicos.

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 24-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 25-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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PAOC.3.1
FCIIATH RIS AT ICE S5,
scelheciones gus mespaldan 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:25 de Enero del 2011

Actividad N°1: Definir una muestra representativa de las factieagenta emitidas.

Debido al volumen de las facturas de venta emisggsrocedera a determinar una mue
representativa de las mismas a continuacion:
Z2* p*q* N
Ne’ +Z%* p*q

Donde:

n = tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza; 1.65 para el 90% de coiilfcdd

e = error de estimacién; para 90% de confiabilsk@ el 10%
N = total de estados financieros en el afio, 113

Se debe considerar la probabilidad de que ocueaegito (p) y la de que no se realice (
siempre tomando en consideracion que la suma desavatbores p + g sera
invariablemente siempre igual a 1, cuando no seteuwmn suficiente informacion, se
asignara p =.50 q = .50

stra

Aplicacion:
= 165 * 05* 05*117
(117* 0.1%) + 165°* 05* 05
3 facturas emitidas
Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 25-Ene-11

Revisado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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C. Ejecucién del Proceso de Facturacion y Cobro

PAOC.3.2
FCITATHIE XA AW ICE =5,
Solhisciomnes Tl&'meyal&.’an 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:25 de Enero del 2011

Actividad N°2: De la muestra de facturas, revisar si todos lestes tienen una factu

de prestacion del servicio de Outsourcing.

Aplicacion: Se solicito el listado de clientes y en base a U@stia| Hallazgos:
calculada, se realiz6 una seleccion aleatoria sldaleturas por mes,No existen
de la cual se requirio las facturas de ventas @ Mocos - encargadahallazgos que

de facturacién y se verificaron que todos los t¢éisnhayan sidocomentar

facturados®y

Indicador:
Facturaciéon =

Numero de facturas emitas

Numero de facturas anuales
que debieron ser emitidas

* 100

Facturacion =4—3* 100
43

Facturacién = 100%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditgdaconcluye que exis

una eficacia del 100% en la facturacion, ya qua sealiza a todos los clientes.

& Verificar que la factura corresponda al cliente y nes seleccionado en base a
muestra.

X Observacion si la factura no corresponde al clierty mes seleccionado en base a
muestra.

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 25-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11

[a

te

a
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E3

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
FACTURACION A TODOS LOS CLIENTES

solhizciones oaure respaldan 1/1

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO:FACTURACION Y COBRO
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

PAOC.3.2.1

Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
é‘ﬁ;‘fgs A |BlA|BlA|B A A |Bl A A A A Bl A |B| A |B| A B Verificacién
1 F4 F12 F19 F31 4
2 F1|6 F9 F21 F32| o F34| 6 5
3 F7 |86 F16 F25| 6 F37| o 4
4 F2| 06 F10 F13| 6 F20 F26 | 6 5
5 F51| 6 F17 F22 F38| 6 4
6 F14 | 9 F27 106 F35| 6 3
7 F3| 6 F8 |6 F23 F39| o 4
8 F6| 06 F11 F15| 6 F28 | 6 F40| o 5
9 F29 | 0 F36| 6 F41| o 3
10 F18 F24 F30| 6 F42| 6 4
11 F33| 6 1
12 F43| o6 1
A=Facturas seleccionadas =A3 Elaborado Por: Mdnica Cevallos Fecha: 25-Ene-11
B = Revisién de auditoria B =43 Aprobado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11

0 Facturas que corresponden al cliente y mes selemis en base a la muedira43

JEE
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PAOC.3.3
ECIIATHOREIANS AW ICE 5.5,

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

solhirciones ague respaldan 1/1

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:25 de Enero del 2011

Actividad N°3: Verificar si la muestra de facturas tiene errale$orma.

Aplicacion: Se solicitaron las facturas de venta en base autstma Hallazgos:
calculada, a Nora Arcos - encargada de facturacim verificaron sj No existen
existen errores en la emisién de las mismas. Emrdsos en los quénallazgos que
existieron errores, se solicitdé la explicacion vy fectura que la comentar

remplace, si es que aplich. )

Indicador:
Eficiencia de facturacion =

Facturas emitidas con errores

Total de Facturas emitidas

Eficiencia de facturacion =45—3*100

Eficiencia de facturacion =12%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditgdaconcluye que exis
una ineficiencia del 12% en la emision de las fastuen lo que se refiere a errores
forma, como en el nombre del cliente, en datoxliemte. Se han corregido estos errg

inmediatamente, es por esta razén que no se caasideerminarlo como hallazgo.

e
de

res

& Verificar las facturas sin errores de forma.

X Observacion si las facturas tienen errores de foren

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 25-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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* L. FeX AT Py s S 5 PAOC.3.3.1
solucicones onye reepaldan
1/1
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
ERRORES EN LA FACTURACION
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Listado A | Bl A A |B A B A B A A B A A B| A B A B A | B
Clientes
1 F4.1 F12| o F19| o F31
2 F1|6 F9| 6 F21 F32 F34| o
3 F716 F F25| 6 F37| 6
16.1
4 F2 |6 FiC| e | F12| 6 F2C| o F2€| 0
5 F5 F17 F22.1 F38| 6
6 F14| 6 F27| 0 F3E| 6
7 F3| 6 F8| 6 F23 F39| 0
8 F6 Flx| F15| 6 F28.1| x F40| 0
11.1
9 F2¢| o F3€| 6 | F41| 0
10 F18 F24 F30| 8 F42| o
11 F33
12 F43 o
Facturas F4 F11 F16 F22 F28
Corregidas
A=Facturas seleccionadas =A3 6 Facturas sin errores de fora 38 Elaborado Por: Monica Cevallos Fecha: 25-Ene-11
B = Revisién de auditoria B =43 X Facturas con error de formg( =5 Aprobado Por: Gabriela Garzon Fecha: 26-Ene-11

ZEE
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PAOC.3.4
ECIIATHOREIANS AW ICE 5.5,

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

solhirciones ague respaldan 1/1

Fecha:25 de Enero del 2011

Actividad N°4: Verificar que los memos de incremento de honosagse encuentren

firmados por el cliente.

Aplicacion: Se revisé que clientes han incrementado el homoear] Hallazgos:

el afio y se solicitaron los memos en donde cornstecemento de  HH.PAOC.3.4
honorarios profesionales a Nora Arcos - encargadtacturacion,
se revisO si se encuentran firmados, es decir omados

correctamente al cliente y tiene su aprobaaciory.

Indicador : Incremento en honorario =

Numero de memos de incremento

de honorario firmados + 100
Total de Clientes facturados

con incremento de honorario

Incremento en honorario %* 100

Incremento en honorario = 73%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditsdaconcluye que existe
una ineficacia del 27% en la entrega de los memos alientes, donde se les comunica
sobre el incremento del honorario de servicio dés@ucing, esto quiere decir que no
existié una reunion con el cliente para informaere la consideracién del incrementg ni

tampoco la aprobacién mediante la firma de dichomme

& Verificar el incremento de honorario entregado opotunamente y firmado por el
cliente
X Observacion si el memo de incremento de honorariw fue entregado al cliente.

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 26-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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E3

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

solhirciones ague respaldan

PAOC.3.4.1

1/1

MEMOS DE INCREMENTO DE HONORARIOS

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Mes al que
pertenece el
incremento de Fecha Memo Revision

N° Cliente honorario Memo Firmado Auditoria
1 Cl Marzo 15-Feb-1( 16-Feb-10 0

2 C1 Septiembre X

3 C2 Mayo 19-Apr-10, 21-Apr-10 0

4 Cc2 Noviembre 18-Oct-10  21-Oct-10 0

5 C3 Abril 22-Mar-10 24-Mar-10 0

6 C3 Agosto 19-Jul-10 22-Jul-10 0

7 C3 Diciembre X

8 C4 Junio 17-May-10 19-May-10 0

9 C5 Julio 14-Jun-10  14-Jun-10 0

10 C6 Abril 22-Mar-10| 23-Mar-10 0

11 C6 Septiembre X

12 C7 | Abril X

13 C7 Agosto 19-Jul-10 23-Jul-10 0

14 C8 Mayo 19-Apr-10]  23-Apr-10 0

15 C8 Octubre 13-Sep-10  15-Sep-10 0

6 memo de incremento de honorario entregado oportengmny firmado por el cliente 6=11
X Observacion: memo de incremento de honorario tregado al cliente. X=4
Elaborado Por: Mdnica Cevallos Fecha: 26-Ene-11
Aprobado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FCOIIATH RIS ATy ICE S, HH.
) PAOC.3.4
solhirciones ague respaldan )
1/2

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: FACTURACION Y COBRO

HALLAZGO N° 8

TITULO: INADECUADA COMUNICACION AL CLIENTE SOBRE EL
INCREMENTO EN LOS HONORARIOS POR OUTSOURCING CONTIAB

CONDICION:

De 15 incrementos que es el total de clientes guierbn un

incremento de honorarios profesionales en el afieyglencio que

4 no fueron comunicados oportunamente, es deciexigtié una
reunién con el cliente para informarle sobre lastberacion de
incremento ni tampoco la aprobacion mediante ledirde un

memo.

CRITERIO:

Conforme las buenas practicas empresariales seedédddecer en

un contrato de servicios, el incremento del honorat que se
haya acordado.
Si el contrato inicial estipula que en los mesestgrres, y ef

funcion del incremento de las operaciones del wierse

propondrd una reunion de revision del honorariordaxto, este

incremento debe ser comunicado apropiadamenteately hacer

firmar un documento que avale su aprobacion.

CAUSA:

No existe supervisién sobre la firma del memo querma el

incremento a los clientes.

Il

EFECTO:

Ineficacia del 27% en la entrega de los memos a&llestes, 1o

gue genera malestar y pérdida de la fidelidad slellentes.
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CONCLUSIONES: Después de realizar los procedimientos de Audit@é concluye qu
existe una ineficacia del 27% en la entrega denmlesnos a los clientes, donde se
comunica sobre el incremento del honorario de siende Outsourcing, esto quiere de
gue no existid una reunion con el cliente pararmérle sobre la consideracién ¢
incremento ni tampoco la aprobacion mediante adide dicho memo, lo que geng
malestar y pérdida de la fidelidad de los clientes.

RECOMENDACIONES:

Gerente General:Comunicar oportunamente al personal de facturagidmcremento a lo
honorarios del cliente, para que preparen un meeaptobacién donde debe consta
firma del cliente.

Facturacién: Archivar de manera ordenada los memos de aproba&dncremento d

honorarios firmados por el cliente.

e
les
cir
lel

era

rla

D

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 26-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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PAOC.3.5
ECIIATHOREIANS AW ICE 5.5,

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

solhirciones ague respaldan 1/1

Fecha:25 de Enero del 2011

Actividad N°5: Revisar el reporte de cartera y verificar si exigta gestion adecuada

cobro.

Aplicacion: Se solicitaron los reportes de cartera semanafediazgos:
correspondientes al mes de noviembre a la Asistentgerencia, y se HH.PAOC.3.5
revisé el porcentaje cobrado en el mes. Basandoda politica de

cobro en la que se establece que existe una geli@obro tolerants

A1%

cuando se cuenta con el 60% efectivizado; se campan el

porcentaje de cobro real y se analizé si exist® @&ficacia en estg

procedimientcd X

el

Indicador :

Eficacia del cobro =
Numero de cobros de honorarios
mayor al 60%

100
Numero de cobros en el mes *

Eficacia del cobro =1%*1OO

Eficacia del cobro = 67 %

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditsdaconcluye que exis
una ineficacia del 33% en la gestion del cobro icemando aquellos cobros que sé

mayor al 60% del valor de honorario por cobrar.

(]

pan

& Verificar el porcentaje de cobro mayor al 60%.
X Observacion si el porcentaje de cobro es menor @0%

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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PAOC.3.5.1
E ECIIATHIERELAT AW ICEE S5,
Soltsciomnes qu&'nﬁsyal&.’an 1/2
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
PORCENTAJE DE COBRO
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010
Saldo Comparacion
CLIENTE Semana | Semana| Semana| Semana| pendiente al politica de cobro Revision
1 2 3 4 30 nov 10 Politica con cobro real Auditoria
cobro menor
80 20| 60 40 al 60% X
cobro menor
75 25| 60 35 al 60% X
cobro del
100 0 - 100% 0
cobro del
100 0 - 100% 0
cobro del
75 25 0 - 100% 0
cobro menor
80 20| 60 40 al 60% X
100| 60 (40) cobro del 0% X
cobro del
100 0 - 100% 0

3€€
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PAOC.3.5.1
1/2
9 cobro del
100 - 100%
cobro del
10 100 ! 100%
11 cobro del
100 - 100%
12 cobro del
100 - 100%
(Tabla expresada en porcentajes)
6 Cobros mayores al 60% 6=8
X Cobros menores al 60% x =4 - -
Elaborado Por: Gabriela Garzon Fecha: 26-Ene-11

Revisado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha:

27-Ene-11
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ECIIATORIAR ADWICE .5, HH.
Bdl = o
1/1
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 9

TITULO: INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE COBRO

CONDICION: De los 12 cobros en el mes de noviembre, 8 son resya 60%
del valor del honorario por cobrar.

CRITERIO: En base a las buenas practicas, se tiene establsmio politica
que la gestién del cobro es aceptable hasta el d#l%alor del

honorario por cobrar.

CAUSA: El personal de Outsourcing asignado a un clienkebooa con e
cobro por el servicio prestado, es decir, los che@on entregados
directamente a los asistentes contables o senimargados, \
éstos no comunican y entregan el documento a laresaip
oportunamente.

EFECTO: Ineficacia del 33% en la gestién del cobro considdo aquellos
cobros que sean mayores al 60% del valor de haagrar cobrar,
lo que significa reduccion del flujo de caja.

CONCLUSIONES: Después de realizar los procedimientos de Auditgeg concluye que

existe una ineficacia del 33% en la gestion dereawnsiderando aquellos cobros que

sean mayor al 60% del valor de honorario por cobrar

RECOMENDACIONES:

Gerente General: Establecer como politica que el envio o retirdaddocumentaciéon €s

exclusivo del personal administrativo.

Cumplir estrictamente la politica de cobro quetdstae que el porcentaje de tolerancig de

cobro es el 60%.

Elaborado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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PAOC.3.6

E ECIYATHDREIAT ADWICEE =5,
solhirciones ague respaldan 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:25 de Enero del 2011

Actividad N°6: Revisar las copias de las cartas de entregasdadturas.

Aplicacién: Se solicitaron las copias de las cartas de entdleglas| Hallazgos:

facturas (de aquellos clientes que requieren didcamentacion, que HH.PAOC.3.6

4%

son un total de 4), y se revisoé si se encuentraratias por el client

como evidencia de que se entrego la factdrgy

Indicador :
Entrega de la factura =

Numero de cartas de entrega de la factura
que se entregaron al cliente
Total cartas de entrega de la factura
que deben entregarse

* 100

Entrega de la factura %E—;* 100

Entrega de la factura = 81%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditsdaconcluye que existe

una ineficacia del 19% en el envio de las cartaentiega de las facturas a los clientes

asi lo requieren. Es decir, existe un incumplindesn los requerimientos de entrega de la

factura.

& Verificar que las cartas de entrega de facturas sencuentran firmadas.

X Observacion si las cartas de entrega de factura® se encuentran firmadas.

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 26-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

solisciones guse mespaldan

CARTAS DE ENTREGA DE LA FACTURA

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.

PROCESO: FACTURACION Y COBRO

PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

PAOC.3.6.1

1/2

¢ Existe la carta
de entrega de la

Clientes que requieren carta de entrega

1

Mes factura de la factura.
firmada?
1] 3] 4] 6

| Enero Si X X X X
No

| Febrero Si X X X X
No

| Marzo Si X X X X
No

| Abril Si X X X
No X

| Mayo Si X X X
No X

| Junio Si X X X
No X

| Julio Si X X X
No X

| Agosto Si X X X X
No

| Septiembre | Si X X X X
No

Revisién
Auditoria
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PAOC.3.6.1
2/2
| Octubre Si X 0
No X X X
| Noviembre | Si X X )
No X X
| Diciembre | Si X X 0
No X X
0 Cartas de entrega de factura firmadas por el elieft= 39
X Observacion: no existe carta de entrega X=9
Elaborado Por: Mdnica Cevallos Fecha: 26-Ene-11
Aprobado Por: Gabriela Garzén Fecha: 27-Ene-11
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ECIIATHDRIAT ADWICE S5, HH.
PAOC.3.6

1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: FACTURACION Y COBRO
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

solhiEciones gus respaldan

HALLAZGO N° 10

TITULO: FALTA DE ENVIO DE CARTAS DE ENTREGA DE LAS FACTURAR
LOS CLIENTES QUE LO REQUIERAN.

CONDICION: De las 48 cartas de entrega de las facturas querdebser
enviadas a los clientes (4) que las requiererensentraron que 9
facturas no se habia realizado con este procedimies decir
existe un incumplimiento del requerimiento del e

CRITERIO: Conforme las buenas practicas empresariales sectefglir con

los requerimientos acordados que exige el cliepéea de est

manera generar fidelidad del cliente y una buelaaitn laboral.

CAUSA: La asistente de gerencia labora para las tres inmambros de
Grupo FVC, es por esta razén que en ocasiones rmoa@dina

correctamente y no se envia la carta de entregafdetura.

EFECTO: Ineficacia del 19% en el envio de las cartas deegatde Ia
factura, lo que genera pérdida de una buena relacitmercial y3
que no cumple con los requerimientos acordados exige el

cliente.

CONCLUSIONES: Después de realizar los procedimientos de Auditee concluye qu
existe una ineficacia del 19% en el envio de latasade entrega de la factura, 1o ¢
genera pérdida de una buena relacibn comercialgang cumple con los requerimient

acordados que exige el cliente.

o

)

Jue

0s
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HH.
PAOC.3.6
2/2

RECOMENDACIONES:
Gerente General: Exigir el cumplimiento a cabalidad con los requégimios acordados
gue exige el cliente para mantener una buena deldetboral.
Asistente de GerenciaElaborar las cartas de entrega de las facturas alientes en su

totalidad y llevar un cuadro de control de las néism

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 26-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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D. Ejecucion del Proceso de Seguimiento Post-Venta

FCIIATHIIRE LA AN ICE S5, PAOC.4.1
sohsciones gus mespaldan 1/1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010
Fecha:26 de Enero del 2011

Actividad N°1: Entrevistar a los clientes para conocer la satigfa del servicio de

Outsourcing.

Aplicacion: Se elaboré una encuesta de satisfaccion del client&a cual Hallazgos:

se establecié un rango de calificacion (de “1 ndelaacuerdo” hasta “bHH.PAOC.4.1
muy de acuerdo”) y se la aplico a todos los aienAdemas, se tabularpn
los datos, elaborando una matriz para calificdossclientes se encuentran

satisfechos o no (satisfechos cuando la respussta muy de acuerdo” y

“4 de acuerdo” y evaluando cada cliente)

Indicador : Satisfaccién del cliente =

Numero de clientes satisfechos

- , ; —+ 100
Numero de clientes que se presto el servicio

Satisfaccion del cliente %*100

Satisfaccion del cliente = 75%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditsdaconcluye que existe
una ineficacia del 25% en cubrir la satisfaccion dénte, lo cual representa upa

posibilidad alta de que los clientes opten poremmvar el contrato de servicios.

@ Verificar si el cliente se encuentran satisfecho.

X Observacion si el cliente no se encuentra satiskec

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 26-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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ECIIATDORIAN ATDFVICE S.5%. PAOC.4.1.1
solhirciones ague respaldan 1/2
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE

FORMATO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE Y TABULACION DE
RESULTADOS

CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

OBJETIVO: Medir la satisfaccién del cliente por el servicie @utsourcing Contabl
prestado por Advisors Cia. Ltda.

@

A continuacion la encuesta de satisfaccion deenté que forma parte de |
procedimientos de Auditoria de Gestion que se zaakl proceso de Outsourcir

Contable. No le tomara mucho tiempo completarla.

Clasifique su nivel de satisfaccién de acuerdolasrsiguientes afirmaciones:
1 = nada de acuerdo

2 = en desacuerdo

3 = indiferente

4 = de acuerdo

5 = muy de acuerdo

DS

19

1. El servicio de Outsourcing Contable cumple

con las expectativas de su empresa

2. El personal se muestra dispuesto a ayudarle

con sus inquietudes

3. Se informa de manera clara y oportuna |los

informes financieros.

4. Existe una adecuada comunicacion entre| las

dos partes.

5. Existe un espacio para manifestar sus opciones

de mejora

Agradecemos su valiosa colaboracion.
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Tabulacion de datos PAOC.4.1.1
. 2/2
Calificacién de las preguntas:
1 | nada de acuerddg
2 | en desacuerdo
3 | Indiferente
4 | de acuerdo
5 | muy de acuerc
Calificacion del cliente:
NuUmero de respuestas Calificacion
por cliente Callificacién del Cliente
5 respuestas 5 - muy de acuerido  Satisfecho
4 respuestas 5 - muy de acuefdo Satisfecho
3 respuestas 5 - muy de acuefdo Satisfecho
5 respuestas 4 - de acuerdo Satisfecho
4 respuestas 4 - de acuerdo Satisfecho
3 respuestas 4 - de acuerdo Satisfecho
otras combinaciones representa cliente insatisfecho
Matriz de tabulacion de datos:
Clientes lera 2da 3ra 4ta Sta Calificacion del Re\élslon
pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta cliente Auditoria
1 5 5 4 5 4| satisfecho )
2 3 4 2 4 2| insatisfecho X
3 5 5 4 5 2| satisfecho )
4 5 5 4 5 2| satisfecho 0
5 4 5 2 4 4| satisfecho 0
6 5 5 4 5 4| satisfecho 0
7 2 4 2 2 2| insatisfecho X
8 3 4 2 3 2| insatisfecho X
9 4 5 4 5 4| satisfecho )
10 5 5 4 4 4 satisfecho )
11 5 5 4 4 3 satisfecho 0
12 5 5 4 4 3| satisfecho 0
6 Clientes Satisfech@s=9 Elaborado Por: Monica Cevallos Fecha: 26-Ene-11
) ) ) ) Aprobado Por: Gabriela Garzén Fecha: 27-Ene-11
X Observacion: clientes insatisfechog = 3
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ECIIADORIAN ADVICE S.5. HH.
. PAOC.4.1
solhirciones ague respaldan

1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 11

TITULO: INSATISFACCION DEL CLIENTE

CONDICION: De los 12 clientes a los que presta el Servici@dtsourcing, 3 ng
se encuentran satisfechos.

D

CRITERIO: Conforme las buenas practicas empresariales, pdisfaser las
necesidades del cliente se debe prestar un seref@®nte y
eficaz, que cumpla con las expectativas del clignéé equipo de

trabajo muestre profesionalismo y confianza, ppalthente.

CAUSA: La empresa no informa de manera clara y oportusdnimrmes
financieros, no cumple con las expectativas dehtdi y no cuent

con un espacio para manifestar opciones de mejora.

j8Y)

EFECTO: Ineficacia del 25% en cubrir la satisfaccion deemte, lo cua
representa una posibilidad alta de que los clieofen por ng

renovar el contrato de servicios.

CONCLUSIONES: Después de realizar los procedimientos de Audited concluye qu
existe una ineficacia del 25% en cubrir la satisfat del cliente, es decir, no informa
manera clara y oportuna los informes financieras,cample con las expectativas (
cliente y no cuenta con un espacio para manifegteiones de mejora, lo cual represe

una posibilidad alta de que los clientes optemparenovar el contrato de servicios.

0]

de
el

nta
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RECOMENDACIONES:

Gerente General:Coordinar el cumplimiento de la entrega de losrimies financieros

los clientes de manera puntual.

Crear un espacio para manifestar opciones de mejdraves de la pagina web o con

buzén de sugerencias.

HH.
PAOC.A4.1
2/2

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 26-Ene-11
Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11
Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11

un
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ECIIADORIANN ADWVICE S.A. PAOC.4.2
solhirciones ague respaldan 1/1
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
CLIENTE: ADVISORS CIA. LTDA.

PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

Fecha:26 de Enero del 2011

Actividad N°1: Entrevistar al personal de Outsourcing Contablea peonocer Ig

satisfaccion del ambiente laboral. (Nota: exclué&rabito remunerativo)

Aplicacion: Se elabor6 una encuesta de satisfaccion del pérsieraHallazgos:

Outsourcing Contable, en la cual se estableci@nga de calificacion (dge HH.PAOC.4.2
“1 nada de acuerdo” hasta “5 muy de acuerdo”® lasaplico a todos lgs
empleados de Outsourcing. Ademas, se tabularomldtss, elaborando
una matriz para calificar si los empleados se aricare satisfechos o no

(satisfechos cuando la respuesta es “5 muy ded@ugl'4 de acuerdo” y

evaluando cada cliente® x

Indicador : Satisfacciéon laboral =

Numero de personal satisfecho
* 100

Total de ndmina

Satisfaccion laboral %* 100

Satisfaccion laboral = 88%

Conclusion: Después de realizar los procedimientos de Auditsdaconcluye que exis
una ineficacia del 12% en cubrir la satisfacciohprsonal de Outsourcing Contable,

cual representa una posibilidad que los empleapi@ngor cambiar de empleo.

& Verificar si el personal se encuentran satisfecho.
X Observacion si el personal no se encuentra satisho.

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 26-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11

(]

(0]
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PAOC.4.2.1
FCIIATH IR IATY AW ICE S..05.
@ sohisciomnes {!11&'1535?:11&311 1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
FORMATO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL
Y TABULACION DE RESULTADOS
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

OBJETIVO: Medir la satisfaccion del personal relacionado a&nproceso de
Outsourcing Contable prestado por Advisors Ciaaltd

A continuacién la encuesta de satisfaccion del qeab que forma parte de las
procedimientos de Auditoria de Gestion que se zeakl proceso de Outsourcing

Contable. No le tomard mucho tiempo completarlan8atendra absoluta reserva.
Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdolasrsiguientes afirmaciones:

1 = nada de acuerdo
2 = en desacuerdo

3 = indiferente

4 = de acuerdo

5 = muy de acuerdo

El ambiente laboral es excelente.

El personal cuenta con la capacitacion necesaria.

La funcién que desempenfa implica retos constantes.

B W N

Existe un crecimiento profesional que motiva |su

trabajo.

5. El entorno fisico y el espacio que dispone| es

apropiado.

Agradecemos su valiosa colaboracién.




353

., PAOC.4.2.1
Tabulacion de datos
2/2
Calificacién de las preguntas:
1 | nada de acuerdd
2 | en desacuerdo
3 | indiferent
4 | de acuerdo
5 | muy de acuerdo
Calificacion del personal:
Calificacion
Numero de respuestas del
por empleado Calificacién Personal
5 respuestas 5 - muy de acuerdo  Satisfecho
4 respuestas 5 - muy de acuerdo  Satisfecho
3 respuesti 5- muy de acuerc | Satisfech
5 respuestas 4 - de acuerdo Satisfecho
4 respuestas 4 - de acuerdo Satisfecho
3 respuesti 4 - de acuerd Satisfech
otras combinaciones representa cliente insatis
Matriz de tabulacion de datos:
Revision
Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Calificacion de
Noémina 1 2 3 4 del personal Auditoria
A 5 4 4 2 4| satisfecho 0
B 5 5 5 4 3| satisfecho 0
C 3 2 4 4 4| satisfecho 0
D 4 4 4 3 4| satisfecho 0
E 5 4 3 4 3| satisfecho 0
F 4 4 4 4 3| satisfecho 0
G 5 4 4 4 4| satisfecho 0
H 4 2 3 2 3| insatisfecho X
6 Empleados Satisfechos 0=9

X Observacion: empleados insatisfechog =3

Elaborado Por: Ménica Cevallos

Fecha:

26-Ene-11

Aprobado Por: Gabriela Garzén

Fecha:

26-Ene-11
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HH.
FCOIIATH RIS ATy ICE S,
PAOC.4.2
solhirciones ague respaldan

1/2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE OUTSOURCING CONTABLE
HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
CLIENTE: ADVISORS CiA. LTDA.
PROCESO: SEGUIMIENTO POST-VENTA
PERIODO EXAMINADO: 01-Ene al 31-Dic 2010

HALLAZGO N° 12

TITULO: INSATISFACCION DEL PERSONAL DE OUTSOURCING CONTABLE

CONDICION: De los 8 empleados del Servicio de Outsourcing) $enencuentrg
satisfecho.
CRITERIO: Conforme las buenas practicas empresariales, pamgarccon

personal satisfecho se debe crear un excelenteeatababoral
que brinde capacitacion, que las funciones asignadaliquen
retos constantes, que exista un crecimiento pafakique motive
al empleado, y que el entorno fisico y el espacie dispone el

personal sea apropiado, entre los principales &spec

CAUSA: La capacitacion otorgada al personal no es freeussrho esperan
los empleados que ésta sea.
El crecimiento profesional que ofrece la empresasmotivado

para el empleado.

EFECTO: Ineficacia del 12% en cubrir la satisfaccion deispeal, lo cua

representa una posibilidad que los empleados q@uteoambiar de

empleo.

CONCLUSIONES: Después de realizar los procedimientos de Auditgg concluye qu

(0]

existe una ineficacia del 12% en cubrir la satisfat del personal, ya que la capacitagion

otorgada al personal no es frecuente como espesarerhpleados que ésta sea

el

crecimiento profesional que ofrece la empresa nm@svador para el empleado., lo cual

representa una posibilidad que los empleados @uiecambiar de empleo.
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HH.
PAOC.4.2

RECOMENDACIONES: 2/2
Gerente General:Crear espacios de capacitacion virtual para quengseados puedan

acceder a cursos de actualizacion de manera ntafre.
Exponer en las reuniones importantes con el peksdos motivos para continuar
prestando sus servicios en la empresa y sobreesineento profesional, de una manera

mas concreta, acorde al crecimiento que puedeesfhatvisors.

Elaborado Por: Ménica Cevallos Fecha: 26-Ene-11

Revisado Por: Gabriela Garzén Fecha: 26-Ene-11

Aprobado Por: Ing. Pedro Rivadeneira Fecha: 27-Ene-11
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5.1.3.Comunicacion de Resultados

Después de realizar los procedimientos de auditegichan obtenido los hallazgos que

previamente se discutieron con los encargadosabe&®a y se comunicaran a los directivos
de Advisors Cia. Ltda. por medio de un informem&mo que expone las conclusiones con
Su respectiva recomendacion para proponer una anejlas falencias internas detectadas por

el equipo de auditoria, el cual se muestra a coatidn:
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ECILIADORIAIN ADVICE 5.0A.

Soluciones e 1L :ﬁE:-&]_:ralqim

INFORME DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE
OUTSOURCING CONTABLE DE LA EMPRESA “ADVISORS CIA.
LTDA.” POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO -

DICIEMBRE 2010
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CARTA DE PRESENTACION

Quito, 11 de Junio del 2012

Ing. Alberto Sanchez
Gerente General Advisors Cia.lLtda.

Presente.-

Hemos realizado una Auditoria de Gestion a la esappalvisors Cia. Ltda., con el propdsito
de evaluar la eficiencia y eficacia con que se mieéan las actividades dentro de los
procesos del Servicio de Outsourcing Contable ppegodo comprendido entre el 01 enero
al 31 diciembre del 2010.

El examen se realizé de acuerdo a las Normas hdinmales de Auditoria, en lo que fue
aplicable, en consecuencia se incluye técnicas ocegimientos de auditoria que se
consideran necesarios en las circunstancias paesent

El siguiente informe se encuentra estructurado @amentarios, conclusiones vy

recomendaciones para mejorar las falencias intetagesctadas, incluyendo los comentarios
de los hallazgos que previamente se discutierofasoencargados de cada area.

Las recomendaciones han sido analizadas y aceptatasos Directivos, con quienes

reiteramos el compromiso de asesoria y monitorda dplicacion de las mismas.

Dejamos constancia que durante el desarrollo d&iner de auditoria tanto los directivos
como personal de la empresa brindaron su totabomdaion en el desarrollo de nuestro

trabajo.

Atentamente,

Gabriela Garzén
ECUADORIAN ADVICE S.A.
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1 INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1 Motivo del Examen

La auditoria operativa a los procesos del Sendei@®utsourcing Contable de Advisors Cia.
Ltda., se realiza en cumplimiento del plan de tgs@puesto por Maria Gabriela Garzon
Cevallos, como requisito previo a la obtenciontitalo de Ingeniera en Finanzas, Contadora
Puablica-Auditora. Con motivo de brindar una mejopatinua se decide realizar el examen de
auditoria de gestion, para determinar la eficiegcéficacia a los procesos del Servicio de

Outsourcing Contable.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Presentar recomendaciones a la gerencia sobretidrgeesarrollada en Advisors, mediante
la ejecucion de una Auditoria de Gestién a los ggoade Outsourcing Contable, para que,
conjuntamente con los demas miembros de la emfwrgsen mejorar su desempefio integral

y ofrecer un servicio altamente competitivo.

1.2.2 Objetivos Especificos

v' Evaluar el comportamiento organizacional en cuaitgontrol interno, a través del
estudio en base a los estandares preestablecidasdefinir la situacion real de la

empresa.
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v' Analizar la productividad del servicio de Outsong;i mediante la aplicacion de
indicadores de gestion que permitan conocer latlézmas o debilidades de la
organizacion.

v' Determinar el manejo de autoridad y trabajo enpmumediante la definicion de la
estructura, competencia y funciones que se dekarméntro de la empresa.

v' Presentar oportunidades de mejora en cuanto atitdasaion del cliente, ya que se

evaluara la opinidn de terceros que tienen contamtda empresa.

1.3 Alcance del Examen

La Auditoria de Gestion a los procesos de Outsogr€ontable, sera realizada por el
periodo comprendido desde el 01 de enero al 3liaientbre del 2010, tiempo considerado

como un periodo econémico.

1.4 Enfoque

El enfoque de esta Auditoria de Gestion se enauelitigido a la eficiencia y eficacia, con
gue la empresa utiliza sus recursos y alcanzalgesvoms, en los procesos de Outsourcing

Contable.

1.5 Componentes Auditados

La Auditoria abarcé todas las actividades ejecstatialos procesos que integran el Servicio

de Outsourcing Contable, los cuales se menciomat@ncacion:

*Oferta Inicial y Ventas
*Servicio de Outsourcing
*Facturacion y Cobro

*Seguimiento Post-Venta
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1.6 Indicadores Utilizados

A. Para la evaluacion del Proceso de Oferta Inicislentas se utilizaron indicadores que
permitieron medir la eficiencia y eficacia con ggedesarrollaban las actividades dentro

de este proceso, que a continuacién se presentan:

FRE- MEDI-
CUENCIA CION

NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO

Promocion| Indica la relacién de clientes visitados que
de fueron referidos

1| servicios a Anual Eficacia

clientes Numero de clientes visitados en el afio

: , - - — x 100
referidos. | Numero de clientes referidos en el afio

Indica el porcentaje de propuestas entregadas a

Propuestas tiempo
2| entregadas i Anual Eficiencia
. Numero de propuestas
a tiempo . :
entregadas al cliente a tiempo + 100
Numero de propuestas elaboradas
Mide la capacidad de captar nuevos clientes
Contrataci6 después de enviar la propuesta o
3 N Anual Eficacia
Numero de nuevos contratos 00
Total propuestas enviadas
Mide si todos los clientes tienen un contrato para
Aprobacién la prestacion del servicio. o
. Anual Eficacia
del cliente

Numero de contratos emitidos

Total nuevos clientes 100
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. j . FRE- MEDI-
NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO CUENCIA CION

Mide que se cuente con la informacién adecupda
Revisién | Para iniciar el servicio de Outsourcing.

5| preliminar ) . . Anual Eficacia
Total nuevos clientes con toda la informacién

del cliente _
Total nuevos clientes

* 100

B. Para la evaluacion del Proceso de Servicio de Quisw se utilizaron indicadores que
permitieron medir la eficiencia y eficacia con ggedesarrollaban las actividades dentro de

este proceso, que a continuacion se presentan:

FRE- MEDI-
CUENCIA CION

NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO

Mide la eficiencia y eficacia de los sistemas

Evaluacion| contables proporcionados por el cliente.

1 otros Anual Eficacia
) Numero de clientes con otro sistema
sistemas contable y que han sido evaluados

Total de clientes con otro sistema

* 100

Mide el cumplimiento de las visitas de campo
establecidas con el cliente externo (que se lleva

Visita al | |a contabilidad en sus oficinas)
Mensual | Eficacia

cliente
Visitas operativas de campo

realizadas en el mes «100
Visitas operativas de campo

programadas en el mes
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, ] ) FRE- MEDI-
NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO .
CUENCIA CION
Indica el porcentaje de informes entregados 3
tiempo
Inform , . :
ormes Numero de Estados Financieros
entregados emitidos a tiempo 100 Anual Eficiencia
a tiempo Total Estados Financieros emitidos
*NOTA: Se entiende por informe al grupo
conformado por Estados Financieros, Anexos a
los Estados Financieros, e Informe Ejecutivo.
Indica el porcentaje de declaraciones tributarigs
sustitutivas generadas por error interno, es decir,
que se repitieron por un error de la empresa, mas
.| no del cliente.
Declaracio
nes o
ributarias Numero de Declaraciones Anual Eficacia
Tributarias Sustitutivas
erroneas generadas por error interno
*
Total de Declaraciones Tributarias
Sustitutivas presentadas
*NOTA: Se entiende por declaraciones
tributarias las del IVA 'y de la Renta.
Indica el porcentaje de archivos entregados al
cliente, que se encuentren completos y
Informes ordenados.
Completos o
Mensual | Eficacia
en el Numero de Archivos Digitales Financieros
servidor completos al mes
Total de Archivos Digitales al mes
* 100
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FRE- MEDI-
CUENCIA CION

NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO

Mide la respuesta a la solicitud de asistencia

Asesoria
técnica del sistema contable.
Externa _ o
) Trimestre| Eficiencia
(Sistema
Asistencia técnica recibida
Contable) 100

*
Asistencia técnica solicitada

C. Para la evaluacion del Proceso de Facturacion yaCeb utilizaron indicadores que
permitieron medir la eficiencia y eficacia con qeedesarrollaban las actividades dentro de

este proceso, que a continuacion se presentan:

. , , FRE- MEDI-
NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO .
CUENCIA CION
Mide que todos los clientes hayan sido
facturados
1| Facturacion NiUmero de facturas emitas Anual Eficacia
. * 100
NuUmero de facturas anuales
que debieron ser emitidas
Mide la eficiencia en la facturacion
Eficiencia
2 de Facturas emitidas con errores 100 Mensual | Eficiencia
facturacion Total de Facturas emitidas
Indica el porcentaje de los clientes que fueror
comunicados sobre el incremento del honoratio
profesional.
Incremento
3 en Anual Eficacia
) Numero de memos de incremento
honorario de honorario firmados +100
Total de Clientes facturados
con incremento de honorario
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FRE- MEDI-
CUENCIA CION

NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO

Mide la eficacia del cobro

Eficacia , . Eficacia
4 Numero de cobros de honorarios Mensual

del cobro mayor al 60%
- x 100
Numero de cobros en el mes

Mide que los requerimientos de entrega de la

factura se cumplan

Entrega de i
Numero de cartas de entrega de la factura Anual Eficacia

la factura que se entregaron al cliente
Total cartas de entrega de la factura
que deben entregarse

* 100

D. Para la evaluacion del Proceso de Seguimiento \Rogta se utilizaron indicadores que
permitieron medir la eficiencia y eficacia con qedesarrollaban las actividades dentro de

este proceso, que a continuacion se presentan:

FRECUE | MEDICIO

NOMBRE DESCRIPCION Y FORMULA DE CALCULO NCIA N
1| Satisfaccié | Mide la satisfaccion del cliente Semestral Eficacia
n del
cliente Numero de clientes satisfechos + 100

Numero de clientes
que se presto el servicio

2| Satisfaccio | Mide la satisfaccion del personal de la empres&emestral Eficacia
n laboral dentro de su trabajo

Numero de personal satisfecho

100
Total de némina *

NOTA: Este indicador no abarca la parte
remunerativa del personal. Mide el ambito de

retos, ambiente laboral, reconocimiento.
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2. INFORMACION DE LA EMPRESA

El 27 de febrero de 2008, el Sr. Alberto Sanchda $rta. Paulina Torres celebraron la
constitucion de la compafia Advisors Cia. Ltdayocprincipal objeto social es la gestion y
asesoramiento en materias econémicas, tributdimes)cieras no amparadas por la ley de
instituciones del sistema financiero, legales, @bleis y corporativas para personas naturales
y juridicas, nacionales y extranjeras, publicasiyaplas.

La inscripcion de la nueva compafiia en el Reghdeacantil se dio lugar el 12 de marzo del

mismo afno.

2.1 Mision

En el Manual de Politicas 2009-2010, documento recgso de elaboracion, se menciona
como mision lo siguiente:

“Somos una empresa que otorgamos Servicios Mdtihepresariales para coadyuvar con el
desarrollo arménico de las empresas a través dersdiy servicios de Outsourcing

Corporativo, brindando una mejor calidad de vidaapal empresario, sus empleados,

proveedores y clientes.”

Al revisar la misién se puede considerar que lageidn no es muy clara, no se encuentra
claramente definido el propdsito para el cual fiteada la empresa, ni los valores en que se

fundamenta, por lo que propongo la siguiente:

Somos un equipo de trabajo que brinda servicid@uteourcing Corporativo y Ejecutivo, en
base a la practica de principios y la aplicaci@mgparente del juicio profesional, a fin de
generar la confianza de un excelente manejo fieamcy contable, contribuyendo al

desarrollo de nuestros clientes y nuestro entorno.
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2.2 Vision

La vision de la empresa redactada en el Manualallhe hecho referencia, es la siguiente:

“Ser la empresa de Outsourcing Corporativo més itapte y rentable de la region,

reconocida asi por nuestros servicios y clientesinemarco de Responsabilidad Social.”

La vision no cuenta con una redaccion clara questnita como se vera en el futuro, por lo

gue replanteo de la siguiente manera:

En el afio 2013, ser la empresa de Outsourcing €aipo y Ejecutivo reconocida por su
eficiencia y excelente trato al cliente, respaldpda la fortaleza laboral que nos permita

crecer constantemente, en un marco de responsabdatial.

2.3 Base Legal

Como toda persona juridica que desarrolle unaidativecondmica, dentro del territorio
ecuatoriano, Advisors Cia. Ltda., debe regirse lejes, normas y reglamentos dictadas por
la autoridad publica que mandan, permiten o prohiEn este caso, en los aspectos

tributarios, constitucionales, beneficios sociaéggre otros.
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A continuacion se mencionaran las normas conjungareon los organismos de control, que

se encargan de velar su cumplimiento:

Constitucion de la Republica Del Ecuador EstadaaEgiano

Ley de Compafiias Superintendencia de Compafiias

Ley de Régimen Tributario Interno Servicio de Reritdernas

Ley de Seguridad Social Instituto Ecuatoriano dguBdad Social

Ley de Régimen Municipal Municipio del Distrito Mepolitano de
Quito

Cadigo de Trabajo Ministerio de Relaciones Labarale

2.4 Estructura Organica

Advisors Cia. Ltda. cuenta con un organigrama peisgue no refleja una adecuada division
del trabajo ni de niveles de autoridad, ni tampogenta con un organigrama estructural ni

funcional.

A continuacion se presenta una propuesta del aygania estructural para Advisors Cia.

Ltda., ya que la entidad no cuenta con uno, doadsgone la interrelacion de sus areas:
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Organigrama Estructural

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
|
GERENCIA
GENERAL
ASISTENTE DE
GERENCIA
| |
GERENTE SENIOR GERENTE SENIOR
ADMINISTRATIVO STAFF
FINANCIERO PROFESIONAL
ASISTENTE
ADIMINISTRATIVO
FINANCIERO
| | | |
GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
FINANCIERO TALENTO LOGISTICA OUTSOURCING | | OUTSOURCING | | OUTSOURCING
HUMANO Y CONTABLEE DE DE GERENCIA
MARKETING IMPUESTOS NOMINA FINANCIERA
| |
CONTADOR ASISTENTE ASISTENTE DE | sesora | | sEMORA | | SEMORA |
GENERAL RRHH b MARKETINGY T
I VENTAS | SENIORB | SENIORB | | SENIORB |
ASISTENTE
CONTABLE ON
MOVILIZACION | suu-smom] | SEMI-SENIOR A | | SEMI-SENIOR A |
T T
LD@TEZA | SEMI-SENIORB | | SEMI-SENIORB | I SEMI-SENIORB |
[ sevaseNoRe | [ sevpseNtoRe | [ seapsenorc |
| ASISTENTE A | ] ASISTENTE A | | ASISTENTE A |
_ ’ | ASISTENTEB | | ASISTENTEB | | ASISTENTEB |
Fuente: Advisors Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Garzon. I \SISTENTE C I I ASISTENTE C I I ASISTENTEC I

Cabe recalcar que el organigrama propuesto ediaratio en base a conversaciones con la

gerencia general sobre la estructura de la firmlegyado de crecimiento que se espera.
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2.5 Objetivos de la Empresa

2.5.1 Objetivo General

Mediante una entrevista con Alberto Sanchez, GerG&aneral de Advisors Cia. Ltda., se
pudo conocer que el objetivo general de la empyasalirige, es: “Brindar el mejor servicio
profesional relacionado con la administracion coletay tributaria de las operaciones de

empresas domiciliadas en el Ecuador.”

2.5.2 Objetivos Especificos

Acorde a la entrevista con el gerente general selgoulecir que el objetivo especifico de

Advisors Cia. Ltda. es:

“Preparar el mejor equipo de profesionales Contsl®ublicos Autorizados, Ingenieros en
Administracién Financiera y carreras afines, a mesese les capacitara y encargara la
realizacion de cada uno de los procesos elaboexariestros servicios profesionales, con

los cuales atenderemos a todas las compafias @ss@gi nuestro target de mercado.”
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3 RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES EXAMINADOS

Una vez aplicados los indicadores de gestion gihosesos de Outsourcing Contable de la

empresa Advisors Cia. Ltda., se determinaron {asesites fortalezas y hallazgos:

A. FORTALEZAS

a) Proceso: Oferta Inicial y Ventas

a.l Todos los clientes que son referidos, son visgafdara ofrecer el servicio de
Outsourcing Contable.
a.2 Los clientes nuevos cuentan con la informaciorcaaéa para iniciar el servicio de

Outsourcing Contable. Es decir que la revisionimiear del cliente es eficaz.

b) Proceso: Servicio de Outsourcing

b.1 Las visitas de campo programadas a los clientesosose lleva la contabilidad en sus
oficinas, se llevan a cabo adecuadamente; es dpar.existe una eficacia en las
visitas de campo al cliente.

b.2 El 6% de las declaraciones tributarias sustitstisa generaron por error interno; es
decir, existe una eficacia del 94% en la presetmade las declaraciones de

impuestos, por lo que no se presenta hallazgo.

c) Proceso: Facturacion y Cobro

c.1Dentro del proceso de facturacion, se detectdapes los clientes con los que cuenta
la empresa han sido facturados.

c.2 Cuando existe algun error en la emision de lasifas, en lo que se refiere a errores
de forma, como en el nombre del cliente, en dag<léente, se han corregido los

mismos de manera inmediata.

d) Proceso: Seguimiento Post-Venta
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De acuerdo a los indicadores aplicados, no se berndi@ado fortalezas para este
proceso.

B. HALLAZGOS
a) Proceso: Oferta Inicial y Ventas

a.1 ENTREGA TARDIA DE LAS PROPUESTAS DE SERVICIO - Bersonal encargado
de la elaboracion y envio de la propuesta de serdkt cliente, no cuenta con una
adecuada organizacion del tiempo, por lo que laspymstas no son enviadas

oportunamente, lo que representa una ineficiential @rocedimiento de la entrega de
propuestas al cliente referido.

v' Recomendaciones:
Gerente General:Llevar una agenda de las propuestas que debensadas para
asi presentar a tiempo al cliente.
Asistente Administrativa: Realizar las correcciones de las propuestas dermane

inmediata, para que en caso de duda, el Gerenter@gepueda resolverla a tiempo,
y asi enviar al cliente.

a.2 FALTA DE CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES - La captaxti de nuevos clientes

es del 40% ya que, al ser una empresa nueva,maysonocida dentro del mercado.

v" Recomendaciones:
Gerente General:Desarrollar estrategias de marketing para quernaafisea mas
conocida en el mercado.

Ofrecer los servicios a los clientes, acorde alenande personal idoneo.

a.3 INEXISTENCIA DE CONTRATOS FIRMADOS CON LOS CLIENTE - Existe una
ineficacia del 50 % en la elaboracion de contrggogue no se cuenta con un documento
respaldo que sustente la prestacion del servicse, podria considerar un contingente al
momento de requerir para un tramite legal. Esrdegiste el riesgo sobre el derecho de
cobro. Ademas que en el caso de defenderse amteigmps de control no se cuente con

la documentacion que respalde el alcance del servic
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v" Recomendaciones:
Gerente General: Contactarse con los clientes que no tienen el atanfirmado
para que firmen el documento.
Supervisar siempre que todos los contratos se rtrendirmados por los clientes.
Asistente de Gerencia:Actualizar la carpeta donde se archivan los cargrat

ordenarla.

b) Proceso: Servicio de Outsourcing

b.1 FALTA DE EVALUACION EN LOS SISTEMAS CONTABLES PRAPRCIONADOS
POR EL CLIENTE - De ninguno de los sistemas comsiproporcionados por el cliente
se ha evaluado su funcionamiento, lo que signifiedicacia en este procedimiento, y

genera el riesgo de que la informacion presentads rencuentre integra.

v' Recomendaciones:
Gerente General:Implementar controles como una carta de la admawigin del
cliente donde se responsabilice por la eficien@h gistema utilizado y que se
encuentra apto para la naturaleza de la empreshie@ realizar auditorias

sistematicas sobre dichos sistemas.

b.2 INEFICIENCIA EN LA ENTREGA DE LOS REPORTES FINANEROS - Existe una
presentacion tardia de los reportes financieraBaite, lo que representa ineficiencia en
este procedimiento, generando la cancelacién deiaees con el cliente para la
aprobacion de los mismos. Ademas, no se cuentaicdiujo de caja a pesar de haber
prestado el servicio, ya que el contrato estipula g cliente pagara al momento de la

aprobacion de los estados financieros.

v' Recomendaciones:
Gerente General:Contratar mas personal idoneo con el fin de quaaeso del
servicio de Outsourcing sea mas rapido.
Elaborar un cronograma de entrega de reportescieas, considerando el tamafio
y naturaleza del cliente, el personal asignadsydias que involucra la elaboracion

de los informes; para asi asignar correctamentgelogpos de entrega.



375

b.3 FALTA DE ARCHIVO DIGITAL EN EL SERVIDOR DE LOS REBRTES
FINANCIEROS Y TRIBUTARIOS - La empresa no cuentaarohivo digital completo
y ordenado de las carpetas con informacion finaagieontable, por lo que se dificulta
la basqueda de los archivos finales de los cliemtegsionando pérdida de importante

informacion ya aprobada.

v" Recomendaciones:
Gerente General: Implementar politicas de backup de archivo digitednde se
especifique la periodicidad del almacenamiento leseevidor y el personal que

tiene acceso al mismo.

b.4 RESPUESTA TARDIA DE LA ASISTENCIA TECNICA AL SISTEA CONTABLE
UTILIZADO POR ADVISORS CIA. LTDA. - Después de réadr los procedimientos
de Auditoria, se concluye que existe una inefidemtel 57% en recibir la asistencia
técnica para el sistema contable. Con este indigaatbemos medir que la respuesta del
proveedor del sistema contable, que es la base lpapestacion del servicio de

Outsourcing, no es eficiente, por lo que el tralogd\dvisors se ve perjudicado.

v' Recomendaciones:
Gerente General: Establecer un horario de asistencia técnica qumitze que
Advisors reciba el servicio. Y exigir una atenciémmediata para resolver
problemas técnicos.

c) Proceso: Facturacion y Cobro

c.1 INADECUADA COMUNICACION AL CLIENTE SOBRE EL INCREMENTO EN
LOS HONORARIOS POR OUTSOURCING CONTABLE - Después mkalizar los
procedimientos de Auditoria, se concluye que exisgeineficacia del 27% en la entrega
de los memos a los clientes, donde se les comsolme el incremento del honorario de
servicio de Outsourcing, esto quiere decir quexistié una reunion con el cliente para
informarle sobre la consideracion del incrementéampoco la aprobacion mediante la

firma de dicho memo, lo que genera malestar y gérde la fidelidad de los clientes.
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v" Recomendaciones:
Gerente General: Comunicar oportunamente al personal de facturagdn
incremento a los honorarios del cliente, para qaeparen un memo de aprobacion
donde debe constar la firma del cliente.
Facturacion: Archivar de manera ordenada los memos de aprobad&n

incremento de honorarios firmados por el cliente.

.2 INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE COBRO -CONCLUSIONES: Después de
realizar los procedimientos de Auditoria, se coyelque existe una ineficacia del 33%
en la gestién del cobro considerando aquellos sotpue sean mayor al 60% del valor de

honorario por cobrar.

v' Recomendaciones:
Gerente General: Establecer como politica que el envio o retiro Ide
documentacion es exclusivo del personal adminigtrat
Cumplir estrictamente la politica de cobro que st que el porcentaje de
tolerancia de cobro es el 60%.

c.3 FALTA DE ENVIO DE CARTAS DE ENTREGA DE LAS FACTURS A LOS
CLIENTES QUE LO REQUIERAN - Después de realizar lpocedimientos de
Auditoria, se concluye que existe una ineficacib1®8%6 en el envio de las cartas de
entrega de la factura, lo que genera pérdida débuena relacion comercial ya que no

cumple con los requerimientos acordados que eXigeate.

v" Recomendaciones
Gerente General: Exigir el cumplimiento a cabalidad con los requéeimos
acordados gue exige el cliente para mantener wr@alnelacion laboral.
Asistente de GerenciaElaborar las cartas de entrega de las facturas dliéntes

en su totalidad y llevar un cuadro de control deniégsmas.
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d) Proceso: Seguimiento Post-Venta

d.1 INSATISFACCION DEL CLIENTE - Después de realizass| procedimientos de
Auditoria, se concluye que existe una ineficacib2¥%6 en cubrir la satisfaccion del
cliente, es decir, no informa de manera clara yrtopa los informes financieros, no
cumple con las expectativas del cliente y no cueota un espacio para manifestar
opciones de mejora, lo cual representa una pigsitlilalta de que los clientes opten por

no renovar el contrato de servicios.

v' Recomendaciones
Gerente General: Coordinar el cumplimiento de la entrega de los rimis
financieros a los clientes de manera puntual.
Crear un espacio para manifestar opciones de mejdravés de la pagina web o

con un buzén de sugerencias.

d.2 INSATISFACCION DEL PERSONAL DE OUTSOURCING CONTAHM.- Después de
realizar los procedimientos de Auditoria, se coyelgue existe una ineficacia del 12%
en cubrir la satisfaccion del personal, ya queal@acitacion otorgada al personal no es
frecuente como esperan los empleados que ésta skargcimiento profesional que
ofrece la empresa no es motivador para el empldadmal representa una posibilidad

gue los empleados opten por cambiar de empleo.

v' Recomendaciones
Gerente General: Crear espacios de capacitacion virtual para quengsleados
puedan acceder a cursos de actualizacion de mawdar&recuente.
Exponer en las reuniones importantes con el pekstmsamotivos para continuar
prestando sus servicios en la empresa y sobreesimiento profesional, de una

manera mas concreta, acorde al crecimiento quesmfeecer Advisors.
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La informacion presentada se obtuvo mediante lieapbn de normas y procedimientos de

auditoria de general aceptacion que permiten dastenestras observaciones.

Atentamente,

Gabriela Garzén
ECUADORIAN ADVICE S.A.
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5.1.4 Seguimiento y Monitoreo

Una vez expuesto el informe de auditoria a los diives de la empresa y evaluadas las
conclusiones y recomendaciones, es importanteequégs partes pertinentes, sea discutido
con todos los involucrados en los procesos deli@erde Outsourcing Contable, para que
conjuntamente se apliquen las recomendacionesepldars en el informe, y asi mejoren los

aspectos de eficiencia y eficacia dentro de estseRos.

Se debe considerar que todo trabajo de auditotia soceso continuo, por lo que se sugiere
al Gerente General que realice un seguimiento pwma de la aplicacion de las

recomendaciones emitidas en este informe.

Este seguimiento permanente y puntual aseguralaasoegir las deficiencias encontradas

sino también encontrar oportunidades de mejoraglatasarrollo sostenido de la empresa.

Se recomienda también contratar, a mediano plam Auditoria Externa para realizar un
seguimiento a las recomendaciones establecidasl @nesente trabajo de Auditoria de
Gestion a los Procesos de Outsourcing Contabla dmpresa Advisors Cia. Ltda., con el fin

de verificar el grado de cumplimiento de las mesliciarrectivas propuestas.
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CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones yneadaciones a las que se ha llegado una
vez desarrollada la tesis de Auditoria de Gestitos grocesos de Outsourcing Contable de

la empresa Advisors Cia. Ltda.:

6.1. CONCLUSIONES

# La empresa auditada se encuentra dentro de Idicdagn de Compaiiias de
Responsabilidad Limitada, es decir, la respongtgullide sus socios se limita al
monto de sus participaciones sociales. Entre @spgctos generales, no existe
una estructura organica ya que cuenta solamentercorganigrama personal que
no refleja en forma clara la situacion real deluesga organizacional, su jerarquia

y sus canales de comunicacion.

# Advisors Cia. Ltda. no dispone de un documento dosd encuentre el
direccionamiento estratégico, solamente cuentaettianual de Politicas 2009-
20107, el mismo que se encuentra incompleto y miotsu contenido esta

aprobado.

# La auditoria permiti6 detectar las fortalezas, tpudades, debilidades y
amenazas, que ayudaran al desarrollo de la empbesaro del andlisis de
factores externos, en el ambito legal, la expedidé Mandato Constituyente N°

8, que resuelve eliminar la tercerizacion de s@swiccomplementarios, pero
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aprueba aquellos servicios de contabilidad, comsSalty auditoria, es una
oportunidad para Advisors, ya que le faculta prdstaservicios de manera licita.
Es decir, Advisors puede incursionar y crecer @dedé& este sector sin limitantes

legales, lo que genera una visién de expansionatgicio en el futuro.

Uno de los méas importantes beneficios de la Auidit@s que representa otra
herramienta administrativa para auxiliar a la oizgeion en el cumplimiento de
los objetivos deseados, es por esto, que se pumddutr que la Auditoria de
Gestion realizada a Advisors Cia. Ltda. es de graorte para la mejora de sus

procesos dentro del Servicio de Outsourcing Coatabl

Después de realizar el examen de Auditoria, seegyuedcluir que el nivel de
confianza en controles aplicados en la empresapdenmado, por lo tanto el riesgo
de auditoria es moderado, caracteristica con ld saadesarrollaron los

procedimientos.

Dentro de los hallazgos principalmente encontradespués de la evaluacion del
control interno, se ha evidenciado en todos loscgsos la inexistencia de

manuales de procedimientos, falta de planifica@émmatégica y falta de gestion

de riesgo.

Para identificar los hallazgos de auditoria, saldstieron indicadores, ya que la
empresa no ha realizado esta evaluacion, y losiums detectados se los ha

plasmado en el Informe de Auditoria.
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6.2. RECOMENDACIONES

El Gerente General debera tomar las medidas néxegpara:

i

Disefar la estructura organizacional, que reflejdaema clara la situacién real del
esguema organizacional, su jerarquia y sus cadale®municacion. Se recomienda
tomar en consideracion los organigramas propuestosl primer capitulo del

presente trabajo de Auditoria.

Elaborar un plan estratégico que permita llevaat@odos objetivos y direccionar a la
empresa a una mejora continua. Se puede tomar goiado expuesto en el segundo
capitulo sobre las propuestas de la mision, visidinjetivos de los procesos,

estrategias, principios y valores.

Aprovechar la oportunidad de brindar servicios @mema licita, y publicitar todos los
beneficios que conlleva el contratar un Outsourctlag a conocer al cliente sobre el

ahorro que éste representa para él.

Contratar de manera periédica un examen de Audjtogara conocer las

oportunidades de mejora y ayudar a la direccioa franar decisiones estratégicas.

Implementar mayores controles internos para disimgluriesgo de los procesos de
Outsourcing Contable. Las recomendaciones a detaliencuentran expuestas en el

Informe de Auditoria presentado.

Evaluar la gestion de los procesos de Outsourcmgdble a través dela aplicacion
permanente de los indicadores propuestos en B iegue sirvan de herramienta de

apoyo para la administracion de la empresa.

*kkkkkkkkkkkkk
kkkkkkkkk
*kkkk

*
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GLOSARIO

Alcance de Auditoria: Son los procedimientos de auditoria consideragogsarios en las
circunstancias para lograr el objetivo de la auiditces decir, determina que es lo que cubre

el examen.

Apetito de Riesgo:Dentro del control interno bajo el modelo COSO-ER&define como es

el maximo nivel de riesgo que los accionistas edigpuestos a aceptar.

Auditoria de Gestién: Es el examen que se efectla a una entidad porofesmmal externo

e independiente, con el proposito de evaluar leaefa de la gestion en relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizagidu actuacion y posicionamiento desde
el punto de vista competitivo, con el propositceddatir un informe sobre la situacién global

de la misma y la actuacion de la direccion.

Control Interno: Segun el modelo COSO-ERM se define como un proesdzado por la

junta directiva, la gerencia y demas personal dentadad, basado en el establecimiento de
estrategias para toda la empresa, disefiadas man@ichr eventos potenciales que puedan
afectar a la entidad, y gerenciar los riesgos deigl apetito de riesgo, para proporcionar una

seguridad razonable referente al logro de los iwbgtel negocio.

Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacibon mas productiva lidenes materiales y de
recursos humanos y financieros.

Eficacia: Es el grado en que los programas estan consigulesadibjetivos propuestos.
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Hallazgos: Es un resumen de las deficiencias detectadassgurdoesos analizados a fin de
gue podamos conocer cada una de éstas en un pexpiftativo de cada atributo que consta
dentro de un hallazgo, como son: condicion, caterausa y efecto.

En cada hoja de hallazgo se debera poner un tjudaorresponda a la deficiencia detectada

y al final redactar una conclusion y una recomeiitague sea clara y precisa.

Indicadores: Es una herramienta de medicion que relaciona dogaodatos significativos,
gue tiene un nexo légico entre ellos, permitiendmpprcionar informacién sobre aspectos

criticos o de importancia vital para el desarrdib proceso.

Manual de Procedimientos: Son aquellos instrumentos de informacion en los que
consignan, en forma metddica, los pasos y operasique deben seguirse para la realizacion

de las funciones de una unidad administrativa.

Outsourcing: Se entiende como una unidad productiva y de sesvique ha desincorporado

una empresa de su estructura, para que sea operadatancias externas.

Planificacién Estratégica: Analiza la situacion actual y la que se espera phrfuturo,
determina la direccion de la empresa y desarroldios para lograr la mision. Requiere de
un enfoque sistemético para identificar y analizantores externos a la organizacion y
confrontarlos con las capacidades de la empresa

Riesgo Inherente:Es la posibilidad de errores o irregularidadesaeinformacion financiera,
administrativa u operativa, antes de consideraefectividad de los controles internos

disefiados y aplicados por el ente.
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Riesgo de Control:Es el riesgo que no se eviten o se detecten emaaesriales por parte

del control interno del cliente.

Riesgo de DetecciGnEs la posibilidad que los procedimientos aplisador el auditor, no

detecten errores y desviaciones que hayan escapadotrol interno.

Riesgo de Auditoria Se da por el efecto combinado del riesgo inheregitriesgo de control

y por el riesgo de deteccion. Es decir represdntasgo de cada caso.
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