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TEMA:

Auditoria de Gestion a los Procesos Realizados por la Compafiia

“Seguros Cervantes”



RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se detalla la auditoria desde su historia y evolucion a nivel
macro hasta llegar a la Auditoria de Gestion que se realizard a la compaiiia

“Seguros Cervantes”,

La Auditoria de Gestion se realiza con la finalidad de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia de una organizacion y si el cumplimiento de los objetivos
fijados por la organizacién sea para la compafiia en general o los objetivos fijados
por departamento, area 0 proceso.

Conscientes de la necesidad de la Auditoria de Gestion como un elemento
vital para la Administracién, al proporcionar informacion fundamental sobre el
cumplimento de los objetivos corporativos, permitiendo a los ejecutivos qué
resuelven los problemas econémicos, sociales y ecoldgicos conocer el estado real
de avance y consecucion de metas en la organizacion se propone la realizacién de
una Auditoria de Gestion al proceso de financiero contable de la compafia

“Seguros Cervantes”.

El proceso financiero contable es una de las funciones basicas y
fundamentales que tienen las compafiias dedicadas a la comercializacién de
servicios involucrando partes importantes tales como lo son: el talento humano,

recursos financieros, recursos tecnoldgicos, entre otros.

La investigacion que se realizard para poder recopilar la informacion
necesaria para llevar a cabo la Auditoria de Gestion sera de caracter exploratoria,

descriptiva y casual o explicativa.

Se hara uso de informacion primaria y secundaria, informacion primaria
como: entrevistas, observacion, cuestionarios y archivos propios de la compafiia.

Por otro lado se presenta la informacion secundaria como libros, tesis e internet.



El presente documento presenta un programa de Auditoria de Gestion para el
departamento financiero contable de la compaifia “Seguros Cervantes” que
permita evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en la
utilizacion de los recursos del area, y el comportamiento de los recursos humanos

y el control dentro de esa area.

Mediante técnicas y procedimientos de auditoria se logra plasmar la realidad
de la compafiia en papeles de trabajo que son la base para las recomendaciones
que se presentan posteriormente en el trabajo

El desarrollo del presente trabajo de finalizacion de carrera servira de utilidad
a la compafiia en la toma de decisiones en cuento a la administracion de recursos
del &rea asi como correcciones futuras que se puedan implementar para disminuir
los errores que se dan en el proceso asi como mitigar los riesgos que se presentan

y gque no han sido atendidos con medidas de precaucion.

Se presentan ademas conclusiones y recomendaciones acorde a los hallazgos
que serviran como una herramienta de analisis de la gestion del area de
produccién donde se profundizan las causas que pueden afectar la misma y tomar

las medidas necesarias para su erradicacion.



INTRODUCCION

En el Ecuador el mercado asegurador ha tenido evidentemente evoluciones
favorables tomando en cuenta el crecimiento del indice de primas per capita y
primas como porcentaje del PIB en los ultimos 6 afios. El crecimiento, sin duda,
se debe también a la incorporacion de las primas por el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito - SOAT, mantenimiento de la estabilidad econdmica,
Confianza en el pais de parte de los depositantes del sistema financiero
ecuatoriano, situacion que permite un crecimiento importante en los créditos de
consumo para financiar automoviles y créditos de largo plazo para financiar
vivienda, incremento del consumo en general, principalmente via tarjetas de
crédito, situacion que mantiene el ritmo de crecimiento de las primas por

bancaseguros, entre otros.

De las aseguradoras internacionales que son jugadores globales importantes y que
estan presentes en los principales paises de la region, en Ecuador solo estan
instaladas cinco: ACE, AIG, Generali, PanamericanLife y Mapfre (esta Gltima
recién ingreso al mercado en el 2007). Estas empresas concentran el 18 % del
mercado; otras internacionales, el 8%; y las nacionales, 74%; esto indica la

insuficiente inversion extranjera en la industria aseguradora en el pais.

Debido al crecimiento de la compafiia en los Gltimos afios, se ha tomado en
consideracién realizar una Auditoria de Gestion a los procesos que realiza el
departamento financiero contable de la compafiia con el fin de evaluar los indices

de eficacia, eficiencia, ética, economia y ecologia e sus actividades.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1 Antecedentes

A lo largo de la historia, los seres humanos han buscado su bienestar y seguridad,
esto hizo que el hombre inicie cierto tipo de practicas que le permitan realizar
diferentes actividades de manera segura y confiable. Los inicios del actual sistema
de seguros se produjeron con los Babilonios y los Hindus, ellos implementaron un
sistema en el cual los duefios de barcos solicitaban cierto capital a los banqueros

con la finalidad de adquirir mercaderia y financiar su viaje.

El primer contrato de seguro del cual se tiene conocimiento se produjo en Génova
Italia en el afio de 1347, posteriormente en Holanda se constituy6 la Compafiia de
las Indias Orientales la cual dedico sus actividades al aseguramiento del transporte
maritimo, continuando con estas actividades en Europa las compafiias se

multiplicaron.?

Con el pasar del tiempo, diversos acontecimientos fueron responsables de la
aparicion de varios tipos de seguros y por ende polizas de seguros, tal es el caso
que en 1710 en la ciudad de Londres, Inglaterra se produjo un incendio donde se
incineraron alrededor de 13,200 casas, 89 iglesias y la Catedral de Saint Paul,
debido a este hecho se fundo el “Fire Office”, entidad encargada de auxiliar a las
victimas; este punto sin duda fue el que marco el nacimiento del seguro mas

antiguo, el seguro contra incendios.

En la actualidad, el mercado asegurador ecuatoriano ha ascendido
considerablemente debido a factores como el desarrollo de la economia

ecuatoriana, la estabilidad del precio del petroleo, la liquidez con la que conté la

! http://jvseguros.ve.tripod.com/index/id6.html
Z http://www.economia.com.mx/origen_y_mision_del_seguro.htm
¥ http://www.economia.com.mx/origen_y mision_del_seguro.htm



banca para financiar la venta record de automaviles, como consecuencia de ello la
adquisicion de seguros de vehiculos y Seguro Obligatorio de Accidentes de
Trénsito SOAT.

1.1.1 Base Legal de la Compafiia

La Compania “Seguros Cervantes”, es una instituciéon controlada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, la normativa y leyes que le

son aplicables son las siguientes:

1.111 Base Legal Interna
+ Acta de Constitucion de la Compariia

La Compaiiia Seguros Cervantes fue constituida el 3 de octubre de 1993 en la
ciudad de Quito, se encuentra ubicada en la Av. Patria E4-41 y 9 de octubre,
Edificio Patria, primer piso, la Compafia forma parte integral del Grupo
Financiero Banco Internacional. El capital social de la compafia es de US$
1,860,000.00 dolares americanos y su razén  social es ser una entidad
especializada en ofrecer un servicio intangible que tiene por objeto proteger
personas y bienes ante cualquier riesgo, procurando brindar un servicio de calidad
con conciencia social para el beneficio del Ecuador, fidelizando asi la confianza
de nuestros clientes. Fue nombrado como Presidente de la Compafiia el Sr.
Enrique Beltran Mata quien se mantiene hasta en su cargo hasta la actualidad.*

* Acta de Constitucion de la Compafifa Seguros Cervantes



1.1.1.2 Base Legal Externa
+ Leyy Reglamento General de Seguros Privados

La Ley y Reglamento General de Seguros Privados son primordiales para la
regulacion, la constitucion, organizacion, actividades, funcionamiento y extincion
de las personas juridicas y las operaciones y actividades de las personas naturales
que integran el sistema de seguro privado; las cuales se someteran a las leyes de la
Republica y a la vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.’

+ Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y

Seguros del Ecuador y de Junta Bancaria

Este es un conjunto de Normas Generales de la Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador y de Junta Bancaria creados especificamente para la

aplicacion de la Ley General de Seguros.®

A continuacién se presentan ejemplos de resoluciones mas recientes emitidas por

la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador:
+ Resolucion No. SBS-INSP-2008-0016

En dicha resolucion del 10 de enero del 2008 se resuelve en el articulo 1,
“Aprobar la pdliza, aviso de siniestro y tarifa de primas, que serdn utilizados con
el caracter de uniforme y obligatorio por las compafiias de seguros autorizadas
para operar en el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT”. Esta
resolucion se encuentra suscrita por el Dr. Patricio Lovato Romero, Secretario

General.’

® Ley General de Seguros Privados y Reglamento a la Ley General de Seguros Privados

® Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de Junta Bancaria
" Resolucién No. SBS-INSP-2008-0016, obtenida en la pagina web de la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador



+ Resolucion No. SBS-INSP-2007-0144

La resolucion No. SBS-INSP-2007-0144 del 12 de febrero del 2007 resuelve en
su articulo 1, “Disponer que las compafiias de seguros que actlan como agentes
de retencion de la contribucion para el funcionamiento de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, efectien, al mismo tiempo, la retencion de la contribucion del
cero punto cinco por ciento (0.5%) sobre el valor de las primas netas de seguros
directos que pagarén obligatoriamente los asegurados, para el financiamiento del
Seguro Social Campesino, segun lo dispuesto en el articulo 307 de la Ley de
Seguridad Social”. En el articulo 3 se determina, “Disponer que los valores
recaudados por las compafiias de seguros y las empresas de medicina prepagada
en concepto de la retencion de la contribucion del cero punto cinco por ciento
(0.5%) sobre el valor de las primas netas de seguros directos, en el primer caso; Y,
en el segundo, sobre el valor de las cuotas de afiliacion, dispuesta en el articulo
307 de la Ley de Seguridad Social, sean transferidos al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, mensualmente, dentro de los cinco (5) primeros dias del mes
siguiente a aquel en que se produjo la retencion, y depositados en la cuenta que
esa entidad designe para el efecto, lo que serd comunicado a través de circular que

emitira esta Superin‘[endencia”.8

+ Catalogo Unico de Cuentas de Seguros Privados

El Catdlogo Unico de Cuentas de Seguros Privados establece las practicas

contables de las compafiias de seguros y reaseguros.

¥ Resolucion No. SBS-INSP-2007-0144 Resolucién No. SBS-INSP-2008-0016, obtenida en la
pagina web de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador



+ Codigo de Trabajo

A través de este instrumento se regulan los contratos, derechos y obligaciones del
empleador y del trabajador. Se indica que los empleados deberan recibir un pago
justo por las tareas realizadas, estas tareas no afectaran de ninguna manera la
integridad fisica de los trabajadores, mantendran el sistema de seguridad social
obligatorio y conservaran un horario de trabajo, esto entre los lineamientos mas

importantes que sefiala dicho Cadigo.

1.1.2 Objetivos de la Compariia

Un objetivo es una situacion deseada que la compafiia intenta lograr, es una
imagen que la organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la
imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo
deja de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado.’

Los objetivos de la compafifa Seguros Cervantes son los siguientes™:

£ Fomentar la cultura del seguro en el Ecuador a través de la elaboracion e
implementacién de un plan de difusién de los servicios que la compafiia

ofrece.

+ Satisfacer la demanda nacional en cuanto a lo que el mercado asegurador

se refiere.

% http://www.monografias.com/trabajos15/objetivos-organizacionales/objetivos-
organizacionales.shtml
1% Tomado del Plan Estratégico de la Compafiia



+ Cumplir a cabalidad la normativa vigente aplicable a nuestra compafifa, asi

como también las politicas internas que mantenemos.

+ Seleccionar, instruir, y concienciar al personal para atender al usuario
interno y externo, a través de capacitacion y mejoramiento de relaciones

humanas.

1.2 Compaiiia Seguros Cervantes

1.2.1 Resefa Historica

La Compafiia de Seguros y Reaseguros Cervantes S.A., fue fundada en octubre
del afio 1993, esta prestigiosa Compafiia forma parte del Grupo Financiero Banco
Internacional, que a su vez, se encuentra integrada al Grupo Industrial y

Financiero Fierro, de origen espafiol.**

Seguros Cervantes busca satisfacer las necesidades de sus clientes, ofreciendo una
atencion integral y personalizada, que garanticen cumplir con nuestros objetivos y
las expectativas de los clientes, constituyéndonos de esta manera en pilar

fundamental en materia de seguros, para la comunidad.

En la actualidad, Seguros Cervantes cuenta con su casa matriz ubicada en Quito, y
oficinas en las ciudades de Guayaquil, Cuenca, Manta y Ambato; asi como

contactos a nivel nacional a través de las oficinas del Banco Internacional.

A Diciembre de 2007 Seguros Cervantes es la Unica compafiia con la mas alta

calificacion del mercado asegurador ecuatoriano AAA-.*2

1 Tomado de la Memoria del Banco Internacional S.A.
2 Tomado de la Memoria del Banco Internacional S.A.
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El afio 2009 la Compafiia redefinid sus metas de crecimiento con el firme objetivo
de garantizar importantes niveles de rentabilidad al accionista. Los indices de
rentabilidad para ese afio fueron expuestos por el margen de contribucién, siendo
este el resultado técnico del negocio el cual no considera gastos administrativos y
los ingresos financieros, alcanzo el 24.90% sobre las primas netas recibidas,
registrando un significativo crecimiento frente a los resultados del afio anterior. El
crecimiento producido se debid principalmente a la disminucién de la
siniestralidad neta de la Compafiia en los ramos de seguros de bienes y al aumento
de la produccién en los ramos de seguros de personas. Los ramos que alcanzaron
los mejores niveles de margen de contribucion fueron los siguientes: accidentes
personales, Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, vida e

incendios.*®

Finalmente, para el periodo correspondiente al 2010 la Compafiia ha mantenido su
nivel de crecimiento, sin embargo cabe recalcar el hecho de que mejord la
estructura de su cartera de primas, lo que equilibré de mejor forma su exposicién
al riesgo. Las cifras alcanzadas por la Compariia Seguros Cervantes permitieron
contribuir con el 4.04% de las utilidades generadas por el sistema de seguro
privado ecuatoriano, ubicandose en el puesto 10, subiendo 2 puestos respecto del
afio anterior. Varios fueron los logros alcanzados por la Compafiia durante el afio
2010, que permitieron consolidar la posicion de la misma en el mercado, a

continuacidn se destacan los mas representativos:

+ El area de recursos humanos finalizd el afio con la presencia de 50
colaboradores, el perfil de sus funcionarios de los funcionarios mantuvo su
nivel de crecimiento con el cumplimiento de varios programas de

capacitacion brindados por el Grupo Financiero.

13 Tomado de la Memoria del Banco Internacional S.A.
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+ Se inicié con el levantamiento de procedimientos para la prevencion de

lavado de activos.

+ Se consolidd la presencia de la Compaiiia en 4 concesionarios de

vehiculos asi como el crecimiento exponencial de su seguro estudiantil.

+ Por (ltimo, Seguros Cervantes por tercer afio mantuvo la calificacion de
riesgo AAA-.

1.2.2 Organigramas

Un organigrama es la representacion gréfica de la estructura de una empresa u
organizacion. Representa las estructuras departamentales o areas representativas
de la misma y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema

sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion.'*

1.2.21  Organigrama Estructural

Los organigramas estructurales son aquellos que estdn representados
jerarquicamente, es decir por el cargo que ocupan en la compafiia, este se

encuentra constituido por figuras generalmente rectangulares.™

Y http://es.wikipedia.org/wiki/Organigrama
1> http://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html

12


http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Jerarqu%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Competencia

llustraciéon No. 1

Organigrama estructural Seguros Cervantes

Fuente: Plan Estratégico Seguros Cervantes
Autor: Roberto Toapanta

|

DIRECTORIO
A 4
GERENCIA
GENERAL
AUDITORIA
INTERNA
A A 4 A 4
RECURSOS VICEPRESIDENCIA GERENCIA DE GERENCIA
HUMANOS TECNICA PLANIFICACION Y FINANCIERA
BANCA SEGUROS
[
\4 l
SINIESTROS CONTABILIDAD

TESORERIA

La Compaiifa Seguros Cervantes posee un organigrama estructural compuesto por

el Directorio, el departamento de auditoria interna las vicepresidencias técnica y

comercial, la gerencia financiera, la gerencia de planificacion y banca seguros vy,

finalmente el departamento de contabilidad. La estructura de Cervantes es

pequefia puesto que la compafiia es relativamente nueva sin embargo, cabe indicar

que se estd realizando un andlisis de los procesos realizados con el fin de

implementar departamentos en caso de ser necesario.
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1.2.2.2  Organigrama Funcional

Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las unidades y
sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al

personal y presentar a la organizacion en forma general '

A continuacion se detallan cada una de las funciones que cumplen los

Departamentos de la Compaiiia:

Directorio

v" Ejercer la representacion legal de la Compafiia.
v" Determinar los objetivos de la Compafiia.
v" Aprobar los manuales y reglamentos internos.

Gerencia General

v" Supervisar la ejecucién de los planes y proyectos.
v" Autorizar los presupuestos anuales.
v’ Es responsable de la situacion financiera de la Compafiia.

v Autoriza la contratacion de personal.

18 http://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html
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Auditoria Interna

v Aplicar normas y principios de Auditoria.

v" Es responsable del control interno de la Compafiia.

Recursos Humanos

v’ Seleccionar y contratar personal acorde a las vacantes disponibles.
v Manejar el talento humano de la Compafiia.

v" Evaluar de manera anual a los empleados.

Vicepresidencia Técnica

v Verifica que los siniestros se encuentren cubiertos por la péliza adquirida
por los clientes.
v" Gestiona los reclamos realizados por los clientes de la Compafiia.

Siniestros

v Es un soporte de las actividades que referentes a siniestros y reclamos.

Gerencia de Planificacion y Banca Seguros

v" Desarrollar planes estratégicos y operativos para la Compafiia.
v Coordinar la elaboracion de presupuestos.

v' Establecer y evaluar metas y objetivos.

15



Gerencia Financiera

v Aprobar y hacer cumplir el presupuesto anual.
v Manejar los recursos de la Compaifiia.
v" Realizar las inversiones de acuerdo a las politicas internas establecidas.

Contabilidad

v" Realizar los registros contables

\

Realizar las conciliaciones bancarias

v Elabora conciliaciones periddicas entre la base de cartera y registros
contables.

v" Realizar declaraciones de impuestos que le son aplicables.

v" Elaborar los estados financieros de la Compaiiia.

Tesoreria

v" Invierte los recursos disponibles de la Compafiia de manera segura.
v" Adquirir los activos fijos necesarios.
v" Proveer de recursos a los diferentes departamentos de la Compafiia.

Se han descrito son las principales funciones que realiza cada departamento, cabe
indicar que existen mas actividades realizadas por los departamentos pero se toma

las actividades mas relevantes de cada departamento.
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1.2.2.3

Organigrama Personal

Los organigramas personales, indican, ademas del nombre del 6rgano, las

personas que lo integran y los cargos que ocupan. Se utilizan cuando se desea dar

a conocer quienes ocupan determinados cargos, como por ejemplo ante un cambio

de autoridades.'’

llustracién No. 2

Organigrama personal Seguros Cervantes

DIRECTORIO

4

GERENCIA GENERAL
Ing. Diego Ponce

»

AUDITORIA INTERNA

Annabelle Mufioz Alvarado

A 4

Y

A\ 4

A

RECURSOS HUMANOS
Diego Garzon

VICEPRESIDENCIA
TECNICA

Ménica Ponce Castillo

GERENCIA DE PLANIFICACION
Y BANCA SEGUROS
Juan Gordillo Calero

GERENCIA
FINANCIERA
Carlos Bonifaz Arias

A4

SINIESTROS
Rubi Herrera

Fuente: Plan estratégico Seguros Cervantes
Autor: Roberto Toapanta

|

|

CONTABILIDAD
Lorena Polit Levoyer

TESORERIA
Alexandra Jaramillo

7 \www.ccee.edu.uy/ensenian/catoym/.../Organigramas2010eda. pdf
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Adicionalmente, se incluye a las personas que conforman el Directorio de la
Compaiiia Seguros Cervantes:

Enrique Beltran Mata Presidente
Francisco Rocha Navarro Director Principal
Juan Manuel Ventas Director Principal
Andrés Ulises Bowen Director Principal
Manuel Enrique Collaguazo Director Principal
Patricio Patifio Mosquera Director Alterno
Pablo Banderas Morén Director Alterno
Rafael Pazmifio Hoguin Director Alterno
Esteban Sanchez Darquea Director Alterno
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CAPITULO 11

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 Mision de la Companiia

Radica en una declaracion perdurable del propdsito y de la razon de ser de la
compafiia, en esta se describe qué necesidades pretende satisfacer y las practicas

que realizara para lograrlo.*®

La mision de Cervantes S.A., Compariia de Seguros y Reaseguros es la siguiente:

“Garantizar a cada uno de nuestros clientes una alternativa ajustada a sus
necesidades, por medio de la oferta de una gama de productos y servicios
adaptados a estdndares de mercado de alta calidad, consolidando el logro de

nuestros objetivos de rentabilidad y competitividad”.

2.2 Vision de la Compafia

Este es el maximo anhelo de una entidad, el punto méas alto al que desea llegar,
este se encuentra planteado al largo plazo y la entidad trabajarad por alcanzar esta

méxima aspiracion.*®

Basados en esta premisa, la Compafiia Seguros Cervantes ha determinado la

siguiente vision:

18 http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_estrat%C3%A9gico#Misi.C3.B3n_y Visi.C3.B3n
¥ Libro Negocios Exitosos, autor Jack Fleitman
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“Ser una empresa aseguradora que se distinga dentro del mercado nacional e
internacional, por ofrecer un servicio con calidad, responsabilidad, respaldo y
experiencia. Cualidades que nos permitan proyectarnos como una empresa
solvente y eficiente donde cada vez mas clientes se beneficien de nuestros

servicios”.

2.3 Objetivos estratégicos de la Compafiia

Los objetivos estratégicos determinar los logros que la organizacion quiere
alcanzar en un plazo determinado para ser consistente con la orientacion vy

propésitos estratégicos definidos en la mision.?

La Compafifa Seguros Cervantes en su plan estratégico contempl los objetivos®:

+ Fomentar e incrementar las ventas directas a los clientes corporativos y

empresariales del Banco Internacional S.A.

+ Profundizar la relacion con los corredores de seguros.

£ Cumplir y hacer cumplir la Ley General de Seguros, su reglamento y

demas disposiciones legales que le son aplicables.

20 http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_estrat%C3%A9gico
2! Tomado de la Planificacion Estratégica de la Compafiia
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+ Implementar un plan de incentivos para los gestores senior de Quito tanto
matriz, la Y, la Villaflora, senior de Guayaquil en Urdesa, senior de la
sucursal mayor Cuenca y Ambato.

+ Desarrollar, gestionar, supervisar el modelo de Banca Seguros y las ventas

via Call Center.

2.4 Politicas de la Compafiia

En general, las politicas son directrices para la toma de decisiones. Una vez
establecidas, cada vez que haya que tomar una decisidbn no serd necesario
comenzar desde el principio otra vez. Las politicas reflejan la "personalidad™ de la
compafiia. El tono y el lenguaje utilizados para los enunciados de las mismas
seran percibidos como una politica de la actitud de la administracion hacia los
empleados. Ademas, las politicas de personal también definen las conductas que

la compafifa espera de los trabajadores.?

La Compafia Seguros Cervantes posee ciertas politicas relacionadas con los
procesos que se van a evaluar en el presente proyecto, estas politicas que le son
aplicables de manera directa o indirecta al departamento financiero contable son

las que se muestran a continuacion:

22 http://www.cnr.berkeley.edu/ucce50/agro-laboral/7libro/17s.htm
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Politica de aspectos de caracter general
Politica de asientos de diario mayor
Politica de inversiones

Politica de activos fijos

Politica de cheques girados y no cobrados
Politica de cierre de balances

Politica de conciliaciones bancarias

Politica de emision de cheques

R SR SR S S S

Politica de andlisis de riesgos

2.5 Principios y valores de la Compafiia

Los principios y valores son el conjunto de creencias, normas, que orientan y
regulan la vida de la organizacion. Son el soporte de la vision, la mision, la
estrategia y los objetivos estratégicos. Estos principios y valores se manifiestan y
se hacen realidad en nuestra cultura, en nuestra forma de ser, pensar y

conducirnos.?®

2 http://www.acciondemocratica.org.ve/
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La Compafiia Seguros Cervantes resalta los siguientes valores:

Integridad - En Seguros Cervantes cumplimos con la legislacion, normativa y
politicas internas aplicables. Podemos asegurar que son nuestras convicciones, en
cuanto a caracter y comportamiento ético, las que nos llevan a hacer siempre lo

correcto.

Compromiso con los clientes - En Seguros Cervantes tenemos un compromiso

firme con nuestros clientes, nos esforzamos en comprender cuales son los riesgos

a los que se enfrentan y respondemos de manera inmediata a estos.

Respeto - Valoramos todos y cada uno de nuestros funcionarios, socios y clientes.
Consideramos como bases fundamentales el trato justo, la responsabilidad, la

confianza y el respeto mutuo.

Excelencia - Trabajamos con estandares al méas alto nivel con el fin de obtener
resultados confiables. Nuestro trabajo interno permite al equipo disponer de plena

libertad para participar y ofrecer puntos de vista diferentes.
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CAPITULO 11

ANALISIS SITUACIONAL

3.1 Anélisis Interno

El objeto del andlisis interno es determinar las fortalezas y las debilidades de la
organizacion. Las fortalezas son todo aquello en que la organizacion supera a los
competidores; las debilidades, todo aquello en que los competidores son

mejores.?*

Al conocer la compafia sus fortalezas y debilidades entiende su situacion
estratégica y puede compararla con la competencia de esta manera podréa
establecer indicadores para monitorear de manera periodica todo el entorno y con
estos resultados, disefiar e implementar cambios en la organizacion, afianzar

posiciones de fortaleza y reducir las areas de debilidad.?
3.1.1 Descripcion de los procesos administrativos

Para describir las areas de Inversiones, Siniestros, Adquisicion de Activos Fijos y
Contratacion de Personal de la Comparfiia Seguros Cervantes, se consideraran los

siguientes elementos:

+ Objetivo: Se describe como la meta o finalidad del proceso.

+ Alcance: Se refiere a la capacidad de cobertura de cada proceso.

+ Responsable: Personal que se encuentra en la obligacién de garantizar el

cumplimiento del proceso.

2 Tomado del libro “Direccion Estratégica” de Victor Aceves McGraw-Hill 2004
% Tomado del libro “Direccién Estratégica” de Victor Aceves McGraw-Hill 2004
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+ Requisitos Legales: Constituye la normativa vigente que le es aplicable a
cada proceso tales como leyes, reglamentos, normas, instructivos,

politicas, etc. aprobados.

+ Documentos: Documentacion habilitante para la realizacion de cada uno

de los procesos, estos poseen formatos preestablecidos.

£ Proceso: Conjunto de actividades sistematizadas que poseen un fin

especifico.

+ Indicadores: Herramienta que nace del conjunto de datos obtenidos
durante la ejecucion de un proceso con el fin de conocer y predecir su

comportamiento.

+ Diagrama de flujo del proceso: Representacion grafica de cada uno de

los procesos evaluados.

3.1.1.1 Proceso de Inversiones
3.1.1.1.1 Objetivo

Maximizar los ingresos de la Compafila Seguros Cervantes mediante la

colocacion parte de sus excedentes en inversiones al corto y mediano plazo.
3.1.1.1.2 Alcance

El proceso se inicia con la asignacién de fondos destinados para invertir por parte
del Directorio de la Compaiiia y concluye con la recuperacion del capital invertido

y el interés ganado.
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3.1.1.1.3 Responsables

Directorio - Es su responsabilidad determinar la existencia de excedentes de

liquidez y asignar el valor maximo a invertir.

Gerencia Financiera - Tiene la responsabilidad de presentar las posibles
inversiones a realizarse en un periodo en bonos del estado, depdsitos a plazo y
fondos de inversion en Instituciones Financieras y sociedades establecidas en el

pais o en el extranjero.

Tesoreria - A través del From Traider el Departamento tiene la responsabilidad de
negociar con el emisor la tasa, monto, plazo de las inversiones a realizarse. El
Back Traider es responsable del &rea netamente operativa de la realizacion de

inversiones.

Contabilidad - Tiene la responsabilidad de contabilizar las inversiones realizadas
por la Compaiiia Seguros Cervantes.

3.1.1.1.4 Requisitos Legales

Las inversiones realizadas por la Compafiia Seguros Cervantes, se rigen bajo la

siguiente normativa:
e Politica de inversiones

Es politica de la Compafiia mantener todas las inversiones realizadas hasta el

vencimiento.
e Ley General de Seguros, en su art. 23.
3.1.1.1.5 Documentos
Los documentos utilizados en este proceso son los siguientes:

e Autorizacion enviada via e-mail para realizar la inversion
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e Mail indicando la disponibilidad de recursos

e Comprobante de Contabilizacion pre-numerado

3.1.1.1.6 Actividades del Proceso de Inversiones

No. Responsable Actividad
. . Determina la existencia de excedentes de liquidez.
1 Directorio
Informa via correo electrdnico la disponibilidad de liquidez al
2 Directorio Gerente Financiero de la Compaiiia.
Presenta tres posibles cotizaciones de emisores donde se
3 Gerente Financiero | pueden realizar las inversiones con capital de la Compafiia.
El From Traider se encarga de negociar con los posibles
4 Tesoreria emisores la tasa, plazo, monto, etc.
El From Traider solicita autorizacion al Gerente Financiero
5 Tesoreria para realizar la inversion.
Revisa la posible inversidn a realizare y que esta se encuentra
6 Gerente Financiero | bajo las politicas internas de la Compafiia.
. . Autoriza realizar la inversion analizada.
7 Gerente Financiero
. El From Traider cierra la negociacion con el emisor.
8 Tesoreria
El Back Traider en el médulo de Tesoreria asigna a la inversion
9 Tesoreria un namero de operacion con el fin de destinar los recursos.
El proceso pasa conjuntamente con la documentacion soporte
10 | Contabilidad para su contabilizacion.
El Back Traider mensualmente valora las inversiones de la
Compaiiia a través de la Bolsa de Valores de Quito y Guayaquil
11 | Tesoreria a precio de mercado, tomando el menor valor debido a la
actitud conservadora de la Compafiia.
El Back Traider concilia mensualmente las inversiones
. mantenidas con el mddulo de Tesoreria y por ende con el
12 | Tesoreria
contable.
- Verifica de manera mensual la conciliacion realizada por el
13 | Contabilidad P

Back Traider.
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Cabe indicar que las inversiones realizadas por la Comparfiia Seguros Cervantes
son reportadas al organismo de control.

3.1.1.1.7 Indicadores

Los indicadores que serviran para determinar la eficiencia del proceso de

inversiones son los siguientes:
Cumplimiento de Politica de inversiones:

= No. Cotizaciones presentadas x 100
No. Cotizaciones solicitadas segun politica

= % cumplimiento de politica de inversiones

Inversiones realizadas con autorizacion

= No. Autorizaciones aprobadas x 100
No. Autorizaciones solicitadas

= % inversiones autorizadas

Valoracion de inversiones

= No. Inversiones valoradas x 100
No. Inversiones totales

= % valoracion de inversiones
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3.1.1.1.8 Diagrama de Flujo

Diagrama de Flujo Proceso de Inversiones

llustracion No. 3

Inversiones

Directorio
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I [ negociacion mensual con
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Fuente: Levantamiento de procesos en la Compafiia
Autor: Roberto Toapanta
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3.1.1.2 Proceso de Siniestros
3.1.1.2.1 Objetivo

Determinar la manifestacion del riesgo asegurado obligando a la Compafiia
Seguros Cervantes a restituir de forma parcial o total el capital garantizado en el

contrato del seguro.
3.1.1.2.2 Alcance

El proceso se inicia con la notificacion del siniestro por del cliente a la Compafiia

Seguros Cervantes y concluye con la liquidacién del reclamo.
3.1.1.2.3 Responsables

Vicepresidenta Técnica - Tiene la responsabilidad de verificar que los siniestros
que han sido notificados se encuentren cubiertos por la poliza, que el cliente se
encuentre al dia con sus pagos, ingresar la ocurrencia del siniestro en el SISE
para la constitucion de la provision y gestionar los pagos a los clientes una vez
obtenida la documentacién soporte para efectuar la liquidacion.

Inspectores externos (ajustadores) - Tienen la responsabilidad de realizar las
revisiones del siniestro ocurrido asi como un informe en el que se describe el
ndmero de reclamo, datos de la pdliza, datos del siniestro, causa y origen del

siniestro, analisis de cobertura, detalle de la pérdida, liquidacion y ajuste.

Contadora - Tiene la responsabilidad de verificar que el SISE constituya la reserva
del siniestro puesto que esta se efectlta de manera automatica cuando la
Vicepresidenta Técnica ingresa la ocurrencia del mismo con el informe del

ajustador.

Tiene la responsabilidad de realizar la liquidacion del reclamo con la emisién de
un cheque, una vez que posea la documentacion soporte y la autorizacion (orden

de pago) de la Vicepresidenta Técnica para montos de hasta US$25 mil y del
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Gerente General conjuntamente con la Vicepresidenta Técnica para montos

superiores.

Finalmente, tiene la responsabilidad de verificar que la que el sistema SISE haya
liberado las reservas, puesto que al emitir el cheque este se encuentra atado al
numero de reclamo que hace que el sistema libere de forma automatica las

reservas constituidas.
3.1.1.2.4 Requisitos Legales

El proceso de siniestros se encuentra bajo las siguientes normativas:

e Politica de emision de cheques
e Politica de cheques girados y no cobrados

e Politica de analisis de riesgos
3.1.1.2.5 Documentos

Los documentos utilizados generalmente en este proceso son los siguientes:

e Reporte del siniestro (Formulario pre-impreso)

e Documento del siniestro (aviso del siniestro) donde se incluye una
declaracion de lo sucedido.

e Proforma de los dafios (Taller)

e Licencia (en el caso de vehiculos)

e Informe del Inspector Externo (ajustador)

e Orden de liquidacion

e Comprobante de Contabilizacién pre-numerado
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3.1.1.2.6 Actividades del Proceso de Siniestros

No. Responsable Actividad
1 Vicepresidencia Técnica Recepta los reclamos de los clientes.

Entrega una solicitud pre-numerada al cliente que contiene

. . o datos personales del cliente y deja constancia de la ocurrencia

2 Vicepresidencia Técnica -

del siniestro.
3 Vicepresidencia Técnica Verifica que el cliente se encuentre al dia con sus pagos.

Verifica que el siniestro se encuentre cubierto por la poéliza
4 Vicepresidencia Técnica | vigente.

Realiza una inspeccion del siniestro ocurrido.
5 Inspector externo

Elabora un informe de la inspeccion realizada y este es
6 Inspector externo enviado a la Vicepresidenta Técnica-

Con el informe del ajustador constituye la reserva del siniestro
7 Vicepresidencia Técnica | en el Sistema SISE.

Conforma el file del reclamo adjuntando la documentacién

. . o soporte, documentos como reclamo del cliente, facturas,

8 | Vicepresidencia Técnica | . :

informe del ajustador, entre otros.

Emite la autorizacion de liquidacion a través de una orden de
9 Vicepresidencia Técnica | liquidacion.
10 | Contabilidad Recibe el file del siniestro.

Verifica la documentacion adjunta en el file del siniestro,
11 | Contabilidad autorizacion de liquidacion y orden de liquidacion.
12 | Contabilidad Libera en el Sistema SISE las reservas constituidas.
13 | Contabilidad Registra la liquidacion del siniestro en el Sistema SISE.
14 | Contabilidad Emite el cheque a favor del cliente por el siniestro ocurrido.
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3.1.1.2.7 Indicadores

Los indicadores que serviran para determinar la eficiencia del proceso de

Siniestros son los siguientes:

Reclamos atendidos

= No. Reclamos atendidos mensuales x 100
No. Reclamos mensuales

= % reclamos atendidos

Inspecciones realizadas a los siniestros

= No. Inspecciones realizadas a los siniestros ~ x 100
No. Siniestros mensuales

= % inspecciones realizadas

Files de siniestros

= No. Carpetas completas x 100
No. Total de carpetas

% files de siniestros completos

3.1.1.2.8 Diagrama de Flujo
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llustracién No. 4

Diagrama de Flujo Proceso de Siniestros
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A 4
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¥/‘\

Y
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v

File del siniestro
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Entre otros.
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Orden de
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siniestro ocurrido

\ 4
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de pago

Liberacién de
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l

Registro en el
sistema contable
SISE

|

Emisién de cheque
(liquidacién)

|

Fuente: Levantamiento de procesos en la Compafiia
Autor: Roberto Toapanta
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3.1.1.3 Proceso de Adquisicion de Activos Fijos

3.1.1.3.1 Objetivo

Satisfacer de manera oportuna las necesidades de bienes y materiales de los
diversos Departamentos de la Compafia Seguros Cervantes, dando cumplimiento

a la politica interna de adquisicion de activos fijos.

3.1.1.3.2 Alcance

El proceso se inicia con la solicitud de adquisicion de un bien por parte de uno de
los Departamentos de la Compafiia Seguros Cervantes y concluye con la con la

activacion, codificacion y registro del bien adquirido.

3.1.1.3.3 Responsables

Tesoreria - Es responsable de receptar las solicitudes adquisicion de activos fijos
de los diversos Departamentos de la Compafiia, ademas se encarga de realizar las

compras a los proveedores una vez que estas hayan sido autorizadas.

Gerente Financiero - Tiene la responsabilidad de elegir la mejor opcion de compra

y aprobar la adquisicion de activos fijos.

Contabilidad - Es responsable de codificar el activo fijo adquirido y contabilizar la

compra con la documentacion soporte pertinente.

3.1.1.3.4 Requisitos Legales

El proceso de adquisicion de activos fijos se encuentra bajo las siguientes

normativas:

e Politica de activos fijos
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Los bienes adquiridos por la Compafiia son considerados como activo fijo cuando
superen los US$ 200 ddlares americanos, caso contrario son considerados como
gasto.

e Politica de emision de cheques

e Politica de cheques girados y no cobrados
3.1.1.3.5 Documentos
Los documentos utilizados en este proceso son los siguientes:

e Solicitud de adquisicion de bienes, generalmente es la solicitud es enviada
por correo electrénico.

e Autorizacion de compra via correo electronico.

e Comprobante de Contabilizacion pre-numerado.

e Comprobantes de retencion pre-numerados

3.1.1.3.6 Actividades del Proceso de Adquisicion de Activos Fijos

No. Responsable Actividad
Recibe la solicitud de adquisicion de activos fijos de los
1 Tesoreria diferentes Departamentos de la Compafiia.
Presenta cotizaciones del bien a adquirirse de 3 diferentes
2 Tesoreria proveedores.
Envia la solicitud del Departamento junto a las cotizaciones al
3 | Tesoreria Gerente Financiero.
- . Selecciona una de las opciones del activo fijo a adquirirse.
4 Gerencia Financiera
- . Autoriza realizar la compra de la cotizacion seleccionada.
5 Gerencia Financiera
6 Tesoreria Realiza la compra del activo fijo.
7 Contabilidad Recibe la factura y demés documentos habilitantes.
8 Contabilidad Codifica y activa el bien adquirido.
9 Contabilidad Registra la compra en el Sistema SISE.
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3.1.1.3.7 Indicadores

Los indicadores que serviran para determinar la eficiencia del proceso de

adquisicién de activos fijos son los siguientes:
Cumplimiento de politica de adquisicion de activos fijos

= No. Cotizaciones presentadas x 100
No. Cotizaciones solicitadas segun politica

= 9% cumplimiento de politica

Solicitudes atendidas

= No. Solicitudes atendidas x 100
No. Solicitudes presentadas

% solicitudes atendidas

Compras realizadas

= No. Compras realizadas x 100
No. Compras planificadas

= % compras realizadas
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3.1.1.3.8 Diagrama de Flujo

llustracion No. 5

Diagrama de Flujo Proceso de Adquisicion de Activos Fijos

Activos Fijos

Tesoreria Gerencia Financiera Contabilidad
Inicio
\ 4
Recibe la facturay
Recepcion de solicitud de Verifica las documentos
adquisicion de activos fijos del cotizaciones y habilitantes
Departamento selecciona la mejor

\ 4
3 cotizaciones

\ 4

(proformas) del
activo fijo a Autorizacion Codifica y activa el
adquirirse de compra bien adquirido
\ 4
Registro contable
; Autorizacién de en el sistema SISE
Realiza la compraal | compra via mail
proveedor N
\ 4
Fin

Fuente: Levantamiento de procesos en la Compafiia
Autor: Roberto Toapanta

3.1.1.4 Proceso de Contratacién de Personal

3.1.1.4.1 Objetivo

Seleccionar el personal adecuado para cubrir las vacantes disponibles en la
Compafia Seguros Cervantes, el personal seleccionado debe ser idoneo y debe
cumplir con el perfil del puesto elaborado por el Departamento de Recursos

Humanos.
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3.1.1.4.2 Alcance

El proceso se inicia con la existencia de una vacante en la Compafia Seguros
Cervantes en cualquiera de los Departamentos y termina con la contratacion de la

persona que ocupard el puesto disponible.
3.1.1.4.3 Responsables

Recursos Humanos - Se encarga de ofertar las vacantes disponibles por diversos
medios de comunicacién con el fin de dar a conocer al publico. Es responsable de
elaborar el perfil del puesto considerando las competencias, nivel de estudios,
funciones, etc. Es responsable de elegir los candidatos, tomar las pruebas y tabular
los datos de las mismas.

Gerente General - Es responsable de autorizar la contratacion de personal de la
Comparfiia Seguros Cervantes. Se encarga de entrevistar a los candidatos que
participan por la obtencion de un puesto en particular.

Contabilidad - Es responsable de ingresar al nuevo empleado de la Compafiia al
sistema de némina y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

3.1.1.4.4 Requisitos Legales

El proceso de Contratacion de Personal de la Compafiia Seguros Cervantes se rige

bajo las siguientes normas:

e Cadigo de trabajo

e Politica de aspectos de caréacter general
3.1.1.4.5 Documentos
Los documentos utilizados en el proceso contable son los siguientes:

e Perfil del puesto requerido en la Compafiia Seguros Cervantes.
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e Pruebas psicologicas y pruebas de conocimiento aplicadas a los

candidatos.

e Analisis de los resultados obtenidos en las pruebas.

e Contrato de trabajo.

3.1.1.4.6 Actividades del Proceso de Contratacion de Personal

No. Responsable Actividad

Envia el requerimiento de personal al Gerente General.
1 Recursos Humanos

Autoriza iniciar con el proceso de contratacion de personal.
2 Gerente General

Elabora el perfil del puesto (vacante) considerando las

funciones, competencias, responsabilidades, nivel de estudios,
3 Recursos Humanos

entre otros aspectos.

Se encarga de publicar las vacantes existentes en los diarios

de mayor circulacion del pais, asi como también en revistas de
4 Recursos Humanos . - .

circulacion nacional.

Recepta las hojas de vida de los aspirantes en el correo
5 Recursos Humanos electronico.

Elige 5 candidatos que seran sometidos a pruebas tanto

psicoldgicas como de conocimientos de acuerdo al cargo al
6 Recursos Humanos ; .

que el aspirante se encuentre aplicando.

Toma las pruebas psicoldgicas y de conocimientos a los
7 Recursos Humanos aspirantes al puesto vacante.

Tabula los resultados de las pruebas aplicadas y las envia al
8 Recursos Humanos Gerente General.

Entrevista a los candidatos y selecciona al mas adecuado.
9 Gerente General

Notifica la contrataciéon al Departamento de Recursos
10 | Gerente General Humanos y a la persona seleccionada.

Contrata a la persona seleccionada a ocupar el cargo y esta
11 | Recursos Humanos firma el contrato de trabajo.

- Con la documentacién pertinente ingresa al nuevo empleado

12 | Contabilidad P g P

al sistema de ndmina y realiza el aviso de entrada al IESS.
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3.1.1.4.7 Indicadores

Los indicadores que serviran para determinar la eficiencia del proceso de

Contratacion de Personal son los siguientes:
Requerimientos de personal atendidos

= No. Requerimientos de personal atendidos x 100
No. Requerimientos de personal solicitados

= % requerimientos de personal atendidos
Personal contratado

= No. Candidatos contratados x 100
No. Candidatos presentados a la prueba

= 9% personal contratado
Cumplimiento politica de contratacion de personal

= No. Candidatos presentados a la prueba x 100
No. Candidatos segun politica

= % cumplimiento de politica de contratacion
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3.1.1.4.8 Diagrama de Flujo

llustracion No. 6

Diagrama de Flujo Proceso de Contratacion de Personal
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Fuente: Levantamiento de procesos en la Compafiia

Autor: Roberto Toapanta
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3.2 Andlisis Externo
3.2.1 Influencias Macroeconémicas

El anélisis de las influencias macroeconémicas permite conocer el escenario en el
que se desarrolla la Compafia Seguros Cervantes, ya que se evallan ciertos
factores que afectan la economia del pais y con ellos podremos determinar el

crecimiento de la produccion, nivel de empleo y precios.?®

3.2.1.1 Factor Politico

En los ultimos afios el contexto politico ha sido bastante inestable en el Ecuador,
sin embargo desde el mandato del actual Presidente el escenario politico en el que

se desenvuelve el pais se ha mantenido constante.

+ Gobierno del Crnl. Lucio Gutiérrez (15 de enero del 2003 - 20 de abril del
2005)

En la presidencia del Crnl. Lucio Gutiérrez se dictaminaron leyes y reformas al
sector eléctrico, petrolero y seguridad social con el fin de incrementar la
participacion del capital privado, sin embargo estas medidas afectaron a gran
escala a las empresas del sector productivo tanto es asi que organismos como la

ONU vy la OEA las catalogaron como barbaries juridicas.

El pueblo ecuatoriano indignado por las decisiones politicas acudié a las calles el
20 de abril del 2005 con el fin de retirar del poder al entonces Presidente de la
Republica, Crnl. Lucio Gutiérrez en el movimiento civil llamado “Rebelion de los

forajidos”.

6 JOHNSON, Gerry; Direccién Estratégica, 2006; Editorial: Pearson; Ciudad: Madrid; Edicion: Séptima Edicion; pag.65
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+ Gobierno del Eco. Rafael Correa (26 de noviembre del 2006 - A la

actualidad)

El Eco. Rafael Correa fue elegido presidente del Ecuador el 26 de noviembre del
2006 y asumid el cargo el mes de enero del 2007. Fue re elegido en abril del afio
2009 bajo la nueva constitucion. Basé sus conceptos en una economia neoliberal y
en llamada revolucion ciudadana del siglo 21, indicando que por medio de las
mismas se fortalecerd el sector petrolero, incrementara el empleo y disminuira la

pobreza.

Para el mes de julio del 2010 de acuerdo al Centro de Investigacion y Analisis de
Politicas Publicas el pais, con el gobierno actual, se presenta de la siguiente
manera: en el entorno nacional ha existido una reduccion en la produccién
petrolera y un bajo crecimiento no petrolero, la generacion de empleo no ha sido
la suficiente, existe una debilidad en la balanza de pagos y una clara disminucion
de la inversion extranjera ademas de existir el riesgo pais més alto luego de crisis
de la deuda del 2009. Por los factores indicados podemos concluir que el entorno
nacional del pais es mejor que el del afio anterior, sin embargo aspectos como las
finanzas puablicas, la vulnerabilidad del sector externo, el desempleo y el bajo

desempefio econdmico son las principales preocupaciones.

La situacion politica actual posee cierta incidencia en la actividad econdémica de
las compafiias aseguradoras ya que las decisiones tomadas por el actual gobierno
han influido sin duda en la disminucién de la inversion extranjera, por lo que
compafiias aseguradoras como AIG, Zurich, Bershire Hataway, Royal &
Sunalliance que se encuentran entre las aseguradoras y reaseguradoras mas
grandes del mundo no desean participar en el mercado asegurador ecuatoriano por
la baja rentabilidad que presenta, la economia cambiante y el riesgo que

consideran existe en el Ecuador por las medidas politicas.
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3.2.1.2 Factor Econémico
+ Inflacion

Inflacion es el desequilibrio existente entre la cantidad de bienes y servicios y la
cantidad de circulante (dinero). Cuando aumenta el dinero la gente compra mas,
los precios suben y aumenta la inflacion, cuando hay escasez de bienes y

servicios, igualmente suben los precios generando inflacién.?’

En la siguiente ilustracion, podemos observar el comportamiento inflacionario

para los afios 2010 y 2011:

llustracion No. 7

Porcentajes de inflacion afios 2010 y 2011 - Ecuador
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Fuente: Pagina web del Banco Central del Ecuador

Autor: Roberto Toapanta

De acuerdo a los porcentajes establecidos por el Banco Central del Ecuador, en el
afio 2010 la inflacion en el Ecuador para los meses de enero y febrero se
presentaron en un 4.44% y 4.31% respectivamente, para los meses siguientes del

mismo afio se mantuvo una inflacion promedio del 3.39%.

27 ~ . - L L, -
MINO, Patricio; Elementos de Contabilidad, 2004; Edicién: Sexta Edicién; pag. 115.
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Para principios del afio 2011, la inflacién en el Ecuador se mantuvo en un
promedio del 3.50% hasta el mes de abril, a partir del mes de mayo del 2011 el
indice inflacionario se ha incrementado de tal forma que para el mes de noviembre
se presento un 5.53%. EIl crecimiento de este importante indice macroeconoémico
se debe fundamentalmente a que el Gobierno Nacional fijo el salario basico
unificado de US$ 240 ddlares a US$ 264 dolares, reforma laboral que busca que
los salarios progresivamente alcancen el costo de la canasta bésica, tomando en
cuenta este hecho destacado, los efectos inmediatos son el aumento de la
capacidad adquisitiva del pueblo ecuatoriano y por ello el alza de precios de los
bienes y servicios en el pais; esto reflejado en las operaciones de la Compafiia
Seguros Cervantes permite deducir que las personas a pesar del incremento de
precios en bienes, servicios y poder adquisitivo se encuentran en capacidad de

adquirir las diversas polizas que ofrece la Compaifiia.

+ Riesgo Pais

El riesgo pais es un indice que pretende medir el nivel de riesgo que entrafia un

pais para las inversiones extranjeras.

El riesgo pais es la sobretasa que paga un pais por sus bonos en relacion a la tasa
que paga el Tesoro de Estados Unidos. Es decir, es la diferencia que existe entre el
rendimiento de un titulo pablico emitido por el gobierno nacional y un titulo de
caracteristicas similares emitido por el Tesoro de los Estados Unidos.?

El riesgo pais en el periodo de enero del 2006 a abril del 20010 se presentd de la

siguiente manera:

% http://www.econlink.com.ar/definicion/riesgopais.shtml
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llustracién No. 8
Riesgo Pais
Periodo Enero 2006 - Abril 2011

Riesgo pais

EMBI (Riesgo pais) del Ecuador y América Latina
(puntos basicos)

== Fcuador

==m== Promedio AL

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Centro de Investigacion y Analisis de Politicas Publicas

El riesgo pais que posee el Ecuador es uno de los principales factores que hacen
que la inversion extranjera disminuya, sobre todo si no enfocamos a los Ultimos
afios donde han existido acontecimientos como en el 2009 el importante déficit de
balanza de pagos, marcado por la recompra de deuda (bonos Global) por el lado
de la cuenta de capital, y la reduccién de las exportaciones, particularmente crudo,
por el lado de la cuenta corriente. La situacion de liquidez se pudo solventar
gracias al “préstamo” de China, el desembolso del FLAR y los DEG’s y la reserva
internacional de libre disponibilidad.

Las variaciones del porcentaje de Riesgo Pais sin duda afectan a la Compafiia en

estudio puesto que dicha entidad trabaja con reaseguradoras internacionales
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quienes han culminado sus convenios con la Compafiia Seguros Cervantes debido
a la poca seguridad econdmica existente en el pais y la inestabilidad econdmica,
sin embargo las cinco compafiias con las que actualmente trabaja la entidad no

han presentado inconvenientes.
3.2.1.3 Factor Legal

En el Ecuador las compafiias aseguradoras son controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, por ello dichas instituciones

se rigen a las siguientes leyes, reglamentos y normativas vigentes:

+ Ley y Reglamento General de Seguros Privados

+ Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros

del Ecuador y de Junta Bancaria

+ Catalogo Unico de Cuentas de Seguros Privados
3.2.1.4 Factor Tecnoldgico

El sector asegurador ha ido creciendo sin duda de una manera acelerada, es por
ello que han existido un sin numero de aplicaciones creadas para diversos
objetivos tales como las que utilizan los ajustadores para determinar la existencia
de un siniestro y si este se encuentra cubierto por la péliza adquirida, o los

sistemas contables creados especificamente para cada industria.

La Compafiia Seguros Cervantes desde el inicio de sus operaciones ha utilizado el
sistema contable SISE (Sistema Integral de Seguros) creado especificamente para
llevar la contabilidad y generar diversos tipos de reportes ademas de los estados
financieros de las entidades que mantienen dicho giro del negocio. Este sistema
realiza un sin numero de asientos automaticos que requieren Unicamente la
revision por parte del Departamento de Contabilidad y la parametrizacion por

parte del proveedor.
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Adicionalmente, cabe indicar que la Compafiia esta contemplando la posibilidad
adquirir los servicios de la Comparfiia Hunter dedicada a prestar el servicio de
monitoreo satelital de vehiculos, esto con el fin de brindar un valor agregado a las

polizas de cobertura de vehiculos de los clientes.
3.2.2 Influencias Microeconémicas
3.2.2.1 Clientes

Se define como cliente la persona o grupo de personas que acceden o utilizan de
manera temporal un producto o servicio, ofrecido por una empresa u organizacion,

a través del intercambio o transaccion.

Entre sus principales clientes se encuentra el Banco Internacional S.A., y un sin
nimero de comparfiias y personas naturales que poseen seguros en los distintos

ramos.

llustracién No. 9
Siniestros pagados por Cliente
Periodo 2010

VALOR PAGADO
(en miles de U.S Délares)

2.762

1.743

W Banco Internacional S.A.
B Persona Natural

Persona Juridica

Fuente: Detalle de siniestros pagados por el periodo 2010
Autor: Roberto Toapanta
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De acuerdo a los ramos y clientes que mantiene la Compafiia Seguros Cervantes

los pagos se distribuyen como se muestra en la siguiente ilustracion:

llustracién No. 10

Siniestros pagados por Ramo y Cliente

Periodo 2010
Tipo de Banco Clﬁgsgnas Personas TOta}I

Ramo Internacional S.A. Juridicas Naturales (en U.S dolares)
Accidentes personales 79,887 298,238 5,970 384,095
Asistencia médica 800,823 19,006 - 819,829
Casco aéreo - 181,353 - 181,353
Casco de buques - 728,700 - 728,700
Equipo electrénico 32,461 43,519 8,891 84,871
Equipo y maquinaria - 361 - 361
Fidelidad - 26,446 - 26,446
Global Bancaria 50,000 - - 50,000
Incendio y Lineas aliadas 2,547 136,113 4,458 143,118
Responsabilidad civil 15,000 292,710 - 307,710
Robo - 70,658 13,048 83,706
Rotura de maquinaria - 54,413 6,176 60,590
Seguro obligatorio 1,830 6,030 18,028 25,888
Transporte 68 494,877 12,535 507,479
Vehiculos 103,235 370,114 719,193 1,192,542
Vida Grupo 657,961 40,000 - 697,961
Total 5,294,649

Fuente: Detalle de siniestros pagados por el periodo 2010
Autor: Roberto Toapanta

3.2.2.2 Proveedores

Un proveedor se define como la personas, grupo de personas, empresas que
provee o abastece de todo lo necesario para un fin a diferentes grupos sean estos:
econdmicos, financieros, entre otros, a cambio de recibir un valor por la entrega o

prestacion.

Por el giro del negocio de la Compafiia Seguros Cervantes se consideran como

proveedores a las compafiias reaseguradoras como sus proveedores.

La responsabilidad con sus clientes les obliga a trabajar con las principales

empresas reaseguradoras del mundo, dentro de estas tenemos las siguientes:

50



llustracién No. 11

Reaseguradoras de la Compafiia Seguros Cervantes

COMPANIA PAIS CALIFICACION
GEN RE ALEMANIA AAA
MUNCHENER RE ALEMANIA A + (SUPERIOR)
SCOR FRANCIA A- (STABLE)
MAPFRE RE ESPANA AA (STABLE)
HANNOVER RE ALEMANIA AA- (VERY STRONG)

Calificacion otorgada por las companias Standar & Poor’s, AM Best Y Fitch

Fuente: Pagina web de la Compafiia Seguros Cervantes
Autor: Roberto Toapanta

3.2.2.3 Mercado

Mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos

compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede

satisfacerse mediante una relacion de intercambio.?®

La Compafia Seguros Cervantes de acuerdo al Informe Sectorial del Mercado
Ecuatoriano realizado por la Compaiiia Pacific Credit Rating, se enfoca en riesgos

mixtos, es decir posee similar participacion en riesgos generales y riesgos de vida;

estos se encuentran direccionados en atraer personas naturales y juridicas.

Al finalizar el mes de septiembre del 2011 el mercado se encuentra dividido de la

siguiente manera tomando en cuenta el monto de la prima neta pagada de todos

los ramos que manejan las compafiias:

» KOTLER, Philip; Marketing Décima Edicién, Camara y Cruz, Prentice Hall, pag. 10
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lustracién No. 12
Mercado asegurador al 30 de septiembre del 2011

% prima pagada al 30-Sep-11

5,13%

5,13% 1.80% B AIG METROPOLITANA
, ]

® ASEGURADO DEL SUR
® CERVANTES

57,65% m COLONIAL
6,85% ™ EQUINOCCIAL
547% ™ RIO GUAYAS
5,97% SUCRE

OTROS

Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador
Autor: Roberto Toapanta

3.2.2.4 Competencia

Competencia se refiere a empresas o grupo de personas que se dedican a realizar
actividades econémicas parecidas o similares a las de la Institucion, también se
puede definir la situacion en la que se encuentran las empresas al rivalizar un

mercado ofreciendo o demandando un mismo producto o servicio.

llustracién No. 13

Principales competidores

COMPANIA CALIFICACION | CALIFICADORA DE
RIESGOS
Seguros Ecuatoriano Suiza AA- Fitch Ratings
Seguros Equinoccial AA- Bank Watch Ratings S.A.
Panamerican Life A A.M. Best
Ace Seguros AAA- Bank Watch Ratings S.A.
Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador

Autor: Roberto Toapanta
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Se consideran a estos cuatro competidores como directos puesto que son las
compafiias de seguros que trabajan en mayor parte con riesgos mixtos, mercado al

que direcciona sus actividades la Compafiia Seguros Cervantes.

Las compariias competidoras no forman parte de un Grupo Financiero como la
Compania Seguro Cervantes, sin embargo cabe sefialar que tanto la Compaiiia
Seguros Ecuatoriano Suiza y la Compafiia Seguros Equinoccial poseen una
extensa trayectoria en el pais y la confianza de sus clientes debido a la historia que
las respalda, de igual forma las Compafiias Panamerican Life que posee licencia
para operar en 47 estados de los E.E.U.U., y Ace Seguros, corporacion
multinacional con oficinas en 53 paises y una historia de casi 80 afios brindando
seguros y reaseguros alrededor del mundo.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL CASO
PRACTICO DE AUDITORIA DE GESTION

4. Auditoria de Gestion
La Auditoria de Gestion se define como:

Es un examen objetivo, sistematico y profesional, realizado con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente sobre la eficiencia, efectividad y
eficacia, economia, ética y ecologia de la gestion empresarial, evaluando los
procesos con la utilizacion de indicadores de gestion. Estd orientada a mejorar el
logro de las metas programadas y el uso de los recursos con la finalidad de emitir
recomendaciones 0 acciones correctivas para para mejorar los procesos internos

de la empresa.*

Seguidamente, mencionaremos ciertos conceptos importantes con el fin de
proporcionar un mayor entendimiento acerca de la realizacion de la Auditoria de

Gestion a la Compafiia Seguros Cervantes.

4.1 Generalidades
4.1.1 Objetivos de la Auditoria de Gestion

La alta administracion requiere una opinion en cuanto a que todos los
componentes de una organizacion estan trabajando para lograr las mestas de la

misma. La administracion necesita lo siguiente®":

% ALTAMIRANO, Anibal; Compendio de clases de la Materia de Auditoria Financiera.
SL WHITTINGTON, Ray; Principios de Auditoria, EDITORIAL: Mc Graw Hill, pag. 699
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+ Evaluaciones del desempefio de los departamentos con relaciéon a los
objetivos de la administracion.

£ Opinion en cuanto a sus planes son integrales, consistentes y entendidos en
los niveles operativos.

+ Informacion objetiva con relacion a la consecucion de planes y politicas en
todas las areas de operaciones y acerca de oportunidades para el
mejoramiento en cuanto a eficacia, eficiencia y economia.

+ Informacion acerca de debilidades en los controles operativos.

4.1.2 Alcance de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion examina eficiencia, efectividad y eficacia, economia,
ética y ecologia de la gestion empresarial, como se menciond anteriormente,
adicionalmente cabe indicar que no existen principios de gestion generalmente
aceptados, que estén codificados, sino que se basan en la practica normal de
gestion. Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al
area examinada, analizando las causas de las ineficiencias e ineficacias y sus

consecuencias®.

4.1.3 Importancia de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion es importante puesto que permite efectuar un analisis de
los procesos administrativos y operacionales que realiza una Compafiia evaluando
el uso de los recursos materiales, humanos, financieros, ambientales, tecnol6gicos
asignados y el tiempo que se utilizard para cumplir con las metas y objetivos a

alcanzar. Para la realizacion del analisis se considerara los siguientes aspectos:

%2 ALVIN, Arens, Auditoria un enfoque integral, 2007; EDITORIAL: Pearson, pag. 6
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+ Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto interna como
externa.

£ Consecucion de los objetivos institucionales, la estructura organizativa,
participacion individual de los integrantes de la Compaiiia.

+ Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, tomando
en cuenta que exista un desperdicio minimo y la eficacia en el logro de
objetivos y metas.

+ Medicion del grado de confiabilidad de la informacion operativa.

+ Evaluacion del ambiente de control puesto que este permite identificar el
tamario de las pruebas a realizarse en el trabajo de campo.

Finalmente, el resultado de este extenso andlisis concluira con la entrega del

informe de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

4.2 Metodologia

La metodologia de la Auditoria de Gestion la definiremos como el conjunto de
acciones que se organizaran para las diferentes fases de la Auditoria, la
metodologia utilizada para la Auditoria de Gestién a los Procesos Realizados por

la Compafiia Seguros Cervantes sera la siguiente:

4.2.1 Planificacién Preliminar

En esta etapa se retine el conocimiento acumulado de la entidad, la informacién
adicional obtenida como consecuencia de un primer acercamiento a las
actividades ocurridas en el periodo a auditar y resume este conocimiento en la
definicion de decisiones preliminares para la ejecucion de la auditoria. La

planificacion preliminar estd dirigida a la definicion de una estrategia para
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ejecutar la auditoria y disefiar el enfoque del examen, con base en los estandares

.definidos en el contrato de servicios de auditoria.*

Esta primera etapa se la realiza con el fin de obtener informacion relevante de la
Compaiiia, con esta informacion el Auditor podra identificar los pasos a seguir en
las fases subsiguientes, esta fase es un pilar fundamental para la continuacion de
la planificacion, ejecucidn, obtencion de resultados de la Auditoria a un costo y

tiempo razonables.
El Auditor en esta etapa incluira las siguientes actividades:

1. Visitar las instalaciones de la Compafiia con el fin de observar los

procesos de las areas a ser examinadas.

2. Entrevista con la alta administracion con el proposito de identificar las

opiniones de las areas a ser examinadas.

3. Preparar el archivo permanente y el archivo corriente, puesto que en ellos
identificaremos informacidn relevante de la Compafiia y las referencias de

las auditorias anteriores.

4. Evaluacion del Control Interno de la Compafiia, es decir, se realizard una
evaluacion de las actividades que realiza la entidad con el fin de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos,
confiabilidad de la informacion financiera y de gestién, cumplimiento de

las leyes, reglamentos y politicas.

5. Establecer los indicadores de gestion, puesto que estos se constituyen
como punto de referencia para la evaluacion de su cumplimiento dentro de

la entidad.

% ALTAMIRANO, Anibal; Compendio de clases de la Materia de Control Interno.
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El Plan Global de Auditoria

“El Auditor debera desarrollar y documentar el plan global de auditoria
describiendo el alcance y conduccion esperados de la auditoria. Mientras que el
registro del plan global de auditoria necesitard estar suficientemente detallado
para guiar el desarrollo del programa, su forma y contenido variaran de acuerdo al
tamafo de la entidad, a la complejidad de la auditoria y a la metodologia y

. ; . 34
tecnologias especificas usadas por el auditor.”

4.2.2 Planificacién Especifica
4.2.2.1 Control Interno

“El Control Interno se define como cualquier accion tomada por la Gerencia para
aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las metas se han
cumplido. La Gerencia establece el Control Interno a través de la planeacion,
organizacion, direccién y ejecucion de tareas y acciones que den seguridad

razonable de que los objetivos y metas seran logrados.”®

El sistema de control interno cuando es aplicado de manera correcta brinda
seguridad a alta administracion sobre las funciones llevadas a cabo y que estas
cumplan con los objetivos y metas planificadas, ademéas de permitir identificar
fallas que pudiesen presentarse y adoptar las medidas adecuadas para suprimir

dichas fallas.

¥ NIAA 300 Planeacién de Auditorfa
% CEPEDA, Gustavo; Auditoria y Control Interno, EDITORIAL: Mc Graw Hill

58



4.2.2.2 Metodologia de evaluacion de Control Interno COSO ERM

La metodologia que se utilizara para la Auditoria de Gestion a los Procesos
Realizados por la Compariia Seguros Cervantes es la del COSO ERM, el cual fue
planteado por el Committee of Sponsoring Organizations (Comité de
Organizaciones Patrocinadores), este fue publicado en el afio de 1992, naci6 como
respuesta a las interpretaciones y definiciones entorno al control interno y como
una respuesta a la gestion de la administracion con el fin de utilizarlo como un
instrumento que impulse su responsabilidad, integridad y honestidad. El informe
COSO ERM es considerado como un estdndar de referencia en todo lo

perteneciente a Control Interno.

llustracién No. 14
Cubo COSO ERM

Identificacion de Eventos

Y
;
v

Evaluacion de Riesgos

7
7
2
g
7

£ 1
7

5 7
o ¢
0
%
7
2

Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Supervision

Fuente: COSO Enterprise Risk Management- Integrated Framework. 2004.
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
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+ Ambiente de Control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios de este Gltimo imperan sobre

las conductas y los procedimientos organizacionales.

Es fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la
gerencia, y por caracter reflejo, los demés agentes con relacion a la importancia

del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.
+ Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben ser establecidos antes que la direccion pueda identificar
riesgos potenciales que afecten a su consecucion. EI Consejo de Administracion
debe cerciorarse que la direccién ha establecido un proceso para fijar objetivos y
que estos se encuentran de acuerdo a la misién y visién de la institucion, ademas

de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

4 ldentificacion de Eventos

La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el Consejo de
Administracion de una entidad, su direccion y personal. Consiste en identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la Compafiia, gestionar sus riesgos y
proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de objetivos. Al identificar
estos eventos, la direccion reconoce que existen incertidumbres, por lo que no
sabe si alguno en particular tendra lugar y en caso de ocurrir trata de mitigar su

impacto.
+ Evaluacion de Riesgos

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accion afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis y

manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y que
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pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos
riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,
procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las representaciones

de la gerencia en los estados financieros.
+ Respuestas a los Riesgos

La direccion para decidir la respuesta a los riesgos, evalla su efecto sobre la

probabilidad e impacto, asi como los costos y beneficios.

La metodologia de evaluacion de Control Interno COSO ERM, establece las
siguientes categorias de respuestas respecto a los riesgos identificados, cuyo
analisis previo a la decision se puede realizar a mayor o menor uso de tecnologia

especializada:
v Evitar
v Reducir
v' Compartir
v Aceptar
+ Actividades de Control
Las actividades de control estan constituidas por las politicas y procedimientos

establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados

primordialmente hacia la prevencidn y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacién y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo del conociendo de los riesgos, se

disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos.
+ Informacion y Comunicacion

Es imprescindible que la organizacion cuente con informacion periddica y
oportuna con el fin orientar sus acciones en concordancia con los demas, hacia el

mejor logro de los objetivos. La informacion relevante debe ser captada,

61



procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los
sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales.

La informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema
para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones, esta
informacién se encuentra conformada no sélo por datos generados internamente
sino por aquellos provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios
para la toma de decisiones. Es importante una eficaz comunicacion que facilite

una circulacion de la informacion en varias direcciones.
£ Supervision

Consiste en evaluar la calidad y rendimiento de los sistemas de control interno, La
supervision continua de las actividades debera realizarse de manera periddica esta
comprende controles regulares efectuados por la direccion, asi como determinadas
tareas que realiza el personal en el cumplimiento de sus funciones. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones puntuales se determinaran principalmente en
funcién de una evaluacion de riesgos y de la eficacia de los procedimientos de

supervision continua.

4.2.2.3 Herramientas para evaluar el Control Interno

Los métodos que se utilizardn para la evaluacién de control interno en la
Auditoria de Gestion a los Procesos Realizados por la Compafia Seguros

Cervantes son los siguientes:

+ Flujogramas

Son la representacion grafica que muestra la sucesion de los pasos de los cuales

consta un proceso.
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Los flujogramas permiten:

v' Determinar la posibilidad de combinar o adaptar la secuencia de las

operaciones para una mejor fluidez de actividades.
v Mejorar las operaciones realizadas en los procesos.
v" Eliminar las demoras existentes entre cada actividad.

v Mejorar la distribucién de actividades de manera I6gica y secuencial.

llustracién No. 15

Ejemplo Flujograma

PROCESAMIENTO

CLIENTE FINANCIERO DE PEDIDO DE DISTRIBUCION
VENTAS
SOLICITUD
PEDIDO ANALIZAR
= PEDIDO
\_/—\

ENTRADA DE
PEDIDO

I

VERIFICAR NO CREDITO Sl

CREDITO

Si

EXPEDIR DOC
DEPOSITO

¥

IMPRIMIR DOC.
DEPOSITO

EXPEDIR
FACTURA

FIN *

PEDIDO
QE EXPORTACION.

NO

PEDIDO DI
SISTEMA

RCTURA
EXPEDIDA
(SISTEMA

ORK
EXPEDIDA
FACTURA

ENVIADA

S

CONFIRMAR
EMBARQUE

CONFERE

LEVANTAR
FACTURA DE
EXPORTACION

Fuente: http://adrian225.wordpress.com/2008/11/27/flujograma-de-pedido-de-
cliente/
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A continuacion se presenta la simbologia a ser utilizada para elaborar los

flujogramas de las diferentes areas de la Compaifiia:

llustracién No. 16

Simbologia de Flujodiagramacion

SIMBOLOGIA | DESCRIPCION

() PROCESO
C) PROCESO CON CONTROL

Q DECISION

DOCUMENTO

K DOCUMENTO PRENUMERADO
——

REGISTROS (Libro, tarjetas, etc.)

TARJETA PERFORADA

B
[ PAPEL PERFORADO
e

v ARCHIVO

DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA
EXPLICAR DESVIACIONES DEL SISTEMA

------------- - ACTUALIZAR LA INFORMACION
SE TOMA INFORMACIOMN

A= mimamima =
- -h SETOMAY ACTUALIZA INFORMACION
L DOCUMEMNTOQ [Cuando 52 va distribuir los documentos)
—— "2
CONECTOR

J

INICIO O FIM

Fuente: http://programacionkarim.blogspot.com/
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+ Narrativas
Es una herramienta que permite compilar informacion en entrevistas mantenidas
con los miembros de la Compaiiia y a través de una redaccion de lo expuesto se

documenta lo expresado en reuniones y conversaciones.
+ Cuestionarios

Este cuestionario consta de preguntas relacionadas con los procesos que se llevan
a cabo en las diferentes areas de la Compafiia y a través de respuestas cerradas

(si/no) se obtiene una visién clara del manejo del control interno de la entidad.

lustracién No. 17
Ejemplo Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO PARA EVALUAR EL
DEPARTAMENTO FINANCIERO

PUNTAJE |PUNTAJE

N PREGUNTAS St | NO | oTENIDO| OPTIMO

OBSERVACIONES

Los fondos recaudados a través
de la caja general, se consignan
opartunamente en sus
respectivas cuentas corientes?
Los egresos son previamente

2 |aprobados por personas
autorizadas?

Si se presentan diferencias entre
las conciliaciones y la
contabilidad, se notifican en un
informe

de diferencias y/o documento
similar?

La actitud de la Gerencia es
poco propensaa la
implementacion de controles y/o
practicas de negodos, politicas
que eviten conflicto de intereses
entre los empleados?

Se utiliza la practica de elaborar
presupuestos? La Gerenda

5| revisa las variaciones importantes
en los ingresos, gastos, etc.
regularmente?

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Fuente: http://www.mailxmail.com/curso-auditoria-contabilidad-control-interno-
empresa/revision-general-control-interno-compras
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4.2.2.3.1 Técnicas de Auditoria

Son los métodos préacticos de investigacion y prueba que el auditor utiliza para
comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita emitir su

opinién profesional.

A continuacion se presentan las técnicas més utilizadas:

4.2.2.3.1.1 Técnicas de verificacion ocular

Esta técnica utiliza como instrumento primordial la vista y se lo divide en:

Comparacion - es el acto de observar la analogia o diferencia existente entre dos
0 méas elementos. Dentro del ciclo de ejecucion de la auditoria se efectua la

comparacion de resultados, contra criterios aceptables.

Observacion - es el examen ocular realizado para cerciorarse como se ejecutan
las operaciones. Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la auditoria, por
cuyo intermedio el auditor se cerciorar de ciertos hechos y circunstancias, en
especial, las relacionadas con la forma de ejecucion de las operaciones,
apreciando personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal de la

entidad ejecuta las operaciones.

4.2.2.3.1.2 Técnica de verificacion verbal
Se basa en la comunicacion verbal y puede ser:

Indagacion - etapa en la que se realiza una serie de preguntas sobre un aspecto o
motivo de examen, para ello utilizaremos herramientas como las entrevistas,

encuestas, entre otros.
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4.2.2.3.1.3 Técnica de verificacion escrita

A traves de esta técnica se adquiere la evidencia con la cual respaldaremos el

examen realizado y son:

Analisis - consiste en descomponer un proceso en elementos, partes pasos Yy

estudiarlo.

Conciliacion - implica la concordancia de dos conjuntos de datos relacionados
separados e independientes. Esta técnica consiste en analizar la informacion
producida por diferentes unidades operativas o entidades, respecto de una misma
operacion o actividad, con el objeto de establecer su concordancia entre si y, a la
vez, determinar la validez y veracidad de los informes, registros y resultados que

estan siendo examinados.

Confirmaciones - estas pueden ser positivas directas o indirectas y sirven para
obtener confirmaciones de entidades externas respecto de ciertos temas que le

interesen al auditor para que le ayuden a su trabajo.

4.2.2.3.1.4 Técnica de Verificacion documental
Son las que permiten tener respaldos de transacciones examinadas y son:

Comprobacién - Aplicada en el curso de un examen, con el objeto de verificar la
existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas por

una entidad, mediante la verificacion de los documentos que las justifican.

Rastreo - utilizada para dar seguimiento y controlar una operacion de manera
paulatina, de un punto a otro de un proceso interno determinado o, de un proceso

a otro realizado por una unidad operativa dada.
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4.2.2.3.1.5 Técnica de Verificacion fisica

Inspeccion - examen fisico y ocular de activos, obras, documentos y valores, con

el objeto de establecer su existencia y legitimidad.

4.2.2.4 Evaluacion del riesgo

La evaluacion del riesgo de auditoria responde a la siguiente ponderacion:

PONDERACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

41-60 61-80 81-90 91-100

Los resultados seran evaluados con el esquema que se muestra a continuacion:

v" Nivel de Confianza:

CT x 100

NC =
¢ PT

NC = Nivel de confianza
CT= Calificacion Total

PT = Ponderacion Total
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Nivel de Riesgo

llustracién No. 18
Matriz de Medicidn del Nivel de Confianza del Control Interno
Colorimetria

RIESGO CONFIANZA COLOR
15-35 Bajo Alto Verde
36 - 50 Moderado Bajo Moderado Alto Celeste

51 - 65 | Moderado Moderado Moderado Moderado

66 - 75 Moderado Alto Moderado Bajo

76 - 95 Alto Bajo Rojo

Fuente: ALTAMIRANO, Anibal; Compendio de clases de la Materia de Control

Interno.

Técnica Colorimetria - La colorimetria consiste en el uso de colores para reflejar
de mejor manera los resultados de mediciones realizadas fundamentalmente

agrupandolo por niveles o rangos.

4.2.2.4.1 Riesgo de Auditoria

Es la posibilidad de que el auditor pueda dar una opinion sin recomendaciones,
debido a los sistemas de informacion del ente auditado por contener errores y

desviaciones de importancia relativa.

La Auditoria de Gestion a realizarse no se encuentra exenta de errores y/u
omisiones importantes que afecten los resultados expresados en el informe del
auditor, por lo que se deberd plantear expectativas razonables con el fin de

detectar aquellos errores que tenga importancia relativa, partiendo del juicio
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profesional del auditor, identificacion errores con efectos significativos,

regulaciones legales y profesionales.

El riesgo de auditoria serd determinado por la medicidn de sus tres componentes,

estos componentes son los siguientes:
+ Riesgo Inherente

Es la posibilidad de errores o irregularidades en la informacion financiera,
administrativa u operativa, antes de considerar la efectividad de los

controles internos disefiados y aplicados por el ente.
+ Riesgo de Control

Es la posibilidad de que un error exista y no sea detectado por el sistema

de control interno de la institucion.
+ Riesgo de Deteccion

Es la posibilidad de que un error exista y no sea detectado por los

procedimientos de auditoria.

Finalmente, el riesgo de auditoria sera determinado bajo la siguiente formula:

RIESGO DE AUDITORIA =RI x RC x RD

4.2.2.4.2 Informe de Control Interno

“Es un informe con observaciones y recomendaciones sobre los controles interno

y procedimientos operativos del proyecto, el mismo que debe incluirse en el

informe del auditor.”%®

% William P. Leonard; Auditoria Administrativa.
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Este informe, también denominado Carta a la Gerencia es presentado con la
finalidad de evaluar el control interno de la entidad, considerando que los
objetivos de esta estructura son el proveer a la Gerencia de seguridad razonable,
pero no absoluta, de que los activos estan salvaguardados en contra de perdidas
por uso o disposicion no autorizados, y que las transacciones son ejecutadas de
acuerdo con las autorizaciones de la Gerencia y registradas apropiadamente para
permitir la preparacion de estados financieros de acuerdo con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

4.2.2.5 Programa de Auditoria

El programa de Auditoria, es el conjunto de procedimientos a seguir, en el
examen a realizarse, el mismo que es planeado y elaborado con anticipacion, este
debe tener un contenido flexible, sencillo y conciso, de tal manera que los
procedimientos empleados en cada Auditoria estén de acuerdo con las

circunstancias del examen.®’

El Programa de Auditoria significa la tarea preliminar trazada por el auditor y que
se caracteriza por la prevision de los trabajos que deben ser efectuados en cada
servicio profesional que presta, a fin de que este cumpla integramente sus
finalidades dentro de la Normas cientificas de la Contabilidad y las Normas y

Técnicas de la Auditoria.®®

4.2.2.5.1 Pruebas de cumplimiento

Una prueba de cumplimiento es una prueba que redne evidencia de auditoria para

indicar si un control funciona efectivamente y logra sus objetivos.

3" GOMEZ RONDON, Francisco; Auditoria Administrativa, 2007.
% http://miguelalatrista.blogspot.com/2009/01/programa-de-auditora.html
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4.2.2.5.2 Pruebas sustantivas

Una prueba sustantiva es un procedimiento disefiado para probar el valor
monetario de saldos o la inexistencia de errores monetarios que afecten la
presentacion de los estados financieros. Dichos errores (normalmente conocidos
como errores monetarios) son una clara indicacion de que los saldos de las
cuentas pueden estar desvirtuados. La Unica duda que el auditor debe resolver, es
de si estos errores son suficientemente importantes como para requerir ajuste o su

divulgacién en los estados financieros.

4.2.3 Ejecucion del Trabajo

La ejecucion del trabajo se denomina también trabajo de campo, radica en aplicar
los procedimientos, pruebas y otras practicas de auditoria, en base a los programas

de auditoria con el propdésito de obtener evidencias suficientes y competentes.

El auditor va detectando errores y deficiencias en el transcurso del trabajo de
campo, esto le permitira identificar los hallazgos que seran revelados en el

informe presentado.

Es necesario que en los programas de trabajo se deje evidencia de las tareas
realizadas, se anotara en las columnas respectivas las iniciales del auditor,

referencias en los papeles de trabajo y fechas de aplicacién de las pruebas.*

4.2.3.1 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos elaborados por el
auditor durante el curso del examen, desde la planificacién preliminar, la

planificacion especifica y la ejecucion de la auditoria, sirven para evidenciar en

% ALTAMIRANO, Anibal; Compendio de clases de la Materia de Auditoria Financiera.
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forma suficiente, competente y pertinente el trabajo realizado por los auditores y
respaldar sus opiniones, constantes en los hallazgos, las conclusiones y las

recomendaciones presentadas en los informes.

Los papeles de trabajo deben ser claros, concisos, con el objeto de proporcionar
un registro ordenado del trabajo, estos deben contener las razones que sirvieron de

base para tomar las decisiones sobre temas conflictivos.

Los papeles de trabajo deben ser archivados puesto que constituyen una historia
del trabajo realizado por el auditor y de los hechos precisos en que se basa sus
conclusiones e informes, en base a esta premisa se describen dos tipos de

archivos:

4.2.3.1.1 Tipos de archivo
+ Archivo Corriente

En este archivo se encuentran los papeles de trabajo concernientes a la
ejecucion del trabajo los mismos que sustentaran las conclusiones y
recomendaciones entregadas. Este archivo se debe mantener para cada

auditoria.
4+ Archivo Permanente

Este tipo de archivo constituye la base para la planificacion y
programacion de la auditoria ya que posee datos de naturaleza histérica o
presentes relativos a la actual auditoria, con este tipo de archivo se obtiene

una fuente de informacion relevante.
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+ Archivo de Planificacion

En este archivo se redne la informacion de planificacion de cada auditoria
realizada, su diferencia con el archivo permanente es que este se

actualizara en una nueva auditoria.

4.2.3.1.2 Marcas de Auditoria

Son simbolos dotados de un significado dado por el Auditor y dejan constancia de
los andlisis efectuados en los papeles de trabajo. Las marcas de Auditoria se

encuentran generalmente bajo los siguientes parametros:

Son escritas con lapiz de color rojo.
Deben ser claras y distinguibles.
Deben encontrarse normalizadas para todos los papeles de trabajo.

Las explicaciones deben estar en la misma cédula de la marca.

NN

Las explicaciones deben ser precisas en la descripcion del trabajo

realizado.
Adicionalmente, se presenta a continuacion un ejemplo de marcas de auditoria:

lustraciéon No. 19
Ejemplos marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO

PPC Papel proporcionado por el cliente
Tomado de los registros del cliente
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MARCAS SIGNIFICADO

Analizado
Conciliado
Sin Respuesta

Comparado

Informacion no proporcionada

Rastreado

Autor: Roberto Toapanta

4.2.3.1.3 Referencia cruzada

La referencia cruzada tiene por objeto relacionar informacion importante
contenida en un papel de trabajo con respecto a otro. Este procedimiento permite
optimizar el manejo y recuperacién de informacion, ya que sefialan en qué papeles

de trabajo se sustenta cada comentario.
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4.2.3.2 Evidencias

La evidencia del auditor es la certeza razonable de que toda la informacion
expresada ha sido y esta4 debidamente soportada en el tiempo y contenido por los

hechos y circunstanciales que realmente han ocurrido.

La evidencia debe cumplir con los siguientes atributos para caracterizarse como

valida para el auditor:

4.2.3.2.1 Atributos de la evidencia
4+ Evidencia suficiente

Es aquel nivel de evidencia que el auditor debe obtener a través de sus pruebas de
auditoria para llegar a conclusiones razonables sobre las cuestiones que se
someten a examen. Bajo este contexto el auditor no puede obtener toda la
evidencia existente sino aquella que cumpla, a su juicio profesional, con los

objetivos de su examen.
4+ Evidencia relevante

La evidencia es considerada relevante cuando esta ayuda al auditor a llegar a una

conclusion respecto a los objetivos especificos de auditoria.
+ Evidencia competente

Es la medida de la calidad de evidencia de la auditoria y su relevancia para una
particular afirmacion y su confiabilidad. La evidencia sera mas confiable cuando

se base en hechos mas que en criterios.
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+ Evidencia pertinente

Se refiere a su relevancia y razonabilidad puesto que consiste en la apreciacion de
la relacion entre la evidencia y su uso. En este sentido, las informaciones
utilizadas para aprobar o desaprobar un dato son pertinentes si tienen una relacion
I6gica y sensible con ese dato, mientras que las informaciones que no posean tal

caracteristica, no deberan utilizarse como elementos de prueba.

4.2.3.3 Hallazgos de Auditoria

Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacién que se realiza
entre un criterio y la situacién actual encontrada durante el examen a un érea,

actividad u operacion.

El hallazgo es un resumen de las deficiencias detectadas en los procesos
analizados a fin de dar a conocer cada una de las deficiencias encontradas con un
parrafo explicativo de cada atributo que consta dentro de un hallazgo, como son:
condicidn, criterio, causa y efecto.

4+ Condicion

Se refiere al entorno actual encontrado por el auditor al examinar un &rea

especifica, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.
+ Criterio

Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor mide la

condicion del hecho o situacion.

+ Causa
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Es la razdn bésica (o las razones) por lo cual ocurri6 la condicion, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de
la habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de

una recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicién.
+ Efecto

Es el resultado adverso o potencial de la condicién encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento

para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.
+ Conclusiones

Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos luego de evaluar sus
atributos y de obtener la opinion de la entidad. Su formulacién se basa en las
realidades de la situacion encontrada, manteniendo una actitud objetiva, positiva e
independiente sobre lo examinado.

+ Recomendaciones

Son sugerencias positivas para dar soluciones practicas a los problemas o
deficiencias encontradas, con la finalidad de mejorar las operaciones o actividades
de la entidad.

4.2.3.4 Indicadores de Gestién

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto o una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por
los lideres del proyecto u organizacién, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los

resultados.*

“0 http://www.slideshare.net/guest412c4d/indicadores-de-gestion-242089
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Es una referencia numérica generada a partir de una o mas variables, que muestra
aspectos del desempefio del componente auditado, permitiendo evaluar la gestion
empresarial mediante la determinacion de los niveles de eficiencia, efectividad y
economia del proceso administrativo (Planificacion, Direccion, Organizacion,

Direccidn, Ejecucion y Control).

El uso de indicadores permite medir:
v' Laeficiencia en el uso de los recursos.
v’ La efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos.
v’ La economia en los procesos (mayores resultados al menor costo).
v' Las cualidades y caracteristicas de productos y servicios.

v El grado de satisfaccion de clientes internos y externos.

+ Indicadores de Eficacia.

La eficacia representa la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas
con los recursos disponibles. Son los que determinan cuantitativamente el grado
de cumplimiento de metas en un periodo dado en relacion al presupuesto

asignado:

Metas alcanzadas

Eficacia Programatica =
Metas programadas

Presupuesto ejercido

Eficacia Presupuestal= ]
Presupuesto asignado
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+ Indicadores de Eficiencia.

Se utiliza para medir la relacion entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos.

Eficacia programatica
Eficacia presupuestal
Eficiencia.- representa el cumplimiento de los objetivos y metas programadas con

Eficiencia=

el minimo de recursos disponibles.

4+ Indicadores de Productividad.

Es utilizado para medir el rendimiento de uno o varios trabajadores en la

consecucion de metas o ejecucion de tareas encomendadas.

. Ventas Netas
Productividad= ~— _
Numero de trabajadores

+ Indicadores de Impacto.

. Planeacion.
Vision = Empleados que la conocen
Total de empleados
Mision = Empleados que la conocen
Total de empleados
Objetivos = Ob!et!vos alcgn_zados
Obijetivos definidos
Politicas = Politicas aplicadas

Politicas establecidas
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I1. Organizacion.

Personal reclutado
Personal contratado

Recursos Humanos =

Personal nivel directivo
Total personal

Recursos Humanos =

Unidades asesoras
Total unidades

Estructura Organizacional =

I11. Direccion.

Estilos de liderazgo empleados
Estilos propuestos

Liderazgo =

Canales de comunicacion utilizados
Canales de comunicacion establecidos

Comunicacion =

Motivacion = Lncentivos
Proyectos
1VV. Control.
Niveles = Controles estratégicos

Total controles

Controles presupuestales
Total controles

Herramientas =

Total de personal
Circulos de calidad

Calidad =
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4.2.3 Comunicacion de resultados

4.2.3.1 Informe de Auditoria

El informe final del Auditor, debe estar elaborado de forma sencilla y clara, ser

constructivo y oportuno.

La entidad auditada debe ser informada de todo lo que suceda alrededor de la
auditoria, por tanto, podran tener acceso a cualquier documentacion relativa a

algn hecho encontrado.

Por esto podemos decir que el planteamiento de los hallazgos dentro del informe
de Auditoria de Gestidn serd una parte esencial ya que base a esto se haran las

recomendaciones adecuadas de manera oportuna.
El informe presenta tres parrafos principales:
v Introduccion

Donde se nombra la firma Auditora, la Compafiia que contrato el servicio y fecha.
Luego se redacta que el examen se hizo sobre los Estados Financieros, para la
Auditoria Financiera; o sobre los procesos, en la Auditoria de Gestion, y por
ultimo se nombra la responsabilidad tanto de la administracion como la del

Auditor en el cumplimiento de normas.

v" Alcance

Se nombra las normas bajo las cuales se rige el Auditor en su examen, la
planificacion y realizacion de la Auditoria, la aplicacion de pruebas selectiva, el
analisis de los Estados Financieros como un todo. El alcance de la Auditoria esta

determinado por los procedimientos de Auditoria realizados por el Auditor.
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v' Opinion
Se indica la razonabilidad de los Estados Financieros enmarcados dentro de un
periodo y se nombra si estos se hicieron bajo Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados PCGA 6 Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF.

4.2.4 Seguimiento y monitoreo

La etapa de seguimiento permite que el Auditor de un servicio adicional para sus
clientes de manera que se pueda conocer si se han tomado en cuenta las
recomendaciones planteadas y que a su vez se asegure los cambios necesarios

brindando su asesoria y confianza con el cliente.
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CAPITULO V

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS REALIZADOS
POR LA COMPANIA SEGUROS CERVANTES

5.1 Planificacién
5.1.1 Planificacién Preliminar

La Auditoria que se va a realizar en el presente capitulo serd para determinar,
mediante indicadores de gestion, los niveles de eficiencia, efectividad y economia
de las Areas Inversiones, Siniestros, Adquisicion de Activos Fijos y Contratacion
de Personal de la Compafila Seguros Cervantes, aplicando técnicas y
procedimientos de Auditoria para llegar a elaborar el informe en el que se incluira

conclusiones y recomendaciones.

Con el fin de recopilar informacion actualizada de la Compafila Seguros

Cervantes para iniciar la Auditoria de Gestion se procederd a realizar lo siguiente:

Conocer la estructura y funcionamiento de la Compafiia.
Conocimiento general del giro del negocio.

Conocimiento de las areas a examinar.

<SS X

Comprensién de las actividades, operaciones y responsabilidades de los
encargados de cada departamento de la Compafiia.

<\

Identificar las politicas y reglamentos internos.

v Determinar el grado de confiabilidad de la informacién proporcionada por
la Compaifiia.

v" Determinar la metodologia mas optima a ser utilizada con el fin de abarcar

todas las areas en la Auditoria.

+ Programa de Auditoria Planificacion Preliminar
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@. “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:
A&

PP
RADLEY PROCESOS ADMINISTRATIVOS 1
AUDITORES Y CONSULTORES Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

GERENCIALES

PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR

Objetivos:
e  Recopilar toda la informacion con el fin de conocer de manera general a la Compariia Seguros Cervantes.

. Realizar un andlisis de las actividades y procedimientos que se llevan a cabo para cada uno de los procedimientos a ser

revisados.
No. PROCEDIMIENTO REF/PT RE/?D%ZR/?DO Fecha OBSERVACIONES
Entrevistar a las autoridades de la
1 Compafiia principalmente de las PP.1 MT 5-Sep-11
areas a examinar.
Visitar las instalaciones con el fin
2 de identificar las actividades PP.2 MT 6-Sep-11
realizadas por cada departamento.
Compilar informacién sobre la base Pag. .
o MT 6-Sep-11 Capitulo |
3 legal de la Compaiiia.
7-12
Solicitar Ios. organigramas: PP.3 Capitulo |
estructural, funcional y personal de
4 la Compafiia. Pag. MT 6-Sep-11 llustracién No. 1
12-18 llustracion No. 2
Solicitar la planificacién estratégica Pag. Capitulo I
S de la Compaiiia MT 7-Sep-11
€ la Lompania. 19-23
Solicitar el listado de los
6 principales administradores de la PP.4 MT 7-Sep-11
Compafiia.
Informacion
7 Obtener informacién de ~I'os PP 5 MT 8-Sep-11 pro;l)o_rmonada por
productos que ofrece la Compainiia. Ménica Ponce -
Vicepresidenta Técnica
Adquirir  informacién sobre el
8 proceso de adquisicion de activos PP.6 MT 9-Sep-11
fijos.

85




P

Ref.:

PP
RADLEY 212
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES
No. PROCEDIMIENTO REF/PT REAPLOIZR'?‘DO Fecha OBSERVACIONES
Solicitar  informacion de los
siniestros pagados por ramo en el Pag Capitulo Il
aflo 2010, en listado de los '
9 MT 12-Sep-11 .
proveedores, los reaseguradoras llustraciones Nos. 9,
. . 49-53
con las que trabaja, los clientes y 10,11,12y13
competidores de la Compafiia.
10 Regllzgr una matriz de riesgo Pp.7 - 14-Sep-11
preliminar.
Elabore el reporte de planificacion
11 preliminar de la auditoria de PP.8 MT 19-Sep-11
gestion.
12 Plan Global de Auditoria PP.9 MT 20-Sep-11
Recopilar la documentacion e
13 informacion sobre el convenio de la| PP.10 MT 31-Ago-11
auditoria.
14 Recoplle.lr la documgnte}0|on de la PP 11 MT 20-Ago-11
aceptacion de la auditoria.

ELABORADO: Roberto Toapanta

FECHA: 2 de septiembre del 2011

REVISADO: Anibal Altamirano

FECHA: 3 de septiembre del 2011
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4+ Conocimiento Preliminar

@ “Seguros Cervantes S.A.”

A&

RADLEY PROCESOS ADMINISTRATIVOS
AUDITORES ¥ CONSULTORES Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
GERENCIALES

ENTREVISTA CON EL GERENTE FINANCIERO

Nombre del entrevistado: Ing. Carlos Bonifaz.
Cargo: Gerente Financiero

Entrevistador: Ing. Roberto Toapanta

Dia previsto: 5 de septiembre del 2011

Hora solicitada: 11:00 am.

Lugar: Gerencia Financiera Seguros Cervantes

e (;Cudl es su percepcion sobre la situaciéon actual de la Compafiia?

La Companfia Seguros Cervantes, en el transcurso de los Ultimos 3 afilos ha mantenido un
crecimiento paulatino, en el afio 2009 presentd una perspectiva de crecimiento conservadora,
lo cual llegdé a limitar cierta medida el desarrollo del negocio asegurador. Bajo estos
antecedentes, para el afio 2010 la Compaiiia redefinié sus metas de crecimiento con el firme
objetivo de garantizar importantes niveles de rentabilidad para el accionista. Al cierre del
periodo 2010, la Compafiia obtuvo una utilidad neta de US$ 586 mil ddlares, lo cual indica el
buen desempefio que tuvo la Compafiia.

e ¢En su opinidn, Cuales son las fortalezas y debilidades de la Compafiia?

En mi opinién, una de las principales fortalezas es sin duda pertenecer al Grupo Financiero
Internacional, el cual se encuentra conformado por el Banco Internacional, Interfondos y
Seguros Cervantes, otra de la fortaleza es contar con un conjunto de profesionales
capacitados. Entra las debilidades consideré que una de ellas es la desactualizacion del Plan
Estratégico de la Compafiia.

. ¢Considera que existen factores criticos relevantes en los Procesos Administrativos
de la Compafiia?

Considero como uno de los factores criticos es la falta de planes de capacitacion del personal
de la Compaiiia, y la evaluacion de desempefio del mismo, es un tema que se ha puesto a
consideracion del Directorio de la Compafiia y nos encontramos en espera de la respuesta
de la peticién realizada.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 5 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 5 de septiembre del 2011

87




@ “Seguros Cervantes S.A.”
1

RA D LEY PROCESOS ADMINISTRATIVOS
AUDITORES Y CONSULTORES Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
GERENCIALES

ENTREVISTA CON LA AUDITORA INTERNA

Objetivo: Dar a conocer el inicio de la Auditoria de Gestién a la Compafiia Seguros Cervantes.

Nombre del entrevistado: Annabelle Mufioz
Cargo: Auditora Interna de la Compaiiia
Entrevistador: Ing. Roberto Toapanta.

Dia previsto: 5 de septiembre del 2011
Hora solicitada: 12:00 pm.

Lugar: Auditoria Interna de la Compaiiia.

e Entérminos generales, ¢(Cémo catalogaria el control interno de la Compafiia?

El Departamento de Auditoria Interna evalia de manera periodica ciertos puntos que consideramos
importantes en el control interno mantenido, tales como la existencia de una correcta segregacién de
funciones, niveles de autorizacion necesarios, entre los mas importantes. Adicionalmente, el
departamento se encarga de realizar el seguimiento a las recomendaciones emitidas por los auditores
externos y las recomendaciones y resoluciones emitidas por el organismo de control.

e De acuerdo al conocimiento que posee de la empresa, ¢Cuales son los puntos criticos de la
Compafiia?

Consideré que es necesario implementar un Departamento que se encargue de la administracién de los
activos fijos puesto, que si bien estos se encuentran codificados y cada empleado es responsable de la
custodia de los mismos, por el crecimiento que presenta la Compafiia y los activos que en el futuro
podrian adquirirse es necesario su creacion. Adicionalmente, consideré6 que es necesaria la
implementacion de un sistema de evaluacion del personal, respecto a este tema se realizé un plan de
evaluacion del personal el cual ha sido enviado al Directorio de la Companiia para su aprobacion.

e De las areas que nuestro equipo examinara, ¢Ha recibido la Compafiia observaciones del
organismo de control o de los auditores externos?

De los examenes in situ realizados por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador y las
auditorias realizadas por personas externas a la entidad tanto financieras como de gestién no se han
desprendido observaciones importantes referentes a las areas que se revisaran del periodo 1 enero del
2010 al 31 de diciembre del 2011.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 5 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 5 de septiembre del 2011
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@. “Seguros Cervantes S.A.”
47

" 3

RADLEY PROCESOS ADMINISTRATIVOS
AUDITORES Y CONSULTORES Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
GERENCIALES

ENTREVISTA CON LA VICEPRESIDENTA TECNICA

Objetivo: Dar a conocer el inicio de la Auditoria de Gestién a la Vicepresidencia Técnica

Nombre del entrevistado: Ménica Ponce
Cargo: Vicepresidenta Técnica
Entrevistador: Ing. Roberto Toapanta
Dia previsto: 5 de septiembre del 2011
Hora solicitada: 2:30 pm.

Lugar: Vicepresidencia Técnica

e Solicitar en términos generales cual es la funcién del departamento que maneja.

El Departamento de siniestros se encarga bésicamente de la recepcién, atencion, verificacion y
cancelacién de los reclamos presentados por los clientes debido a la existencia de un determinado
siniestro el cual se encuentra cubierto por una péliza.

e Interés particular sobre esta auditoria.

Me gustaria que pongan especial atencion en la evaluacion de los reclamos, las inspecciones realizadas
a los siniestros suscitados, ademas de una revision de los files de los siniestros puesto que estos deben
contener toda la documentacion solicitada para su cancelacion.

e Informacién adicional proporcionada por la Vicepresidente Técnica
Se encuentran bajo su cargo 6 personas, este departamento cuenta con autonomia para la ejecucion de

sus actividades, califica el ambiente de trabajo como excelente. La funcionaria ha trabajado para la
Compaiiia hasta la fecha por 5 afios.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 5 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 5 de septiembre del 2011
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@. “Seguros Cervantes S.A.”
A

RADLEY PROCESOS ADMINISTRATIVOS

AUDITORES Y CONSULTORES Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
GERENCIALES

ENTREVISTA CON GERENTE DE RCURSOS HUMANOS

Objetivo: Dar a conocer el inicio de la Auditoria de Gestién al Area de Recursos Humanos.

Nombre del entrevistado: Ing. Diego Garzén
Cargo: Gerente de Recursos Humanos
Entrevistador: Ing. Roberto Toapanta

Dia previsto: 5 de septiembre del 2011

Hora solicitada: 4:15 pm.

Lugar: Gerencia de Talento Humano

e Solicitar en términos generales cual es la funcién del departamento que maneja.

El Departamento que se encuentra a mi cargo se encarga primeramente, de los procesos de seleccion,
contratacion de personal y capacitacion del mismo.

e Interés particular sobre esta auditoria.

El departamento de Recursos Humanos no ha presentado problemas, uno de los factores para afirmar
esto es el buen ambiente laboral existente en la Compafiia y adicionalmente el tamafio de la némina de
la entidad. Una de las &reas en las que se estd trabajando y de hecho se ha presentado al Directorio
una solicitud para la implementacion de un sistema de evaluacion del personal, este seria elaborado por
el departamento que actualmente tengo a mi cargo vy, tiene la finalidad de evaluar al personal de manera
periédica para conocer su desempefio laboral, seguramente de ello surgira una rotacién de personal y el
crecimiento profesional de los profesionales que mas se destaquen.

e Informacién adicional proporcionada por el Gerente de Recursos Humanos

Se encuentran bajo su cargo 5 personas, este departamento cuenta con autonomia para la ejecucion de
sus actividades, sin embargo, cabe indicar que trabaja conjuntamente con la Gerencia General Y gerencia
Financiera, califica el ambiente de trabajo como excelente. El funcionario ha trabajado para la Compaifiia
hasta la fecha por 4 afios.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 5 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 5 de septiembre del 2011
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AUDITORES Y CONSULTORES Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
GERENCIALES

CEDULA NARRATIVA - VISITA INSTALACIONES

Fecha: 6 de septiembre del 2011

VISITA DE LAS INSTALACIONES
DE LA COMPANIA
SEGUROS CERVANTES S.A.
Ubicacion de la Empresa: Av. Patria E4-41 y 9 de octubre, Edif. Patria 1 piso.

Se recorrié las instalaciones de la Compafiia Seguros Cervantes S.A., cuenta con el primer piso
del Edificio Patria, este piso cuenta de manera interna con dos pisos en los cuales se ubica el
personal administrativo de la entidad, este cuenta con areas de trabajo y oficinas.

e Las oficinas son ocupadas por los Gerentes de cada departamento tanto en el primero
como en el segundo piso, y las areas de trabajo (cubiculos) son utilizados por el resto del
personal administrativo.

e Adicionalmente, la Compafiia cuenta con dos oficinas para realizar reuniones en el primer y
segundo piso, estas oficinas se encuentran equipadas con infocus, pizarras e incluso Utiles de
oficina para tomar notas en el transcurso de las reuniones.

e Cabe indicar que la Compafiia cuenta con oficinas en las principales ciudades del pais
como son: Guayaquil, Cuenca, Manta y Ambato.

e El servicio de guardiana es el mismo utilizado por el Banco Internacional, ademas de que
los valores cancelados por tal concepto son distribuidos para todos los arrendatarios del Edificio
Patria.

e El ingreso a la entidad es Unicamente por la planta baja donde el guardia le solicita una
credencial a las personas externas, seguidamente se les entrega una tarjeta de acceso
electronica, el personal de la Compafiia posee estas tarjetas y adicionalmente esta sirve para
registrar su entrada y salida.

e |a Compafiia atiende de lunes a viernes de 8:30 a 17:30.

Observacion de las instalaciones de la Compafiia Seguros Cervantes: ®

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 6 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 6 de septiembre del 2011
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“Seguros Cervantes S.A.”
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

CEDULA NARRATIVA - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fecha: 6 de septiembre del 2011

La Compafiia Seguros Cervantes nos envio el Plan Estratégico via correo electrénico en
el cual se evidencio los organigramas funcional, estructural y personal, este fue resumido

en el Capitulo.

Adicionalmente, en el mismo Capitulo se ha descrito las funciones que realiza cada uno
de los departamentos de la Compafiia asi como también los miembros que pertenecen a

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

cada departamento tomando en cuenta los niveles gerenciales.

PPC

Proporcionado por el Cliente: PPC

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA: 6 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 6 de septiembre del 2011
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS

RADLEY
AUDITORES Y CONSULTORES Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
GERENCIALES .
CEDULA NARRATIVA - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Nombre de la Tiempo en la . )
No. Persona Compaiiia Cargo Responsabilidades Observaciones
o Supervisar la ejecucion de los planes y proyectos, ser responsable de la
! Diego Ponce 4 ahos Gerente General situacion financiera de la Compaiiia, entre las responsabilidades mas
importantes.
2 Annabelle Mufioz 5 afios Auditora Interna Es responsable del control interno de la Compafiia.
~ Gerente de Recursos . L -
3 Diego Garzon 1 afio HUMaNnos Se encarga principalmente de la seleccién y contratacion del personal de la
Compaiiia.
Gerente de Desarrollar planes estratégicos y operativos para la Compafiia.

4 . 5 afios planificacion y Banca §;

Juan Gordillo . - o

Seguros Establece y evalia metas y objetivos para la Compaifiia.
5 Carlos 3 aflos Gerente Financiero Manejar los recursos financieros de la Compaifiia.
' . Gestiona los reclamos realizados por los clientes de la Compafia cuando por

6 - 3 aflos Vicepresidenta los siniestros ocurridos

Ménica Ponce Técnica ’

Tomado de los registros de némina de la Compariia: §

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA: 7 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 8 de septiembre del 2011
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RADLEY AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES Y CONSULTORES Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
GERENCIALES

CEDULA NARRATIVA - PRODUCTOS DE LA COMPANIA

Informacion proporcionada por: Ménica Ponce
Cargo: Vicepresidenta Técnica
Fecha: 7 de septiembre del 2011

Mercadeo Masivo

Se entiende como seguros por mercadeo masivo a la comercializacién de cualquier tipo de seguro para
personas, a través de una institucion con un importante nivel de clientes. La administracion del negocio
corresponde a la empresa aseguradora, sin embargo la comercializacion del servicio queda a cargo de
la institucién usando toda su red y puntos de venta.

A continuacién se detallan los productos que ofrece la Compafiia Seguros Cervantes S.A.:

familia

FLAN DE SEGURD FAMILIAN

Este producto es exclusivo para clientes del Banco Internacional.

Los beneficios que obtienen los clientes con este producto son los siguientes:

PPC
- Seguridad familiar a bajo costo

- Cobertura inmediata desde la primera cuota.
- Planes familiares que incluyen a cényuge e hijos.
- El valor del Plan es el mismo si tiene un hijo, que si tiene 2 0 mas.

Coberturas

Accidentes Personales.- Paga el 100% de la suma asegurada, cuando por causas de un accidente
fallece el titular o su cényuge. Si fallece la pareja matrimonial en un mismo accidente, se pagara|el
100% de la suma asegurada del titular de manera inmediata y el otro 100% del cényuge en forma de
rentas mensuales por un periodo de dos afios.

Desmembracién Accidental de los hijos.- Paga hasta un méaximo equivalente al 50% de la suma
asegurada contratada por el titular, en forma de rentas mensuales por dos (2) afios.

Renta por Hospitalizacion.- Se rembolsaré una renta diaria de hasta US $30 por un periodo de hasta 30
dias por afio, por cada dia de internacion en un establecimiento asistencial.
Deducible 2 dias, empezando a pagar desde el primer dia.
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Segunda Opinién médica Internacional.- Este servicio provee a los asegurados, acc
segunda opinidn/ confirmacion médica por un especialista médico en el extranjero e
especialidades, sin importar una preexistencia, y cuando la complejidad o dificultad
requiera.

Servicio Asistencia y Orientacion Médica.- Acceso al servicio de asistencia las 24 h

050 directo a una
n todas las
le la patologia asi lo

bras del dia, los 365

dias del afio, donde médicos capacitados brindan consejos y asesoria médica, y remiten una

ambulancia o médico domiciliario.

Coberturas:

- Asesoria y consejo médico telefénico. Illimitado

- Servicio de ambulancia a domicilio. Limite $60 USD 2 eventos por afio.
- Visita de médico a domicilio. Limite $20 USD 2 eventos por afio.

Planes y costos

$5000 | $15000 | $25000
Cobertura Individual Costo MES
Plan A (Individual) 1.25 2.50 | oor 3.50
Plan B (Matrimonial) 2.50 4.00 B 6.00
Plan C (Familiar) 3.50 6.00 9.00
Limites de edad
Edad Titular Cényuge Hijos
Minima de ingreso al seguro 18 15 0
Méxima de ingreso al seguro 65 65 22
Méxima de permanencia en el seguro 70 70 23

saludable

Exclusivo para clientes del Banco Internacional.

Vida Saludable es un producto de ahorro disefiado para ofrecer la mejor administragion de sus recursos

a través de un fondo de inversién, que, pensando en su futuro le brinda la capacida
forma planificada.

de ahorrar de
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Al adquirir el fondo, usted contrata un seguro de vida que garantiza el bienestar de su familia en
ocurrir una tragedia inesperada; ademas, cuenta con una cobertura para enfermedades graves
invalidez total y permanente.

Vida (Muerte por cualquier causa).- En caso de muerte del Asegurado por causa de una enferm
accidente, la péliza paga el 100% de la suma asegurada de forma inmediata. Al pagar por este
beneficio, la vigencia de la pdliza termina.

Incapacidad Total y Permanente.- En caso de que el Asegurado sufra una invalidez total y perm
la cual no le permite volver a trabajar, la péliza paga el 100% de la suma asegurada de forma in
Al pagar este beneficio, la vigencia de la péliza termina.

caso de

A%

edad o

anente
mediata.

Adelanto del Beneficio de Vida en Caso de Enfermedad Grave.- Se paga un beneficio equivalente al

50% de la suma asegurada, cuando el Asegurado sufre alguna enfermedad grave hombrada en
péliza. Representa un adelanto al beneficio de muerte contratado. Al pagar el adelanto, la suma
asegurada de vida restante sigue en vigencia.

Las enfermedades cubiertas incluyen:

. Cancer.

. Apoplejia.

. Insuficiencia renal.

. Esclerosis multiple.

. Infarto al miocardio.

. Puente coronario (By - pass).
. Pardlisis.

Monto de aporte al componente de ahorro: Minimo US $ 10,00 mensual

Prima se seguro: Adicional al componente de ahorro y de acuerdo al plan de seguro seleccionado

Aportes extraordinarios: Cuantas veces desee siempre y cuando esté al dia en sus pagos y sea
igual al valor depositado mensualmente.

la

PPC

minimo
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seguro

Para escuelas, colegios, universidades, entre otros, ponemos a su disposicién un seguro de ac

personales con las siguientes coberturas:

Coberturas

. Muerte accidental y desmembracion del estudiante

. Beca estudiantil por muerte accidental del representante legal
*  Gastos médicos por accidente del estudiante

*  Ambulancia por accidente del estudiante

*  Sepelio por muerte accidental del estudiante

cidentes

PPC

Costos:
PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3
Muerte Accidental y Beca $2500 $5000 $7500
Estudiantil
Costos PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3
Prima Individual (Incluye tasas e (USD$ 9.60) (USD$ 17.40) (USD$ 24.60)
impuestos)

Gastos Médicos 10% valor del siniestro minimo ~ $ 25.00
Ventajas:
. Cobertura nacional e internacional las 24 horas del dia, 365 dias del afio.

»  Asesoria y consejo médico telefdnico ilimitado.

*  Servicio de ambulancia terrestre-cobertura nacional (Limite USD$60 — 2 eventos por afio).

*  Facilidades de pago: Diferido hasta 10 meses sin intereses, s6lo para Unidades Educativas clientes

del Banco Internacional con el producto Pago de Pensiones
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Exclusiones:

+  Enfermedades

* Lesiones causadas intencionalmente por el asegurado.

. Infecciones bacterianas.

*  Tratamiento médico por enfermedad.

*  Suicidio o tentativa de suicidio.

* Y las estipuladas en las condiciones particulares y generales de la pdéliza.
Clausulas Adicionales:

. No cancelacién individual.

*  Cancelacion de pdliza: 30 dias. PPC

. Aviso de siniestro: 10 dias calendario.

aut@

Coberturas:

*  Todo riesgo
* Responsabilidad Civil: $ 15.000 limite Gnico combinado por evento, limite agregado anugal $30.000
. Muerte e Invalidez $ 3.000 por ocupante*

+  Gastos Médicos hasta $ 2.000 por ocupante*

* En exceso del SOAT
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Beneficios Adicionales:

»  Seguro por muerte accidental para el titular de la Pdliza hasta el valor del vehiculo (cuando se
encuentre conduciendo el vehiculo) Limite $60.000

*  Cobertura exequial para conductor, 4 acompafiantes por auto (3 camionetas) y 2 por
responsabilidad civil.

*  Servicio de Interasistencia: Auxilio Mecanico por llanta baja, falta de gasolina, descarga dg bateria,
apertura del auto por llaves en el interior, envio y pago de gria por accidente o averia.

Deducibles:

*  10% del valor del siniestro
o PPC
. Minimo 1% del valor asegurado.

*  Noinferior a $ 120

Tasa a Nivel Nacional: Desde 3,1% (del valor del vehiculo) + IMPUESTOS
Condiciones:

*  Cobertura para autos livianos de uso particular hasta 10 afios de fabricacion.

*  Autos de un valor de $ 30.000 en adelante, deben contar con dispositivo de rastreo satelital
(Cualquier marca).

. Cobertura de radio hasta $ 1.500

*  Accesorios hasta el 15% del valor de vehiculo, previa declaracién y pago de prima de segjuro.

. Designacion de taller de mutuo acuerdo (Incluye talleres de concesionarios)

Proporcionado por el Cliente: PPC

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 7 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 9 de septiembre del 2011
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CEDULA NARRATIVA

Fecha: 9 de septiembre del 2011

RECOPILACION DE INFORMACION \
ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS

Personal Responsable

Politica Interna

De acuerdo a la politica interna de adquisicibn de activos para cada compra se debe soligitar 3
cotizaciones. Se elige generalmente, el bien que presente mejor precio, calidad, garantias y plazos.

Todas las compras deben ser soportadas con las facturas y cotizaciones respectivas. De acuerdo a la
politica interna se registra contablemente como activo fijo cuando el valor neto supere los US$ 200
dolares americanos. Adicionalmente, se involucran con este proceso las siguientes politicas: Emision de
cheques y cheques girados y no cobrados. &

Los pagos por compras de activos fijos se los realiza Gnicamente los dias jueves de cada semana, [estos
pagos se lo realizan exclusivamente mediante cheques girados a nombre de las Compafiias
proveedoras, el cheque va a nombre de otra persona Unicamente con la autorizacion por escrito del
representante legal de la Compafiia a la que se le compro el bien.

Montos de aprobacién de compras

Los montos de aprobacién de compras son los que se describen a continuacion:
. La compra de un bien de hasta $.250.00 sera aprobado por Tesorero.

. Las compras de US$.251 a US$ 1.000,00 seran aprobados por el Gerente Financiero
conjuntamente con el Tesorero.

*  Para compras mayores a US$ 1.000 se requiere la aprobacién de la Gerencia General.
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CEDULA NARRATIVA

* Las compras de bienes relacionadas al area de Sistemas (software, hardware, equsos de
computacion en general), serdn manejadas Unicamente por Gerente General, debiendo acogerse a la
presente politica sin excepcion.

. La compra de Utiles de oficina las realizard Gnicamente el encargado de administraciéon cpn las
autorizaciones respectivas.

La aprobacion se realiza manualmente, colocando una sumilla en la proforma que se aprueba, para la
compra del bien o0 mediante correo electrénico.

Reqistro del activo fijo

El Departamento de Contabilidad se encarga de recibir el bien, codificarlo y activarlo, se lo ingresa en el
sistema SISE, los campos que se ingresan en el sistema son los siguiente:

Factura del proveedor
Codigo del Activo ()
Nombre del Activo
Tipo de Activo
Fecha de compra
Descripcién
Departamento
Responsable

Baja y venta de activos fijos

Los activos fijos de la Compafiia Seguros Cervantes S.A., no se venden, el Unico motivo por el que se le
da de baja es cuando el activo se ha depreciado por completo, estos activos totalmente pueden ser
donados o destruidos de esto se encarga el departamento de Tesoreria conjuntamente con|el un
delegado del Departamento de Contabilidad, este proceso se lo lleva a cabo con la previa autorizacién
del Gerente General.

En conversaciones mantenidas con la Administracién, se indicé que a la fecha de nuestra revisjén no
han existido bienes dados de baja.

Observacion del proceso de adquisicién de activos fijos: ®

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 9 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 12 de septiembre del 2011
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AUDITORES ¥ CONSULTORES Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
GERENCIALES
MATRIZ DE RIESGOS PRELIMINAR
Fecha: 14 de septiembre del 2011
Riesgos Detectados Calificacion
No. Componentes Enfoque de Auditoria
Identificacion Efecto Potencial A|lM|B q
El plan La Compafiia
L cuenta con
Planificacion estratégico de la estrategias
L Estratégica. Compafiia se desactualizadas v Pruebas de cumplimiento
encuentra .
desactualizado que no le seran de
' utilidad a futuro
La Compafiia
im Iglr?gr?;\r un La creacion del
P departamento
2 Estructura departamento que odria generar v Pruebas de cumplimiento
Organica. se encargue de la ch))nfusic')gn en las P
administracion de o
: . actividades.
los activos fijos de
la Compaiiia.
No cuenta con . -
. . Podria existir
Inexistencia de manuales de L
. ineficiencia en el
3 | Manuales para normas ni de ) . -
o L trabajo realizado por v Pruebas de cumplimiento
evaluacion de procedimientos
> los empleados de la
personal. para la evaluacion -
Compaiiia.
del personal.
No existen canales Existe atraso al
4 Canales de : - . -
s de informacién momento de realizar Pruebas de cumplimiento
Informacion. - L
definidos. una actividad.
No se consigue
medir los resultados
No existe de la gestion de
5 | Indicadores de aplicacion de cada area de la .
., L ~: v Pruebas sustantivas
Gestion. indicadores de Compaiiia, por lo
gestion. tanto no se tiene
una base para
mejorar.
FECHA: 14 de septiembre del 2011

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 16 de septiembre del 2011
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“Seguros Cervantes S.A.”

Quito, 19 de septiembre del 2011.

Ingeniero
Diego Ponce
Gerente General

Presente.

De mi consideracion:

Hemos realizado la visita previa a la Compafiia Seguros Cervantes S.A.,
analizando los procesos de inversiones, siniestros, adquisicion de activos fijos y
contratacion de personal a fin de determinar la eficacia, eficacia y economia con
la que se utilizan los recursos y se realizan las operaciones de lo cual se obtuvo los

siguientes resultados preliminares:

+ Planificacion Estratégica Desactualizada.

La Compafiia posee una planificacion estratégica, sin embargo esta no cuenta con
estrategias desactualizadas las cuales no seran utiles para enfrentar problemas

futuros que pudiese tener la Compaiiia
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+ Implementacion en la Estructura Organizacional de la Compaiiia.

La Compaiiia planea implementar un nuevo departamento el cual se encargara
principalmente de administrar los activos fijos de la Compafiia, sin embargo en el

proceso de transicion existe el riesgo de que puedan suscitarse

+ Inexistencia de Manuales para evaluacién de personal.

La Compafiia Seguros Cervantes S.A., no cuenta con manuales, reglamentos o
politicas en las que se especifiquen las actividades o procedimientos a través de

los cuales el personal de la Compafiia pueda ser evaluado.

+ Canales de Informacion.

De acuerdo a los procedimientos preliminares realizados se ha detectado una
deficiencia en los canales de informacidén existentes entre los diferentes

departamentos de la Compafiia; algunas de las causas se describen a continuacion:

e Los requerimientos inter departamentales se los realiza via telefonica, sin
embargo en ocasiones la persona a la cual se le ha hecho la peticion no

suele encontrarse en la oficina o cubiculo de trabajo.

e Otra manera de solicitar informacién inter departamental es via correo
electronico, sin embargo el correo no es revisado de manera constante por

el personal de la Compafiia.
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+ Falta de Aplicacion de Indicadores de Gestion.

En los procesos de inversiones, siniestros, adquisicion de activos fijos y
contratacion de personal no se han aplicado indicadores de gestion que evallen y
verifiquen las actividades ejecutadas por el personal de la entidad, precedente que
establece la ausencia de una base para mejorar el desempefio administrativo de la

Compafiia.
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RECOMENDACIONES:

Directorio

+ Disponer al Gerente General de la Compafiia Seguros Cervantes S.A., se
realice una actualizacion del Plan Estratégico de la entidad, con la
finalidad de mantener estrategias y objetivos de mejoramiento

organizacional futuro.

Gerente General

4+ Determinar bajo un estudio la factibilidad de implementar un
departamento que se encarga principalmente de la administracion de los

activos fijos de la Compaifiia.

+ Elaborar un manual de normas y procedimientos que establezcan las

funciones que el personal de este nuevo departamento debera realizar.

+ Implementar canales de comunicacion adecuados que optimicen

transferencia de informacion.

+ Aplicar indicadores de gestion para los procesos mas relevantes que
realiza la Compafiia, con el fin de evaluar el correcto desempefio de las
labores realizadas y el cumplimiento de las clausulas establecidas en las

politicas y reglamentos internos de la entidad.
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Gerente de Recursos Humanos

+ Disefiar e implementar un manual de procedimientos a través del cual el
personal de la Compafiia Seguros Cervantes S.A., pueda ser evaluado con

el fin de conocer el desempefio laboral de los empleados de la entidad.

En base a la Planificacion Preliminar realizada y la Matriz de Riesgos
desarrollada, ademas de tomar en cuenta la naturaleza de las operaciones
realizadas y el control interno que mantiene por la Compafiia se determind un

riesgo inherente moderado del 37%.

Particular que le comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Roberto Toapanta
Auditor Senior

RADLEY
AUDITORES Y CONSULTORES GERENCIALES
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+ Plan Global de Auditoria

D “Seguros Cervantes S.A.”
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES )
GERENCIALES PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

1. Motivos del Examen

La Auditoria de Gestion a los procesos realizados por la Compafiia Seguros Cervantes S.A.,
se realiza en cumplimiento del plan de tesis propuesto por Mario Roberto Toapanta Armas,
previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Finanzas y Auditoria, CPA. Este examen se lo
realiza con el fin de determinar la eficiencia y eficacia de los procesos realizados en las
siguientes areas: Inversiones, Siniestros, Adquisicion de Activos Fijos y Contrataciéon de
Personal. La Auditoria de Gestion se de dio inicié con la autorizacion del Gerente General y
Gerente Financiero de la Compafiia, a través del oficio No. s/n del 4 de julio del 2011.

2. Objetivos del Examen
+ Objetivo General

Desarrollar un Examen de Auditoria de Gestion a los Procesos Realizados por la Compafiia
“Seguros Cervantes”, con el fin de comprobar los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
ética y ecologia en sus procesos, asi como la utilizacién de indicadores de gestion en sus
operaciones.

+ Objetivos Especificos

a) Realizar una evaluacion de gestion a los departamentos Financiero, Vicepresidencia
Técnica, Recursos Humanos de la Compafia “Seguros Cervantes” con el fin de
determinar los niveles ya existentes en la entidad de eficacia, eficiencia, economia, ética y
ecologia para determinar las areas criticas que requieren mayor atencion.

b) Determinar el nivel de riesgo en las actividades desarrolladas en por los departamentos
mencionados de la Compafiia con el uso de las herramientas oportunas para su medicion.

c) Desarrollar una apreciacion sobre el control interno de la empresa en el area financiera y
areas afines que afectan directa o indirectamente el proceso.
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d) Realizar papeles de trabajo acorde a las necesidades del examen con el fin de cubrir las
areas a auditar.

e) Entregar el informe final de auditoria a la Gerencia General de la Compafiia con las
recomendaciones oportunas para optimizar las actividades del departamento financiero
contable.

3. Alcance del Examen

El examen a realizarse cubrird el periodo del 1 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010,
tiempo comprendido como un periodo econémico, segun la legislacion ecuatoriana vigente.

4. Conocimiento de la Compaiiia

La Compania Seguros Cervantes S.A., se dedica a la comercializacién de planes de seguros y
reaseguros generales en el Ecuador.

5. Objetivos de la Compaiiia

+ Fomentar la cultura del seguro en el Ecuador a través de la elaboracién e
implementacién de un plan de difusion de los servicios que la compafiia ofrece.

+ Satisfacer la demanda nacional en cuanto a lo que el mercado asegurador se refiere.

+ Cumplir a cabalidad la normativa vigente aplicable a nuestra compafiia, asi como
también las politicas internas que mantenemos.

+ Seleccionar, instruir, y concienciar al personal para atender al usuario interno y externo,
a través de capacitacion y mejoramiento de relaciones humanas.
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6. Base Legal

La Comparfia Seguros Cervantes S.A., es una entidad controlada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, las normas y leyes que le son aplicables son las siguientes:

+ Acta de Constitucién de la Compaiiia.
+ Leyy Reglamento General de Seguros Privados

+ Caodificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de Junta
Bancaria.

+ Catalogo Unico de Cuentas de Seguros Privados (CUC).

+ Cabdigo de Trabajo.

7. Técnicas y procedimientos a aplicarse en el examen arealizarse
Los procedimientos a utilizarse en el examen son las siguientes:

+ Pruebas de cumplimiento.

+ Pruebas sustantivas.

Con el fin de alcanzar los objetivos del examen y la aplicacion de los procedimientos previstos
se utilizaran las siguientes técnicas:

+ Verificacion Verbal
+ Verificacion Escrita
4+ Verificacion Ocular

+ Verificacion Fisica
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8. Distribucion de trabajo y tiempos estimados

El tiempo que se utilizar4 para la ejecucion del examen se ha estimado sera de 240 horas en
dias habiles distribuidos de la siguiente manera:

Fases Horas Responsable
Planificacion
Conocimiento preliminar 16 MT
Programa 16 MT
Ejecucion del trabajo
Evaluacion del Sistema de Control Interno 24
Medicion de Riesgos 10 Equipo de
Auditoria

Aplicacion de Procedimientos y técnicas en el 160
desarrollo del examen
Comunicacion de resultados 14 MT

Total 240

9. Recursos necesarios

ﬁ— Recurso Humano

El equipo de personas necesario para la efectuar la Auditoria de Gestion a realizarse en la
Compafiia Seguros Cervantes S.A., sera el siguiente:

Cargo Nombre Firma
1 Auditor Jefe de Equipo  Roberto Toapanta A. MT
1 Auditor Operativo Paola Guerron PG
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4+ Recursos Materiales

El equipo de personas necesario para la efectuar la Auditoria de Gestion a realizarse en la

Compafia Seguros Cervantes S.A., serd el siguiente:

Valor TOTAL
Descripcion Medida Cantidad (en US délares) (en US délares)
Papel Bond A4. resma 2 4.00 8.00
Esferos unidades 5 0.50 2.50
Carpetas. unidades 5 0.30 1.50
Cartuchos de tinta unidades
(color y blanco/ 2 25.00 50.00
negro)
Flash memory unidades 2 28.00 56.00
Total 118.00
+ Equipos necesarios
Descripcion Cantidad
Computador (Laptop) 1
Impresora 1
+ Recursos financieros
Descripcion Total
zeschipeion (en US délares)
Alimentacion 1,000.00
Transporte 500.00
Honorarios 4,000.00
Total 5,500.00
APROBACION

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA: 20 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 21 de septiembre del 2011

112




4 Convenio de Servicios Profesionales

@;z “Seguros Cervantes S.A.”
RADLEY . . _

AUDITORES Y CONSULTORES Convenio de servicios profesionales
GERENCIALES

Convenio realizado el 31 de agosto del 2011 entre RADLEY Auditores y
Consultores Gerenciales, a quien en adelante se denominara AUDITOR, vy la
Compariia Seguros Cervantes S.A., quien en lo sucesivo se denominara el

CLIENTE.

. FINALIDAD

El objetivo del presente convenio es acordar los términos y condiciones bajo los

cuales el Auditor suministrara el servicio de Auditoria de Gestion al cliente.

. SERVICIOS A PROPORCIONAR
Responsabilidades del Auditor:

a) Realizar una Auditoria de Gestion a los procesos de Inversiones,
Siniestros, Adquisicion de Activos Fijos y Contratacion de Personal de la
Compafiia con el fin de determinar los niveles de eficiencia, eficacia, y

economia.

b) Evaluar el Control Interno a los departamentos que intervengan en los
procesos de Inversiones, Siniestros, Adquisicion de Activos Fijos y

Contratacion de Personal de la Compafiia.
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c) Valuar los niveles de eficacia, eficiencia y economia en la utilizacion de
los recursos: humano, financiero, material y tecnoldgico con la aplicacion

de indicadores de gestion.

d) Entregar un informe de auditoria con el fin de comunicar los resultados del

examen realizado a la Compafiia.

I1l.  TIEMPO DE REALIZACION

El Auditor iniciara el examen el Para la realizacion del examen el Auditor iniciara
su trabajo a partir del 5 de septiembre del 2011 y se tiene previsto entregar al
Cliente el informe final de auditoria el 6 de diciembre del 2011.

El mencionado informe incluira las conclusiones y recomendaciones oportunos
que serviran para marcar la mejora continua de los procesos evaluados, cabe
indicar que el informe sera realizado en base a las evidencias recopiladas por el
Auditor.

IV. TIPOY FORMA DE LA AUDITORIA

La auditoria se efectuara de acuerdo a las disposiciones vigentes en el pais y a las

normas de auditoria generalmente aceptadas y reconocidas internacionalmente.

V. CARACTER CONFIDENCIAL

El auditor se compromete a manejar confidencialmente las informaciones

recibidas y a informar exclusivamente a la organizacion.
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VI.  HONORARIOS

Los honorarios ascienden a la suma de USD $5,500.00 més el Impuesto al Valor
Agregado IVA en pago de los servicios prestados por RADLEY Cia. Ltda.,
cantidad que debera ser cancelada 50% previo el inicio de los trabajos y 50% a la

entrega del informe final.

VIl. OTROS

Toda modificacion de este contrato debera ser efectuada por escrito y con el

consentimiento previo de los comparecientes.

Realizado en Quito 31 de agosto del 2011.

RADLEY Diego Ponce
Auditores y Consultores Gerente General
Gerenciales Seguros Cervantes S.A.
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+ Aceptacion del Servicio de Auditoria

ACEPTACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA

Quito, 2 de septiembre del 2011

Sefior

Representante Legal

RADLEY Cia. Ltda.

Auditores y Consultores Gerenciales
Presente

De mi consideracion:

A través de la presente me dirijo a usted con el objetivo de aceptar la propuesta de
servicios de Auditoria de Gestion a los procesos realizados por la Compafiia
Seguros Cervantes S.A., examen en el cual se enfocaran netamente a los procesos
de Inversiones, Siniestros, Adquisicion de Activos Fijos y Contratacion de

Personal.
De esta manera, garantizamos nuestra colaboracién para la revision a realizarse.

Sin otro particular, saludo a usted muy atentamente.

Diego Ponce
Gerente General
Seguros Cervantes S.A.
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5.1.2 Planificacion Especifica

Planificacion Especifica para el &rea de Inversiones

Programa Especifico de Auditoria

@1-@ “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:
X PEI
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE INVERSIONES
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT RE/;'gé/_*DO Fecha OBSERVACIONES

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Conocimiento Preliminar Actividades realizadas

. Pag. i
1. |en el Proceso de Inversiones. 2? MT 28-Sep-11 Capitulo i
Elaborar el Flujograma del Proceso de Pég Capitulo n
. iones. ' MT 28-Sep-11 '“
2 Inversiones 29 P llustraciéon No. 3
Preparar Cuestionarios de Control Interno para
3. | el proceso de Inversiones. PEIL1 MT 29-Sep-11
Aplicar ionari ntrol Interno.
4 plicar Cuestionarios de Control Interno PEI 1 MT 29-Sep-11
Evaluar: Riesgo de Control, Deteccion y
5. | Auditoria para el proceso de Inversiones. PEI.2 MT 29-Sep-11

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA:26 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 27 de septiembre del 2011
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ON

RADLEY
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES

“Seguros Cervantes S.A.”

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 29 de septiembre del 2011

Responsable: Ing. Alexandra Jaramillo
Area: Inversiones

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS Puntaje Puntaje
N/A Sl NO Obtenido Optimo OBSERVACION
¢Existen politicas Si, existe una politica
1. enfocadas al area de v 10 10 especifica para
inversiones? inversiones
¢ Se presentan -
5 | cotizaciones de Se, se utilizan 3
. . . v 10 10 cotizaciones como
diferentes emisores o
. . minimo.
antes de invertir?
¢ Existe algun directivo
3. | ojefe responsable que v 10 10 Si, requiere autorizacion
. . L, del Gerente Financiero.
autorice la inversion?
SEl persona| encargada Tanto el Back tra!der
de realizar las como el From traider
4. . . v 10 10 poseen 3 afios de
inversiones posee la i
o - 5 experiencia en el
experiencia suficiente? proceso
¢El personal
involucrado en el El personal asiste al
5. | proceso de inversiones v 10 10 menos 2 veces al afio a
itad cursos en la bolsa de
es _Cfip_ac' ado valores de Quito
periédicamente?
¢ Se utiliza indicadores
de gestion en cuanto a
6. la eficiencia y eficacia v 0 10
del proceso de
Inversiones?
¢Existe pardmetros Se selecciona un emisor
definidos para y se realiza la inversion
7. v 0 10 de acuerdo a la

seleccionar a un

emisor?

negociacion del from
traider.
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“Seguros Cervantes S.A.”

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 28 de septiembre del 2011

Responsable: Ing. Alexandra Jaramillo
Area: Inversiones

No. PREGUNTAS RESPUESTAS PONDERACION
Puntaje Puntaje <
N/A Sl NO Obtenido Optimo OBSERVACION
¢las inversiones Las inversiones son
8 realizadas son 10 10 conciliadas de manera
. v
conciliadas con libros mensual_de acuerdo'e} lo
establecido en la politica
de manera periédica? de inversiones
¢Las inversiones son Las inversiones son
9 valoradas a precio de 10 10 valoradas de manera
. v
mercado de manera mensual_de acuerdo'e} lo
establecido en la politica
periédica? de inversiones
¢Los sistemas
utilizados cumplen con El sistema SISE posee el
10 | los requerimientos v 10 10 médulo de Tesoreria el
) cual es utilizado para el
necesarios para el proceso de inversiones.
proceso de inversiones?
TOTAL 80 100

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA: 28 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 28 de septiembre del 2011
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+ Medicion de Riesgos

@e “Seguros Cervantes S.A.”
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES i

CERENCIALES MEDICION DE RIESGOS

+ NIVEL DE CONFIANZA:

NC= (CT/ PT) x 100
NC= (80/100) x 100

NC= 80%

+ NIVEL DE RIESGO:

NR= 100% - 80%

NR= 20%

MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Interpretacién: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza se encuentra
en 61% a 85% teniendo un nivel de riesgo de 20% (+) moderado; y, un nivel de confianza (+)

moderado bueno.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 29 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 29 de septiembre del 2011
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D “Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: Para el proceso de inversiones se ha considerado un riesgo
inherente del 37%, de acuerdo a los procedimientos realizados en la Planificacion

Preliminar.

Riesgo de Deteccion: Por el conocimiento y la experiencia de los auditores
involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel de riesgo de deteccion
de un 18%.

1) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (Rl x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,20x 0,18) x 100

RA=1,332%

Interpretacion: De acuerdo al andlisis realizado se determina que para el proceso de

inversiones existe un riesgo de Auditoria del 1,33%, este porcentaje nos indica que la
probabilidad de un error material pueda evitar los controles de la administracién y
adicionalmente no ser detectado por los procedimientos realizados por los auditores.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 29 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 29 de septiembre del 2011
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Planificacion Especifica para el area de Siniestros

Programa Especifico de Auditoria

@% “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:
' PES
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT RE/;'gé/_*DO Fecha OBSERVACIONES

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Conocimiento Preliminar Actividades realizadas

- Pag. i

1. |en el Proceso de Siniestros. 329 MT 3-Oct-11 Capitulo i

Elaborar el Flujograma del Proceso de Pég Capitulo 1l
. ini . ' MT -Oct-11

2 Siniestros 34 3-0ct llustraciéon No. 4
Preparar Cuestionarios de Control Interno para

3. | el proceso de Siniestros. PES.1 MT 4-Oct-11

4 Aplicar Cuestionarios de Control Interno. PES.1 MT P
Evaluar: Riesgo de Control, Deteccion y

5. | Auditoria del proceso de Siniestros. PES.2 MT 5-Oct-11

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA:30 de septiembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 30 de septiembre del 2011
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4 Evaluacion de Control Interno

N

RADLEY
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES

“Seguros Cervantes S.A.”

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 2 de octubre del 2011

Responsable: Ing. Rubi Herrera

Area: Siniestros

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS Puntaje Puntaje
N/A Sl NO Obtenido Optimo OBSERVACION
¢Existen politicas No existe una politica
1. | enfocadas al area de v 0 10 especifica para el
siniestros? proceso de siniestros
¢ Existen documentos
2 internos pre numerados
: v 10 10
para atender los
reclamos?
¢ Existe algun directivo Una vez concluido el
o jefe responsable que andlisis la
3. . L v 10 10 Vicepresidenta Técnica
autorice la liquidacion i
autoriza las
de un reclamo? liquidaciones.
¢Se realizan Si, se realiza una
4. inspecciones a los v 10 10 inspeccion posterior a la
siniestros reportados? notificacion del reclamo
¢Las inspecciones
realizadas a los Existen ajustadores
5. | siniestros son v 10 10 especializados que
lizad | presentan informes
rea |z§ gs por persona sobre las inspecciones.
especializado?
¢ Existe una verificacion )
) Se realizan
6. de pagos realizados por v 10 10 verificaciones de pagos
los clientes? de manera periédica.
¢ Existe una persona
responsable de la
7. v 10 10 La persona responsable

custodia de los files de

siniestros?

es Rubi Herrera.
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@;f “Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 2 de octubre del 2011
Responsable: Ing. Rubi Herrera
Area: Siniestros

No. PREGUNTAS RESPUESTAS PONDERACION
Puntaje Puntaje -
N/A Sl NO Obtenido Optimo OBSERVACION
¢ Se verifica que los files
de siniestros contengan
8. la documentacién v 0 10 Solo se verifica una vez

soporte necesaria de
manera periédica?

en Contabilidad.

¢ Se constituye las
9. reservas por siniestro v

en el sistema?

Si, una vez recibido el
10 10 informe del ajustador se
constituye la reserva

¢ El sistema utilizado
cumple con los

10 | requerimientos v
necesarios para el

proceso de siniestros?

El sistema SISE posee el
10 10 modulo de Siniestros el
cual es utilizado para el
proceso de Siniestros.

TOTAL

80 100

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA: 2 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 3 de octubre del 2011
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+ Medicion de Riesgos

@e “Seguros Cervantes S.A.”
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES i

CERENCIALES MEDICION DE RIESGOS

+ NIVEL DE CONFIANZA:

NC= (CT/ PT) x 100
NC= (80/100) x 100

NC= 80%

+ NIVEL DE RIESGO:

NR= 100% - 80%

NR= 20%

MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Interpretacién: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza se encuentra
en 61% a 85% teniendo un nivel de riesgo de 20% (+) moderado; y, un nivel de confianza (+)

moderado bueno.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 4 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 4 de octubre del 2011
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D “Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: Para el proceso de siniestros se ha considerado un riesgo
inherente del 37%, de acuerdo a los procedimientos realizados en la Planificacion

Preliminar.

Riesgo de Deteccion: Por el conocimiento y la experiencia de los auditores
involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel de riesgo de deteccion
de un 18%.

2) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (Rl x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,20x 0,18) x 100

RA=1,332%

Interpretacion: De acuerdo al andlisis realizado se determina que para el proceso de

siniestros existe un riesgo de Auditoria del 1,33%, este porcentaje nos indica que la
probabilidad de un error material pueda evitar los controles de la administracién y

adicionalmente no ser detectado por los procedimientos realizados por los auditores.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 4 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 4 de octubre del 2011
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Planificacion Especifica para el area de Adquisicion de Activos Fijos

Programa Especifico de Auditoria

@% “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:
X PEA
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES ]
GERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT RE/;'gé/_*DO Fecha OBSERVACIONES
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Conocimiento Preliminar Actividades realizadas P4 3
1. |en el Proceso de Adquisicion de Activos Fijos. 32' MT 6-Oct-11 Capitulo
Elaborar el Flujograma del Proceso de Pég Capitulo 1l
isicio i ii : MT -Oct-
2. | Adquisicién de Activos Fijos. 33 6-Oct-11 llustracion No. 5
Preparar Cuestionarios de Control Interno para
3. | el proceso de Adquisicion de Activos Fijos. PEA.1 MT 7-Oct-11
4 Aplicar Cuestionarios de Control Interno. PEA 1 MT p——
Evaluar: Riesgo de Control, Deteccion y
5. Auditoria del proceso de Adquisicion de Activos PEA.2 MT 2-Oci-11.

Fijos.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA:5 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 5 de octubre del 2011
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4 Evaluacion de Control Interno

) “Seguros Cervantes S.A.”
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES

GERENCIALES CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 7 de octubre del 2011
Responsable: Ing. Carlos Bonifas
Area: Adquisicién de Activos Fijos

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS Puntaje Puntaje
N/A SI NO Obtenido Optimo OBSERVACION

¢ Existen politicas

1 enfocadas al proceso
" | de Adquisicién de v 10 10
Activos Fijos?

Si, existe una politica
especifica para el
proceso de adquisicion
de activos fijos

¢Se presentan
2. | cotizaciones antes de v 10 10
adquirir un activo fijo?

Se presentan 3
cotizaciones de diversos
proveedores

¢ Existe algun directivo
o jefe responsable que
autorice la compra de

un activo fijo?

Autoriza el Gerente
Financiero

¢ Existe un

departamento
4. | encargado de v 0 10
administrar los activos
fijos de la Compafia?

¢ Existe un custodio
determinado

5. | responsable de los v 0 10
activos fijos de la
Compafiia?

¢ Los activos fijos de la
6. Compaifiia son v 10 10

codificados?

La codificacion la realiza
Contabilidad al momento
de la compra

¢ Se realizan tomas
7. fisicas de manera v 0 10

periddica?

La ultima toma fisica se
la realiz6 en el afio 2008
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N

RADLEY
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES

“Seguros Cervantes S.A.”

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 7 de octubre del 2011
Responsable: Ing. Carlos Bonifas
Area: Adquisicion de Activos Fijos

No. PREGUNTAS RESPUESTAS PONDERACION
Puntaje Puntaje <
N/A Sl NO Obtenido Optimo OBSERVACION
¢Se lleva un registro de
los activos totalmente
8. depreciados, aun v 0 10
cuando se hayan dado
de baja en libros?
¢La venta de activos
fijos requiere _Ad!cpnalmente, €
9. v 10 10 indic6 que no se ha
autorizacion previa de realizado ventas de
los Directivos? activos fijos
¢ El sistema utilizado
La Compafiia no cuenta
cumple con los .
con un sistema para
requerimientos administrar el activo fijo,
10 ) v 0 10 sin embargo la
necesarios para el
Contadora lleva un
proceso de adquisicién registro extracontable en
de Activos Fijos? un archivo Excel.
TOTAL 50 100

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA: 7 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 7 de octubre del 2011
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4+ Medicion de Riesgos

D “Seguros Cervantes S.A.”
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES ]

GERENCIALES MEDICION DE RIESGOS

+ NIVEL DE CONFIANZA:

NC= (CT/ PT) x 100
NC= (50/100) x 100

NC= 50%

+ NIVEL DE RIESGO:

NR= 100% - 50%

NR= 50%

MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Interpretacién: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza se encuentra
en 41% a 60% teniendo un nivel de riesgo de 50% (-) moderado; y, un nivel de confianza (-)

moderado regular.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 7 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 7 de octubre del 2011
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D “Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: Para el proceso de adquisicion de activos fijos se ha considerado
un riesgo inherente del 37%, de acuerdo a los procedimientos realizados en la

Planificacion Preliminar.

Riesgo de Deteccion: Por el conocimiento y la experiencia de los auditores
involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel de riesgo de deteccion
de un 18%.

3) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (Rl x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,50x 0,18) x 100

RA= 3,33%

Interpretacion: De acuerdo al andlisis realizado se determina que para el proceso de

adquisicién de activos fijos existe un riesgo de Auditoria del 3,33%, este porcentaje
nos indica que la probabilidad de un error material pueda evitar los controles de la
administracion y adicionalmente no ser detectado por los procedimientos realizados

por los auditores.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 4 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 4 de octubre del 2011
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Planificacion Especifica para el area de Contratacion de Personal

Programa Especifico de Auditoria

@% “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:
LE ] - PEC
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES ]
GERENCIALES PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT RE/;'gé/_*DO Fecha OBSERVACIONES
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Conocimiento Preliminar Actividades realizadas P4 3
1. |en el Proceso de Contratacion de Personal. 43' MT 9-Oct-11 Capitulo i
Elaborar el Flujograma del Proceso de P4 Caitul
2. | Contratacién de Personal. 429' MT 9-Oct-11 Ilust?:clitc';ol\lgl 5
Preparar Cuestionarios de Control Interno para
3. | el proceso de Contratacion de Personal. PEC.1 MT 10-Oct-11
4 Aplicar Cuestionarios de Control Interno. PEC 1 MT 00c11
Evaluar: Riesgo de Control, Deteccion y
5. Auditoria del proceso de Contratacion de PEC.2 MT 10-Oci-11
Personal.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA: 8 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 9 de octubre del 2011
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4+ Evaluacion de Control Interno

%

RADLEY
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES

“Seguros Cervantes S.A.”

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 10 de octubre del 2011
Responsable: Ing. Diego Garzon
Area: Contratacién de Personal

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS Puntaje Puntaje
N/A Sl NO Obtenido Optimo OBSERVACION
No existe una politica
g » especifica enfocada la
¢Existen politicas proceso de Contratacion
1 enfocadas al proceso de Personal, sin
de Contrataciéon de v 0 10 embargo la politica de
Personal? caracter general
considera la contratacion
de personal.
¢Se presentan
convocatorias tanto Se presentan
2. internas como externas v 10 10 convocatorias en
para contratar revistas y diarios
personal?
¢ Se determinan
El Departamento de
vacantes de personal
3. v 10 10 Recursos Humanos se
de acuerdo a un previo encarga de avaluar las
s vacantes
andlisis?
¢ Se evalla a los Se toman  pruebas
4. candidatos antes de v 10 10 pS|coIc_)g|_cas y de
tratarlos? conocimientos sobre el
con ’ puesto al que se postula
¢Existe un Directivo que El inicio del proceso de
5. | autorizaindicar el v 10 10 contratacion de personal
proceso de contratacion lo autoriza el Gerente
de personal? General
¢Las funciones del
personal son Se crea un perfil del
6. v 10 10

especificadas en un

manual?

puesto cuando se
contrata el personal
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@;f “Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 10 de octubre del 2011
Responsable: Ing. Diego Garzon
Area: Contratacion de Personal

No. PREGUNTAS RESPUESTAS PONDERACION
Puntaje Puntaje <
N/A Sl NO Obtenido Optimo OBSERVACION

¢ Se proporciona un
curso de induccion
previo a la entrada del
personal contratado?

¢ Se capacita al
8. personal contratado de v 0 10

manera periédica?

¢Las pruebas tomadas
a los candidatos son

9. tabuladas y analizadas v 10 10
por personal

capacitado?

El analisis es realizado
por Lorena Alban
asistente de Recursos
Humanos y es revisado
por Diego Garzén.

¢ El sistema utilizado
cumple con los

requerimientos

El sistema SISE contiene
el médulo de Némina,

10 | necesarios para el v 10 10 adicionalmente manejan
proceso de el sistema NBC ligado al
> SISE.
Contratacion de
Personal?
TOTAL 70 100
ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 10 de octubre del 2011
REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 10 de octubre del 2011
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4+ Medicion de Riesgos

D “Seguros Cervantes S.A.”
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES ]

GERENCIALES MEDICION DE RIESGOS

+ NIVEL DE CONFIANZA:

NC= (CT/PT) x 100
NC= (70/100) x 100

NC= 70%

+ NIVEL DE RIESGO:

NR= 100% - 70%

NR= 30%

MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Interpretacién: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza se encuentra
en 61% a 85% teniendo un nivel de riesgo de 30% (+) moderado; y, un nivel de confianza (+)

moderado bueno.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 10 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 10 de octubre del 2011
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D “Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: Para el proceso de adquisicion de activos fijos se ha considerado
un riesgo inherente del 37%, de acuerdo a los procedimientos realizados en la

Planificacion Preliminar.

Riesgo de Deteccién: Por el conocimiento y la experiencia de los auditores
involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel de riesgo de deteccion
de un 18%.

4) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (Rl x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,30x 0,18) x 100

RA= 1,998%

Interpretacion: De acuerdo al andlisis realizado se determina que para el proceso de

contratacion de personal existe un riesgo de Auditoria del 1,99%, este porcentaje nos
indica que la probabilidad de un error material pueda evitar los controles de la
administracion y adicionalmente no ser detectado por los procedimientos realizados

por los auditores.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 10 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 10 de octubre del 2011
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5.2 Ejecucion del Trabajo

@ﬁ% “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:
X El
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE INVERSIONES
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT REAPLO'é/_*DO Fecha OBSERVACIONES
Seleccione una muestra representativa del
periodo auditado de las cotizaciones solicitadas
' b cotlz.acmnes pre.sentada.s.con. respepto a las El1 MT 18-0ct-11
inversiones y analice la eficiencia y eficacia del
proceso.
Seleccione una muestra representativa del
periodo auditado de las autorizaciones
2 solicitadas y auto.rlzauo.nes aprobada; coni -, MT 20-Cct11
respecto a las inversiones y analice la
eficiencia y eficacia del proceso.
Seleccione una muestra representativa del
periodo auditado del portafolio de inversiones,
3. | verifique si estas fueron valoradas y analice la| EI3 MT 21-Oct-11

eficiencia y eficacia del proceso.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA: 16 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 17 de octubre del 2011
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@% “Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
CERENCIALES PROCESO DE INVERSIONES

PROCEDIMIENTO: Seleccione una muestra representativa del periodo auditado de las
cotizaciones solicitadas y cotizaciones presentadas con respecto a las inversiones y analice la
eficiencia y eficacia del proceso.

] HALLAZGO
APLICACION:
Cotizaciones Cotizaciones
Meses —_——— = =
—— solicitadas presentadas
Enero 21 20
Marzo 30 28
Junio 18 17 > \/
Agosto 6 6
Diciembre 3 2 Ref.:
Total 78 3 HA
— — EI1l.1
Informacion proporcionada por: Ing. Carlos Bonifaz. J
Cargo: Gerente Financiero.
Respuestas:
1. Cotizaciones solicitadas 78
2. Cotizaciones presentadas 73

INDICADOR: Cumplimiento politica de inversiones

No. Cotizaciones presentadas
No. Cotizaciones solicitadas

Cumplimiento politica= x 100

. b 73
Cumplimiento politica= 25 x 100
Cumplimiento politica = 93,59%

INTERPRETACION: Del total de cotizaciones solicitadas de inversiones en el periodo 2010, el
93,59% fueron presentadas al Gerente Financiero de la Compaiiia; y, el 6,41% de cotizaciones
de inversiones no fueron presentadas por las siguientes razones: las cotizaciones que no
fueron presentadas son inversiones realizadas en el Banco Internacional S.A., las inversiones

realizadas en esta institucion no presentan cotizaciones por ser una Compafiia relacionada

Verificado en archivos de la Compafiia: \/

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 18 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 18 de octubre del 2011
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“Seguros Cervantes S.A.”

A
i

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
CERENCIALES PROCESO DE INVERSIONES

HALLAZGO No.1

TITULO: INCUMPLIMIENTO POLITICA DE INVERSIONES.

Durante el afio 2010, se solicitaron 78 cotizaciones de inversiones, sin
Condicion embargo 73 cotizaciones de inversiones fueron entregadas al Gerente
Financiero.

Antes de realizar una inversion, es politica de la Compafiia presentar al

Criterio o . . L
menos 3 cotizaciones al Gerente Financiero para su aprobacion.
Causa Las inversiones realizadas en el Banco Internacional S.A., y/o Interfondos
S.A., no presentan cotizaciones, por cuanto son Compafiias relacionadas.
Efect Del total de las cotizaciones solicitadas se entregaron al Gerente
ecto

Financiero de la Compafiia el 93.59%, por lo que se refleja un 6.41% de
ineficacia en la presentacion de cotizaciones para inversiones.

Conclusiones:

El Gerente Financiero no solicita cotizaciones de las inversiones que se van a realizar en
Compafiias relacionadas, generando un incumplimiento a la politica interna establecida

Recomendaciones:

Tesorera: Verificard que se presenten cotizaciones de inversiones, independientemente del
emisor en el que se realice la colocacion.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 18 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 18 de octubre del 2011
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@% “Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
CERENCIALES PROCESO DE INVERSIONES

PROCEDIMIENTO: Seleccione una muestra representativa del periodo auditado de las
autorizaciones solicitadas y autorizaciones aprobadas con respecto a las inversiones y analice la
eficiencia y eficacia del proceso.

] HALLAZGO
APLICACION: \
Autorizaciones Autorizaciones
Meses —
—— solicitadas aprobadas
Febrero 12 12
Abril 10 10
Julio 5 5 \/
Septiembre 3 3 )
i Aplicados los
Noviembre 1 1 Procedimientos de
Total 31 31 Auditqria no se
— — evidencia hallazgos
y ) ) ) dignos de comentar
Informacion proporcionada por: Ing. Carlos Bonifaz.

Cargo: Gerente Financiero.

Respuestas:
1. Autorizaciones solicitadas 31
2. Autorizaciones aprobadas 31

INDICADOR: Inversiones realizadas con autorizacion

No. Autorizaciones aprobadas
No. Autorizaciones solicitadas

31
31 X100

Inversiones autorizadas= x 100

Inversiones autorizadas =

Inversiones autorizadas = 100%

INTERPRETACION: Del total de autorizaciones solicitadas de inversiones en el periodo 2010,

el 100% fueron aprobadas por el Gerente Financiero de la Compariia

.Verificado en archivos de la Compaiifa: \/

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 20 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 20 de octubre del 2011
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“Seguros Cervantes S.A.”

A
i

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
CERENCIALES PROCESO DE INVERSIONES

PROCEDIMIENTO: Seleccione una muestra representativa del periodo auditado del portafolio de
inversiones, verifique si estas fueron valoradas y analice la eficiencia y eficacia del proceso.

] HALLAZGO
APLICACION:
. Valoradas
Meses No. Inversiones (Si) (No)
Febrero 6 6 -
Junio 8 8 -
Diciembre 3 - 3
Total 17 14 3
- . . Ref.:
Informacién proporcionada por: Ing. Carlos Bonifaz. HA
Cargo: Gerente Financiero. ElI3.2
Respuestas:
1. No. Inversiones 17
EI3.1
2. No. Inversiones valoradas 14

INDICADOR: Valoracién de Inversiones

. . _ No. Inversiones valoradas
Valoracién inversiones= x 100

No. Inversiones totales

14

Valoracién de inversiones= 17 X 100

Valoracién de inversiones= 82,35%

INTERPRETACION: Del total de inversiones en el periodo 2010, el 82,35% fueron valoradas a
precio de mercado como lo determina la normativa vigente y, el 17,65% de inversiones no
fueron valoradas a precio de mercado por las siguientes razones: el Back Traider de la

Compafiia omitio la valoracién de estos titulos por error.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 21 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 21 de octubre del 2011
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) “Seguros Cervantes S.A.”

1

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE INVERSIONES

Valoracién de Inversiones

Inversion Precios
No Mes Fecha de Tipo de inversion Observaciones
’ . . emision P S Seguln Bolsa
Emisor Pais Segun libros
de Valores
Banco e .
1 Febrero ; Ecuador 1-Ene-10 Certificado de depdsito 100% 100%
Internacional S.A.
Banco e .
2 Febrero ; Ecuador 1-Ene-10 Certificado de depdsito 100% 100%
Internacional S.A.
3 Febrero AEROGAL S.A. Ecuador 8-Ene-10 Obligacién 98.4617% 98.4617%
4 Febrero CEPSA SA. Ecuador 28-Ene-10 Obligacién 99.4029% 99.4029%
5 Febrero CEPSA S.A. Ecuador 28-Ene-10 Obligacién 99.4029% 99.4029%
6 Febrero CEPSA S.A. Ecuador 28-Ene-10 Obligacién 99.4029% 99.4029%
7 Junio NOVACERO Ecuador 5-May-10 Obligacién 95.7052% 95.7052%
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“Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES

GERENCIALES PROCESO DE INVERSIONES

Valoracién de Inversiones
Inversién Fecha de Precios
No. Mes _ - emision Tipo de inversion — Segun Bolsa Observaciones
Emisor Pais Segun libros
de Valores

8 Junio NOVACERO Ecuador 5-May-10 Obligacién 95.7052% 95.7052%
9 Junio NOVACERO Ecuador 5-May-10 Obligacién 95.7052% 95.7052%
10 Junio NOVACERO Ecuador 5-May-10 Obligacién 95.7052% 95.7052%
11 Junio NOVACERO Ecuador 5-May-10 Obligacién 95.7052% 95.7052%
12 Junio NOVACERO Ecuador 5-May-10 Obligacién 95.7052% 95.7052%
13 Junio ELECTROCABLES Ecuador 22-May-10 Certificado de depdsito 98.9368% 98.9368%
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) “Seguros Cervantes S.A.”

1

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE INVERSIONES

Valoracién de Inversiones

Inversién Precios
No Mes Fecha de Tipo de inversién Observaciones
’ . . emision p P Segun Bolsa
Emisor Pais Segun libros
de Valores

14 Junio ELECTROCABLES Ecuador 22-May-10 Certificado de depdsito 98.9368% 98.9368%

. ZAIMELLA DEL At e - o o Inversiones no valoradas a
15 Diciembre ECUADOR Ecuador 10-Oct-10 Certificado de depdsito 101.7248% 100% precio de mercado

- ZAIMELLA DEL - - 0 0 Inversiones no valoradas a
16 Diciembre ECUADOR Ecuador 10-Oct-10 Certificado de depdsito 101.7248% 100% precio de mercado
17 Diciembre | “AMELADEL | Ecuador 10-0ct-10 | Certificado de depésito | 101.7248% 100% Inversiones no valoradas a

precio de mercado

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 21 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 21 de octubre del 2011
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@ﬁ “Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
CERENCIALES PROCESO DE INVERSIONES

HALLAZGO No.2

TITULO: VALORACION DE INVERSIONES.

Durante el afio 2010, se valoraron 14 inversiones a precio de mercado,
Condicion sin embargo 17 cotizaciones de inversiones fueron entregadas al Gerente
Financiero.

Las inversiones realizadas por la Compariia deben ser valoradas mes a
Criterio mes precio de mercado de acuerdo a lo establecido en la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Junta Bancaria.

No existe un adecuado control por parte del Back Traider en el proceso de
Causa valoracion de inversiones, adicionalmente este proceso no se encuentra
supervisado de manera adecuada.

Del total de inversiones mantenidas en el periodo 2010, se valoraron a
precio de mercado el 82.35% del portafolio, por lo que se refleja un
17. 65% de ineficacia en la valoracion de inversiones.

Efecto

Conclusiones:

El Back Traider no valora el total del portafolio de inversiones a precio de mercado, generando
un incumplimiento a la normativa vigente.

Recomendaciones:

Gerente Financiero: Verificard de manera mensual que el portafolio de inversiones sea
valorado a precio de mercado.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 21 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 21 de octubre del 2011
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) “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:
‘ ES
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT REAPLCLE/_*DO Fecha OBSERVACIONES
Seleccione una muestra representativa del
periodo auditado de los reclamos presentados
1 por clientes y .|C.)S reclamos .atendldgs. cqn ES1 MT 24-Oct11
respecto a los siniestros y analice la eficiencia
y eficacia del proceso.
Seleccione una muestra representativa del
periodo auditado de las inspecciones y los
5 rgcllamos preseptados an respec?o q los ES2 MT 26-Oct-11
siniestros y analice la eficiencia y eficacia del
proceso.
Seleccione una muestra representativa del
periodo auditado de los files de siniestros,
3 verifique si estos poseen la documentacion ES3 MT 28-ct11

soporte y analice la eficiencia y eficacia del
proceso.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA: 23 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 23 de octubre del 2011
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) “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:

ES1
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
CERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS

PROCEDIMIENTO: Seleccione una muestra representativa del periodo auditado de los reclamos
presentados por clientes y los reclamos atendidos con respecto a los siniestros y analice la
eficiencia y eficacia del proceso.

HALLAZGO
APLICACION:

Meses Reclamos Reclamos

e presentados atendidos
Febrero 8 6
Abril 6 5
Julio 10 9
Agosto 4 -
Septiembre 12 8 Ref.:

Total 40 28 HA
— — ES1.2

Informacién proporcionada por: Ing. Rubi Herrera.
Cargo: Asistente de Siniestros.

Respuestas:
1. Reclamos atendidos 28
ES1.1
2. Reclamos presentados 40

INDICADOR: Reclamos atendidos

No. Reclamos atendidos mes

Reclamos atendidos= x 100
No. Reclamos mensuales
Reclam tendidos = 28
eclamos ate 0s = 20" x 100
Reclamos atendidos = 70%

INTERPRETACION: Del total de reclamos presentados por clientes en la Compafiia Seguros
Cervantes en el periodo 2010, el 70% fueron atendidos, el 30% no fueron atendidos por las
siguientes razones: los reclamos presentados no presentaron la documentacién soporte

necesaria o no se encontraban al dia en sus pagos.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 24 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de octubre del 2011
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@f “Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS

SINIESTROS ATENDIDOS

Péliza .
No. No. Reclamo o'f:?]cr?:n?:?a Asegurado Ramo Docg?eglrttaeuon Observaciones
Nidmero Pago al dia P
UNIVERSIDAD DE LAS
ACCIDENTES . .
1 2803 50148 No 2-Feb-10 AMERICAS PERSONALES Si Reclamo no atendido
UNIVERSIDAD

. ACCIDENTES .
2 2810 9800310 Si 4-Feb-10 INTERNACIONAL SEK PERSONALES Si
. UNIDAD EDUCATIVA ACCIDENTES .
3 2811 9800300 Si 6-Feb-10 TOMAS MORO PERSONALES Si

. UNIDAD EDUCATIVA ACCIDENTES .

4 2812 9800309 Si 10-Feb-10 TOMAS MORO PERSONALES No Reclamo no atendido
. ALAVA MALDONADO ACCIDENTES .
5 2813 50183 Si 12-Feb-10 TALITA MERCEDES | PERSONALES Si
KOTSKA PROFESORES
6 2814 9800306 si 14-Feb-10 REUNIDOS DEL Qg%%i’ffé si
ECUADOR SA

. COLEGIO MILITAR ELOY | ACCIDENTES .
7 2796 9800306 Si 17-Feb-10 ALFARO PERSONALES Si
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“Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS
SINIESTROS ATENDIDOS
Péliza Fecha de Documentacioén .
No. No. Reclamo ocurrencia Asegurado Ramo Soporte Observaciones
Numero Pago al dia p
. CEDENO MERA PEDRO ACCIDENTES .
8 2815 9800284 Si 23-Feb-10 PABLO PERSONALES Si
. COLEGIO MILITAR ELOY ([ ACCIDENTES .
9 2816 9800300 Si 1-Abr-10 ALFARO PERSONALES Si
. COLEGIO MILITAR ELOY ([ ACCIDENTES .
10 266 9800309 Si 5-Abr-10 ALFARO PERSONALES Si
. COLEGIO MILITAR ELOY | ACCIDENTES .
11 2626 50037 Si 12-Abr-10 ALEARO PERSONALES Si
COLEGIO
12 2425 50167 No 15-Abr-10 INTERNACIONAL SEK Iﬁggé%lf\l’i\-ll—_EESS No Reclamo no atendido
ECUADOR S.A.
COLEGIO
13 2694 50167 Si 19-Abr-10 INTERNACIONAL SEK sggé%lf\l’\i{%ss Si
ECUADOR S.A.
COLEGIO
14 2470 50167 si 21-Abr-10 | INTERNACIONAL SEK | ACCIOENTES si
ECUADOR S.A.
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“Seguros Cervantes S.A.”

N

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
CERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS
SINIESTROS ATENDIDOS
Péliza Fecha de Documentacion .
No. No. Reclamo ocurrencia Asegurado Ramo Soporte Observaciones
Nidmero Pago al dia
. ACCIDENTES .
15 2452 50009 Si 2-Jul-10 BANCO INTERNACIONAL PERSONALES Si
. ACCIDENTES .
16 2453 50009 Si 5-Jul-10 BANCO INTERNACIONAL PERSONALES Si
. ACCIDENTES .
17 2454 50009 Si 8-Jul-10 BANCO INTERNACIONAL PERSONALES Si
. ACCIDENTES .
18 2456 50009 Si 10-Jul-10 BANCO INTERNACIONAL PERSONALES Si
. ACCIDENTES .
19 2457 50009 Si 10-Jul-10 BANCO INTERNACIONAL PERSONALES Si
. ACCIDENTES .
20 2458 50009 Si 11-Jul-10 BANCO INTERNACIONAL PERSONALES Si
. ACCIDENTES .
21 2459 50009 Si 12-Jul-10 BANCO INTERNACIONAL PERSONALES Si
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“Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS
SINIESTROS ATENDIDOS
Pdliza Fecha de Documentacién .
No. No. Reclamo ocurrencia Asegurado Ramo Soporte Observaciones
Nidmero Pago al dia P
. BAEZ JACOME DAYCI ACCIDENTES .
22 2570 51281 Si 16-Jul-10 JHOVANA PERSONALES Si
LINEAS AEREAS
23 2591 51232 si 19-Jul-10 NACIONALES DEL [ ACCIDENTES si
ECUADOR S.A.
LINEAS AEREAS
24 2593 51232 Si 21-Jul-10 NACIONALES DEL Sggé%ﬂféss No Reclamo no atendido
ECUADOR S.A.
ROMERO CLARK ACCIDENTES . .
25 2601 54322 No 4-Ago-10 GABRIEL HERNESTO PERSONALES Si Reclamo no atendido
CALERO LEON ACCIDENTES . .
26 2612 72431 No 12-Ago-10 FERNANDO SEBASTIAN | PERSONALES Si Reclamo no atendido
. ACCIDENTES :
27 2738 51565 Si 20-Ago-10 CEPSA S.A. PERSONALES No Reclamo no atendido
. ACCIDENTES :
28 2742 51565 Si 29-Ago-10 CEPSA S.A. PERSONALES No Reclamo no atendido
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“Seguros Cervantes S.A.”

N

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS
SINIESTROS ATENDIDOS
Péliza Fecha de Documentacién .
No. No. Reclamo ocurrencia Asegurado Ramo Soporte Observaciones
Nidmero Pago al dia P
. ACCIDENTES .
29 2563 9800907 Si 1-Sep-10 GRUPO SUPERIOR S.A. PERSONALES Si
. ACCIDENTES .
30 2568 9800907 Si 2-Sep-10 GRUPO SUPERIOR S.A. PERSONALES Si
ACCIDENTES . .
31 2565 9800907 No 2-Sep-10 GRUPO SUPERIOR S.A. PERSONALES Si Reclamo no atendido
ACCIDENTES .
32 2566 9800907 No 5-Sep-10 GRUPO SUPERIOR S.A. PERSONALES No Reclamo no atendido
. ACCIDENTES .
33 2571 9800907 Si 7-Sep-10 GRUPO SUPERIOR S.A. PERSONALES Si
. CANANVALLEY FLOWERS | ACCIDENTES .
34 2790 50338 Si 12-Sep-10 SA. PERSONALES Si
. CANANVALLEY FLOWERS | ACCIDENTES .
35 2791 50338 Si 14-Sep-10 SA. PERSONALES Si

152
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RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
CERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS

SINIESTROS ATENDIDOS

Péliza s
No. No. Reclamo oiii?:nci?a Asegurado Ramo Docgg]egrtéc'on Observaciones
Nidmero Pago al dia P
. CANANVALLEY FLOWERS | ACCIDENTES .
36 2784 50338 Si 18-Sep-10 SA. PERSONALES No Reclamo no atendido
. CANANVALLEY FLOWERS || ACCIDENTES .
37 2788 50338 Si 19-Sep-10 SA. PERSONALES Si
. CANANVALLEY FLOWERS | ACCIDENTES .
38 2799 50338 Si 21-Sep-10 SA. PERSONALES Si
CHAVEZ PENAHERRERA | ACCIDENTES .
39 2617 51668 No 24-Sep-10 LUIS FERNANDO PERSONALES No Reclamo no atendido
. MAZON GUERRERO ACCIDENTES .
40 2621 51229 Si 28-Sep-10 MARTHA ANCELMA | PERSONALES Si

153




@ﬁ “Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
CERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS

HALLAZGO No.3

TITULO: RECLAMOS ATENDIDOS

Durante el afio 2010, se recibieron 40 reclamos por siniestros, sin

Condicion L . o
embargo Unicamente 28 fueron atendidos por la Compafiia.

Los siniestros reportados por los clientes son atendidos siempre y cuando
Criterio el cliente se encuentre al dia en sus pagos y presente la documentacion
soportante.

No se atendieron todos los siniestros reportados debido a la falta de

Causa ., ; .
documentacién y pagos no realizados por los clientes.

Del total de reclamos presentados en el periodo 2010, se atendieron el
70%, por lo que se refleja un 30% de ineficacia en el proceso de atencion
de siniestros.

Efecto

Conclusiones:

La Compafiia no realiza un seguimiento periédico a las cuentas por cobrar por las poélizas
emitidas.

La Compafiia no instruye a sus clientes de manera clara y concisa sobre la documentacién que
se debe incluir la momento de presentar un reclamo.

Recomendaciones:

Vicepresidenta Técnica: Instruira a los clientes, al momento de adquirir una péliza, sobre los
pasos a seguir al momento de presentar un reclamo.

Contabilidad: Verificara y proporcionara seguimiento periédico a las cuentas por cobrar por
polizas emitidas.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 24 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de octubre del 2011
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) “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:

ES2
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
CERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS

PROCEDIMIENTO: Seleccione una muestra representativa del periodo auditado de las
inspecciones y los reclamos presentados con respecto a los siniestros y analice la eficiencia y

eficacia del proceso.

) HALLAZGO
APLICACION:
Meses Siniestros Inspe_ccmnes
—— mensuales realizadas
Enero 6 6
Marzo 5 5
Mayo 2 2
Octubre 4 4 Aplicados los
— Procedimientos de
Diciembre 9 9 Auditoria no se
Total 26 26 evidencia hallazgos
— — dignos de comentar

Informacién proporcionada por: Ing. Rubi Herrera.

Cargo: Asistente de Siniestros.

Respuestas:
1. No. Inspecciones realizadas 25
ES2.1
2. No. Siniestros mensuales 14

INDICADOR: Inspecciones realizadas a los siniestros

No. Inspecciones realizadas
P! x 100
No. Siniestros mensuales

| i lizadas = 22
nspecciones realizadas = E % 100

Inspecciones realizadas=

Inspecciones realizadas = 100%

INTERPRETACION: Del total de siniestros seleccionados y revisados en la Compafiia Seguros

Cervantes en el periodo 2010, el 100% fueron inspeccionados por un inspector independiente.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 26 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 26 de octubre del 2011
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) “Seguros Cervantes S.A.”

B

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS

SINIESTROS INSPECCIONADOS

No. Reclamo [[ Numero Péliza Fecha d? Inspeccion . Fecha de Asegurado Inspector Observaciones
ocurrencila Inspeccion Externo

UNIVERSIDAD

1928 50134 4-Ene-10 J 15Ene-10 | | SN RS A ek FREDY TORAL

COLEGIO
1932 50123 8-Ene-10 J 15-Ene-10 | METROPOLITANO CIA. LUIS SALAZAR
LTDA.

1941 9800278 12-Ene-10 J 15-Ene-10 | BANCO 'NTSEENAC'ONAL SEBASTIAN ALBAN

1947 9800278 12-Ene-10 J 15-Ene-10 | BANCO 'NTSEENAC'ONAL SEBASTIAN ALBAN

1955 9800278 18-Ene-10 J 30-Ene-10 | BANCO 'NTSEENAC'ONAL LUIS SALAZAR

1960 9800273 24-Ene-10 J 30-Ene-10 | FUNDIRECICLAR S.A. FREDY TORAL
MEDIECUADOR

2081 9800293 3-Mar-10 J 15-Mar-10 RATEN FREDY TORAL
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B

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS

SINIESTROS INSPECCIONADOS

Fecha de
inspeccion

Fecha de
ocurrencia

Inspector

No. No. Reclamo || Numero Péliza
Externo

Inspeccion Asegurado Observaciones

CARDENAS BERMUDEZ
8 2085 50134 12-Mar-10 V 15-Mar-10 CARLOTA DEL CARMEN FREDY TORAL

FUNDACION FABIAN

9 2087 50123 13-Mar-10 v 15-Mar-10 JARAMILLO DAVILA

LUIS SALAZAR

FUNDACION FABIAN <
10 2090 9800303 24-Mar-10 v 30-Mar-10 JARAMILLO DAVILA PAOLA GUERRON

KOTSKA PROFESORES
11 2099 9800309 29-Mar-10 V 30-Mar-10 REUNIDOS DEL SEBASTIAN ALBAN
ECUADOR SA

UNIVERSIDAD DE LAS

12 2800 9800307 14-May-10 v 15-May-10 AMERICAS

FREDY TORAL

J COLEGIO MILITAR ELOY

13 2876 50043 28-May-10 31-May-10 ALFARO

LUIS SALAZAR

v 15-0ct10 | BANCOINTERNACIONAL | 5,61 A GUERRON

14 2910 9800278 1-Oct-10 SA.
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RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS
SINIESTROS INSPECCIONADOS
No. No. Reclamo [[ Numero Péliza Fecha d? Inspeccion . Fecha de Asegurado Inspector Observaciones
ocurrencla Inspeccion Externo
15 2907 9800278 8-Oct-10 J 15-0ct-10 | PANCO INTERNACIONAL FREDY TORAL
UNIVERSIDAD DE LAS -
16 3001 9800307 10-Oct-10 y 15-Oct-10 AMERICAS PAOLA GUERRON
UNIVERSIDAD DE LAS < p
17 3012 9800307 21-Oct-10 N 31-Oct-10 AMERICAS SEBASTIAN ALBAN
COLEGIO ]
18 4012 50148 3-Dic-10 N 15-Dic-10 INTERNACIONAL SEK PAOLA GUERRON
ECUADOR S.A.
COLEGIO
19 3876 50148 6-Dic-10 N 15-Dic-10 INTERNACIONAL SEK FREDY TORAL
ECUADOR S.A.
20 3786 9800278 7-Dic-10 J 15-Dic-10 | BANCO 'NTSEENAC'ONAL LUIS SALAZAR
21 4324 9800278 10-Dic-10 N 15-Dic-10 BANCO INTSEARNACIONAL PAOLA GUERRON
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B

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS

SINIESTROS INSPECCIONADOS

No. No. Reclamo [[ Numero Péliza Fecha d? Inspeccion . Fecha de Asegurado Inspector Observaciones
ocurrencila Inspeccion Externo
22 9779 9800278 10-Dic-10 J 15.Dic-10 | BANCO 'NTSEENAC'ONAL SEBASTIAN ALBAN
23 9113 9800306 11-Dic-10 J 15-.Dic-10 | COLEGIO MILITAR ELOY LUIS SALAZAR
ALFARO
24 9521 9800306 18-Dic-10 J 29-Dic-10 | COLEGIOMILITAR ELOY || ) A GUERRON
ALFARO
. . UNIVERSIDAD DE LAS
25 9913 9800307 22-Dic-10 J 29-Dic-10 RV FREDY TORAL
. . UNIVERSIDAD DE LAS
26 9134 9800307 22-Dic-10 J 29-Dic-10 RV LUIS SALAZAR
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) “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES

GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS

PROCEDIMIENTO: Seleccione una muestra representativa del periodo auditado de los files de
siniestros, verifique si estos poseen la documentacion soporte y analice la eficiencia y eficacia del
proceso.

) HALLAZGO
APLICACION:
Files de Carpetas con
Meses Siniestros documentacién
_ completa
Enero 5 5
Febrero 5 4
Mayo 5 1
Junio 5 3
Ref.:

Octubre 5 1 HA

Total 25 14 ES3.2

Informacién proporcionada por: Ing. Rubi Herrera.

Cargo: Asistente de Siniestros.

Respuestas:
1. No. Files revisados 25
ES3.1
2. No. Carpetas completas 14
INDICADOR: Files de siniestros
Files de siniestros= No. Carpetas completas x 100

No. Total de carpetas

Files de simiestros = 14
iles de siniestros = 55 X 100
Files de siniestros = 56%

INTERPRETACION: Del total de files de siniestros seleccionados y revisados en la Compafiia
Seguros Cervantes en el periodo 2010, el 56% contiene la documentacion pertinente, el 44%
de files revisados no contienen la documentacion necesaria por las siguientes razones: debido
a la cantidad de siniestros que atiende la Compafiia no existe el personal suficiente para

organizar los files de siniestros una vez que estos han sido atendidos.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 28 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 28 de octubre del 2011
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RADLEY

AUDITORES Y CONSULTORES

GERENCIALES

“Seguros Cervantes S.A.”

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

PROCESO DE SINIESTROS

FILES DE SINIESTROS VERIFICADOS

Solicitud de Verificacion o o
No. Poliza Asegurado atencion del de pagos ‘Orden Qg Informe del | Constitucién de Fechadg Autorizacion | Orden de Observaciones
reclamo realizados inspeccion | ajustador reservas cancelacion de pago pago
1 v CEPSA S.A. N N N v v 16-Ene-10 v Y
AEROLANE
LINEAS AEREAS
2 v NACIONALES \ y y N N 16-Ene-10 V y
DEL ECUADOR
S.A.
BANCO
3 v INTERNACIONAL \ y y N N 22-Ene-10 V y
S.A.
BKB
4 J AR J v v N N 24-Ene-10 J J
CIA. LTDA.
5 V CONASSER S.A. v y y v v 29-Ene-10 v y
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“Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS
FILES DE SINIESTROS VERIFICADOS
Solicitud de Verificacién L o
No. Poliza Asegurado atencion del de pagos ‘Orden Qg Inform%del Constituciéon de Fechla dg Auéorlzacmn Orden de Observaciones
reclamo realizados inspeccion | ajustador reservas cancelacion e pago pago
BANCO
6 y INTERNACIONAL \/ y N v v 6-Feb-10 v V
S.A.
CASALIMPIA
7 y EGUADOR S A. y V V V V 8-Feb-10 v V
AEROLINEAS
8 \ GALAPAGOS v N N v v 12-Feb-10 v Y
S.A.
9 v EUROFISH S. A. X V X V V 17-Feb-10 X V Carpeta incompleta
BANCO
10 V INTERNACIONAL 3 y y v v 21-Feb-10 3 y
S.A.
BANCO
11 y INTERNACIONAL \/ V V V V 9-May-10 3 v Carpeta incompleta
S.A.
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RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS
FILES DE SINIESTROS VERIFICADOS
Solicitud de Verificacién o o
) L, Orden de || Informe del | Constitucion de | Fechade | Autorizacion | Orden de .
No. Péliza Asegurado atencion del de pagos inspeccion | ajustador reservas cancelacion de pago pago Observaciones
reclamo realizados
AEROMASTER .
12 X AIRWAYS SA. X X \/ v v 14-May-10 v X Carpeta incompleta
AGROGANADERO
COLOMBO
13 Y ECUATORIANO V y V «l «l 22-May-10 V 3
S.A.
ANDINO
14 v CASARES SILVIA N v N N N 26-May-10 3 J Carpeta incompleta
ISABEL
ANAPA DE LA
15 X CRUZ LUIS N X X «l «l 27-May-10 v X Carpeta incompleta
JAVIER
16 | ALPRACHEMICAL N J N N N 7-Jun-10 N N
BANCO
17 \ INTERNACIONAL \ y \/ X V 9-Jun-10 X N Carpeta incompleta
S.A.
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RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENGIALES PROCESO DE SINIESTROS
FILES DE SINIESTROS VERIFICADOS
No Poliza Asequrado ;Zui'igjr? (;ieel Vggﬂcaac(;gn Orden de | Informe del | Constitucién de | Fechade | Autorizacion | Orden de Observaciones
’ 9 pag inspeccion | ajustador reservas cancelacién de pago pago
reclamo realizados
BANCO
18 y INTERNACIONAL \/ N v v v 11-Jun-10 v v
S.A.
ALDAS
LANDAZURI
19 y SONIA y y y v v 13-Jun-10 3 3
ELIZABETH
ALIMENTOS
20 J SUPERIOR X X \/ \ \ 19-Jun-10 3 J Carpeta incompleta
ALSUPERIOR S.A.
21 V ABSOSR:ELSA V y X X N 10-Oct-10 N N Carpeta incompleta
QUIMIS HOLGUIN
22 X MAXIMO v J v N N 16-Oct-10 X \/ Carpeta incompleta
GREGORIO
RAFIATEX .
23 X CIALTDA. X X \/ V V 20-Oct-10 \l X Carpeta incompleta
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RADLEY

AUDITORES Y CONSULTORES

GERENCIALES

“Seguros Cervantes S.A.”

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

PROCESO DE SINIESTROS

FILES DE SINIESTROS VERIFICADOS

Solicitud de Verificacion S o
No. Poliza Asegurado atencion del de pagos ‘Orden Qg Inf_orme del | Constitucidon de | Fecha dg Autorizacion | Orden de Observaciones
reclamo realizados inspeccién | ajustador reservas cancelacion de pago pago
BANCO
24 N INTERNACIONAL X V V J v 28-Oct-10 X v Carpeta incompleta
S.A.
BANCO
25 R INTERNACIONAL N v N N Y 30-Oct-10 Y Y
S.A.
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RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES
CERENCIALES PROCESO DE SINIESTROS

HALLAZGO No.4

TITULO: FILES DE SINIESTROS

Durante el afio 2010, se atendieron 25 reclamos por siniestros, de los

Condicion - :
cuales el 56% no poseen la documentacién necesaria..

Los files de siniestros deben contener la documentacién necesaria antes
Criterio de ser enviados al Departamento Contable para emitir el cheque de
cancelacion del siniestro.

No existe un control en al revision de files de siniestros realizado por el
Causa Departamento Contable ademéas de la falta de supervision sobre el
mencionado proceso.

Del total de files de siniestros en el periodo 2010, el 56 % de files
Efecto revisados contienen tola documentacién soporte necesaria, el 44% no
poseen la documentacion necesaria por lo que se refleja ineficacia en el
proceso de files de siniestros.

Conclusiones:

La Compafiia no verifica que los files de siniestros contengan la documentacion soporte para
ser cancelados.

Recomendaciones:

Vicepresidenta Técnica: Verificara que los files de siniestros contengan la documentacién
soporte antes de ser enviados al Departamento Contable.

Contabilidad: Confirmara que los files de siniestros contengan la documentacién necesaria
antes de emitir el cheque a favor del cliente antes para ser liquidados

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 28 de octubre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 28 de octubre del 2011
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) “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:
X EF
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES ]
GERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT REAPLCLE/_*DO Fecha OBSERVACIONES
Seleccione una muestra representativa del
periodo auditado de las cotizaciones solicitadas
' b cot!zgglones presenta.das con respecto. a las EF1 MT 3-Nov-11
adquisiciones de activos fijos y analice la
eficiencia y eficacia del proceso.
Seleccione una muestra representativa del
periodo auditado de las solicitudes atendidas y
5 soI|C|f[u.d§s presentada}s corl respecto .a las EF2 MT & Noye11
adquisiciones de activos fijos y analice la
eficiencia y eficacia del proceso.
Seleccione una muestra representativa del
periodo auditado de las compras planificadas
3. |versus las compras realizadas y analice la| EF3 MT 8-Nov-11

eficiencia y eficacia del proceso.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA: 1 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 2 de noviembre de 2011
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) “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES

GERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS

FIJOS

PROCEDIMIENTO: Seleccione una muestra representativa del periodo auditado de las
cotizaciones solicitadas y cotizaciones presentadas con respecto a las adquisiciones de activos
fijos y analice la eficiencia y eficacia del proceso.

HALLAZGO
APLICACION:
Meses M Cotizaciones
presentadas solicitadas

Febrero 4 6
Mayo 3 9
Julio 3 3
Septiembre 5 6
Octubre 6 6

Ref.:
Diciembre 3 3 A

Total 29 33 EF1.2

Informacion proporcionada por: Ing. Alexandra Jaramillo.

Cargo: Tesorera.

Respuestas:
1. Cotizaciones presentadas 28
EF1.1
2. Cotizaciones solicitadas 33

INDICADOR: Cumplimiento politica de adquisicién de activos fijos

No. Cotizaciones presentadas
No. Cotizaciones solicitadas

x 100

Politica adquisiciones=

Politica adquisiciones = 29
olitica adquisiciones = 33 X100
Politica adquisiciones = 87.88%

INTERPRETACION: Del total de cotizaciones solicitadas para la adquisicion de activos fijos el
87.88% cumplieron con la politica establecida, el 12.12% no lo hicieron por las siguientes

razones: las cotizaciones de ciertos articulos solo poseen uno o dos proveedores.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 3 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 3 de noviembre del 2011
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1

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES i

CERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS

COTIZACIONES DE ADQUICION DE ACTIVOS FIJOS

. Cumplimiento de politica
No. Mes Bien a adquirirse Cotizaciones Numero de Observaciones
cotizaciones
SI NO
GENERADOR DE ENERGIA
1 Febrero MARCA COLEMAN MODELO Sl 1 V Incumplimiento de politica
S5KVA
COMPUTADOR PORTATIL
2 Febrero LENOVO Sl 3 «l
3 Mayo NOTEBOOK HP 6730B 3CNU Sl 2 V Incumplimiento de politica
EQUIPO DE AIRE
4 Mayo ACONDICIONADO Sl 3 v
5 Mayo MAQUINA ESPIRALADORA Sl 3 v
. CPU DESKTOP HP
6 Julio COMPAQB000 SI 3 V
. TOYOTA HIGHLANDER - . -
7 Septiembre MODELOS: 2010 HIGHLANDER Sl 2 D Incumplimiento de politica
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1

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES i

CERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS

COTIZACIONES DE ADQUICION DE ACTIVOS FIJOS

. Cumplimiento de politica
No. Mes Bien a adquirirse Cotizaciones Numero de Observaciones
cotizaciones
Sl NO
8 Septiembre ESTACION DE TRABAJO Sl 3 V
CENTRAL TELEFONICA NUEVA

9 Octubre APC MODELO AR3100BLK St 3 v
IMPRESORA EPSON FX-890

10 Octubre MATRICIAL Sl 3 N
. EQUIPO DE DETECCION Y

1 Diciembre |~ A ARMA CONTRA INCENDIOS St 3 v
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RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES |

GERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS

HALLAZGO No.5

TITULO: COTIZACIONES DE ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS

Durante el afio 2010, se solicitaron 33 cotizaciones para la adquisicién de

Condicion . . -
activos fijos, de los cuales se entregaron Unicamente 29.

Para adquirir un activo fijo, es politica de la Compafia presentar 3

Criterio R .
cotizaciones de diferentes proveedores.

Para ciertos bienes de los cuales se han solicitado cotizaciones existe un

Causa
solo proveedor.

Del total de cotizaciones solicitadas en el periodo 2010, el 87.88%
presentaron 3 cotizaciones por compra, el 12.12% no lo hicieron
incumpliendo la politica interna de la Compafiia por lo que se refleja
ineficacia en el proceso de cumplimiento de politica de adquisiciones de
activos fijos.

Efecto

Conclusiones:

El Gerente Financiero no verifica que se presenten 3 cotizaciones antes de adquirir activos fijos
para la Compaiiia.

Recomendaciones:

Tesoreria: Presentara 3 cotizaciones de los bienes que necesite la Compafiia antes de
adquirirlos con el fin de cumplir con la politica interna establecida por la Compafiia, en caso de
no existir los suficientes proveedores para un bien determinado, notificar por escrito al Gerente
Financiero con el fin de mantener evidencia del proceso realizado.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 3 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 3 de noviembre del 2011
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- EF2

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES

GERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS

FIJOS

PROCEDIMIENTO: Seleccione una muestra representativa del periodo auditado de las solicitudes
atendidas y solicitudes presentadas con respecto a las adquisiciones de activos fijos y analice la
eficiencia y eficacia del proceso.

HALLAZGO
APLICACION:
Meses M Solicitudes
presentadas atendidas
Enero 4 1
Marzo 3
Mayo 2 -
Junio 6 >
Agosto 7 2
- Ref.:
Noviembre 4 2 A
Total 26 14 EF2.2

Informacion proporcionada por: Ing. Alexandra Jaramillo.

Cargo: Tesorera.

Respuestas:

1. Solicitudes atendidas 14

EF2.1

2. Solicitudes presentadas 26
INDICADOR: Solicitudes atendidas
Solicitudes atendidas= No. S_Ol_'C'tUdeS atendidas x 100

No. Solicitudes presentadas
Solicitud tendidas = 14
olicitudes ate as = 35 X 100

Solicitudes atendidas = 53.85%

INTERPRETACION: Del total de solicitudes de adquisicion de activos fijos presentadas el
53.85% fueron atendidas, el 46.15% no fueron atendidas por las siguientes razones: la

Tesorera considerod que dichas solicitudes de adquisicion de activos fijos eran innecesarias.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 5 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 5 de noviembre del 2011
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RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES ,
GERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS
SOLICITUDES ATENDIDAS
Solicitud atendida
No. Mes Departamento que solicita Bien solicitado Observaciones
SI NO
1 Enero RECURSOS HUMANOS PORTATILES LENOVO 3000 V100 V
2 Enero CONTABILIDAD SCANNER FUJITSU v
3 Enero VICEPRESIDENCIA TECNICA IMPRESORA HP 500 SHEET STAPLER V
4 Enero CONTABILIDAD PORTABLE HEWLETT PACKARD V
5 Marzo VICEPRESIDENCIA TECNICA ESCANER CANON DR2580 \/
6 Marzo RECURSOS HUMANOS NOTEBOOK HP PROBOOK 43108 \/
7 Marzo CONTABILIDAD GMS BLACKBERRY 8520 GEMINI NEGRO \/
8 Mayo RECURSOS HUMANOS GMS BLACKBERRY 9700 ONYX D
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RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES ,
GERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS
SOLICITUDES ATENDIDAS
Solicitud atendida
No. Mes Departamento que solicita Bien solicitado Observaciones
SI NO
9 Mayo RECURSOS HUMANOS PROYECTOR SONY VPL-CX21 v
. PLANIFICACION Y BANCA
10 Junio SEGUROS DIGITALIZADORA DE ALTA VELOCIDAD v
11 Junio CONTABILIDAD RELOJ DE CONTROL NEEDTEK TS-350 N
: - SERVIDOR POWER BOX PROCESADOR
12 Junio VICEPRESIDENCIA TECNICA CORE 2DUO V
13 Junio CONTABILIDAD ANTENA INALAMBRICA V
14 Junio RECURSOS HUMANOS FUSOR DE IMPRESORAS HP 4345 v
15 Junio CONTABILIDAD GSM BLACKBERRY 8520 GEMINI D
PLANIFICACION Y BANCA
16 Agosto SEGUROS SERVIDOR APPLIANCE E-SIGNER \/
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RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES ,
GERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS
SOLICITUDES ATENDIDAS

Solicitud atendida
No. Mes Departamento que solicita Bien solicitado Observaciones

SI NO
17 Agosto CONTABILIDAD MESA CENTRO CANADA V
18 Agosto VICEPRESIDENCIA TECNICA ESTACION DE TRABAJO v

PLANIFICACION Y BANCA <
19 Agosto SEGUROS CENTRAL TELEFONICA v
20 Agosto RECURSOS HUMANOS MODULARES CAFETERIA V
21 Agosto VICEPRESIDENCIA TECNICA EQUIPO HIDRONEUMATICO 2015HHE-4 V
22 Agosto RECURSOS HUMANOS DISPENSADOR DE JUGOS \/
. PLANIFICACION Y BANCA

23 Noviembre SEGUROS RADIOS INTERCOMUNICADORES TK3202L \/
24 Noviembre CONTABILIDAD AUTOMATIZADOR PUERTA \/
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1

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES i

CERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS

SOLICITUDES ATENDIDAS

Solicitud atendida

No. Mes Departamento que solicita Bien solicitado Observaciones
SI NO
. PLANIFICACION Y BANCA
25 Noviembre SEGUROS SISTEMA DE CONTROL DE INCENDIOS N
: - SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE
26 Noviembre VICEPRESIDENCIA TECNICA TELEVISION v
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RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES |
GERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS

FIJOS

HALLAZGO No.6

TITULO: SOLICITUDES ATENDIDAS ADQUISICION ACTIVOS FIJOS

Condicién

Durante el afio 2010, se presentaron 26 solicitudes para la adquisicién de
activos fijos, de los cuales se atendieron Unicamente 14.

Criterio

Las solicitudes de adquisicion de activos fijos son atendidas en caso de
ser consideradas necesarias y estas son aprobadas por la Tesorera y el
Gerente Financiero.

Causa

Los departamentos de la Compafiia Seguros Cervantes S.A., presentan
solicitudes de adquisicion de bienes innecesarios.

Efecto

Del total de solicitudes presentadas por los diferentes departamentos en
el periodo 2010, el 53.85% fueron atendidas, el 46.15% no fueron
atendidos por lo que se refleja ineficacia en el proceso puesto que se
solicitan recursos fisicos innecesarios.

Conclusiones:

Los administradores

de los diferentes departamentos no verifican si los bienes solicitados son

efectivamente necesarios.

Recomendaciones:

Gerencias: Verificard que los bienes solicitados al Departamento de Tesoreria sean
efectivamente necesarios con el fin de que la Compafiia no realice gastos innecesarios.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 5 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 5 de noviembre del 2011
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) “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:

EF3
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES |
GERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS

PROCEDIMIENTO: Seleccione una muestra representativa del periodo auditado de las compras
planificadas versus las compras realizadas y analice la eficiencia y eficacia del proceso.

] HALLAZGO
APLICACION:

Meses Compras Compras

e planificadas realizadas
Febrero 6 6
Abril 5
Julio 5 4
Septiembre 7 6
Octubre 8 8
Diciembre 9 9 Ref.:

HA
Total 40 38 EE3.2

Informacién proporcionada por:

Ing. Alexandra Jaramillo. (Tesorera)

Ing. Juan Gordillo C. (Gerente de Planificacion y Banca Seguros)
Respuestas:
1. Compras planificadas 40
EF3.1
2. Compras realizadas 38

INDICADOR: Compras realizadas

No. Compras realizadas
No. Compras planificadas

Compras realizadas= x 100

Compras realizadas = 38
P = 20 x 100
Compras realizadas = 95.00%

INTERPRETACION: El total de compras realizadas en el periodo 2010 corresponden al

95.00% de las compras planificadas para el mismo periodo.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 8 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 8 de noviembre del 2011
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1

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES i

CERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS

COMPRAS PLANIFICADAS Y COMPRAS REALIZADAS

No. Mes Descripcion del Bien Compras planificadas Compras realizadas Observaciones
1 Febrero CENTRAL TELEFONICA Si Si
2 Febrero ESTACION DE TRABAJO Si Si
3 Febrero ARCHIVADORES METALICOS Si Si
4 Febrero ESCRITORIOS Si Si
5 Febrero PERCHAS METALICAS Si Si
6 Febrero COCHES METALICOS Si Si
7 Abril ANAQUEL DE PARED Si Si
8 Abril ARCHIVADORES METALICOS Si Si
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1

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES i

CERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS

COMPRAS PLANIFICADAS Y COMPRAS REALIZADAS

No. Mes Descripcion del Bien Compras planificadas Compras realizadas Observaciones
9 Abril MESA ESQUINERA Si Si

10 Abril RODARCHIVO Si Si

11 Abril CAJAS DOBLE FONDO Si Si

12 Julio MESA DE CAFETERIA Si Si

13 Julio MESAS PORTAPAPELES Si Si

14 Julio IMPRESORAS MATRICIALES Si Si

15 Julio MESA DE REUNIONES Si No Bien no adquirido
16 Julio ESCRITORIOS Si Si
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1

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES i

CERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS

COMPRAS PLANIFICADAS Y COMPRAS REALIZADAS

No. Mes Descripcion del Bien Compras planificadas Compras realizadas Observaciones
17 Septiembre SILLONES Si Si
18 Septiembre LENOVO PORTATIL Si Si
19 Septiembre MESA DE CAFETERIA Si Si
20 Septiembre RUTEADOR Si No Bien no adquirido
21 Septiembre CAMARA DE VIDEO Si Si
22 Septiembre TELEVISOR PLASMA Si Si
23 Septiembre CAJAS DOBLE FONDO Si Si
24 Octubre LENOVO PORTATIL Si Si
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1

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES i

CERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS

COMPRAS PLANIFICADAS Y COMPRAS REALIZADAS

No. Mes Descripcion del Bien Compras planificadas Compras realizadas Observaciones
25 Octubre ESCRITORIOS Si Si
26 Octubre PERCHAS METALICAS Si Si
27 Octubre IMPRESORAS A LASER Si Si
28 Octubre SILLAS Si Si
29 Octubre IMPRESORAS MATRICIALES Si Si
30 Octubre MESA DE REUNIONES Si Si
31 Octubre MESAS PORTAPAPELES Si Si
32 Diciembre ARCHIVADOR Si Si
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1

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES i

CERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS

COMPRAS PLANIFICADAS Y COMPRAS REALIZADAS

No. Mes Descripcion del Bien Compras planificadas Compras realizadas Observaciones
33 Diciembre ESTACION DE TRABAJO Si Si
34 Diciembre PERCHAS METALICAS Si Si
35 Diciembre ARMARIOS Si Si
36 Diciembre CAJAS DOBLE FONDO Si Si
37 Diciembre SILLAS Si Si
38 Diciembre MESAS DE CENTRO Si Si
39 Diciembre ANAQUEL DE PARED Si Si
40 Diciembre RODARCHIVO Si Si
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RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES |

GERENCIALES PROCESO DE ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS

HALLAZGO No.7

TITULO: COMPRAS REALIZADAS

Durante el afio 2010, se planificé realizar la adquisicion de 40 bienes, sin

Condicion .
embargo se realizaron 38 compras.
Criterio La Gerencia de Planificacion y Banca Seguros se encarga de realizar una
planificacion de las compras a realizarse cada afio.
Las compras realizadas son menores que las compras planificadas
Causa debido a que las necesidades de adquisicion de activos fijos son bajas,

adicionalmente, no es parte del giro del negocio la adquisicion de activos
fijos.

El total de compras realizadas por la Compafiia Seguros Cervantes S.A.,,
Efecto representan el 95% de las compra planificadas para el periodo 2010, el
5% de las compras planificadas no fueron realizadas debido a que a
Compafiia no considerd necesario realizar dichas adquisiciones.

Conclusiones:

La Gerencia de Planificacién y Banca Seguros se encarga de elaborar una planificacion de
adquisiciones de activos fijos para cada periodo, sin embargo esta planificacion obedece a las
compras histdricas realizadas.

Recomendaciones:

Tesoreria y Gerencia de Planificaciéon y Banca Seguros: Elaboraran conjuntamente una
planificacion de adquisicion de activos fijos de acuerdo a las necesidades de cada
departamento.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 8 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 8 de noviembre del 2011
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) “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:
‘ EC
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES ]
GERENCIALES PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT REAPLCLE/_*DO Fecha OBSERVACIONES
Seleccione una muestra representativa del
periodo auditado de los requerimientos de
1 personal sohcngdos y requerlmlentgs de EC1 MT 20-Nov-11
personal atendidos con ellos analice la
eficiencia y eficacia del proceso.
Seleccione una muestra representativa del
periodo auditado de los candidatos
5 presentados a la prueba .y los cgr.wdldgtos EC2 MT 25 Nov-11
contratados con ellos examine la eficiencia y
eficacia del proceso.
Seleccione una muestra representativa del
periodo  auditado de los candidatos
presentados a rendir las pruebas y los
3. |candidatos necesarios segun lo establece la| EC3 MT 29-Nov-11

politica, analice la eficiencia y eficacia del
proceso.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta

FECHA: 12 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 14 de noviembre de 2011
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) “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:

EC1
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES 3
GERENCIALES PROCESO DE CONTRATACION DE
PERSONAL

PROCEDIMIENTO: Seleccione una muestra representativa del periodo auditado de los
requerimientos de personal solicitados y requerimientos de personal atendidos con ellos analice la
eficiencia y eficacia del proceso.

] HALLAZGO
APLICACION:
Requerimiento Requerimiento
Meses de personal de personal
solicitado atendido
Enero 2 2
Marzo 1 1
Mayo - -
Agosto 3 1
Octubre 1 1 Ref.:
- HA
Noviembre 2 2 EC1 2
Total 9 z
Informacion proporcionada por: Ing. Diego Garzon
Cargo: Gerente de Recursos Humanos
Respuestas:
1. Requerimientos de personal atendidos c 7
EC1.1
2. Requerimientos de personal solicitados 9

INDICADOR: Requerimientos de personal atendidos

Requerimientos de No. Requerimientos atendidos
personal atendidos= No. Requerimientos solicitados

x 100

7
Requc_srlml_entos de personalg— % 100
atendidos=

Requerimientos de
personal atendidos =

77.78%

INTERPRETACION: Del total de requerimientos solicitados de contrataciéon de personal en el
periodo 2010, el 77,78% fueron atendidos; y, el 22,22% de requerimientos de contratacion de
personal no fueron atendidos por las siguientes razones: el Gerente General consideré que

dichas contrataciones no eran de caracter urgente.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 20 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 20 de noviembre del 2011
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“Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES 3
GERENCIALES PROCESO DE CONTRATACION DE
PERSONAL
REQUERIMIENTOS DE PERSONAL ATENDIDOS
- . . Autorizacién del .
No. Mes Departamento que solicita Cargo disponible Gerente General Observaciones
1 Enero Recursos Humanos Mensajero Si
2 Enero Gerencia Financiera Secretaria Si
3 Marzo Siniestros Asistente de reaseguros Si
4 Agosto Vicepresidencia Técnica Asistente de siniestros Si
5 Agosto Recursos Humanos Secretaria No Solicitud no atendida
6 Agosto Gerencia de glamﬂcamon y Banca Asistente de planificacion No Solicitud no atendida
eguros
7 Octubre Contabilidad Asistente de némina Si
8 Noviembre Tesoreria Asistente de inversiones Si
9 Noviembre Recursos Humanos Recepcionista Si

187




@ﬁ “Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES 3

GERENCIALES PROCESO DE CONTRATACION DE
PERSONAL

HALLAZGO No.8

TITULO: REQUERIMIENTOS DE PERSONAL ATENDIDOS

Durante el afio 2010, se presentaron 9 requerimientos de contratacion de

Condicion .
personal, de los cuales fueron atendidos 7.
Los diferentes departamentos de la Compafiia presentan solicitudes de
Criterio contrataciéon de personal las cuales son aprobadas por el Gerente

General.

Los requerimientos de personal no fueron atendidos debido a que el
Causa Gerente General no los consideré de caracter urgente, por lo que no se
dio inicio al proceso de contratacion.

Del total de requerimientos de personal presentados al Gerente General,
Efecto el 77.78% fueron atendidos para el periodo 2010, el 22.22% no fueron
atendidas debido a que el Gerente General no considerd6 que sean
necesidades urgentes.

Conclusiones:

El Gerente General realiza un andlisis de contratacién de personal, sin embargo no se
evidencié un documento que refleje dicho analisis.

Recomendaciones:

Gerente General: Elaborara un analisis de los requerimientos de contratacion de personal el
cual serd enviado a Recursos Humanos con el fin de identificar si el requerimiento procede o
no procede.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 20 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 20 de noviembre del 2011
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) “Seguros Cervantes S.A.” Ref.:

EC2
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES 3
GERENCIALES PROCESO DE CONTRATACION DE
PERSONAL

PROCEDIMIENTO: Seleccione una muestra representativa del periodo auditado de los candidatos
presentados a la prueba y los candidatos contratados con ellos examine la eficiencia y eficacia del
proceso.

] HALLAZGO
APLICACION:
Meses Candidatos Sgnr(ijrlli?é?jn
Meses que rindaieron
contratados
—_— prueba
Febrero 1 1
Abril - -
Junio 2 2
Julio 1 1 )

: Aplicados los
Septiembre - - Procedimientos de
Diciembre 1 1 AUd'th'a no se

evidencia hallazgos
Total 5 5 dignos de comentar

Informacion proporcionada por: Ing. Diego Garzon
Cargo: Gerente de Recursos Humanos

Respuestas:
1. Candidatos presentados a la prueba - 5
EC2.1
2. Candidatos contratados 5

INDICADOR: Personal contratado

No. Candidatos contratados

Personal contratado= - x 100
No. Candidatos presentados a la prueba
5

Personal contratado = 5 x100

Personal contratado = 100%

INTERPRETACION: Del total del personal contratado el 100% rindi6 las pruebas

correspondientes antes de formar parte de la Compaiiia.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 25 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 25 de noviembre del 2011
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B

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES 3
GERENCIALES PROCESO DE CONTRATACION DE
PERSONAL
PRUEBAS PERSONAL CONTRATADO
No. Mes Departamento Nombre del personal Cargo Rindio6 pruebas Observaciones
1 Febrero Vicepresidencia Técnica RIOS SL‘J%_\)SEEz MARIA Asistente de brokers Si
VALENZUELA
2 Junio Contabilidad ZALDUMBIDE JOHANNA | Asistente de impuestos Si
PRISCILA
. VELOZ TAPIA IVAN . .
3 Junio Recursos Humanos ALEXANDER Mensajero Si
. AGUAYO AVILES PAOLA _— .
4 Julio Recursos Humanos STEEANIA Recepcionista Si
. . MARQUEZ BRAVO : :
5 Diciembre Gerencia General MARIA MONSERRATE Secretaria Si
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EC3
RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES 3
GERENCIALES PROCESO DE CONTRATACION DE

PERSONAL

PROCEDIMIENTO: Seleccione una muestra representativa del periodo auditado de los candidatos
presentados a rendir las pruebas y los candidatos necesarios segun lo establece la politica, analice
la eficiencia y eficacia del proceso.

) HALLAZGO
APLICACION:
Candidatos .
Meses presentados a s%a
seqgun politica
pruebas
Febrero 5
Marzo 5
Mayo - -
Julio 4 5
Septiembre - -
Diciembre 5 5
Total 19 20

Informacion proporcionada por: Ing. Diego Garzon
Cargo: Gerente de Recursos Humanos

Respuestas:
1. Candidatos presentados a los pruebas 19
EC3.1
2. Candidatos segtin politica 20

INDICADOR: Cumplimiento politica de contratacion de personal

Cumplimiento politica No. Candidatos presentados a la prueba x 100
contratacion personal= No. Candidatos segun politica
Cumplimiento politica 19

o _ x 100
contratacion personal = 20

Cumpllmlgnto politica ~ 95%
contratacion personal =

INTERPRETACION: Del total de candidatos que debieron presentarse a rendir pruebas para
determinados cargos, se presentaron 19, es decir, que se cumplié con la politica interna

establecida en un 95%, el 5%% obedece a la ausencia de candidatos.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 29 de noviembre del 2011
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) “Seguros Cervantes S.A.”

B

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES i

GERENCIALES PROCESO DE CONTRATACION DE
PERSONAL

POLITICA CONTRATACION DE PERSONAL

No. Mes Departamento Nombres Cargo Contratado Observaciones
PAREDES ARCENTALES .
1 Febrero Recursos Humanos DENISE ALEJANDRA Asistente de brokers No
2 Febrero Recursos Humanos RIOS S%A(‘)RSEEZ MARIA Asistente de brokers Si Personal contratado
3 Febrero Recursos Humanos MARTINE&A\IATALIE Asistente de brokers No
4 Febrero Recursos Humanos MEZA GSE\?IIS\ DIEGO Asistente de brokers No
BARRIONUEVO .
5 Febrero Recursos Humanos RODRIGO XAVIER Asistente de brokers No
L OLEAS ROBLES .
6 Marzo Siniestros ALEXANDRA ELIZA Asistente de reaseguros No
o CEPEDA RIVERA .
7 Marzo Siniestros ANDREA CAROLINA Asistente de reaseguros No
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) “Seguros Cervantes S.A.”

B

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES 3

GERENCIALES PROCESO DE CONTRATACION DE
PERSONAL

POLITICA CONTRATACION DE PERSONAL

No. Mes Departamento Nombres Cargo Contratado Observaciones
8 Marzo Siniestros NIE,\? AI\_I;“ZIEDRIf\li?\ITDTN Asistente de reaseguros No
9 Marzo Siniestros Cﬁﬁﬁﬁiiﬁgﬁgg Asistente de reaseguros Si Personal contratado
10 Marzo Siniestros Mﬁig\:ﬁ i éla?:%:R Asistente de reaseguros No
11 Julio Recursos Humanos Sous '\C/”FETQ'II\'IIRQ MARIA Recepcionista No
12 Julio Recursos Humanos FERNANBEAZNXORALES Recepcionista No
13 Julio Recursos Humanos GXQEEE;SE&%E\ Recepcionista No
14 Julio Recursos Humanos VEPéAOCI\ﬂEiosg:_\I/E%SAD Recepcionista No
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) “Seguros Cervantes S.A.”

B

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUDITORES Y CONSULTORES i

GERENCIALES PROCESO DE CONTRATACION DE
PERSONAL

POLITICA CONTRATACION DE PERSONAL

No. Mes Departamento Nombres Cargo Contratado Observaciones
15 Julio Recursos Humanos AGUAYSOT';\Q\‘E;PAOLA Recepcionista Si Personal contratado
16 Diciembre Gerencia General C‘II',SAT/II,EARI;OASC%EITIEIEGLA Secretaria No
17 Diciembre Gerencia General ?A?:X'E\;S,j‘ ,L\IJIIEIT_ITQE Secretaria No
18 Diciembre Gerencia General SAY’\,IA-I—SAI\LI\IIBE\FIQ_E)I(IX/A Secretaria No
19 Diciembre Gerencia General MXQin\;JOENZSBE%AQ/ ,SFE Secretaria Si Personal contratado
20 Diciembre Gerencia General Secretaria No
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“Seguros Cervantes S.A.”

RADLEY Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
AUDITORES Y CONSULTORES i
GERENCIALES PROCESO DE CONTRATACION DE

PERSONAL

HALLAZGO No.9

TITULO: POLITICA DE CONTRATACION DE PERSONAL

Durante el afio 2010, se presentaron 19 candidatos con el fin de rendir
L pruebas para determinados cargos en la Compafiia Seguros Cervantes
Condicién . P . . .
S.A., sin embargo de acuerdo a la politica establecida debieron asistir
20 candidatos.
Criterio Se deben presentar 5 candidatos por vacante de acuerdo a la politica
interna establecida por la Compaiiia.
Causa Existi6 ausencia de candidatos para determinado cargo.
Se cumpli6 con la politica establecida en un 95%, el % de
Efecto . o . : .
incumplimiento se debe a la ausencia de candidatos para determinados
cargos..

Conclusiones:

El Departamento de Recursos Humanos no ha receptado los curriculos suficientes para
cumplir con la politica interna establecida referente a Contratacién de Personal.

Recomendaciones:

Gerente Recursos

Humanos: Difundira las vacantes existentes en la Compafiia en

diferentes medios de comunicacién con el fin de obtener mayor acogida, adicionalmente se
determinara fechas maximas de recaudacion de hojas de vida.

ELABORADO: Ing. Roberto Toapanta FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 29 de noviembre del 2011
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5.3 Comunicacion de resultados

Los resultados obtenidos en el examen realizado ser&n comunicados a la
Administracion mediante el Informe de Auditoria, con el proposito de que la
informacion contenida, sea utilizada oportunamente por la Administracion y el
personal involucrado procediendo a los correctivos necesarios en forma

inmediata.

Los hallazgos encontrados y presentados en el borrador del examen se deberan
discutir con el personal involucrado, con el propésito de asegurar su aceptacion

y que los resultados del Informe de Auditoria estan sustentados.
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RADLEY
AUDITORES Y CONSULTORES
GERENCIALES

INFORME DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS REALIZADOS POR
COMPANIA SEGUROS CERVANTES S.A.

Areas auditadas:

a) Inversiones
b) Siniestros
c) Adquisicién de Activos Fijos

d) Contratacion de personal

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2011
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RADLEY

AUDITORES ¥ CONSULTORES CARTA DE PRESENTACION
GERENCIALES

Quito, 6 de diciembre del 2011.

Sefior Ingeniero

Diego Ponce

GERENTE GENERAL SEGUROS CERVANTES
Presente.-

Hemos auditado los procesos realizados por la Compafiia Seguros Cervantes
S.A., por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010 con el objeto de
evaluar: la eficiencia y eficacia en las que se desenvolvieron las actividades de
Inversiones, Siniestros, Adquisicion de Activos Fijos y Contratacion de
Personal.

El examen se realiz6 de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
en lo que fue aplicable, en consecuencia incluyé técnicas y procedimientos de
Auditoria que se consideran necesarios en las condiciones presentadas.

Para evaluar de la gestion se utilizd pardmetros propios de la Compafiia y
aquellos que se aplican en un proceso administrativo eficiente; se realizd la
Auditoria a los procesos de Inversiones, Siniestros, Adquisicion de Activos Fijos
y Contratacién de Personal.

El presente informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones para

mejoras reales y potenciales en la empresa..

Las recomendaciones han sido discutidas y aceptadas por las autoridades
inmersas en las mismas, con quienes se desarrollara un plan de implementacion
y monitoreo.

Atentamente,

Roberto Toapanta

Auditor Senior

RADLEY

AUDITORES Y CONSULTORES GERENCIALES
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
1.1 Motivo del Examen

La Auditoria de Gestion a los procesos realizados por la Compafiia Seguros
Cervantes S.A., se realiza en cumplimiento del plan de tesis propuesto por
Mario Roberto Toapanta Armas, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero
en Finanzas y Auditoria, CPA. Este examen se lo realiza con el fin de
determinar la eficiencia y eficacia de los procesos realizados en las siguientes
areas: Inversiones, Siniestros, Adquisicidn de Activos Fijos y Contratacion de
Personal. La Auditoria de Gestion se de dio inicid con la autorizacion del
Gerente General y Gerente Financiero de la Compafiia, a través del oficio No.
s/n del 4 de julio del 2011.

1.2 Objetivos

1.2.1  Objetivo General

Desarrollar un Examen de Auditoria de Gestion a los Procesos Realizados
por la Compaiia “Seguros Cervantes”, con el fin de comprobar los niveles de
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en sus procesos, asi como la

utilizacion de indicadores de gestion en sus operaciones.
1.2.2  Objetivos Especificos

+ Realizar una evaluacion de gestion a los departamentos Financiero,
Vicepresidencia Técnica, Recursos Humanos de la Compafiia “Seguros
Cervantes” con el fin de determinar los niveles ya existentes en la
entidad de eficacia, eficiencia, economia, ética y ecologia para

determinar las areas criticas que requieren mayor atencion.
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+ Determinar el nivel de riesgo en las actividades desarrolladas en por los
departamentos mencionados de la Compafila con el uso de las
herramientas oportunas para su medicion.

+ Desarrollar una apreciacion sobre el control interno de la empresa en el
area financiera y areas afines que afectan directa o indirectamente el
proceso.

+ Realizar papeles de trabajo acorde a las necesidades del examen con el
fin de cubrir las areas a auditar.

+ Entregar el informe final de auditoria a la Gerencia General de la
Compariia con las recomendaciones oportunas para optimizar las

actividades del departamento financiero contable.
1.3 Alcance

El examen a realizarse cubrira el periodo del 1 de enero del 2010 al 31 de
diciembre del 2010, tiempo comprendido como un periodo econémico, segln

la legislacion ecuatoriana vigente.
1.4 Componentes Auditados
La Auditoria comprendi6 los procesos realizados en las siguientes Areas:

a) Inversiones
b) Siniestros
c) Adquisicién de Activos Fijos

d) Contratacion de Personal
1.5 Indicadores utilizados

Para la evaluacion de las Areas de Inversiones, Siniestros, Adquisicion de
Activos Fijos y Contratacion de Personal se utilizaron indicadores que

permitieron medir el desempefio de las actividades realizadas
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Los indicadores de gestibn que permitieron evaluar los procesos

administrativos son los siguientes:
a) Inversiones
Cumplimiento de Politica de inversiones:

= No. Cotizaciones presentadas x 100
No. Cotizaciones solicitadas segun politica

= 9% cumplimiento de politica de inversiones
Inversiones realizadas con autorizacion

= No. Autorizaciones aprobadas x 100
No. Autorizaciones solicitadas

= % inversiones autorizadas

Valoracion de inversiones

= No. Inversiones valoradas x 100
No. Inversiones totales

% valoracién de inversiones

b) Siniestros

Reclamos atendidos

= No. Reclamos atendidos mensuales x 100
No. Reclamos mensuales

= % reclamos atendidos
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Inspecciones realizadas a los siniestros

= No. Inspecciones realizadas a los siniestros

No. Siniestros mensuales

= % inspecciones realizadas

Files de siniestros

= No. Carpetas completas

No. Total de carpetas
= % files de siniestros completos

c) Adquisicion de Activos Fijos

x 100

X 100

Cumplimiento de politica de adquisicion de activos fijos

= No. Cotizaciones presentadas

No. Cotizaciones solicitadas segun politica

= % cumplimiento de politica

Solicitudes atendidas

= No. Solicitudes atendidas

No. Solicitudes presentadas
% solicitudes atendidas
Compras realizadas

= No. Compras realizadas

No. Compras planificadas

= % compras realizadas
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d) Contratacion de Personal

Requerimientos de personal atendidos

= No. Requerimientos de personal atendidos

No. Requerimientos de personal solicitados

= % requerimientos de personal atendidos

Personal contratado

= No. Candidatos contratados

No. Candidatos presentados a la prueba

= 9% personal contratado

x 100

x 100

Cumplimiento politica de contratacion de personal

= No. Candidatos presentados a la prueba

No. Candidatos segun politica

= % cumplimiento de politica de contratacion
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CAPITULO I
INFORMACION DE LA EMPRESA
2.1 Antecedentes de la Compafia

La Compafiia de Seguros y Reaseguros Cervantes S.A., fue fundada en
octubre del afio 1993, esta prestigiosa Compafiia forma parte del Grupo
Financiero Banco Internacional, que a su vez, se encuentra integrada al

Grupo Industrial y Financiero Fierro, de origen espafiol.

Seguros Cervantes busca satisfacer las necesidades de sus clientes, ofreciendo
una atencion integral y personalizada, que garanticen cumplir con nuestros
objetivos y las expectativas de los clientes, constituyéndonos de esta manera

en pilar fundamental en materia de seguros, para la comunidad.

En la actualidad, Seguros Cervantes cuenta con su casa matriz ubicada en
Quito, y oficinas en las ciudades de Guayaquil, Cuenca, Manta y Ambato; asi
como contactos a nivel nacional a través de las oficinas del Banco

Internacional.

A Diciembre de 2007 Seguros Cervantes es la Unica compafiia con la mas alta
calificacion del mercado asegurador ecuatoriano AAA-
2.2 Mision

“Garantizar a cada uno de nuestros clientes una alternativa ajustada a sus
necesidades, por medio de la oferta de una gama de productos y servicios
adaptados a estandares de mercado de alta calidad, consolidando el logro de

nuestros objetivos de rentabilidad y competitividad”.
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2.3 Vision

“Ser una empresa aseguradora que se distinga dentro del mercado nacional e
internacional, por ofrecer un servicio con calidad, responsabilidad, respaldo y
experiencia. Cualidades que nos permitan proyectarnos como una empresa
solvente y eficiente donde cada vez més clientes se beneficien de nuestros

servicios”.
2.4 Base legal

La Compafia Seguros Cervantes S.A., es una entidad controlada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, las normas y leyes que le

son aplicables son las siguientes:

+ Acta de Constitucion de la Compaiiia.

+ Leyy Reglamento General de Seguros Privados

+ Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de Junta Bancaria.

+ Catalogo Unico de Cuentas de Seguros Privados (CUC).

+ Codigo de Trabajo.

2.5 Estructura organica

La Compafiia Seguros Cervantes S.A., cuenta un organigrama estructural el

cual se presenta a continuacion:
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Seguros Cervantes S.A.

Organigrama Estructural

DIRECTORIO
A 4
GERENCIA
GENERAL
_| AUDITORIA
INTERNA
A y A
RECURSOS VICEPRESIDENCIA GERENCIA DE GERENCIA
HUMANOS TECNICA PLANIFICACION Y FINANCIERA
BANCA SEGUROS
[
J ! !
SINIESTROS CONTABILIDAD TESORERIA

2.6 Objetivos de la Compafiia
Los objetivos de la compafiia Seguros Cervantes son los siguientes:

+ Fomentar la cultura del seguro en el Ecuador a través de la elaboracion e
implementacién de un plan de difusion de los servicios que la compafiia
ofrece.

+ Satisfacer la demanda nacional en cuanto a lo que el mercado asegurador
se refiere.

£ Cumplir a cabalidad la normativa vigente aplicable a nuestra compaiiia,
asi como también las politicas internas que mantenemos.

+ Seleccionar, instruir, y concienciar al personal para atender al usuario
interno y externo, a través de capacitacion y mejoramiento de relaciones

humanas.

CAPITULO 11l
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RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES EXAMINADOS

El examen realizado a la Compafiia Seguros Cervantes S.A., se concentro en las
actividades que se desarrollan en las areas de Inversiones, Siniestros,

Adquisicién de Activos Fijos y Contratacion de Personal.

Debido a la naturaleza de nuestra Auditoria, los resultados se encuentran
expresados en un resumen de los hallazgos encontrados y recomendaciones que

constan en el presente informe.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos en la Auditoria de Gestion

realizada las areas anteriormente mencionadas:
Inversiones

INCUMPLIMIENTO POLITICA DE INVERSIONES

El Gerente Financiero no solicita cotizaciones de las inversiones que se van a
realizar en Compaiiias relacionadas, generando un incumplimiento a la politica

interna establecida
Recomendaciones:

Tesorera: Verificard que se presenten cotizaciones de inversiones,

independientemente del emisor en el que se realice la colocacion.

VALORACION DE INVERSIONES

El Back Traider no valora el total del portafolio de inversiones a precio de

mercado, generando un incumplimiento a la normativa vigente.
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Recomendaciones:

Gerente Financiero: Verificara de manera mensual que el portafolio de

inversiones sea valorado a precio de mercado.

Siniestros

RECLAMOS ATENDIDOS

La Compafiia no realiza un seguimiento periodico a las cuentas por cobrar

por las pdlizas emitidas.

La Compafiia no instruye a sus clientes de manera clara y concisa sobre la

documentacion que se debe incluir la momento de presentar un reclamo.

Recomendaciones:

Vicepresidenta Técnica: Instruira a los clientes, al momento de adquirir una

poliza, sobre los pasos a seguir al momento de presentar un reclamo.

Contabilidad: Verificara y proporcionara seguimiento periédico a las cuentas

por cobrar por pélizas emitidas.

FILES DE SINIESTROS

La Compafiia no verifica que los files de siniestros contengan la

documentacion soporte para ser cancelados.

Recomendaciones:

Vicepresidenta Técnica: Verificara que los files de siniestros contengan la

documentacidon soporte antes de ser enviados al Departamento Contable.
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Contabilidad: Confirmara que los files de siniestros contengan la
documentacion necesaria antes de emitir el cheque a favor del cliente antes

para ser liquidados

Adquisicion de Activos Fijos

COTIZACIONES DE ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS

El Gerente Financiero no verifica que se presenten 3 cotizaciones antes de

adquirir activos fijos para la Compafiia.
Recomendaciones:

Tesoreria: Presentara 3 cotizaciones de los bienes que necesite la Compafiia
antes de adquirirlos con el fin de cumplir con la politica interna establecida
por la Compafiia, en caso de no existir los suficientes proveedores para un
bien determinado, notificar por escrito al Gerente Financiero con el fin de

mantener evidencia del proceso realizado.

SOLICITUDES ATENDIDAS ADQUISICION ACTIVOS FIJOS

Los administradores de los diferentes departamentos no verifican si los bienes

solicitados son efectivamente necesarios.

Recomendaciones:

Gerencias: Verificara que los bienes solicitados al Departamento de Tesoreria
sean efectivamente necesarios con el fin de que la Compaiiia no realice gastos

innecesarios.

210



COMPRAS REALIZADAS

La Gerencia de Planificacion y Banca Seguros se encarga de elaborar una
planificacion de adquisiciones de activos fijos para cada periodo, sin embargo

esta planificacion obedece a las compras histéricas realizadas.

Recomendaciones:

Tesoreria y Gerencia de Planificacion y Banca Seguros: Elaboraran
conjuntamente una planificacion de adquisicion de activos fijos de acuerdo a

las necesidades de cada departamento.

Contratacion de Personal

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL ATENDIDOS

El Gerente General realiza un analisis de contratacién de personal, sin

embargo no se evidencio un documento que refleje dicho analisis.

Recomendaciones:

Gerente General: Elaborara un andlisis de los requerimientos de contratacion
de personal el cual sera enviado a Recursos Humanos con el fin de identificar

si el requerimiento procede o no procede.

POLITICA DE CONTRATACION DE PERSONAL

El Departamento de Recursos Humanos no ha receptado los curriculos
suficientes para cumplir con la politica interna establecida referente a

Contratacion de Personal.
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Recomendaciones:

Gerente Recursos Humanos: Difundird las vacantes existentes en la
Compaiiia en diferentes medios de comunicacion con el fin de obtener mayor
acogida, adicionalmente se determinara fechas maximas de recaudacién de

hojas de vida.

La informacion presentada se obtuvo mediante la implementacion de normas de
auditoria y aplicacién de procedimientos que permiten sustentar nuestras

observaciones.

Atentamente,

Roberto Toapanta

Auditor Senior

RADLEY

AUDITORES Y CONSULTORES GERENCIALES
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

a)

b)

d)

El propdsito de esta Auditoria de Gestion logré que la Compaiiia
Seguros Cervantes, obtenga un asesoramiento significativo para
optimizar y afianzar sus procesos con el fin de obtener un nivel adecuado
de eficiencia y eficacia en los procesos de la Compafiia. No obstante la
Compafiia no cuenta con politicas internas para procesos significativos

como Siniestros y Contratacion de Personal.

El Departamento de Recursos Humanos ha incrementado sus labores a
medida del crecimiento de la Compafiia por lo que se debe considerar
implementar manuales de procedimientos, politicas internas y manual de
funciones con el fin de adaptarse al desarrollo que experimenta la

Compafiia.

La falta de aplicacién de indicadores de gestion en de los Procesos
Administrativos de la Compafiia, obstaculiza la evaluacion de
desempefio de los procesos realizados por los funcionarios por la

ausencia de una herramienta de apoyo.

Se considera que la Ejecucién de esta Auditoria es un aporte
significativo para la Direccién y Administracion de la Compafiia Seguros

Cervantes S.A.
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6.2.Recomendaciones

a)

b)

d)

La Compafiia Seguros Cervantes debe elaborar e implementar politicas
internas y, de ser necesario una normativa para las actividades que se
realizan en las areas de Siniestros y contratacion de Personal, este
proceso de implementacion deberd ser comunicado al personal

correspondiente de la Compafiia.

La Administracion de la Compafiia Seguros Cervantes debe analizar el
crecimiento progresivo que ha experimentado la Compafiia con el fin de
considerar la implementacién de manuales de procedimientos, politicas
internas y manual de funciones para el Departamento de Recursos

Humanos.

Implementar los indicadores identificados para evaluar la gestion
realizada por la Compafiia y que, de esta manera contribuyan como una
herramienta de apoyo para el cumplimiento de las diversas funciones que

se desenvuelven.

La Escuela Politécnica del Ejército, debe promover y apoyar la ejecucion
de Auditorias de Gestion con el propdsito de cumplir con sus estrategias

de vinculacion a la colectividad.
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