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RESUMEN

El Sistema para la Gestion del Plan Operativo es una aplicaciébn encargada de
realizar la valoracion y control sobre la ejecucion del Plan Operativo en EMAAPQ,
proceso que lo realiza el departamento de Aseguramiento de Calidad en

colaboracion con las demas areas y departamentos de la empresa.

El Sistema para la Gestion del Plan Operativo consta de accesos para el
mantenimiento de la informacioén del Plan Estratégico - Operativo anual, que se
registra en el sistema. Por medio de estos se define tanto la estructura de los
procesos y metas como los indicadores y valores obtenidos en tiempos

especificos.

El sistema se complementa con las consultas y reportes, en los cuales antes de
obtener la informacion resultante, se aplica los métodos de calculos y operaciones

correspondientes segun la parametrizacion y estructura definidas.

La informacion que sera facilitada para la toma de decisiones estara dada en
consultas y reportes que reflejan la valoracion de la ejecucion de las metas en un
tiempo definido, relacionando este resultado con los rangos de tolerancia

previamente especificados para obtener alertas visuales.

Adicionalmente con respecto a los datos generados en estos reportes se puede
emitir notificaciones por medio de correo electrénico a los responsables de la

informacion.



El médulo de seguridades brinda un completo control sobre la configuracién,
parametrizacion y accesibilidad al sistema. Este contiene especificacion de
secuenciales, periodos de valoraciéon, unidades de medida, rangos de tolerancia,
registro de contrasefia encriptada para cada usuario, definicion de las opciones de

menu existentes, asignacion de permisos a la informacion, entre otras.

Todas estas opciones se encuentran embebidas en un solo menu dinamico el
cual es parte del médulo de seguridades y parametrizable para cada perfil de

usuario.



ABSTRACT

The System for the Management of the Operative Planning is an application in
charge to make the valuation and control on the execution of the Operative
Planning in EMAAPQ, process that makes the department of Securing of Quality

in collaboration with the other areas and departments of the company.

The System for the Management of the Operative Planning have accesses for the
maintenance of the information of the Strategic - Operative annual Planning, that it
is registered in the system. By means of these so much is defined the structure of

the processes and goals like the indicators and values obtained in specific times.

The system is complemented with reports, in which before obtaining the resulting
data, those are applied the methods of calculations and corresponding operations

according to the customization and structures defined.

The information that will be facilitated for the decision making will be given in
reports that reflects the valuation of the execution of the goals in a defined time,
relating this result to the ranks of tolerance previously specified to obtain visual

signal.

Additionally with respect to the data generated in these reports it is possible to be

emitted mail notifications to the people in charge of the information.



The module of securities offers a complete control on the configuration,
customization and accessibility to the system. This contains specification of
sequential, periods of valuation, units of measurement, ranks of tolerance,
usernames, encrypted passwords for each user, definition of the existing options

of menu, allocation of permissions to the information, among others.

All these options are contracted in a single dynamic menu which is part of the

module of securities and customization for each user profile.



Capitulo 1: Introduccion

1.1- Planteamiento del Problema

La Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable de Quito se
encuentra en la necesidad de automatizar el proceso de planeacion estratégica-
operativa empresarial que realizan los departamentos de Planificacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Gerencia de Desarrollo en colaboracién con

todas las entidades de la empresa.

1.2- Situacién Actual

El proceso de planeacion hoy en dia se realiza de forma manual, es decir se
inicia con la planificacion estratégica propiamente dicha que consiste en utilizar un
diagnéstico estratégico FODA para definir la filosofia empresarial, mision, vision,
objetivos estratégicos y factores de valorizacion que van a regir en un periodo
actualmente definido en 5 afios. Estos resultados se van a registrar en un
documento oficial el cual servirA como base para plantear la planificacion

operativa anual de la empresa.

Para la elaboracién de la planificacion operativa se requiere de que cada
area, departamento, unidad y gerencia establezca segun sus actividades y

responsabilidades, el conjunto de metas que se van a cumplir en el tiempo



méaximo de un afio, las cuales deben ser realistas, estimulantes, coherentes,
prioritarias, mesurables y cuantitativas;® por tanto deben ser representadas con un
indicador operativo. Una vez definidas las metas a cumplir se envia un reporte al
departamento coordinador de esta actividad, en donde recopilan informacion,
revisan y aprueban la formulacion de las metas y elaboran el Plan Estratégico

Institucional.

Cada area, departamento, unidad y gerencia de la empresa debe emitir
trimestralmente los resultados de gestion obtenidos en las metas planteadas.
Estos informes deben ser entregados oportunamente al responsable de Control
de Gestion del Plan Estratégico, quien revisa la consistencia de la informacion,
aprueba los datos, los procesa de acuerdo a distintos criterios para aplicar
meétodos de célculo apropiados y elabora el informe trimestral consolidado y

acumulado de la Valoracién del Plan Estratégico.?

Este control de gestion o monitoreo tiene por objeto presentar informes
trimestrales del grado de cumplimiento de las metas, para que en base a la
revision de estos informes en juntas de directiva y reuniones, se puedan formular
y aplicar a tiempo procedimientos para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y a su vez mantener a la organizacion en un proceso de mejora

continua.?

! Procedimiento para la Elaboracién y Difusién del Plan Operativo 1ISO 9001:2000,Jun 2004
? Procedimiento para Seguimiento de la Planificacién Estratégica de la EMAAPQ 1SO 9001:2000,
Jun 2004.



1.3- Justificacion

El sistema para la automatizacion de la valoracién y control sobre la
ejecucion del Plan Operativo en la EMAAPQ tiene como propdsito disminuir
significativamente el tiempo actualmente empleado en la valoracion de la

informacion y eliminar el error humano en la misma.

El sistema brindara la facilidad de visualizar los resultados obtenidos y la
evolucion de sus actividades, mediante alertas visuales segun los rangos de

tolerancia establecidos en la empresa

Asi también este sistema permitira la rapida elaboracion y generacion de reportes,
ya que cada usuario al interactuar con el sistema, trabaja sobre una unica version
de la informacion, a la que pueden acceder facilmente los distintos usuarios que

forman parte de este proceso.



1.4- Objetivos

1.4.1- Objetivo General

Automatizar el Plan Operativo anual de la EMAAP-Q mediante el seguimiento a la
evolucion de los procesos de la empresa en base a los objetivos planteados por

sus dependencias con el fin de valorar y controlar su ejecucion.

1.4.2- Objetivos Especificos

e Administrar la informacién del Plan Operativo de acuerdo con la organizacion

y definicion actual del mismo.

e Realizar la valoracion del plan operativo aplicando el procedimiento actual

con el fin de mostrar informaciéon sobre su evolucion.

e Establecer niveles de control de acceso para asegurar la integridad,

confidencialidad y confiabilidad de la informacién en el sistema.

e Generar informes gerenciales de tipo estratégico y operativo que sustenten

la toma de decisiones de los directivos.



1.5- Alcance

El Sistema para la Gestion del Plan Operativo pretende automatizar el proceso
actual de valoracion y control sobre la ejecucion del plan operativo en la
EMAAPQ, para mostrar un panorama actualizado de la situacion real de la

empresa referente a lo realizado vs. lo planificado durante cada afio.

Por tanto este contempla el registro de datos, por parte de los responsables de las
unidades operativas, tanto de su planificacion como de los avances ejecutados en
el afo, para que tras su procesamiento se disponga inmediatamente de reportes
de resumen e indicadores de eficacia, no con el fin de proporcionar un juicio de
valor sino con el fin de que estos reflejen una situacion real y sirvan como una
guia para la toma de decisiones tanto para los responsables de las actividades

como para la alta gerencia.

Este sistema pretende utilizar la informacion que actualmente se proporciona al

proceso y no obtener la informacion de otros sistemas existentes en la empresa.



Capitulo 2: Marco Teodrico

2.1- La Organizacion

2.1.1- Datos Generales EMAAPQ

Nombre: Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable de Quito.
Siglas: EMAAP-Q

Direccién:  Av. Mariana de Jesus entre Alemania e Italia, Quito — Ecuador
Casilla Postal: 17-03-0330

Sitio Web:  www.emaapqg.com.ec

Correo Electrénico: webmaster@emaapg.com.ec

La Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable de Quito, “es una
entidad con personeria juridica administrativa, operativa y financiera, que se rige
por la ley de régimen municipal, su ordenanza de constitucion y demas

disposiciones legales y reglamentarias.

La EMAAPQ es la empresa encargada de prestar servicios de agua potable y
alcantarillado a todo el Distrito Metropolitano y sus alrededores, con el fin de
preservar la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad social en sus

inversiones, asi como también cuidar el entorno ecoldgico y contribuir al

10
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mantenimiento de las fuentes hidricas del cantdén Quito e integrar los proyectos de

agua potable y alcantarillado dentro de los programas de saneamiento ambiental™

La empresa ha adoptado una estructura organizacional jerarquica por tanto se
encuentra distribuida en Gerencias, departamentos y area, con el fin de que el
personal pueda cubrir la demanda de servicios de calidad exigidos por la

comunidad.
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Figura 2.1: Estructura Organizacional
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3 www.emaapd.Com.ec, quienes somos?
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http://www.emaapq.com.ec/

2.1.2- Tecnologia

Al ser la informacion el pilar fundamental para el funcionamiento de toda
empresa, la EMAAP-Q dispone de una infraestructura tecnoldgica de alto nivel, la
cual facilita la comunicacion institucional interna y externa y permite que los
sistemas de informacién realicen el almacenamiento y procesamiento de la

informacion de una manera 6ptima, oportuna y certera.

La tecnologia de informacion de la empresa se encuentra administrada y asistida
por el personal de Recursos Informaticos y ademas por empresas externas que

en conjunto permiten mantener un parque tecnoldgico en perfectas condiciones.

Los nuevos requerimientos empresariales se los cristaliza en el departamento de
Desarrollo de Sistemas de Informacion, quienes son los encargados de
modificaciones a software existentes o el desarrollo de nuevos modulos o

sistemas que cubran las necesidades solicitadas.

Para las soluciones de software se han establecido tanto herramientas como

lenguajes estandares a utilizarse segun su orientacion:
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Cuadro 2.1: Cuadro de Herramientas y lenguajes para el desarrollo de sistemas

Orientacion Herramienta |Lenguaje

Financiero, contable, administrativo | AS400/DB2 RPGy CLs

Web Dreamweaver | ASP, JSP, JavaScript
Flash

Gestidn Lotus Notes Lotus Script y JavaScript
Power Builder | Power Scripty JSP

2.1.3- Planificacion Estratégica — Operativa empresarial

Para una mejor gestion gerencial es fundamental realizar el proceso de
planeacion estratégica al interior de las organizaciones. Este proceso consiste en
determinar la realidad del entorno y establecer una secuencia de acciones en
cierta forma u orden para que con un esfuerzo sistematico, se consiga mantener
estabilidad en el mercado y establecer una directriz de crecimiento, prosperidad y

bienestar pese a los cambios situacionales que puedan existir.

Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica se inicia con la definicion de la visién, mision y

objetivos estratégicos de la organizacion.
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Mision: Es la formulacion de un propdsito duradero, que revela el concepto de una
organizacioén, su principal producto o servicio y las necesidades principales de los
clientes que la organizacién pretende satisfacer.® Es decir define la razén de ser

de la organizacion

Vision: Es un futuro atractivo, creible y posible que toma la forma de una
declaracion de intenciones cuidadosamente formulada. Esta relacionada con los
valores considerados por la organizacién. Describe una imagen del futuro
deseado para la organizacion en donde se describe la situacion ideal a la que

podria llegar la empresa en largo plazo.

Una vez determinada la filosofia empresarial se prosigue a realizar un diagnéstico
situacional de la organizacion, su productividad actual y la tendencia actual del
mercado mediante el monitoreo del entorno con identificacion y analisis de

factores internos y externos a la organizacion.

Cuadro 2.2: Cuadro de entornos y factores de las organizaciones

Entorno Factores

Microentorno Demograficos
Tecnoldgicos
Econdmicos

Politicos

Entorno Industrial Estructura de la industria

Financiamiento

* Procedimiento para la Elaboracién del Plan Estratégico 1ISO 9001:2000,Jun 2004
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Presencia gubernamental

Entorno Competitivo Perfiles del competidor
Segmentacién del mercado

Entorno interno de la organizacion | Estructura de la compafiia
Historia

Fortalezas y Debilidades

En base a los resultados obtenidos de este diagnostico se definen los objetivos
estratégicos que representan los resultados de largo plazo a alcanzar a traves de
la mision. Estos objetivos suministran direccién, ayudan en la evaluacion,

establecen prioridades, permiten coordinacién y motivan a la organizacion.”

Andlisis FODA

El analisis FODA es una de las herramientas mas utilizadas para determinar
la situacion actual de la organizacion. Ya que como resultado de su analisis se
obtiene un informe FODA que muestra una mejor perspectiva de situacion futura

y por tanto brinda valiosa informacién para la toma de decisiones.

En un andlisis FODA se lista datos relevantes de lo positivo y negativo de lo
interno y externo a la organizacion, para luego tomando en cuenta esta
informacion, definir estrategias que conviertan las debilidades en fortalezas y las

amenazas en oportunidades como base para la toma de decisiones. Asi:

® Procedimiento para la Elaboracion del Plan Estratégico SO 9001:2000,Jun 2004
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Cuadro 2.3: Cuadro de datos analizados en el FODA

L Positivo Negativo
Datos relevantes de la organizacion o S
Potencializar Minimizar
Interno: Controlable y modificable Fortalezas Debilidades
Externo: No controlable ni modificable | Oportunidades Amenazas

2.1.4- Filosofia Empresarial

Visioén:

Una poblacion del Distrito Metropolitano de Quito con disponibilidad
permanente de agua potable de la mejor calidad y con sistemas de alcantarillado

gue permitan adecuados niveles de evacuacion, aun en condiciones climaticas

Severas.

Misién:

Contribuir al bienestar ciudadano del Distrito Metropolitano de Quito, a través
de la prestacion de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado de calidad, con

el concurso de personal permanentemente comprometido con los intereses

comunitarios.
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Objetivos Estratégicos:

= Cubrir los requerimientos de agua potable en un 90% y en un 80% en la

provision de sistemas de alcantarillado.

= Ampliar la certificacion al 98% del agua producida en plantas y pozos.

» El 30% adicional de cauces y rios (Cauces del rio Pita, cuenca alta del rio
Pichan, cauces Monjas 1 y 2, quebrada la Raya y Navarro en ciudad. En
parroquias Iguifiaro en el Quinche, Aglla para Checa, Sigsipugru en Yaruqui,
Quebrada Madrid para Pacto, Pumalpi en San José de Minas, etc.) que
alimentan el sistema de captacion de agua, contaran con procesos de

proteccion permanente.

» Reducir a menos del 30% el volumen de agua no facturada.

» Reducir el nivel de reclamos justificados a un 1% y facturar sobre una base

de medicion real en el 98% de los casos.
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2.1.5- Planeamiento Operativo

El plan operativo constituye el establecimiento de metas con indicadores
operativos, actividades y areas responsables de su cumplimiento, las cuales
deben siempre enmarcarse en los lineamientos de la planeacidon estratégica

empresarial.

Metas: Son aspiraciones o puntos de referencia que se deben lograr en un
periodo de un afio o0 menos, con el proposito de alcanzar, en el futuro, objetivos a
un plazo mas largo. Deben ser mesurables, cuantitativos, realistas, estimulantes,

coherentes y prioritarios. Las metas son la base para la asignacion de recursos.

Las metas planteadas en el plan operativo deben ser monitoreadas y valoradas
constantemente para alertar a los responsables del cumplimiento de la misma y
sugerir en caso de ser necesario, replantear estrategias en mira de cumplir con

las metas propuestas.
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2.2- Metodologia de Desarrollo

2.2.1- UML

Lenguaje de Modelamiento Unificado - Unified Modelling Language

El UML es una notacion que brinda elementos graficos para realizar los
diagramas, representar partes de un modelo, un modelo propiamente dicho,
subsistemas, procesos de negocio, funciones de sistema, esquemas de bases de

datos y componentes de software reusables, entre otros.

Este modelamiento es usado para:
» Analizar y disefiar aplicaciones
= Manejo de complejidades

= Definir arquitectura de software

Y combina en el mismo:
= Conceptos de modelamiento de datos
» Modelado del negocio

» Modelado de objetos

Este lenguaje para modelamiento es utilizado como estandar grafico para la

visualizacion, especificacién, construccién y documentacién de sistemas,® se

® OMG specifications, www.omg.org/getting started/what_is_uml.htm

19



puede usar en las distintas fases de la metodologia y para distintas tecnologias,

por ser independiente o especifica de una plataforma segun se requiera.

Diagramas UML utilizados en OMT

Para desarrollar las fases de la metodologia OMT se utiliza tres modelos que

contiene diagramas estandares de UML.

Modelo de Objetos

Captura la estructura estatica de los objetos asi como sus relaciones, tras la

identificacién de los objetos procedentes del dominio de la aplicacion.

Diagrama de Clases:

El diagrama de clases es un grafo bidimensional que muestra clases, tipos,
contenido, las relaciones estructurales y herencia entre los objetos modelados

colocando restricciones necesarias oportunamente.

» Elementos
o Clases
0 Atributos
o Operaciones

0 Relaciones entre clases

20



» Utilidad
El diagrama de clases es utilizado para explicar pequefias partes que

contienen relaciones complicadas o recursivas.

Diccionario de Datos
Es el resultado del proceso de documentacion de la base de datos.
Describe el propésito de la base de datos, datos técnicos como nombre de
archivos, tamafo asignado, etc., contiene informacién sobre las tablas, los
atributos con sus tipos de datos y sus descripciones e informacién sobre los

demas elementos de la base de datos como vistas, indices, etc.

= Utilidad
Es sumamente util para el diseflador de la base de datos, ya que los datos
Gtiles e importantes sobre las bases de datos se encuentran en el documento

y por tanto se puede basar en el mismo para realizar cualquier cambio.

Modelo de Dinamico

Describe aquellos aspectos de un sistemas que cambian con el tiempo, es decir
representa las relaciones temporales o interacciones entre objetos ocurridas en

un escenario del sistema.
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Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso representa la forma, tipo y orden de interaccion de
los usuarios con el sistema, es decir la secuencia de transacciones tras
intervencién de los usuarios y otros sistemas.

Los diagramas de casos de uso son utilizados para ilustrar los requerimientos de

interacciones de agentes externos con el sistema.

= Elementos
o Actores
o Caso de Uso

0 Relaciones

= Utilidad
Los casos de uso son utilizados para determinar requerimientos, para
mantener una mejor comunicacion con el usuario y para generar pruebas

sobre los nuevos escenarios planteados.

Diagrama de Estados

Un diagrama de estados relaciona estados y sucesos, es decir especifica la
secuencia de estados que un objeto 0 una interaccidon entre objetos pasa durante

su tiempo de vida en respuesta a eventos o estimulos recibidos.
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= Elementos
o Estado

o Transicion

» Utilidad
Los Diagramas de Estados son utilizados para expresar concurrencia,

sincronizacion y jerarquias de objetos.

Modelo Funcional

Describe las transformaciones de valores de datos que ocurren dentro del
sistema, representa relaciones funcionales entre valores, los calculos existentes
dentro del sistema, los valores producidos en un calculo a partir de los valores

introducidos, sin tener el orden de céalculo.

Diagrama de Secuencia

En estos diagramas se describe la ordenacion temporal de las acciones, se
relaciona con los casos de uso mostrando las acciones antes y después del
mismo en orden cronolégico. También se puede definir la representacion del
periodo durante el que un objeto esta desarrollando una accion directamente o a

través de un procedimiento.
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» Elementos
o Objetos
o Operacion

0 Mensajes

= Utilidad
Son sumamente importantes en el modelado de la aplicacion por mostrar
transicion entre objetos y los mensajes generados de acuerdo al tiempo de

ejecucion de las operaciones.

2.2.2- Metodologia OMT (Object Modelling Technique)

La metodologia OMT fue creada por James Rumbaugh y Michael Blaha, esta
es una metodologia orientada a objetos que permite una buena abstraccion del

mundo real y es utilizada por su eficiencia, madurez y accesibilidad.

La metodologia OMT se divide en 4 fases pero se refiere con mayor énfasis a las
2 primeras:

= Andlisis

» Disefio de Sistema y Objetos

» Implementacion

= Mantenimiento
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Andlisis

El analisis tiene como objetivo obtener un abstraccion resumida de lo que el
sistema debe hacer, mediante un modelo preciso, conciso, comprensible vy
correcto de las caracteristicas esenciales e importantes del mundo real, tanto
referente a la aplicacion como al dominio en el cual funciona. Este modelo no
debe contener conceptos informaticos para que pueda ser discutido por los
expertos en el area y sirva como base para el acuerdo entre el solicitante del

software y los desarrolladores del mismo.

Para iniciar el analisis se necesita el enunciado del problema con todos los
requerimientos claramente definidos tanto de rendimiento, funcionalidad y demas,
para que puedan ser examinados, y para que estos se reflejen en los modelos

resultantes del analisis.

El analisis se compone de tres modelos: objetos, dinamico y funcional, los que
deben estar refinados al final de esta fase, ya que explican: lo que sucede, a lo

que le sucede y cuando sucede.

» Modelo de Obijetos:
o Diagrama tentativo de las clases, con sus atributos y describiendo
posibles asociaciones entre las clases.
o Diccionario de datos que muestre el propésito de las clases

modeladas.

25



» Modelo Dinamico:
o Diagramas de casos de uso, es decir la interaccion de agentes
externos con el sistema.
o Diagramas de estados, que representa lo que le sucede al sistemay

los cambios en el tiempo de los objetos activos.

» Modelo Funcional:
o Diagrama de secuencia, con la ordenacion temporal de las acciones

directamente o a través de un procedimiento de un objeto.

Disefio

La fase de disefio se divide en 2: sistema y objetos.

La fase de disefio del sistema pretende dar una solucion de alto nivel al problema,

planteando decisiones fundamentales y estrategias a utilizar para prevenir

problemas futuros; esta fase contempla:

» Topologia y arquitectura del sistema

= Administracion de almacenamiento de datos

= Coordinacion de recursos globales tanto de software como de hardware
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La fase de disefio de objetos es la encargada de determinar la mejor forma de
implementar la abstraccién de la fase de andlisis, las interfaces y los algoritmos
con el objetivo de minimizar el tiempo de ejecucion, la memoria y el coste. Esta

fase consiste en:

= Combinacion de los tres modelos obtenidos del analisis.
» Refinamiento de clases, herencias, asociaciones, generalizaciones, etc.

= Optimizacién del disefio general

Implementacion

La fase de implementacion tiene como objetivo el codificar lo detallado en las

fases de andlisis y disefio.

Mantenimiento

La fase de mantenimiento se facilita en alto grado cuando existe una
correspondencia absoluta entre la documentacion del analisis y disefio y lo

codificado.
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2.3- Herramientas de Diseiio y Desarrollo de Software

2.3.1- Herramientas CASE

Computer Aided/Assisted Software/System Engineering

Las herramientas CASE son un conjunto de programas (métodos, utilidades y
técnicas) que brindan asistencia durante la automatizacion del proceso de
desarrollo de un sistema por medio del uso de metodologias formales, descritas

con el lenguaje de modelado unificado.

Entre sus objetivos estan:

» Dar soporte a los analistas, disefiadores, desarrolladores e ingenieros de
software en la representacion clara y precisa de los diagramas del ciclo de
vida o proceso de desarrollo de software

» Mostrar de acuerdo a la metodologia seleccionada barras de herramientas
con los posibles diagramas y sus elementos.

» Emplear mas tiempo en analisis y disefio, y disminuirlo en codificacion y
pruebas.

= Ayudar en la realizacidon, mantenimiento, actualizacion y estandarizacion de
la documentacion del software. Ej. Diccionario de Datos

= Mejorar la calidad, utilidad, fiabilidad, rendimiento y tiempo en el desarrollo
de los sistemas.

» Incrementar la productividad de los proyectos con la aplicacion de conceptos

como: generacion y reutilizacion de codigo.
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Power Designer

Power Designer es una potente herramienta case distribuida por Powersoft-
Sybase, que por medio de su suite de aplicaciones permiten hacer una
construccion sodlida, disefio inteligente y modelado de datos tanto para
aplicaciones como para bases de datos cliente-servidor, generando cédigo SQL

para un numero considerable de bases de datos y versiones.

Brinda la facilidad de importacion de Bases de Datos, de realizar ingenieria
inversa, generar reportes con la informacién de los modelos de datos, tanto el
diccionario de datos como las especificaciones detalladas y la impresion del

modelo sea total o parcial.

Toda esta funcionalidad esta distribuida en una interfaz grafica y profesional con

facil acceso a las herramientas necesarias.

Power Designer 6.1

Comprende un grupo de aplicativos que estan disefiados para integrarse y

complementarse entre ellos, como:

» Data Arquitect: Permite la creacidn inteligente, depuracién e ingenieria

inversa del modelado, basandose en los modelos fisico y conceptual que

facilitan la labor del administrador de base de datos y del desarrollador.
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Power Designer 9.5

Ademas de las caracteristicas ya enumeradas en la version 6.1, comprende:

» Disefio UML lo cual permite la colaboracion e interaccion de disefiadores en
todas las fases de desarrollo de una base de datos.

» Diagramas estéticos, dinamicos y funcionales

= Funciones de repositorio corporativo

» Adaptacion a los sistemas y aplicaciones e-bussiness

2.3.2- Herramienta de desarrollo de software

Power Builder

Power Builder de Sybase es una herramienta profesional de desarrollo
empresarial que permite realizar aplicaciones cliente/servidor, distribuidas y para

Internet.

Esta herramienta brinda estabilidad y rapidez en el acceso a base de datos, utiliza

el lenguaje Power Script y soportar conceptos como herencia, encapsulamiento,

polimorfismo, entre otros.
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Power Builder posee un alto desempefio por medio de datawindows (objetos para
acceso a bases de datos) cuando se encuentra vinculado con bases de datos,

sea nativamente, ODBC, JDBC u OleDB.

Caracteristicas de Power Builder 9

» Interfaz nativa de Power Builder del kit de software para desarrollo
= Soporte ODBC

= Soporte en almacenamiento de datawindow en PDF.

= Soporte en almacenamiento de datawindow en XML.

= Soporta procedimientos almacenados

= Soporte OLEDB

= Soporte controladores DBMS nativos

Ventajas

» Facilidad en acceso y actualizacion de informacion.

= Acceso a cualquier base de datos que posea controlador ODBC.

» Orientacion a objetos y sus conceptos inmersos en el desarrollo de
aplicaciones, reutilizacion de objetos propios y de otras herramientas.

= Migracion de aplicaciones cliente/servidor a una nueva arquitectura,
aplicaciones Web.

» Alta productividad y costos reducidos; simplifica el desarrollo ya que reducen
la cantidad de codigo requerido.

= Minimizar riesgos, es una tecnologia comprobada y un producto solido.
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Desventaja

» Interfaz de usuario un poco rigida.

2.4- Bases de Datos

Un Sistema de Gestién de Base de Datos (SGBC), también conocido como
Data Management System (DBMS), es una estructura en donde se almacenan
grandes cantidades de datos; si esta se basa en las relaciones entre tablas de un

modelo se trata de una RDBMS: Relational Data Base Management System.

2.4.1- Base de Datos DB2/400 o DB2 nativa

DB2/400 o DB2 nativa es la base de datos que viene integrada al sistema
operativo OS/400 del AS/400, es por eso que esta puede llegar a alcanzar un alto

nivel de eficacia.

Principales Caracteristicas

» Independencia de la estructura con respecto a los datos

» Capacidad de crear archivos l6gicos en base a los archivos fisicos.
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Para crear una base de datos en el AS/400, primero se define la estructura y el
formato deseado con la que los datos seran almacenados; los nombres y orden
de los campos, tipo de dato, longitud, validacion y descripciones, las mismas que
conforma el diccionario de datos por ser automaticamente actualizado por el

sistema.

Una vez definida la estructura de la base de datos deben ser compilados los
archivos para que se pueda ejecutar en el sistema AS/400 y asi por medio de

programas de aplicacion se ingrese datos a la misma.

Para la manipulacién de la informacion se puede realizar por SQL o Consulta
AS/400(AS/400 Query), los cuales brindan al usuario un acceso interactivo a
datos y el dltimo la generacion de reportes parametrizados sin necesidad de ser

programador.

Para una completa administracion de la base de datos cuenta con funciones
como manejo de transacciones para asegurar la integridad de los datos, tras
accesos concurrentes, fallos del sistema, cortes de energia, ademas de un
historial de transacciones que permitan la recuperacion de informacién si esta se

corrompe.
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Tipos de Datos DB2 nativa

Cuadro 2.4: Tipos de Dato de IBM DB2 (nativa) utilizados en la aplicacion

Identificador Tipo de Dato

A Carécter

P Decimal Empaquetado (Packed Decimal)
S Decimal Sonado (Zoned Decimal)

F Punto Flotante

Si un campo es definido pero no se especifica el tipo de dato, se considera tipo
caréacter.
P (Decimal empaquetado) realiza mas rapidamente las operaciones aritméticas

que S (decimal sonado).

Utilitario para acceso a la base de datos DB2 nativa

= Client Access:

Client Access es una interfaz utilizada para interactuar entre un equipo cliente
con el servidor AS/400 por medio de una red de comunicaciones. Este

contempla accesos al servidor para su utilizacion y administracién, como:

o0 Servidor de Base de datos
o Provee completamente las funciones para servidor SQL del AS/400
o0 Servidor de Consulta de datos

o Comandos y programacion remota
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2.4.2- SQL SERVER

SQL Server es una base de datos relacional para aplicaciones cliente/servidor,
distribuidas y Web que posee altas cualidades empresariales. De facil uso en la
construccion, administracion e implementacion de aplicaciones de negocios por
su interfaz grafica que reduce la complejidad innecesaria de las tareas de

administracion y gestion de la base de datos.

Caracteristicas

» Agilidad en las operaciones de analisis y administracion de datos

» Facil acceso a los datos a través del Web, se puede utilizar http para enviar
consultas a la base de datos.

= Disponibilidad por contar con el gestor de errores mejorados y estrategias de
copia de seguridad.

» Tiene la capacidad para optimizar y depurar consultas interactivamente,
mover, transformar rapidamente datos de cualquier origen y utilizar
funciones como si estuvieran integradas en Transact-SQL

= Administracion multiservidor y con una sola consola, ejecucion y alerta de
trabajos basadas en eventos, seguridad integrada y scripting
administrativo.

= Automatizar tareas de rutina, mediante programacion de tareas.

» Caracteristicas de configuracion y sincronizacion automatica.

» SQL Server en un motor de base de datos que puede ser instalado tanto en
un equipo portatil como en un servidor con multiples procesadores.
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» Mantienen niveles altos de seguridad y confiabilidad.

» Capacidades de replicacién de multi-sitios.

» Manejo de consultas complejas y bases de datos muy grandes,
procesamiento analitico en linea e integrado.

= Obtencion de copias de seguridad online garantizando la consistencia de

datos para la mas alta disponibilidad.

Administracion de base de datos

La administracion de las bases de datos se ha simplificado por la existencia de los
asistentes en el Administrador Corporativo (Enterprise Manager). Adicionalmente
automatiza las tareas de backups, chequeos de consistencia y mantenimiento de

indices.

Tipos de Datos SQL Server

Cuadro 2.5: Tipos de Dato de SQL Server utilizados en la aplicacion

Identificador | Tipo de Dato

Int NuUmeros enteros

Decimal Datos de precision y escala numérica fijas
Flota NuUmeros con precision de coma flotante

Char Datos de caracteres no Unicode de longitud fija
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Ventajas

» Rendimiento

» Velocidad

» Escalabilidad

» Confiabilidad

» Répida y facil adaptacion convirtiéndose en una ventaja competitiva.

» Facil administracion de base de datos de forma centralizada y permanencia
en linea mientras se mueve y copia facilmente bases de datos entre

equipos o instancias.’

Desventajas:

» Posee plataforma Microsoft por tanto su instalacion se la realiza sobre la

plataforma Windows.

" http://www.microsoft.com/latam/sgl/evaluation/overview/default.asp
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Capitulo 3: Analisis y Disefio del Sistema

3.1- Especificacion de requerimientos de Software
Técnica de reuniones y cuestionario

Ver Anexo A

3.1.1- Estandar IEEE-830

Introduccidén

Propésito

Definir de una manera clara y precisa los requerimientos del sistema en base al
proceso de planificacion estratégica operativa que se realiza actualmente en la
EMAAPQ, tomando en cuenta los usuarios que forman parte de este proceso, los
subprocesos, los documentos resultantes del mismo y entre otros requerimientos

fundamentales para la implementacion del sistema.

Ambito de Sistema

La automatizacion de la valoracién y control sobre la ejecucion del Plan Operativo,

se lo representara con las siglas GPO referentes a “Gestion del Plan Operativo”.

Este sistema debe cumplir las distintas etapas de gestion del proceso actualmente

realizado en la empresa; es decir el GPO debe permitir registrar toda la
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informacion relacionada con este proceso, hacer un seguimiento de la informacion
existente y requerida para reportarlas mediante notificaciones via correo
electrénico, ademas realizar la valoracion respectiva de los resultados en los
tiempos previstos, mostrando resultados mediante alertas visuales o mediante
reportes. Sin embargo este sistema no interactuara con ningun aplicativo

actualmente utilizado en la empresa.

Descripcién General

Perspectiva del Producto

Este sistema sera realizado “a la medida” del proceso de Planificacion
Estratégica-Operativa en la EMAAP-Q, e independiente de cualquier sistema
existente, por tanto funcionard perfectamente en cualquier empresa que

mantenga similitud en la organizacion de este proceso.

Por tratarse de la automatizacion de un proceso vigente, se conseguira los
mismos resultados en menor tiempo y con un alto grado de confiabilidad,

consistencia e integridad.

La confidencialidad de la informacion estard dada por un eficiente médulo de
seguridades, el cual ademas de permitir un acceso restringido a la informacion por
usuario, mantendra el control sobre las posibles acciones a realizar en el sistema

de acuerdo al perfil de usuario asignado.
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Como valor agregado a la oportuna disponibilidad de reportes tanto de definicion
como de resultados se cuenta no solo con alertas visuales que reflejan la
evolucion real de las metas sino que se complementa con el envié de

notificaciones via correo electronico para facilitar el seguimiento del proceso.

Este sistema serd utilizado en toda la empresa a nivel de gerencias,
departamentos y areas departamentales por personal capacitado para esta

actividad.

Funciones del Producto

El sistema eliminard el error humano en la etapa de la valoracion del proceso,
reflejando los resultados mediante alertas visuales, reducird considerablemente el
tiempo empleado en la generacion de reportes y facilitard el seguimiento del
proceso mediante la notificacion a los responsables de los procesos, ademas de

brindar una alta confiabilidad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Las funciones que realizaréd el GPO se clasifican por su orientacion en el sistema.

Aplicacion:
» Registrar Informacion Institucional.
= Definir el Plan Estratégico empresarial.
» Establecer rangos de tolerancia para la aplicacion.
= Definicién de tipos de periodos de valoracion.

= Inscribir plan operativo.
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= Generar un calendario de valoraciones.

= Definir estructura de procesos y subprocesos.

» Registrar areas institucionales.

» Definir estructura de metas y submetas.

» Asignar areas responsables en metas y submetas.

» Registrar la distribucion del valor esperado de la meta en el tiempo.
» Registrar valores parciales de las metas.

» Valorar las metas.

» Presentar alertas visuales de la informacion.

= Enviar notificaciones via correo electronico.

Seguridades:
» Registrar las opciones del menu.
» Crear perfiles de usuario.
» Registrar usuarios del sistema.
» Validar usuarios al ingresar al sistema.
» Registrar opciones de menu accesibles por perfil de usuario
» Registrar informacion de procesos y metas permitidos a nivel de usuario.

» Registrar auditoria por registro ingresado o modificado.

Reportes:

» Presentar reporte con la informacion base de la planificacion.

= Presentar informe estructurado con la informacién valorada resultante.
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Caracteristicas de los usuarios

Para el manejo y administracion del sistema se facilitara la creacion de perfiles de
usuario segun se requiera, en base a los cuales se restringird el acceso a las
distintas opciones del menu. Inicialmente tras un analisis y por referencia de
quienes se encargan del proceso de Planificacion estratégica-Operativa de la

EMAAPQ, se han considerado 4 perfiles de usuario:

= Administrador

El administrador es el perfil inicial del sistema, este contard con la autorizacion
sobre todas las opciones de administracion del sistema, por tanto deben
contar con este perfil los encargados de parametrizar el sistema, conceder

autorizaciones y realizar acciones relacionadas.

= Planificador
El planificador es el perfil de usuario que realiza la definicion de la informacion

del proceso.

= Evaluador
El evaluador es un tipo de perfil de usuario que tras la definicion de la
informacion base se encargard de realizar seguimiento y la valoracion del

proceso.
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» Responsable
El responsable es el perfil que se concedera al encargado de registrar la
estructura y la informacién que le corresponda en coordinacion con el

planificador ademas de la evolucion de sus metas designadas.

= Visitante
El visitante es el perfil que permitira visualizar la informacién existente y

resultante. Este perfil se utilizara generalmente para consultas.

Todos los demas perfiles incluyen las opciones del perfil visitante.

Obligaciones y restricciones generales

Politicas de la Empresa

El sistema debe contar con el logotipo de la empresa en una zona visible e
importante, para el disefio de su interfaz de usuario se debe considerar los
colores azul, blanco, plomo y gamas de ellos para mantener un ambiente en

comun con los otros sistemas.

Operaciones Paralelas y Fiabilidad

El sistema sera multiusuario, es decir permitira el acceso de varios usuarios a la
vez pero cuando se esté manipulando la misma informacién la primera

modificacion almacenada sera la que permanezca en el sistema.
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Se manejara transaccionalidad en los dos motores de bases de datos, para

mantener la integridad de la informacion.

Funciones de Auditoria

Todas las tablas de la base de datos deben contar con campos de auditoria que
registran el ingreso o modificacion de sus registros, estos campos son:

» Programa: Nombre de la ventana por donde se alter6 el registro.

= Dispositivo: Nombre de equipo del usuario que accedio al registro.

» Fecha: Fecha de la modificacion (aaaammdd)

» Hora: Hora de modificacion del registro (hhmmss)

» Usuario: Usuario del sistema que realiz6 la modificacion del registro.

Requerimientos de Lenguajes de Programacion

El sistema GPO requiere:
= Ser esquematizado en la herramienta case Power Designer 6.1 y 9.5.
» Ser desarrollado con la herramienta de desarrollo Power Builder version 9.
= Tener una estructura multibase, abierto a los dos motores de bases de datos
establecidos como estandares en la empresa:
0 AS400 (DB2 Nativo)

o SQL SERVER 2000.

Requerimientos de adaptacion

La estructura de base de datos disefiada para el GPO debe ser aplicada tanto en

SQL SERVER como DB2nativa para ser accedida desde la aplicacion GPO por
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tanto se debe considerar tipos de datos, configuraciones, permisos, etc. Para que
el motor de base de datos no sea un inconveniente para el correcto

funcionamiento del sistema.

Referencias de comunicaciones

Los computadores que se encuentren dentro de la LAN empresarial se
comunicaran con el servidor de base de datos por medio de un ODBC
previamente configurado y referenciado desde un archivo .ini ubicado localmente,
gue contendra adicionalmente los parametros iniciales para iniciar la sesién en el

sistema.

Requerimientos de hardware y software en el cliente

Podréa ejecutarse en cualquier computadora IBM-PC o compatible que soporte

Windows 2000 / Windows XP o superior.

Consideraciones de Seguridad

» Se debe utilizar el médulo de seguridades estandar dentro de la empresa.

» Cada usuario debe estar registrado en el sistema, con un nombre de usuario
y una contrasefia, esta Ultima debe estar encriptada.

» Para cada usuario se debe definir accesos tanto a las opciones del menu

como a la informacioén.
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Suposiciones y Dependencias

Se requiere que la aplicacién este disponible en un ejecutable (.exe) ya que la
plataforma utilizada en la empresa EMAAPQ es Windows y este sistema operativo

ejecuta archivos .exe.

Requisitos Futuros

» Realizacion de un estudio sobre la posible interaccion del GPO con otros
sistemas de la EMAAP-Q.

= Analisis de factibilidad para convertir el GPO de un sistema con Orientacion
a la Web, utilizando herramientas de Power Builder.

* Interaccion directa entre db2 nativa (AS400) y SQL SERVER.

Requisitos Especificos

Interfaces Externas

La interfaz de usuario del GPO va regida directamente con la interfaz utilizada en
el SCSP, sistema de la EMAAPQ para control y seguimiento de proyectos que se
encuentra implementado en la misma herramienta de desarrollo, Power Builder;
por tanto para la implementacion del GPO se requiere las plantillas bases de
dicho sistema, que contiene:

» Logo de la empresa en la ventana principal

= Nombre del sistema
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» Barra de titulo en cada ventana
» Botones de mantenimiento (Nuevo, Editar, Grabar, Eliminar, Cancelar y Salir)
en la parte inferior de la ventana.
» Barra de detalle en la parte inferior de la ventana, con:
o Nombre de la ventana
o Nombre del equipo desde el que se conecta
0 Usuario conectado al sistema
0 Barra de Estado
o Fecha Actual

o Hora Actual

GPO

SISTEMA FARA GESTION DEL FLAN OPERATIVO

TITHLG |

LI

Edlitar | Elitmiria | Grabar | gancelarl Salir |

[EN_FrUzE {D02005 | usogpo | Descripcion del Estado Actual [1zi01/2008 Jos:1205 |

Figura 3.1: Ubicacién de elementos en la ventana
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Requisitos Funcionales

Aplicacion:

Administrar empresas:
» Entrada: Datos informativos de la empresa.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacién de la informacion.

Administrar planes:
» Entrada: Datos generales para indicar la planificacion estratégica y operativa
que agrupa.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacién de la informacion.

Administrar informacion estratégica.
» Entrada: Informacion de la planificacién estratégica.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacién de la informacion.

Definir rangos de tolerancia.
» Entrada: Nameros referenciales limites para tolerancia.

= Proceso: Actualizacién de informacion.

Establecer tipos de periodos de valoracion.
» Entrada: Tipos de periodos para aplicar a las valoraciones.

» Proceso: Ingreso, actualizacién y eliminaciéon de informacion.
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Administrar planes operativos
» Entrada: Datos del plan operativo.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacion de informacion.

Generar calendario de valoraciones
» Entrada: Vigencia del plan operativo y el tipo de periodo de valoracion.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacion de informacion.

Administrar la estructura de procesos y subprocesos.
» Entrada: Datos del proceso.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacion de la informacion

Administrar areas institucionales.
= Entrada: Datos de la unidad.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacion de informacion.

Administrar la estructura de metas y submetas.
» Entrada: Datos de Meta e indicador operativo.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacion de la informacion.

Asignar responsables de las metas.

» Entrada: Datos de unidades organizacionales encargadas.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacion de informacion.
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Especificar la distribucidn del valor esperado de la meta en el tiempo.
» Entrada: Rangos de fechas y valores parciales.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacion de la distribucion.

Registrar valores parciales de las metas.
» Entrada: Datos de los valores alcanzados y rango de fechas de valoracion.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacion de informacion.

Valorar metas.
» Entrada: Datos de las metas y de su valoracion parcial registrada.

» Proceso: Acumular resultados y compararlos contra lo planificado.

Enviar notificaciones via correo electronico.
» Entrada: Texto del Mensaje y destinatarios.
» Proceso: Listar responsables con incumplimiento o retraso de la informacion

planificada. Enviar las notificaciones a las cuentas de correo definidas.

Presentar alertas visuales de la informacion.
» Entrada: Informacion valorada y rangos de tolerancia.
» Proceso: Relacionar lo alcanzado, lo planificado considerando el rango de

tolerancia y generar alertas visuales de acuerdo a resultados.
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Seguridades:

Administrar médulos.
= Entrada; Datos del moédulo

» Proceso: Ingreso, actualizacién y eliminacién de informacion.

Registro de las opciones del menus.
= Entrada: items del Menu con sus caracteristicas.

= Proceso: Actualizar la lista de items del men( existente.

Creacion de perfiles de usuario.
» Entrada: Perfil de usuario.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacion de informacion.

Administracion de usuarios
» Entrada: Datos del usuario, usuario y contrasefa.

» Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacion de informacion.

Validacion de usuarios al ingreso del sistema.

= Entrada: Nombre usuario y Clave

» Proceso: Comprobar si el usuario y la contrasefa ingresada son correctas.

Registrar opciones de menu permitidas segun perfil de usuario.

= Entrada: Perfil de usuario e items de mend.

» Proceso: Registrar las opciones de menu de acuerdo al perfil.
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Registrar informacion de procesos a nivel de usuario.
» Entrada: Usuario, procesos.

» Proceso: Registrar las informacioén al usuario.

Registrar informacion de metas a nivel de usuario.
» Entrada: Usuario y metas.

» Proceso: Registrar las informacion al usuario.

Registro de auditoria por registro ingresado o modificado.
» Entrada: Datos del sistema en la ultima modificacion del registro.

» Proceso: Actualizacion de datos de auditoria por registro.

Reportes:

Presentar reporte con la informacion base del proceso de planificacion.
» Entrada: Especificar el plan estratégico-operativo.

» Proceso: Recopilar la informacion solicitada y estructurar el informe.

Presentar Informe estructurado con la informacion valorada resultante.
» Entrada: Especificar el plan operativo y estado de la informacion.
» Proceso: Recopilaciéon de informacion solicitada, valoracion individual y

acumulada de datos.
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Requisitos de Disefio

La metodologia de Desarrollo ha utilizar es la OMT ya que ademas de ser parte
del estandar de desarrollo de la institucion es una metodologia que permite una
buena abstraccion del mundo real, es facil de entender, diagramar, usar y facilita

la realizacién de las demas etapas del ciclo de vida del software.

En el disefio de la base de datos y la definicion de los campos se debera seguir
los estandares establecidos en la empresa para los sistemas que utilizan como

motor de base de datos DB2 (nativa).

La implementacion del sistema es en base a los estdndares establecidos y a la
reutilizacion de coédigo de aplicaciones anteriores desarrolladas en la misma

herramienta de programacion.

El médulo de seguridad aplicado en el GPO es mddulo estdndar utilizado en el

sistema SCSP en el cual su funcionalidad ha sido altamente comprobada.

Requerimientos de eficiencia y rendimiento

El sistema GPO sustituird el actual proceso de control y valoracion sobre la

ejecucion del plan operativo de la EMAAPQ, que se lo realiza de forma manual.

Al sistema GPO se lo configurara en mas de 80 estaciones de trabajo, de las

cuales se estima que el 50% de ellas puede tratarse de usuarios simultaneos,

53



donde su frecuencia de uso serd mensual, tomando en cuenta que un 90% de las

transacciones deben ser procesadas en menos de 5 segundos.

Se estima que anualmente se almacenara 16000 registros aproximadamente.

El ingreso de informacion al sistema sera en un 80% de forma secuencial, para

cumplir con cada una de las fases establecidas en este proceso, por tanto el 20%

restante no tendra mayor importancia el orden de ingreso de los datos.

Figura 3.2: Estructura y secuencia de ingreso de los datos
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Atributos del Sistema

Mecanismos de seguridad

= Contiene informacion del software desarrollado, configuraciones, perfiles de
usuario, restricciones, etc.

» Las opciones de menu disponibles se registraran, para que puedan ser
accedidas de acuerdo a los permisos otorgados segun el perfil asignado al
usuario (Opciones de Menu por Perfil de Usuario).

» El acceso a la informacion del sistema se facilitara en base a los permisos
otorgados de la informacion de procesos y metas para cada usuario
(Acceso a informacién por usuario)

» La clave del usuario se debe almacenar de una forma encriptada para
guardar su confidencialidad, para evitar el plagio y por ende la mala
utilizaciéon de las mismas.

» Para iniciar a interactuar con el software se debe ingresar el nombre de
usuario y clave correcta, para que el sistema cargue las politicas de
seguridad definidas (Acceso de acuerdo a las opciones del menu por perfil

y por usuario).

Presentar mensajes de error explicativos para que los usuarios puedan basarse

en ellos para continuar con su interaccion con el software.
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Otros Requisitos

Métodos de Calculo

Los métodos de célculos establecidos a utilizarse en el sistema durante la etapa

de valoracion de los datos, son:

» Programado: Es cuando el valor esperado total se puede determinar al inicio
de la meta y este se encuentra expresado en unidades. El registro de los

valores de sus avances se registraran en unidades.

a
z=—(100
y( )

Donde

a :Valor obtenido o acumulado de submetas en el periodo valoradolu]
y :Valor esperado total [u]

z : Resultado total valorado [%)]

= Cronograma: Es cuando se establece un porcentaje de avance de acuerdo a
un cronograma establecido ademas se establece un valor esperado al

inicio de la meta dado en porcentaje.
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a
z=—(100
y( )

Donde
a : Valor obtenido o acumulado de submetas en el periodo valorado [%]

y :Valor esperado total [%]
z : Resultado total valorado [%]

= Cumplimiento de Meta: Es cuando se establece un porcentaje al inicio de la
meta como valor esperado y se registraran valores en sus respectivas

unidades que se obtienen al evolucionar la meta.

a A
=—(100
- 2200

Donde

a = Valor de unidades realizadas[u]

b = Valor de unidades solicitadas [u]

x = Resultado obtenido o acumulado de submetas en el periodo valorado [%)]

A si es porcentaje se multiplica por 100, pero si es pormil se multiplica por 1000

X .

z=—(100
y( )

Donde

x = Valor resultante obtenido o acumulado de submetas en el periodo valorado [%]
y = Valor total esperado [%]
z = Resultado total valorado [%)]

*Si el tipo de riesgo en ascendente, caso contrario, si se trata de un riesgo
descendente se intercambia el valor de x por el valor de y y viceversa para
realizar el calculo respectivo.
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= indice: Es cuando se registra la relacién de valores que se obtienen durante

la evolucion de la meta. Valores dados en unidades.

a
z=—
b

Donde

a = Valor de unidades [u]

b =Valor de unidades [u]

z = Resultado obtenido por la realcion de dos valores

= indice de Agua no Contabilizada: Es cuando se trata de agua no
contabilizada, se establece un valor esperado al iniciar la meta dado en
porcentaje. Se registraran valores en sus respectivas unidades, que se

obtienen al evolucionar la meta.
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X = (1—%}(100)

Donde

a = Valor de unidades realizadas[u]

b = Valor de unidades solicitadas [u]

x = Resultado obtenido o acumulado de submetas en el periodo valorado [%)]

X *
z =—(100
“ (200)

Donde
x = Valor resultante obtenido o acumulado de submetas en el periodo valorado [%]

y = Valor total esperado [%]
z = Resultado total valorado [%)]

*Si el tipo de riesgo en ascendente, caso contrario, si se trata de un riesgo

descendente se intercambia el valor de x por el valor de y y viceversa para
realizar el calculo respectivo.
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3.2- Diagramas UML - Aplicacion

3.2.1- Modelo de Objetos

Diagrama de Clases

Figura 3.3: Diagrama de Clases de la Aplicacion

Diccionario de Datos

Ver Anexo B
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EMPRESA
- SECUENCIA EMPRESA
- NOMBRE DETALLE PERIODO
i OPERATIVO SECUENCIA DETALLE PERIODO e —
- z - SECUENCIA PERIODO
: ;iPEF:)ECSg:‘TANTE - SECUENCIA OPERATVO - FECHA INICIAL - NOMBRE
- CIUDAD - NOMBRE OPERATIVO - FECHA FINAL - FRECUENCIA EVALUACION
. TE.EFONOL - FECHA INICIAL VIGENCIA - ESTADO _ PO DE PERIODO
- TELEFONO2 - FECHA FINAL VIGENCIA + getitem () - ESTADO
- TELEFONO3 - NUMERO NVELES + setitem ()
_ ESTADO + getitem ()
- SITIOWEB - + insertar () + setitem ()
- ECORREO + getitem () + inicializar () + insertar ()
- ESTADO + setitem() + editar () + inicializar ()
+ getitem () + insertar () + validar () + editar ()
+ setitem () + inicializar () + grabar () + validar ()
+ insertar () + editar () + eliminar () + grabar ()
- + validar ()
+ inicializar () + grabar () + eliminar ()
+ editar ()
+ valdar () + eliminar ()
+ grabar () META
+ eliminar () ﬁ ~ SECUENCIA META
- NVEL META
PROCESO - NOMENCLATURA META
 SECUENCIA PROCESO - ORDEN DELA META
PLAN - NIVEL PROCESO - FECHA INCAL
IENCLA - FECHA FINAL
= SECUENCIAL LAN . gggEN WOTCUEZ/;NNEL - DESCRIPCION META
- NOMBRE - NOMBRE PROCESO - DESCRIPCION NUMERADOR
- ESTADO - DESCRIPCION PROCESO - DESCRIPCION DENOMINADOR
+ getitem () - NUMERO NVELES - DESCRIPCION RESULTADO
+ setitem () - TPO - DESCRIPCION ACTIVIDADES
+ insertar () . ESTADO - TIPO DE META
+ inicializar () - - TIPO DISTRIBUCION
+ editar () * getiem() - METODO CALCULO
+ validar () * settem() - VALORESPERADO
+ grabar () N :2]5:;;;?0 - VALORACUMULADO
+ eliminar () + editar () - VALORRIESGO
+ vz ) - UNIDADVALOR
% + grabar () : g;ffggs DISTRBUCION
+ eliminar () - SECUENCIA DISTRIBUCION
ESTRATEGICO ESTADO ~ FECHA INCIAL
- CODIGO ESTRATEGICO * getiem() - FECHA FINAL
_ SECUENCIA ESTRATEGICO + setiem() - PORCENTAJE
~ DESCRIPCION ESTRATEGICO + insertar () - VALORESPERADO
- ORDEN RESPONSABLE POR META + inicializar () - VALORRESGO
- ANO INCIAL ~ SECUENCIA RESPONSABLE N sg:";;(()() -
- ARO FINAL . ESTADO + b 0 |- ESTADO
- ESTADO + getitem () + eliminar () + getitem ()
+ getitem () + setitem () + setitem ()
+ setitem () + insertar () + insertar ()
+ insertar () + inicializar () + inicializar ()
+ inicializar () + editar () + editar ()
+ editar () + validar () VALOR + validar ()
+ valdar () + grabar () + grabar ()
+ grabar () + eliminar () - SECUENCIA VALOR + eliminar ()
+ eliminar () - FECHA PERIODO INICIAL
- FECHA PERIODO FINAL
- VALOR NUMERADOR
- VALOR DENOMINADOR
- RESULTADO
- FECHA INGRESO
ORGANZACION ) T  TPOVALOR
- NVEL1 - OBSERVACIONES
D NvAE2 - SECUENCIA ALERTA . ESTADO
NVEL 3 - FECHA ALERTA
NVEL 4 - TIPO ALERTA + getitem ()
> NOMBRE _ ESTADO + setitem ()
+ insertar ()
- SIGLAS + getitem () + inicializar ()
- ESTADO + setitem ()
N + editar ()
+ getitem () + insertar () + validar ()
+ setitem () + inicializar () + grabar ()
+ insertar () + editar () + eliminar ()
+ inicializar () + Va"ga’ 8
+ editar + grabar
+ validar()() + eliminar ()
+ grabar ()
+ eliminar ()



3.2.2- Modelo Dinamico

Diagrama de Casos de Uso

|

Planificador

Administrar empresas

Administrar Planes

‘Administrar informacion estratégica

Especificar la distribucion del valor esperado de la meta Registrar valores parciales de las metas

esponsable

‘Administrar planes operativos

Visitante

Valorar metas

Obtener informe

Enviar notificaciones via correo electronico
Mostrar alertas visuales de la informacién

Generar calendario de valoraciones

‘Administrar la estrctura de procesosy subprocesos

‘Administrar la estructura de metasy submetas

valorada

Obtener reporte con informacién base del proceso de planificacion

Asignar &reas responsables de las metas

Responsable2

Administrar areas institucionales

Definir rangos de tolerancia

Establecer tipos de periodos de
Evaluador

Figura 3.4: Diagrama de Casos de Uso
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Cuadro 3.1: Cuadro de Referencias de Almacenamiento

Referencias de Almacenamiento

Cddigo | Clase Actor Atributo Precondicion | Validacién

RA1 Empresa Planificador Secuencial: generado por el Siglas y nombre no deben ser
sistema; siglas, nombre de la datos nulos; teléfonos solo
empresa, representante legal, caracteres numéricos; estado’
direccion, ciudad, teléfonos, vigente y no vigente.

sitio web, correo electrénico y

estado®.

RA2 Plan Planificador Secuencial: generado por el | CU-01 RAl Nombre no debe ser nulo;
sistema; nombre del plan y estado™ vigente y no vigente
estado™.

RA3 Informacién Planificador Secuencial: generado por el | CU-01 RA2 Tipo de informacién estratégica:

Estratégica sistema; tipo de informacion Mision, Vision, Objetivo

® Ppor defecto vigente.

% Los registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta
disponible solamente en condiciones especificas definidas.

19 por defecto vigente.

| os registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta
disponible solamente en condiciones especificas definidas.
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estratégica, descripcion, afo
inicial y final de vigencia: por
defecto el actual; orden: por
defecto el siguiente niumero de
los registros existentes, si no

hay anteriores entonces el 1y

Estratégico, Factor de
Valorizacibn no debe ser nula;
descripcion no debe ser nula;
afos de 4 digitos, afio final no
debe ser mayor al afio inicial y

deben estar entre 2000 y 2020;

operativo, fecha inicial y final:

estado?. orden diferente de 0; estado™

vigente y no vigente.
RA4 Periodos de | Evaluador Secuencial: generado por el Nombre, frecuencia de
Valoracién sistema; nombre, frecuencia de valoracion, tipo de frecuencia no
valoracion, tipo de frecuencia: deben ser nulos; tipo de
por defecto mes/es; y estado™. frecuencia: mes, dia; estado®™

vigente y no vigente
RA5 Plan Planificador Secuencial: generado por el | CU-01 RA2 Nombre y periodo no deben ser
Operativo sistema; nombre del plan nulos; fechas consideradas entre

20000101 y 20201231, fecha

12 por defecto vigente.

¥ 0s registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta

disponible solamente en condiciones especificas definidas.

% por defecto vigente.

15| os registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta

disponible solamente en condiciones especificas definidas.
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sistema; nombre del proceso,

descripcion, nivel: por defecto 1,

por defecto fecha actual, inicial menor a fecha final;
periodo, nivel de procesos estado’ vigente y no vigente.
permitidos: por defecto 1 vy
estado™®.
RA6 Calendario de | Planificador Secuencial: generado por el | CU-01 RA4 |Los rangos de fechas son de
Valoracion sistema; Fecha inicial, Fecha | CU-01 RA5 acuerdo a la frecuencia de
final calculadas segun el valoraciéon (dltimo rango puede
operativo y el periodo de ser menor), rangos considerados
valoracién elegido; y estado®®. dentro de las fechas definidas en
el periodo de valoracion;
estado’® vigente y no vigente,
solamente una vigente por plan
operativo.
RA7 Proceso Planificador Secuencial: generado por el | CU-01 RA5 Nombre y periodo no deben ser

nulos; orden diferente de O;

estado?! vigente y no vigente.

'® por defecto vigente.

" Los registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta

disponible solamente en condiciones especificas definidas.
18 por defecto vigente.

9| os registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta

disponible solamente en condiciones especificas definidas.
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proceso  padre: solamente
requerido si el nivel es mayor a
1, nomenclatura, orden: por
defecto el siguiente niumero de
los registros existentes, si no
hay anteriores entonces el 1,
nivel de metas posibles:
solamente requerido si el

proceso contendrd& metas vy

estado®.
RAS8 Areas Administrador | Secuencial: generado por el Niveles y nombre no deben ser
Institucionales | Planificador sistema; niveles, siglas, nulos; estado® vigente y no
nombre, nimero de referencia: vigente.

por defecto el siguiente numero
de las referencias existentes, Si
no hay anteriores entonces el 1,

y estado?.

20 por defecto vigente.

21 | os registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta
disponible solamente en condiciones especificas definidas.

22 por defecto vigente.
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RA9 Meta

Planificador
Responsable

Evaluador

Secuencial: generado por el
sistema; nivel: por defecto 1;
meta padre solamente
requerido si el nivel es mayor a
1; nomenclatura, orden: por
defecto el siguiente nimero de
los registros existentes, si no
hay anteriores entonces el 1,
descripcion de la meta, fecha
inicial y final de duracion: por
defecto la fecha inicial y final del
operativo en el que se
encuentra, caso contrario el
inicio y fin de mes tomando la

fecha actual, estado?*; indicador

operativo (numerador,
denominador (opcional),
resultado), valor esperado,

CU-01 RAY

Descripcion de la  meta,

nomenclatura, numerador vy
resultado no deben ser nulos;
orden diferente de O0; fechas
inicial y final consideradas entre
20000101 y 20201231 y entre las
fechas definidas en el operativo,
fecha inicial menor a fecha final;
método de calculo programado,
cronograma, cumplimiento de
meta (requiere denominador),
indice de agua no contabilizada

(requiere denominador) e indice

(requiere denominador);
operacion: comparacion y
sumatoria; tipo de riesgo:
descendente, ascendente;
unidades: unidad, porcentaje,

2% | os registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta

disponible solamente en condiciones especificas definidas.

2 Por defecto vigente.
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unidades, tipo de riesgo: por
defecto descendente; método
de célculo: por defecto
programado; operacién: por
defecto comparacion;

descripcion de actividades.

0-100

entre

valor esperado entre

cuando es porcentaje
otros; estado® aprobado, vigente

y no vigente.

RA10

Distribucion

Responsable

Tipo de distribucion: por defecto
variable; secuencial: generado
por el sistema; Fecha inicial,
fecha final y valor esperado;
estado®.

CU-01 RA9

Tipo de distribucion; fija, variable;
los rangos de fechas son
mensuales considerados dentro
de las fechas definidas en la
meta; valor esperado de cada
distribucion: considerado dentro
de valor esperado de la meta;

estado?’: vigente y no vigente.

% | os registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta

disponible solamente en condiciones especificas definidas.
%6 por defecto vigente.

%" Los registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta

disponible solamente en condiciones especificas definidas.
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sistema; fecha de ingreso del
registro: por defecto la fecha
actual; fecha inicial y fecha final
de valoracion: por defecto la
fecha inicial sera la fecha inicial
de la meta si no existen valores
antes ingresados caso contrario
el siguiente dia del ultimo valor
ingresado y como fecha final la
fecha actual; valor del indicador
operativo, observaciones vy
estado®.

RA1l Areas Planificador Meta y é&rea institucional; | CU-01 RA8
Responsables | Evaluador estado?®. CU-01 RA9
por Meta
RA12 Valor Responsable | Secuencial: generado por el | CU-01 RA9 El rango de fechas debe estar

dentro de las fechas definidas en
el operativo, si la fecha final es
mayor a la fecha actual esta
debe ser maxima la fecha de
valoracién  vigente; estado®:
aprobado, revisado, vigente y no

vigente.

%8 por defecto vigente.
2 por defecto vigente.

%0 | os registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta

disponible solamente en condiciones especificas definidas.
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Actor

§<include>>

Caso de Uso de Mantenimiento de Instancias

IS

Editar Instancia I Validar Informacién — Guardar Instancia
<include>>
e <<include>>
Eliminar Instancia

{<include>>

- /

Figura 3.5: Diagrama de Caso de Uso de Mantenimiento

Cuadro 3.2: Caso de uso de Mantenimiento de Instancias

Caso de Uso de Mantenimiento

Cadigo: Cu-01

Instancia: Ver Cuadro 3.3 de Referencias de Almacenamiento de
Aplicacién

Proceso: Ingreso, actualizacion y eliminacion de la informacion.

Descripcidn: | El actor debe seleccionar si quiere registrar un nuevo registro

de la instancia, editar o eliminar una existente.

Si se registra una nueva instancia se debe ingresar la
informacion requerida por el formulario, validar la informacion y
grabar el registro.

Si se desea editar la instancia se debe modificar, validar la
informacion y grabar los cambios.

Si se desea eliminar, valida el no existir informacion relacionada

a esta instancia y elimina el registro.
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Evento:

Nuevo:
1. Obtener de valores por defecto
2. Ingresar la informacion de entrada
3. Validar informacion
4. Guardar el registro

Editar:
5. Seleccionar el registro a editar
6. Recuperar del registro
7. Modificar los datos
8. Validar informacion
9. Guardar el registro

Eliminar:
10. Seleccionar el registro a eliminar
11.Validar eliminacion

12.Guardar los cambios

Flujo

Alternativo:

1,2,6,7,10 Cancelar:

Cancela la accion iniciada y no modifica la base de datos.

2, 3, 7, 8, 11 Corregir el dato que no pasa la validacién
especifica.

3, 8, 12 Cuando los datos ingresados no cumplen la validacion

general se muestra mensaje al usuario.

Evaluador

Definir rangos de tolerancia

4 N

<<include>>
<<in

Validar informacién

<<include>>

-
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Figura 3.6: Diagrama de Caso de Uso — Definir rangos de tolerancia

Cuadro 3.3: Caso de uso: Definir rangos de tolerancia

Nombre: Definir rangos de tolerancia

Cadigo: CU-02

Actor/es: Evaluador

Proceso: Actualizacién de rangos de tolerancia.

Descripcion: | El actor debe seleccionar rangos de tolerancia
Modifica los rangos existentes, valida la informacion y graba los

cambios.

Evento: 1. El actor edita los rangos de tolerancia actuales en el sistema.
2. El sistema valida los rangos de tolerancia definidos.

3. Guarda los cambios en los rangos de tolerancia.

Flujo 1y 2 Cancelar:

Alternativo: Cancela la accion iniciada y no modifica la base de datos.

Q Presentar alertas visuales de la informacién resultante

E\ﬁor Aplicar rangos de tolerancia
/

~—  <<include>>

Valorar metas

<<extend>
Mostrar alertas visuales por meta

%

Responsable

Visitante
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Figura 3.7: Diagrama de Caso de Uso — Presentar alertas visuales de la

informacioén resultante

Cuadro 3.4: Caso de uso: Presentar alertas visuales de la informacion resultante

Nombre: Presentar alertas visuales de la informacion resultante
Cadigo: CU-03
Actor/es: Responsable
Evaluador
Visitante
Proceso: Generar alertas visuales segun rangos de tolerancia

Descripcion: | El actor solicita alertas visuales de la informacion.

El sistema aplica rangos de tolerancia, valora las metas (CU-

07) y muestra la informacién con alertas visuales

Evento: Generar alertas visuales.
1. Aplicar rangos de tolerancia
2. Valorar metas

3. Mostrar alertas visuales

Flujo No existe informacion.

Alternativo:

Enviar notificaciones via correo electrénico

Q.
A

Evaluador

Valorar metas

<<extend>>

@onsables con incumplimiento o retraso de la informacién p@

—

) T
<<include>>
Enviar notificaciones
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Figura 3.8: Diagrama de Caso de Uso — Enviar notificaciones via correo

electrénico

Cuadro 3.5: Caso de uso: Enviar notificaciones via correo electronico.

Nombre: Enviar notificaciones via correo electrénico
Cadigo: CU-04
Actor/es: Evaluador
Proceso: Enviar correos electrénicos
Descripcién: | El sistema valora las metas (CU-07)
1. Compara fechas de cumplimiento
2. Aplica los rangos de tolerancia
Se muestra una lista de resultado segun lo solicitado, a los que
el actor envia notificaciones via correo electronico.
Evento: 1. Retraso de registro de informacion
2. Incumplimiento de lo planificado
3. Envio de Notificaciones
Flujo 1. La informacion ha sido registrada en el plazo establecido, no
Alternativo: se envia notificaciones.

2. Se ha cumplido con lo planificado y no se envia

notificaciones.

Planificador

Responsable

Presentar reporte con la informacion base del proceso de planificacion.

Especificar datos iniciales

\<<include>>

Estructurar y Mostrar i n@

- /

~

\

Visitante
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Figura 3.9: Diagrama de Caso de Uso — Presentar reporte con la informacion base

del proceso de planificacion.

Cuadro 3.6: Caso de uso: Presentar reporte con la informacién base del proceso

de planificacion.

Nombre: Presentar reporte con la informacion base del proceso de
planificacion

Cddigo: CU-05

Actor/es: Planificador

Responsable

Visitante

Precondiciéon | CU-01 RA9

Descripcion: | La informacidon resultante en base a los datos iniciales y se

estructura para mostrar.

Evento Generar reporte.
Flujo No existe informacion que cumplan con los datos iniciales
Alternativo: especificados.

No existe autorizacion parcial o total para mostrar la

informacion.

i Presentar Informe estructurado con la informacién valorada resultante.

Evaluador
<<extend>>
@y Mostrar informaci@

Responsable

X

Visitante
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Figura 3.10: Diagrama de Caso de Uso — Presentar informe estructurado con la

informacion valorada resultante

Cuadro 3.7: Caso de uso: Presentar informe estructurado con la informacion

valorada resultante

Nombre: Presentar informe estructurado con la informacion valorada
resultante

Cddigo: CU-06

Actor/es: Responsable
Evaluador
Visitante

Proceso: Generar reporte de informacién valorada

Descripcién: | El sistema valora las metas (CU-07)

La informacion resultante se estructura para mostrar.

Evento: Generar reporte
Flujo No existe informacion.
Alternativo:

Valorar metas

-

Especificar datosiniciales

/

<<include>>

A @todos de célculo y operaciones

T <<extend>>

@Itados individualesy a@

Y

Actor
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Figura 3.11: Diagrama de Caso de Uso — Valorar metas

Cuadro 3.8: Caso de uso: Valorar metas

Nombre: Valorar metas.
Cadigo: CU-07
Actor/es: CU-03 <<extend>> Presentar alertas visuales de la informacion.

CU-04 <<extend>> Enviar notificaciones via correo electronico.
CU-0O6<<extend>> Presentar informe estructurado con la

informacion valorada resultante.

Precondiciéon | CU-01 R12

Descripcion: | El sistema trabaja con la informacién obtenida en base a los
Datos iniciales del usuario
Aplica métodos de célculo y operaciones para conseguir

Resultados individuales y acumulados de dichos datos.

Evento: Valorar metas

Flujo No existe informacion que cumplan con los datos iniciales
Alternativo: especificados.
No existe autorizacion parcial o total para mostrar la

informacion.
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Diagrama de Estados

Empresa

Empresa

4

. Empresa: Cuando se ‘ Empresa Vigente ‘
crea un nueva _
registro o el actor B actor selecciona
cambia a estado = cambla_el estado=no
vigente y la empresa V|gent_e a
vigente pasa a estado=vigente.
estado= no vigente. ‘ Empresa NoVigente i

.

Figura 3.12: Diagrama de Estados - Empresa

Meta y Valor

Una vez elaborada y

Cuando se ingresa
un nuevo registro
estado = Vigente

corregida por los
responsables el actor
cambia a estado = Revisado

Registro Vigente

Registro No Vigente

Registro Revisado

Una vez revisado por
planificador/evaluad

or, el actor cambia a
estado = Aprobado

Registro Aprobado

El actor puede cambiar a
estado = No Vigente en
cualquier momento.

El registro no
puede ser
modificado

Figura 3.13: Diagrama de Estados — Meta y Valor
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3.2.3- Modelo Funcional

Diagramas de Secuencia

Empresa 6 Plan ¢ Plan Operativc| Periodos de 6n2 Detalle de Periodo de Valoracién Proceso Meta Areas Responsables x Meta Usuario2 Areas Procesos x Usuario Metas x Usuario
Planificador T T
| Registrar Empresa! !
——— — =4  (validar datos}/

T
|
|

Registrar F{Ianlflcaelon ‘ !

{validar Datos} '
|
|
|
|
|

| !
Igresar Prerequisitqs_ Verificar empresa existente
= 7‘7@

: I
é‘?eglstrav Plan Estratggico

T T
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
{validar datog} ! !
I I
I I
I I
I I
| I
| I
I |
i f
i i

T T T T T
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |

| | | | | |
L | | | | |
| | | | | |
I _ noreserF Verificar exisiente | | | | |
| | ] | | | | | |
| | | | | | | | |
| | Registrarel Plan Operativo | | | | | |
I I I I {validar datos} I I I I I
| Ingresar Prerequisitos | Verificar Planifjcacién existente | | | | |
< T — T Verificar Tipo de Periodo de Valoracion | | | | |
| | | Ingresar Prereqlisitos | | | | |
< | - — — T — — T —— | | | | | |
| | | | | Ingfesar Detalle de Periodo de Valoragion | | | | |

- =
| | | | | i | | | | | |
| | | | Registro|de Proceso | | | | | | |
{validar datos}
! ! |"g,es‘a, Prerequisitos ! ! I Verificar Operativo existente | ! ! ! ! !
< - T — t t 1 | | | | |
| | | | | | | | | | | |
| | | | Ingresar Prerequisitos | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | |
* Verificar Proceso existente
| | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | Verificar Usuario exlsl%nle | | | |
| | | | | | | | | | | Ingresar Usugrio Autorizado | |
| | | | | Registro de Meta | | | | | i | | |
T T T T T T T T 1 {validardatos} | | | |
| | | | | | | | | | | | | |
| ! ! ! Ingresar Prerequisitos | [ Verificar Proceso existénte | | | | |
< | -rT - T — ~— T —— T — T | | | | |
| | | | | | | | | | | | |
* Verificar Mta existente

o | | Ingresar Prerequisitos | | | | ! !
| | | | | | | | | Verificar usufirio existente | | | |
| | | | | Ingresar Prerequisitos | | T T ] | | |
‘< 7 | | /e e — 7 7 | | i Ingresar Usuario Autorizago |
| | | | | | Ingresar Areas Institucionales | | | | | | | |
i | | | | | | | | | | | | |
| | | | lAsignacion de areasresponisables a las metas | | | | | | | |
f T T T T T T T T ! Verificar érea‘x exitente ! ! !
| | | | | | Ingresar Prerequisitos | | | [ L | | |
- - 7T —— T — T — —0 — — 7T — T T T T | |
! ! lIngresar Prerequisitos ! ! I VerfificarMeta | ! !
—_— | |

| |

| |

I I
] | 4
I I I

I | |

I

Figura 3.14: Diagrama de Secuencia — Planificador
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Periodos de Valoracién

Areas Institucionales2

Areas Responsables2

Proceso2

Usuario3 Procesos x Usuario2

Metas x Usuario2

Notificacién

Rangos de Tolerancia Alertas Visuales

Valor Indicador Operativo2

Evall‘rlador :
| |
|

Ingresar Periodo {Validar datos}
=i

Ingresar Afeas Ingtitucionales
;

Ingresar Areas Respo‘hsables x Meta

{Validar datos}

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
|
te

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
{validar datos} !
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
t
|
|
1

T T T T
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

. e . ! ! ! !

Ingresar Prerequisitos | Merificar Meta existen | | | |

~ — —T —_—t — | | | |
| | | | | | | | |
| | i | U I | | | | |
— . Ingresar Prerequisitos | Verificar Areas Institucionales | ‘ ‘ ‘ ‘
] | T T i | | | |
: : : Regristrar usua:rio Autorizado x Prod‘eso : : : :
| | | o | | " I . | | | |
| | Ingresar Prerequisitos | | Verificar Proceso existente | | | |

- — — \ +— — —4— ——— — T | | | |

I ! I Ingresar Prerequisitos ! ! Verificar usuario existente ! ! ! !
= — — — —_ —_ \ | | | |
| | | | | | | | | | |
: : : R‘pgistrar usuario Auto*izado x Meta : : : : : :
| | | ] | | | | | | | |
| | | Ingreaar Prerequisitos | | | Verificar usuario existente | | | |
_ — — — — —r —r — — — T 1 | | |
| | . | | | I - | | | | |
Ingresar Prerequisiti

| gresar Prerequisitos | | | Veriricar meta existente | | | | |
] | | ] | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | |
| | | | Registrar notificacion de retraso | | | | | | |
t t t t t t t t t 1 | |
l< ! Ingresar Prerelquisitos ! 1 1 Vetificar responsable ekistente 1 1 : :
| | | | | | | | | | | |
| | Ingresar Prerequisitos | | | | Verificar Meta existente | | | | |
_— e —t —_—t — — T T T T T 1 | |
! ! ! ! Actualizar Rangos de Tolerancia | | | | | |
' ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 1 {validar Datos} |
| | | | | | ) | | | | |
| | | | | Presentar alertas visuales | | | | |
i I I I I I I I I I I |
| | Ingresar Prerequisitos | | | | | Verificar Meta | | | |
= — _— — —— T T T T T T T 1
| | | | | | g | | | | |
| | | | | Ingresar Prerequisitos | | | | |
- - - — — T — —F —— —— —— —— —T— X T —— 1 —— 0 — T —— 1

| |

| |

| .

Figura 3.15: Diagrama de Secuencia —

79

Evaluador




T
Ingresar Prerequisitos
I
I
I I

Proceso3 Meta3 Responsables3 Usuario4 Metas x Usuario;| |Distribucién2| |ValorIndicador Operativ| |Alertas Visuales2

| T T T T T T T T
Responsable | I I I I I I I
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| Registro dé Meta | | | | | | |
I ] 1 . | | | | | |
| L o {validar datos} I I | | |
i Ingresar Prerequisitesficar Proceso existente | | | | | |
=<- ; | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | I | | | | | |
: Ingresar Preﬁequisitos * V(erificar Meta exigente : : : : :
= T _— | | ! ! ! !
: : : Verificar usdario existente : Ingresar usuario : : : :
| | t t t d | | |
| | | | | | | | |
| | Ingresar Prerequisitos | | | | I I
_ — — — —— — _—— —— — I I I I
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
[ ‘ ‘ Ingresar distribucién ‘ ‘ ‘ ) ‘ ‘
| ! : : I : ! {Validar datos} ! |
| Ingresar Prerequisitos | | Verificar Mefa existente | | | |
_ T T T T T 1 | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
! ! ! Registro dg Valor al Indlcadoq Operativo ! ! ! {validar datos} :
| | | | | . | | | |
I Ingresar Prerequisitos I I i Verificar Meta, I I I
—-— _ t t t t | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
I I I I Presentar Alertas Visuales 1 I I I

; ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ {Validar datos}
| Ingresar Prerequisitos | | | I I I I
< ' | | | | | |

! ! ! | | Verificaf Metas existentes Veerificar Valores existentgs

- —t — — & — | _ e — - —— — '
|
|
|
|
I

Figura 3.16: Diagrama de Secuencia — Responsable
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3.3- Disefio de Sistema

3.3.1- Topologiay Arquitectura

El GPO funcionara sobre una topologia tipo estrella, en esta los computadores
de la red se encuentran conectados a un dispositivo llamado concentrador, el
cual permite la interaccién, comunicacion y paso de la informacion entre los

distintos equipos que conforman la red.

Topologia en estrella

Figura 3.17: Topologia estrella
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El GPO esta realizado en una arquitectura cliente/servidor, por ello el trabajo se
reparte entre estas dos capas. En donde el cliente es el computador y en
donde el usuario ejecuta el sistema y contiene la interfaz de usuario y las reglas
del negocio; y el servidor, en este caso de base de datos, que es el que
procesa transacciones y realiza todas las actividades relacionadas con los

datos.

Funciones del Cliente:

= Mantener y procesar todo el dialogo con el usuario.
= Manejo de pantallas.

= Mendus e interpretacién de comandos.

» Estrada de datos y validacion.

» Recuperacion de errores.

Funciones Comunes del Servidor

= Acceso, almacenamiento y organizacion de datos.
= Actualizacion de datos almacenados.
= Administracion de recursos compartidos.

» Ejecucion de toda la l6gica para procesar una transaccion.
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Servidaor

PC Clignte

;
PC Cliente

FC Cliente

Figura 3.18: Arquitectura Cliente/Servidor

3.3.2- Administracién de almacenamiento de datos

El crecimiento esperado anual de la base de datos es aproximadamente 3Mb.
Las politicas de respaldo de la informacion a aplicar, seran las empresariales:
» Backups completos una vez por semana.

» Backups incrementales o parciales diariamente.
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3.3.3- Coordinacion de recursos globales tanto de software como de

hardware.

Esta aplicacion tendra un directorio en el servidor con sus ejecutables. Todos
los usuarios del sistema deben tener acceso a este directorio, ademas de
aplicarse como un método de restriccion a intrusos, esta facilita la actualizacion

de las versiones de la aplicacion.

En el cliente se debe mantener por lo menos 2 Gb libres de espacio en disco,

una memoria RAM minimo de 1 GB y ademas tener una resolucién de monitor

de 1024x768.
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3.4- Diagrama UML - Seguridad

3.4.1- Modelo de Objetos

Diagrama de clases

MODULO SISTEMA
- SECUENCIA MODULO PROCESOSXUSUARIO
- SIGLAS
- NOMBRE . i&eﬁm
- MENU
- APLICACION . E'ESCFSASWNO
- ESTADO . HORA
- PROGRAMA - USUARIO
- DISPOSITVO
- FECHA + getitem ()
- HORA + setitem ()
- USUARIO + insertar ()
geeng ;a0
+ setitem () + validar ()
+ insertar ()
+ inicializar () N grapar 0
+ editar ) + eliminar ()
+ validar ()
+ grabar ()
+ eliminar ()
METAXUSUARIO
- TIPO ALARMA
- ESTADO
MENU - PROGRAMA
- CODIGO MENU USUARIO - DISPOSITVO
- PADRE MENU - SECUENCIA USUARIO - FECHA
- ORDEN - NOMBRES A
- TEXTO - APELLIDOS - USUARD
- VISIBLE - CARGO + getitem ()
- MARCADO - DESCRIPCION.CARGO |+ o+ setitem()
- HABILITADO - ECORREO USUARIO + insertar ()
- DERECHA - USER + inicializar ()
- CODIGO SHORTCUT . CLAVE + editar ()
- DESCRIPCION SHORTCUT - EMPRESA GLOBAL + validar ()
- NOMBRE BOTON BARRA - PLAN GLOBAL + grabar ()
- NOMBRE BOTON ABAJO . OPERATIVO GLOBAL + eliminar ()
- DESCRIPCION BOTON BARRA . ESTADO GLOBAL
- BOTONABAJO . ESTADO
- BOTON VISIBLE - PROGRAMA
- BOTON ORDEN . DISPOSITVO
- BOTON ESPACIO - FECHA
- ESTADO - HORA
- PROGRAMA - USUARIO
- DISPOSITVO
- FECHA + getitem ()
. Hora + setitem ()
. USUARIO + insertar ()
_ + inicializar ()
+ getitem () + editar ()
+ setitem () + validar ()
+ insertar () + grabar ()
+ inicializar () + eliminar ()
+ editar ()
+ validar ()
+ grabar ()
+ eliminar ()
PERFIL
- CODIGO PERFIL
- DESCRIPCION
MENUXPERFIL - TIPO
- ESTADO - ESTADO
- PROGRAMA - PROGRAMA
- DISPOSITVO - DISPOSITVO
- FECHA - FECHA
- HORA - HORA
- USUARIO - USUARIO
+ getitem () + getitem ()
+ setitem () + setitem ()
+ insertar () B0} + insertar ()
+ inicializar () + inicializar ()
+ editar () + editar ()
+ validar () + validar ()
+ grabar () + grabar ()
+ eliminar () + eliminar ()

Figura 3.19: Diagrama de Clases - Seguridades
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3.4.2- Modelo Dinamico

Diagrama de Casos de Uso

-

\

Administrar médulos
Registrar opciones d@

Administrar perfiles de @
S

Administrador
Registrar opciones de menu permitidas segun perfil d@

Registrar informacion de procesos a nivel de usuario
Registrar informaciéon de metas a nivel de usuario

X

|

i

N

Figura 3.20: Diagrama de Caso de Uso — Seguridad
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Cuadro 3.9: Cuadro de Referencias de Almacenamiento de Seguridad

Referencias de Almacenamiento de Seguridad

Cdodigo | Clase Actor Atributo Precondicién | Validacion

RS1 Médulo Administrador Secuencial: generado por el Nombre y las siglas no deben
sistema; siglas, nombre del ser nulos; estado®*: vigente y
modulo, nombre del mend, no vigente.

nombre de Ila aplicacion vy

estado*!: por defecto vigente.

RS2 Perfil de | Administrador Cddigo, descripcion, tipo: por Cadigo y descripcion de perfil
usuario defecto cerrado y estado®: por no deben ser nulos; estado®*:
defecto vigente. vigente y no vigente.

%! por defecto vigente.

% os registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta
disponible solamente en condiciones especificas definidas.

% por defecto vigente.

% Los registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta
disponible solamente en condiciones especificas definidas.
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RS3 Usuario Administrador Secuencia: generado por el | CU-07 RS2 Nombre, Apellido, Usuario y
sistema; perfil, organizacién, | CU-01 RA8 clave no deben ser nulos;
nombres, apellidos, cargo, estado®: vigente y no
descripcion, direccion de correo, vigente.

usuario, clave y estado®.

Datos iniciales de sesion: por
defecto los mismos datos
iniciales del usuario que crea el
registro.

Empresa, plan, operativo,

estado:
RS4 Opciones de | Administrador Caodigo, codigo de menu padre, | CU-07 RS1
Menu orden, nombre, visibilidad, entre

otras caracteristicas del mend.
RS5 Opciones de | Administrador Caodigo del menud, codigo del | CU-07 RS2
Menu por perfil y estado: por defecto | CU-07 RS4

% por defecto vigente.
% |os registros pueden no estén disponibles en el sistema de dos maneras: Uno es eliminar el registro; el otro es la no vigencia. Un registro no vigente esta
disponible solamente en condiciones especificas definidas.
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perfil de vigente.
usuario
RS6 Procesos Planificador Secuencial de usuario, | CU-01 RA7
por usuario | Responsable secuencial de proceso y estado: | CU-07 RS3
Administrador por defecto vigente.
RS7 Metas  por | Planificador Secuencial de usuario, | CU-01 RA9
usuario Responsable secuencial de meta, tipo de | CU-07 RS3

Administrador

alerta: por defecto no permite
alarma y estado: por defecto

vigente.
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Actor

Figura

|

{

Caso de Uso de Mantenimiento de Instancias Seguridad

Registrar Auditoria

~

Crear Instancia

<<include>>

™~ ~_ <<include>>
<<include>> ,
Editar Ingtancia - Validar Informacién Guardar Instancia
<<include>>

" <<include>>

Eliminar Instancia

/

3.21: Diagrama de Caso de Uso de Mantenimiento de Seguridad

Cuadro 3.10: Caso de uso de Instancias de Mantenimiento de Seguridad

Caso de Uso de Mantenimiento de Seguridad

Cddigo:

CuU-08

Instancia:

Ver
Seguridad

3.8 Cuadro de Referencias de almacenamiento de

Proceso:

Ingreso, actualizacion y eliminacion de la informacion.

Descripcion:

El actor debe seleccionar si quiere registrar un nuevo registro
de la instancia, editar o eliminar una existente.

Si se registra una nueva instancia se debe ingresar la
informacion requerida por el formulario, validar la informacion,
registrar auditoria y grabar el registro.

Si se desea editar la instancia se debe modificar, validar la
informacion, registrar auditoria y grabar los cambios.

Si se desea eliminar, valida el no existir informacion relacionada

a esta instancia y elimina el registro.

Eventos:

Nuevo:
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1. Obtener de valores por defecto
2. Ingresar la informacion de entrada
3. Validar informacion
4. Registrar auditoria
5. Guardar el registro
Editar:
6. Seleccionar el registro a editar
7. Recuperar del registro
8. Moadificar los datos
9. Validar informacion
10. Registrar auditoria
11.Guardar el registro
Eliminar:
12. Seleccionar el registro a eliminar
13.Validar eliminacién
14.Guardar los cambios

Flujo 1,2,7,8,12 Cancelar:

Alternativo: Cancela la accion iniciada y no modifica la base de datos.

2, 8 Corregir el dato que no pasa la validacion especifica.

3, 9 Cuando los datos ingresados no cumplen la validacion

general se muestra mensaje al usuario.

* Se registra auditoria en los ingresos y modificaciones de la informacién de la
aplicacion, pero no se define en el caso de uso de mantenimiento ya que en

esta etapa trata de la seguridad y su disefio.
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Administrador Validar usuario del sistema

i @ewsa opciones de men@

Planificador

<<include>>
S Comprobar usuario y contrasefia
S Aplicar datosinicial
icar datosiniciales
Evaluador <<include>> P

x

Responsabl

X

Visitante

Figura 3.22: Diagrama de Caso de Uso — Validar usuario del sistema

Cuadro 3.11: Caso de uso: Validar usuario del sistema

Nombre: Validar usuario del sistema
Cadigo: CU-09
Actor/es: Administrador

Planificador

Evaluador

Responsable

Visitante

Precondicién | CU-07 RS3
CU-07 RS5
CU-07 RS6
CU-07 RS7

Descripcion: | 1. El actor ingresa su hombre de usuario y contrasefia.
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2. El sistema comprueba con los datos de usuario previamente
almacenados.

3. El sistema aplica los permisos asignados a las opciones de
menu y a la informacién

4. El sistema aplica los datos iniciales definidos para cada

usuario.

Flujo

Alternativo:

2. Nombre de Usuario o contrasefa no valida.

Diagrama de Estados

Usuario

-

Usuario

Usuario Validado Ingresa al sistema \
\ = <:>

Actor solicita
validar su
usuario y
contrasefia

Cerrar la aplicacion

U io NoValidad
‘ suario oalaol @

k Permite maximo 3 intentos /

Figura 3.23: Diagrama de Estados - Usuario
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3.4.3- Modelo Funcional - Seguridad

Diagrama de Secuencia

Médulo Opcionesde Menu Perfil Menua por Perfi Areas Institucionales3 Usuario Procesos x Usuario3 Metas x Usuario4 Proceso4 Meta4d
Admin|strador l l l l l l l l l l
| | | | | | | | | | |
| R | | | | | | | | | |
|Registrar médulg | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | |
| Registrar opgiones de menu | | | | | | | | |
| | [ | | | | | | | |
| | i o | | | | | | | |
| Verificar médulo existente | | | | | | | |
Ingresdr Prerequisitos ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
| | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | |
: R*‘egisrar Perfilesde l“Jsuario : : : : : : : :
| | | | | | | | | | |
: Regi:strar accesosde opc:iones de menua por ‘Perﬁl : : : : : : :
| | | | | | | | | | |
| | . Veryificar Perfil existgnte | | | | | |
Ingresar Prerequisitos
_ Il thbentl bt b B — | | | | | |
| | | (. . S | | | | | |
| | Ingresar Prerequisifos Verificar Menu existente | | | | | |
_ -_— = @@
| | | | | | | | | | |
| | Ingresar areas Institucionales | | | | | | |
r T T T T 1 | | | | |
| | | | | | | | | | |
| | | Registrar usuarios en el sistema | | | | | |
l T T T T T 1 | | | |
| | I Ingresar Prerequisitos | Verificar area Institucional existente | | | |
= — — — — | R | | | |
: : : Reglsr‘ér usuario Autorlz:ado x Proceso : : : : : :
| | | Ingresar Prerequisitos | | ificar usuario existente | | |
: | | | | : | . Verificar proce‘éo existente : :
Ingresar Prerequisitos
—_ o I | ngresar Prerequigitos . o i T |
| | | | | | | | | | |
| | | | . I . | | | | | |
| | | | Registrar usyario Autorizado x Meta | | | | |
! ! ! i isi ! ! ! Verificar u ) ario existente ! ! !
— I I Ingresar pPrerequisitos | I L b ) Verificar meta existente I
| | | | | | | | r T 1
| | | | Ingresar Rrerequisitos | | | |
| [l | | [l [l [l [
! ! | | | | |
|

Figura 3.24: Diagrama de Secuencia — Administrador
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3.5- Estandares de Disefio

3.5.1- Bases de Datos

Cuadro 3.12: Términos equivalentes

AS400

SQL

Libreria de Fuentes

Base de Datos

Archivo

Tabla

Registro

Campo

Definicién de Nombres

Libreria de Fuentes XXXLIB
Fuentes DDS QDDSSRC
Fuentes CL QCLSRC
Fuentes RPG QRPGSRC

XXX Nombre del sistema
Libreria: GPOLIB
Archivo: GPOFXX
GPO Nombre del sistema
F  Archivo Fisico

XX Numero Secuencial

Registro: NNCCCC
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NN Comienzan por dos letras iguales para todos los registros del archivo, sin

que se repitan para otro archivo. Estas dos letras se utilizan de acuerdo al

contenido de la archivo.

CCcCcC Estos cuatro caracteres se utilizan para especificar el contenido del

registro. Puede utilizarse solo dos letras para este fin y hacer referencia al

archivo al que pertenecen las dos letras restantes.

Cuadro 3.13: Identificadores de archivo

Abreviatura Referente

EM Empresa

PL Plan

ES Estratégico

OoP Operativo

PR Proceso

DT Detalle de Periodo
PE Periodo

ME Meta

VA Valor

DI Distribucion

RE Responsable

AL Alarma

OR Organizacion

MU Meta x Usuario
PU Proceso x Usuario
X Texto

CA Cabecera

DE Detalle

MO Médulo




MN Menu

PF Perfil
MP Menu x Perfil
us Usuario

Cuadro 3.14: Identificadores de registro

Abreviatura | Referente
SC Secuencia
NM Nombre

RP Representante
CIUD Ciudad

TL Teléfono

ST Estado

FC Fecha

IN Inicial

FI Final

SIGL Siglas

DR Direccion

CO Correo

URL Url

CG Caodigo

OR Orden

AA Afo

TP Tipo

NV Nivel

EVAL Evaluacion
VAES Valor Esperado
NC Nomenclatura
UN Numerador
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DE Denominador

RE Resultado

IG Ingreso

MSTX Mostrar Texto
DSTR Distribucion

MTCA Método de Célculo
VAAC Valor Acumulado
UNME Unidad de Medida
OPER Operacion

RF Referencia

AP Apellido

CRGO Cargo

DC Descripcion

PWD Contrasefia

B Tabla

PP Predecesor

X Texto

VSBL Visible

MRC. Marcado

HBLT Habilitado

DERE Derecha

SH Shortcut

BB Boton

P(#) Predecesor (Nivel)
APLI Aplicacion

UM Ultima Modificacion
(UM)PR Auditoria: Programa
(UM)DS Auditoria: Dispositivo
(UM)FC Auditoria: Fecha
(UM)HH Auditoria: Hora
(UM)US Auditoria: Usuario
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Definicion de Tipos de Datos

Los tipos de datos a utilizarse en este sistema se basaran en la lista de dominios

gue se tienen ya definidos en el AS400 para las aplicaciones empresariales.

Tipos de datos utilizados en el AS400 y sus equivalencias

Las cadenas de caracteres se definiran de tipo caracter especificando su longitud,
por tanto se almacenara como si se hubiera utilizado toda la longitud definida.
Para datos numéricos utilizan 3 tipos de datos, en donde se especifica su longitud

y precision cuando sea necesario.

Cuadro 3.15: Tipos de Datos en AS400 y equivalencias en SQL Server

Tipo de dato AS400 Equivalencia SQL Server
A# Char (#)

S# Decimal (#,0)

F(#,#) Decimal (#,#)

Los elementos de la lista de dominio utilizados para GPO son:
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Cuadro 3.16: Dominio para el GPO

Dominio Tipo de Dato | Especificacion

ANIO S4 Ao

CAMP F(14,2) Cantidades

CODELE A5 Cadigo

CODEST Al Estados, tipos y opciones.
FECHA S8 Fecha

NIVEL A3 Nivel

NUMREG S5 Numero entero
TELEF S9 Teléfono

TXT1 Al10 Texto pequeino

TXT2 A30 Texto mediano

TXT3 A60 Texto grande

TXT4 A100 Texto tipo descripcion
UMPRG A30 Programa

USDISP Al10 Dispositivo

USHORA S6 Hora

USUARI A10 Usuario

3.5.2- Interfaces

Para referenciar

Para indicar la referencia de cada objeto se usa prefijo segun su aplicacion.
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Cuadro 3.17: Prefijo para referenciar objetos segun su aplicacion

Prefijo Especificacién

ap_ Aplicacion

an_ Genérico

Para definir los elementos y los métodos de la interfaz se utilizan prefijos que los

distinguen. Los prefijos a ser utilizados son los siguientes:

Cuadro 3.18: Prefijos de los elementos y métodos de la interfaz

Prefijo Elemento

W_ Ventana

m_ Menu

d_ Datawindow

dw_ Datawindow Control
cb_ Command Button
tv_ Tree view

rb_ Radio Button

r_ Rectangle

ole_ Ole Object

3.5.3- Codificacion

En la codificacion del sistema se debe aplicar los prefijos definidos en los

estandares de desarrollo de la empresa.
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Para objetos

Para los objetos no visibles se define un prefijo descriptivo.

Cuadro 3.19: Prefijo para objetos

Prefijo Especificaciéon

...ds_ DataStore

Para variables

El prefijo esta compuesto por dos letras, en donde la primera letra representa el

ambito de accion y la segunda el tipo de dato de la variable.

Cuadro 3.20: Prefijo para @mbito de la variable

Prefijo Especificacion

g Global

[ Instante

I Local

a Function Argument
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Cuadro 3.21: Prefijo para tipo de dato de la variable

Prefijo Especificacién
b Bolean

d Decimal

e Integer

ol Long

..S_ String

.a_ Any
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3.6- Diagramas UML de Disefio

GPOF10

EMSCEM NUMREG
EMNMEM TXT4
EMSIGL  TXT1
EMNMRP  TXT4
EMDR1 TXT4
EMDR2 TXT4
EMCIUD TXT3

EMTL1 TELEF
EMTL2 TELEF
EMTL3 TELEF

EMURL TXT3
EMDRCO TXT3
EMSTEM CODEST
EMUMPR UMPRG
EMUMDS USDISP
EMUMFC FECHA
EMUMHH USHORA
EMUMUS USUARI

R

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

GPOF12

- OPSCOP NUMREG
OPNMOP TXT3

- OPFCIN FECHA

- OPFCFI FECHA

- OPNVPR NUMREG
- OPSTOP CODEST
- OPUMPR UMPRG

- OPUMDS USDISP

- OPUMFC FECHA

- OPUMHH USHORA
OPUMUS USUARI

GPOF14

GPOF13

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
+ wf_grabar ()

-

o+ wf_eliminar ()

GPOF15

GPOF08

- PLSCPL NUMREG
- PLNMPL TXT3

- PLSTPL CODEST
- PLUMPR UMPRG
- PLUMDS USDISP

- PLUMFC FECHA

- PLUMHH USHORA
PLUMUS USUARI

- PRSCPR NUMREG
- PRNVPR NUMREG
- PRNCPR TXT2
- PRORPR NUMREG
- PRNMPR TXT4

- PRNVME NUMREG —+———————0<

- PRTPPR CODEST
- PRSTPR CODEST
- PRUMPR UMPRG
- PRUMDS USDISP
- PRUMFC FECHA
- PRUMHH USHORA
- PRUMUS USUARI

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

P

+ getitem ()

+ setitem ()

+ wf_nuevo ()

+ wf_inicializar ()
+ wf_editar ()

+ wf_arreglo_ ()
+ wf_grabar ()
+ wf_eliminar ()

GPOF21

GPOF11

ESCGES CODELE
ESSCES NUMREG
ESCGPP CODELE
- ESSCPP NUMREG
- ESORES NUMREG
- ESAAIN ANIO

- ESAAFI  ANIO

- ESSTES CODEST
- ESUMPR UMPRG
- ESUMDS USDISP
- ESUMFC FECHA

- ESUMHH USHORA
- ESUMUS USUARI

ORCND1 NIVEL
ORCND2 NIVEL
ORCND3 NIVEL
ORCND4  NIVEL
ORNMOR TXT3
ORSIGL  TXT1
- ORSTOR CODEST
- ORUMPR UMPRG
- ORUMDS USDISP
ORUMFC FECHA
ORUMHH USHORA
- ORUMUS USUARI

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

ok o+ o+

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

ok E o+

DTFCIN  FECHA
DTFCFI  FECHA
- DTSTDT CODEST
- DTUMPR UMPRG
DTUMDS USDISP
DTUMFC FECHA
DTUMHH USHORA
- DTUMUS USUARI

DTSCDT NUMREG

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

R

PESCPE NUMREG
PENMPE TXT3
PEEVAL NUMREG
PETPPE CODELE
PESTPE CODEST
PEUMPR UMPRG
PEUMDS USDISP
PEUMFC FECHA
PEUMHH USHORA
PEUMUS USUARI

b+ F o+ o+

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

GPOF16

- MESCME NUMREG
- MENVME NUMREG
- MENCME TXT2

- MEORME NUMREG
- MEFCIN  FECHA
- MEFCFI FECHA
- METPME CODEST
- MEDSTR CODEST
- MEMTCA CODEST
- MEVAES CAMP

- MEVAAC CAMP

- MEVARI CAMP

- MEUNME CODEST
- METPRI CODEST
- MEOPER CODEST
- MESTME CODEST
- MEUMPR UMPRG
- MEUMDS USDISP
- MEUMFC FECHA

- MEUMHH USHORA
- MEUMUS USUARI

+ getitem ()

+ setitem ()

+ wf_nuevo ()

+ wf_inicializar ()
+ wf_editar ()

+ wf_arreglo_ ()
+ wf_grabar ()
+ wf_eliminar ()

GPOF19

- PSSCPS NUMREG
- PSDCPS TXT4
PSVAPS CAMP

- PSSTPS CODEST
- PSUMPR UMPRG

- PSUMDS USDISP

- PSUMFC FECHA

- PSUMHH USHORA
- PSUMUS USUARI

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

o+ kot b+
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GPOF20

- RESTRE CODEST

——————0<]- REUMPR UMPRG

- REUMDS USDISP
- REUMFC FECHA
REUMHH USHORA
REUMUS USUARI

- RESCRE NUMREG

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

P

GPOF17
- DISCDI NUMREG
- DIFCIN FECHA

DIFCFI  FECHA
DIPOR  CAMP
DIVAES CAMP
DIVARI  CAMP
DITPDI CODEST
DISTDI CODEST
DIUMPR UMPRG
DIUMDS USDISP
DIUMFC FECHA
DIUMHH USHORA
DIUMUS USUARI

+oF o+ o+ o+

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

GPOF18

VASCVA NUMREG
VAFCIN  FECHA
VAFCFI  FECHA
VAVANU CAMP
VAVADE CAMP
VAVARE CAMP
VAFCIG  FECHA
VATPVA CODEST
VASTVA CODEST
VAUMPR UMPRG
VAUMDS USDISP
VAUMFC FECHA
VAUMHH USHORA
VAUMUS USUARI

+oF o+ kot b+ o+

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

GPOF22

- ALSCAL NUMREG
- ALFCEN FECHA
- ALTPAL CODEST
- ALSTAL CODEST
- ALUMPR UMPRG
- ALUMDS USDISP
- ALUMFC FECHA

o<=" ALUMHH USHORA

ALUMUS USUARI

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()

+ wf_eliminar ()

b+ o+ o+

Figura 3.25: Diagrama de Clases — Disefio - Aplicacion




GPOF50

MOSCMO NUMREG

MOSIGL TXT2
MONMMO TXT4
MONMMN  TXT2
MOAPLI TXT1
MOSTMO CODEST
MOUMPR UMPRG
MOUMDS USDISP
MOUMFC FECHA
MOUMHH USHORA
MOUMUS USUARI

+oF o+ o+ o+

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

GPOF51

MNCGMN TXT2
MNCGPP TXT2
MNORMN NUMREG
MNTXMN TXT3
MNVSBL NUMREG
MNMRCD NUMREG
MNHBLT NUMREG
MNDERE NUMREG
MNCGSH NUMREG
MNDCSH TXT2
MNNMBB TXT2
MNNMBA TXT2
MNDCBB TXT4
MNBTAB NUMREG
MNBTVS NUMREG
MNBTOR NUMREG
MNBTES NUMREG
MNSTMN CODEST
MNUMPR UMPRG
MNUMDS USDISP
MNUMFC FECHA
MNUMHH USHORA
MNUMUS USUARI

+ o+ o+

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

GPOF55

- PUSTPU CODEST
- PUUMPR UMPRG
- PUUMDS USDISP
- PUUMFC FECHA

- PUUMHH USHORA
PUUMUS USUARI

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

R

GPOF56

GPOF54

USNMUS TXT2
USAPUS TXT2
USCRGO TXT2
USDCUS TXT4
USDRCO TXT3
USUSUS USUARI
USPWD TXT1
USEMGL NUMREG
USPLGL NUMREG
USOPGL NUMREG
USSTGL CODEST
USSTUS CODEST
USUMPR UMPRG
USUMDS USDISP
USUMFC FECHA
USUMHH USHORA
USUMUS USUARI

USSCUS NUMREG

MUSTMU CODEST
MUUMPR UMPRG
MUUMDS USDISP
MUUMFC FECHA
MUUMHH USHORA
MUUMUS USUARI

R

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

R

GPOF53

GPOF52

MPSTMP CODEST
MPUMPR UMPRG
MPUMDS USDISP
MPUMFC FECHA
MPUMHH USHORA
MPUMUS USUARI

PECGPE TXT1
PFDCPF TXT4
PFSTPF CODEST
PFUMPR UMPRG
PFUMDS USDISP
PFUMFC FECHA
PFUMHH USHORA
PFUMUS USUARI

FEE o+t

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()

wf_eliminar ()

Foh ottt

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

Figura 3.26: Diagrama de Clases — Disefio - Seguridades
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CABECERA CONFIGURACION

- REFERENCIA CABECERA
- DESCRIPCION

- TIPO DE TABLA

- PROGRAMA

- DISPOSITIVO

- FECHA

- HORA

- USUARIO

TEXTO

+ getitem ()
+ setitem ()
+ insertar ()
+ inicializar ()
+ editar ()
+ validar ()
+ grabar ()
+ eliminar ()

DETALLE CONFIGURACION

- CODIGO OPCION

- DESCRIPCION OPCION
- TIPO ENLACE

- PROGRAMA

- DISPOSITIVO

- FECHA

- HORA

- USUARIO

getitem ()
setitem ()
insertar ()
inicializar ()
editar ()
validar ()
grabar ()
eliminar ()

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

106

PADRE NV1
PADRE NV2
SECUENCIA
TIPO DE TEXTO
DESCRIPCION
EMPRESA
PLAN
ESTADO
PROGRAMA
DISPOSITIVO
FECHA

HORA
USUARIO

+ 4+ + + 4+ + + o+

getitem ()
setitem ()
insertar ()
inicializar ()
editar ()
validar ()
grabar ()
eliminar ()

Figura 3.27: Diagrama de Clases — Tablas auxiliares




GPOFO00

- CARFCA TXT1

- CADCCA TXT4

- CATPTB CODEST
- CAUMPR UMPRG
- CAUMDS USDISP

- CAUMFC FECHA GPOF09
- CAUMHH USHORA - TXSCP1 NUMREG
- CAUMUS USUARI - TXSCP2 NUMREG
+ getitem - TXSCTX NUMREG
+ setitem () - TXTPTX CODELE
+ w_nuevo () - TXDCTX TXT4
+ wi_inicializar () - TXSCEM NUMREG
+ wi_editar () - TXSCPL NUMREG
+ wi_arreglo_( - TXSTTX CODEST
+ wi_grabar ( - TXUMPR UMPRG
+ wi_eliminar () - TXUMDS USDISP
- TXUMFC FECHA
- TXUMHH USHORA
- TXUMUS USUARI
+ getitem ()
+ setitem ()
GPOF01 + wf_nuevo ()
+ wf_inicializar ()
- DECGDE CODEST + wf_editar ()
- DEDCDE TXT4 + wi_arreglo_ ()
- DETPDE NUMREG + wf_grabar ()
- DEUMPR UMPRG + wi_eliminar ()
- DEUMDS USDISP

- DEUMFC FECHA
- DEUMHH USHORA
- DEUMUS USUARI

getitem ()
setitem ()
wf_nuevo ()
wf_inicializar ()
wf_editar ()
wf_arreglo_ ()
wf_grabar ()
wf_eliminar ()

+ o+ 4+ + + + o+

Figura 3.28: Diagrama de Clases — Disefio - Tablas Auxiliares

107



[end Utilidad
Ventana
- Membrete + Borrar Intemos ()
- Barra de estado + Cambio Menu ()
Ventanas de proceso qu I - Boton Salir + Ci
entrar Ventana ()
no contemplen + Actualizaciones Adicionales () + Concatenar Descripciones ()
mantenimiento de una + Datos Barra Estado () + Conexion ()
tabla + Iniciar () + Consulta DB ()
+ Abrir () + Fecha Decimal ()
+ Cerar () + Descripciones ()
+ Fecha ()
ﬁ + Fecha en Decimal ()
+ Fecha Inicio Fin ()
Mantenimiento Reporte salida + Acceso File Ini ()
- Titulo - Titulo 1 pora 0
T lisa i + Intervalo Meses ()
ta Impresora + Modificar Registro ()
- Edicion - Copias + Nivel Proceso ()
Ventanasquerealicen | _ _ | _ _ |- Nuevo : - Ok + Operacion ()
proceso 32 Eatgt)elglmlemo E\dixéi\gar : - Setup + Permiso Datastore_Datawindow_Datawindowchild ()
. Buscar + |mpr_|m|r7re_pone 0 + Secuencial Dependiente ()
+ configurar_impresora () + Valor Acumulado ()
- Grabar + cancelar () + Actualizar Secuencial ()
- Cancelar :

Actualizar Lista () !
Arreglar Info para Almacenar () !
Arreglar Info para Recuperar () !
Cancelar () !
Cargar Datawindow () !
Editar Lista () !
Editar Registro () !
Eliminar Registro () !
Grabar Registro () !
Inicializar Datos () :
Registro Nuevo () |

|

+oE ot bkt F o+ o+

Ventanas para realizar
proceso de impresion

Figura 3.29: Diagrama de Clases — Interfaz

o utilidad

ventana

- uo_membrete
- uo_barraestado
- ch_salir

+ wf_ademas()

+ wf_barraestado ()
+ wf_iniciar ()
+
¥

gn_f_borrar_internos ()
gn_f_cambiomenu ()
gn_f_centerwin ()
gn_f_concat_desc ()
gn_f_conexion ()
gn_f_consultadb ()
gn_f_decimal_fecha ()
gn_f_descripciones ()

Ventanas de proceso qu
no contemplen
mantenimiento de una
tabla

wf_open ()
wf_cerrar ()

+
+
+
+
+
+
+
+
+ gn_f_fecha ()
ﬁ + gn_f_fecha_decimal ()
+ gn_f_fecha_ini_fin ()
mantenimiento reporte_salida *on
+ gn_{
: dgv_vdﬁt:as - :;d?r:\os + gn_f_meses_fcinfcfi ()
! - _impresora + gn_f_modificar_reg ()
- dw_edicion - em_copias + gn_f_nv_proceso ()
Ventanas que real\;en R I - ch_nuevo - ch_ok + gn op;raciono
proceso de mantenimiento - cb_editar - cb_setup + X i
de la tabla - ¢cb eliminar . . gn_f_permiso ()
T buenr + imprimir_reporte ( + gn_f_secdependiente ()
b orabar + configurar_impresora () + gn_f_valor_acumulado ()
 chcancetar + cancelar () + gn_f_valparm ()
+ wf_actulista () !
+ wf_arreglo_guardar () !
+ wf_arreglo_recuperar () !
+ wf_cancelar () :
+ wf_cargadw () |
+ wf_edilis () |
+ wf_editar () |
+ wf_eliminar () |
+ wf_grabar () |
+ wf_inicializar () |
+ wf_nuevo () |
|
|
|

Ventanas para realizar
proceso de impresién

Figura 3.30: Diagrama de Clases — Disefio - Tablas Interfaz
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Capitulo 4: Desarrollo del Software

4.1- Construccion de la Base de Datos

4.1.1- Modelo Fisico de la Base de Datos

SQL Server

MNORMN  int
MNTXMN  char(60)
MNVSBL int
MNMRCD  int
MNHBLT int
MNDERE  int
MNCGSH  int
MNDCSH ~ char(30)
MNNMBB  char(30)
MNNMBA  char(%0)
MNDCBB  char(100)
MNBTAB  int
MNBTVS  int
MNBTOR  int
MNBTES int

MNSTMN  char(1)
MNUMPR ~ char(%0)
MNUMDS ~ char(10)
MNUMFC  decimal(g)
MNUMHH  decimal(6)
MNUMUS  char(10)

PFCGPF = MPCGPF

USDCUS  char
PFCGPF = YSCGPF USDRCO  char
USUSUS  cha

GPOFS3

PECGPE
PFDCPF
PFTPPF
PESTPF
PFUMPR
PFUMDS
PFUMFC
PFUMHH
PFUMUS

char(10)
char(100)
char(1)
char(1)
char(30)
char(10)
decimal(®)
decimal(6)
char(10)

GPOF00 GPOF1D GPOF17
CARFCA  cha(( SPorLL EMSCEM it DISCME it
ChDCCA (D) Physical Daa Madel ESCGES _char ENNNEM  crar(100 DISCDI it
CATPTB  cha(1) Project : GPO_SQL E:;E lr: EMSIGL  cha(10) DIFCIN  decimel(8)
CAUMPR  char(3) Mol ool ‘char{s) EMNMRP  char(100) DIFCFI  decimal(g)
CAUMDS  char(10) ‘Author Version [BM12006 | |gsscpp it EMDR1  char(100) DiPoR  deamalia)
CAUMFC  decinal(8) CooRES it EMDR2  char(100) MESCME = DISCME. DIVAES - decinel(142)
CAMHH  decimal(®) et EMCUD  char(60) DIVARI  decinel(142)
CAUMUS char(10) oo EMSCEM = PLSCEM EMTLL  decimal(9) DITPDI - char(1)

ESAFI imei(4) BT cecinal9) DISTDI  char(1)
ESSTES  char() EMTL3  decimal(9) DIUMPR  char(30)
CARFCA=DERFCA ESUMPR  char(a) EWURL  cha(@) DIUMDS  char(10)
GPOFOL GPOF13 ESUMDS  char(10) EMORCO  char(6) DIUMFC  decimal(®)
DERFCA char(10) PESCPE  int ESUMFC  decimel(8) EMSTEM  char(D) GPOF16 DIUMHH  decimal(6)
DECGDE  char(1) PENMPE ESUMHH  decimal(6) EMUMPR  char(30) VEME i N DIUMUS _ char(10)
DEDCDE  char(100) PEEVAL  decimal(142) ESUMUS _char(1) EMUMDS  char(10) MESCPR  int
DETPDE  decimal(62) PETPPE  char(5) EMUMFC  decimal(8) MESCPP int
DEUMPR  char(30) PESTPE  char(1) EMUMHH  decimal(6) MENWE it
DEUMDS  char(10) PEUMPR  char(3) GPOF®B EMUMUS  char(10) MENCME  char(30)
DEUMFC  decimal(§) PEUMDS  char(10) PLSCPL it MEORME it
DEUMHH  decimel(6) PEUMFC  decimal(§) PLSCEM it MBISTX  cha()
DEUMUS  char(10) PEUMHH  decimal(6) PLNMPL  char(60) MEFCN  cecimal(®)
PEUMUS _char(10) PLSTPL  char(1) VEFCF  decimal®)
GPOF® PLUMPR  char(30) METPME  char(1)
PLUMDS  char(10)
TXSCPL it : MEDSTR  char(1)
PESCPE = DTSCPE
R | pLSCPL= Essor| LLUMFC - deamal(®) — MBMTCA cha(l) [SCME=MESCPP
= PLUMHH  decimal(6)
IXSCTX it GPOF14 MEVAES  decimal(142)
IXPTX  char(s) OTSCOT i PLUMUS _ char(10) MEVAAC  decima(142)
TXDCTX  char(100) DTSCOP  int MEVARI  decimal(142) o
TXSCEM  int DISCPE it PLSCPL = OPSCPL MEUNME  char(1)
TXSCRL int DTFCIN  decimal(§) METPRI char(1) VACME it
TXSTTX  char(1) DTFCFI  decimal(®) MEOPER  char(1) VASCVA it
TXUMPR  char(3) DTSTOT  char() MESTME  char(1) VAFCN  deciml(
TXUMDS  char(10) DTUMPR  char(%) MEUMPR  char(30) MESCME = VASCME VAFCFI decimal(
TXUMFC  decimal(8) DTUMDS  char(10) POFLZ MEUMDS  char(10) VAVANU  decimal(142)
TXUMHH  decimal(6) DTUMFC  cecimei( PSP MEUMFC  decimal(g) VAVADE  decimel(142)
TXUMUS  char(10) DTUMHH  cociml(g | OPSCOP=DTSCOP | SESCCE It MEUMHH  decimal(§) VAVARE  decimal(142)
DTUMUS _ char(10) MEUMUS _ char(10) - VAFCIG  decimal(
OPNMOP  char(60) VATPVA  char(1)
e S s o
PUSCUS it PR it VAUMPR  char(a)
PUSCPR | VAUMDS  char(10)
OPSTOP  char(1) -
PUSTRU  char(}) OhovirR  nacy | PRSCPR=MESSR VAUMFC  decimal)
PUUMPR  char(30) OPSCOP = PRSCOP PUMDS () MESCME = RESCME VAUMHH  decinai(6)
———
"UUMDS Tw? OPUMFC  decimal(9) VAU char1)
PUUMFC - decimal(§) OPUMHH  decimal(§)
PUUMHH ~ decimel(6) OPUMUS  ch
PUUMUS  char(10) PRSCPR  PRSCPP char(10)
I
USSCUS =PUSCUS
GPOF2)
CPOFLS RECND1 cha(3)
GPOFS: —’;gig’; :Tr: RECND? char(3
USSCUS  int PRSPPIt RECND3 cha(3
L RECND4  char(3)
USCNDL - char(3) PRNVPR it
har(3) RESCME  int

USCND2  df PRNCPR  char(%0) RESTRE  char(l)

USCND3  char(3) PRORPR it

USCND4  char(3) . REUMPR ~ char(3)

PRNMPR  char(100) REUMDS  char(10)
USCGPF  char(10 PRNWME it REUMFC  decimal(g)
USNMUS h =
char() PRTPPR  char() REUMHH  decimal(6) RECNDLZ ALCND:
USAPUS  char(30) PRSTRR  char(1) REUMUS e RECND2=ALCND? GPOF2
USCRGO  char(3) PRUMPR  char(3) GPOF2L (10 RECND3ZALCND3[ ALSCAL it
(100) PRUMDS  char(10) 4 ORCND1  cha(3) RECND4=ALCND4| ALCND1  char(3)
(60) PRUMEC  ceciel(§) ORCNDLZ USCNDL ORCND?  char(3) RESCME = ALSCME| ALCND2 ~ char(3)
(10) PRUMHH  decimal(6) ORCND27 USCND2 ORCND3  char(3) ALCND3  char(3)
USPWD - char(6) PRUMUS  char(10) ORCNDS= USCND3 GPOFS ORCND4  char(3 ALCND4  char(3)
USEMGL it OWCND“;USC"‘D‘ MUSCUS It ORNMOR  char(80) ALSCME int
ORSIGL  char(10) ALFCEN  decimal(§)
MUSCME it
MUTPAL  char(1) ORRFOR int ORCND1:= RECNDL ALTPAL  char(1)
MUSTMU  char(1) ORSTOR  char(1) ORCND2= RECND2 ALSTAL  char(1)
ORUMPR  char(3) ORCND3=RECND3 ALUMPR  char(30)
MUUMPR - char(%0) & ORCND4= RECND4
MUUMDS  char(10) ORUMDS  char(10) = ALUMDS  char(10)
MUUMFC  cecimal(®) ORUMFC  decimel(§) ALUMFC  decimal(g)
i Sos || ot ey
char char
USUMUS  char(10) MUUMUS  char(10)

Script SQL Server

Figura 4.1: Modelo Fisico SQL Server

Ver Anexo magnético 4.1
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DB2 nativo (AS400)

Physicd Daia Model GPOF10 GPOF |
Project: GPOAS400 EMSCEM S5 |- PLSCPL| S5
Vo EMNMEM  Al00 | EMSCEM=PLSCEM |picey S5
EMSIGL AL0 PLNMPL  AS0
Aubior - KPGC| Version | 2311/2006 BINMRP Al iy
EMDRL AlD PLUMPR  A30
EMDR2 AL0 PLUMDS  Al0
GPOF09 GPOFO) EMCIUD A0 PLUMFC S8
IXSCPL S5 [CARFCA  AL0 | EMTLL S9 PLUMHH S
IXSCP2 S5 CADCCA Al EMTL2 9 PLUMUS  A10
ISCTX S5 CATPTB AL EMTL3 9
IAPIX A5 CAUMPR  A30 EMURL 80
TIOCTX M CAUMDS  A10 EMDRCO A6 PLSCPL= ESSCPL
TXSCEM S5 CAUMFC S8 EMSTEM AL L
TXSCPL S5 CAUMHH  S6 EMUMPR  A30 GPOF1L
TXSTIX AL CAUMUS  A10 EMUMDS  A10 ESCGES A5
TXUMPR A3 EMUMFC S8 ESSCES S5
TXUMDS  A10 EMUMHH  S6 ESSCPL S5
TXUMFC S8 CARFCA =DERFCA EMUMUS  A10 ESCGPP A5
TXUMHH  S6 POFOL ESSCPP S5
TXUMUS  AL0 S AD ESORES S5
ESMIN  S4
DECGDE AL comrl S
MPS‘;’:A%FQSS EEEPCDDEE ;w GPOFS5 ESSTES AL
MPCGMN A3 DEUMPR A3 BUSCUS %5 oo
‘A0 DEUMDS A0 PUSCPR S5 ESUMDS  A10
MPCGPE  AL0 DEUMFC S8 PUSTPU AL ESUMFC S8
MPSTMP - AL DEUMHH %6 PUUMPR  A30 ESUMHH S5
PR A DEUMUS A0 PUUMDS  AL0 ESUMUS AL
MPUMDS A1 PUUMFC S8
i PO 55
PFCGPF = MPCGPF PUUMUS A0
MPUMU‘S A0 PRSCPR =PUSCPR
MNSCMO = MPSCMO
MNCGMN =MPCGMN GPOFSH
] T
GPOFSL PECGPE  AI0 MUTPAL AL
UNSCHO S5 PFDCPF  AL00 MUSTMU AL
MNCGMN A0 PETPPF AL MUUMPR  A30
MNCGPP  A30 PESTPF AL MUUMDS  A10
MNORMN S5 PEUMPR  A30 MUUMFC S8
MNTXMN  AG0 ';Emgg 2;0 USSCUS = PUSCUS MUUMHH 6
mf:éu : PEUMHL S5 MUUMUS ~ A10
MNHBLT S5 PFUMUS _ A10 I
MNDERE S5 GPOF2L
MNCGSH S5 ORCNDI A3
MNDCSH A3 USSCUS =MUSCU|{ORCND2 A3
MNNMBB  A30 ORCND3 A3
MNNMBA  A30 PFCGPF= USCOPE ORCND4 A3
MNDCBB  A100 ORNMOR  AG0
MNBTAB S5 GPOFS54 ORSGL ~ Al0
MNBTVS S5 USSCUS S5 ORRFOR S5
MNBTOR S5 USCNDL A3 ORSTOR AL
MNBTES S5 USCND2 A3 ORUMPR  A30
MNSTMN AL USCND3 A3 ORCND1= USCND1 [ORUMDS  A10
MNUMPR  A30 USCNDE A3 ORCND2: USCND2 |ORUMFC 8
MNUMDS  A10 USCGPF AL ORCND3- USCND3 [ORUMHH S5
MNUMFC S8 USNMUS  A30 ORCND4- USCND4 |ORUMUS _ A10
MNUMHH ~ S6 USAPUS A0 7
MNUMUS  A10 USCRGO  A30
UsDeUs Al
USDRCO A0
GPOFE) USUSUS Al
MOSCMO S5 USPWD A0
MOSIGL  A30 USEMGL S5
MONMMO  AL00 USPLGL S5
MONMMN ~ A30 USOPGL S5
MOAPLI AL0 USSTGL Al
MOSCMO = MNSCMO |MOSTMO AL USSTUS AL
MOUMPR  A30 USUMPR  A30
MOUMDS  A10 USUMDS AL
MOUMFC S8 USUMFC S8
MOUMHH S8 USUMHH  S6
MOUMUS  AL0 USUMUS AL

PLSCPL = OPSCPL

L MESCHE= DIsCH

GPOFL2
OPSCOP 5 opscop = £ESCEE = DTSCPE
OPSCPL S5
OPNMOP  AG0
OPFCN S8
OPFCFI S8
OPNVPR S5
OPSTOP AL GPOFI4
OPUMPR  A30 [DTSCDT S5 |
OPUMDS  AL0 DISCOP S5
OPUMFC S8 DISCPE S5
OPUMHH ~ S6 DTFCN S8
OPUMUS AL DTFCAI S8
DTSTOT AL
DTUMPR  A30
DTUMDS  AL0
OPSCOP = PRSCOP DTUMFC S8
DTUMHH 6
DTUMUS _A10
GPOFI5
PRSCPR S5
PRSCOP S5 GPOFLY
PRSCPP S5 DISCME S5
PRNVPR S5 [\ DISCDI S5
PRNCPR A3 DIFCIN 8
PRORPR S5 DIFCFI S8
PRNMPR  AL0D DIPOR  F142
PRNVME S5 DIVAES  F142
PRTIPPR AL DVARI  F142
PRSTPR AL DITPDI AL
PRUMPR A3 DISTDI AL
PRUMDS  A10 ! DIUMPR  A30
N DIUMDS A0
PRUMHH  S6 DIUMFC S8
PRUMUS  AL0 DIUMHH S5
DIUMUS _ ALD
L J
PRSCPR = PRSCPP

GPOF13
PESCPE S5
PENMPE  A60
PEEVAL S5
PETPPE A5
PESTPE AL
PEUMPR  A30
PEUMDS  A10
PEUMFC S8
PEUMHH S
PEUMUS  A10
GPOF13
VASCME S5
VASCVA S5
VAFCN S8
VAFCFI 8
VAVANU  F142
VAVADE  F142
VAVARE  F142
VAFCIG S8
VATPVA AL
VASTVA AL
VAUMPR  A30
VAUMDS  AL0
VAUMFC S8
VAUMHH 6
VAUMUS  A10

MESCME= VASCME

GPOF15

MESCME
MESCPR
MESCPP

ORCND1=RECNDL
ORCND2= RECND2
ORCND3= RECND3
ORCND4= RECND4

E

2

2
LABBB R

E
E
€
g
2
9gEBEE

ALUMUS _ A10

MESCME = MUSCME

RESCME = ALSCME

MESCME = RESCME

GPOF2)
RECNDI A3
RECND? A3
RECND3 A3
RECND4 A3
RESCME S5
RESTRE AL
REUMPR  A30
REUMDS ~ ALD
REUMFC S8
REUMHH S5
REUMUS A0 [

Figura 4.2: Modelo Fisico DB2 nativo (AS400)

Script DB2 nativo - AS400

Ver Anexo magnético 4.2
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MENVME
MENCME
MEORME
MEMSTX
MEFCIN
MEFCFI
METPME
MEDSTR
MEMTCA
MEVAES
MEVAAC
MEVARI
MEUNME
METPRI
MEOPER
MESTME
MEUMPR
MEUMDS
MEUMFC
MEUMHH
MEUMUS

SCME= MESCPP




4.2- Aplicacién

4.2.1- Ingreso al Sistema

Para acceder al sistema debe primero ingresar el nombre de usuario y clave de
acceso, si la informacién ingresada es correcta se mostrara una ventana de

bienvenida.

L SISTEMA CARA GESTION DEL PLAN OFFRATIVO

Usuario: |
Contrasefia: |

Base de Datos:
|ODBC_GPO LI

Entrar | Salir |

||GF'_W_\NGRESD | | [23m1/2006 | 14:25:17 |

Figura 4.3: Pantalla de Ingreso al Sistema

INFORMATIVO x|

@ BIENYEMNIDO AL GFOD

Figura 4.4: Pantalla de Bienvenida

Si no ingreso correctamente el nombre de usuario y clave de acceso observara el

siguiente mensaje

INFORMATIVO x|

@ Ingrese el nombre de usuario v contrasefia

Figura 4.5: Mensaje al no ingresar el usuario y/o la contrasefia
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Tiene tres intentos para ingresar correctamente la informacion requerida caso

contrario la aplicacién termina con el siguiente mensaje

@ Ha realizado 3 intentos fallidos

Figura 4.6: Mensaje de intentos fallidos de Ingreso al sistema

Menu Principal

El Menu Principal cuenta con las siguientes opciones:
Sistema

Mantenimiento

Consultas

Reportes

.ty Sistema de Plan Operativo =k

Sistema Mantenimientos  Consultas  Reportes

FEHEZITmDEOE LSRN LABRaSGEN

Figura 4.7: Pantalla Principal que contiene el menu de opciones
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Barra de Estado

El sistema cuenta con una barra de estado, que facilita la informacion general al

usuario que se encuentre en el sistema, mostrando:
Nombre de la Ventana

Nombre del Equipo de donde se esta accediendo
Usuario registrado en el Sistema

Especifica accion que se esta realizando

Fecha actual del Sistema

Hora actual del Sistema

|BF_W_MANT_EMFRESA |poz00s | prasdist | Editanto registra

| 2411102006 [12:03:27 |

Figura 4.8: Barra de Estado

Esta se la encuentra en cada ventana.

Barra de Herramientas

El sistema cuenta con una barra de herramientas, que facilita el acceso a las

ventanas que se utilizan frecuentemente.

FHEroERs L5 IR ABROLG0

Figura 4.9: Barra de Herramientas

La descripcién de cada uno de los elementos de la barra de herramientas se

detalla a continuacion:
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Cuadro 4.1: Opciones del Menu

# Cabecera de Estados @ Estratégico
Detalle de Estados e Operativo

2 Definicion de Periodo & Proceso

T: Rangos de Tolerancia £ Meta

= Envios de notificaciones por i Indicadores

correo

B calculadora Te Reporte Navegable

@ Variables para Administracion del 2 |nformacion Existentes

Sistema

& Cambio de Contrasefia &7 Reporte Rapido

&= Empresa © cambio de usuario
% Plan B gqir

Opciones de Menu
Menu Sistema: Administracion del Sistema.
Cambio de Usuario: Sale de la sesion del usuario actual y permite ingresar al

sistema como un usuario distinto.

INFORMACION

Figura 4.10: Mensaje para cierre de sesion
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Cambio de Contraseiia: Permite cambiar la contrasefia actual.

Salir: Permite salir del sistema.

Mena Mantenimiento: Ingreso de Informacion.
En el mend de Mantenimiento se encuentran localizadas las ventanas que sirven

para el ingreso de informacion al Sistema.

Mantenimiento de Valores: Aqui se lista los registros de valores existentes, en la

parte inferior se encuentra los botones con las acciones permitida.

== SISTEMA CARA GESTION DEL ELAN OPERATIVO

| Iantenimiento de Valoracian de Metas | EMAAPQ | Planificacion 2006 | PLAN OPERATIVO 2006

-5 EMAAPQ == EMPRESA METROPOLITANA DE ALCAMTARILLADO ¥ AGUA POTABLE DE QUITD -
=8 Planificacion 2008
=! ﬂ PLAN OPERATIVG 2008
-8 1.=> PROCESO OPERATIVO
=& 1. == AGUA POTABLE
i - 1.1, == CAPTACION ¥ CONDUCCION
H 5 1.== Captar 202°937 546 m3 de agua cruda a gravedad y bombeo.

1B 11 == PAPALLACTA: Captar 78,381,333 m3
B 13 == CONDUCCIONES ORIENTALES (PIT&). Captar 57°862,114 m3 de agua cruda
B 1.4.=- CONDUCCIONES OCCIDENTALES: Captar 31,822,662 m3 de agua cruda

@' 2 == Captar 30,680,728 m3 de agua cruda en vertientes y pozos
E‘{ 3.=> Captar 7,571,123 m3 de agua cruda en Plantas Rurales.
@' 4. == Entregar el 95% del volumen de agua captada a [as plantas de tratamiento. LI
Aaaa

DENOMINADOR RESULTADO ESTADO

MNuevo | Editar I Eliminar Buscar Salir

|[eFn_manT_TV vALOR [pozaos [ pracdist | Datos Metas [24r1172006 [13:33:38 |

Figura 4.11: Lista de una ventana de mantenimiento

Nuevo: Este boton sirve para crear un nuevo registro, al presionarlo se obtendra

la pantalla en donde se debe detallar los datos del registro.
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SIITEMA PARA GESTION DEL ELAN OFERATIVO

| Mantenimiento de ‘Valoracion de Metas | EMAAPQ | Planificacidon 2006 | PLAN OPERATIVO 2006

=

|1 2 LAMICA QUITO SUR: Captar 44,271,447 m3 de agua cruda
Mostar
Valor Esperado: Perddo de Realizacion:
4437144700 2006/0101 |- | 20061 2131
Numerador: ‘Yolumen de agua cruda a gravedad
(13) METRO(S)
Denominador: Volumen de agua cruda programada CUBICOS)
Resuftado: olumen de agua cruda captada
dl I :_I_J
VALOH: Seiala 506 Fecha Inicial:| 2006/ 001
Fecha Final:| 2006N1 1?24
Indicador:

Yolumen de agua cruda a gravedad 0.00
(M3) METRO(S)
CURICOE)

Ohsewa[:innes‘

Estado: | REVISION -

Grabar | Qanuelarl
||3P,w,MA~Uv,VALDR pO2005 [ pracaist | Muevo registro 241112006 [13:33:36 |

Figura 4.12: Nuevo registro de una ventana de mantenimiento
Grabar: Se da clic tras escribir los datos del nuevo registro.
Cancelar: Se ignora los cambios realizados en el nuevo registro y no se almacena

el mismo.

Editar: Este boton sirve para modificar los datos de un registro existente. Se debe
seleccionar el registro que va a ser modificado y se da clic sobre el boton Editar,
para obtener la pantalla de edicion de todos los datos del registro, excepto
aquellos campos que son considerados como requeridos y no se pueden
modificar por pantalla (*).

* Si se necesita modificar los campos considerados como requeridos, consulte

con el Administrador.
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S =E

J SISTENA EREA GESTICHN DEL FLAN OFERATIVO ook

[ Mantenimianta de Valaracion de Metas | EMAAPD | Flandicacion | PLAN OFERATHVO

1 ppllae 01 SRnCIn 6n 2 bases ColUIAReS
LTI

Walar Feipu ador: P el s sl
[ 200 [z006mEmt - [ 20080 2031

Numiwadoe: - Basies colulaees inslaladas

Ampliae | del adificia comercial ¥ mejarar
COMUNICECIN,

R secunciat [ 7 Fecha iniciat] 20060401
Fecha Finak:| 20060800
— Indicator:

Bages clulares INslalacas l—nnn
| BASE(S)

3
Estad: IRF\"ISION -

pon | [imm]

[FPWART TV-VALGR Fozo% [ o[ B 10910 [zaf o8 [13353 |

Figura 4.13: Edicién de una ventana de mantenimiento

Grabar: Se da clic tras modificar los datos del registro seleccionado.
Cancelar: Se ignora los cambios realizados en el nuevo registro y no se almacena

el mismo.

Eliminar: Este boton sirve para eliminar un registro existente. Se debe seleccionar
el registro que va a ser eliminado y se da clic sobre el botén Eliminar, y se elimina

el registro tras afirmar la eliminacion del registro.

Figura 4.14: Mensaje al eliminar un registro

Salir: Cierra la ventana actualmente activa.
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Menu Consultas: Menu donde se generan consultas sobre ciertos datos.
Reporte Navegable: Muestra toda la informacion existente en el sistema, incluida

su detalles de valoracion.

2006 | PLAN 2006
Parcial;
T e Y
ZACN0EMTE
| =
L
AT b
< &
sak
[ Eo [l VasriiA TeiaE00 22978

Figura 4.15: Reporte Navegable

Menu Reportes: Menu donde se generan reportes para imprimir.
Reporte Completo: Genera el Reporte completo, es decir la definicién y valoracion

de los datos ingresados.

GPO '45-
SISTEMA CIRA GESTION DEL BLAN OFERATIVO pb <

Informacidn General con Valores | EMAAPQ | Planificacion 2006 | PLAN OPERATIVG 2006

Estado de Valores
[C Aprabada & Revisado  Todo

4| | _>l;I

(2411112008 [13.54:25 |

[GF _W/_REFORTEDS D200

Figura 4.16: Reporte Completo
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-l x|

e SISTEMA EARA QESTION DEL ELAN OFERATIVO

Informacidn General con Valores | EMAAPQ | Flanificacion 2006 | PLAN OPERATNO 2005

A

1
EMAAPQ
EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADD ¥ AGUA PO

W maaRq C0m.eC

Direccicn: A Mariana de Jes(s entre Aemania & ftalia
Ciudad:  Dute

Representante Ing. Juan Neira

Correo electénico webmaster(gemaapq com.ec

< | _"—I
Encerar Imptirir Salir |

‘sp_w_nspamsaa [pazo0s [ pracdist | Reporte Listo... 24112006 [13:53:22 \

Figura 4.17: Reporte Completo generado

Evaluar: Genera el Reporte.
Encerar: Regresa a la opcion para elegir el estado de la informacion contenida en
el reporte.

Salir: Cierra la ventana actualmente activa.

4.2.2- Administracion del Sistema

Seguridades
Permisos al Menu: Permite definir permisos a las opciones del mena de acuerdo a

los perfiles de usuario.
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-l x]

Sisterna Mantenimientos  Consultas Eeportes

< SISTEMA CARA GESTION DEL ELAN OFERATIVO

| Perfiles
cOD DESCRIPCION ESTADO
| Admin  [rdministrador [vIGENTE
’Evaluador
Flan [Planificadar WIGENTE
| Resp  |Responsable f¥iGENTE

| Madulos

SEC NOMBRE ESTADO Edlitar
Sisterna para Gestion del Plan Operativo

Salir

“sp,w,MANLPERM\sns |pozons | pracdist | [1211202006 [19:23:54 |

Figura 4.18: Permisos al Menu

Editar: Permite marcar y desmarcar las opciones de menu que se requieran.

-0 x|
Sisterna  Mantenimientos  Consultas | Repores

= ¥ Infarm =1 ————
@ ¥ Reporte Completo
= SISTEMA PARA GESTION DEL ELAN OFBEATIVO

| Perfiles
coD DESCRIPCION ESTADO
adrin TR VIGENTE
Eval  [Evaluador IGENTE
Plan  |Planificador IGENTE
Resp [Responsable IGEMTE

| Modulos

SEC NOMBRE ESTADO
Sisterna para Gestidn del Plan Operativo IWIGEN

| Grabar
Desmarcar todo| Cancelar

[P MCMANT_PERMISOS [pozoos [ pracdizt | Editanda ... |12I1212005|1925:54|

Figura 4.19: Editar permisos al menu

Marcar Todo: Se da clic para habilitar todas las opciones de menu.
Desmarcar Todo: Se da clic para desmarcar todas las opciones de menu.
Grabar: Se da clic para actualizar los permisos sobre las opciones de menu.
Cancelar: Se ignora los cambios y vuelve a la lista de perfil y médulo.

Salir: Permite salir de la ventana activa.
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Permisos por usuario: Permite definir por cada usuario la informacion a la que

tiene acceso y puede modificar.

] SISTEMA BARA GESTION DEL PLAN OFERATIVO
Usuarios x Perfil Metas
Perﬁl:lAdmlmstrador = META ORDEN PERMISO
. = 1. Captar 202°937,546 m3 de agua cruda a gravedad | 1 v
Usuario: | Gusman, <atya z 11 PAPALLACTA Captar 78,081,333 ma 1~
1.1.1. PAPALLACTA: Captar agua cruda a gravedad 3
Empresa; |EMAAPQ - 112 PAPALLACTA Captar agua cruda a bombeo i~
Plan: |p|anmcaci0’n 2006 j 12 LAMICAQUITO SUR: Captar 44771 447 m3 de ag G
= 1.3 CONDUCCIONES ORIEMTALES (PITA): Captar &7 B v
Operativa: |PLAN OPERATIVO 2006 j -
1.4 COMNDUCCIONES OCCIDENTALES: Captar 21,8 7 v
2. Captar 30,680,729 m3 de agua cruda en vertientes y g
3 Captar 7,571,123 m3 de agua cruda en Plantas Rur: 9 Jal
Procesos 4. 5% del volumen de agua captada a las :--
PROCESOS TIPO  PERMISO i’ 1, _Papallacts I
[l PROCESO OPERATIVO [ [ W Lo Witd I
| | I 4.3, Conducciones Orientales G44 2
COMN METAS I 4.4 Conducciones Occidentales a45
1.1.1. MANTEMIMIENTO PREVEMTIVG COM METAS v
1.1.2. HIDROLOGIA COM METAS |
1.1.3. GENERACION DE ENERGIA ELECTHCOMN METAS |2l
1.2, FRODUCCION COMN METAS |
Marcar Todo | Desmarcar Todo | = Marcar Todo Desmarcar Todo |
Grahar | Salir
[P MANT_PF_PR_ME p02005 | pracdist | Mo existen metas en lista 121 2r2006 [19:30:53 \

Figura 4.20: Permisos por usuario

Marcar Todo: Permite autorizar en dicho bloque, el acceso a todos los datos con
las especificaciones detalladas en la parte superior izquierda.

Desmarcar Todo: Permite quitar autorizaciones en dicho bloque, el acceso a los
datos con las especificaciones detalladas en la parte superior izquierda.

Grabar: Permite grabar los cambios realizados sobre las autorizaciones de los
datos.

Salir: Permite salir de la ventana activa
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Capitulo 5: Pruebas y Control de Calidad

5.1- Prueba de unidades

Caja Negra

-3 USUSUS (char(10])

DR ol
- T s
B — 3

CIRA GESTION DEL BLAN OFERATIVO et i3

1
Canlraseﬁ 2
Base de Datos:
IODEIC_GPO j
Entrar | Salir |
iIGP_‘ulI'_INGRESD |pozoos | pracdist | 1311 22006 [21:22:26 |

Figura 5.1: Caja Negra 1y 2.

El gp_d_inf_login (app_gpo) (cAdocuments and sethngs\d020

Header | 3‘ Generall Puinterl HTMLl Position Edit |Furmat| Funtl

Style Hame
Usuario: |USUario I
Cumraseﬁa:lclave Style Type

|Edit

Format
Base de Datos: I

. j Case

Detail { |nny [C)
SummaryT e
Focter { Limit

|10

.|| Accelerator
e o]

Figura 5.2: Usuario méximo 10 caracteres de longitud

Usuario es un campo de base, en el cual se ha definido que acepte cualquier

cadena de caracteres con una longitud maxima de 10.
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& gp_d_inf_login (app_gpo) (c\documents and settingsid02005.emaapgimis documentosikatyalpersonalitesisy,

e

R = Generall Pointerl HTMLl Position Edit |Format| Fontl
- Style Hame
Usuario: IUSUSFID
Cumraseﬁa:lcla\re Style Type
. [Edit
Format
Base de Datos: I
|dtI j Case
Detail Inny (a)
Sumrmary T 0o
Footer T |I.1|1|1t
18
ficcelerator

[~ Auto Selection

[~ Display Only

[~ Show Focus Rectangle
¥ Empty String is HULL
v Password

[~ Required

[ Auto Horz Scroll

[C Auto Vert Scroll

[~ Horz Scroll Bar

Figura 5.3: Campo de clave, muestra como contrasefa.

Empresa: IEI-IPRES;—"\ METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA PO'j

Plan:

Mantenimiento Plan Operative | EMAAPT | Planificacién 2008

IPIanificacic'n 2008

El

Secuencial: I 1

Nombre: IPL.-:-J-I a

Enero 2006

Ver Range de Evaluacicnes I

Periodo:| TRIMESTRAL

El

Sa !

Lu Ma Mi Ju \i

s Maximo de Proces| g ﬁ

4

e |

LCancelar |

3

|eewenT orerATie

|Do20s |

pracdisi |

Editanto registro 1371202008 122:41:18

Figura 5.4: Caja Negra 3 y 4.
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GPO
SISTEMA EARA GEITION DEL ELAN OFERATIVO

Mantenimiento de Procesos

| EMAAPQ | Planificacion 2006 | PLAN OPERATVO 2006

Secuencial: | 30

Empresa: |EMF‘RESA METROPOLITAMNA DE ALCAMTARILLADO YAj

Plan: |Planiﬂcaci6n 2006

|

Operativo: |F'LAN OPERATIVG 2006

i

Nombre: IACUIFERO DE QUITO

Descripcion:
Niye 4 6 Nomen: ura:|4.1.2.
Pertenéce a:{4.1. ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD, FACTIBI + Orden: r(gj_gg B
PROCESO = —
Tiene Metas ) Estado:IVIGENTE v|
4.2, PRESUPUESTO TECMICO
4.3 CONTRATACIOMES ¥ COMTROL DE GALID, /
44, CONSTRUCCICN DE OBRAS
‘
o | g
||&F_w_MaNT_TV_PROCESO |pozans | pracdi=t | Editanto registra [14112/2006 [07:21:10 |

Figura 5.5: Caja Negra5y 6

GPO
SISTEMA GARA GRITION DEL PLAN OFERATIVO

I hantenimiento de Procesos

| EMAAPC | Planificacion 2006 | PLAN OPERATING 2006

Empresa; |EMPRESA METROPOLITAMNA DE ALCANTARILLADO Y Aj

8
Secuencia@ Plan: |P|aniﬂcacién 2006 j
Operativo: |F'LAN OPERATIVG 20068 j
Mombre: IPROCESO OPERATIG
Descripcion: =]
=
N'ruel:l 1 |atura: |1_
7 Orden: I 1
‘ Tiene Metas | Es‘tado:lVIGENTE -I ‘

||o P_\Y_MANT_T¥_PROCESO

[pozoos | pracdist | Editanta registra

1401 242006 [07:35:10 |

Figura 5.6: Caja Negra 7y 8
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GPO

JISTEMA ZARA GEITION DEL PLAN OFBRATIVO
— e
e Yaloracion de Metas | EMAAPC | Planificacian 2 PLARN OPERATIVD 2006

-

-

Iniciary concluir el praceso precantractual para los Estudios de Factibilidad y

mMostrar v Disefios Definitivos de la | etapa del P.R.O.
Valor Esperado: Perddo de Realizacidn:
| 100.00 2008/01/01 - | 200608530

Mumerador: [% de cumplimienta del cronograma
PORCEMTAJE

A

Contratar los Estudios de Factibilidad y Disefios Deﬂnitwos/

Fecha Inicial:| 2006/01/01 Método de Calculo:

Fecha Final:| 2006/09/30 W

Resultado:

10
Contratat los Estudios de Factibilidad y Disefios | 42.00 = 42.00 PORCENTAJE
Definitivos.
e —
OhSBN‘aCIDHBS:Ea estd terminando la elaboracion de los Documentos Precontractuales (hases, i’
términos de referencia y presupuesto referencial) para la Licitacidn de los estudios

Estado: IREVISION vl

Grahar | LCancelar |

iie P__MANT_TW_\ALOR |pozoos

1

| pracdist | Editanto reaistro |14:12:2005|03:15:33|

Figura 5.7: Caja Negra 9y 10

Fecha Inicial:l 2006/07701 Método de Calculo:
106

Indicador;_——""

en de agua cruda a gravedad I

11

22,851,298.00

= 22.851,205.00 M3) METRO(S)
CUBICOIS)

/,,

Obsel

Estado: IREVISION vI

Figura 5.8: Caja Negra 11
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VALOR: M i e Calculo: 12
1 Fecha Final:l 2006/08/30 CLMPLIMIENTO DE
Indi : ~J
rdenes de Trahajo realizadas I 1,690.00
= 96.40 PORCENTAIE
Crdenes de Trabajo programadas. 175300
_4_____———‘—/!/
Estado: IREVISION vl
4| L
Figura 5.9: Caja Negra 12
RARTES Fecha Inicial:| 2006107 || Método de Calculo: 13
451
— FechaFinal:| 2006/03/30 | INDICE —\
Indicades: ~
gresos Operacionales I AF,352,075.00 :
=1.06 RAZON
Gastos Cperacionales I 52 019 420,00
.~
il

Observacio ___________.-—-—""

Estado: IRE\-"ISION vl
| | »

Figura 5.10: Caja Negra 13

| 3 &3 GESTIONDEL FLAN OFERITIVO
. TIFERLEAR, L

Mantenimiento de hetas | EMAAPC | nificacion 2006 | PLAN OPERATHG 200E

AMETROPOLITAMA DE ALCANTARILLADND ¥ AGLIA POTABLE DE QUITO

Editar: Eliminar | 14 Salir

||ep_w_mm_w_meﬂ?-—._W| Metas: 5/5 (141122008 [10:40:31 |

Figura 5.11: Caja Negra 14
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GPO
SISTEMA PARA GEITION DEL FLAN OFFRITIVO

I Mantenimiento de hMatas | EMAAPQ | Planificacion 2006 | FPLAN OFPERATINVG 2008

&5 EMAAPQ == EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO ¥ AGUA POTABLE DE QUITO
=38 Planificacion 2006

=B PLAN OPERATIVO 2006
i@ 1.== PROCES0 OPERATIVO

4@ 4.== PROCESO DE APOYO

<

Salir

o

.
||eP_w_MANT_Tv_ME1~",§§-—-—W""| pracdisl | Metas: 55

(1411202008 [09:41:31 |

Figura 5.12: Caja Negra 15

GPO
SISTEMA CARZ GEITION DEL PLAN OFFRATIVO

| Mantenimiento de Metas | EMAAPC | Planificacion 2006 | FLAN OFERATIVG 2005

=-dh EMRAPQ == EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO ¥ AGUA POTABLE DE QUITO
- B8 Planificacidn 2006
2 B8 PLAN OPERATIVG 2006
-8 1.=> PROCESO OPERATIVO
-8 1.=> AGUA POTABLE

== INGENIER’\A OPERATIV’A
.== COBERTURA
-8 1.7.== CERTIFICACION DE CALIDAD

Editar | Elirinar

16

Salir

|»

=

||GP_\.I1|'_MANT_TV_METAS' "“"'--bmnm [ oracdict _Jl..----"‘ Wata: 212

(1411202006 [11:24:31 |

Figura 5.13: Caja Negra 16

Cuadro 5.1: Pruebas de Caja Negra

El nimero de caracteres que permite ingresar son diez, la misma longitud

maéaxima que permite la base de datos.

La contrasefia se encuentra encriptada a la vista.
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3 | La fecha tiene el formato aaaa/mm/dd y presenta el calendario para su
seleccion, este campo no permite ingresar texto, ya que debe ser solo
numeérico.

4 | Para el control de niveles se utiliza un spin control para solo permitir el rango
establecido para la aplicacion.

5 | Este campo de orden, marcara el orden de los registros en la lista final, por
tanto permite solamente caracteres numéricos.

6 | Por medio de la informacion que obtiene por el nivel, trae los datos del nivel
anterior.

7 | Sise refiere a nivel 1, este no tiene predecesor asi que esta casilla se oculta.

8 No permite modificar secuencial ya que es un indicador Unico y se genera en
la aplicacion.

9 Datos Informativos, por tanto no permite la edicion.

10, | Segun el tipo de método de Calculo a aplicarse se visualiza los controles.

11,

12,

13.

14. | Las opciones Nuevo, Editar y Eliminar se estan desactivado hasta cuando se
encuentren en datos donde puedan ser aplicados estas operaciones.

15. | Permite la opcion Nuevo, ya que cumple con el prerrequisito para crear el
registro.

16. | Permite editar o eliminar el registro existente.
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Caja Blanca

Cuadro 5.2: Pruebas de Caja Blanca

Nombre de la | Lineas de | Numero de | Localizacion

Funcién y/o | Cdodigo ejecuciones

descripcion existentes distintas

(aprox) (aprox)

Validacién de Ingreso 55 6 Validacion de

al sistema Ingreso al Sistema
Ver Anexo C

Fechas dentro del 100 20 Validacion de

rango previamente fechas

definido y dentro de Ver Anexo D

los afos permitidos.

Fecha final posterior a

la fecha inicial.

Asignacion de 110 20 Asignacion de

procesos en los procesos

distintos niveles de Ver Anexo E

procesos.

Valoracion Total de 300 70 Valoracion de datos

datos Ver Anexo F

Registro de Opciones 200 6 Registro  opciones
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de menu

Funciones: 4

de menu

Ver Anexo G

Asignacion

de 80

permisos a perfiles de | Funciones: 4

usuario

10 Asignacion de
permisos

Ver Anexo H

5.2- Pruebas de Integracion

Médulo de Seguridad con Modulo de Aplicacion

Todos los cambios criticos realizados en el modulo de seguridad tendran efecto

desde el siguiente ingreso al sistema. Si los cambios realizados no son criticos al

grabarlos quedan aplicados al Sistema.

Cuadro 5.3: Pruebas de Integracién

Actividad

Impacto

Disponibilidad de la nueva

configuracion

Registrar o eliminar nuevas | Critico

opciones del menu.

Siguiente inicio de sesion

Permisos a las opciones del | Critico

menu por usuario.

Siguiente inicio de sesion

Definicién

de variables | Medio

En el mismo inicio de sesion, todas las
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globales

ventanas que se abran posterior al

grabar la nueva configuracion.

Cambio de Contrasefa Bajo

Siguiente inicio de sesion

5.3- Pruebas de Aceptacion

Cuadro 5.4: Pruebas de Aceptacién: Versiones Beta.

Departamento Numero de Usuarios
Recursos Informaticos 4
Micromedicion 1
Unidad de Consumo y Medicion 4
Departamento de Contrataciones 1
Planificacion 2
Aseguramiento de la Calidad 1
Desarrollo Organizacional 1

Copias de Acta de Pruebas Ver Anexo |
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5.4- Resultados

Cuadro 5.5: Resultado de Pruebas

Pruebas | % Aprobacion | % Probado
Caja Blanca 100% 95%
Caja Negra 90% 80%
Integracion 90% 90%
Aceptacion 80% 80%
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Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

6.1- Conclusiones

El Sistema para la Gestion del Plan Operativo implementado en la EMAAPQ
ha contribuido eficientemente en la valoracion y control sobre la ejecucion del
Plan Operativo empresarial; esto fue posible con el apoyo y participacion
tanto del personal de la Gerencia de Desarrollo Institucional asi como de las

demas gerencias que conforman la empresa.

Si bien se presentaron dificultades en el desarrollo y puesta en marcha de la
aplicacion GPO, por la diversidad de informacién no estandarizada que
formaba parte esencial del proceso, esta etapa se supero al ingresar datos
estandarizados tanto en su contenido como en su formato y asi permitir que
la informacién requerida por el usuario sea procesada y emitida de una
manera facil de interpretar, con una estructura uniforme y administrada de

acuerdo a la definicion del mismo.

El GPO ha permitido mejorar y agilizar el proceso de Control y Valoracién
sobre la ejecucion del plan operativo, pues permite ahorrar tiempo, evitar
errores humanos y detectar qué informacion puede ser reestructurada o

mejor definida.
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Los niveles de accesos implementados en esta aplicacion permitieron un
eficiente control de accesos y acciones sobre la informacion correspondiente

a cada area dependiendo del rol del usuario en el sistema.

El disefio y aplicacidon de un Sistema para la Gestion del Plan Operativo o de
una planificacion en si, mejora sensiblemente el logro de los objetivos
empresariales por el seguimiento y control permanente del cumplimiento y

avance en las actividades programadas o esperadas.
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6.2- Recomendaciones

El resultado que se obtenga del sistema sera fiel reflejo de las operaciones
definidas sobre los datos ingresados, por tanto se recomienda un analisis
preliminar de la informacion con el fin de realizar un ingreso y especificacion

de operaciones correcto, para obtener los resultados deseados.

Para garantizar el éxito del GPO, este debe estar bajo la direccion de un
conjunto de profesionales de las areas de Informatica, Planificacion y
Aseguramiento de la Calidad, los cuales cuentan con conocimientos del

proceso y de esta herramienta informatica.

Para obtener mejores resultados en la utilizacion del GPO es importante
crear una cultura de registro de los avances realizados de manera periodica,
ya que de esta manera la proximidad de fechas de valoracion no generara
tension ni preocupacion en los usuarios y por tanto se estima que el error en

el ingreso de datos sera minimo.

Se debe continuar con el analisis de la informacion relacionada con las
actividades que se realizan dentro EMAAPQ, con el fin de ampliar la
capacidad y diversidad técnica del GPO, para que pueda soportar cualquier

nivel de informacién con resultados efectivamente acertados.
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Es recomendable que todas las empresas apliquen un Sistema de indices de
Gestidn, que les permita conocer, controlar y organizar la evolucién de los
procesos que se desarrollan internamente en la institucion, para redisefar
estrategias a tiempo, si fuera necesario, y sin mayores inconvenientes lograr

los objetivos empresariales establecidos.
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GLOSARIO

AS400
Equipo servidor propietario de IBM que provee varios servicios en diversas areas,
como aplicaciones multiprogramacién, multiusuario, seguridad, administracion,

redes-comunicaciones y escalabilidad.

Base de Datos
Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su posterior uso, ofreciendo un amplio rango de soluciones

al problema de almacenar datos.

Campo
Corresponde al nombre de la columna. Debe ser Gnico y ademas de tener un tipo

de dato asociado. Eventualmente pueden ser nulos en su almacenamiento.

Control de Gestion
Es el proceso mediante el cual se monitorea y se miden los resultados actuales
en relacion con los esperados con el fin de corregir, formular y aplicar

procedimientos de mejora continua de la organizacion.

Db2 nativa
DB2 es una marca comercial, propiedad de IBM, bajo la cual se comercializa el
sistema de gestion de base de datos que viene integrada en el sistema operativo

OS/400 del AS/400.
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DBMS - DataBase Management System - SGDB Sistema Gestor de Bases de
Datos

Tipo de software muy especifico dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan, permitiendo almacenar y

posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada.

FODA

Metodologia de estudio de la situacion competitiva de una empresa dentro de su
mercado y de las caracteristicas internas de la misma, a efectos de determinar
sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Las debilidades y
fortalezas son internas a la empresa; las amenazas y oportunidades se presentan

en el entorno de la misma.

GPO

Gestion del Plan Operativo

Herramienta CASE - Computer Aided Software Engineering - Ingenieria de
Software Asistida por Ordenador.
Diversas aplicaciones informaticas destinadas a ayudar en todos los aspectos del

ciclo de vida de desarrollo de software aumentando la productividad.

IEEE830
Formato Estandar para la elaboracion del documento de Especificacion de

Requerimientos de Software.
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Indicadores Operativos
Forma matematica de representar a las metas, estos sirven para realizar

valoraciones sobre su rendimiento.

Iso 9001:2000

La norma ISO 9001 elaborada por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion, y especlflca los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones,
para certificacion o con fines contractuales.

La actual version de ISO 9001 data de diciembre de 2000, por ello se expresa

como 1S09001:2000.

Lan — Local Area Network — Red de Area Local

Red local es la interconexion de varios ordenadores y periféricos. Su extension
esta limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de unos pocos kilometros.
Su aplicacion mas extendida es la interconexion de ordenadores personales y
estaciones de trabajo en oficinas, fabricas, etc; para compartir recursos e

intercambiar datos y aplicaciones.

Metas

Aspiraciones o puntos de referencia que se deben lograr en un periodo de un afo
0 menos, con el proposito de alcanzar, en el futuro, objetivos a un plazo mas
largo. Deben ser mensurables, cuantitativos, realistas, estimulantes, coherentes y

prioritarios. Las metas son la base para la asignacion de recursos.
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Mision
Formulaciébn de un propésito duradero, que revela el concepto de una
organizacioén, su principal producto o servicio y las necesidades principales de los

clientes que la Organizacion pretende satisfacer.

Objetivos Estratégicos

Resultado de largo plazo que una institucion quiere alcanzar a través de su
mision. Suministra direccion, ayuda en evaluacion, revela prioridades, permiten
coordinacion y son esenciales para la motivacion de la organizacion. Deben ser

mensurables, cuantitativos, realistas, estimulantes, coherentes y prioritarios.

ODBC - Open DataBase Connectivity
Estandar de acceso a Bases de Datos desarrollado por Microsoft Corporation, que
hace posible el acceder a cualquier dato de cualquier aplicacion, sin importar

como el Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS - SGBD) almacene los datos

Oledb — Object Linking and Embedding for Databases - Incrustacion y
enlace de objetos para bases de datos
Tecnologia desarrollada por Microsoft usada para tener acceso a diferentes

fuentes de informacioén, o bases de datos, de manera uniforme.

OMT — Object Modelling Technique
Metodologia de desarrollo orientada a objetos que permite una buena abstraccion

del mundo real y es utilizada por su eficiencia, madurez y accesibilidad.
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0S/400
0S/400 es el sistema operativo utilizado en la linea de ordenadores AS/400,

actualmente servidores eServer iSeries de IBM.

PB - PowerBuilder
Herramienta de desarrollo de diferentes tipos de aplicaciones y componentes para
arquitecturas cliente/servidor, distribuidas y Web distribuido comercialmente por

Sybase.

Plan Estratégico

Proceso de planificacion estratégica, que recoge los valores corporativos que se
encuentran estrechamente ligados a la filosofia empresarial, la mision, la vision de
futuro que debera ser alcanzada a través de la fijacion de objetivos de largo plazo

y la definicion de estratégicas que determinen el camino hacia la vision.

Plan Operativo
Formulacion anual en el que se contemplan las metas, los indicadores operativos,
actividades y las areas responsables de su cumplimiento, siempre enmarcado en

los lineamientos del Plan Estratégico.

Proceso

Organizacion del grupo de actividades y de la informacién tomando en cuenta el

area de orientacion y de afectacion.
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Registro
Corresponde a cada fila que compone la tabla. Alli se componen los datos y los

registros.

SCSP

Sistema de Control y Seguimiento de Proyectos

Sql Server
Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(SGBD) basada en el lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de muchos

usuarios grandes cantidades de datos de manera simultanea.

Sql - Structured Query Language - Lenguaje de Consulta Estructurado

Lenguaje para acceso a bases de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones sobre las mismas, permitiendo lanzar consultas con
el fin de recuperar informacion de interés de una base de datos, de una forma

sencilla.

Tabla

Tabla en las bases de datos, se refiere al tipo de modelamiento de datos, donde
se guardan los datos recolectados por un programa. Su estructura general se
asemeja a la vista general de una Hoja de calculo.

Las tablas se componen de dos estructuras: Campo y Registro
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Transacciones de base de datos

Conjunto de ordenes que se ejecutan formando una unidad de trabajo capaz de
mantener la integridad de los datos, haciendo que este conjunto de 6rdenes no
puedan finalizar en un estado intermedio. Cuando por alguna causa el sistema
debe cancelar la transaccion, empieza a deshacer las 6rdenes ejecutadas hasta
dejar la base de datos en su estado inicial (Ilamado punto de integridad), como si

la orden de la transaccién nunca se hubiese realizado.

Uml - Unified Modeling Language - Lenguaje Unificado de Modelado
En la actualidad es el mas conocido y utilizado lenguaje de modelado de sistemas
de software; aun cuando todavia no es un estandar oficial. Es un lenguaje grafico

para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software.

Visién
Futuro atractivo, creible y posible que toma la forma de una declaracién de
intenciones cuidadosamente formulada. Estd relacionada con los valores

considerados por la organizacion.

Xml - eXtensible Markup Language - Lenguaje de Marcas eXtensible

Tecnologia sencilla que consiste en un metalenguaje extensible de etiquetas que
proporciona una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades,
permitiendo compatibilidad entre sistemas para compartir la informacion de una

manera segura, fiable y facil.
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