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PROLOGO

Este proyecto de grado, tiene por objetivo desarrollar una normativa que considera a la
Telefonia IP y a los servicios que ofrece la red de Internet, como un servicio publico
soportado sobre el servicio de telefonia fija, tomando en cuenta aspectos técnicos,
evaluacion del control de calidad, disposiciones legales y definiendo los tipos de sistemas a

fin de explotar de mejor forma el servicio a nivel privado y publico.

La propuesta se basa en la Telefonia IP porque es un sistema de comunicaciones que
utiliza el protocolo de Internet como soporte de transmision para voz y/o datos, con
conmutacion de paquetes que al trabajar sobre [Pv6 ofrece mayor cantidad de servicios con
mejor calidad. Por lo tanto, dentro de la normativa, los aspectos técnicos se refieren a los
porcentajes de fallos en los sistemas VoIP asi como el tiempo de medicion de los mismos,

para cumplimiento de estandares de calidad.

La normativa propende la aplicacién de estas redes de nueva generacion porque tiene
grandes ventajas dentro del mercado de telecomunicaciones, al ofrecer un sinnimero de
servicios para la satisfaccion del usuario a costos muy bajos, especialmente en el servicio
de larga distancia internacional. Sin embargo se puede considerar como Unica desventaja,
que los tiempos de retardo en éstos servicios de Telefonia IP no llegan a ser tan pequeiios
como en la telefonia tradicional, tomando en cuenta que para el usuario son imperceptibles

y controlados como se propone en esta normativa.
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CAPITULO I 1
INTRODUCCION

CAPITULO1

INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La necesidad del hombre por comunicarse lo llevo a desarrollar medios por los cuales
pueda interrelacionarse con otros de su especie, naciendo a mediados del siglo XIX el
telégrafo y posteriormente el teléfono, que mas tarde, seria un servicio de

telecomunicaciones distribuido mundialmente.

A inicios del siglo XX, los servicios y las tecnologias orientadas al cliente final se
vieron enmarcadas dentro un marco regulatorio regido inicamente por el Estado o por un

monopolio privado designado por €l.

Al pasar del tiempo, las tecnologias fueron evolucionando y se presentaron alternativas
para la prestacion de servicios, surgiendo de esta manera la denominada “Convergencia”,
que ha permitido la fusion de servicios de telecomunicaciones con el objetivo de proveer y

satisfacer al usuario final, con mas y mejores servicios a menor costo.

Los avances tecnologicos han aportado al cambio de la regulacion, destinada a la
liberacion y apertura a la competencia del mercado convergente, dentro del cual, uno de los
campos mas importantes se encuentra el Protocolo de Internet “IP”, que ofrece servicios de
telefonia fija sin incurrir en enormes costos por medio de su aplicacion de Voz sobre IP

“VoIP”.

La evolucion del mercado convergente parte de una organizaciéon basada en la
conmutacion de circuitos, hacia la conmutacion de paquetes o segmentos, es decir: la red
telefonica tradicional que se dedica Unicamente a la transmision de voz durante todo el
intervalo de tiempo, pasa a la transmision de voz, datos, videos e imagenes, que son

distribuidos en paquetes o pequefios segmentos.
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1.2 IMPORTANCIA DEL PROYECTO

Hace treinta afos no existia el Internet y las comunicaciones se realizaban por medio
del teléfono a través de la RTPC (Red Telefonica Publica Conmutada), pero con el pasar
de los afios y el avance tecnoldgico han ido apareciendo nuevas tecnologias y dispositivos
bastante utiles que han permitido pensar en nuevas tecnologias de comunicacion: PCs,

teléfonos celulares y finalmente la popularizacion de la gran red Internet.

Hoy por hoy se tiene una gran revolucion en comunicaciones, ya que todas las personas
usan los PCs y el Internet, en el trabajo, escuelas, colegios, y en el tiempo libre para
comunicarse con las demds personas e intercambiar toda clase de datos e incluso para
hablar con mas personas usando aplicaciones como NetMeeting o Teléfono IP, el cual
particularmente comenzé a difundir en el mundo la idea de que en el futuro se podria

utilizar una comunicacion en tiempo real por medio del PC usando el servicio de VolP.

Después de haber constatado que desde un PC, con elementos multimedia, es posible
realizar llamadas telefonicas a través de Internet, se empezo6 a analizar que la telefonia IP
era algo mas que una aplicacion de ocio, aunque la calidad de voz a través de Internet

inicialmente todavia era muy pobre.

Si una empresa dispone de una red de datos con un ancho de banda bastante grande, se
podria pensar en la utilizacion de ésta, para el trafico de voz entre los distintos
departamentos de la empresa junto a la transmision de datos; la ventaja de los servicios
seria evidente y el ahorro de costos de comunicaciones dentro de la empresa llegaria a

niveles considerables.

Por lo tanto, si tomamos en cuenta que aproximadamente el 10% de todas las llamadas
telefonicas' en la actualidad usan Internet de alguna manera, se calcula que dentro de una

década, cada llamada se realizara a través de este medio.

Por esta razén la telefonia fija tradicional ha caido en peligrosas condiciones de
estabilidad. Siendo ésta la pionera de todo tipo de comunicaciones, se encuentra relegada

a un plano inferior desde el punto de vista econdmico y tecnoldgico, ya que se ve

"http://www.ciscoredaccionvirtual.com , Redaccion Virtual - Cisco Systems. Comunicados de Prensa.
Regulacion de VoIP. Revision de la FCC para considerar como debe ser regulada VoIP (2005).
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amenazada ante la irrupcion de los nuevos esquemas de mercado y gigantes competencias
tecnoldgicas como la telefonia movil, implantacion de VolIP, Internet a alta velocidad, etc.,
que provocan que los ingresos monetarios de la telefonia tradicional dejen de tener
prioridad en la explotacion del servicio de llamadas de voz, teniendo que recurrir a la
implementacion de redes de banda ancha de ultima tecnologia; lo que ha provocado que los
operadores establecidos, debido a la enorme inversion realizada, muestren gran resistencia
al lanzamiento de la libre competencia y a la convergencia de servicios, sin embargo es
fundamental la introduccion de estos nuevos esquemas en vias del progreso de la sociedad

de la informacion.

De aqui nace la necesidad de realizar una norma técnica para estos nuevos Servicios,
que establezca adecuadamente las condiciones de entrada y operacion de nuevas empresas

que ofrezcan Telefonia IP.

Por otra parte, es fundamental proponer procedimientos de calidad de los servicios de
Telefonia IP a fin de garantizar la satisfaccion del usuario final, y promover que pase de

ser un servicio de uso precario a uno de uso globalizado.

1.3 CONCEPTOS BASICOS

Operadores de las Comunicaciones y Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC’s), actualmente aprovechan las oportunidades que les brinda el progreso de la
tecnologia digital, para ofrecer servicios fuera del &mbito de negocios tradicional y avanzar
dentro de la escala global formando una Sociedad de Informacion, mejorando servicios e

irrumpiendo en nuevas actividades.

A continuaciéon se hard una breve descripcion de los principales aspectos que

intervienen en las TIC’s.

1.3.1 Redes de Computadoras
Una red es una manera de conectar varias computadoras y compartir sus recursos €
informacion entre varios usuarios. Basicamente se dividen en: Redes LAN (Local Area

Network) y WAN (Wide Area Network).
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1.3.1.1 Redes LAN

Se expanden en un area relativamente pequefia, pueden componerse desde 2 PC’s hasta
de cientos de ellas, operando cualquiera de éstas como un servidor, el cual lleva el control
de la red. Estas redes son capaces de transmitir datos a grandes velocidades incluso
superan la rapidez de la linea telefonica. Es el tipo de red més utilizada. Ej: Redes de

universidades, de empresas, de grupos de trabajo, etc.

1.3.1.2 Redes WAN
Se compone de varias redes LAN, interconectadas por medio de: linea telefonica, fibra
Optica o enlaces aéreos, que cubren una amplia drea geografica. Ej: Red de Internet,

bancaria, de gobiernos, etc.

1.3.2 Internet

Aparece a finales de los anos 70, llamadndose ARPANET y fue creada por el
Departamento de de Defensa de los Estados Unidos de América (DoD) para funciones de
seguridad, luego evolucioné a INTERNET o WAN MUNDIAL con caracter comercial. Se
establece como una red capaz de comunicar a distintos usuarios sin importar su ubicacion
geografica, esto se debe a que las computadoras mantienen un lenguaje en comun logrado
por un stock de protocolos de comunicacion, que permiten la interconexion de multiples
plataformas sin importar el equipo o sistema operativo para acceder a la red. Las ventajas
que nos ha brindado desde su aparicion son infinitas, provee el acceso universal a una
informacion de calidad que educa, informa y entretiene a costos de llamada local en todo el

mundo.

1.3.3 Servicios Orientados a Conexion y Orientados a No Conexion
Las capas inferiores de una arquitectura de red ofrecen dos tipos diferentes de servicio
a las capas que se encuentran sobre ellas, los orientados a conexidn y los orientados a no

conexion.

v" Orientados a Conexion: Servicio que establece una conexion, la utiliza y la libera.
El emisor envia la informacién por un extremo, la misma que llega en el mismo

orden hacia el receptor. Ej. Como el sistema telefonico, “circuito virtual”.
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v" Orientados a No Conexion: Servicio que envia informacion de forma
independiente. La informacion lleva la direccion completa del destino, ésta puede
ser compuesta por varios mensajes que llegaran al receptor sin necesidad de un
orden secuencial, y que seran reagrupados en el destino. La ventaja de este servicio
se da, al ganar en eficiencia y flexibilidad porque maneja ruteo dindmico. Ej. Como

el sistema de correo postal, “datagrama”.

1.3.4 Modelo de Referencia OSI

Se desarroll6 por la Organizacion Internacional de Normas, como primer paso hacia la
estandarizacion internacional de los protocolos, que se usan en las diversas capas. El
modelo OSI (Open Systems Interconnection / Interconexion de Sistemas Abiertos) se
ocupa de la conexion de sistemas que estan abiertos a la comunicacidén con otros sistemas

mediante siete capas o niveles.

La “capa fisica” (ver Figura 1.2.) se refiere a la conexion fisica al medio y define las

caracteristicas mecanicas, eléctricas, funcionales y de procedimientos de las interfaces.

La tarea principal de la “capa de enlace de datos” (ver Figura 1.2.) es establecer,
mantener y liberar conexiones de la capa de red. Su funcionalidad se basa en el control de
errores y flujo de datos, delimita secuencia de bits, asegurando que sea transparente y

resuelve problemas de dafo, pérdidas y duplicidad.

El servicio de la “capa de red” (ver Figura 1.2.) puede ser orientado o no orientado a la
conexion hacia la siguiente capa, encargandose basicamente del enrutamiento, tratamiento
de la congestion y facturacion, reenvio por sistemas intermedios y conexiéon de redes
heterogéneas. Esta es la capa equivalente a la capa de internet referida en el modelo

TCP/IP donde se encuentra el protocolo IP.

La funcién basica de la “capa de transporte” (ver Figura 1.2.) es ocultar detalles de
capas inferiores a las superiores, multiplexacion, y regulacion del flujo de datos; usando

conexion de extremo a extremo con calidad de funcionamiento.
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La capa que gestiona el control y sincroniza dialogos, es la “capa de sesion” (ver
Figura 1.2.), verificando la corriente de datos en diferentes puntos a fin de evitar

interrupciones en el flujo. Se encarga también de mejorar servicios.

Los servicios de la “capa de presentacion” (ver Figura 1.2.) son la codificacion de
datos, el manejo de abstracciones y conversiones, compresion y criptografia. Es la capa
que permite la comunicacion entre equipos con distintas representaciones y se ocupa de la

sintaxis y la semantica de la informacion que se transmite.

Por ultimo la “capa de aplicacion” (ver Figura 1.2.) define un terminal virtual de red para
permitir didlogo entre terminales incompatibles, ademas proporciona interfaz de usuario,
establece autorizaciones, autentifica datos, transfiere archivos entre dos sistemas
diferentes. El correo electronico, la carga remota de trabajos, busqueda en directorios y

recursos de uso general y especial son trabajos que también pertenecen a esta capa.

1.3.5 Modelo de Referencia TCP/IP

Por la gran preocupacion del DoD en que se pueda dar algun tipo de atentado hacia los
puntos estratégicos de sus costosos sistemas de comunicacion, y la importancia de que la
informacion logre sobrevivir atn si las maquinas de origen o destino dejen de funcionar de
forma repentina; vieron la necesidad de crear una arquitectura flexible para poder realizar
desde transferencias de archivos hasta discursos en tiempo real. Este modelo maneja

cinco capas.

1.3.5.1 Capa Fisica

En esta capa se describen caracteristicas fisicas de la comunicacion, como el medio de
transmision que puede ser por cable, fibra Optica o radio, adicionalmente describe
caracteristicas como conectores, codigo de canal, modulacién, potencia de seal,

sincronizacion, longitud de onda, temporizacion, etc.

1.3.5.2 Capa de Enlace de Datos
El nivel de enlace de datos muestra el transporte de paquetes sobre la capa fisica,
incluyendo patrones de bits que marcan el comienzo y fin de la trama. Ej. Ethernet, Token

Ring, ATM, etc.
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1.3.5.3 Capa de Internet

Conduciendo a la eleccion de una red de conmutacion de paquetes se cred esta capa, que
permite que cada nodo tenga la capacidad de inyectar paquetes en cualquier red y asi
mismo que estos puedan viajar independientemente a su destino pudiendo ser a una red
diferente. Esta capa define un formato de paquete y protocolo oficial llamado Protocolo de
Internet IP (Internet Protocol) encargado del direccionamiento de los paquetes para evitar

la congestion de los mismos.

La Internet dentro de esta capa se puede apreciar como un grupo de subredes
interconectadas sin una estructura fija, que parten desde backbones con gran ancho de
banda y que conectan a redes regionales donde se encuentran redes LAN de Proveedores
de Servicios de Internet (ISP), universidades, organismos, etc. En la figura 1.2 se

representa esta organizacion.

Lineas arrendadas Backbone EUR
A Asia Linea transatlantica

Backbone USA arrendada

\

Red Regional

Red SNA Red Nacional

D Tunel
B
Nodo
A 1
LAN IP LAN IP LAN IP
token bus token ring Ethernet

*FUENTE: Redes de Tanenbaum.
Figura. 1.1. Internet Conjunto Interconectado de Redes.
Esta capa realiza el transporte de datagramas de un nodo de origen a uno de destino,
sobre un medio de mejor esfuerzo, es decir que no garantiza que el datagrama llegue al

destino. Estos datagramas que viajan a través de la red se fragmentan en unidades mas



CAPITULOT 8
INTRODUCCION

pequefias que llegan al destino después de su reagrupamiento en la capa de red, volviendo

a formarse el datagrama original.

1.3.5.4 Capa de Transporte
Esta capa se encuentra sobre la capa de Internet, que permite la comunicacion entre las
entidades pares de origen y destino. Aqui se definieron dos protocolos de extremo a

extremo, TCP? y UDP’.

1.3.5.5 Capa de Aplicacion
Es el nivel que los programas utilizan para comunicarse a través de una red con otros
programas. Contiene todos los protocolos de alto nivel, como son, TELNET, FTP*,

SMTPS, DNS6, entre los mas importantes.

De esta manera el modelo de referencia “TCP/IP” (Transmisson Control Protocol /

Internet Protocol ), es muy parecido en funcionalidad a la capa de red OSI.

MODELO MODELO PROTOCOLOS
OSI TCP/IP TCP/IP

7 APLICACION
6 PRESENTACION APLICACION

5 SESION

4 TRANSPORTE TRANSPORTE
3 RED INTERNET
2 ENLACE DE DATOS ENLACE DE DATOS

1 Fisica T

*FUENTE: Redes de Tanenbaum.
Figura. 1.2. Modelo OSI y Modelo TCP/IP con sus Protocolos.

2 TCP. (Transmission Control Protocol / Protocolo de Control de la Transmision)

3 UDP. (User Datagram Protocol / Protocolo de Datagrama de Usuario)

* FTP. (File Transfer Protocol / Protocolo de Transferencia de Archivos)

* SMTP. (Simple Mail Transfer Protocol / Protocolo de Transferencia de Correo Simple)
5 DNS. (Domain Name Service / Servicio de Nombre de Dominio)
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1.3.5.6 El Protocolo IP
El protocolo de capa de red IP (Internet Protocol / Protocolo de Internet) es el que

mantiene unida a la red.

Es la unidad bésica para la transferencia de datos, seleccion de rutas (ruteo) y conjunto
de reglas para la entrega de paquetes no confiable, toma los datos del nivel superior (TCP o
UDP) (ver Figura 1.2.) y los inserta en la capa de Internet como datagramas, usa ICMP’
para reportar errores, se basa en servicio orientado a No conexion y No confiable; los
datagramas trabajan de forma independiente y viajan por distintas redes (ETHERNET,
FRAME RELAY, X.25).

El datagrama IP se encuentra dividido en dos partes: la cabecera compuesta de varios
campos, tiene una capacidad fija de 20 bytes mas un espacio opcional de longitud variable,

y otra parte de texto, que también es de longitud variable.

0 4 8 16 32

< >

32 bits

Version LHeader Tipo de Servicio Longitud Total

Identificacién Flags Desplazamiento del fragmento
20 .
bytes Tiempo de Vida Protocolo Suma de Verificaciéon del Encabezado

Direccién IP de Origen

Direccién IP de Destino

Opciones

*FUENTE: Redes de Tanenbaum.
Figura. 1.3. Formato del Datagrama IP

7 ICMP. (Internet Control Message Protocol / Protocolo de Mensajes de Control de Internet). Parte de la capa
1P, se empaqueta dentro de un datagrama, verifica e informa sobre eventos en red IP.
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Los campos de la cabecera en el datagrama cumplen las siguientes funciones:

v" Version:

= Llevay verifica la version del IP que puede ser [Pv4, IPv5 o IPv6.

v' LHeader:
= Longitud del encabezado mide palabras de 32 bits, con un maximo de 16

palabras que serian 64 bytes.

v" Tipo de Servicio:
= Permite al nodo indicar a la subred el tipo de servicio que desee. Son posibles

algunas combinaciones de confiabilidad y velocidad.

v" Longitud Total:
= Mide octetos, incluye todo el datagrama (encabezado y datos) con un maximo

de 65535 bytes.

v" Identificacién:
= Se encarga de fragmentar, es decir, identifica a que datagrama pertenecen los

fragmentos que llegan al destino.

v Desplazamiento del fragmento:
= Especifica el desplazamiento del fragmento de acarreo en el datagrama

original, se manejan en unidades de 8 bytes.

v Banderas:
= Controlan la fragmentacion dando informacion de cuando no deben fragmentar

DF y cuando deben seguir fragmentando MF.

v" Tiempo de Vida:
* Tiempo en segundos que se permite al datagrama permanecer en la red. Luego

se elimina y retorna al nodo de origen.
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v" Protocolo:

Indica la capa de transporte a la que debe entregarse, puede ser: TCP o UDP.

v Suma de Verificacion del Encabezado:

Detecta errores

v Direccion de Origen y de Destino:

Indican el numero de red y de nodo.

v Opciones:

Se usan eventualmente para pruebas de depuracion o de red, son de longitud

variable.

1.3.5.7 Protocolos del Modelo TCP/IP

Es importante destacar la funcionalidad de cada protocolo descrito anteriormente en

cada capa.

v" TCP:

Protocolo confiable orientado a conexion.

Entrega sin errores de la informacion de extremo a extremo.

Realiza multiplexado y demultiplexado de la informaciéon y pasa a la capa de
internet.

Maneja conexiones Full Duplex.

Se encarga del control de flujo asegurando que un emisor rdpido no pueda

recargar a un receptor lento con mas informacion de la que pueda manejar.

v' UDP:

Protocolo no confiable orientado a No conexion.

Usado para consultas de peticion y respuesta de una sola ocasion, del tipo
cliente-servidor.

Maneja velocidad sobre precision

No implementa control de flujo, pueden existir pérdidas, duplicaciones y
retrasos.

Realiza multiplexado y demultiplexado de la informacion.
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v TELNET:

= Realiza la conexidén remota a través de internet con autentificacion.

v FTP:

= Se encarga del copiado de archivos con autentificacion.

v SMTP:

= Especifica el formato de mensajes usando codigo ASCIL.

v DNS:

* Traduce la direccion IP para relacionar los nombres de los nodos.

1.3.6 Telefonia IP

La Telefonia IP, es un sistema de comunicaciones que utiliza el Protocolo de Internet IP
como soporte de la transmision, es usado para la prestacion de servicios vocales y servicios
conexos, parcial o totalmente por redes basadas en este protocolo con conmutacién de

paquetes.

La telefonia IP también puede incluir aplicaciones que integren la transmision de

sefales vocales con otros medios tales como textos e imagenes.

1.3.7 Telefonia sobre Internet

La Telefonia sobre Internet puede parecer igual a la Telefonia IP, sin embargo las
funcionalidades son muy diferentes ya que el servicio de voz sobre Internet se encarga de
las llamadas telefonicas que utilizan el trafico sobre Internet en vez de la RTPC, es decir
que se requiere de una conexion entre dos nodos y con el mismo software entre estos para

lograr la comunicacion. Ej: Net2Phone.

A pesar de esta diferencia se suelen confundir estas aplicaciones y llamarse de multiples
formas como: Voz sobre la Red, Voz sobre Internet, Netfonia, etc., pero la mas utilizada y
adecuada es VoIP que abarca no solo las comunicaciones que se hacen por Internet sino
cualquier otra que se pueda establecer a través de una red de conmuntacion de paquetes

con protocolo IP.
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1.3.8 VolIP

Voz sobre IP (Voice over IP) se define como la Transmisiéon Vocal por el Protocolo de
Internet o como Voz entregada empleando el Protocolo de Internet. Es un término usado en
la llamada Telefonia IP para un grupo de recursos que hacen posible que la voz viaje a
través de la red empleando su protocolo IP. En general, esto significa enviar voz en forma
digital en paquetes en lugar de enviarla en forma de conmutacion de circuitos como lo hace

una compaifiia telefonica convencional o la RTPC.

VoIP es una tecnologia que permite un ahorro de costos considerable porque se
desarrolla sobre la red ya establecida, mayor productividad porque evita cargos altos de

telefonia principalmente de larga distancia internacional, y un sin numero de ventajas mas.

En la actualidad la calidad de voz entre una llamada de VoIP y una llamada convencional

por la RTPC, con los equipos adecuados, puede llegar a una escasa diferencia.

1.3.9 Como funciona VolIP
VoIP es diferente de la RTPC porque no emplea circuitos dedicados, es decir que la
informacion se transmite sobre la red en paquetes de datos; lo cual es muy eficiente porque

la red es empleada solamente cuando esta transportando paquetes de datos.

Cuando se emplea un red IP como Internet para transmitir voz, existen diversos factores

que pueden influir en la calidad de la voz, como:

= Lavelocidad de conexion a Internet
= FEl trafico del Internet
= Latencia (Retardo que se genera cuando alguien habla hasta que la otra persona

pueda escucharlo)

Ademas el método de cobro de VoIP estd basado en el destino de la llamada y el

tiempo que dure.

1.3.10 Modalidades VolIP
Existen varias modalidades en los servicios de VoIP Internacional, clasificacion

determinada por los terminales entre los que se da la comunicacion:
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a) PC-PC. Comunicacion vocal entre computadoras, utilizando modems, aplicaciones
de telefonia compatibles, tarjeta de sonido, altavoces y micréfono para

comunicarse. Los dos usuarios en estado activo. Es una llamada sin costo.

b) PC-TELEFONO. Entre el computador (con software y hardware ya descrito) y un
teléfono conectado a la RTPC. El usuario del computador en estado activo. El
usuario del teléfono estd siempre activo por la naturaleza de la RTPC al menos que

de forma voluntaria se desconecte.

¢) TELEFONO-TELEFONO. Entre usuarios que utilizan teléfonos conectados a la
RTPC, aunque en este caso parte de la comunicacion se realiza a través de una red

IP, en lugar de hacerse integramente a través de la RTPC nacional o internacional.

1.3.11 Telefonia Tradicional
Es conveniente comprender como funciona el servicio de telefonia tradicional de una

RTPC para analizar las diferencias existentes entre las dos tecnologias.

La red de telefonia tradicional emplea la tecnologia de conmutacion de circuitos para
transmitir una llamada, funciona creando una conexion fisica (denominada circuito) que
conecta a las dos partes involucradas en la comunicacion (llamada telefonica). Al marcar
un numero de teléfono se crea una ruta dedicada, desde el teléfono que hace la llamada
hasta el teléfono que la recibe. La RTPC proporciona transmisiones en tiempo real y

garantiza la calidad del servicio; asi como la completacion de la llamada.

La red de acceso de la RTPC contiene los enlaces de comunicaciones que van sobre el

cableado desde la residencia del abonado hasta las centrales locales.

Sin embargo, la red no es explotada en toda su magnitud debido a que durante “todo el
tiempo” que dure una llamada telefénica existen circuitos dedicados para soportarla;
ademas, la mayoria de conversaciones se componen por silencios de duracion
considerable, tiempo en que el circuito en uso realmente no se encuentra transmitiendo, lo

que conduce al desperdicio de dicho recurso.
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1.3.12 Convergencia y Mercado Convergente

Tradicionalmente, las comunicaciones fueron claramente separadas; por un lado la
transmision de voz por medios visuales o del teléfono y por otro servicios on-line por
computador. Estos operaban en diferentes redes y usaban distintas plataformas, es decir, se
distinguian entre la television, telefonia y servicios de transmision de datos, los cuales

fueron regulados por diferentes leyes y reglamentos.

Hoy en dia, la tecnologia digital permite que anteriores y nuevos Servicios sean
transportados sobre las mismas redes, facilita el obtenerlos por medio de dispositivos
integrados, todos juntos al consumidor. Este fendmeno ha tomado el nombre de

convergencia de servicios o simplemente convergencia.

La convergencia y la evolucién actual del mercado han logrado un desarrollo que no se
detiene en las fronteras de los productos y plataformas, afectando incluso las vidas de los
seres humanos, transformando radicalmente la diversidad de los servicios tradicionalmente
ofrecidos por los medios de comunicacion y mejorando su calidad, siendo estos, por

ejemplo:

» Telebanco y telecompra a través de Internet.

= Correo electrénico, datos y acceso al Internet a través de redes de telefonia movil.

= Servicios en linea combinados con la television, llamados: WEB-TV.

= Difusion de noticias, deportes, conciertos y otros servicios audiovisuales por WEB.
* Voz Sobre Internet

= Voz Sobre Protocolo de Internet, y muchos mas.
Servicios con tendencia comiin de interconexion para ofrecer “Acceso Universal”™.

1.4 BENEFICIOS EN LA APLICACION DE VOIP

Desde el afio 2000 surgi6é una gran preocupacion por parte de todas las compaiiias de
telecomunicaciones a nivel mundial, las que comenzaron a examinar su desempefio para
adaptarse rapidamente a las cambiantes condiciones de mercado, enfrentandose a la

magnitud que representa la gran cantidad de informacion que se maneja hoy en dia, y asi

¥Acceso Universal: Garantiza la disponibilidad universal de servicios de telecomunicaciones a un precio
asequible. http://europa.eu.int/ISPO/convergencegp/greenp.html.
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poder acceder a la informacion correcta en el tiempo preciso para manejar las mejores
decisiones, utilizando importantes integraciones orientadas hacia una sola red y estandar

como es el caso de Voz sobre IP.

RTPC vs. VoIP

o |

B

i _

@ i @
o TRADICIONAL (=

i-- ! -I'ﬂlil'lll;.!l,l;

Gateway IP

Media

Figura. 1.4. RTPC vs. VoIP

Claramente el ejemplo mostrado en la figura 1.4 nos muestra muchas ventajas que
brinda la integracion de las telecomunicaciones, sin embargo a continuacion, se encuentra

especificamente el detalle de los beneficios econémicos y del servicio de Voz sobre IP:

= Reduccion de costos en equipos

= Reduccion de costos de la nueva arquitectura de red

* Mayor Seguridad

= Conexion en cualquier punto de la red

» Llamadas internacionales a costos bajos usando tecnologia adecuada
* Nuevas aplicaciones y modos de operacion

» Crecimiento del trafico de datos (6 veces el de voz tradicional)

= Costo marginal por afiadir el servicio de voz en una red IP

= Inteligencia en los equipos terminales
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= Uso mas eficiente del Ancho de Banda de los canales de transmision contra canales
completos (circuitos) que utiliza la red tradicional, permitiendo una mejora de hasta
el 90%’ en la eficiencia del uso del canal

= Red mas flexible que permite bajos costos de evolucion tecnoldgica y de
adaptacion a la introduccion de nuevos servicios

= Retraso en la transicion de los precios hacia los costos en las redes locales y de

larga distancia nacional e internacional.

1.4.1 Procedimientos para la Evaluacion de Calidad de Servicio de VoIP
La calidad de servicio QoS (Quality of Service) es el rendimiento de extremo a extremo

de los servicios electronicos tal como lo percibe el usuario final.

Una red debe garantizar que puede ofrecer un cierto nivel de calidad para un nivel de

trafico que sigue un conjunto especificado de parametros.

Los parametros de QoS basicamente son:

= Retardo
= Variacion del retardo

= Pérdida de paquetes

La implementacién de politicas de calidad de servicio se pueden enfocar en varios

puntos segun los requerimientos de la red, los principales son:

* Asignar ancho de banda en forma diferenciada
= Evitar y/o administrar la congestion en la red
= Manejar prioridades de acuerdo al tipo de trafico

=  Modelar el trafico de la red.

La comunicacion sobre IP al igual que la telefonia convencional debe tener

caracteristicas de tiempo real, desafortunadamente TCP/IP no puede garantizar este tipo de

? http://www.cofetel.gob.mx/cofetel/presentaciones/041112VOZ.ppt, Voz sobre IP. Presentacion por Salma
Jalife COFETEL México (2004).
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particularidad siempre, de modo que se deben introducir algunas politicas que puedan

manejar el flujo de paquetes en todos los enrutadores que deban intercambiar paquetes,

como se detalla a continuacion:

a)

b)

d)

g)

Campos en el protocolo IP para describir el tipo de servicio. Los altos valores
indican poca urgencia, mientras que los mas bajos indicaran urgencia, es decir que

se solicita respuesta en tiempo real.

Métodos de solucion para paquetes en cola. FIFO (First In First Out) es el

método mas comun, donde sale el primero el paquete que llegd en primer lugar.

WFQ. (Weighted Fair Queuing) Consiste en un paso justo de paquetes en
consideracion con el ancho de banda disponible (por ejemplo, FTP no puede
consumir todo el ancho de banda disponible del enlace en cuestion), dependiendo
del tipo de flujo de datos que se esté dando, por ejemplo en un ambiente justo, por

cada paquete UDP habra un TCP.

CQ. (Custom Queuing) Donde los usuarios deciden la prioridad del paquete.

PQ. (Priority Queuing) Se establece un nimero de colas, tipicamente 4, cada una
con un nivel de prioridad diferente: se comienza enviando los paquetes de la
primera cola y luego (cuando la primera cola estd vacia) se envian los paquetes de

la segunda cola y asi sucesivamente.

CB-WFQ. (Class Based Weighted-Fair Queuing) Como es muy similar a WFQ
pero se adiciona el concepto de clases (hasta 64) y ademas un valor de ancho de

banda es asociado.

Capacidad de Limitacion. La cual permite restringir a la fuente llegar a un ancho

de banda determinado para:

Descarga (Download)
Carga (Upload)

Prevencion de Congestion.
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CAPITULO II

SERVICIOS DE TELEFONIA IP

2.1 ANALISIS DE TELEFONiA IP

La convergencia de servicios ha hecho posible un progreso tecnologico significativo,
permitiendo la integracion de las redes de voz y datos, dando como resultado el incremento
y difusion de las redes IP a nivel LAN y WAN; es asi, que en la proxima década se
pronostica que la conectividad IP tendrd un alto indice de penetracion, similar a la toma
eléctrica de cada hogar o empresa, en especial en paises desarrollados y en aquellos que ya

tienen una norma establecida para la regulacion de IP como México, Espafia, entre otros.

Una de las razones de la apertura de este suceso se dio por la necesitad de abaratar los
costos en lo que respecta a la alta facturacion de llamadas de larga distancia internacional,
dejando que nuevos operadores ingresaran a brindar similares servicios con bajos

requisitos de inversion para establecerse y presionar a la baja de precios.

Tecnoldgicamente, IP es un protocolo independiente, lo que facilita su transmision
sobre diversas tecnologias como ATM, ETHERNET, FRAME RELAY, ISDN e incluso

sobre lineas analdgicas.

La evolucion de la telefonia empieza desde la RTPC a los PBX' tradicionales y de éstos
a los terminales o teléfonos convencionales, continiia creciendo y se adapta la misma
RTPC sobre un backbone IP con el incremento de ruteadores antes de cada PBX, siguiendo
la misma secuencia logra transformarla a una Red IP mixta, finalmente se perfecciona
cambiando los PBX tradicionales por Call Managers que consisten en un PBX digital sobre
una tarjeta de voz con gateway, que maneja terminales digitales o teléfonos IP lo que

significaria obtener una Red IP pura.

' PBX: (Intercambio de Rama Privada / Private Brand Exchange)
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*FUENTE: Redes de Tanenbaum.
Figura. 2.1. Evolucion de la Telefonia.

La telefonia comienza con un signo analodgico natural llamado “signo acustico” que se
convierte en un equivalente eléctrico compuesto de amplitud y frecuencia de cambio de
onda, transmitido generalmente sobre par de cobre. Se demodula por un médem de

cualquier PC para convertir sus valoresa 1 y 0.

Como consecuencia aparece la electronica digital haciendo posible la sefializacion
digitalizada y utilizando un sistema de dos voltajes por ejemplo de £5 [V], que logra
notables ventajas como la facilidad en el calculo de la propagacion de la onda sin que
pierda su forma y que la tasa de errores sea baja para la transmision digital, aunque la
atenuacion y la distorsion sean mas severas al utilizar sefiales de dos niveles. En este punto
es posible recuperar la sefial a su valor original con un regenerador digital para no perder

informacion.

Es posible encontrar atin el uso de FDM? para cables de cobre y canales de microonda,

que requieren de circuitos analogos que dificultan su maniobrabilidad en computadora; a

2 FDM: (Multiplexacion por Division de Frecuencia / Frecuency Division Multiplexing)
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diferencia de TDM® que maneja por completo electrénica digital, donde cada usuario
espera su turno por asignacion ciclica consiguiendo por un intervalo de tiempo la banda
entera de frecuencia. De esta manera la RTPC tradicional usa canales TDM para el
transporte de voz manejando una conexion por canal de 64Kbps y un sistema E1 de 30

conexiones de voz.

2.1.1 VolIP

A diferencia del modo de trabajo de la RTPC, VoIP maneja una sefial digital del tipo
PCM (Modulacion de Codigo de Pulso / Pulse Code Modulation), la misma que digitaliza
toda sefial andloga mediante un dispositivo denominado codec (codificador -
decodificador). Este dispositivo toma 8000 muestras por segundo a una velocidad de 125
useg por muestra, lo que produce 7 u 8 bits; dichas muestras son consideradas como
suficientes por el Teorema de Nyquist, que menciona que al tener un canal telefonico con

ancho de banda de 4 KHz, podran capturar toda la informacion del canal.

Las muestras PCM son pasadas a un algoritmo de compresion, que luego de comprimir

la voz y fraccionarla en paquetes, es enviada a la red (ver Figura.2.2.a.).

Segun la configuracion de la red, se podra utilizar un gateway o enrutador para hacer las
veces de codificador, decodificador y/o compresor, en caso de tratarse de un sistema de

voz analdgica, el gateway har4 las tres funciones (ver Figura.2.2.b.).

También podemos tener el caso de tener un PBX digital que codificara y decodificara la
voz (codec) enviando muestras PCM, y el enrutador solo procesaréd las muestras enviadas

por el PBX (ver Figura.2.2.c.)

> TDM: (Multiplexacién por Division de Tiempo / Time Division Multiplexing)
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*FUENTE: Redes de Tanenbaum.
Figura.2.2. Algoritmos de Comprension.

Es de suma importancia saber, que al trabajar en el trasporte de voz sobre la red de
Internet, tendremos que usar una interfaz entre la red IP y la red telefonica, que puede ser
un gateway que de igual forma se encargue de convertir la sefial de voz analdgica en
paquetes comprimidos IP en el sector del emisor, para ser transmitidos por la red. Y en el
sector del receptor actiie de forma inversa descomprimiendo los paquetes IP que recibe la
red de datos y regenerando el paquete a su forma original de mensaje analogo para
transmitirlo a la RTPC en la seccion de ultima milla y llegar al usuario final reproduciendo

la voz por el receptor del terminal o teléfono convencional.

2.1.2 Seiializacion 7

La sefializacion 7 (SS7) o también llamada como de “canal asociado” se da cuando cada
canal de 8 bits tiene un subcanal propio, exclusivo para la sefializacion. La ITU-T tiene una
multiplexacion basada en PCM donde se define a un E1 como una portadora PCM con
2.048 Mbps. Esta portadora comprime 32 muestras o canales de datos dentro de una trama
basica, en un tiempo de 125 useg o 128 bits. Cada grupo de 4 tramas genera 64 bits, de los
cuales los 32 primeros se utilizan para sefializacion por canal asociado y los siguientes 32
bits se utilizan para sincronismo. Esta sefializacion es usada en especial dentro de las redes

RTPC.
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2.1.3 Caracteristicas
La red debe cumplir con algunas caracteristicas, para que su funcionamiento sea el

adecuado.

v' Direccionamiento: Es el que permite identificar el origen y el destino de las
llamadas, ademas que se encarga de asociar clases de servicio seglin la prioridad de

cada llamada.

v' Enrutamiento: Se encarga de buscar el mejor camino para que el paquete de datos

sea transportado desde el origen al destino de la forma mas eficiente.

v Seiializacion: Su funcion es la de advertir el estado y responsabilidad que tienen

todas las estaciones terminales y elementos de la red, al establecer una conexion.

2.1.4 Protocolos
Es necesario usar protocolos para garantizar interoperabilidad entre la red telefonica y la

red de transmision de datos, entre los modelos mas conocidos se encuentran:

*Modelo H.323

*Modelo SIP

*Modelo H.248 Megaco
*Modelo SCTP SIGTRAN

2.1.4.1 Modelo H.323

El H.323 forma parte de un grupo de modelos (H.32x) creados por la ITU-T (Union
Internacional de Telecomunicaciones - Telecomunicaciones / Internacional
Telecomunications Union - Telecomunications) para proveer servicios multimedia. Se
encarga de la transmision de audio, video y datos en tiempo real sobre redes de paquetes

como ISDN o redes Inalambricas, incluyendo la tecnologia IP.

Este protocolo es la base de VoIP y se lo considera como prioridad dentro de éste,
impide divergencias entre estandares, asegurando la interoperabilidad entre diferentes
fabricantes de equipos y dispositivos tomando en cuenta aspectos muy importantes como la

supresion de silencios, codificacion de la voz y direccionamiento; adicionalmente, usa
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elementos para lograr la conectividad con la RTPC tradicional, refiriéndose a la

transmision de sefalizacion por tonos multifrecuencia (DTMF).

2.1.4.1.1 Elementos
Existen elementos disponibles en el mercado que independientemente del disefio nos

permiten construir aplicaciones VolP, como:

= Adaptadores para PC
=Servicios de Directorio

=Hubs Telefonicos

Adicionalmente, el Protocolo H.323 permite que varios elementos interactien entre si,
aun si residen en otra plataforma para efectuar la comunicacion, este detalle se presenta a

continuacion.

v' Teléfonos IP (Terminales): Es todo usuario que se conecta a VoIP, la
comunicacion solo puede realizarse entre usuarios y consiste en la transmision y/o

recepcion del flujo de datos de control, audio, video o aplicaciones.

v' Gatekeepers: Ofrecen un servicio de traduccion de direcciones de manera que se
pueda identificar con un nombre en lugar de una direccion IP. Adicionalmente
permite la autenticacion y control de acceso a redes LAN, gateways y si amerita el
caso, MCUs. Administra el ancho de banda y recursos. Los gatekeepers son

dispositivos que se encargan de cuidar el funcionamiento de la red.

v Gateways: Son dispositivos que se encargan de la operacion, traduccion de
sefalizacion, informacion de control entre los usuarios H.323 y otras redes. Hacen
posible la interoperabilidad entre redes, servicios y usuarios, integrando servicios

aun con plataformas distintas como, redes IP y RTPC.

v' MCUs: Las Unidades de Control Multipunto (Multipoint Control Units)

centralizan la informacion en una conferencia multicast o multiconferencias.
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Estos 3 ultimos elementos comunmente se encuentran en un solo dispositivo fisico

aunque son diferentes componentes 16gicos.
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*FUENTE: http://www.cujae.edu.cu

Figura.2.3. Sistema H.323.

El Protocolo H.323 es el mas usado para la sefializacion y control de llamadas en VoIP

. . 14 ., . . . .,
a nivel mundial”, este protocolo abarca también video y realiza la comunicacion para el

intercambio de datos.

Dentro de este protocolo se encuentran otros estdndares y protocolos que efectian la

comunicacion, tales como:

Para el direccionamiento, ocupa el RAS (Estatus, Admision y Registro / Registration,
Admission and Status) que va sobre UDP y se encarga de localizar a dos estaciones H.323
por medio del gatekeeper, es decir realiza el ruteo de llamadas; el DNS (Sistema de
Nombres de Dominio / Domain Name Service) que relaciona un nombre con una direccion

IP a través de un servidor DNS.

* http://www.cujae.edu.cu/revistas/telematica/anteriores2004.htm, Telematica. Revista de las Tecnologias de
la informacion y las Comunicaciones, Cuba (2004).
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Para la seftalizacion, ocupa principalmente el H.225 o Q.931 para establecer la llamada
y el control de la misma, lo que implica sefializacion, registro, admision, paquetizacion y/o
sincronizacion. Y el H.245 para intercambiar servicios como mensajes de apertura y cierre

de canales para el flujo de la llamada.

En cuanto a la compresién de voz se utiliza los protocolos G.711° y G.723° y de forma

opcional los G.7287, G.729° y G.722°.

En la transmision de voz se utiliza UDP en paquetes, para aprovechar el ancho de banda
aunque no ofrezca seguridad en la transmision de datos como TCP. También se usa el RTP
(Protocolo en Tiempo Real / Real Time Protocol) que etiqueta los paquetes UDP para la

correcta entrega-recepcion de los mismos en tiempo real.

Por ultimo para controlar la transmision ocupa el protocolo RTCP (Protocolo de
Control en Tiempo Real / Real Time Control Protocol) el cual detecta congestion en la red

y corrige errores.

Establecimiento de Llamada y Control

Presentacion

*FUENTE: Redes de Tanenbaum.
Figura.2.4. Establecimiento de Llamada y Control.

> G.711: Modulacién PCM para frecuencia de voz. Audio hasta 3 KHz a 48, 56 0 64 Kbps.
6 G.723: Codificacion para Comunicacion Multimedia a 5.3 y 6.3 Kbps.

7 G.728: Codificacion de 15 Kbps usando Low-Delay code Exited Linear Prediction.

¥ G.729: Codificacion para Transmision Multimedia a 8 o 13 Kbps.

? G.722: Mayor calidad que el G.711 a 64 Kbps.
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2.1.4.1.2 Protocolo de Transporte en Tiempo Real RTP

Este protocolo de suma importancia para el funcionamiento de VolP, se encarga de
transmitir informaciéon en tiempo real, se encuentra en las capas superiores de usuario,
funcionando sobre UDP y usando servicios como los de checksum'® y muliplexacion
donde el UDP hace un cambio de confiabilidad por velocidad que es lo que se requiere en

VolIP.

Sabiendo que RTP no es lo suficientemente confiable por si mismo, VolIP genera
interoperabilidad con algunos otros protocolos de capas inferiores y trabaja conjuntamente

con enrutadores y dispositivos dentro de la red para brindar la confiabilidad necesaria.

UDP se encarga del encapsulamiento de voz que se comprime en datagramas, a fin de

evitar el campo de longitud en los paquetes de RTP.

Para ejecutar transmisiones de tiempo real el RTP hace uso del protocolo de control
RTCP, el cual realiza un feedback (retroalimentacion), para diagnosticar problemas en la
red y en cuanto a la calidad de distribucion para el monitoreo de la misma en la red. RTCP
permite también la sincronizacion de audio y video asi como detecta la cantidad de
usuarios que se mantienen en conferencia para determinar la tasa de transmision de
paquetes. En caso de tener un uso masivo de usuarios ocasionales, es necesario una

administracion de sesiones que controla un bajo manejo de la informacion.

RTP utiliza un vocoder para la compresion y digitalizacién de la voz, el mismo que
permite reducir la tasa de transmision de 64 Kbps a 8 Kbps con una desmejora

imperceptible de la calidad de voz.

2.1.4.1.3 Compresion de Voz
Los enrutadores y los gateways usan algoritmos de compresion que analizan la

informacion enviada por el vocoder en forma de bloques de muestras PCM.

v" Vocoder: Codifica a una sefial de voz aprovechando todas las caracteristicas

intrinsecas de la misma para que la codificacion se efectue de manera mas eficiente,

10 . . .y . .
Checksum: Es la suma de la cantidad de bit o de bytes en una transmisiéon o un archivo que permite
conocer si hubo alguna pérdida o modificacion de informacion. http://www.enciclopediavirus.com




CAPITULO II
SERVICIOS DE TELEFONIA IP

28

es decir, los vocoders utilizan un modelo de codificacion para generar una sefial

que aparente el sonido de la voz original independientemente de su forma de onda,

en el cual el transmisor analiza y el vocoder extrae los pardmetros y la excitacion

del modelo, informacion que es enviada al receptor para sintetizar la voz; dando

como resultado voz inteligible a una tasa de bits muy baja.

El algoritmo permite la codificacién de la sefial de voz a una velocidad de 2400

bps. (ver Figura.2.5.)
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Figura 2.5. Modelo de Produccién de Voz.

Los bloques de muestras PCM tienen diversas longitudes dependiendo del codificador,

por ejemplo; el bloque del algoritmo G.729 tiene 10 ms y el del algoritmo G.723.1 es de

30 ms. (ver Figura.2.6.)
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Sistema de Compresion G.729 a 10ms
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*FUENTE: http://www.monografias.com
Figura.2.6. Sistema de Compresion.

La voz analoga se digitaliza en muestras PCM que se entregan al algoritmo en

intervalos de tiempo de 10 ms.

2.1.4.1.4 Senalizacion
Un sistema VolIP consta de 3 partes para su sefializacion; Sefializacion del PBX al

Enrutador, Sefializacion dentro del Enrutador y Sefializacion del Enrutador al PBX.

En una intranet, el PBX es quien proporciona la sefializacion a los diferentes usuarios,
es decir, reenvia al enrutador todos los niumeros digitados, asi como se reenvian numeros
digitados al Switch de una RTPC. Cuando el enrutador recibe la sefializacion inicial de
una llamada “Q.931” desde la red, procede a enviar una sefializacion al PBX el cual
confirma el recibido y el enrutador procede al envio de los nimeros marcados al PBX y

éste nuevamente vuelve a confirmar el recibido de la llamada realizada.

Cabe senalar que es responsabilidad de los terminales el establecimiento de la
comunicacion y de la sefializacion, para una arquitectura de red como IP que es no
orientada a la conexion. Por esto es importante mejorar la sefializaciébn en estos

dispositivos para obtener un mejor servicio de voz en dicha red. Incrementando H.323 al



CAPITULO II 30
SERVICIOS DE TELEFONIA IP

enrutador se ofrece soporte de transporte de sefializacion y audio. Para el establecimiento y
desconexion de una llamada entre los terminales de la red se utiliza Q.931. Para
establecimiento de canales de audio se utiliza el RTCP y el TCP se usa para canales de
sefalizacion entre terminales ya que es confiable y orientado a la conexion. Y RTP se
encarga del transporte del caudal de audio en tiempo real, el mismo que va sobre UDP
como medio de transporte porque tiene menor retardo que TCP y ademas el trafico de voz
tolera menos niveles de pérdida y no se retransmite facilmente aunque se trate del

transporte de datos o sefializacion.

[Presentacion|  G.711,G.729,G.729a.etc. |
Sesion H.323,H.245,H.225,RTCP
Transporte RTP,UDP

Red IP,RSVP,WFQ

Enlace RFC1717(PPP/ML),FR,ATM,etc.

Tabla.2.1. Modelo OSI y Protocolos H.323.

2.1.4.1.5 Direccionamiento

Una intranet para su direccionamiento maneja un Plan de Numeracion cuya funcion es
basicamente la identificacion de los digitos marcados desde el PBX al terminal IP, es decir,
cuando el PBX recibe el numero marcado y lo envia al enrutador, éste compara con una
tabla que mantiene vinculados los numeros con las direcciones IP, al coincidir el nimero y

la direccion, la llamada se enruta directamente al terminal IP y la conexion es establecida.

2.1.4.1.6 Enrutamiento

IP hace uso de modernos protocolos para realizar su enrutamiento como el EIGRP''
(Protocolo de Enrutamiento de Gateway Interior Mejorado / Enhanced Interior Gateway
Routing Protocol) que considera el retardo que toman los paquetes en cada posible camino
para tomar la mejor ruta. Ademas, para el trafico de voz hace uso de listas de acceso que

crean esquemas de enrutamiento mas seguro.

' EIGRP: se basa en una métrica de vector-distancia de diferentes variables de red como ancho de banda,
MTUs, confiabilidad, etc., y envia actualizaciones de las entradas de las tablas que han cambiado por haber
sido alterado el estado de una de las maquinas de la red. http://www.htmlweb.net
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Otro de los protocolos es el RSVP'? (Protocolo de Reserva de Recursos / ReSerVation
Protocol) que se utiliza en los gateways para asegurar que el transporte se realice por el

mejor camino y el mas corto.

Dentro del desarrollo en el enrutamiento IP se encuentra el “tag switching” que es el
que permite unir [P y ATM atrayendo todas las aplicaciones y servicios de IP sobre ATM;
es decir, llevando los protocolos no orientados a la conexién a que sean protocolos
orientados a la conexion para el manejo mas eficiente de la red, ya que un tag siempre tiene

la misma longitud lo que ayuda a que el transporte sea mas rapido.

2.1.4.1.7 Consumo de Ancho de Banda

Para crear flujos de cadenas de datos en tiempo real, transporte de voz sobre IP de alta
calidad y anchos de banda dedicados, se consideran dos factores: mejoras en los algoritmos
de compresion para optimizan el uso del ancho de banda y el 6ptimo desarrollo de los
protocolos de enrutamiento basdndose en escoger la mejor ruta, reservar el ancho de banda
por el tiempo de duracion de una llamada y dar preferencia al transporte de paquetes de

alta prioridad para que sean procesados primero.

2.1.4.2 Modelo SIP
Debido a que SIP (Protocolo de Inicio de Sesion / Session Initiation Protocol) es un
protocolo sencillo, flexible y robusto se el mas aplicado dentro de las tecnologias

relacionadas con las redes y servicios de IP.

2.1.4.2.1 Generalidades

Este protocolo de aplicacion se desarrolld por la IETF (Grupo de Trabajo en Ingenieria
de Internet / Internet Engineering Task Force) y se especifica con referencia RFC 2543
para comunicaciones multimedia conjuntamente con otros protocolos como RSVP, RTP,
SDP, etc., pero no depende de ninguno de estos protocolos para su funcionamiento.
Soporta las comunicaciones de redes IP entre usuarios y por medio de gateways con

usuarios de otras redes como la RTPC.

"2 RSVP: Reserva recursos en cada punto de la red por donde transitan los paquetes o flujo de datos.
http://www.labredes.unb.br
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SIP es capaz de soportarse sobre TCP o UDP ya que es neutral en relacion a las capas

inferiores y asi mismo sobre tecnologias como IP, ATM, FR, X.25.

Una conexion TCP puede soportar multiples transacciones SIP a diferencia de UDP que
soporta Unicamente un mensaje SIP con un datagrama. Los datagramas UDP no pueden ser
mayores que la MTU" del trayecto si se conoce, incluyendo las cabeceras; si no se conoce

no pueden ser mayores a 1500 bytes.

En la Figura se muestra su ubicacion dentro de la pila de protocolos de telefonia IP.

Arquitectura de Protocolos de Telefonia IP

IPv4, IPv6

*FUENTE: http://www.ahciet.net
Figura.2.7. Arquitectura de Protocolos de Telefonia IP.

2.1.4.2.2 Mecanismos de SIP

La funcién de este protocolo es la de dar acceso a los usuarios para que establezcan
sesiones multimedia para el intercambio de informacion bajo mecanismos de
establecimiento, modificacion y finalizacion de llamadas. Hay dos tipos de mecanismos de

sesiones multimedia.

3 MTU: (Unidades Méximas de Transmision / Maximum Transmission Units). Cantidad méxima de datos
que pueden transmitirse por una red en un solo paquete. Cada tecnologia de red define una MTU.
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v' Mecanismo de Anuncio: Las sesiones se anuncian por e-mail, paginas web,

grupos de noticias o por medio de un protocolo de anuncio de sesiones (SAP).

v" Mecanismo de Invitacién: Los usuarios que se encuentran registrados en el
servicio, son aquellos que se encargan de invitar a nuevos usuarios, usando el

protocolo de establecimiento de sesiones (SIP).

Dentro de estos dos mecanismos, SIP es considerado como genérico para brindar
soporte de sefializacion dentro de las comunicaciones multimedia; comprende cinco

elementos para el establecimiento y terminacion de las mismas que son:

»[ocalizacion de usuarios

»Disponibilidad de los usuarios para la comunicacion

= [ntercambio/negociacion de los medios para la comunicacién o capacidades de
usuarios

»Establecimiento de parametros para efectuar la llamada

= Mantenimiento de la llamada

SIP es usado principalmente para establecer comunicaciones sobre redes IP en tiempo
real. Las comunicaciones establecidas o sesiones pueden ser de datos, video, voz, entre
otras; las cuales pueden modificarse en cualquier instante, por ejemplo cuando se integran

mas usuarios a una sesion ya establecida o al momento de salir de la misma.

Para que la voz forme parte de los servicios de Internet, SIP es el mas adecuado para la
integracion de voz sobre este medio, ya que mantiene una semejanza con los protocolos

HTTP y SMTP adicionalmente utiliza MIME'* para describir contenidos.

Actualmente SIP es el mecanismo ideal para el desarrollo que se estd dando al entorno
de convergencia, sus caracteristicas en el direccionamiento son del tipo SIP-URL" de

redes de Internet y en la localizacion de servidores utiliza DNS.

' MIME: (Extension de Correo de Internet Multipropésito / Multipurpose Internet Mail Extension)

!5 SIP-URL: (Localizador Uniforme de Recursos / Uniform Resource Locator) Los servidores procesan
mensajes de invitacion o solicitudes SIP y retornan a la(s) direccion(es) del usuario que recibe la llamada, es
similar al Gatekeeper del H.323.
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Los mensajes en SIP se componen de solicitud (request) que se emite desde el terminal
del usuario al servidor y de respuesta (response) que se emite mediante solicitud SIP con

un mensaje precisamente de respuesta, explicados en el siguiente grafico.

Formatos de Mensajes SIP

Linea de Solicitud Linea de Estado
Cabecera General Cabecera General
Cabecera de SOLICITUD CABECERAS Cabecera de RESPUESTA
Cabecera de Entidad Cabecera de Entidad
Linea en Blanco Linea en Blanco

Datos SDP ] CUERPO [ Datos de RESPUESTA

Start Line: INVITE SP sip:dani@educacion.ec SP SIP/2.0 CLRF SIP/2.0 200 OK

Via: SIP/2.0/UDP 138.4.4.190:5060
Via: SIP/2.0/UDP 138.4.50.20:5060
From: <sip:fer@dpto.univ.ec>

To: carlos <sip:carlos@dpto.univ.ec>
Call-ID: 34913367939@dpto.univ.ec

Via: SIP/2.0/UDP 138.4.50.20:5060
From: <sip:fer@dpto.univ.ec>

To: carlos <sip:carlos@dpto.univ.ec>
Call-ID: 34913367939@dpto.univ.ec
Cseq: 146 INVITE -

Cseq: 146 INVITE

Subject Saludos
Content-Type: application/sdp
Content-Length: 856

Subject Saludos
Content-Type: application/sdp
Content-Length: 672

CABECERAS

<CLRF> <CLRF>

Datos de la SOLICITUD en SDP Datos de la SOLICITUD en SDP

CUERPO

*FUENTE: http://www.ahciet.net
Figura.2.8.Formatos de Mensajes SIP.

2.1.4.2.3 Encabezados
Los campos de los encabezados de los mensajes de solicitud-respuesta (request-

response) son similares a los que utiliza el protocolo HTTP y son:

v’ Start Line: Indica tipo de paquete, direccion y version de SIP.

v" General Header: Permite que el servidor pase la informacion adicional en relacion

a la respuesta como:

= Call ID: Se genera en una llamada para idenificarla y contiene la direccion
del dominio del host.
= Cseq: Se inicia en un numero aleatorio e identifica a cada solicitud en

forma secuencial.
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* From: Esta presente en toda solicitud y respuesta, es la direccion de origen
de la llamada.

= To: Esta presente en toda solicitud y respuesta, es la direccion de destino de
la llamada.

* Via: Recuerda la ruta de la solicitud, en consecuencia cada Proxy afiade una
linea de via en la ruta.

= Encryption: Por seguridad identifica un mensaje que ha sido encriptado.

= Additionals: Se pueden transportar otros campos como:

o Expire: Indica tiempo de validez de un registro.

o Priority: Indica prioridad de un mensaje.

2.1.4.2.4 Métodos de Mensajes
Son 6 métodos definidos de solicitud-respuesta (request-response) para los mensajes en

SIP.

v' INVITE: Invita a un usuario a establecer una sesién, ademds de localizarlo e

identificarlo.

v BYE: Se usa para finalizar una llamada en una sesion, puede ser realizada por

cualquiera de las partes.

v" OPTIONS: Informa las capacidades de configuracion entre usuarios o mediante un

servidor SIP.

v" ACK: Confirma que el mensaje Invite puede ser aceptado.

v CANCEL: Cancela la busqueda de un usuario.

v REGISTER: Localiza al servidor SIP y lo confirma con un mensaje multicast.

Los usuarios SIP envian mensajes de solicitud a un servidor y mensajes de respuesta

que son la contestacion, mediante un cddigo de estado (status code) compuesto de 3
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numeros que indican el resultado de comprender y satisfacer o no una solicitud. Existen 6

tipos de codigos.

= 1xx: Informativo (100 Probando, 180 Timbrando, 181 Llamada reenviada).

=2xx: Solicitud exitosa (200 OK, 202 Aceptado).

=3xx: Redireccion (300 Seleccion multiple, 301 Reubicado permanentemente, 302
Reubicado Temporalmente).

n4xx: Error de Cliente (400 Peticion incorrecta, 404 No encontrado, 482 Link
detectado, 486 Usuario Ocupado).

»5xx: Error de Servidor (500 Error interno del servidor, 501 No implementado).

=6xx: Falla Global (600 En cualquier lugar ocupado, 603 Rechazado).

2.1.4.2.5 Arquitectura de SIP

SIP mantiene una arquitectura con 3 tipos de servidores.

v" Servidor Proxy: Encamina las solicitudes-respuestas al destino final, este proceso
se lo hace por salto a salto (hop by hop), es decir, va de servidor en servidor hasta
llegar al destino, usando Via del encabezamiento para evitar bucles y obligar que
las respuestas sigan la misma via que las solicitudes, tomando en cuenta que afecta
solo a la informacion de control ya que el transporte de medios se efectua entre

origen y destino a excepcion de solicitar trascodificacion intermedia.

v Servidor de Redireccién: Es similar al Proxy, pero al momento del
encaminamiento de la llamada se diferencia porque este servidor contesta con un
mensaje de redireccion después de un invite, avisdndole como comunicarse con el

destino.

v" Servidor De Registro: Su finalidad es el registro de localizacion de los terminales-
usuarios para facilitar la movilidad de los mismos, ya que se actualiza
dinamicamente dicho registro. Registra las direcciones SIP-URL y direcciones IP

asociadas.
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2.1.4.2.6 Agente de Llamada (Call Agent)

También llamado como Softswitch, es capaz de realizar las funciones de los servidores
anteriores, combinando software y hardware logra el enlace de redes de paquetes como IP
o ATM a la RTPC. Principalmente se encarga de controlar los gateways de media que

pueden ser de diferentes tipos (troncal, acceso y sefializacion) que componen la red.

Ademés es capaz de:

»[ocalizar a usuarios por medio de un redireccionamiento de llamada a una o varias

localizaciones.

»Implementar filtrado de llamadas en el origen.

»Brindar servicios de redireccion, reenviando si se encuentra ocupado, sino contesta,

etc.

» Administrar y almacenar informacion de operaciones de llamadas.

=Realizar conversion de protocolos, autorizaciones, contabilidad ““funciones de

gestion”.

En SIP las direcciones se identifican gracias a los URI (Identificadores Uniformes de
Recursos / Uniform Resource Identifiers) que se estructuran de user (nombre, identificador
o teléfono) y host (direccion de red o dominio al que el usuario pertenece), es decir,

user@host.



CAPITULO II
SERVICIOS DE TELEFONIA IP

38

INVITE 0700
200 OK 200 OK
ACK
ACK

. A . . T
Comunicacién
in bio de i i6n de i

Servidores SIP

ervidor d
direccio;

BYE o INVITE 5
< 200 OK
< 200 OK
a) Llamada SIP por Servidor PROXY >
(terminada por la parte Solicitante) ACK D
200 OK
ACK ~

|

N ¥ A

INVITE

.
T
200 OK : DY

<

b) Llamada SIP por Servidor REDIRECCION

(terminada por la parte Solicitante)

200 OK
ACK

Comunicacion

< (intercambio de informacién de usuarios| _>
” }

Liberacion por la
Parte LI

6 bien
ACK } Liberacién por la

A4

Parte Llamada

200 OK

c) Establecimiento y Liberacién de Llamada
con SIP

(directamente entre terminales)

*FUENTE: http://www.ahciet.net
Figura.2.9. Servidores SIP.

Ejemplos de Servidores SIP

INVITE jperez@it.uc3m.ec

it.uc3m.ec —7
dit.upm.ec Servidor Servidor de
P —1 [~  PROXY izacié
- =~
mac@greco 200 OK al =

From: mac@dit.upm.ec
To: jperez@.it.uc3m.ec
CalllD: 970627@greco =
7=
—

= INVITE jperez@it.ucdm.ec

ACK jf

CalllD: 570 From: mac@dit.upm.ep

» To: jperez@.it.uc3m.eq
\ | CallD: 970627@grecol

/200 OK
From: mac@dit.upm.ec

| To: jpereza jt.ucd3m.ec
\_CalllD: 970¢27@greco pelegrin|

ACK jperez@.pelegri
fit.upm

jperez@pelegrin

CalllD: 970627@greco

a) Llamada SIP por Servidor PROXY

*FUENTE: http://www.ahciet.net
Figura.2.10.a. Ejemplos Servidores SIP.
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INVITE jperez@it.uc3m.ec
From: mac@dit.upm.ec
To: jperez@.it.uc3m.ec
CalllD: 970627@greco

it.uc3m.ec

Servidor de

___________ REDIRECCION

302 Moved temporarily
Location: jperez@pelegrin.it.uc3m.ec
To: jperea@it.uc3m.ec
CallID: 970627@greco

ACK jperez@.it.uc3m.ec

INVITE
jperez@pelegrin.it.ucdm.ec
From: mac@dit.upm.ec
To: jperez@.it.ucdm.ec
CalilD: 970627@greco

Servidor de

From: mac@dit.upm.ec
To: jperez@.it.uc3m.ec

CalilD: 970627@greco

ACK
jperea@.pelegrin.it.uc3m.ec
CalllD: 970627@greco

/‘ jperez@pelegrin

b) Llamada SIP por Servidor REDIRECCION

*FUENTE: http://www.ahciet.net

Figura.2.10.b. Ejemplos Servidores SIP.

REGISTER sip:reg.it.uc3m.ec SIP/1.0
From: sipsjperez@it.uc3m.ec

Contact: <sip:pelegrin.it.uc3m.ec>
Expires: 3600

it.uc3m.ec
Servidor de
Py
(Base de Datos)
[ ] [ ]
Servidor de o —
REGISTRO _-7 _-7
Protocolo no
normalizado
pelegrin

c) Proceso de Registro por Servidor REGISTRO

*FUENTE: http://www.ahciet.net

Figura.2.10.c. Ejemplos Servidores SIP.
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2.1.4.3 Modelo H.248 MEGACO
MeGaCo (Controlador de Gateway de Media / Media Gateway Controler) es un
protocolo que permite construir redes a grandes escalas que sean flexibles y redundantes en

un disefio centralizado de las Redes de Nueva Generacion (NGN).

También conocido como H.248 nace de la participacion de la UIT (Unién Internacional
de Telecomunicaciones) y de la IETF, se lo defini6 como protocolo complementario a los
ya conocidos H.323 y SIP, con nuevas funciones que cumplan todas las expectativas del
mercado, como son: fax en tiempo real, movilidad, seguridad o comunicacion de textos, y

mejora las funciones que admitia el protocolo H.323.

Con la ayuda de este protocolo, los gateways tienen mayor escalabilidad porque el
H.248 descompone la funcién gateway H.323 en subcomponentes funcionales y especifica
los protocolos que utilizan dichos componentes para su comunicacion. Ademas de ser un
protocolo con un alto grado de flexibilidad, este protocolo es usado para brindar
interconexion entre redes conmutacion de circuitos, haciendo que la aplicacion sea rapida,

facil y rentable para los operadores de redes.

Actualmente es de gran ayuda ya que adapta los gateways H.323 a dispositivos fisicos
que ofrezcan diferentes operadores a través de diferentes plataformas brindando mejores
servicios a menor costo hacia el consumidor final. Este protocolo se disefid para ofrecer
control de la llamada centralizada en una red VoIP alcanzando a ser muy semejante a una

red RTPC.

Para interconectarse con otras redes VolIP, se utilizan mecanismos para agregar
inteligencia y caracteristicas al Softswitch o Agente de llamadas, como los siguientes

medios.

v' Gateways de Media (MG): Son dispositivos cuya funcion es mediar entre los
puntos terminales o consumidores finales.
v' Controlador de Gateway de Media (MGC): Son los que controlan a los

Gateways de Media. Pueden llamarse también Softswitchs o Agentes de Llamadas.
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Este protocolo se caracteriza por controlar desde los servidores a los gateways de media
para que sean capaces de comunicarse con los protocolos H.323 y SIP lo cual es

fundamental para establecer un sistema VolP.

Sistema H.248

TRADICIONAL

¥ 5w

£
£

dIoA aFd R

gente de
Liamadas

qo®
P

*FUENTE: http://www.cujae.edu.cu.htm
Figura.2.11. Sistema H.248.

La tabla 2.2 muestra las principales caracteristicas de los modelos de protocolos que

se manejan en Telefonia IP.
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H.323 SIP H.248
Organismo de IETF (MGCP/Megaco)
a IT IETF
estandarizacion v ITU (H.248)
Arquitectura Distribuida Distribuida Centralizada
Version actual H.323v5 RFC 2543-bis07 MGCP 1.0
Responsable del i
P Sew1d9r Proxy o Controlador de Media
control de Gatekeeper Servidor de
p Gateway, Call Agent
IEVGELET Desvio
Puntos finales Gateway, terminal Agente' . Media Gateway
usuarios
L . TCP (H.248) o UDP
Sefalizacion TCP o UDP TCP o UDP (H.248 y MGCP)
Soporte ) ) .
Multimedia St St Si
S INFO
DTMF-relay Ii'i‘;‘r’c(zzgzhg‘:g;) (senalizacion) o | Senalizacion o RFC 2833
RFC 2833 (datos)
Fax-relay T.38 T.38 T.38
Proporcionados
Proporcionados por | por los puntos
S o los puntos finales o finales o el Proporcionados por el
ervcios
1 tari el responsable del | responsable del Agente de Llamadas o
e ol o11tr0l de llamadas control de Softswitch
"call control" llamadas "call
control"

Tabla.2.2. Caracteristicas Modelos de Protocolos.

2.1.4.4 Modelo SIGTRAN (SCTP)
El SIGTRAN'® es un grupo de trabajo creado por la IETF que propone un protocolo de
control para el transporte de senalizacion de redes publicas tradicionales que se basen en

paquetes sobre redes IP.

Este protocolo se denomina SCTP', el cual contiene mecanismos de validacion de
mensajes, control de congestion y gestion de encaminamiento previstos para el transporte
de senalizacion con mejores caracteristicas. Una agrupacion SCTP es similar a una
conexion TCP que contiene algunos canales o streams 16gicos de datos, donde cada uno
maneja su propio control de flujo. Ademaés incluye mecanismos de seguridad para impedir

ataques como negacion de servicio.

El protocolo SCTP se puede afadir a los diferentes elementos de VolP, para el

transporte de sefializacion, entre gateways de sefializacion (SG), controladores de gateways

'*SIGTRAN: (Signaling Transport / Transporte de Sefializacion).
7 SCTP: (Stream Control Transmisién Protocol / Protocolo de Transmision de Control de Canales)
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de media (MGC), softswitchs, etc., para facilitar la convergencia de redes, es decir,
servicios de la RTPC sobre redes IP. Adicionalmente este protocolo es adaptable a

entornos multimedios como H.323, SIP, H.248 y méviles 3G.

Protocolo SCTP

*FUENTE: UIT
Figura.2.12. Modelo SIGTRAN.

2.1.5 1Pv4 / IPv6
IPv4 es la primera version del protocolo IP que se implement6 hace 20 afios de forma

extensa como base de la red Internet.

A pesar de que el conjunto de protocolos TCP/IP demostro6 ser robusto y flexible, [Pv4
al ser disefiado para redes LAN con capacidad de 32 bits, actualmente muestra limitaciones

para el funcionamiento de las NGN, por ejemplo:

»Posee menor disponibilidad de direcciones.

=Provoca el uso de NAT'® en los usuarios.

= Limitaciones al crecimiento de la red de Internet.

= Se presenta como un obstaculo para nuevos usuarios de la red de Internet.

*Dificultad para adecuarse en nuevas aplicaciones.

" NAT: (Traductor de Direcciones de Red/Network Adress Translation) Elimina el servicio de comunicacién
entre terminales finales planteado por IP. http://gsyc.escet.urjc.es
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Esta version no se la disend para brindar alta seguridad pero se han definido

herramientas para mejorarla.

La solucion para las limitaciones de esta version fue expuesta por la IETF creando la
IPv6 o también llamada IPng (IP nueva generacion / IP new generation) en 1994 con RFC

1752" mejorando muchas caracteristicas como:

= Capacidad de espacio de direccionamiento de 128 bits, casi infinito.

»Mejora la calidad de servicio y clase de servicio (QoS, CoS).

*Brinda mayor soporte para el trafico de servicios multimedia en tiempo real.

= Aplicaciones anycast, multicast y mecanismos graduales para el paso [Pv4-IPvo6.

= Aplicaciones moviles (redes inalambricas, PDA’s, autos, electrodomésticos, celulares
3G, 4G y UMTS, etc.)

= Soporta autoconfiguracion y ofrece mayor seguridad.

Caracteristicas de IPv6

IPv4
e o
IPv6

[ 48 bits l 16 bits l 64 bits ]

() Asignado por Proveedor

) Subred

@ Maquina Ejemplos
®1Pv4 - 4,204,967,296  ~ 109
®1Pv6 — 340,282,366,920,938,463,374,607,431,768,211,456  ~ 1038
® Promedio de estrellas de una Galaxia e JIEH
® Numero de estrellas en el Universo ~—1:020
® Granos de Arena de playas del Planeta ~1020
® Atomos de Seres Vivos del Planeta e JI0
@ Nucleos atémicos en el Sol = 1057
® Electrones, neutrones y protones en el Universo = Y

*FUENTE: http://www.ipv6.unam.mx
Figura.2.13. Caracteristicas IPv6.

!9 RFC 1752: describe los requisitos de IPng, formato de la PDU, y sefialas las técnicas de IPng en areas de
direccionamiento y seguridad. http://www.eveliux.com
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2.1.5.1 Transicion de IPv4 a IPv6
Existen mecanismos creados para permitir la integracion o interoperabilidad entre los

sistemas que manejan IPv4 e IPv6.

Transicion IPv6 / IPv4 Capa Dual [P

Aplicacién

Datos Encabezado Encabezado | Encabezado
Capa de Transporte IPv6 IPv4

Datagrama IPv6/IPv4

Tianel IPv6/IPv4
C

Aplicacién
—

Capa Dual IP

*FUENTE: http://www.ipv6.unam.mx
Figura.2.14. Transicion IPv6/IPv4.

2.2 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES RELACIONADOS A LA
TELEFONIA IP

La voz sobre el protocolo de Internet a través de redes privadas empresariales y la voz
sobre la red Internet, dos tipos de aplicacion de la voz IP ya antes descritos, mantienen una
diferencia en cuanto a los servicios de telefonia que pueden ofrecer, que no se basa
unicamente en el medio de transporte sino en la capacidad de establecer mecanismos y

técnicas para el control de calidad del servicio.

Los proveedores de voz sobre Internet usan técnicas via software para evitar que la red
se congestione; los proveedores de VoIP a través de redes privadas usan medios mas
simples manejando paquetes que dan prioridad a la voz antes que a los datos, evitando

congestion, latencia, etc., optimizando de esta manera el servicio.
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2.2.1 Tipos de Comunicacion
La configuracion de las modalidades de voz sobre IP se desarrolla en tres tipos de

comunicacion:

v' Llamadas PC-PC: Los computadores necesitan la instalacion de una aplicacion
por software encargada de administrar o gestionar la llamada telefonica y estar
conectados a la red de Internet para poder realizar una llamada por IP como una

aplicacion mas de Internet.

v" Llamadas PC-Teléfono: O viceversa, donde solo un extremo debe ser conectado
a un gateway. El computador debe tener una aplicacion por software que establezca
y mantenga la llamada. Si un computador A hace una solicitud de llamada a un
teléfono B: A solicita informaciéon al gatekeeper que es el dispositivo que
proporcionara la direccion IP del gateway que da servicio a B, entonces A establece
una conexion de datos a través de la red IP con el gateway conectado a B, éste
gateway ira regenerando la sefial analoga a partir del flujo de paquetes IP que
recibe con destino a B. En definitiva se consigue una comunicacion de datos a
través de una red IP, entre A y el gateway de B, y una comunicacion telefonica

convencional entre el gateway que da servicio a B y el teléfono B

v' Llamadas Teléfono-Teléfono: Los dos terminales de origen y de destino deben
estar conectados a un gateway. Si el terminal A hace una solicitud de llamada al
terminal B: El gateway de A solicita informaciéon de como llegar a B al gatekeeper,
¢éste contesta con la direccion IP del gateway de B, entonces el gateway de A
convierte la sefial andloga del terminal A en un flujo de paquetes IP encaminados al
gateway de B, éste ultimo ira regenerando el flujo hacia B. Por tanto se tiene una
comunicacion telefonica convencional entre A y el gateway de A, una
comunicacion de datos a través de una red IP entre ambos gateways y una

comunicacion telefonica convencional entre el gateway de B y B.
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CONEXION DE
ACCESO

FUNCION DE
INTERCONEXION

CONEXION DE
ACCESO

(b) Llamadas PC a Teléfono °

(c) Llamadas Teléfono a Teléfono

*FUENTE: UIT
Figura.2.15. Tipos de Comunicacion.

2.2.2 Servicios y Productos de Telefonia IP

Nuevas empresas ofrecen telefonia IP sobre las operadoras tradicionales de telefonia y
television por cable en caso de tecnologia VoIP y por proveedores de servicios de Internet
en caso de telefonia sobre Internet.

Los servicios que ofrece la telefonia IP se basa principalmente en la comunicacion a
cualquier nimero de teléfono incluso sin importar que sea local, larga distancia, celulares.
Los servicios en VoIP permiten el uso de un teléfono mediante un adaptador ya sea fisico o

por software.

2.2.2.1 Beneficios de los Servicios de Telefonia IP

Los servicios de telefonia IP brindan la posibilidad de tener mas de un numero de
teléfono manteniendo el codigo aun en areas distintas. Ejemplo. Si Juan vive en Quito y su
hijo Sebastian reside en Guayaquil, Juan puede obtener un numero de teléfono con codigo
de area 04 y las llamadas efectuadas desde ese numero seran facturadas con la tarifa

aplicada a llamada local (Quito).

Ademas se puede integrar correo electronico y correo de voz, permitiendo escuchar los

mensajes telefonicos por medio del computador o revisar el correo en el teléfono.
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Un beneficio importante es la portabilidad numérica ya que por medio de aplicaciones
de software y hardware especiales se lleva un sistema de telefonia IP portatil, permitiendo

que las llamadas personales o comerciales sean desviadas a donde vaya el usuario.

2.2.2.2 Productos y Servicios
Las innovaciones tecnoldgicas que actualmente se ofrecen al mundo, facilitan la vida de

las personas y comercialmente incrementan los beneficios de las empresas.

Se definen como servicios y productos ofrecidos a fin de proveer a costos minimos
comunicacion a través de diferentes dispositivos como celular, teléfono convencional,

computador, etc. Dentro de estos servicios y productos encontramos:

v" Nimero Global: Cuando un usuario se subscribe a un operador de telefonia IP, se
le asigna un Unico numero de teléfono que es valido en cualquier parte del mundo y

desde cualquier dispositivo.

v" SoftFone: Sotware que se instala en el computador. Se podra usar a través del
teclado, Mouse, teléfono USB para llamar a través de la red de Internet a cualquier
teléfono fijo o movil a bajos costos. Ofrece subservicios como video-conferencias,

historial de llamadas, etc.

v" Interconexion: Ofrece el operador a aquellos usuarios que usen la misma red, el
servicio de comunicacion ilimitado bajo un minimo costo de inscripcion sin cargos

adicionales de interconexion.

v" Desvio: Cuando el usuario tiene un niimero global, puede desviar las llamadas a

cualquier dispositivo programado, a una tarifa econémica.

v" Roaming: Si el usuario viaja a otro pais debe comprar una tarjeta SIM y desviar las
llamadas del nimero global al nimero local de la tarjeta SIM obtenido, se convierte

en una llamada con costo local.
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Nuamero Local: Si el usuario necesita de un servicio de presencia internacional
puede mantenerse en su pais de origen y alquilar un nimero de teléfono local
perteneciente a otro pais, de este modo las llamadas se cobran como locales o en

caso de que el pais no cobre por llamadas locales, las llamadas son gratuitas.

Video Mail: Este es un servicio sin costo que ofrece el operador por medio de un
site oficial que construye videos y que se pueden enviar por mail sin necesidad de

camara web.

Adaptador MOVOIP: Interfaz que conecta el mévil o teléfono convencional a la
red de Internet. Elimina el uso del computador para realizar llamadas VoIP. Posee
buena calidad de audio y de facil uso. Es una solucion de gran competencia con los
operadores moviles ya que por medio del Internet es posible realizar llamadas

internacionales.

Teléfonos IP: Terminales que pueden ser fijos o inalambricos comercializados por

los mismos operadores.

Teléfono WLAN: Dispositivo versatil de alto grado de transmision, portatil que

se usa en redes Wi-fi*’.

Tarjeta Virtual: Para realizar llamadas a cualquier parte del mundo a muy bajos

costos.

Call Back: Por medio de un teléfono movil o fijo se realiza una llamada al
operador, cuelga inmediatamente y el servidor internacional establece una llamada

de regreso para el usuario.

Call Back Servidor Global: Es un numero gratuito que conecta a un servidor que
le devolvera la llamada al usuario para solicitar el nimero al cual desea

comunicarse.

2 Wi-fi: (Fidelidad Inalambrica / Wireless Fidelity) Conjunto de estandares para redes inalambricas basado
en las especificaciones IEEE 802, se creo6 para ser utilizado en redes inalambricas de area local y para acceso
a la red de Internet. http://es.wikipedia.org
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v Call Back por Agenda: Agenda con numeros telefonicos que se almacena en el
movil o teléfono fijo bajo un solo digito. Se solicita una llamada al digito dentro de
la agenda, se cuelga la llamada, y el sistema regresa la llamada estableciéndola al

numero equivalente.

v Call Back por SMS: El usuario puede solicitar una llamada por medio de un
mensaje de texto y el servidor le devolvera la llamada establecida con el nimero

indicado.

v Call Back por GPRS: Por un teléfono movil el usuario que tenga servicio GPRS

podré acceder a un software del operador y solicitar una llamada.

v' Call Back por Web: Solicita una llamada por medio del site del operador

ingresando los numeros de destino y origen para establecer la llamada.

v' Call Back Conferencia: Similiar al anterior pero asociando hasta 20 numeros de
destino y el operador establece la comunicacion con todos al mismo tiempo.

v" FAX: Se conecta el adaptador a un dispositivo de fax como terminal telefonico.

2.2.2.3 Servicios de VoIP vs Telefonia Tradicional

Si se considera una solucion VoIP, los teléfonos de voz sobre IP actualmente contienen
caracteristicas de PBX integradas que permite la comunicacion con teléfonos de la RTPC y
digitales. Se puede notar en la siguiente tabla que los servicios en Telefonia IP y sus

derivados son iguales e incluso mayores en comparacion de la Telefonia Tradicional.
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Servicios de Telefonia IP

Teléfono IP tiene bajos costos en productos
y en servicios de larga distancia
internacional.

Pagos
Mensuales

Servicios de Telefonia Tradicional

Los costos mensuales del servicio teleféonico
tradicional son altos, tarifa basica mensual,
cobro de servicios de larga distancia
costoso, impuestos y cargos extras.

Plan
Plan linea
Plan linea

Plan linea virtual basica,
linea virtual dedicada,
virtual ilimitada,

virtual ilimitada plus.

Servicios
Adicionales
(Planes)

Se cobra por el tiempo hablado, no ofrece
planes ni para empresas, ni para usuario
final.

Entre los servicios se pueden ofrecer los

Servicios s Desvio,

Numero

Los servicios que ofrece la telefonia
tradicional son:

Llamada en espera (*43#),

Buzon de voz (¥*99%),

Transferencia de Llamadas (*21%),

Se puede obtener un cédigo de area de
cualquier pais y recibir llamadas entrantes a|
un costo local para el usuario.

Namero
Dedicado

Unicamente se puede tener el cédigo de
area de la ciudad donde se encuentra
contratado el servicio.

Llamadas entre
usuarios de la
misma red

Llamadas gratis entre usuarios desde
cualquier lugar del mundo.

La telefonia tradicional ofrece los numeros
1800 (gratis), 1900 (paga solo usuario
llamante) y 1700 (tarifa compartida),
Unicamente para usuarios nacionales.

Equipo portatil MoVoIP o WLAN, para
llevarlo a cualquier parte, recibir y realizar
llamadas utilizando cualquier conexién a
internet de alta velocidad.

Teléfono
Portatil

Con la telefonia tracional fija no existe esta
posibilidad.

Telefonia IP brinda servicios residenciales o

Ahorros . .
por tiempo de minutos.

Independiente del usuario el operados
ofrece un limitado niimero de minutos
gratis. Las oportunidades de hacerse
acreedor a un descuento por volumen de
llamadas no existe.

Segundos
Gratis

Se cobra a partir de los "x" segundos
(establecidos por el operador).

Cobro desde el momento de hablar (Bill at
answer)

Soporte

Técnico Soporte técnico via msn o por mail, 24/7.

Solo existe reportes de danos (132).

Garantia de los equipos por 1 afo por

G ti . .
arantia defectos de fabricacion.

El operador no ofrece productos, ni
garantias.

Facturacion via e-mail con detalles de

Facturacion llamadas.

Via telefénica solo aplica consulta de saldos,
y el detalle es estrictamente en ventanilla.

Tabla.2.3. Servicios VolIP

vs RTPC.

2.3 CONVERGENCIA EN LOS MERCADOS, EMPRESAS Y SERVICIOS

La convergencia entre voz y datos se viene dando en grandes escalas gracias a la banda
ancha y a la Telefonia IP, empezando a ser prioridad para las empresas por la rapida
amortizacion , el ahorro econdmico que representa su implementacion y los ingresos que

genera al sector, cambios que han producido tension al modelo regulador tradicional.
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2.3.1 Telefonia IP a nivel Internacional
Hoy en dia existen empresas operadoras a nivel mundial que ya ofrecen servicios de

Telefonia IP.

*Verizon
=Cingular
=Vonage
=Fastweb
*9Telecom

= Comscast
*Cox
*Net2phone
»Yahoo Japan
"AT&T
»Deutsche Telekom
»Telecom Italia
= Telefonica

*BT

Estos operadores se encuentran entre las mas grandes que ofrecen servicios de telefonia

IP generando un crecimiento significativo, un detalle se muestra en la siguiente figura

Minutos de origen por VoIP - Europa Occidental

30 27.65 Minutos IP
1 / totales

Ohternacional

M Larga Dis tancia
Nacional

Miles de millones de minutos

2002 2003 2004 2005 2006 2007

*FUENTE: Banda Ancha y Convergencia, Ahciet.
Figura.2.16. Crecimiento de Telefonia IP.
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2.3.2 América Latina

En cuanto a América Latina, el mercado tradicional de las telecomunicaciones presenta

el siguiente crecimiento.

Evolucion de Lineas Fijas y Moviles

2002 2004

*FUENTE: Banda Ancha y Convergencia, Ahciet.
Figura.2.17. Crecimiento de Telefonia en América Latina.

Sin embargo, la penetracion de nuevos servicios como los de telefonia IP y banda ancha

se presentan con cambios substanciales.
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*FUENTE: Banda Ancha y Convergencia, Ahciet.
Figura.2.18. Penetracion de Servicios.

En el Ecuador el mercado de la telefonia IP ya tiene algunos afios de desarrollo pero

carece de regulacion que permita ofrecer los servicios comercialmente.
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En el transcurso del afio 2005 el crecimiento dentro de los servicios de banda ancha se
dio por sobre el 200%' y se considera que por lo menos alguna vez todas las empresas han
utilizado o conocen los servicios de telefonia IP. En el siguiente grafico se puede ver el
incremento de los diferentes servicios que ofrece el Internet en el Ecuador, que en un
futuro muy cercano serdn el medio para el transporte de telefonia IP, y mas adelante se

define el calculo de las estadisticas.

*FUENTE: SUPTEL 2005.

Figura.2.19. Acceso a Internet.

v' Cuentas Dial Up Totales: Es el namero total de cuentas que acceden al Internet
utilizando Dial Up, es importante sefialar que no se refiere a los usuarios que

utilizan Internet Dial Up.

v Usuarios Dial Up Totales: Es el nimero de usuarios dial up totales de Internet que
se obtiene multiplicando el numero de cuentas totales Dial Up por un factor 4

recomendado por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

v' Cuentas Dedicadas Totales: Aquellas cuentas que utilizan otros medios para

acceder a Internet que no sean Dial Up como ADSL, Cable Modem, Wireless, etc.

v Usuarios Dedicados Totales: Numero total de usuarios que los ISP estiman que

disponen por sus cuentas dedicadas.

1 VoIP, Realidad y Mercado. Presentacion de Transtelco S.A. Ing. Martin Correa. 2005
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v" Cuentas Totales: Suma de cuentas Dial Up mas las cuentas Dedicadas totales.

v Usuarios Totales: Numero de usuarios totales de Internet, sumando usuarios Dial

Up y Dedicados totales.

Finalmente la convergencia tecnologica y de servicios ser muestra como sigue.

Convergencia Tecnoldogica y de Servicios

Telecomunicaciones

eVoz
eDatos
eTexto
eImagenes

eHosting
eDesign
eAcceso
eSeguridad

oPC
eHost / Co-Location
eServer farm

eLAN / WAN

Ingenieria

Web Enabling
(Media)

Tecnologias de
Informacion

Figura.2.20. Convergencia Tecnoldgica y de Servicios.
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CAPITULO III

PROPUESTA DE NORMA TECNICA Y CONTROL DE CALIDAD
DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA IP

3.1 ORGANISMOS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Las Telecomunicaciones en el Ecuador se han desarrollado répidamente. Las
innovaciones y adaptaciones de nuevas tecnologias de informacion que se han venido
dando, han conducido a que el pais se desenvuelva dentro del campo digital, presentando
importantes progresos en el sector de la telefonia. Los indicadores, sefialan un gran
incremento en los ingresos econdomicos, aumento de abonados, mejoras en la calidad del

servicio y satisfaccion por parte de los usuarios en esta rama del sector.

A pesar de estas ventajas que brindan las tecnologias aplicadas, se debe seguir
mejorando e impulsando al pais a implementar nuevos proyectos, que aumenten la
eficiencia y rentabilidad de las empresas de telecomunicaciones, abarcando servicio

universal, inversion privada, conectividad y mejoras en las tarifas a favor de los usuarios.

Ademas, el pais mantiene segmentado el sector de las telecomunicaciones y las
inversiones no se han dirigido totalmente a los principios de universalidad, equidad, libre
competencia, apertura del mercado, como establece la politica estatal y las leyes en este
ambito, por el contrario se han preocupado de productos que aseguren rentabilidad como
telefonia movil e Internet manteniendo rezagada a la telefonia tradicional a conveniencia

de los gobiernos.

Sin embargo, el Estado se ha preocupado de desempenar un papel controlador y
regulador, formando una estructura de organismos de estandarizacion a nivel nacional y
efectuando convenios con entidades internacionales en el sector de las telecomunicaciones

como se detalla mas adelante.
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3.1.1 Organismos Nacionales

A nivel Nacional después de publicada la Ley Especial de Telecomunicaciones en el
afio de 1992, se transforma al IETEL en empresa estatal, y se crea la Superintendencia de
Telecomunicaciones “SUPTEL” como ente de regulacién y control del sector; poco
después en 1995 al promulgarse las reformas de esta ley, se crea el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones “CONATEL” como ente encargado de dictar las politicas de
telecomunicaciones en el pais y como representante del Ecuador ante la UIT; se crea
ademas y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones “SENATEL” como ejecutor de las
politicas del CONATEL, dejando a la SUPTEL el desempefio de funciones de control y

supervision.

A continuacion se detallan las funciones de cada organismo:

v El CONATEL es el organismo que ejerce funciones de administracion y regulacion
a nombre del Estado en los servicios de telecomunicaciones. Sus principales
objetivos son proveer a todos los ciudadanos el acceso al menos a uno de estos
servicios, ademas de promover la leal competencia en el sector y que los servicios
se entreguen con Optima calidad; asi como adaptar al mercado nuevas tecnologias
en beneficio de los usuarios. Sus atribuciones corresponden al dictamen de
politicas del Estado referentes a las telecomunicaciones, dentro de lo cual se
encuentran las aprobaciones del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, Plan Nacional de Frecuencias, pliegos tarifarios de servicios,
cargos de interconexiones, ademas de aprobar los presupuestos para la Senatel y la
Suptel; también se encarga del establecimiento de términos, condiciones y plazos
de concesiones de frecuencias y autoriza la explotaciéon de servicios finales y
portadores de telecomunicaciones, la suscripcion de contratos de concesiones para
la explotacion de servicios y concesiones para el uso del espectro, finalmente

expide normas y reglamentos para los diferentes servicios de telecomunicaciones.

v' La SENATEL es el ente encargado de la ejecucion de la politica de las
telecomunicaciones en el pais. Sus principales funciones son cumplir y hacer
cumplir las resoluciones del CONATEL, ejercer la gestion y administracion del
espectro radioeléctrico, elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones y someterlo a consideracion y aprobacion del CONATEL,
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también elabora normas de homologacion, regulacion y control de equipos y
servicios de telecomunicaciones, se encarga de suscribir los contratos de concesion
para la explotacion de servicios de telecomunicaciones y los contratos de
autorizacion para el uso del espectro radioeléctrico, autoriza la interconexion de las
redes, entre otras funciones. Ademas su importancia se debe a que promueve la

investigacion cientifica y tecnologica en el campo de las telecomunicaciones.

En diciembre del 2001 el CONATEL crea un organismo denominado FODETEL,
que mas tarde pasa a formar parte de la SENATEL como una unidad responsable
del manejo del Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones en areas rurales y
urbano marginales, que para su conformacion, participan todos los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, debiendo aportar anualmente el uno por ciento
(1%) de los ingresos totales facturados y percibidos por los prestadores de servicios
y que las compaiias que resulten de la escision de EMETEL aportaran de igual
forma, hasta el cuatro por ciento (4%) de las utilidades netas'. El 1% se destinara
unicamente para el financiamiento de proyectos que formen parte del servicio
universal en areas rurales y urbano marginales y el 4% para el subsidio de la parte

no rentable de proyectos de desarrollo rural exclusivamente.

v' La SUPTEL segin la Ley Reformatoria de la Ley Especial de Telecomunicaciones,
se establece como un organismo autéonomo que desempefia funciones como el
control y monitoreo del uso del espectro, controla actividades técnicas de los
operadores de servicios y la correcta aplicacion de los pliegos tarifarios, supervisa
el cumplimiento de concesiones y permisos para la explotacion de servicios, asi
como el cumplimiento de normas de homologacion y regulaciones aprobadas y por
ultimo sanciona a personas naturales y juridicas que incidan en infracciones a la
Ley y los Reglamento. Su mision se concentra en controlar los servicios de
telecomunicaciones y el uso del espectro, vigilando los intereses generales para el
desarrollo del sector. Y su principal vision es verificar la calidad total de los

servicios buscando la plena satisfaccion del consumidor de los mismos.

! Fuente: Apunte de Economia No.41, Edgar Ramos y Eric Neira, 2004.
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Esta entidad controla y administra técnicamente las bandas del espectro
radioeléctrico para estaciones de radiodifusion y television, por lo que también esta

relacionada directamente con el CONARTEL.

v" El Consejo Nacional de Radiodifusion y Television “CONARTEL” regula, otorga
y autoriza medios, sistemas y servicios de este sector a nivel nacional, su vision es
cumplir con sus obligaciones de manera justa y eficiente, junto al desarrollo de las
nuevas tecnologias a fin de beneficiar al concesionario, al Estado y a los
ciudadanos, orientando el impulso a la educacion y bienestar humano, garantizando

siempre la calidad en los servicios.

v' La Asociacion de Empresas de Telecomunicacion “ASETEL”, es un gremio
empresarial que apoya al desarrollo nacional del sector, mediante la cooperacion
con los poderes publicos, las autoridades del sector y entre sus miembros para
afianzar un ambiente favorable a la inversion nacional y extranjera bajo principios

de libre competencia.

3.1.2 Organismos Internacionales
v' La UIT “Unién Internacional de Telecomunicaciones” es un organismo de las
Naciones Unidas con sede en Ginebra donde las administraciones coordinan el
desarrollo de servicios y redes mundiales de telecomunicaciones, mediante
reglamentos y recomendaciones que trascienden en todas sus aplicaciones en

cualquier parte del mundo.

La UIT desde el punto de vista de la atribucion de bandas de frecuencias, ha
dividido al mundo en tres regiones: Region 1, Region 2 y Region 3. El Ecuador

pertenece a la Region 2.
Este organismo se subdivide en tres sectores:
= UIT-R para Radiocomunicaciones

= UIT-T para Normalizacion

= UIT-D para Desarrollo
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El CONATEL es el organismo que mantiene la representacion del Ecuador ante la

UIT.

v La CITEL definida como la Comision Interamericana de Telecomunicaciones,
forma parte de la OEA (Organizacion de Estados Americanos) y es un organismo
que posteriormente se suma a la UIT para actuar como asesor del sector de las

telecomunicaciones para la administracion de la Region 2.

v ASETA, Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones del Area Andina, es un
organismo creado en 1974 sin animo de lucro, especialista en el sector de las
telecomunicaciones cuyo objetivo es el velar por el desarrollo integral de las
mismas, en los paises que conforman la Comunidad Andina. Este organismo tiene

sede en Quito.

v La Comision Federal de Comunicaciones FCC, es un organismo independiente,
creado por los Estados Unidos de América en 1934, para encargarse de la

regulacion en dicho pais de todo el sector de las telecomunicaciones.

v' AHCIET es la Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y
Empresas de Telecomunicaciones, nace en 1982 con la misién de ser un punto de
encuentro de las empresas del sector en Iberoamérica para desarrollar gestion
inteligente de la informacion, formacion profesional, aplicaciones sociales y

oportunidades de negocio en los mercados internacionales.

Adicionalmente, este organismo se encarga de establecer convenios internacionales
con fabricantes y proveedores de servicios para organizar de mejor manera las

regulaciones.

v" En 1963 empezo la creacion de este organismo por un grupo de profesionales para
formar el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos IEEE a nivel mundial, y
se inicia en Latinoamérica en 1994, con el principal objetivo de promover los
procesos de creacidon, desarrollo, integracion, estdndares y aplicacion de
conocimientos acerca de electro-tecnologias y ciencias afines, para beneficio de la

humanidad y de la profesion.
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v' La Comunidad Andina CAN es un organismo conformado por cinco paises:
Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela con la finalidad de promover un
mercado de libre comercio y fortalecer las capacidades de los paises para competir

en un medio de globalizacion.

v' El CAATEL es el Comité Andino de Autoridades de Telecomunicaciones,
organismo que representa a la CAN en el area, fue creado en 1992 y en forma
especifica estudia y propone politicas andinas de integracion y desarrollo

tecnoldgico, impulsando la coordinacion a nivel comunitario.

v" El REGULATEL es un foro latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones, conformado para fomentar la cooperacion y coordinacion de
esfuerzos y promover el desarrollo del sector en Latinoamérica. Entre sus paises
miembros se encuentran: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa rica, Cuba,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,

Paraguay, Perti, Republica Dominicana y Venezuela.

Organismos del Sector de
Telecomunicaciones

NACION ALES

SUPTEL 5, | [ ASETEL I\}

SENATEL{y FODETEL CONTROL )

(REGULACION

super Ifterencia de Asociacion de Empresas
Telecopnunikaciones de Telecomunicaciones

@ CONARTEL

Consejo Nacional de Radiodifusion y
Television

Secretaria Na®onal de Fondo de Desarrollo de
Telecomunicadjones Telecomunicaciones

~» CONATEL

Consejo Nacional de
Telecomunicaciones

CITEL 4% @ASE‘I‘A

Unién Internacional de Comision Interamericana de Asociacion de Empresas de
Telecomunicaciones Telecomunicaciones Telecomunicaciones del Area Andina

FFE ¢ # AHCIET @IEEE clzM N

Comision Federal de Comunicaciones Asociacién de Empresas de Instituto de Ingenieros Eléctricos y Comunidad Andina
Telecomunicaciones del Area Andina Electrénicos

ca B‘r E REGULATEL

Comité Andino de Autoridades de Foro Latinoamericano de Entes
Telecomunicaciones Reguladores

*FUENTE: SENATEL.
Figura.3.1. Organismos del Sector de Telecomunicaciones.
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3.2 POLITICA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR
Los principios de la politica de telecomunicaciones en el Estado ecuatoriano, de acuerdo

a la Ley para la Transformacién Economica del Pais, se basa en los siguientes aspectos:

* Universalidad, posibilidad de acceso de todos los ciudadanos a los servicios
basicos de telecomunicaciones.

= Equidad, el acceso a los servicios de telecomunicaciones tiene que ofrecerse a
precios justos para todos y con alta calidad.

* Libre Competencia, permitir el ingreso de nuevos competidores para un mejor
desarrollo de las telecomunicaciones, evitando obstaculos al libre acceso.

= Apertura del Mercado, evitando los monopolios, generando ingreso de servicios
de telecomunicaciones dentro de un marco de libre competencia.

= Fomento a la difusion del Internet, considerando este medio como herramienta
fundamental para el desarrollo social, cultural y econdmico del Ecuador.

= Calidad, generar mecanismos para un mayor control de los servicios de

telecomunicaciones prestados.

Es deber de los organismos del Estado regular y controlar las telecomunicaciones
cumpliendo los objetivos de acceso universal, desarrollo y crecimiento de las
telecomunicaciones; adicionalmente proponer normativas actuales segin el entorno
internacional de nuevas tecnologias desarrollando la regulacion respectiva para el ingreso
de nuevos servicios, en un medio de libre competencia considerando buena calidad en la

prestacion de los mismos.

Ademés son entes calificados para otorgar titulos habilitantes®, concesiones’, permisos

de operacion y renovacion de contratos con los prestadores de servicios.

El Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones aprobado por el CONATEL con
Resolucion No. 379-17-CONATEL-2000 del 5 de septiembre, describe los objetivos antes

mencionados con la finalidad de que usuarios, inversionistas o prestadores de servicios

% Autorizacion para la prestacion de servicios
3 Delegacion del Estado para la instalacion, prestacion y explotacion de los servicios a los que se refiere la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, Art. 72.
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satisfagan principios de transparencia, dentro la libre competencia con precios y calidad
adecuados.
3.2.1 Servicios de Telecomunicaciones

El Articulo No. 8 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, divide los

servicios abiertos a la sociedad en:

* Servicios Finales de Telecomunicaciones. Son aquellos que proporcionan la
comunicacion completa entre usuarios. Ej. Servicios: telefonico rural, urbano,

regional, internacional, video-telefonico, telefax, télex, telefonico movil, etc.

* Servicios Portadores. Son los que proporcionan la capacidad necesaria para
transmision de datos, imagenes y sonidos entre puntos terminales de una red”.

Pueden ser sefiales de voz y permiten transmision de datos.

= Servicios de Valor Agregado. Adicionalmente se definieron estos servicios como
aquellos que utilizan servicios finales de telecomunicaciones e incorporan
aplicaciones que permiten transformar el contenido de la informacion transmitida.
Esta transformacion puede incluir un cambio neto entre los puntos extremos de la
transmision en el cddigo, protocolo o formato de la informacion. Involucran
Internet, transmision de datos, transmision de datos, transferencia de archivos o

correo de voz, bases de datos, television por cable y servicios troncalizados”.

3.2.2 Reglamentos de Telefonia
Para proponer una norma técnica de telefonia IP es necesario menoscabar en los
reglamentos que se encuentran establecidos en cuanto a telefonia fija, telefonia ptblica e

interconexion, asi como en sus aspectos mas importantes.

3.2.2.1 Telefonia Fija
Esta aplicacion de los servicios de telecomunicaciones, durante el afio 2002 incrementd

sus abonados significativamente gracias a los aspectos que se determinaron en el contrato

* Punto Terminal de Red: Es un punto de referencia virtual ubicado entre el equipo terminal de red y el
equipo terminal. El equipo terminal de red es un dispositivo que contiene las funciones necesarias para
ejecutar protocolos de acceso a la red, y funciones de transmision. El equipo terminal es un dispositivo
terminal a ser utilizado por el usuario, que se conecta al punto terminal de una red de telecomunicaciones.

> Fuente: Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones. (Anexo.4)
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de concesion suscrito en el 2001 contemplandose exigencias hacia las operadoras sobre sus
planes de expansion y apertura en el mercado. Este crecimiento pas6 de 1°135.000 lineas
en enero del 2002 a aproximadamente 1°426.000 al término del mismo afio y para octubre

del 2003 lleg6 a ser 1°536.724 lineas.

Segun la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y el Reglamento de Telefonia
Fija Local®, este servicio requiere de un titulo habilitante que se otorgara en un contrato de

concesion que la SENATEL suscribira previa autorizacion del CONATEL.

Para este servicio el CONATEL con Resolucion No. 249-10-CONATEL-2002
determind que el valor de la concesion sera del 0.5% de los ingresos brutos de la prestacion

de servicios de telefonia fija local y servicios suplementarios, en forma trimestral.

La duracion del titulo habilitante para la prestacion de este servicio sera de 15 afios y se
renovard conforme al Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones

Reformada.

En el Ecuador, ANDINATEL, PACIFICTEL, ETAPA, LINKOTEL, SETEL vy
ECUADOR TELECOM, son las empresas que al momento tienen concesion para prestar el

servicio de telefonia local.

3.2.2.2 Telefonia Publica

El Reglamento del Servicio de Telefonia Publica’ se emite mediante Resolucion No.
152-06-CONATEL-2002 del 13 de marzo de 2002. La concesion para la instalacion,
prestacion y explotacion del servicio de telefonia publica se sujeta al pago trimestral del
0.5% de los ingresos brutos de la prestacion del servicio, durante todo el tiempo de
concesion que sera de 15 afios y que se renovard conforme al Reglamento de la Ley

Especial de Telecomunicaciones Reformada.

El Reglamento para este servicio, exige que los prestadores de servicios de telefonia fija
tengan como compromiso la instalacion de teléfonos publicos, equivalente al 3% de la

cantidad de abonados fijos que mantienen en sus redes. Para las empresas prestadoras de

6 Reglamento del Servicio de Telefonia Fija Local. Ver Anexo 1
" Reglamento del Servicio de Telefonia Publica. Ver Anexo 2
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servicios de telefonia movil celular, existe una obligacion similar. En diciembre del 2002
existian 5003 teléfonos publicos, cantidad bastante escasa, en especial para sectores
rurales; esta cifra crece a 7793 teléfonos publicos para octubre del 2003 considerando una

poblacién de 12.4 millones de personas hasta ese momento.

Por otra parte en diciembre del 2002 las empresas de telecomunicaciones alcanzaron un
porcentaje del 96.4% de digitalizacion de sus redes®, Andinatel con el 99,98% y Pacifictel
con el 95,54%; estas cifras ain se mantienen, a diferencia de ETAPA que para octubre del

2003 tenia su red digitalizada en un 100%.

3.2.2.3 Reglamento de Interconexion

En agosto del afio 1996, el CONATEL expidio6 el primer Reglamento de Interconexion
de Redes’ y Sistemas de Telecomunicaciones, que luego del decreto presidencial en el
2001 donde se dictd el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, surgio la necesidad de expedir un nuevo reglamento de Interconexién a favor
del usuario, acorde a las reformas del Reglamento y a la Ley para la Transformacion

Econdmica del Ecuador.

En diciembre del 2001, se expide un nuevo Reglamento de Interconexion'® con
autorizacion del CONATEL, con Resoluciéon No. 470-19-CONATEL-2001, donde se
establece la obligatoriedad de interconexion e interoperabilidad de las redes y servicios de
telecomunicaciones, ademas de generar posibilidades de ingreso a la inversion privada para
un mejor desarrollo y crecimiento de la infraestructura del sector, garantizando al usuario

la interoperabilidad de los servicios.

En caso de que los operadores y prestadores de servicios no lleguen a un acuerdo de
interconexion aceptable en un plazo de 60 dias, a peticion de una o de las dos partes a la
SENATEL, ésta reglamentara las condiciones econdmicas, legales y técnicas a las que se

sujetard la interconexién en un plazo de 45 dias.

¥ La digitalizacion de redes de telefonia permite mayor velocidad en la transmision y mejor calidad del
servicio a través de medios de comunicaciéon como fibra dptica, microondas o satélite.

? Interconexion de redes. Union de dos o mas redes publicas a través de medios fisicos o radioeléctricos
mediante equipos e instalaciones que proveen enlaces que permiten la transmision o recepcion de signos,
sefales, imagenes, sonidos e informacién de cualquier naturaleza entre usuarios de ambas redes, en forma
continua, discreta, en tiempo real o diferido.

' Reglamento de Interconexion. Ver Anexo 3
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La obligatoriedad de interconexion abarca a todos los prestadores de servicios de

telecomunicaciones.

3.2.3 Convergencia y Regulacion
La convergencia de los servicios mévil, fijo y de transmision de datos, voz y video ha
venido a ocasionar inconsistencias regulatorias debido al auge de las telecomunicaciones

en el mundo y la unificacion de los medios por los que se conducen.

Convergencia y Regulacion

MOVIL FIJO DATOS / INTERNET

| eControl

poca  libei eLibertad de precios

eLibertad de precios ~ desarrollar

~ servicios : eMinima intervencion
entervencion regulatoria . : ¢ regulatoria y politicas
y politicas disenadas a eObligacion de disenadas a estimular la
estimular la penetracion ~ wholesale e penetracion, incluyendo
incluyendo posible desagregar la caden: posible subsidio al uso (a
subsidio al uso (a través valor de la red traves de tarifas
de tarifas especiales de S o L especiales de
interconexion) eEnfoque en estimular el interconexion o precio al

consumidor)
elntervencion  limitada
del  regulador sobre
oferta al mercado

elntervencion  limitada
del  regulador  sobre
oferta al mercado

eNinguna obligacion de discriminacion
servicio universal eNinguna obligacion de
 eObligacion de servicio servicio universal

universal

*FUENTE: Banda Ancha y Convergencia. Ahciet.
Figura.3.2. Convergencia y Regulacion.

3.3 Normas sobre Telefonia IP

La UIT crea la recomendacion P.861 que se cred para la evaluacion de codecs vocales
(PSQM'"), pero no tomé en cuenta el retardo variable, el filtrado y las distorsiones por lo
que mas tarde es reemplazada por la recomendacion P.862, por contener un algoritmo
mejorado (PESQ') que trata estos efectos mediante la ecualizacion, alineacion de tiempos
y un nuevo algoritmo que promedia las distorsiones en funcién del tiempo, para la

evaluacion objetiva de la calidad vocal de extremo a extremo de redes telefonicas, que

""" PSQM: (Medida de la Calidad Vocal por Percepcion / Perceptual Speech Quality Measure)
"2 PESQ: (Evaluacion de la Calidad Vocal por Percepcion / Perceptual Evaluation of Speech Quality)
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junto a otras herramientas como el MOS" se pueden medir en valores estimados.

icionalmente las recomendaciones de la serie se han desarrollado para tratar
Ad Imente 1 d de 1 “Y” han d llad trat

aspectos del protocolo de Internet en redes convergentes.

Estas recomendaciones actualizadas hasta el 2001, se consideraban en todos los

sistemas de telefonia; en la actualidad, la UIT-T ha contemplado nuevas recomendaciones

para la calidad en el funcionamiento de redes basadas en el protocolo de Internet, las cuales

se resumen a continuacion:

G.1030, establece parametros para evaluar la calidad de funcionamiento de extremo
a extremo para determinadas aplicaciones de usuario en la red IP. Es importante
para el usuario la calidad de funcionamiento de terminales y dispositivos que no
dependen del operador, para hacer un mejor uso de las aplicaciones. Esta considera
un modelo perceptivo para disenadores de redes, que define qué aplicaciones

realmente aceptan las redes.

G.1040, define un sistema de medicion de la calidad de funcionamiento de la red
para transacciones temporales como: banca automatica, transacciones con tarjetas
de crédito, compraventa de acciones, etc. Intercambios que deben ser confiables y
rapidos. El operador de la red podra identificar un inconveniente sobre la tabla de
mediciones o si el problema no proviene de la red. Adicionalmente los proveedores

de servicios podran determinar la cantidad de tiempo de la transaccion.

G.1050, se refiere a un modelo de red para la evaluacion de la calidad de la
transmision de multimedios por el protocolo de Internet. Los problemas que
actualmente existen en las transferencias de datos con pequefias degradaciones
pueden tornarse mas graves y acentuarse en la transmision de video o de voz sobre
el protocolo de Internet. Este modelo se basa en estadisticas de numerosas
configuraciones de red conocidas e instaladas. De este modo el fabricante de
soluciones de pruebas de red no necesitara improvisar al configurar el sistema de

prueba.

3 MOS: (Nota Media de Opinién / Mean Opinion Score)
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3.4 ESTUDIO DE LOS SERVICIOS Y LA NORMATIVA EN OTROS PAISES

3.4.1 Paises Desarrollados

Analizando la convergencia dentro de las redes de telefonia tradicional, se ha realizado
una distribuciéon comparativa de servicios de acceso fijo que incluyen voz y banda ancha
en paises desarrollados como Estados Unidos, Australia, Canada, Bélgica, Japon, Espana

Alemania, Reino Unido, Singapur.

Servicios en Paises Desarrollados
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80% -+
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50% -+
40% +
30%

20% -

e il P

0% ‘ ‘ ‘
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m 1998 @ 2002 E Posible escenario 2007 \

*FUENTE: Banda Ancha y Convergencia. Ahciet.
Figura.3.3. Servicios en Paises Desarrollados.

Esta penetracion es impulsada por el crecimiento de accesos de banda ancha sobre

hogares de los paises avanzados.
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Penetracion de banda ancha sobre

EU

Us

Korea

*FUENTE: Banda Ancha y Convergencia. Ahciet.
Figura.3.4. Crecimiento Banda Ancha.

Las operadoras establecidas son quienes tomaron la posta para ofrecer servicios de

telefonia IP por su condiciéon econdmica.

*FUENTE: Banda Ancha y Convergencia. Ahciet, 2004.
Figura.3.5. VoIP en Paises Desarrollados.
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*FUENTE: Banda Ancha y Convergencia. Ahciet, 2004.
Figura.3.6. VoIP en Sectores Productivos.

En paises como Suecia la adopcion de la Telefonia IP por las grandes operadoras ha

logrado beneficios significativos y a corto plazo. Como se muestra en la figura 3.7.

Telefonia IP en Suecia
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*FUENTE: Banda Ancha y Convergencia. Ahciet, 2004.
Figura.3.7. Telefonia IP en Suecia.
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La implementacion de Telefonia IP sobre las redes fijas por medio de tecnologias de
DSL (Linea digital de Suscriptor / Digital Subscriber Line), pueden dar resultados a

mediano plazo.

Reino Unido

Espafia

Italia

Francia

Suecia

EEUU

Japon

* FUENTE: Banda Ancha y Convergencia. Ahciet, 2004.
Figura.3.8. Analisis de VoIP en Paises Desarrollados.

Por esta razon muchas de las operadoras de telefonia tradicional son las mismas que han

puesto en marcha la infraestructura de telefonia IP para ofrecer sus servicios.

La experiencia regulatoria en mercados como Japon y Corea, ha podido detectar ciertas
limitaciones en la aplicacion de los servicios de telefonia IP; de acuerdo a la forma como

evoluciona la banda ancha:

El usuario en muchas ocasiones rechaza el pago del gateway de VoIP que le
representaria un costo adicional de 50 o de hasta 100 euros dependiendo de la calidad que
desee, ademas de verse menos atractiva la instalacion de estos gateways que se ofertan por

separado.

Entonces la competencia entre operadores es grande, por ejemplo Yahoo Japan obtuvo

un gran ¢éxito con este servicio porque los usuarios de yahoo eran conectados
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automaticamente a telefonia IP para realizar y recibir llamadas, pero esto depende de si el

despegue del servicio ocurre a través de operadores con o sin infraestructura.

Pero dentro de la telefonia IP aun no se encuentra totalmente definido el marco
regulatorio para ofrecer estos servicios. Existe una discrepancia respecto de considerar al

servicio como regulado o no regulado.

EL MARCO REGULATORIO DE VoIP TODAVIA NO SE HA DEFINIDO
COMPLETAMENTE

Regulacion
Definida

Actividad del

Regulador

Regulacion todavia
no definida

v

VoIP es un servicio de VoIP es un servicio de

Posicién del
datos (no regulado) osicion de

telecomunicaciones
(regulado)

Regulador

*FUENTE: Banda Ancha y Convergencia. Ahciet, 2004.
Figura.3.9. Marco Regulatorio de Telefonia IP.

Resumiendo, en algunos paises de Europa se ha evidenciado que existe una dificil

relacion entre la estructura de mercado, el éxito de la Telefonia de IP, y su normativa.

Francia
* Nivel moderado de penetracion de banda ancha
= Normativa Regulatoria a los nuevos operadores sin infraestructura con acceso de
DSL a bajo costo
= Telefonia IP
* Proceso de conexion relativamente simple
* El nuevo operador ofreciendo telefonia IP de forma agresiva para conseguir

mercado como parte de un paquete de triple servicio “triple play”
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Reino Unido

Nivel moderado de penetracion de banda ancha

En general, telefonia IP no disponible

Lanzamiento de telefonia IP por operadoras establecidas anteriormente con servicio
de voz

Planes de llamadas de tarifa plana ya en 11 millones de usuarios, reduciendo el

atractivo de la nueva telefonia.

Holanda

Niveles altos de penetracion de banda ancha
Normativa Regulatoria relativamente favorable para los nuevos operadores
Lanzamiento inicial de banda ancha liderado por operadoras establecidas

Usuarios no estan dispuestos a pagar extra por el gateway de telefonia IP.

‘ Regulacién de telefonia sobre Internet en el mundo h

Alemania: Sin restricciones. |

pero deben pagar a los operadores Noruega: Solo para VPN
locales igual que los operadores de
telefonia piblica.

Canada: Mo existe control regulatorio ‘

Francia: Sin restricciones. |

EUA: Woz sobre Internet

Italia: Sin restricciones. |
sin restricciones

México: Se requiere concesion para
instalar, operar y explotar telefonia.

ASERCOM ¥* Derechos Reservados 22/03102
Asesoria en Redes y Telecomunicaciones 5.A. deC V.
Material enfregase Bajo leendia & la sede ge CGuayaqull ITESM y Andinate

Chile: Tendencia & la no regulacian
de servicios VaolP

Argentinag: Tendencia a la no } - o
regulacidn de sericios WolP Australia: Regulacion minima.

Fuents: OCDE, Japon: Sin restricciongs. ‘

Figura.3.10. Regulacion Telefonia IP en el mundo.
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3.4.2 América Latina.
Paises como Argentina, Colombia, Chile, Pert y ahora México mantienen estudios del

posicionamiento de la normativa regulatoria de telefonia IP.

En el caso de Argentina y Chile son paises que tienden a la no regularizacion de los

servicios de esta nueva tecnologia.

Concretamente se tomara el caso del Ecuador, ya que pretende implementar una norma

de los servicios de telefonia IP a mediano plazo.

En el Ecuador, los servicios publicos de telefonia con sus modalidades de llamadas
locales, larga distancia y llamadas internacionales son los que proveen la comunicacion
final de voz entre usuarios y Unicamente las operadoras que cuentan con una concesion
para instalar, operar y explotar la red de telecomunicaciones son las autorizadas para
proveerlos. Si otra empresa como los ISP'* comercializan servicios de voz incluyendo IP,
sin contar con concesion, estdn violando la ley y penados por ella con fuertes sanciones

econdmicas e incluso asegurando los bienes y equipos en beneficio del pais.

En este pais los organismos reguladores después de recibir varias denuncias en contra
de prestadores del servicio de larga distancia a través de IP, han decidido realizar un
profundo analisis acerca de este tema, decidiendo establecer una normativa regulatoria para
ofrecer el servicio al usuario final y cumplir con la creciente necesidad de mercado con
mas productos y servicios a menores costos, lo que implica, un cambio de mentalidad y

paradigmas como sigue:

3.4.3 Cambios de Paradigmas
v" RPTC
= Redes especializadas por servicio
» Inteligencia en la red
= Responsable de red claramente definido
* Latecnologia condiciona la introduccidon de nuevos servicios

= Conmutacién de servicios

ISP: (Proveedores de Servicios de Internet / Internet Service Provider)
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» (Calidad garantizada

» Enrutamiento Jerarquico con reglas preestablecidas

v" Red de Internet
* Red de multiservicios
* Mayor inteligencia en los equipos terminales
» Circulo de proveedores interconectados
» Tecnologia subordinada al servicio
= Conmutacion de paquetes
= Soporta calidades menores incluso “mejor esfuerzo”

=  Enrutamiento dindmico

3.4.4 Cambio de Paradigmas Tarifarios

v" RPTC
= Reglas internacionales negociadas en el marco de la UIT
= Entre operadores: tasas de distribucion e interconexion

» Para los usuarios: tarifa en funciéon de distancia y duracion

v" Red de Internet
= Reglas de usos y costumbres entre operadores: segun tamafio (peering,
transito, etc.)
= Para los usuarios: costos de acceso mas costos de proveedor de servicios,

sobre una tarifa plana.

3.4.5 TLC vs. Normativa y Telecomunicaciones

El tratado de libre comercio “TLC” busca marcar una zona de libre comercio, que
permita una liberacion econdmica confiable hacia los inversionistas pero con una mayor
competencia en el mercado interno; esto ha llevado ha discutir en las mesas de
negociaciones si las normativas se encuentran consideradas como barreras técnicas, y se
llegod a la conclusion que si en un plazo de 10 o 15 afios con aranceles minimos o incluso
nulos, las normativas y reglamentos seran las que queden como mecanismos de evaluacion

para seguir el comercio.
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Ademas, en el campo de las telecomunicaciones se establece el ingreso de nuevos
operadores con mayores facilidades de obtencion de titulos habilitantes, fomentando la
libre competencia de servicios con el fin de bajar los costos al usuario, asegurando que
todo reglamento referente a privatizacion sea eliminado y garantizando la autonomia del

regulador.

Disminuir el trafico ilegal de servicios como by-pass y call-back, con la rebaja de
precios de llamadas internacionales por medio de la libre competencia, y del control

apropiado del trafico internacional.

Al crear operadores como los de telefonia IP, que prestan servicios de telefonia
internacional a bajos costos; seria una buena opcidén para minimizar el problema generado
en los servicios transfronterizos. Sin embargo, se debe tomar en cuenta la situacion de
nuestro pais, donde se deberia permitir el ingreso de nuevos operadores de forma paulatina,
porque al suprimir los operadores actuales drasticamente, en vez de generar una baja de
precios, se puede impulsar de forma contraria el alza de los mismos en los servicios de

telecomunicaciones.

3.5NORMATIVA PARA LOS SERVICIOS DE TELEFONIiA IP Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL DE
CALIDAD PARA SISTEMAS VoIP

Considerando que la Telefonia IP es una nueva tecnologia utilizada para transmision de
voz y/o datos que genera grandes beneficios al mercado de las telecomunicaciones y
tomando en cuenta que los servicios que ofrece la red de Internet son considerados como
valor agregado dentro de la normativa de nuestro pais; la voz sobre el protocolo de Internet
se interpretard, en la siguiente propuesta, como un servicio publico de telecomunicaciones

soportado sobre el servicio de telefonia fija.

Los requisitos técnicos para sistemas de Telefonia IP y especificaciones de calidad para

sistemas VoIP se proponen a continuacion.
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3.5.1 Disposiciones Generales
3.5.1.1 Objetivos

= Normar aspectos técnicos requeridos para la prestacion del servicio de voz sobre
IP.

* Propender el buen uso de la normativa, conforme a la Constitucion, el marco
regulatorio del pais, recomendaciones de la UIT y problematica nacional.

= Buscar el progreso tecnoldgico y desarrollo economico del pais, sin causar
desventajas competitivas por la introduccion de las NGNs.

» Beneficiar a los abonados de telefonia para que puedan acceder a nuevas
tecnologias con menores costos.

» Brindar el servicio de VoIP a un mayor numero de personas dentro del territorio

ecuatoriano aportando al progreso de los pueblos.
3.5.1.2 Términos y Definiciones
Para la aplicacion de esta norma, los términos técnicos son los que constan en el
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada'®, documentos
afines que expida el CONATEL, Glosario de Términos y Definiciones de la UIT.

Considerando los siguientes:

= VolIP: Tecnologia de Nueva Generacion denominada como Voz sobre el Protocolo

de Internet.
* NGN: Red de Proxima Generacion (Next Generation Network).

=  RPTC: Red Publica de Telefonia Conmutada.

!5 Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones Reformada. Ver Anexo 4
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3.5.1.3 Tipos de Sistemas

Se definen dos tipos de sistemas de Telefonia IP:

Sistemas Privados: Se consideraran como sistemas privados a aquellos destinados
a operarse Unicamente por el propietario del sistema, sin la posibilidad de brindar
servicios a terceros.

Sistemas de Explotacion: Se consideraran como sistemas de explotacion a aquellos

destinados a dar servicios publicos en beneficio de terceros.

3.5.1.4 De los Sistemas Privados

Los sistemas privados no requeriran de ninguna concesion para implementar
servicios de Telefonia IP; siempre y cuando el servicio no sea comercial y no exista
conexion con la RPTC.

No se permitirdn, ademas, prestar servicios transfronterizos por redes privadas que
permitan el trafico a terceros.

En caso de existir conexion con la RPTC, se debera establecer el acuerdo de

interconexion.

3.5.1.5 De los Sistemas de Explotacion

Los sistemas de explotacion deberan contar previamente con una concesion de
telefonia fija o telefonia publica.

Estos sistemas mantendran la obligatoriedad de interconexion y aportaran al
FODETEL.

Se incluyen en esta categoria los denominados ciber cafés, los cuales se regiran por

su normativa especifica'®.

3.5.1.6 De los Titulos Habilitantes

Los sistemas de explotacion que presten servicios telefonicos y optaren por implementar

sistemas de Telefonia IP, deberan obtener un titulo habilitante, el cual consiste en un

permiso otorgado por la SENATEL previa autorizacion del CONATEL.

16 Regulacion de los Centros de Acceso a Internet y Ciber cafés. (Ver Anexo.5)
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3.5.2 Consideraciones Técnicas

3.5.2.5 De la Prestacion del Servicio

Los permisionarios de Sistemas VoIP estaran obligados a prestar su servicio en
condiciones técnicas de alta calidad, de acuerdo a los indicadores definidos en el
numeral 3.5.3 y de manera equitativa a cualquier persona natural o juridica que lo

requiera.

El prestador del servicio podrd instalar una red propia o contratarla con otros
operadores a través de redes publicas conmutadas o no conmutadas integradas por
medios fisicos, Opticos, terrestres o espaciales, electromagnéticos, de transporte o
acceso. El prestador del servicio podra alquilar circuitos de larga distancia o

circuitos locales.

El area de cobertura para la prestacion del servicio podra ser regional o nacional.

3.5.2.6 Responsabilidades del Prestador del Servicio

El prestador del servicio sera el unico responsable respecto de la operacion del
sistema y los posibles fallos que se puedan causar.

El prestador estard obligado a solucionar dafios que puedan causar sus equipos e
instalaciones a terceros y cubrira el costo que esto implique, en el menor tiempo
posible el cual sera determinado por la SUPTEL.

Los prestadores del servicio establecerdn un sistema de medicion y conservaran un
régimen de control de calidad del servicio en un registro de mediciones confiable y
de facil verificacion. Los sistemas y el registro estaran a disposicion de la SUPTEL

cuando esta los requiera.
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3.5.2.7 Contrato de Servicios

» El prestador de servicios debera suscribir contratos de adhesion con sus usuarios.

= El contrato de adhesion se basard en un contrato tipo, el cual serd previamente

aprobado por el CONATEL.

3.5.2.8 Centro de Gestion
El centro de gestion de los servicios de VoIP, podré ser centralizado o distribuido, como

requiera el prestador del servicio y como minimo debera cumplir con lo siguiente:

= Estadisticas de trafico

=  Monitoreo de deteccion de errores

* Configuracién remota de nodos y terminales
» Almacenamiento de datos de tasacion

= Control y distribucion de trafico.

3.5.2.9 Autorizacion Medios Inalambricos
En caso de hacer uso del espectro radioeléctrico se debera solicitar la respectiva
concesion, bajo el cumplimiento del Reglamento de Radiocomunicaciones y de acuerdo

con los requerimientos especificos que correspondan.

3.5.2.10 Circuitos Rentados
El prestador de servicios de VolIP, esta en la obligacion de llevar un registro de sus
circuitos rentados que en cualquier momento sera presentado a la SENATEL y/o SUPTEL

cuando estos organismos lo requieran.

3.5.2.11 Detalles
Los prestadores de servicios de VoIP estan en la obligacion de presentar a la SENATEL

y a la SUPTEL, un reporte de sus abonados en forma trimestral.
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3.5.2 Indicadores de Calidad

3.5.3.1 Detalle de Parametros
Los parametros de calidad que se especifican a continuacion, se aplican a circuitos

locales y circuitos de larga distancia:

= 9%DE: Porcentajes de fallos
= ATRE: Promedio del tiempo de reparacion de fallos
= 9%ER: Porcentaje de incumplimiento con el tiempo de reparacion

=  9%DS: Porcentaje de disponibilidad del servicio

El tiempo de medicidn para estos parametros es mensual, sin embargo los resultados de
dichas mediciones se deben considerar en un periodo de un afio, para cumplimiento de

estandares de calidad.

De forma trimestral el prestador del servicio deberd emitir los resultados de cada
parametro al organismo de control SUPTEL. Considerando a cada trimestre en los

siguientes meses: enero a marzo, abril a junio, julio a septiembre, octubre a diciembre.

El prestador del servicio tiene un maximo de quince dias calendario al término de cada
trimestre para la presentacion de la informacién a la SUPTEL. Y se vera en la obligacion
de mantener respaldada la informacion entregada al organismo controlador durante el

plazo de un afo.
3.5.3.2 Definicion de Parametros
v' Porcentaje de fallos en la comunicacion'’: (%DE) Fallas en la comunicacion
reportados por usuarios del servicio contratado dentro del tiempo de medicion

aplicable. Este parametro debe resultar menor a 5%.

v’ Promedio del tiempo de reparacion de fallos: (ATRE) Es el tiempo promedio de

reparacion de fallas que se encuentren en circuitos locales y de larga distancia,

'7 Fallos en la comunicacion: Retardos, variacion del retardo y pérdidas de paquetes.
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calculado sobre el total de fallas solucionadas dentro del tiempo de medicion. Este
periodo se expresa en horas incluyendo fracciones de tiempo y debe ser menor a 48

horas.

Porcentaje de incumplimiento con el tiempo de reparacion: (%ER) Es el
porcentaje de fallas donde la solucion excedio el tiempo promedio de reparacion de

errores. Su resultado debe ser menor a un 5%.

Porcentaje de disponibilidad del servicio: (%DS) Es el porcentaje de
disponibilidad del servicio dentro de un periodo de tiempo. Debe rebasar el 98% de

toda la red del prestador del servicio.

3.5.3.3 Calculo de Parametros

v

%DE:Q
(O\)

CE: Numero total de circuitos reportados con fallas.

CS: Numero total de circuitos en servicio

ATRE = TRE
CE

TRE: Suma total del tiempo de reparacion de circuitos con fallas reportadas.

RCE

%ER = x100
cS

RCE: Numero total de circuitos reportados con fallas cuya solucién excede el

tiempo promedio de reparacion.

%DS =Ex100
1T
DS :TT—[TCEJ
n

DS: Tiempo disponible del servicio para un usuario en horas.
TT: Tiempo en horas total de medicion incluyendo margenes de tolerancia por

mantenimiento, reparacion, causas de fuerza mayor y casos fortuitos.
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TCE: Es la suma total de los tiempos de fallas reportadas por los usuarios.

n: Numero de Circuitos de Todos los Usuarios

Los organismos de control y regulacion se reservan el derecho de publicar los
indices de calidad de las empresas prestadoras del servicio.

Si existiere modificaciones de los pardmetros técnicos, deberan notificarse al
CONATEL y a la SENATEL, ademés de registrarse en la SUPTEL para los

respectivos cambios del contrato.

3.5.3.4 Indices de Calidad

Los indices de calidad en llamadas, que se detallan a continuacion, se aplican a redes

locales, nacionales e internacionales:

353

Llamadas Completadas Locales: Es la cantidad de llamadas que establecen una
comunicacion entre usuarios dentro de una region local. Este indice debe rebasar el
66%.

Llamadas Completadas Nacionales: Es la cantidad de llamadas que establecen una

comunicacion entre usuarios dentro de un pais. Este indice debe rebasar el 65%.

Llamadas Completadas Internacionales: Es la cantidad de llamadas que
establecen una comunicacion entre usuarios a nivel mundial. Este indice debe

rebasar el 50%.

Tono de Discar en menos de 3 segundos: Es el indicador de una linea habilitada,

para realizar marcado. Este indice debe cumplir con el 99,999%.

Satisfaccion del Usuario: Es la complacencia de los usuarios con el servicio

mediante encuestas realizadas. Este indice debe ser mayor al 80%.
Disposiciones Transitorias
Los ISPs, ciber cafés, concesionarios de telefonia fija y telefonia publica que

presten Telefonia IP, deberan acogerse a la nueva normativa en un plazo maximo

de sesenta dias.
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= Los locutorios representantes de los operadores con poder dominante en el
mercado, estaran posibilitados para ofrecer VoIP durante un periodo de un afio
después de publicada la normativa en el Registro Oficial.

= La SENATEL publicard las empresas que ofrezcan servicios de telefonia IP en un

maximo de sesenta dias.

3.5.4 Disposicion Final
La presente norma técnica para los servicios de telefonia IP prevalece sobre cualquier
otra resolucion sobre la materia, consecuentemente queda derogada cualquier otra

contraposicion general o expresa.

3.6 ANALISIS DE LA NORMA

Se debe sefialar la importancia a nivel mundial que se ha dado al tema de la regulacion
de la telefonia IP, considerando que se ha vuelto controversial el servicio de telefonia de
voz proporcionado por medio de la red de Internet, a la cual esta propuesta de norma

técnica se refiere.

Se puede dividir a tres grupos de paises que actualmente hacen uso de este servicio

como.

= Paises que incluyen la telefonia IP dentro de su regulacion sin establecer una norma
especifica para el servicio.

» Paises que se encuentra en contraposicion total respecto a la telefonia IP.

= Paises que actualmente le han dado importancia a las nuevas tecnologias y que
esperan a decidir la regulacion del servicio segin la evolucién en el mercado

mundial.

En el primer punto se encuentran principalmente paises desarrollados donde su fuente
de ingresos econdmicos viene dada por la liberacion de los servicios para llegar a un gran
numero de consumidores. Al contrario en el segundo punto se encuentran paises con un
monopolio de servicios, cuyo objetivo es el de conservar derechos adquiridos a su favor. Y
por ultimo en el tercer punto se encuentran paises subdesarrollados con miras de cambio,

donde se podria ubicar al Ecuador, pais que esta propendiendo al desarrollo de las
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telecomunicaciones y estableciendo normas para que el ingreso de nuevas tecnologias sea

un factor estratégico para el desarrollo de la nacion.

En este sentido, nuestro pais debe estar a la vanguardia de las innovaciones tecnologicas
e impulsar la aplicacion de las mismas en las comunicaciones prestadas a través de
servicios de telefonia legalmente establecidos. Considerando que la Voz sobre el
protocolo de Internet, no es un servicio sino una via tecnoldgica para la transmision de voz
y/o datos. Que los prestadores del servicio deberan obtener un titulo habilitante para
ofrecer los beneficios de esta nueva tecnologia y que regidos bajo la propuesta de esta
norma técnica se conduzca en un marco legal, que favorezca el desarrollo tecnologico y
economico del pais, ademés de generar nuevas fuentes de trabajo para que los indices de

migracion sean cada vez mas bajos.
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CAPITULO IV

FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION Y ANALISIS DE
OPERADORES DE TELEFONIA IP

4.1 HISTORIA DE LA TELEFONIA EN EL ECUADOR

Las telecomunicaciones en el Ecuador nacen en el afio de 1972 con el Instituto
Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL), encargado de las comunicaciones locales y
de larga distancia de ese entonces, en 1992 se promulga la Ley Especial de
Telecomunicaciones donde IETEL pasa a ser Empresa Estatal de Telecomunicaciones
(EMETEL) y paralelamente se crea un ente que regule y controle las comunicaciones
denominado Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL). Poco después en 1995
se reforma la ley del ’92 dando lugar a la formacion del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) que sera el organismo que mantiene la representacion
del Ecuador ante la UIT; en el mismo afio se crea la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SNT) que ejecutara las politicas del CONATEL, y la SUPTEL se

ocupara del control y de los sistemas de telecomunicaciones.

Gracias a la Ley Reformatoria de la Ley Especial de Telecomunicaciones, EMETEL
pasa a ser EMETEL S.A. en 1996, conservando todos los derechos, obligaciones, incluso
dominio de los bienes del primero, y conforme a la ley de compaiiias (art.159), EMETEL
S.A. tendrd como un solo accionista el Estado, que se representa por el Fondo de
Solidaridad, con objeto social la explotaciéon de servicios finales y portadores de
telecomunicaciones como: telefonia local y de larga distancia internacional, radiotelefonia,
télex' y telefax, telefonia celular, telefoto?, television por suscripcion, transmision de datos,

ademas de los servicios que surjan a partir de nuevas tecnologias.

! Télex: Méquina de escribir con un teléfono, intercambia informaciéon con delegaciones y sucursales
instaladas en cualquier parte. http://www.mailxmail.com

2 Telefoto: (telefax, 6 telefacsimil) Reproduccién a distancia de dibujos, textos, fotografias, etc.
http://www.angelfire.com
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Adicionalmente, el Art. 53 de la Ley Especial de Telecomunicaciones establece que
“EMETEL S.A. o las compaiiias resultantes de su escision estan autorizadas para explotar
en régimen de exclusividad temporal y regulada dentro de la regidon concesionada, todos
los servicios de telefonia local, nacional e internacional, servicio portador, incluyendo el
arrendamiento de lineas y circuitos, alambricos e inalambricos, en la forma y por el tiempo

determinado en la presente Ley”.

En el afio 1997 EMETEL S.A. se escindio en ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A.
las cuales sucederan en derechos y obligaciones a la anterior sociedad. Se establece,
ademads un periodo de exclusividad regulado en los ambitos local, nacional e internacional,

con una duracion de sesenta meses.

Se reforma el sistema econdmico en el afio 2000 adoptandose medidas radicales que
ofrezcan iguales derechos y mas oportunidades de trabajo a los ciudadanos, creandose un
esquema que permita la libre circulacion del dolar y la libre competencia, especialmente en
los campos de telecomunicaciones, electricidad e hidrocarburos a fin de atraer inversion

extranjera y lograr superar la crisis econdémica del pais.

Nace entonces la Ley para la Transformacion Economica del Pais (Ley TROLE) que
determino la apertura a la libre competencia y la prohibicion de monopolios de empresas y
servicios dentro del area de telecomunicaciones; mandato que da paso a la generacion de

nuevas concesiones para el ingreso de nuevos operadores de telefonia.

4.1.1 Competidores de Telefonia Fija
En el Ecuador existen varias empresas con concesion para operar servicios de telefonia
fija local - urbana y rural, regional, nacional e internacional y que actualmente brindan

estos servicios.

= ANDINATEL S.A. (cubre la region norte y Esmeraldas)
= PACIFCTEL S.A. (cubre la region sur)

= ETAPA S.A. (cubre el canton Cuenca)

= LINKOTEL S.A. (cubre la provincia del Guayas)

3 Ley Especial de Telecomunicaciones, Art.53.
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La siguiente figura indica los competidores de telefonia fija con su numero de abonados

actualizado hasta diciembre del 2005.

Competidores de Telefonia Fija

686952
40,90%

887636
52,85%
103808

6,18%

1172
0,07%

W ANDINATEL S.A. m PACIFICTEL S.A. O ETAPA m LINKOTEL

*FUENTE: SUPTEL, 2005.
Figura.4.1. Competidores de Telefonia Fija.

Las siguientes empresas disponen al igual que las anteriores, concesidon para operar
servicios de telefonia fija local, sin embargo no han ingresado aun con el servicio

telefonico y se han concentrado en la prestacién de servicios portadores® con su debida

autorizacion.

= ECUADOR TELECOM (ECUTEL)
= SETEL
= ETAPA TELECOM

* Servicios Portadores: Servicios de telecomunicaciones que proporcionan la capacidad necesaria para la
transmision de sefiales entre puntos de terminacion definidos de red. . http://www.conatel.gov.ec
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4.1.2 Estadisticas de Telefonia

En el Ecuador el sector de las telecomunicaciones ha presentado importantes
progresos desde su modernizacion en 1996. Los indices marcan el crecimiento en los
ingresos, aumento de abonados, mejoras en la calidad de servicios; sin embargo existen
muchos aspectos en los que el sector permanece rezagado debido al monopolio y

burocracia existente en las entidades que maneja el Estado.

La Superintendencia de Telecomunicaciones divide al mercado del sector de la
siguiente manera: telefonia fija (19,97%), telefonia moévil (73,46%), sistemas troncalizados

(0,24%) sistemas portadores (0,28%) y Servicios de Valor Agregado-Internet (6,05%).

Participacion en el Sector de
Telecomunicaciones

Telefonia Movil
73,46%

Telefonia Fija
19,97%

Internet Troncalizados
6,05% Portadores 0,24%
0,28%

*FUENTE: SUPTEL, 2005.
Figura.4.2. Mercado del Sector de las Telecomunicaciones.

A pesar del crecimiento significativo de la telefonia fija durante los afios 2001 y
2002, con la apertura del mercado y su continuo desarrollo hasta el 2003, la telefonia fija
se ve amenazada por el ingreso masivo de otros servicios como el Internet y la Telefonia
Movil, lo que ha provocado que en sus indices de abonados no exista un crecimiento

sostenido’, como denota la figura 4.3.

’ Valores calculados hasta diciembre del 2005
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Crecimiento de Servicios de
Telecomunicaciones

326,3

U
b@q

T T T T 1
Telefonia Fija Telefonia Mévil Troncalizado Portadores Acceso ala

Celular internet

M % Promedio Anual % Crecimiento 1996-2005

*FUENTE: SUPTEL.
Figura.4.3. Crecimiento de Servicios de Telecomunicaciones.

*FUENTE: SUPTEL, 2005.

Figura.4.4. Abonados de Telefonia Fija.

Opuestamente, la telefonia mévil presenta altas tasas de crecimiento al corto tiempo de
su lanzamiento y mantiene la tendencia por la comodidad y versatilidad del servicio, es asi

que en el afio 2000 el nimero de abonados crecio en un 223% luego de un afio baja al 82%
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pero posteriormente se mantiene en un constante crecimiento de por lo menos el 41%

anual®, como se indica en la figura 4.5.

CONECEL 4
00 /
00/ /
00- /

001 /

o /)TECE; 193
00 | /

000 |

TELECSA;22

000

*FUENTE: SUPTEL, 2005.
Figura.4.5. Crecimiento Telefonia Movil.

4.2 TARIFAS DE TELEFONIA IP vs. TELEFONIA TRADICIONAL
En los ultimos afnos, la aplicaciéon de telefonia sobre IP en todo el mundo, estd
brindando algunas ventajas con relacion al servicio de la telefonia tradicional. A

continuacion se presenta un breve andlisis de los costos y tarifas que ofrece esta nueva

tecnologia.

4.2.1 Costos

Los costos que implican provisiones, mantenimiento y operacion de una red, tienen
gigantes diferencias entre la telefonia IP y la telefonia tradicional. En una llamada de VoIP

se pueden destacar los siguientes aspectos:

v Transporte. Es el principal factor de la telefonia porque considera acceso, transito
y terminacién, sin embargo el costo de las troncales que maneja IP es inferior entre
un 20% y 50%’ en comparacién a las troncales de la telefonia tradicional, debido a

que el ancho de banda que utilizan las redes de conmutacion de paquetes es menor

® Fuente BCE, SUPTEL y Revista Gestion.
" UIT-T “Mercado y Regulacién de la Telefonia IP”
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al de las redes de conmutacion de circuitos, incluso si se consideran altos

parametros de QoS.

v' Conmutaciéon. El costo del enrutamiento de paquetes en Telefonia IP no es
comparable con el costo que le representa a la RPTC hacerlo; las NGNs y las

nuevas tecnologias liberan al enrutamiento para hacerlo de uso universal.

v" Interconexiéon. Entre operadores IP no existen cargos de interconexion ya sea a
nivel nacional o internacional, de aqui nace que la Voz sobre IP rompe con los

mercados de trafico internacional.

v' Administracion Global. La flexibilidad y versatilidad de una red de telefonia IP

permite que sea de facil gestion, considerando que el costo depende de la QoS.

4.2.2 Tarifas
Las tarifas de telefonia IP deben analizarse desde el punto de vista de los diferentes

entes involucrados, considerando las necesidades de los mismos.

v Operador. Para establecerse como operador de telefonia IP, debe considerarse lo

siguiente.

= Para un operador con una red establecida ya existente, es bastante dificil
que considere cambiar su red de forma completa por una de nueva
tecnologia, por el riesgo que puede correr en sus ingresos y la gran
infraestructura que tendria que cambiar, proporcional al tamafo de su red.

= Para un nuevo operador o para un operador sin presencia dominante en el
mercado, es mas facil que escoja una nueva tecnologia y que invierta su
capital en una red no tan grande como la de los operadores establecidos.

= Se genera un entorno de negocios electronico por el ingreso de nuevos
servicios de valor agregado como correo de voz, comunicaciones de fax por

IP, mensajeria unificada, etc.

Por consiguiente las tarifas dependeran de los siguientes factores:
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= Si los precios del trafico internacional en un pais son bastante elevados, la
telefonia IP tendra como objetivo marcar una notable diferencia de precios.

= Si los servicios del operador tradicional son limitados, la telefonia IP a més
de ofrecer un servicio mas fécil de usar, entrard en competencia con un
gran namero de nuevos y atractivos servicios para el usuario.

= Si los precios de trafico internacional no son altos, la telefonia IP no
ingresara con mucha fuerza, sin embargo podra competir en la oferta de
servicios convergentes entre operadores y el intercambio de trafico IP.

Tarifas de Telefonia Tarifas de Telefonia IP*

Tradicional
(+IVA 12% y +ICE 15%) 'TVA 0%y +ICE 0%)
e Categoria A USD 31
D
ereclios ce Categoria B USD 70 USD 10
Inscripcion
Categoria C USD 100
Categoria A
(minutos libres) USD 0,93 (200)
Pension Basica i USD 0
Categoria B USD 6,20 (150)
(minutos libres)
Categoria C USD 12
Categoria A USD 0,0023
Minutos U
m:o::l se Categoria B USD 0,01 VND**
Categoria C USD 0,0244
Minutos Uso Categoria A USD 0,006
Larga Distancia Categoria B USD 0,020 VND**
Regional Categoria C USD 0,056
Minutos Uso Categoria A USD 0,0093
Larga Distancia Categoria B USD 0,040 VND**
Nacional Categoria C USD 0,112
sz:: dlh(::;‘c“ USD 0,42/min USD 0,0142
Grupo 2 (México, .
USA, Canada) USD 0,42 /min USD 0,0200
Gmp;:;:::r g USD 0,52/min USD 0,0160
Grupo 4 (Europa) USD 0,52 /min USD 0.0174
Uso Larga
Distancia Grupo 5 (Japén) USD 0,65/min USD 0.03906
Internacional
G';‘;°M6u$‘:;t° USD 0,65 /min USD 0.03402
Fronterizo
(Huaquillas, Aguas USD 0,04 /min USD 0.0112
Verdes y Frontera
de Peru)
Fronterizo - .
3 USD 0,08 /min USD 0.0112
Fronterizo

*Precios posibles de obtenerse **Valores No Disponibles
Tabla.4.1. Comparacion de Tarifas.
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v Consumidor. Para los consumidores elegir telefonia IP serd la alternativa mas
econdmica comparada a la telefonia tradicional, sin embargo existiran

consumidores que también consideren otros aspectos:

= Los consumidores con bajos ingresos elegiran la alternativa mas econdmica

y con mayores servicios.
= Las empresas y consumidores con mayores ingresos, exigiran un servicio

con altos estandares de calidad de transmision y fiabilidad en la

comunicacion.

Usuarios de Telefonia IP

Residencial
Medio-Alto

QoS

Precio

Figura.4.6. Usuarios de Telefonia IP.

4.3 TELEFONIA IP SOBRE REDES MOVILES

La convergencia de la telefonia movil y el Internet es la mayor atraccion de la evolucion
de las telecomunicaciones al momento. Empieza con el lanzamiento de la segunda
generacion (2G) y la introduccién del Servicio de Mensajes Cortos o SMS (Short Message
Service), para luego incrementar un sin nimero de servicios en generaciones venideras
2.5G, 3G, 4G, y centrarse en el analisis de la integracion del protocolo IP a los servicios

moviles para la evolucion de las mismas.
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GPRS (Servicio General de Radio Paquete / Generic Packet Radio Service) es un
estaindar que se usa para el transporte de tradfico de paquetes de datos sobre una red
inalambrica de 2G, generalmente se usa en tecnologias GSM (Sistema Movil Global /
Global System Mobile) necesitando sobre ésta, inicamente de tres elementos especificos

para su 6ptimo desarrollo.

GPRS provee un grupo de funciones para asociar a la Estacion Movil “MS” (Mobile
Station) con una direccion IP que toma el nombre de funciones PDP’. El operador de red
asigna una direccion IP estética a la estacion movil o puede también asignar una direccion
IP dindmica a la MS mientras el PDP se encuentre activo, decision que se toma

dependiendo de las necesidades que tenga la red.

El flujo de datos se transporta en paquetes IP, desde la red publica de Internet hacia el
gateway del operador movil, el cual dard respuesta al servidor GPRS que brinda servicio a
la MS. El gateway para hacer esto, sabe qué servidor esta dando servicio a una MS para
enviar correctamente paquetes al controlador de la estacion movil y desde éste, mediante
interfaz aire enviar los datos a la MS. La telefonia IP en redes moviles se establece de

acuerdo a lo que se presenta en la figura 4.6.

Telefonia IP / Red Movil

Servidor Gatewa
I Ms I GPRS lGPRsyl

Actvaciéon PDP
Funcién de Soliciud

Seguridad — %
DNS
Controlador

Creacion de PDP

Funcién de Soliciud

ento de

ec A
Conexién con la red de Estacion

Base
Creacién de PDP

Funcién de Respuesta

Activacién PDP
Funcién Aceptada

a) Activacion de Funciones PDP

ervidor

GPRS

Gateway
GPRS

Red GPRS

*FUENTE: 2GSYSTRA.
Figura.4.7. Telefonia IP sobre Redes Maviles.

$ PDP: (Protocolo de Paquetes de Datos / Packet Data Protocol)
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4.4 MERCADO DE TELEFONIA IP

4.4.1 Telefonia IP en el Mundo

En el mundo actual existen muchos paises que hacen uso de la telefonia IP y su
rapido crecimiento ha sido notorio desde 1997, tanto en Norteamérica como en Europa.
Las redes basadas en IP en el afio 2000 manejaron un volumen de trafico internacional de
3700 millones de minutos, cifra que se encuentra sobre el 3% del trafico mundial’. Los
estudios demuestran que la telefonia IP ha tomado mucha importancia en el trafico
internacional mas que en el local, larga distancia regional o larga distancia nacional. En el

grafico se puede apreciar el acelerado crecimiento en los paises del primer mundo.

Trafico Global VoIP por Region

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

O Asia y Pacifico @ Europa
O Sudameérica y Caribe @ Norte América

*FUENTE: UIT.
Figura.4.8. Evolucion del Trafico de Voz Internacional en el mundo.

4.4.2 Telefonia IP en Estados Unidos

Este pais es considerado como el de mayor adelanto tecnoldgico en la actualidad,
ha aprovechado la ausencia de una normativa que regule la telefonia IP; es el caso de ATT
que mantiene hace algunos afos gran parte de su red bajo un backbone con esta tecnologia,

motivo por el cual en el 2002 presenté una demanda para que los servicios de llamadas

? UIT-T “Mercado y Regulacion de la Telefonia IP”
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internacionales que cursen por su backbone IP, no se consideren como servicios basicos de
telecomunicaciones bajo los mismos precios, beneficiando a los usuarios, sin embargo la
respuesta de la FCC después de dos afios, se basd en que los argumentos sobre servicios
basicos y servicios mejorados, no eran suficientes para considerarlos como diferentes, y
que el trato dado a este tipo de comunicaciones se consideraria como igual al de una
llamada realizada por la RPTC tradicional, pues la tecnologia utilizada es transparente para
el usuario mientras la calidad sea la misma, por lo tanto se seguiria considerando como un

servicio de telecomunicaciones.

La FCC establece unicamente que los servicios de telefonia IP de PC a PC donde se usa
una conexion entre dos computadores que se conectan a la red de Internet y que el software
y hardware es individual en cada una de éstas, no se define al ISP como prestador de
servicios de telecomunicaciones por consiguiente al servicio prestado tampoco. A
diferencia del servicio de telefonia IP teléfono a teléfono que se considera como servicio

de telecomunicaciones, si cumple con las siguientes condiciones:

* Brindar un servicio de transmision de voz o fax
» El usuario no necesita un dispositivo diferente para realizar una llamada

=  [ainformacion no sufre cambios de forma o contenido en la transmision

Por ultimo la FCC definia que la conversion de protocolos no representa condicion para
clasificar al servicio como diferente, aunque el trafico sea originado en la RPTC, en una

red de cable o en una red IP.

La FCC al no tener claro el panorama de estas nuevas tecnologias, desde el 2003 abrid
un foro que mantiene un intenso analisis para realizar una regulacion que acoja los
servicios y aplicaciones que hagan uso del protocolo IP tomando en cuenta el beneficio que

representan al usuario. Hasta el momento no se ha determinado dicha regulacion.

Las estadisticas del trafico de VoIP en Estados Unidos se dan desde el 2001 con altos

porcentajes, América Latina ha llegado a ser el mayor destino, con el 36% del mercado
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mundial hasta el 2004'°. Estos valores se deben a la gran cantidad de residentes

iberoamericanos en Norteamérica.

El uso de telefonia IP en este pais sigue creciendo con el trafico de llamadas de larga
distancia internacional y de llamadas domésticas con nuevos proveedores, operadores y
servicios de IP que ingresan al mercado con precios mas bajos y generan mas facilidades
de comunicacién utilizando el NAP'' basado en redes IP que ahora bidirecciona el trafico
entre Latinoamérica y Estados Unidos con cerca de 400 empresas que ofrecen servicios de

VolP.

4.4.3 Telefonia IP en la Comunidad Europea

Dentro de esta region tampoco se tiene claro el marco juridico de la telefonia IP, se
rigen bajo un marco regulatorio dado en el 2003, que establece el comportamiento de
servicios de comunicaciones electrénicos divididos como privados, publicos, servicios
telefonicos de acceso publico y servicios de informacion. Estas ultimas abarcan a la

telefonia IP pero no de forma completa.

A pesar de esto, en Espafa se comercializan servicios de VoIP especialmente a
nivel empresarial, donde se ha generado un mercado importante por la baja de precios que

se puede ofrecer con esta telefonia.

Se debe destacar que en este pais se han generado aplicaciones de gran
trascendencia como “Skype.com” una aplicacién creada para ofrecer servicios VoIP por
medio de la red de Internet, la misma que mantiene a 70 millones de usuarios a nivel
mundial que hacen uso de este servicio sin costo alguno. Este tipo de aplicaciones son las
que han creado controversia en esta region, porque representan una gran amenaza para la
telefonia tradicional, obligdndoles a ofrecer llamadas gratuitas con la contratacion de

planes de Internet de banda ancha.

Se pronostica que para el 2006, las lineas VolIP superaran en nimero a las lineas

tradicionales en Espafia, ahorrando de esta manera un aproximado de 150 millones de

19 VoIP Destinations. http://www.telegeography.com. Institucién que registra el volimen de minutos que
cursan en RPTC e IP.
""NAP. (Punto de Acceso a la Red / Network Access Point)
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euros gracias al uso de telefonia IP. En el 2004 se detect6 un crecimiento del 55% de estas
lineas, representando al mercado de VoIP con el 10% del trafico mundial de voz con 18

millones de minutos'>.

Por lo tanto, en la comunidad Europea al igual que en Norteamérica existe una
liberacion del mercado de telecomunicaciones gracias a la telefonia IP, con la diferencia
que los nuevos operadores compran o rentan la capacidad de canales necesaria a los ya
existentes para que el despliegue de sus servicios sea mas rapido. Adicionalmente se
oponen a que esta tecnologia se regule o necesite de licencias, que otros gobiernos
imponen a la telefonia tradicional, ya que la consideran como un servicio de valor

agregado, bastando Uinicamente una autorizacion para la prestacion del servicio.

4.4.4 Telefonia IP en Asia
Esta region es muy avanzada en tecnologia y gracias a su alta densidad poblacional
tiene un mercado con altas tasas de crecimiento; en lo que respecta a telefonia IP, se

obtuvo en el afio 2000 un incremento de 120%.

China tiene la red mas grande del mundo, la compafita China Unicom
“chinaunicom.net” con 2.5 millones de minutos por dia, e ingresos de 200 mil dolares
diarios, se ha asociado con las empresas estatales JiTong Communications y China Netcom

para construir una extensa red de banda ancha y generar conectividad total de sus servicios.

Paises como Corea y China utilizan ampliamente aplicaciones de banda ancha y sus
monopolios de telecomunicaciones tienen backbones IP, por las cuales se ofrecen
servicios DSL con altos estandares de calidad que son de gran competencia con
operadores a nivel mundial, lo que ha provocado que el trafico internacional descienda
en costos un 50% y que los beneficios por el incremento en el uso del mismo sea muy

productivo.

12 Articulo de Telefonia IP en Espaiia. http:/www.channel-partner.net
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4.4.5 Telefonia IP en América
El gran adelanto tecnoldgico de los paises del primer mundo, ha representado una
presion en los paises de Centro y Sudamérica para aplicar las mismas fuentes de desarrollo

que generen progreso en estas regiones de América.

Meéxico por ejemplo, es uno de los paises de Centro América que tiene varias
empresas que actualmente ofrecen servicios de telefonia IP a muy bajos precios hacia el
usuario, ademas de tener una nueva red IP con los EEUU y contratos para comercializar
servicios entre los dos paises, mantiene dificultades debido a la “Ley Federal de
Telecomunicaciones” (Lefete) que sanciona econdmicamente y embarga a favor de la
nacion, a los equipos de empresas que comercialicen servicios de voz independientemente
de la tecnologia sin la concesion correspondiente, es decir que este servicio se considera
como servicio basico que requiere un titulo habilitante. Se estima actualmente que la mitad
de la poblacion de todo el pais usa este medio y maneja altas tasas de trafico de voz con 5.3

billones de minutos desde el 2001,

Brasil, Reptblica Dominicana, Argentina, Chile, y Uruguay son paises de habla
hispana con gran adelanto en el sector de las telecomunicaciones, que mantienen empresas
de telefonia IP, prestando servicios a sus usuarios; su posicion actual para adoptar el
tratamiento regulatorio en sus respectivas jurisdicciones se orienta a la liberacion de
servicios de telecomunicaciones a fin de facilitar el comercio electronico, apoyando la
globalizacion del sector. Los indices que mantienen los dos primeros son de crecimiento

del 112% y 81% respectivamente a lo que compete el trafico de VoIP hasta el 2004,

De igual forma en Peru, la telefonia IP esta definida como servicio de valor
agregado en un medio de libre competencia, lo que impide al organismo regulador

OSIPTEL aplicar una regulacion de precios.

Actualmente en Colombia, la Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM) y la
Asociacion de la Industria Celular de Colombia (ASOCEL) luego de varias solicitudes

realizadas en el 2004, se encuentran en espera de una respuesta por parte del Ministerio de

13 VoIP Destinations. http://www.telegeography.com. Institucién que registra el volumen de minutos que
cursan en RPTC e IP.
14 VoIP Destinations. http://www.telegeography.com. Institucién que registra el volimen de minutos que
cursan en RPTC e IP.
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Comunicaciones, para que las aplicaciones de voz sobre IP sean legisladas no como
servicios sino con un nuevo marco que regule a las NGN y a las tecnologias como tales.
La primera organizacion es clara en recomendar que la nueva normativa elimine “la
clasificacion de servicios y la obligatoriedad de obtener un titulo habilitante para su
prestacion” 'y que haga referencia “Unica y exclusivamente a servicios de
telecomunicaciones eliminando la figura de concesion”; ademas, pretende que se
regularicen s6lo los aspectos técnicos que garanticen la calidad e interoperabilidad de los
servicios y aspectos econdmicos que se encaminen a una libre competencia , mas no
regularizar al servicio. La segunda organizacion solicita que el nuevo modelo de
telecomunicaciones, considere las llamadas que son originadas desde un PC con destino a
un teléfono movil o a uno convencional por motivo de que esta modalidad hace uso de la
RPTC y es necesario que temas como numeracion, cargos de acceso y facturacion queden
determinados. Hasta el momento estas solicitudes se encuentran en profundo analisis bajo

el Ministerio de Comunicaciones de Colombia.

VoIP en el Mundo

—

m Medio Oriente = Norte América

H Asia América Latina

*FUENTE: TeleGeography, 2004.
Figura.4.9. Trafico Internacional de VoIP por Regiones.
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4.4.6 Telefonia IP en el ECUADOR

Es importante estudiar brevemente parte de la legislacion y el comportamiento de
los operadores de telefonia fija y mévil en el Ecuador, a fin de llegar a conocer si es o no
factible la implantacion de un operador de servicios de telefonia IP en nuestro medio. Se
realizard una comparacion de cargos de terminacion de llamada para los servicios
establecidos, situacion de llamadas de larga distancia, y las medidas que hasta ahora se

han tomado con respecto a la telefonia IP en el pais.

Es obligacion de las empresas de telecomunicaciones, la interconexion entre sus
redes para dar un mejor servicio al usuario, esto puede darse por mutuo acuerdo, caso
contrario el agente regulador SENATEL °, debera intervenir para establecer los cargos de

terminacion de las llamadas.

La siguiente tabla indica los cargos de terminacion de llamadas que por acuerdo y por
mandato de la SENATEL se mantienen vigentes desde julio del 2005 en varias empresas

de telecomunicaciones de telefonia fija y moévil del pais.

Empresas de Cargos de Terminacion de

. . Concepto
Telecomunicaciones Llamadas P

CONECEL-OTECEL 11.31 ctvs.

Acuerdo

OTECEL-CONECEL 11.31 ctvs. Acuerdo

R‘edes OTECEL-SETEL 19.75 ctvs. Acuerdo
Moviles

CONECEL-ANDINATEL 23 ctvs. Acuerdo

OTECEL-ANDINATEL 23 ctvs. Acuerdo

ANDINATEL-CONECEL 1.7 ctvs.+ 0.3 ctvs. Acuerdo

(valor compensatorio)

+
ANDINATEL-OTECEL 1.7 ctvs.+ 0.3 ctvs. Acuerdo
(valor compensatorio)

ANDINATEL-SETEL Bill and Keep Acuerdo

Redes
Fijas ANDINATEL-ECUTEL Bill and Keep Disposicién

PACIFICTEL-SETEL Bill and Keep Disposicion

PACIFICTEL-ECUTEL Bill and Keep Disposicion

SETEL-OTECEL 3.5 ctvs. Acuerdo

Tabla.4.2. Cargos de Interconexion entre Redes Fijas y Moviles en el Pais'®.

IS SENATEL. Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
' Disposiciones de Interconexion.
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En cuanto a la situacion de llamadas de larga distancia internacional, en el Ecuador
el servicio de telefonia fija local mantiene un subsidio tarifario que ocasiona gran perjuicio
a las empresas, con el proposito de eliminar estos subsidios cruzados entre los servicios de
telefonia local y de larga distancia internacional, que ademds no son permitidos por la ley,
se considerd aplicar un rebalanceo tarifario incrementando un (1) centavo de dolar al costo
del minuto del servicio de telefonia local para bajar el precio del servicio de larga distancia

internacional.

Esto ocasiond que algunos partidos politicos aprovechandose de la alta componente
social de la telefonia fija local, reaccionen negativamente a esta medida, provocando que

se mantengan los subsidios cruzados.

En el pais se consideran tres categorias de usuarios: Sistemas Rurales, Residenciales y
Comerciales definidas como categorias A, B y C respectivamente. Cabe sefialar que la

categoria C no esta subsidiada.

La propuesta de rebalanceo tarifario clasifico a los abonados en dos canastas “a” y “b”,
la primera define: que la Categoria A comprendera tnicamente Uso Local, la Categoria B
tendrd Derecho de Inscripcion, Pension Basica y Uso Local, al igual que la Categoria C.
La segunda canasta define: que la Categoria A, B y C, comprenderan Uso Regional, Uso
Nacional, Uso de Larga Distancia Internacional Entrante - Saliente y Uso desde Red Fija a

Red Movil.

v' El calculo del factor de Ajuste tarifario es:

Fa=(1-x)*1+ IPC‘}});iDCI‘Z (1 + Cex) ; Cex = %(ie (4.1)
Donde:
IPC: indice de Precios al Consumidor.
X: Factor de Productividad'’.

"7 Factor de Productividad tiene un valor igual a cero (0) los tres primeros afios. Luego serd aprobado por el
CONATEL segtin la propuesta del Concesionario.
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ACe: Ajustes en dolares, debido a cambios en leyes fiscales.

13 ,7

Ft-1: Facturacion Total de la canasta de servicios y “b” durante el semestre

anterior.

v Tope de precios para la canasta “a”:

Z at -1 bim (4.2)

Donde:

(13 ”

TP,.: Tope de Precios Tarifario de la Canasta

G‘ 2

;- Factor de Ponderacion del Servicio que pertenece a la canasta “a”, dado

por la

‘C 2 (13 ”

participacion de la facturacion del servicio “1” que pertenece a la canasta

G‘ 2 (13 7,

P, Tarifa en términos del servicio que pertenece a la canasta

66 bh 13 7’

Piai: Tarifa en términos corrientes del servicio que pertenece a la canasta

v Tope de precios para la canasta “b”:

P
_Tibt
Ih, = Z iy ™ S T T (4.3)

lbt 1

Donde:

TPy Tope de Precios Tarifario de la Canasta “b”.

C‘ 2

;- Factor de Ponderacion del Servicio que pertenece a la canasta “b”, dado

por la

CC 2

participacion de la facturacion del servicio “1” que pertenece a la canasta “b”.

66 2

P, Tarifa en términos del servicio “i” que pertenece a la canasta “b”.

(134 ”

Pipi: Tarifa en términos corrientes del servicio que pertenece a la canasta “b”.

F,: Factor de Ajuste Tarifario.
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Rry: Factor de Balanceo entre canasta “a” y “b”.

FTy,: Facturacion Total de la canasta “b”.

v" Facturacion de las canastas “a” y “b” a rebalancear:

n n
— %k % %
Rrat - ZPiat iat-1 | ZPiat—l Qiat—l Fat (4.4)
i=1 i=1

Donde:

31
1

QOiar-1: Cantidades vendidas del servicio “i” perteneciente a la canasta “a”.

v Tope de Precios Tarifario Global:

Y FTa,b,<) FTab,_ *F, (4.5)

Donde:
Fa,b,: Facturacion Total de las canastas “a” y “p18,
Adicionalmente, se establecié un plan tarifario que las operadoras no aplicaron por

las razones explicadas anteriormente, el mismo que se detalla en la tabla 4.3 aunque éste

no llego6 a cumplirse.

'8 Facturacion Total de las Canastas esta dado por el producto de la demanda por las tarifas propuestas.
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(Délares)

Derecho de
Inscripcion

Pension Basica

Minutos Uso
Local

Minutos Uso
Larga
Distancia
Regional
Minutos Uso
Larga
Distancia
Nacional
Minutos Uso
Larga
Distancia
Internacional

*Ofrecen Minutos Libres.

Finalmente

CALENDARIO
CATEGORIA A
CATEGORIA B
CATEGORIA C
CATEGORIA A*
CATEGORIA B*
CATEGORIA C
CATEGORIA A
CATEGORIA B

CATEGORIA C
CATEGORIA A
CATEGORIA B
CATEGORIA C
CATEGORIA A
CATEGORIA B
CATEGORIA C

TODOS LOS
ABONADOS

Vigente  jul-O1 ene-02 jul-02 ene-03
32 35 38 41 44
88 88 88 88 88
200 200 200 200 200
0.83 1.22 2.21 4.50 6.90
6.22 6.815 7.41 8.50 8.60
12 12 12 12 12
0.002 0.003 0.005 0.009 0.017
0.014 0.015 0.016 0.016 0.017
0.028 0.028 0.028 0.028 0.028
0.004 0.01 0.016 0.021 0.027
0.028 0.028 0.027 0.027 0.027
0.056 0.056 0.056 0.056 0.056
0.008 0.012 0.02 0.033 0.056
0.056 0.056 0.056 0.056 0.056
0.112 0.112 0.112 0.1121 10.112
0.5 0.438 0.375 0.313 0.25
Tabla.4.3. Plan Tarifario Inicial.
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),

el Consejo

considerando el crecimiento de nuevas tecnologias y servicios que se ofrecen por la red de

Internet en el mundo actual, y manteniendo flexible el marco regulatorio y las politicas de

masificacion de Internet basado en criterios objetivos, no discriminatorios, proporcionales

y transparentes; en enero del 2005 incorpord a su resolucion No.399-18-CONATEL del

2002, referente a la operacion de los Centros de Informacioén y acceso a la Red de Internet

o Ciber Cafés, aspectos relacionados al uso de la telefonia IP, estableciendo que la Voz

sobre IP podra ser ofrecida por esos centros bajo las condiciones resumidas a continuacion:

= La Voz sobre Internet serd exclusivamente para trafico internacional saliente,

prohibiéndose su utilizacion para cualquier otro tipo de llamadas.

* Los Ciber Cafés no podran exceder mas del 25% de la capacidad de sus equipos

instalados, para ofrecer este servicio. Y aquellos que cuenten con 2 o 3 terminales

s6lo uno sera destinado para uso de Voz sobre Internet.

= [Estos centros tienen la obligatoriedad de reportar semestralmente el trafico de voz

que cursan por Internet al ente regulador.
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4.5 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En busca de una soluciéon y a fin de disminuir las pérdidas de las aplicaciones
tecnoldgicas consideradas fraudes como: los by-pass y call-back, que por afios han
ocasionado grandes perjuicios a las empresas de telecomunicaciones en el Ecuador, se
debe considerar bajar los precios, especialmente de la telefonia internacional a fin de

reducir la brecha entre el fraude y lo legal.

La telefonia IP es una herramienta fundamental para lograr este cambio, sin
embargo su posicionamiento en el mercado ha sido analizado para no causar efectos

contrarios a la economia, ni dafios a los operadores ya establecidos.

v" Considerando que a los operadores con poder dominante en el mercado de telefonia
les resultaria muy costoso el cambio total de sus redes a una nueva tecnologia, los
locutorios existentes en la actualidad bajo su representacion, estaran posibilitados
para ofrecer VoIP durante un periodo de un afo después de la publicacion de la
normativa en el Registro Oficial. En el tiempo establecido, las tarifas del servicio
de larga distancia internacional bajo la nueva tecnologia, se estabilizarian respecto

a las anteriores.

v' Al término del plazo establecido en el punto anterior, los nuevos operadores VoIP
interesados en el mercado nacional, podran ingresar al mismo, bajo las condiciones
establecidas en la normativa. Adicionalmente se dara prioridad a las empresas que
brindan servicios de Internet y que estén dispuestas cambiar su red de servicios a

VolIP como tnica aplicacion.

v" Se debe destacar la defensa al consumidor, creando entidades certificadoras con
reglamentacion aprobada por el CONATEL, de la calidad del servicio (QoS) que

ofrezcan los prestadores de servicios con conectividad IP.

v Frente a la libre competencia que existe en el sector de las telecomunicaciones a
nivel mundial y el gran desarrollo que ofrecen las nuevas tecnologias, el Ecuador
no podré rezagarse a estos avances, por lo que transcurrido el plazo de dos afios

donde existira en el pais un mercado establecido pero sin negar el ingreso a nuevos
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operadores, se debera liberar el mercado de operadores y servicios de telefonia IP,

respetando las normas técnicas establecidas.

Una vez aplicado el rebalanceo tarifario de las llamadas locales e internacionales, los
operadores dispondran del tiempo necesario para cambiar parte de sus redes a una nueva
tecnologia, lo que a mediano plazo los ubicard como los primeros beneficiarios de los

bajos costos que brinda el servicio de larga distancia internacional bajo VoIP.

4.6 FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION

Se debe analizar una eficaz solucion para la implementacion de VoIP asi como la
viabilidad de su aplicacion, con una serie de técnicas para Calidad de Servicio (QoS),
seguridad y direccionamiento IP; ademas de las metodologias tecnoldgicas, se debe
estudiar la factibilidad de aplicacion sobre una nueva red que ofrezca VoIP y la aplicacion

sobre una red que esté operando otros servicios y que pretenda ofrecer uno nuevo.

Para la implementacion de VoIP en una empresa es importante determinar el punto de

partida, comprendido entre:

a) La infraestructura de una red de Telecomunicaciones que se encuentre establecida.

b) La infraestructura de una red LAN/WAN preexistente.

¢) En caso de que no exista ninguna de las anteriores se deberd considerar la
implementacion de una Red IP pura con el equipamiento necesario y contemplando

factores adicionales como:

= (Calidad de Servicio (QoS)
=  Ancho de Banda suficiente
= Jdentificacidn de cuellos de botella en el backbone de la red WAN

= Seguridades para evitar colapso del sistema.

En el primer caso, no seria necesario un cambio dréstico, puesto que partes de la red
preexistente, son las que migrarian a VoIP y poco a poco el resto de la misma;
dependiendo del tipo de trabajo en que se desempefie la comunicacion, porque si existe una

relacion directa con el cliente que implique un constante contacto externo, indica que el
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uso de PCs es intensivo en la parte final de la red; y que el analisis no comienza
enfocandose a datos técnicos como ETHERNET, tarjetas de sonido, o si las PCs deben ser
viejas o nuevas; sino se debe identificar inicialmente los procesos ideales para implementar
VolP, es decir, primero se analizaran los procesos corporativos que se realizan en distintos
puntos y como se comunican los usuarios sobre estos procesos, para después adaptar el

sistema VoIP para optimizar la comunicacion.

Por ejemplo, una compafiia que desea instalar una plataforma VolIP sobre su red de
servicios de telecomunicaciones, elige un sistema de telefonia IP con un Centro de
Atencién al Cliente (CAC) junto a un software que recibe pedidos de clientes ya
conocidos. Luego de un andlisis de procesos se determin6 que muchas de las llamadas que
se ingresan a la operadora debian ser transferidas al departamento técnico. El sistema VoIP
verifica el registro de los clientes al recibir la llamada entrante y en este caso va a
redireccionar al departamento técnico todas las llamadas de los clientes ya conocidos, de

esta manera la operadora reducird la carga de sus pedidos considerablemente.

En el segundo caso cuando se trata de implementar telefonia IP sobre una
infraestructura LAN/WAN se debe considerar la calidad y disponibilidad del servicio. Lo
que implica un andlisis del ambiente de las TIC’s, donde se debe considerar componentes

activos y pasivos, las aplicaciones que brindara el servicio y anchos de banda disponibles.

Por ejemplo, una empresa que implementé VolP, tenia problemas con la telefonia IP
debido a la congestion en la red, producida por una estacion de impresion (impresora
multifuncion) que recibia todas las 6rdenes de trabajo, fax y llamadas todos los lunes por la
manana. Se realizd un analisis del ambiente de las TIC’s para estudiar los protocolos
instalados y verificar si cumplen una funcién importante. Existen protocolos que poseen
fuertes caracteristicas de Broadcast y que no son adecuados para transmitir en conjunto con
VolP, los cuales deben transportarse sobre una subred creada sobre la capa 3 de red, que

opere indistintamente con telefonia IP.

El tercer caso es el mas dificil de aplicar debido a que el costo seria muy alto por la
cantidad de consideraciones que hay que tomar en una red IP pura. Sin embargo
considerando ciertos factores importantes en este y en caso de nuevos operadores, se puede

instalar una red sin grandes distribuciones que impliquen mayor dificultad.
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4.6.1 Beneficios Econémicos

Sin duda esta nueva tecnologia traerd muchos beneficios econdémicos a los
operadores y en especial a los consumidores. El siguientes es un analisis de la viabilidad
del proyecto en cuanto a costos y amortizacion de la implementacion de un prestador de

servicios VoIP.

v En un principio se considera el costo de los equipos de transmision, radio bases,

respaldos de energia y equipos administradores de red. Se estimara como base una

capacidad del servidor para 10,000 usuarios.

Costo

SEEHE Unitario

Cantidad Instalacion

Estacién Terrena $ 120.000,00f $ 18.000,00] $ 138.000,00
Router 1 $ 80.000,00 $ 8.000,00 $ 88.000,00
Gateway Multiacceso 80 $ 1.300,00 $ 70,00 $ 104.070,00
Switch 2 $ 8.000,00 $ 900,00 $ 16.900,00
Servidor 1 $ 3.500,00 $ 400,00 $ 3.900,00
;I‘;f::ga:) (Network 1 $ 25.000,00 $900,00[  $25.900,00
Fuentes de Poder 80 $ 130,00 $ 2,50 $ 10.402,50
UPS 2 $ 1.000,00 $ 400,00 $ 2.400,00

*Precios referenciales ZTE

Tabla.4.4. Costos de Equipos de Transmision.

La inversion que representan los equipos de transmision llegar a ser de $389.572,50

dolares americanos.

v" Para la red de acceso se rentaran enlaces con sistemas portadores.

Detalle

Enlaces con Sistemas $11200,00 $ 1.200,00
Portadores

Renta con Operador

Existente $ 7,62 $ 3.810,00

Cantidad

Costo Unitario

TOTAL $ 389.572,50

TOTAL $ 5.010,00

*Precios referenciales Andinatel

Tabla.4.5. Costo de la Red de Acceso.
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La red de acceso implica un costo alrededor de $5,010 dolares americanos.
v Se estimara un valor para el mantenimiento de equipos y del servicio, como:

equipos terminales, testers, multimetros, y herramientas en general.

Detalle Cantidad Costo Unitario

Mantenimiento de
Equipos*

TOTAL $ 20.000,00

*5% del costo de los equipos.

$ 20.000,00 $ 20.000,00

Tabla.4.6. Costo por Mantenimiento de Equipos.

Por el mantenimiento se considerara un costo de $20,000 dbdlares americanos.

La inversion inicial del prestador del servicio de VolP seria de $516,582,50 resumidos

en la siguiente tabla.

Detalle Cantidad Costo Unitario

Equipos de Transmisiéon - $ 389.572,50
Enlaces con Sistemas N

Portadores $1.200,00 $ 1.200,00
Renta con Operador N

Existente $7,62 $ 3.810,00
Equipos Terminales $ 200,00 $ 102.000,00
Mantenimiento de $ 20.000,00 $ 20.000,00
Equipos

TOTAL $ 516.582,50

*Valor mensual.
Tabla.4.7. Inversion Inicial.

El resultado de estos costos serd para una red similar a la mostrada en la siguiente

figura.
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Figura.4.10. Red Prestadora del Servicio.

v’ Las inversiones del proyecto seran, estimado un tiempo de 4 afios, plazo que

alcanzara considerando el peor de los casos, la cantidad propuesta de 10,000

usuarios.

Detalle

Equipos de Transmision $ 389.572,50 - - - $ 389.572,50
Red de Acceso* $1440000  $1440000]  $1440000]  $1440000  $1440000]  $72.000,00
Renta'conOperad
Eef’ a con Uperador $4572000]  $45.720000  $4572000]  $4572000  $45.720,00]  $228.600,00
Xxistente
Equipos Terminales $102.000,00]  $600.000,00] $1.500.000,00] $2.000.000,00] $3.000.000,00] $7.202.000,00
Mantenimicntod
E:;::s‘mle“ o de $20.00000  $30.00000]  $45.00000  $6750000 $101.250,00]  $263.750,00

TOTAL

*Valor mensual por un afio de renta.

Tabla.4.8. Inversion Global del Proyecto.

$ 8.155.922,50

v’ Asi también se consideran los ingresos para el peor de los casos, a nivel de usuarios

y su consumo, inscripcion del servicio, instalacion y renta de equipos terminales de

forma anual, ademas del soporte técnico que algunos usuarios lo soliciten.
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Detalle

Usuarios 500

3.000

7.500

10.000

15.000

Venta de Telefonia IP $10.50000]  $63.00000  $157.500,00] $210.00000[ $315.000,00
Instalacién e Inscripcion $20.000,00]  $120.000,00  $300.000,00  $400.000,00  $600.000,00
LA COLE $100.000,000  $600.000,00] $ 1.500.000,00] $2.000.000,00] $3.000.000,00

Terminales

Soporte Técnico $1.000,00

$ 1.300,00

$1.690,00

$2.197,00

$2.856,10

$ 131.500,00 $ 784.300,00 $ 1.959.190,00 $2.612.197,00 $ 3.917.856,10

Detalle

Equipos de Transmision $ 389.572,50

Red de Acceso* $1440000]  $1440000]  $1440000  $1440000]  $ 14.400,00
Renta con Operador $45720,00]  $22.860,000  $57.150,00]  $76.200,00 $114.300,00
Existente

Equipos Terminales $102.00000]  $600.00000] $1.500.000,00] $2.000.000,00] $3.000.000,00

Mantenimiento de

e $20.000,00

$ 30.000,00

$ 45.000,00

$ 67.500,00

$74.250,00

$571.692,50 $667.260,00 $ 1.616.550,00 $2.158.100,00 $ 3.202.950,00

_———————— ———————— —————————————
|FLUJO NETO ANUAL " -$ 440.192,50( $ 117.040,00] $ 342.640,00| $ 454.097,00] $ 714.906,16'

Tabla.4.9. Ingresos del Proyecto y Flujo Neto Anual.

v" En la tabla anterior se calcula el flujo neto anual entre ingresos y egresos lo que

representa que la factibilidad de implementacion del proyecto es viable

considerando los egresos basicos para ofrecer el servicio.

v" En la siguiente tabla se indica el periodo de recuperacion de acuerdo a la tasa de

descuento y a la tasa interna de retorno.

Tasa de descuento para
actualizacion

Tasa Interna de Retorno
(TIR)

Valor Actual Neto (VAN)
(US$)

Periodo de Recuperacion
(Afnos)

16,5%

37,6%

$ 588.019,82

1,24

Tabla.4.10. Calculo del Periodo de Recuperacion.



CAPITULO V 114
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

v" En el mundo actual, la telefonia tradicional, se ve amenazada por el ingreso al

mercado de nuevas tecnologias como la Telefonia IP.

v' Es importante establecer una norma técnica para los nuevos servicios que se
apliquen en la actualidad, para implantar condiciones de entrada y de operacion

para los prestadores del servicio.

v" La voz sobre IP es una aplicacion sobre el protocolo de Internet y el hecho de ser
un protocolo universal, provocara que en un futuro muy cercano existan nuevas
tecnologias como VoB (Voz sobre Banda Ancha), (IoIP) Imagenes sobre IP,

(WolIP) Redes Inalambricas sobre IP, entre otras.

v" La evolucion de la telefonia tradicional por conmutacion de circuitos a la telefonia
moderna por conmutacion de paquetes, surgio de la necesidad de abaratar los altos
costos que implicaban los servicios de larga distancia internacional pero provoco
que los operadores de la primera en muchos paises del mundo se opongan a su
aplicacion, lo que ocasiond que su implementacion se retarde, en especial en paises

subdesarrollados.

v Un aspecto fundamental que se debe considerar es la defensa al consumidor, en
cuanto a la calidad de servicio (QoS) que éste debe adquirir cuando contrata un

servicio de telecomunicaciones. Por lo tanto el CONATEL podria aprobar un
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reglamento, que permita la creacion de entidades certificadoras para aprobar la QoS

que todos los prestadores de servicios, ofrecen a los consumidores.

v" En el mundo de la voz sobre IP se mantienen aun dudas sobre la calidad del
servicio, por efecto de muchos factores, desde el equipamiento y software hasta las
aplicaciones hacia el usuario; sin embargo, al medir el trafico en un instante dado,
se puede adaptar a la red operadora a las condiciones de cada llamada, originando

notables mejoras en el servicio.

v La telefonia IP es importante para llegar a la convergencia de tecnologias y
servicios, abriendo mayores capacidades de comunicacion, es indispensable que los
paises apoyen a la desregularizacion, fomentando la competencia efectiva para
buscar mejores cuotas en el mercado, bajando los altos costos de los servicios

actuales, favoreciendo al consumidor del producto.

v" Una norma técnica es necesaria para el desarrollo adecuado de las aplicaciones de
la tecnologia IP, para que no existan desequilibrios en un mercado donde es posible
que el interés publico no se concilie adecuadamente respecto del acceso y servicio
universal, o que los reajustes tarifarios no estén en conformidad con los prestadores

del servicio.

v" La telefonia sobre Internet es un gran campo de desarrollo en el mundo actual, hoy
en dia ofrece importantes servicios de comunicaciones como transacciones
comerciales, interactividad entre clientes y empleados, servicios multifuncionales
para llegar a mas personas, etc., lo que impulsa a que los operadores tradicionales

de servicios cambien su arquitectura a una de multiservicios.

v Al crearse nuevas plataformas multiservicio flexibles y versatiles, se proporciona al

mercado una competitividad inmediata, atractiva a un nimero mayor de clientes.

v' Un sistema de voz sobre IP, al ser implementado sobre un nuevo mercado,
cambiara la percepcion de los prestadores del servicio ya que se vinculan nuevos
procesos operativos y de comunicacion, generando competencia a fin de mejorar la

calidad de los servicios con mejores precios.
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v' En general la Telefonia IP, en paises desarrollados es aceptada y mantiene
liberalizado al servicio para llegar a mas consumidores por medio de mas
proveedores, en los paises subdesarrollados comunmente la prohiben por intereses
del Estado. En algunos casos se espera la norma internacional o se estd estudiando

la norma que se va a establecer para permitir la entrada del servicio.

v" La aplicacion de una norma técnica para servicios de voz sobre IP seria una de las
soluciones para evitar que servicios ilegales de telefonia sigan desarrollandose en el

pais como by-pass, call back y re-enrutamiento de llamadas.

v' Las soluciones dadas en el capitulo 4, restringiran el ingreso del nimero de
operadores que deseen ofrecer el servicio, a fin de evitar que la telefonia tradicional

colapse y a la vez se promueva el ingreso de tecnologias de nueva generacion.

v Se puede pensar que la telefonia sobre Internet llegaria a ser una amenaza para los
operadores actuales, sin embargo se debe tener en cuenta que aun las grandes
empresas como Skype, Ubiphone, entre otras, no disponen de interoperabilidad de
sus servicios ademas que no cuentan con centros de atencion a usuarios ni servicios
de llamadas de emergencia, etc., por lo que los nuevos operadores deben superar

estas barreras para ingresar al mercado de forma eficiente.

v" La inversion para implementar nuevos operadores de VoIP, no implica en costos
muy elevados, lo que llevaria a mediano plazo a prestar un servicio que a mas de
alcanzar una mayor cantidad de usuarios en el pais, seria a mddicos costos para los

mismos.

v' Es importante que en las redes de los nuevos prestadores del servicio de VoIP se
considere IPv6, ya que la cantidad de direcciones que posee esta nueva version es

incalculable a comparacion de IPv4 la que se encuentra practicamente saturada.

v" La telefonia sobre Internet y la voz sobre IP mantienen innumerables servicios muy

tentativos a los usuarios y es la introduccion a muchas NGNs como television sobre
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IP y muchas mas que se pueden considerar una realidad a corto plazo para el

Ecuador si se aprueba la norma técnica de estos servicios.

v" En el analisis realizado se establece que en el pais es posible la implementacion de
operadores que exploten servicios de Telefonia IP y una vez que se aplique la
normativa respectiva, se convertird en un nicho de mercado importante para los

prestadores de servicios de telefonia.

5.2 RECOMENDACIONES

v" Aplicar la norma técnica propuesta a fin de que el organismo regulador permita la

operabilidad de servicios de telefonia IP en el pais.

v Una de las mejoras de calidad para servicios de VoIP son los sensores tradicionales
de redes, que obtienen estadisticas de trafico a largo plazo para mejorar la claridad

del habla en la llamada.

v" Es importante que el operador de la red de servicios de VoIP considere las nuevas
recomendaciones G.1030, G.1040 y G.1050, establecidas por la UIT para mejoras

de calidad de funcionamiento en su red.

v' Para un mejor estudio de la calidad del servicio de voz sobre IP, se recomienda
estudiar control de calidad de los servicios sobre IP, en referencia a los protocolos

para mejorar los niveles de operacion y control de calidad de sus aplicaciones.

v El organismo regulador deberia exigir la obligatoriedad de la interconexion y
establecer valores adecuados de licencias de operacion, para no impedir el ingreso

de nuevos prestadores del servicio.

v Las normas técnicas deberian ser flexibles al mercado de las telecomunicaciones
para el ingreso de nuevos operadores, consecuentemente los titulos habilitantes, y
concesiones, se obligarian a dejar de ser una barrera para su implementacion,

reduciendo las multas y los canones de operacion.
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v" Los organismos encargados deberian emitir normas técnicas para el uso legal de los

servicios de telefonia que hoy por hoy son ilegales.

v El prestador del servicio de VoIP deberia considerar la interoperabilidad sobre las
versiones IPv4 e IPv6 en sus redes, porque al no considerar la segunda podria tener
conflictos de acceso y transporte de mas servicios que se vayan generando con

nuevas tecnologias.

v El trabajar sobre IPv6 incrementaria capacidad y calidad en el transporte de sus

Servicios.

v' Es recomendable que los equipos que adquiera el prestador de servicios sean
estandarizados con los tres protocolos bases que usa la tecnologia IP, como H.323,
SIP y Megaco, con el propdsito de que su crecimiento no se vea limitado y como

facilidad para negociar interoperabilidad con otros paises.
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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL

RESOLUCION 151-06-CONATEL- 2002

Registro Oficial No. 556-16-ABRIL-2002

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que la Ley para la Transformacion Econdémica del Ecuador publicada en el Registro Oficial S 34
del 13 de marzo del 2000, sustituyé el Capitulo VII de la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada por un nuevo Capitulo VII “ Régimen de libre competencia” que consta de los Articulos
38 y 39, disponiendo en el primero de ellos que todos los servicios de telecomunicaciones se
brindaran en régimen de libre competencia, evitando los monopolios, practicas restrictivas o de
abuso de posicién dominante, y la competencia desleal, garantizando la seguridad nacional, y
promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad, continuidad y la calidad del servicio;

Que el Sefior Presidente Constitucional de la Republica mediante Decreto Ejecutivo 1790, expidio
el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, publicado en el
Registro Oficial 404 del 4 de septiembre de 2001, en el que se califica como servicio publico de
telecomunicaciones la telefonia fija local, nacional e internacional;

Que es necesario normar y promover la instalacién, prestacion y explotacién del servicio de
telefonia fija local bajo un régimen de libre competencia, a fin de lograr una mayor cobertura y
penetracion de este servicio; aumentar, de esta forma, la productividad nacional en su conjunto,
brindar mas oportunidades de desarrollo, mejorar la calidad, ampliar la oferta a precios accesibles
y permitir al usuario la libre seleccion de su proveedor;

Que el Sefior Presidente Constitucional del Ecuador, expidi6 el Decreto No. 1781 publicado en el R.O. 400
del 29 de agosto del 2001 mediante el cual se conform6 la Comision Nacional de Conectividad, que tiene
entre sus funciones formular y proponer una Agenda Nacional de Conectividad, uno de cuyos objetivos
fundamentales es desarrollar la infraestructura para el acceso a las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién. Esta Comision esta presidida por el Presidente del CONATEL e integrada por 8 Ministros de
Estado;

En uso de la atribucion que le confiere el articulo 10 de la “Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones”, publicada en el Registro Oficial 770 del 30 de agosto de 1995;

RESUELVE:

Expedir el siguiente:




REGLAMENTO DEL SERVICIO DE

TELEFONIA FIJA LOCAL

CAPITULO |

ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto regular la instalacion, prestacion y explotacion
del servicio de telefonia fija local.

Articulo 2. El servicio de telefonia fija local es un servicio de telecomunicaciones por el que se
conduce trafico telefonico conmutado entre usuarios de una misma central o entre usuarios que se
encuentran en una misma area del servicio de telefonia fija local, que no requiere de la marcacion
de un prefijo de acceso de larga distancia.

Este servicio debe tener numeracion local asignada y administrada por la Secretaria, de
conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeraciéon y comprende los servicios de
telefonia fija local, alambrica e inalambrica y se proporciona a través de equipos terminales que
tienen una ubicacién geografica determinada.

Articulo 3. Las definiciones de los términos técnicos de telecomunicaciones seran las
establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT, la Comunidad Andina de
Naciones - CAN, la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y las contenidas en el glosario de términos de
este Reglamento.

CAPITULO I

DE LOS CONCESIONARIOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL

Articulo 4. El titulo habilitante para la instalacion, prestacién y explotacion del servicio de
telefonia fija local, es una concesién otorgada por la Secretaria, previa autorizacion del CONATEL.

El titulo habilitante para la prestacion del servicio de telefonia fija local tendra una duracién de 15
afios y podra ser renovado de conformidad con el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada.

Articulo 5. Para obtener un titulo habilitante, el solicitante debera presentar a la Secretaria una
peticion en los términos contemplados en el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada y en el Reglamento para Otorgar Concesiones de los Servicios de
Telecomunicaciones.

Articulo 6. Para la prestacion del servicio de telefonia fija local inalambrica, el concesionario
debera disponer del titulo habilitante otorgado por la Secretaria que le permita el uso de bandas o
subbandas de frecuencias, conforme a lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada.

CAPIiTULO Il



DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL

Articulo 7. El concesionario del servicio de telefonia fija local debera instalar, conforme a los
compromisos constantes en su titulo habilitante, las redes publicas de telecomunicaciones que
incluyan una o mas centrales de conmutacion, que le permitan prestar el servicio en el area de
concesion.

El concesionario deberd acordar con la Secretaria los programas de expansién de sus redes
segun el principio de trato igualitario en forma proporcional.

Articulo 8. El origen y la terminacién de trafico telefénico conmutado podra efectuarse utilizando
medios de acceso alambrico o inalambrico en un equipo terminal fijo.

El trafico de telefonia conmutada que se curse entre un concesionario del servicio de telefonia fija
local y otro concesionario de telefonia debera efectuarse de conformidad con los respectivos
acuerdos, sin modificar los nimeros de origen o de destino, segun lo establecido en los Planes
Técnicos Fundamentales de Numeracion y de Sefalizacion.

Articulo 9. El area del servicio de telefonia fija local estara delimitada geograficamente segun
lo establecido por el CONATEL. El concesionario del servicio de telefonia fija local debera informar
a la Secretaria y a la SUPTEL, con treinta dias calendario de anticipacion a la fecha de entrada en
operacion de la central de conmutacion correspondiente, la direccion en donde se ubicara cada
central, las coordenadas de dicha localizacion geografica, asi como el area de servicio a la que
sera destinada la misma. La Secretaria asignara la numeracion local que se utilizara en la central,
de conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

Articulo 10. Solo los concesionarios del servicio de telefonia fija local podran contar con numeros
locales. Al efecto deberan formular las solicitudes correspondientes a la Secretaria.

Articulo 11. Los concesionarios del servicio de telefonia fija local deberan proveer
interconexién a su red publica de telecomunicaciones a cualquiera otro concesionario de servicios
de telecomunicaciones que lo solicite, para lo cual deberan suscribir los respectivos convenios de
interconexion.

Articulo 12. Con el fin de que los usuarios puedan seleccionar al concesionario del servicio de
telefonia de larga distancia debidamente autorizados por el CONATEL, los concesionarios del
servicio de telefonia fija local deberan instalar en sus centrales de conmutacién los equipos y
sistemas necesarios para que dicha seleccién pueda llevarse a cabo, ya sea por presuscripcion o
por marcacién. Los costos de implementacion de estos mecanismos seran distribuidos entre el
concesionario de telefonia fija local y los concesionarios de telefonia de larga distancia con
quienes se interconecte.

Los términos y condiciones generales de los contratos que los concesionarios de telefonia fija local
celebren con sus abonados, deberan ser previamente aprobados por la Secretaria.

Articulo 13. Los nuevos concesionarios del servicio de telefonia fija local destinaran una cantidad
de lineas telefénicas conmutadas para el servicio de telefonia publica equivalente a un porcentaje
no menor del 3% del total de lineas de cada central de conmutacion.

Las condiciones contractuales que se otorguen a los nuevos concesionarios del servicio de
telefonia fija local deberan observar el principio de trato igualitario y no discriminatorio.

CAPITULO IV

DE LOS PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES



Articulo 14. Los concesionarios del servicio de telefonia fija local que utilicen bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion de los servicios concesionados en
regiones que colinden con las de otros concesionarios de servicios de telecomunicaciones que
usen frecuencias del espectro radioeléctrico, deberan coordinar su uso para evitar interferencias
perjudiciales.

En caso de que los concesionarios colindantes no puedan llegar a acuerdos, deberan solicitar la
intervencion de la SUPTEL para que ésta resuelva la controversia.

La SUPTEL, dentro de los 30 dias calendario siguientes a la presentacion de la solicitud,
presentara un informe con las medidas correctivas a tomarse y resolvera los desacuerdos que
subsistan entre las partes.

Las partes podran llegar a acuerdos en cualquier momento antes de que la SUPTEL emita su
resolucion.

Articulo 15. Los concesionarios del servicio de telefonia fija local deberan garantizar el acceso a
los codigos de servicios especiales, de conformidad con las disposiciones del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion.

CAPITULO V

DERECHOS Y TARIFAS

Articulo 16. EIl otorgamiento del titulo habilitante para la instalacién, prestacion y explotacién del
servicio de telefonia fija local estara sujeto al pago a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, del valor que determine el CONATEL por concepto de los derechos de
concesion.

Los costos de administracion de contratos, registro, control y gestion seran fijados por los
organismos correspondientes para favorecer las tareas de los organismos de control y
administracion, en funcién de los costos que demanden dichas tareas y que deben constar en los
contratos de concesion respectivos.

Articulo 17. El concesionario del servicio de telefonia fija local, en forma trimestral, cancelara a la
Secretaria la contribucién del uno por ciento (1%) de los ingresos totales facturados y percibidos
para el FODETEL, observando el principio de trato igualitario.

Articulo 18. Para establecer las tarifas por sus servicios, el concesionario del servicio de telefonia fija

local se sujetara a lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada.

Articulo 19. Las tarifas que, en su caso, aplique un concesionario del servicio de telefonia fija
local a sus usuarios por el origen de trafico telefénico conmutado sin la marcacién de prefijo de
acceso de larga distancia, debera ser la misma, independientemente de que el trafico termine en
su red o en la red publica de telecomunicaciones de otro concesionario.

Articulo 20. La facturacién del servicio al usuario se efectuara por tiempo real de uso, expresado
en minutos y segundos, segun corresponda.

CAPITULO VI

DE LA INFORMACION



Articulo 21. Dentro de los 10 dias calendario posteriores a la terminacion de cada mes, los
concesionarios del servicio de telefonia fija local deberan presentar a la Secretaria y a la SUPTEL
un informe en el formato previamente establecido, en donde se consigne la siguiente informacion
respecto de cada una de sus centrales locales:

1. La cantidad de lineas en servicio por central desglosadas por categoria de usuario, asi
como las ampliaciones proyectadas;

Il La cantidad total de puntos de interconexién de cada central local, desglosadas por tipo,
capacidad y concesionario interconectado;

1. El total de lineas presuscritas por concesionario y por tipo de servicio;

V. Los minutos de trafico telefénico conmutado local, de larga distancia nacional de origen
que hayan sido cursados a través de su red;

V. Para trafico internacional de salida:

Los minutos de trafico internacional entregados a los concesionarios de servicio de larga
distancia, desglosado por cada uno de éstos especificando el pais y nUmero de destino
de llamada;

VI. Para trafico internacional de entrada:

Los minutos de trafico internacional recibidos de los concesionarios de servicio de larga
distancia, desglosado por cada uno de éstos y especificando el nimero de origen de la
llamada; v,

VII. Numero de solicitudes de interconexiones o ampliacion de las mismas que se encuentren
pendientes.

Articulo 22. El concesionario del servicio de telefonia fija local cumplira con los requerimientos de
informacién y procedimientos de inspeccién establecidos por la SUPTEL con respecto al
cumplimiento de los indices de calidad, que constaran en el respectivo contrato de concesion.
Articulo 23. La SUPTEL ejercera el control de acuerdo a lo establecido en la Ley, los
Reglamentos y los respectivos titulos habilitantes; y juzgara las infracciones con arreglo a lo
establecido en la ley.

Los concesionarios deberan brindar a la SUPTEL las facilidades necesarias para la realizacion de
las inspecciones y proporcionaran la informacion indispensable para los fines de las auditorias y
control.

Articulo 24. Los concesionarios deberan proporcionar servicios de informacién de directorio y de
recepcién de quejas a través de la marcacién de los cdédigos asignados en el Plan Técnico
Fundamental de Numeracién para este propésito, durante las 24 horas del dia, todos los dias del
afo.

Articulo 25. La informacion que proporcionen los concesionarios a sus usuarios respecto de los
concesionarios del servicio de telefonia de larga distancia no debera ser discriminatoria. El costo
de difusion de dicha informacion debera ser cubierto por los concesionarios del servicio de larga
distancia.

El orden de aparicién de la informacion referente a cada concesionario del servicio de telefonia de
larga distancia sera determinado alfabéticamente en cada edicion del directorio telefénico.

CAPITULO VI

INFRACCIONES Y SANCIONES



Articulo 26. Las infracciones cometidas en la prestacion del servicio de telefonia fija local seran
sancionadas de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento juridico ecuatoriano.

GLOSARIO DE TERMINOS

Acceso alambrico. El servicio de enlace bidireccional por medio de cableados entre una red
publica de telecomunicaciones y el usuario para la transmision de signos, sefiales, escritos,
imagenes, voz, sonido o informacién de cualquier naturaleza.

Acceso inalambrico. El servicio de enlace radioeléctrico bidireccional entre una red publica de
telecomunicaciones y el usuario para la transmision de signos, sefiales, escritos, imagenes, voz,
sonido o informacién de cualquier naturaleza.

Area del servicio de telefonia fija local. Una delimitacién geogréafica, en la cual se presta el
servicio de telefonia fija local entre usuarios ubicados en cualquier punto dentro de ella, que sera
establecida por el CONATEL.

Central. Equipo o conjunto de equipos de conmutacién mecanicos, eléctricos, electronicos,
Opticos o de cualquier otro tipo, que mediante la conexién analdgica o digital, enruta el trafico
telefénico conmutado.

Concesionario del servicio de telefonia de larga distancia. Una persona natural o juridica que
cuenta con un titulo habilitante para la instalacién, prestacion y explotacion del servicio de
telefonia de larga distancia nacional e internacional.

Concesionario del servicio de telefonia fija local. Una persona natural o juridica que cuenta
con el titulo habilitante para la instalacion, prestacion y explotacion del servicio de telefonia fija
local alambrica o inalambrica, con infraestructura propia de transmision y conmutacién y de
acuerdo a las condiciones establecidas en su respectivo titulo habilitante, al que se le haya
asignado numeros locales administrados por la Secretaria, de conformidad con el Plan de
Numeracion, que origine y termine trafico telefénico conmutado y proporcione servicio de
telecomunicaciones al publico en general.

Conmutaciéon. Funciéon que permite el enrutamiento de trafico teleféonico conmutado entre
usuarios conectados en la misma central o entre dicha central y otras centrales, mediante la
utilizacion de numeracion local asignada y administrada por la Secretaria, de conformidad con el
Plan de Numeracion.

Facturacién. Proceso relativo a la preparacién y emisiéon de facturas y registros correspondientes
para efectuar el cobro de servicios prestados.

FODETEL. Fondo para el Desarrollo en Areas Rurales y Urbano Marginales.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién. El Plan Técnico Fundamental de Numeracion
aprobado por el CONATEL.

Plan Técnico Fundamental de Senalizacion. El Plan Técnico Fundamental de Senalizacion
aprobado por el CONATEL.

Secretaria. Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Seleccién por marcacién. Modalidad que permite a los usuarios seleccionar un concesionario del
servicio de telefonia de larga distancia, mediante la marcacion de un cdédigo de identificacién de
concesionario del servicio de telefonia de larga distancia.

Selecciéon por presuscripcion. Modalidad que permite a los usuarios seleccionar un
concesionario del servicio de telefonia de larga distancia, sin necesidad de que el usuario marque
el codigo de identificacion asignado a este ultimo.



Servicio de telefonia de larga distancia. Es aquel por el que se cursa trafico telefénico
conmutado entre centrales definidas como de larga distancia, entre usuarios que se encuentran en
diferentes areas del servicio de telefonia fija local y que requiere de la marcacién de un prefijo de
acceso al servicio de telefonia de larga distancia para su enrutamiento.

SUPTEL. Superintendencia de Telecomunicaciones.

Trafico. Toda emision, transmisidn o recepcidn de signos, sefiales, datos, escritos, imagenes, voz,
sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efectlie a través de una red de
telecomunicaciones.

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito 13 de marzo del 2002.
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RESOLUCION 248-10-CONATEL-2002

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES,
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que el CONATEL mediante Resolucion 152-06-CONA TEL-2002 publicada en el
Registro Oficial 557 de 17 de abril del 2002 aprobd el "Reglamento para el
servicio de telefonia publica".

Que por solicitud del Consejo dicho Reglamento fue sometido a revisidén por parte
de los representantes del sector de las telecomunicaciones, quienes en varias
sesiones de trabajo sostenidas con las autoridades de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y del CONATEL discutieron y analizaron las reformas.

Que en informe juridico constante en el memorando DGJ-2002-698, del 10 de
mayo del 2002, suscrito por el Director General y Subdirector Juridico de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones constan las reformas acordadas y el
criterio sobre la legalidad de las mismas para que el CONATEL las conozca y
resuelva al respecto.

Que se ha presentado un proyecto codificado del "Reglamento del servicio de
telefonia publica" con las reformas propuestas.

En uso de sus atribuciones,
RESUELVE:

ARTICULO UNO: Aprobar las reformas al "Reglamento del servicio de telefonia
publica" que constan en el Informe presentado por la Direccion Juridica de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones mediante memorando DGJ-2002.

ARTICULO DOS: Disponer a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la
codificacion del "Reglamento del servicio de telefonia publica reformado”.

ARTICULO TRES: Derogar la Resolucién 152-06-CONATEL-2002 y publicar en
el Registro Oficial el "Reglamento del servicio de telefonia publica codificado".

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial.

Dado en Quito 15 de mayo del 2002.

Ing. José Pileggi Véliz
PRESIDENTE DEL CONATEL

Dr. Julio Martinez A.

SECRETARIO DEL CONATEL
Reglamento reformado mediante Resolucién 248-10-CONATEL-2002



CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 249 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
establece que sera responsabilidad del Estado la provisién de servicios publicos,
entre otros los de telecomunicaciones, que podra prestarlos directamente o por
delegacion a empresas mixtas o privadas;

Que, el Sefor Presidente Constitucional de la Republica mediante Decreto
Ejecutivo 1790, expidio el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, que fue publicado en el Registro Oficial 404 del
4 de septiembre de 2001;

Que, el Articulo 4 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, faculta al CONATEL a incluir en la categoria de
servicio publico a aquellos cuya prestacién considere de fundamental importancia
para la comunidad,;

Que, la prestacién de los servicios publicos tendran prioridad sobre todos los
demas servicios de telecomunicaciones en la obtencion de titulos habilitantes;

Que, mediante la Resolucion 530-21-CONATEL-2001 del 27 de diciembre del
2001, el CONATEL acogi6 el informe de una comisién que concluyé que existen
dos figuras para el servicio de telefonia publica: una concesion del servicio final
de telefonia publica con todas las caracteristicas que esto determina y el otro
escenario de reventa como un acuerdo entre las partes, cuyo convenio debe ser
registrado en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, y propone que en el
proyecto de Reglamento de Telefonia Publica se incluya el concepto de concesion
del servicio final de telefonia publica con todos sus derechos y obligaciones que
corresponde a un concesionario. Adicionalmente, el CONATEL recomendo que en
el proyecto de Reglamento se establezca el valor de la concesion;

Que, mediante la Resolucion 531-21-CONATEL-2001 del 27 de diciembre del
2001, publicada en el Registro Oficial No. 493 del 14 de enero del 2002, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones incluyo al servicio de telefonia publica
en la categoria de servicio publico;

Que, el Articulo 8 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, contempla la posibilidad de revender servicios
de telecomunicaciones como una actividad de intermediacion comercial mediante
la cual un tercero ofrece al publico servicios de telecomunicaciones contratados
con uno o mas prestadores de servicios debidamente concesionados;

Que es necesario promover la instalacion, prestacion y explotacién del servicio de
telefonia publica a fin de incrementar la baja tasa de penetracion que tiene este
servicio en el Ecuador y facilitar al publico el acceso a los servicios de telefonia y
a otros servicios como parte de su derecho a comunicarse;



Que mediante la Resolucion 335-18-CONATEL-98 publicada en el Registro Oficial
No0.353 del 3 de julio de 1998, el CONA TEL expidié el Reglamento de Telefonia
Publica de Prepago, el mismo que requiere ser actualizado;

En uso de la atribucidon que le confiere el articulo 10 de la "Ley Reformatoria a la
Ley Especial de Telecomunicaciones", promulgada en el Registro Oficial 770 del
30 de agosto de 1995,

RESUELVE:
Expedir el siguiente:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE
TELEFONIA PUBLICA

CAPITULO
ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto regular la instalacion,
prestacion y explotacion del servicio de telefonia publica.

Articulo 2. El servicio de telefonia publica es aquel que se presta al publico por
medio de la instalacién, operacién y explotacion de equipos terminales de uso
publico y que permite el acceso al servicio de telefonia local, y a través de éste, a
los servicios de telefonia de larga distancia nacional, larga distancia internacional
y otros servicios.

Articulo 3. Las definiciones de los términos técnicos de telecomunicaciones seran
las establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT, la
Comunidad Andina de Naciones - CAN, la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada y las contenidas en el glosario de términos de este Reglamento.

Articulo 4. La instalacion, prestacidon y explotacién del servicio final de telefonia
publica podra realizarse siempre que se cuente con una concesion otorgada por
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones previa autorizacion del CONATEL
o0 mediante la celebracidon de un convenio de reventa con un concesionario del
servicio final de telefonia publica debidamente autorizado por el CONATEL y que
debera ser registrado ser registrado en la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

CAPITULO II
DE LOS CONCESIONARIOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA

Articulo 5. El titulo habilitante para la instalacion, prestacion y explotacion del
servicio final de telefonia publica, es una concesion otorgada por la Secretaria,



previa autorizacion del CONATEL.

El titulo habilitante para la prestacion del servicio final de telefonia ptblica tendra una
duracién de 15 afios y podra ser renovado de conformidad con el Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

Articulo 6. Para obtener el titulo habilitante, el solicitante debera presentar a la
Secretaria una peticidén en los términos contemplados en el Reglamento General a
la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y en el Reglamento para
Otorgar Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo 7. El concesionario del servicio de telefonia publica podra establecer las
redes publicas de telecomunicaciones que incluyan una o mas centrales de
conmutacion que le permitan prestar el servicio concedido, para lo cual debera
solicitar la numeracion correspondiente a la Secretaria.

El concesionario podra prestar el servicio concedido usando uno o mas elementos
de otras redes publicas conmutadas o no conmutadas, circuitos y numeros de
centrales de conmutacién, mediante la suscripcion de los acuerdos necesarios.

Las peticiones que realicen los concesionarios del servicio de telefonia publica de
numeros y lineas de central telefénica para sus equipos terminales de uso publico
deberan ser respondidas por el concesionario del servicio de telefonia local en un
término de 5 dias.

Los acuerdos contendran, las facilidades técnicas necesarias para impedir la
recepcion de llamadas por cobrar, asi como para la tasaciéon de llamadas; tales
como la sefial de supervision de respuesta del abonado llamado, de acuerdo con
los sistemas o procedimientos existentes en la red de los concesionarios del
servicio de telefonia local, entre otros aspectos.

Los nuevos concesionarios del servicio de telefonia fija local destinaran una
cantidad de lineas telefénicas conmutadas para el servicio de telefonia publica
equivalente a un porcentaje no menor del 3% del total de lineas de cada central
de conmutacion.

Articulo 8. Los concesionarios del servicio de telefonia local tendran las
siguientes obligaciones para con los concesionarios del servicio de telefonia
publica:

. En el caso de acuerdos para el uso de infraestructura que puede
incluir los numeros de central telefénica, otorgar las mismas
condiciones de disponibilidad, mantenimiento, tiempo de entrega
y calidad que ofrecen a sus usuarios. Se observaran los
principios de trato igualitario y no discriminatorio, en condiciones
equivalentes;

Il. Proveeer interconexién a su red publica de telecomunicaciones;



lll. Proporcionar facturacion detallada del consumo mensual
telefénico, a solicitud y costo del concesionario del servicio de
telefonia publica, en el caso de que éste use elementos de
conmutacion del concesionario de telefonia local;

IV. Cursar gratuitamente, a través de su red, las llamadas para los
servicios de emergencia;

V. Poner a disposicién los servicios que la tecnologia de su red
pueda proveer y que los concesionarios del servicio de telefonia
publica le requieran.

Articulo 9. Los concesionarios del servicio de telefonia local se abstendran de
otorgar subsidios cruzados en la prestacion del servicio de telefonia publica,
cuando disponga de un titulo habilitante para el efecto; y deberan llevar
contabilidad separada para la prestacion del servicio de telefonia publica que
preste por su propia cuenta, cuando disponga del respectivo titulo habilitante.

CAPITULO III

DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONiA PUBLICA

Articulo 10. El concesionario del servicio de telefonia publica podra solicitar a
cualquier concesionario del servicio de telefonia local, el suministro de los
numeros y lineas de central telefonica necesarios para la prestacion de este
servicio.

Articulo 11. El concesionario del servicio de telefonia publica programara sus
equipos terminales de uso publico para permitir a los usuarios la marcacién de
numeros 800, sin requerir la utilizacién de ningun mecanismo de cobro.

Articulo 12. En los convenios de interconexidén se estableceran las condiciones
para la realizacidon de llamadas locales y nacionales a los numeros 800 originados
en equipos terminales de uso publico.

Articulo 13. El concesionario del servicio de telefonia publica debera mantener y
coordinar con el Consejo de Seguridad Nacional un plan de contingencia para
atender casos de emergencia relacionados con la seguridad nacional.

Articulo 14. El concesionario del servicio de telefonia publica sélo cobrara por las
llamadas completadas. El concesionario debera reintegrar al usuario cualquier
monto pagado, por concepto de no completadas, y por los remanentes de tiempo
prepagado.

Articulo 15. Las condiciones contractuales para los concesionarios del servicio de
telefonia publica deberan observar el principio de trato igualitario y no
discriminatorio.

Articulo 16. El concesionario del servicio de telefonia publica se abstendra de



incurrir en practicas tendentes a limitar, restringir o impedir la libre competencia.
Articulo 17. Son obligaciones del concesionario del servicio de telefonia publica:

Cumplir los términos y condiciones del titulo habilitante y las normas
expedidas por el CONA TEL;

Il. Establecer y mantener sistemas de medicion y de control de calidad del
servicio. Estos sistemas estaran a disposicion de la SUPTEL para el control
correspondiente;

lll. Prestar las facilidades a la SUPTEL, para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad de los servicios;

IV. Ofrecer el servicio, dentro del area de concesidn autorizada, con
calidad, eficiencia, competitividad, continuidad y en condicione no
discriminatorias;

V. Proporcionar acceso a los servicios de telefonia local, nacional e
internacional, tanto para llamadas salientes como entrantes;

VI. Proporcionar, de manera gratuita, el servicio de Illamadas de
emergencia;

VII. Presentar la informacion que le solicite la Secretaria y la SUPTEL, en
los medios y formatos que éstas indiquen.

CAPITULO IV
DERECHOS Y TARIFAS

Articulo 18. El otorgamiento de la concesion para la instalacion, prestacion y
explotacion del servicio de telefonia publica estara sujeto al pago a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones por los derechos de concesion, en forma
trimestral, durante todo el tiempo de duracién de la concesion, de cinco décimas
por ciento (0.5%) de los ingresos brutos provenientes del servicio concedido.

Los costos de administracion de contratos, registro, control y gestién seran fijados
por los organismos correspondientes para favorecer las tareas de los organismos
de control y administracion, en funcién de los costos que demanden dichas tareas
y que deben constar en los contratos de concesion respectivos.

Articulo 19. El concesionario del servicio de telefonia publica, en forma trimestral,
cancelara a la Secretaria la contribucion del uno por ciento (1 %) de los ingresos
totales facturados y percibidos para el FODETEL, observando el principio de trato
igualitario.

Articulo 20. Para efectos de establecer las tarifas de sus servicios, el
concesionario del servicio de telefonia publica se sujetara a lo dispuesto sobre
esta materia por el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones



Reformada.

Articulo 21. Las tarifas que apliquen los concesionarios del servicio de telefonia
publica deberan ser comunicadas a la Secretaria y a la SUPTEL, con veinticuatro
(24h) horas de anticipacion a su puesta en vigencia.

Articulo 22. El monto pagado por el usuario debera incluir, a mas de la tarifa,
cualquier impuesto aplicable a la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

Articulo 23. La facturacion del servicio al usuario se efectuara por tiempo real de
uso, expresado en minutos y segundos, segun corresponda.

CAPITULO V
DE LA REVENTA

Articulo 24. Se entendera por reventa la actividad de intermediacion comercial
mediante la cual una persona natural o juridica ofrece al publico servicios de
telefonia publica previamente contratados con uno o mas concesionarios del
servicio de telefonia publica.

Articulo 25. El revendedor del servicio de telefonia publica registrara ante la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el acuerdo celebrado con el
concesionario de telefonia publica, el mismo que debera ser acorde con los
términos de la concesion otorgada.

Articulo 26. La prestacion al publico del servicio de telefonia publica mediante
reventa se realizara con sujecion al Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada y al presente Reglamento.

Articulo 27. En la reventa, el concesionario del servicio de telefonia publica es el
responsable del cumplimiento de las normas establecidas en el presente
Reglamento.

CAPITULO VI )
DE LOS EQUIPOS TERMINALES DE USO PUBLICO

Articulo 28. Los equipos terminales de uso publico y equipos de
telecomunicaciones que se utilicen para la prestacién del servicio de telefonia
publica, deberan cumplir con las disposiciones legales en materia de
homologacién en forma previa a su operacion.

Articulo 29. Dentro del area de cobertura autorizada y de acuerdo con el plan
minimo de expansiéon aprobado, el concesionario del servicio de telefonia publica
podra definir libremente la ubicacion de los equipos terminales de uso publico, con
excepcion del 5% del total de dichos equipos terminales cuya ubicacién sera
determinada por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

El uso de bienes necesarios para la instalacion, prestacion y explotacién del



servicio de telefonia publica en lo que tiene relacion a la constitucion de
servidumbres, estara sujeto a lo dispuesto sobre esta materia en el Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

Articulo 30. En cada sitio donde se ubique un equipo terminal de uso publico, el
prestador del servicio de telefonia publica debera colocar, en un lugar visible al
publico, en forma clara, legible y en idioma castellano, al menos, la siguiente
informacion:

Los datos generales del prestador del servicio de telefonia publica, que
incluyan su nombre o razén social, domicilio y numero de registro del titulo
habilitante;

Il Numero telefénico asignado al equipo terminal de uso publico;

M. Los numeros telefénicos para aclaraciones y quejas que deberan
atenderse las veinticuatro horas del dia, los 365 dias del afo;

\A Las tarifas vigentes y aplicables al servicio para cada tipo de
llamada;

V. Las instrucciones de uso y los cédigos de marcacion para el acceso
a los diferentes servicios telefonicos ofrecidos a través de sus
equipos terminales de uso publico;

VL. Los numeros de los teléfonos de emergencia disponibles en la
localidad;
VIl. Cualquier otra informacién que sea de utilidad para el usuario.
CAPITULO VII

INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 31. Las infracciones cometidas en la prestacion del servicio de telefonia
publica seran sancionadas de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
juridico ecuatoriano.

DISPOSICION FINAL

Articulo 32. El presente Reglamento deroga el Reglamento para Telefonia
Publica de Prepago, expedido mediante la Resolucion 335-18-CONATEL-98,
publicado en el Registro Oficial 353, del 3 de julio de 1998.

GLOSARIO DE TERMINOS

Equipo terminal de uso publico. Un teléfono o equipo conectado en forma
aldmbrica o inalambrica a una linea conmutada de concesionarios del servicio de
telefonia local para prestar servicio de telefonia publica y otros servicios, que
incorpora cualquier mecanismo de cobro o tasacién y que permite realizar o
recibir llamadas telefénicas.

Concesionario del servicio de telefonia de larga distancia. Toda persona



natural o juridica que cuenta con el titulo habilitante para instalar, prestar y
explotar el servicio de telefonia de larga distancia nacional e internacional.

Concesionario del servicio de telefonia local. Toda persona natural o juridica
que cuenta con el titulo habilitante para instalar, prestar y explotar el servicio de
telefonia local.

Concesionario del servicio de telefonia publica. Toda persona natural o
juridica que cuenta con el titulo habilitante para instalar, prestar y explotar el
servicio de telefonia publica.

Llamadas completadas. Llamadas que fueron respondidas por el abonado,
usuario o0 mecanismo de contestacion automatico.

Secretaria. Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.
SUPTEL. Superintendencia de Telecomunicaciones.

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.



ANEXO 3

“REGLAMENTO DE INTERCONEXION”
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Reglamento de Interconexién,
REGLAMENTO DE INTERCONEXION

(Resolucion No 470-19-CONATEL-2001)
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CONATEL

Considerando:

Que, el articulo 58 de la Ley para la Transformacion Econémicadel Ecuador, publicada en
el Registro Oficial S. 34 del 13 de marzo del 2000, reformo el Capitulo VII de la Ley
Especialde Telecomunicaciones reformada y dispuso en el articulo 38 que todos los
servicios de telecomunicacion se brindaran en régimen de libre competencia;

Que, el senor Presidente Constitucional de la. Republica mediante Decreto Ejecutivo 1790,
dicto el Reglamento General a la Ley Especialde Telecomunicaciones reformada,
publicado en el Registro Oficial 404 del 4 de septiembre del 2001;

Que, mediante Resolucion 83-20-CONATEL-96 del 8 de agosto de 1996, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 1008 del 10 de agosto de 1996, el CONATEL expidio el
Reglamento de Interconexion y Conexion de Redes y Sistemas de Telecomunicaciones;

Que, es necesario expedir un nuevo Reglamento de interconexion acorde con el articulo 58
de la Leypara la Transformacién Economicadel Ecuador y con el Reglamento General a la
Ley Especialde Telecomunicaciones reformada, que tenga como finalidad el beneficio al
usuario;

Que, es necesario asegurar la interconexion e interoperabilidad de las redes y servicios de
telecomunicaciones y crear las condiciones para atraer la inversion a fin de estimular el
crecimiento y desarrollo eficaz de la infraestructura de telecomunicaciones, la innovacion
tecnologica y la sana competencia

Que, es necesario promover el ingreso al mercado de nuevos prestadores de servicios de
telecomunicaciones para permitir la oferta de nuevos servicios y tecnologias, mejorar la
calidad del servicio y la reduccion de los precios que los usuarios pagan por ellos,
asegurando su libertad de eleccion vy,

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en uso de la atribucion que le confiere el
articulo 10 de la "Ley Reformatoria a la Ley Especialde Telecomunicaciones", publicada
en el Registro Oficial 770 del 30 de agosto de 1995,

Resuelve:

Expedir el siguiente: REGLAMENTO DE INTERCONEXION

Capitulo I
DISPOSICIONES GENERALES

Art.1.-Objeto.- El presente reglamento complementa las normas y principios generales de
interconexion consagrados en el Reglamento General a la Ley Especialde
Telecomunicaciones reformada y establece los principios, procedimientos y disposiciones



para la interconexion entre redes publicas de telecomunicaciones, con independencia de las
tecnologias empleadas, siendo su objetivo el garantizar a los usuarios la interoperabilidad
de los servicios.

Art.2.-Interconexion.- La interconexion es la union de dos o mas redes publicas de
telecomunicaciones, a través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante equipos e
instalaciones que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones que permiten la
transmision, emision o recepcion de signos, senales, imagenes, sonidos € informacién de
cualquier naturaleza entre usuarios de ambas redes, en forma continua o discreta y bien sea
en tiempo real o diferido.

La interconexion permite el intercambio y terminacion de trafico entre dos (2) prestadores
de servicios de telecomunicaciones, de manera que sus clientes y usuarios puedan
comunicarse entre si 0 acceder a los servicios de otros prestadores.

Art.3.-Definiciones.- Las definiciones de los términos técnicos de telecomunicaciones
seran las establecidas por la Unién Internacionalde Telecomunicaciones - UIT, la
Comunidad Andinade Naciones - CAN, la Ley Especialde Telecomunicaciones reformada,
el Reglamento General a la Ley Especialde Telecomunicaciones reformada y las
contenidas en el glosario de términos de este reglamento.

Art.4.-Obligatoriedad.- Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones a través
de redes publicas de telecomunicaciones tienen la obligacion de permitir la interconexion a
su red a los prestadores que lo soliciten, para lo cual deberan suscribir acuerdos y
cumplirlos en la forma en que fueron pactados.

Art.5.-Libertad de Contratacion.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones a
través de redes publicas de telecomunicaciones, podran convenir libremente precios,
términos y condiciones de interconexion. Los acuerdos no contendran condiciones técnicas
0 economicas que impidan, demoren o dificulten la interconexion.

La interconexidn podra hacerse en cualquier punto de la red donde sea técnica y
econdmicamente factible, salvaguardando la calidad del servicio.

Art.6.-Principios Generales.- Se establece los siguientes principios generales:

a. No discriminacién e igualdad: los prestadores de servicios de telecomunicaciones a través de
redes publicas de telecomunicaciones no deberan incurrir en practicas que impliquen trato
diferenciado a otros prestadores, que busquen o pretendan favorecer a éstos o a si mismos,
a sus subsidiarias, asociadas o unidades de negocio, en detrimento de cualesquiera otro;

b. Neutralidad: ningun prestador podra abusar de su posicion de mercado o de sus condiciones
particulares para imponer condiciones de mayor ventaja en detrimento de sus competidores
u otros prestadores;

c. Registro y publicidad del acuerdo de interconexién: los acuerdos de interconexién aprobados
se deberan inscribir en el Registro Publico de Telecomunicaciones. Los acuerdos de
interconexiodn estaran a disposicion del publico, reservandose-la informacion, que a criterio de
la Secretaria Nacionalde Telecomunicaciones, haya sido calificada como confidencial;

d. Cargos por interconexion: los cargos por interconexion se basaran en costos mas rentabilidad
y deberdn ser veraces y razonables, tener en cuenta la viabilidad econdémica y estar
desagregados para que el prestador que solicita la interconexion no deba pagar por
elementos o instalaciones de la red que no requiera para el suministro del servicio. El
prestador que solicite la interconexion harda suyos los gastos de inversion, operacion y
mantenimiento de las instalaciones necesarias para llegar hasta el punto o puntos de enlace
con la red de la prestadora que otorga la interconexion, salvo que las partes acuerden algo
diferente; vy,



e. Utilizaciéon de la informacién: la informacion que los prestadores proporcionen a otros
prestadores para la negociacion y ejecucidon de los acuerdos de interconexion, sélo puede ser
utilizada para tal efecto, a menos que dicha informaciéon sea de caracter publico; se
abstendran de utilizar dicha informacidon para incrementar sus prestaciones comerciales o
disminuir la competencia en el respectivo servicio 0 mercado.

Art.7.-Desagregacion de los elementos para la interconexion.- La interconexion se
debera desarrollar bajo el concepto de desagregacion de elementos. El pago por la
provision de dichos elementos se establecera de conformidad con el criterio de costos
establecido en este reglamento.

Se consideran elementos para la interconexion, entre otros, los siguientes:

Puntos de origen y terminacion de comunicaciones locales;

Conmutacion;

Sefializacion;

Transmision entre centrales;

Los sistemas de apoyo operacional para facilitar; gestionar y mantener la interconexion;

Servicios de asistencia a los abonados, tales ,como: emergencia, informacién, directorio,

operadora y servicios de red inteligente;

g. Acceso a elementos auxiliares y a elementos que sean usados por ambas partes al mismo
tiempo, siempre y cuando sea factible y econémicamente viable, tales como derechos de via,
ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en general y otros;

h. La facturacion y recaudacion, asi como toda aquella informacion necesaria para poder
facturar y cobrar a los usuarios; e,

i. Disponibilidad de espacio con-ubicacidn para la ubicacién de equipos.
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Art.8.-Mecanismo para la interconexion.- La interconexion se realizara por acuerdo
suscrito entre prestadores de servicios de telecomunicaciones a través de redes publicas de
telecomunicaciones; o en su defecto, por disposicion de la Secretaria Nacionalde
Telecomunicaciones, cuando los prestadores no han suscrito el acuerdo de interconexion

dentro del plazo establecido en el articulo 23 del presente reglamento.
Capitulo II i
CARGOS Y COSTOS DE INTERCONEXION

Art.9.-Determinacion de los cargos de interconexion.- Los cargos por interconexion y
manejo del trafico que perciba la operadora de una red, deberan estar determinados en base
a los requerimientos técnicos de los enlaces de interconexion que se establezcan entre las
redes a interconectar, tales como: cantidad, capacidad y velocidad, asi como los cargos por
el uso de las instalaciones y equipos involucrados en la interconexion. Las partes
negociaran los cargos de interconexion sobre la base de los costos de operacion,
mantenimiento y reposicion de las inversiones involucradas y una retribucion al capital. A
los fines de interconexion, las partes involucradas deberan considerar clases de servicio,
horarios, y el impacto de los mecanismos de ajuste tarifario descritos en los contratos de
concesion. No existirdn descuentos por volumen en interconexion.

La metodologia, para determinacion de los cargos de interconexion y sus formas de pago
seran libremente negociadas entre las partes atendiendo los principios sefialados en el

presente reglamento.

Capitulo III
SEPARACION CONTABLE

Art. 10.- Presentacion de documentacion contable.- Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones deberdn presentar
anualmente a la Secretaria Nacionalde Telecomunicaciones y a la Superintendenciade
Telecomunicaciones, segun las normas que determine previamente el CONATEL, los
ingresos y egresos generados por la interconexion, en cuentas separadas.

La Superintendenciade Telecomunicaciones también podra solicitar a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones en cualquier tiempo, previa aprobacion del CONATEL,



informacion relativa a ingresos percibidos de otros prestadores con quienes tenga suscritos
acuerdos de interconexion, para verificar el cumplimiento de las reglas sobre cargos de
interconexion.

Capitulo IV i
ACUERDO DE INTERCONEXION

Art. 11.- Condiciones.- Los acuerdos. de interconexion suscritos entre prestadores de
servicios de telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones deberan
contener condiciones generales, economicas y técnicas.

Art. 12.- Condiciones generales.- Los acuerdos de interconexion estableceran, como
minimo, las siguientes condiciones generales:

a.
b.
C.

Detalles de los servicios a ser prestados mediante la interconexion, objeto del acuerdo;
Duracién del acuerdo y procedimientos para su renovacion;

Procedimientos que seran utilizados para el intercambio, entre las partes, de informacion
relativa a la interconexion;

Procedimientos que seran aplicados en caso de contingencia que afecten la interconexion;
Plazo en que se hara efectiva la interconexion;

Procedimientos para la realizacién de modificaciones o ampliaciones de las redes de
interconexion;

Confidencialidad de las partes no publicas de los acuerdos;

Penalizaciones por incumplimiento de las clausulas del acuerdo;

Procedimientos para la solucién de controversias dé todo tipo referentes a la interconexion;

Y,
Causales para la suspension o terminacion del acuerdo de interconexion.

Art. 13.- Condiciones econdomicas.- Los acuerdos de interconexion estableceran, como
minimo, las siguientes condiciones economicas:

ano

Cargos de interconexion, especificando los cargos empleados para su determinacién asi como
las metodologias utilizadas;

Formulas de reajuste de los cargos de interconexion;

Formas y plazos de pago, incluyendo procedimientos de liquidacién y facturacion;

El prestador de servicios de telecomunicaciones que solicité la interconexion asumird los
gastos de inversién, operaciéon y mantenimiento de las instalaciones necesarias para llegar
hasta el punto o los puntos de interconexidén con la red del prestador con el cual se hara la
interconexion. Sin embargo los prestadores podran acordar procedimientos para compartir
los costos en las inversiones antes sefialadas;

Acuerdos de co-ubicacidén, cuyos cargos podran ser libremente negociados entre las partes;

Y,
Mecanismos para medir el trafico en base al cual se calcularan los pagos.

Art. 14.- Condiciones técnicas.- Los acuerdos de interconexion estableceran, como
minimo, las siguientes condiciones técnicas:
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Especificacion de los puntos de interconexidn y su ubicacion geografica;

Caracteristicas técnicas y operativas de los puntos de interconexién;

Diagrama de. enlace entre las redes;

Caracteristicas técnicas de las sefiales transmitidas;

Requisitos de capacidad;

Indices de calidad de servicio;

Responsabilidad con respecto a instalaciéon, prueba y mantenimiento del enlace y de todo
equipo a conectar con la red que pueda afectar la interconexion;

Condiciones y caracteristicas de instalacion, prueba, operaciéon y mantenimiento de equipos a
ser usados para la interconexion;

Formas y procedimientos para la provisidn de otros servicios que las partes acuerden
prestarse, tales como: operacidén, administracion mantenimiento, servicios de emergencia,
asistencia de operadora, informacién automatizada para el usuario, informacién de guias,
tarjetas de llamadas y servicios de red inteligente;

Mecanismos de medicion, verificacion, control y tasacién del tiempo de trafico nacional e
internacional, asi como también el trato preciso que se le dara a las unidades de medicién o
computo, empleando para ello una unidad de medida que no podra ser superior al segundo;



k. Procedimientos para detectar, reportar y reparar averias que afectan a ambas redes
interconectadas o que ocurran en una y afecten la operacién de la otra; asi como la
estimacioén de indices promedio aceptables para los tiempos de deteccidn y reparacién;

I. Forma en la cual se garantizara que. al efectuarse la interconexion, se dara cumplimiento a
los planes técnicos fundamentales aprobados por el CONATEL:

m. Procedimientos para la prevencién del fraude en las telecomunicaciones;

Medidas previstas para evitar interferencias o dafios en las redes de las partes involucradas o

de terceros;

Forma de aceptacion de pruebas y recepcion de obras;

p. Programa de ampliaciones necesarias en el sistema de interconexién, para satisfacer el
crecimiento de la demanda a un (1) afio. Este programa debera ser actualizado y presentado
anualmente a la Secretaria Nacionalde Telecomunicaciones; .

g. Métodos que seran empleados para medir parametros e Indices de calidad, operacién y
gestion;

r. Procedimientos para intercambiar la informaciéon necesaria para el buen funcionamiento de la
red y el mantenimiento de un nivel adecuado de interconexion;

s. Medidas tomadas por cada parte para garantizar el secreto del contenido de las
comunicaciones de los usuarios o abonados de ambas redes, cualquiera que sea su
naturaleza o forma; vy,

t. Procedimientos para intercambiar informacion referente a cambios en la red que afecten a las
partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacion y la objecién por la
otra parte interesada.
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Capitulo V
OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Art. 15.- Facilidad de Interconexion.- Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones estan obligados a
suministrar las facilidades de interconexion entre redes de telecomunicaciones de manera
eficiente, en concordancia con los principios de igualdad, no discriminacion y neutralidad,
para lo cual todo concesionario deberd ofrecer las mismas condiciones técnicas,
econdmicas y de mercado a quien solicita la interconexion con la red operada.

Art. 16.- Acceso a la informacion.- Los prestadores deben proporcionar acceso a la
informacion necesaria para permitir o facilitar la interconexion.

Art. 17.- Calidad de Servicio.- Para efectos de control, sera responsabilidad exclusiva de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones involucrados en la interconexion, el
logro de niveles de calidad independientemente del nimero de interconexiones efectuadas
y los servicios de telecomunicaciones operaran como un sistema completamente integrado.
La responsabilidad del servicio frente al usuario, recaera sobre el prestador con el cual
dicho servicio haya sido contratado.

Art. 18.- Disponibilidad de Capacidad.- Los prestadores tienen la obligacion de
mantener disponible una capacidad de interconexion suficiente para cumplir con sus
obligaciones de interconexion.

Los prestadores interconectados deben mantener disponible y suministrarse entre si la
informacion sobre los estimativos de trafico necesario para dimensionar la interconexion,
la cual debe ser revisada por lo menos cada ciento ochenta (180) dias calendario y estar
incluida en el acuerdo de interconexion.

Art. 19.- Aviso de ampliaciones.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones que
suscriban un acuerdo de interconexion deberadn realizar las ampliaciones que sean
necesarias en sus instalaciones, a fin de cumplir con su responsabilidad en la preservacion
de la calidad del servicio, ante el aumento de trafico que pueda producirse en las diversas
partes de sus redes como consecuencia de la interconexion, tanto al inicio de ésta, como en
su desarrollo posterior. El prestador que requiera realizar ampliaciones debera comunicar
por escrito al otro prestador, por lo menos con ciento ochenta (180) dias calendarios de
anticipacion, la capacidad de infraestructura requerida.



Los programas de ampliacion que prevean los prestadores para el sistema de interconexion
deberan ser actualizados y presentados anualmente a la Secretaria Nacionalde
Telecomunicaciones.

Art. 20.- Aviso de cambios en la red.- Ningun prestador podra realizar cambios en su red
que modifiquen una interconexion sin previo aviso a los prestadores afectados, a la
Secretaria Nacionalde Telecomunicaciones y a la Superintendenciade Telecomunicaciones,
efectuado con ciento veinte (120) dias calendario de anticipacion.

Art. 21.- Pagos.- El prestador de servicios de telecomunicaciones en cuyo nombre se
factura una comunicacion que involucre redes interconectadas estd obligado a pagar al otro
prestador de la misma naturaleza los cargos de interconexion; salvo. Cualquier otra

modalidad que acuerden las partes.
Capitulo VI i
PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION Y REVISION DE LOS ACUERDOS DE
INTERCONEXION

Art. 22.- Solicitud de interconexion.- El prestador que reciba una solicitud de
interconexion estara en la obligacion de atenderla de conformidad a los principios de
igualdad, No discriminacion y neutralidad, bajo un régimen de libre y leal competencia.
Dicho prestador debera también suministrar la informacién solicitada.

Art. 23.- Plazo para suscribir un acuerdo.- Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones tendran un plazo de
sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la fecha en que uno de ellos le haya
solicitado la interconexion al otro, para suscribir los acuerdos respectivos.

Art. 24.- Procedimiento.-Una vez suscrito el acuerdo de interconexion debera ser remitido
a la Secretaria Nacionalde Telecomunicaciones debiendo seguirse el siguiente
procedimiento:

a. Los acuerdos de interconexion o sus modificaciones deberan ser presentados a la Secretaria
Nacionalde Telecomunicaciones para su revision, aprobacion y registro, en medio impreso, en
el término de cinco (5) dias laborables, contados a partir de la fecha de su celebracién;

b. La Secretaria Nacionalde Telecomunicaciones podrd negar el registro en caso de
incumplimiento de los requisitos contemplados en los planes técnicos fundamentales, o
cuando se violaren expresas disposiciones legales o reglamentarias;

c. De no pronunciarse la Secretaria Nacionalde Telecomunicaciones en un término de diez (10)
dias laborables contados a partir del dia siguiente a la recepcion, se entendera aprobado el
acuerdo y procedera a su registro;

d. De la negativa de aprobacién del acuerdo de interconexién por parte de la Secretaria
Nacionalde Telecomunicaciones se podra recurrir ante el CONATEL o ante los tribunales
distritales de lo Contencioso Administrativo; vy,

e. La Secretaria Nacionalde Telecomunicaciones publicara los acuerdos de interconexién en su
pagina institucional en internet, para lo cual los prestadores entregaran dicho documento en
medio electréonico. Los acuerdos registrados son publicos y pueden ser consultados por los
interesados; sélo se reservara la informacién que, a criterio de la Secretaria Nacionalde
Telecomunicaciones, haya sido calificada como confidencial a peticion de cualesquiera de las
partes intervinientes.

Art. 25.- Disposicion de la interconexion por parte de la Secretaria Nacionalde
Telecomunicaciones.- Si transcurrido el plazo previsto en el articulo 23 del presente
reglamento, los prestadores de servicios de telecomunicaciones a través dé redes publicas
de telecomunicaciones no han suscrito el acuerdo de interconexion, la Secretaria
Nacionalde Telecomunicaciones a solicitud de una o ambas partes, establecera, con el
debido fundamento, que estara a disposicion de las partes, las condiciones técnicas, legales,
econdmicas y comerciales a las cuales se sujetara la interconexion dentro del plazo de
cuarenta y cinco (45) dias posteriores, salvo que las partes lleguen a un acuerdo antes de
que la Secretariaemita su decision. La Secretariaen su intervencion partird de los términos
ya acordados entre las partes y debe observar un trato equitativo con respecto a los



convenios de interconexion similares que estén vigentes. La decision motivada de la
Secretariasera obligatoria para las partes y su cumplimiento sera controlado por la
Superintendenciade Telecomunicaciones.

Art. 26.- Establecimiento de los cargos de interconexion por parte de la Secretaria
Nacionalde Telecomunicaciones.- En el caso de que los prestadores de servicios de
telecomunicaciones no logren un acuerdo en la determinacion de los cargos de
interconexion, los mismos seran establecidos por la Secretaria Nacionalde
Telecomunicaciones con base en los siguientes criterios:

1. En funcidon de los gastos por el establecimiento, operacién y mantenimiento de las
instalaciones que permitan la interconexion fisica y légica de 'las redes publicas de
telecomunicaciones.

2. En funcién de los cargos de uso que se determinaran sobre la base de costos incrementales a
largo plazo con desagregacion de los elementos para la interconexién sefialados en el articulo
7 del presente reglamento, de conformidad con el modelo que la Secretaria Nacionalde
Telecomunicaciones elabore para el efecto y haya sido aprobado por el CONATEL. El costo
incremental a largo plazo considerard una tasa razonable de retribucidn de capital asociada a
los elementos de red utilizados para la interconexion.

Art. 27.- Revision de contratos.- El CONATEL exigira la modificacion de un acuerdo de
interconexion cuando su contenido no observe los principios y obligaciones establecidos
en el presente reglamento.

En todo contrato de interconexion se incluira una clausula en virtud de la cual,
excepcionalmente el CONATEL, mediante resolucion debidamente motivada y previo
tramite administrativo, podrd modificar los acuerdos de interconexion para garantizar la

interoperabilidad de los servicios y para evitar practicas contrarias a la libre competencia.
_ Capitulo VII i
ELEMENTOS TECNICOS DE LA INTERCONEXION

Art. 28.- Arquitectura abierta de redes, interoperabilidad y compatibilidad.- Las redes
de telecomunicaciones deberan adaptarse al concepto de arquitectura de redes abiertas,
entendiéndose por tal la obligacion del prestador solicitado de permitir el uso eficiente de
su red por parte de los prestadores solicitantes, bajo parametros tecnologicos que
posibiliten el acceso y la interoperabilidad de las redes. Todos los prestadores tienen la
obligacion de utilizar normas técnicas acordes con los planes técnicos fundamentales
emitidos por el CONATEL a fin de interconectarse con otros prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Art. 29.- Puntos y niveles de jerarquia de interconexion.- La interconexion provista por
el prestador solicitado no debera limitar ni condicionar el disefio de la red del prestador
solicitante. A estos fines, el prestador solicitante podra requerir interconexion en los
diferentes niveles de jerarquia de la red y en cualquier punto de interconexion que se
solicite, siempre que sea técnica y econdmicamente factible.

Art. 30.- Equipos e interfaces.- Los enlaces de interconexion y los equipos que sirven de
interfaz para la interconexion podran ser provistos por cualquiera de los prestadores.

Art. 31.- Lugar de la interconexion.- La interconexion se realizara dentro de un lugar
dedicado a tal fin, mediante elementos apropiados, tales como: empalmes, bastidores,
coaxiales, bornes de conexion para pares trenzados, puertos de datos e interfaz de aire, los
cuales deberan estar provistos de adecuada proteccion y con capacidad para la realizacion
de corte y pruebas.

El acuerdo de interconexion debera especificar las medidas de seguridad que seran
tomadas para garantizar la integridad del sistema.

Art. 32.- Co-ubicacion y acceso a infraestructura civil.- Los equipos para la
interconexion podran estar localizados en las instalaciones de cualquiera de los operadores.
A estos efectos, los operadores podran poner a disposicion de los demds operadores el



espacio fisico y los servicios auxiliares que se les solicite, en sus propias instalaciones, en
la medida que sea técnica y econémicamente factible, y en las mismas condiciones que las
de sus propios equipos o las pactadas con otros operadores.

Los operadores de redes publicas tendran la obligacion de permitir a terceros, si asi fuere
requerido, el uso de su infraestructura civil que incluye: ductos, postes, .pozos, derechos de
via, siempre que sea técnicamente viable, que existan elementos disponibles, que no cause
dificultades en la operacion de sus propios servicios y no afecte sus planes de expansion y
seguridad. En todo caso, la obligacion de un operador de una red ptblica de arrendar su
infraestructura civil a un operador entrante es por el plazo maximo de dos afios. Pasado
este tiempo, el operador de una red publica no tiene obligacion, de permitir ese uso, salvo
que asi lo acordaren las partes.

Art. 33.- Calidad de la interconexion.- Las condiciones de la interconexion provista por
el prestador solicitado deben ser por lo menos de igual calidad a las que €l se provee a si
mismo, a sus compaiiias subsidiarias, controladas o a terceros.

Art. 34.- Interrupciones.-

1. De ocurrir una interrupcion de la interconexion por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, los prestadores involucrados deberan justificarla ante la Superintendenciade
Telecomunicaciones, al siguiente dia habil luego de ocurrida la interrupcion. El reporte de
la interrupcion en la interconexion contendra al menos: tipo, hora en que se produjo, hora
en que se soluciono, causa, diagnostico, solucion y afectacion a la otra red.

2. La Superintendenciade Telecomunicaciones podra autorizar la interrupcion de la
interconexion previa comunicacion por escrito del prestador, en los siguientes eventos:

a. Mantenimiento, pruebas y. otras circunstancias razonables tendientes a mejorar la calidad del
servicio. Dichas interrupciones deberan programarse durante los periodos de baja utilizacidén
de la red por parte de los usuarios, buscando siempre que su duracidon sea del menor tiempo
posible. Los usuarios deberan ser informados por lo menos con tres (3) dias calendario de
anticipacién, cuando se programen interrupciones de mas de treinta (30) minutos, salvo en
casos de emergencia, seguridad nacional o caso fortuito que justifique la actuacién inmediata
del prestador. El prestador debera justificar todas las interrupciones por escrito ante la
Superintendenciade Telecomunicaciones dentro de las cuarenta y ocho (48) horas que siguen
a la misma e informarle de las medidas tomadas para restablecer la interconexion y de la
fecha prevista de restablecimiento del servicio; v,

b. Cuando la interconexién ocasione perjuicio a la red de un prestador o no cumpla con los
requisitos técnicos de interconexion ordenara las medidas que los prestadores
interconectados deben tomar para que sea restaurada la interconexion.

Solo por motivos de fuerza mayor, casos fortuitos y por seguridad nacional, la
interconexion podra ser interrumpida sin que medie autorizacion previa por parte de la
Superintendenciade Telecomunicaciones.

Art. 35.- Planes técnicos fundamentales.- La interconexion de redes publicas de
telecomunicaciones se sujetaran a la normatividad establecida en los Planes Técnicos

Fundamentales emitidos por el CONATEL.
i Capitulo VIII
DESCONEXION DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

Art. 36.- Causales para la desconexion.- Una vez registrado el acuerdo de interconexion
por la Secretaria Nacionalde Telecomunicaciones, la interconexion entre redes publicas
solo podra ser interrumpida o terminada de conformidad con las causales establecidas en
los respectivos contratos de interconexion, previa comunicacion enviada a la Secretaria
Nacionalde Telecomunicaciones y a la Superintendenciade Telecomunicaciones.

Art. 37.- Desconexion- Cuando la Superintendenciade Telecomunicaciones autorice la
desconexion de redes publicas de telecomunicaciones, debera prever un plan de
desconexion que debera contener, como minimo, los siguientes aspectos:



Mecanismos, términos y condiciones de la desconexion;

Plazo dentro del cual debera hacerse efectiva la desconexion;

Medidas para mantener la continuidad del servicio de los usuarios; vy,

Medidas para precaver que se causen dafios irreparables a las partes involucradas o a
terceros.

aonooco

Art. 38.- Autorizacion previa de la superintendencia de telecomunicaciones para la
desconexion.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones a través de redes
publicas de telecomunicaciones no podran, unilateralmente o de mutuo acuerdo, proceder a
la desconexion total o parcial de sus redes sin la autorizacion de la Superintendenciade
Telecomunicaciones.

La Superintendenciade Telecomunicaciones debera pronunciarse en un plazo de 30 dias,
contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de desconexion. En caso de no

hacerlo, la solicitud se entendera aprobada.
Capitulo IX
INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 39.- Tipificacion y aplicacion de sanciones.- Las infracciones en materia de
interconexion seran sancionadas de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento juridico

ecuatoriano y lo estipulado en los titulos habilitantes correspondientes.

Capitulo X
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 40.- En cumplimiento de la clausula setenta y tres. tres (73.3) de los contratos
modificatorios, ratificatorios y codificatorios de la concesion de servicios finales y
portadores de telecomunicaciones, otorgados a favor de ANDINATEL S.A.y
PACIFICTEL S.A. en fecha 11 de abril del 2001, por la existencia de subsidios cruzados y
mientras €stos subsistan y con el objeto de equilibrar el régimen financiero de las
mencionadas empresas en la provision de los servicios concedidos y cubrir el déficit de
acceso y uso, los cargos de interconexion deberdn incluir un valor compensatorio.
Conforme el cumplimiento del plan de ajuste tarifario constante en el Anexo 4 de los
contratos antes nombrados, el valor compensatorio incluido en los cargos de interconexion
se reducira en igual proporcion. La Secretaria Nacionalde Telecomunicaciones al momento
de aplicar el presente reglamento, tendra en cuenta el contenido de esta disposicion
transitoria.

Atrt. ... .- (Incorporado por el Articulo Unico de la Res.472-19-CONATEL-2001, R.O. 481-
XII-2001).-A partir de la promulgacion en el Registro Oficial y hasta el primero de enero
de 2004, para efecto de determinar los cargos de interconexion éstos se determinaran en

base a costos mas rentabilidad.

Capitulo XI
DISPOSICION FINAL

Art. 41.- Derogatoria.- Derdgase el Reglamento de Interconexion y Conexion entre Redes
y Sistemas de Telecomunicaciones adoptado mediante Resolucion 83-20-CONATEL-96,

publicado en el Registro Oficial S-1008 del 10 de agosto de 1996.
GLOSARIO DE TERMINOS
A los fines del presente reglamento, se aplicaran las siguientes definiciones:

Acuerdo de interconexion.- Convenio que celebran dos o mas prestadores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones, con el objeto que los
usuarios de cada uno de ellos tengan acceso a los servicios y usuarios del otro.

Costo incremental a largo plazo.- Aumento de los costos directos a largo plazo atribuible a
la inversion y operacion de un servicio o elemento de red, causado por el incremento en la
produccion del servicio o instalacion adicional del elemento de red, producto de la
interconexion. Para la determinacion de dichos costos se consideraran: los costos de
operacioén y mantenimiento correspondiente a los elementos de red utilizados para la



interconexion; una tasa razonable de retribucion de capital, asociada a los elementos de red
utilizados para la interconexion; y, los costos comunes causados por la interconexion.
Co-ubicacioén.- Uso de los espacios fisicos que posea o controle un operador que preste
servicios de telecomunicaciones a través de una red publica, para la colocacion de los
equipos y medios de transmision necesarios para la interconexion por parte de otro
operador con quien ha celebrado un acuerdo de interconexion.

Desagregacion.- Separacion de funciones o recursos en elementos individuales, cuyo costo
puede determinarse en forma independiente.

Desconexion.- Interrupcion temporal, fisica o logica, total o parcial, del funcionamiento de
equipos o medios de transmision necesarios para la interconexion.

Elementos para la interconexion.- Son recursos considerados individualmente, utilizados
para la prestacion de un servicio de telecomunicaciones para fines de interconexion. Este
término incluye, entre otros, la funcion y la capacidad de acceso local a abonados,
conmutacion, bases de datos, sistemas de transmision y de sefalizacion, asi como la
informacion necesaria para la facturacion, cobranza y enrutamiento.

Operador.- Persona natural o juridica que mediante un titulo habilitante otorgado por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) presta servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones.

Prestador.- Persona natural o juridica a quien el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) otorgd un titulo habilitante para prestar servicios de telecomunicaciones a
través de redes publicas de telecomunicaciones.

Prestador solicitado.- Prestador al que se le solicita la interconexion.

Prestador solicitante.- Prestador que solicita la interconexion.

Punto de interconexion. - Lugar especifico de la red publica de telecomunicaciones donde
se establece la interconexion.

El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, 20 de noviembre del 2001.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICIONDEL REGLAMENTO DE INTERCONEXION
1.- Resolucién 470-19-CONATEL-2001 (Registro Oficial 481, 26-X11-2001).
2.- Resolucién 472-19-CONATEL-2001 (Registro Oficial 481, 26-XII-2001).

Fuente: FIEL Magister 7.1 (c). Derechos Reservados. 2004.



ANEXO 4

“REGLAMENTO GENERAL A LA LEY
DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA”
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Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada
(Decreto No. 1790)
Gustavo Noboa Bejarano
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
Considerando:

Que, la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el
Registro Oficial No. 770 de 30 de agosto de 1995, determina su &mbito de aplicacion, las
facultades del Estado, asi como la clasificacion de los servicios de telecomunicaciones, en
finales y portadores, que utilizan redes alambricas e inaldmbricas, sean éstas conmutadas o
no conmutadas;

Que, la Ley para la Transformacion Econdémica del Ecuador, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 34 del 13 de marzo del 2000, reformo6 la Ley Reformatoria de la
Ley Especial de Telecomunicaciones, consagrando el régimen de libre competencia para la
prestacion de todos los servicios de telecomunicaciones;

Que, desde la fecha de expedicion del Reglamento General a la ley se han consagrado
reformas importantes a la Constitucion Politica del Estado, tanto en lo relativo al papel que
¢éste cumple en la prestacion del servicio de telecomunicaciones, como en lo relativo a la
prohibicion de los monopolios;

Que, ademas, se han efectuado modificaciones a la Ley Especial de Telecomunicaciones
que no estan incorporadas en el Reglamento General, haciéndose necesario, por tanto
expedir uno nuevo; vy,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 5 del articulo 171 de la
Constitucién Politica de la Republica,

Decreta:

El siguiente: REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES REFORMADA.

Titulo I
ALCANCE Y DEFINICIONES

Art. 1.- El presente reglamento tiene como finalidad establecer las normas y
procedimientos generales aplicables a las funciones de planificacion, regulacion, gestion y
control de la prestacion de servicios de telecomunicaciones y la operacion, instalacion y
explotacion de toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, imagenes, datos y
sonidos por cualquier medio; y el uso del espectro radioeléctrico.

Art. 2.- Las definiciones de los términos técnicos de telecomunicaciones seran las
establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT, la Comunidad
Andina de Naciones - CAN, la Ley Especial de Telecomunicaciones y sus reformas y este
reglamento.



El glosario de términos se ubica al final del presente reglamento.

) Titulo II
DEL REGIMEN DE LOS SERVICIOS

Art. 3.- De conformidad con la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, los
servicios de telecomunicaciones se clasifican en servicios finales y portadores.

Art. 4.- Dentro de los servicios de telecomunicaciones, se encuentran los servicios
publicos que son aquellos respecto de los cuales el Estado garantiza su prestacion debido a
la importancia que tienen para la colectividad. Se califica como servicio publico a la
telefonia fija local, nacional e internacional. El CONATEL podré incluir en esta categoria
otros servicios cuya prestacion considere de fundamental importancia para la comunidad.

Los servicios publicos tendran prioridad sobre todos los demas servicios de
telecomunicaciones en la obtencion de titulos habilitantes, incluyendo la constitucion de
servidumbres y el uso de espectro radioeléctrico, respetando la asignacion de frecuencias
establecidas en el Plan Nacional de Frecuencias y tomando en cuenta su uso mas eficiente.

Art. 5.- Para la prestacion de un servicio de telecomunicaciones, se requiere un titulo
habilitante, que habilite especificamente la ejecucion de la actividad que realice.

Art. 6.- Son servicios finales de telecomunicaciones aquellos que proporcionan la
capacidad completa para la comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones de equipo
terminal y que generalmente requieren elementos de conmutacion.

Art. 7.- Son servicios portadores aquellos que proporcionan a terceros la capacidad
necesaria para la transmision de signos, sefiales, datos, imagenes y sonidos entre puntos de
terminacion de una red definidos, usando uno o mas segmentos de una red. Estos servicios
pueden ser suministrados a través de redes publicas conmutadas o no conmutadas
integradas por medios fisicos, dpticos y electromagnéticos.

Art. 8.- La reventa de servicios es la actividad de intermediacién comercial mediante la
cual un tercero ofrece al publico servicios de telecomunicaciones contratados con uno o
mas prestadores de servicios.

El revendedor de servicios tan solo requiere de su inscripcion en el Registro que, al efecto,
llevara la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones tal como se define en el presente
reglamento. Para esta inscripcion la Secretaria exigira la presentacion del acuerdo suscrito
entre el prestador del servicio y el revendedor. La Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en el término de quince (15) dias debera entregar el certificado de
registro; caso contrario operara el silencio administrativo positivo a favor del solicitante. El
plazo de duracion del registro serd igual al plazo de duracion del acuerdo suscrito entre el
revendedor de servicios y el prestador de servicios.

Art. 9.- La reventa limitada es aquella actividad comercial que cumple con las siguientes
caracteristicas:

a. La prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante un teléfono, computadora o
maquina de facsimil conectado a una red publica, siempre y cuando el pago de los servicios
se haga directamente al revendedor y preste este servicio con un maximo de dos (2)
aparatos terminales individuales; o,



b. La prestacidén de servicios de telecomunicaciones mediante teléfonos, computadoras o
maquinas de facsimil, si tales servicios no constituyen el objeto social o la actividad principal
de la persona natural o juridica que los presta y se pagan como parte de los cargos totales
cobrados por el uso del inmueble, y ademas sus ingresos no suman mas del cinco por ciento
(5%) de los ingresos brutos del negocio principal. Se incluyen en este supuesto a hoteles y
hospitales.

Para los casos de reventa limitada no se requerira de inscripcion en el Registro ni de un
acuerdo suscrito con el proveedor.

Los prestadores de estos servicios deberan colocar en la proximidad a sus equipos
terminales informacion clara sobre el recargo que se cobrara por llamada o transmision, y
enrutaran dichas llamadas o transmisiones por medio de un prestador de servicios de
telecomunicaciones.

Art. 10.- Las llamadas revertidas y derivadas no estan autorizadas y seran sancionadas de
conformidad con la ley.

Art. 11.- Son servicios de valor agregado, aquellos que utilizan servicios finales de
telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que permiten transformar el contenido de la
informacion trasmitida. Esta transformacion puede incluir un cambio neto entre los puntos
extremos de la transmision en el codigo, protocolo o formato de la informacion.

Art. 12.- Los prestadores de servicios de valor agregado requeriran de un titulo habilitante
que consistira en un permiso para su operacion. El acceso a los usuarios finales de los
prestadores de servicios de valor agregado debera realizarse a través de un concesionario
de un servicio final.

Art. 13.- Los servicios finales y portadores se prestaran a través de las redes publicas de
telecomunicaciones.

Toda red de la que dependa la prestacion de un servicio final o portador sera considerada
una red publica de telecomunicaciones. En este caso, para el establecimiento y operacion
de redes publicas de telecomunicaciones se requiere ser titular de un titulo habilitante de
servicios portadores o finales.

Las redes publicas de telecomunicaciones tenderan a un disefo de red abierta, esto es que
no tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que se permita la
interconexion y conexion, y cumplan con los planes técnicos fundamentales emitidos por
el CONATEL. Los concesionarios de servicios portadores podran ofrecer sus servicios a
los concesionarios de otros servicios de telecomunicaciones, prestadores de servicios de
valor agregado o una red privada y usuarios de servicios finales. Las redes publicas podran
soportar la prestacion de varios servicios, siempre que cuente con el titulo habilitante
respectivo.

Unicamente los concesionarios de servicios de telecomunicaciones estan autorizados a
establecer las redes que se requieran para la prestacion de dichos servicios. La prestacion
de servicios finales y portadores que se soportan en una misma red, requeriran el
otorgamiento del respectivo titulo habilitante individual por parte de la Secretaria, previa
autorizacion del CONATEL.

Art. 14.- Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales o juridicas en su
exclusivo beneficio, con el propdsito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o
bajo su control. Su operacion requiere de un titulo habilitante.

Una red privada puede estar compuesta de uno o mas circuitos arrendados, lineas privadas
virtuales, infraestructura propia, o una combinacion de éstos, conforme a los requisitos
establecidos en los articulos siguientes. Dichas redes pueden abarcar puntos en el territorio
nacional y en el extranjero. Una red privada puede ser utilizada para la transmision de voz,
datos, sonidos, imdgenes o cualquier combinacion de éstos.



Art. 15.- Las redes privadas seran utilizadas unicamente para beneficio de un solo usuario
y no podran sustentar, bajo ninguna circunstancia, la prestacion de servicios a terceros. Las
redes privadas no podran interconectarse entre si, ni tampoco con una red publica.

Se considerara como un solo usuario a:

a) Cualquier grupo de personas naturales dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad; o,

b) Dos 0 mas personas juridicas si:

1. El cincuenta y uno por ciento (51%) o mas del capital social de una de ellas pertenece
directamente o a través de terceros al poseedor del titulo habilitante; o,

2. El cincuenta y uno por ciento (51%) del capital social de cada una de ellas se encuentra bajo
propiedad o control de una matriz comun.

Art. 16.- Una red privada no podra ser utilizada, directa o indirectamente, para prestar
servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional o en el extranjero. Por lo tanto, no
podré realizar transmisiones a terceros hacia o desde una red publica dentro del pais. Un
representante debidamente autorizado de cada red privada entregara anualmente a la
Superintendencia un certificado confirmando que dicha red esta siendo operada en

conformidad con estos requisitos.
] Titulo III
DEL REGIMEN DE COMPETENCIA

Art. 17.- Todos los servicios de telecomunicaciones se prestaran en régimen de libre
competencia.

La I. Municipalidad del Canton Cuenca, provincia del Azuay, es titular del servicio publico
de telecomunicaciones en la jurisdiccion de dicho canton.

Art. 18.- Para preservar la libre competencia, el CONATEL intervendra para:

Evitar la competencia desleal;

Estimular el acceso de nuevos prestadores de servicios;
Prevenir o corregir tratos discriminatorios; vy,

Evitar actos y practicas restrictivas a la libre competencia.
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Art. 19.- El CONATEL, en uso de sus atribuciones legales, dictara regulaciones para
proteger y promover la libre competencia en el sector de las telecomunicaciones; para
evitar o poner fin a actos contrarios a la misma; y, para prevenir los subsidios cruzados
entre los servicios prestados por la misma operadora. Igualmente, el CONATEL, podra
establecer reglas especiales para los prestadores de servicios que ejerzan dominio de
mercado.

Art. 20.- El CONATEL para evitar actos contrarios a la libre competencia, podra ajustar
las tarifas o los precios fijados en los siguientes casos:

a. Cuando los prestadores de servicios de telecomunicaciones hayan acordado entre si los
precios de los servicios con fines contrarios a la libre competencia;

b. Cuando un prestador de servicios de telecomunicaciones ofrezca servicios por debajo de los
costos, con motivos o efectos anticompetitivos; v,

c. Cuando un prestador de servicios de telecomunicaciones se niegue a otorgar la interconexion
o la conexidn injustificadamente.

Art. 21.- Para asegurar la libre competencia, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones estaran obligados a:

a. Establecer los precios de sus servicios de telecomunicaciones considerando los costos de
prestacion eficiente, operabilidad razonable y rentabilidad del capital invertido, sin incluir el
precio de los equipos terminales necesarios para recibirlos;



b. Proporcionar a cualquier prestador de servicios de telecomunicaciones el acceso puntual a la
informacion técnica necesaria, que permita y facilite la conexién o interconexién a sus redes;

Y,

c. No imponer, unilateralmente como condicién de la prestacién de sus servicios la compra,
alquiler o uso de equipos terminales suministrados por ellos mismos o por un determinado
proveedor.

i Titulo IV

DEL REGIMEN DEL SERVICIO UNIVERSAL
i Capitulo I

DEL REGIMEN DEL SERVICIO UNIVERSAL

Art. 22.- Denominase Servicio Universal a la obligacion de extender el acceso de un
conjunto definido de servicios de telecomunicaciones aprobados por el CONATEL a todos
los habitantes del territorio nacional, sin perjuicio de su condicién econdmica, social o su
localizacion geografica, a precio asequible y con la calidad debida.

La implantacion de los proyectos del servicio universal en 4reas rurales y urbano-
marginales, que no hayan sido contemplados en los planes de expansion de los prestadores
de servicios aprobados por el CONATEL ni en los titulos habilitantes, sera financiada con
recursos provenientes del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas
Rurales y Urbano-Marginales FODETEL.

Art. 23.- El CONATEL definira el conjunto de servicios que constituyen el servicio
universal y establecera, conforme al reglamento correspondiente, el Plan de Servicio
Universal, sefialando las metas especificas a alcanzarse asi como los procedimientos para
el efecto.

El Plan de Servicio Universal contemplara los planes de expansion de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y los proyectos para zonas rurales y urbano-marginales
financiados por el FODETEL.

En el Plan de Servicio Universal se promoveran, de manera prioritaria, los proyectos de
telecomunicaciones en las areas rurales y urbano-marginales.

Art. 24.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan asumir, de
conformidad con los términos de sus respectivos titulos habilitantes, la provision de
servicios en las areas rurales y urbano-marginales que abarca el territorio de su concesion.
El Plan de Servicio Universal establecera también otras obligaciones de servicio universal
a cargo de los proveedores de servicios de telecomunicaciones, tales como llamadas de
emergencia, provision de servicios auxiliares para actividades relacionadas con seguridad

ciudadana, defensa nacional o proteccion civil.

Capitulo II
DEL FODETEL

Art. 25.- El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano
Marginales FODETEL, contard con recursos que se destinaran exclusivamente a financiar
los proyectos que formen parte del servicio universal, en areas rurales y urbano-
marginales.

Para el financiamiento de este Fondo, todos los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que tengan titulo habilitante aportaran una contribucion anual del uno
por ciento de los ingresos facturados y percibidos por sus servicios del afio inmediato
anterior.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones en cuyos titulos habilitantes se
hubieren estipulado obligaciones tendentes a establecer el servicio universal en areas
rurales y urbano marginales, descontaran de los valores a aportar por el cumplimiento de
dicho servicio el valor correspondiente al uno por ciento, siempre y cuando estén
enmarcados dentro del Plan de Servicio Universal.

Art. 26.- Para la planificacion, ejecucion u operacion de los proyectos a ser financiados
con los recursos del FODETEL, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones previa



autorizacion del CONATEL, podra contratar, mediante procedimientos publicos
competitivos, basados en el menor subsidio explicito u otros pardmetros de seleccion, en

areas especificas con cualquier persona natural o juridica debidamente calificada.
i Titulo IV
DEL REGIMEN DEL OPERADOR DOMINANTE

La numeracion del presente titulo es la que consta en el Registro Oficial

Art. 27.- Se considerara como operador dominante al proveedor de servicios de
telecomunicaciones que haya tenido, al menos, el treinta por ciento (30%) de los ingresos
brutos de un servicio determinado en el ejercicio econémico inmediatamente anterior, o
que, en forma efectiva, controle, directa o indirectamente, los precios en un mercado o en
un segmento de mercado o en una circunscripcion geografica determinados; o, la conexion
o0 interconexion a su red.

El CONATEL, ejercera facultades regladas y asignara en forma motivada, la calidad de
operador dominante a proveedores de servicios de telecomunicaciones en areas
determinadas y por cada servicio prestado, en funcion de los criterios mencionados en el
inciso anterior, que seran considerados y evaluados en forma objetiva.

Art. 28.- Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan presentar en la
Secretaria, dentro de los primeros ciento veinte (120) dias de cada afio, sus estados
financieros.

Art. 29.- El CONATEL en los primeros ciento cincuenta (150) dias de cada afio calificara
a los operadores dominantes para cada uno de los servicios de telecomunicaciones.
Cuando por causas supervenientes un prestador de servicios de telecomunicaciones
considere que ha dejado de tener la condicion de operador dominante en el mercado,
solicitara al CONATEL que revise su calificacion, y éste debera pronunciarse en el término
de treinta (30) dias y su resolucion debera ser motivada.

De la resolucién del CONATEL se podra recurrir ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo.

Art. 30.- Son obligaciones del operador dominante las siguientes:

a. Prestar sus servicios a. precios que reflejen al menos sus costos a fin de no eliminar a
posibles competidores. La Superintendencia de Telecomunicaciones realizaréd auditorias de
precios con el objeto de evitar la competencia desleal;

b. Otorgar trato igualitario y no discriminatorio a todos los usuarios de sus servicios bajo las
mismas condiciones;

c. Aplicar condiciones analogas para operaciones similares o equivalentes;

d. Suministrar las facilidades de conexion e interconexion entre redes de telecomunicaciones de
manera eficiente, de acuerdo con los principios de igualdad y trato no discriminatorio;

e. Facilitar el acceso a la informacién técnica necesaria que permita la conexién o interconexion
con sus redes; vy,

f. Proporcionar la informaciéon pertinente que requieran los entes de regulacién y control
conforme lo sefiale la ley, los reglamentos y los titulos habilitantes.

Art. 31.- El operador dominante no podra:

a. Mantener participacidon accionaria o detentar una posiciéon que pudiera dar lugar a que influya
en la administracién de competidores en el mismo mercado;

b. Mantener subsidios cruzados con el objeto de eliminar competidores;

c. Condicionar la prestacién de un servicio a la aceptacién de obligaciones adicionales que
formen parte del objeto del contrato;

d. Obstruir ilicitamente el funcionamiento de la interconexion o la conexion; vy,

e. Las demads que sefiale la ley, los reglamentos y los titulos habilitantes.

Art. 32.- El operador dominante tendra los siguientes derechos:

a. A una justa retribucion por los servicios prestados incluyendo los servicios de caracter social;
b. A recibir y exigir de los demdas operadores trato igualitario y reciproco;



c. A solicitar que se revise su condicion de operador dominante por parte de la autoridad
competente; vy,
d. Los demads que sefiale la ley, los reglamentos y los titulos habilitantes.

Art. 33.- (Derogado por el Art. 1 del D.E. 2727, R.O. 599, 18-VI1-2002).
Titulo V
DEL REGIMEN DE INTERCONEXION Y CONEXION

La numeracion del presente articulo es la que consta en el Registro Oficial

Capitulo I i
DE LA INTERCONEXION Y CONEXION

Art. 34.- La interconexion es la union de dos o mas redes publicas de telecomunicaciones,
a través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante, equipos e instalaciones que proveen
lineas o enlaces de telecomunicaciones que permiten la transmision, emision o recepcion
de signos, sefiales, imagenes, sonidos e informacion de cualquier naturaleza entre usuarios
de ambas redes, en forma continua o discreta y bien sea en tiempo real o diferido.

Art. 35.- Se define la conexion como la unioén, a través de cualquier medio, que permite el
acceso a una red publica de telecomunicaciones desde la infraestructura de los prestadores
de los servicios de reventa, servicios de valor agregado y redes privadas, cuyos sistemas

sean técnicamente compatibles.
Capitulo II i
OBLIGATORIEDAD DE CONEXION E INTERCONEXION

Art. 36.- Es obligacion de los prestadores que posean redes publicas interconectarse entre
si. La interconexion debera realizarse en cualquier punto que sea técnicamente factible.
Los titulares de servicios finales permitiran la conexion a su red a todos los proveedores de
servicios de reventa, de valor agregado y redes privadas. Ademas deberan atender las
solicitudes técnicamente viables y debidamente justificadas de conexion a la red en puntos
distintos a los de terminacion de red ofrecidos a la generalidad de los usuarios.

Ademas de permitir la conexion y la interconexion de sus redes con otras, con el proposito
de facilitar la entrada de nuevos proveedores de servicios de telecomunicaciones, los
operadores de redes publicas tendran la obligacion de permitir a terceros, si asi fuere
requerido, el uso de su infraestructura civil que incluye ductos, postes, pozos, derechos de
via, siempre que sea técnicamente viable, que existan elementos disponibles, que no cause
dificultades en la operacion de sus propios servicios y no afecte sus planes de expansion y
seguridad. En todo caso, la obligacion de un operador de una red publica de arrendar su
infraestructura civil a un operador entrante es por el plazo maximo de dos afios. Pasado
este tiempo, el operador de una red publica no tiene obligacion de permitir ese uso, salvo
que asi lo acordaren las partes.

Art. 37.- La interconexion y conexion se permitirdn en condiciones de igualdad, no-
discriminacion, neutralidad, y libre y leal competencia, a cambio de la debida retribucion.
Los concesionarios que tengan redes publicas de telecomunicaciones estaran obligadas a
prestar la conexion o interconexion siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a. Que exista compatibilidad técnica entre sus redes;

b. Que no ocasione dafio ni ponga en peligro la vida de las personas o la salud publica; vy,

c. Que no degrade ni afecte la calidad del servicio a consecuencia del uso indebido de redes a
conectar o interconectar.

Art. 38.- Los concesionarios que tengan redes publicas estan obligados a:

a. Suministrar las facilidades de conexidon o interconexién entre redes de telecomunicaciones de
manera eficiente, en concordancia con los principios de igualdad de acceso y trato no
discriminatorio, para lo cual todo concesionario deberd ofrecer las mismas condiciones
técnicas, econdmicas, y de mercado a quien solicita la conexién o interconexién con la red
operada;



b. Proporcionar acceso eficaz a la informacion técnica necesaria para permitir o facilitar la
conexidn o interconexion de dichas redes; vy,

c. Aplicar los precios de. sus servicios de telecomunicaciones sin incluir el precio de los equipos
terminales necesarios o Utiles para recibirlos. Asi mismo, no impondran como condicién para
la prestacion de sus servicios, la compra, alquiler o uso de equipos terminales suministrados
por ellos mismos o por un determinado proveedor. Dichos equipos se proveeran en régimen
de libre competencia.

Art. 39.- Toda conexion o interconexion entre redes de telecomunicaciones debe
efectuarse de manera eficiente, en concordancia con los principios de igualdad de acceso y
trato no discriminatorio, para lo cual todo concesionario debera ofrecer las mismas
condiciones técnicas, econdmicas y de mercado a quien solicite la conexion o

interconexion con la red operada.

Capitulo III
CONTENIDO DE LOS ACUERDOS

Art. 40.- Los acuerdos de conexion e interconexion deberan contener, como minimo:

Detalles de los servicios a ser prestados mediante la conexioén o interconexién;

Especificacion de los puntos de conexidn o interconexidn y su ubicacion geografica;

Diagrama de enlace entre las redes;

Caracteristicas técnicas de las sefiales transmitidas;

Requisitos de capacidad;

Indices de calidad de servicio;

Responsabilidad con respecto a instalaciéon, prueba y mantenimiento del enlace y de todo

equipo a conectar con la red que pueda afectar la interconexion y la conexion;

Cargos de conexidn o interconexion;

Formas y plazos de pago, incluyendo procedimiento de liquidacién y facturacion;

Mecanismos para medir el trafico en base al cual se calcularan los pagos;

Procedimientos para intercambiar la informacién necesaria para el buen funcionamiento de la

red y el mantenimiento de un nivel adecuado de conexidn o interconexion;

Términos y procedimientos para la provision de llamadas de emergencia o con fines

humanitarios, si es aplicable;

m. Procedimientos para detectar y reparar averias, incluyendo el tiempo maximo a permitir para
los distintos tipos de reparaciones;

n. Medidas tomadas por cada parte para garantizar el secreto de las comunicaciones de los
usuarios o abonados de ambas redes y de la informacién transportada en las mismas,
cualquiera que sea su naturaleza o forma;

0. Procedimientos para intercambiar informacion referente a cambios en la red que afecten a las

partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacion y la objecién por la

otra parte interesada;

Duracion del acuerdo y procedimientos para su renovacion;

Indemnizaciones por incumplimiento;

Mecanismos para la resolucion de controversias de todo tipo referentes a la interconexion y

conexién de acuerdo con el reglamento; v,

s. Cualquier otra informacion de tipo comercial que la Secretaria estime necesaria.
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Art. 41.- Los prestadores de servicios y operadores de redes de telecomunicaciones estaran
obligados a negociar de buena fe, un acuerdo de conexion o interconexion aceptable para
ambas partes. Si en un plazo de sesenta (60) dias no se ha llegado a un acuerdo de
interconexion o conexion, la Secretaria, a solicitud de una o de ambas partes, establecera,
con el debido fundamento, que estard a disposicion de las partes, las condiciones técnicas,
legales, econdmicas y comerciales a las cuales se sujetara la conexién o interconexion
dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias posteriores, salvo que las partes lleguen a un
acuerdo antes de que la Secretaria emita su decision. La Secretaria en su intervencion
partird de los términos ya acordados entre las partes y debe observar un trato equitativo con
respecto a los convenios de interconexion o conexion similares que estén vigentes. La
decision motivada de la Secretaria serd obligatoria para las partes y su cumplimiento sera
controlado por la Superintendencia.



Art. 42.- Las partes registraran los acuerdos de conexion. Los acuerdos de interconexion y
sus modificaciones se someteran a la aprobacion de la Secretaria. De no pronunciarse ésta
en un término de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion, se
entenderd aprobado el acuerdo y procedera a su registro. En todo contrato de conexion o
interconexion, se incluira una clausula en virtud de la cual, excepcionalmente, el
CONATEL, mediante resolucion, debidamente motivada, y previo tradmite administrativo,
podré modificar los acuerdos de conexidn o interconexion para garantizar la
interoperabilidad de los servicios y para evitar practicas contrarias a la libre competencia.
Art. 43.-De la negativa de aprobacion del acuerdo de interconexion por parte de la
Secretaria, se podra recurrir ante el CONATEL o ante los tribunales distritales de lo
Contencioso Administrativo.

Art. 44.- Una vez registrado el acuerdo de interconexion por la Secretaria, la interconexion
entre redes publicas solo podra ser interrumpida o terminada de conformidad con las
causales establecidas en los respectivos contratos de interconexion, previa comunicacion

enviada a la Secretaria y a la Superintendencia.
Capitulo IV i
CARGOS DE CONEXION E INTERCONEXION

Art. 45.- La determinacion de los cargos por conexion o interconexion se regira por los
siguientes principios:

a. No habra discriminacion entre operadoras en cuanto a la estructura y aplicacién de los cargos
de conexidn o interconexion;

b. Se asegurard un régimen de neutralidad para todos aquellos que requieran la conexiéon o
interconexion, incluyendo subsidiarias, filiales o unidades de negocio de una misma empresa;

c. Los cargos por interconexion deben basarse en costos mas rentabilidad;

d. Debe existir negociacion previa para establecer plazos concretos para la puesta a disposicidon
de las facilidades de interconexién, asi como penalidades correlativas al incumplimiento; vy,

e. El prestador de servicio que solicita la interconexidon o conexion deberd cubrir los costos
asociados con la provision de enlace para la transmision necesaria en la interconexion o
conexién, salvo que las partes acuerden compartirlos.

Art. 46.- Los cargos por interconexioén y manejo del trafico que perciba la operadora de
una red, deberan estar determinados en base a los requerimientos técnicos de los enlaces de
interconexion que se establezcan entre las redes a interconectar, tales como: cantidad,
capacidad y velocidad, asi como los cargos por el uso de .las instalaciones y equipos
involucrados en la interconexion. Las partes negociaran los cargos de interconexion sobre
la base de los costos de operacion, mantenimiento y reposicion de las inversiones
involucradas y una retribucion al capital. A los fines de interconexion, las partes
involucradas deberan considerar clases de servicio, horarios, y el impacto de los
mecanismos de ajuste tarifario descritos en los contratos de concesion.

No existiran descuentos por volumen en interconexion.
; Titulo VII i
DEL REGIMEN DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Art. 47.- El espectro radioeléctrico es un recurso natural limitado perteneciente al dominio
publico del Estado; en consecuencia es inalienable e imprescriptible. La planificacion,
administracion y control de su uso corresponde al Estado a través del CONATEL, la
Secretaria y la Superintendencia en los términos de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, sus reformas y este reglamento y observando las normas y
recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Art. 48.- El uso del espectro debera observar los siguientes principios:

a. El Estado debe fomentar el uso y explotacién del espectro radioeléctrico y de los servicios de
radiocomunicacién, de una manera racional y eficiente a fin de obtener el maximo provecho;

b. El uso del espectro radioeléctrico es necesario para la provision de los servicios de
telecomunicaciones y debera, en todos los casos, ajustarse al Plan Nacional de Frecuencias;



c. Las decisiones sobre las concesiones de uso del espectro deben hacerse en funcién del
interés publico, con total transparencia y buscando la mayor eficiencia en su asignacion,
evitando la especulacién y garantizando que no existan interferencias perjudiciales en las
asignaciones que corresponda;

d. El titulo habilitante para la prestacion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones
que requieran de espectro debera obtenerse obligatoriamente, en forma simultanea, con la
concesion del uso del espectro;

e. Las frecuencias asignadas no podran ser utilizadas para fines distintos a los expresamente
contemplados en los correspondientes titulos habilitantes. El uso indebido serd causa
suficiente para que las frecuencias reviertan al Estado, sin que por ello se deba
indemnizacién de ninguna especie;

f. El plazo maximo para que se instalen y entren en operacién continua y regular los sistemas
de transmisién y recepcién radioeléctrico sera de un (1) afio, contado a partir de la fecha de
la aprobacion del titulo habilitante. El titulo habilitante incluird una disposicién en virtud de la
cual la violacién de las condiciones aqui establecidas, originara su cancelacién; vy,

g. En caso necesario, el CONATEL podra reasignar o reducir una asignacion de espectro hecha a
favor de un concesionario, lo que le dara derecho a una asignacion alternativa de espectro y
a una justa indemnizacion, de conformidad con las normas del presente reglamento.

Art. 49.- El CONATEL establecera el Plan Nacional de Frecuencias, incluyendo la
atribucion de bandas a los distintos servicios y su forma de uso, la asignacion de
frecuencias y el control de su uso. Todos los usuarios del espectro radioeléctrico deberan
cooperar para eliminar cualquier interferencia perjudicial.

La administracion del espectro radioeléctrico perseguira los siguientes objetivos:

Optimizar el uso del espectro radioeléctrico;

Permitir el desarrollo tecnoldgico de las telecomunicaciones del Ecuador;

Garantizar el uso de las frecuencias sin interferencias perjudiciales;

Evitar la especulacion con la asignaciéon de frecuencias;

Asegurar el acceso igualitario y transparente al recurso; vy,

Reservar los recursos del espectro necesarios para los fines de seguridad nacional y
seguridad publica.
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Art. 50.- Todos los aspectos relativos a la regulacion y control de los medios, sistemas y
servicios de radiodifusion y television se sujetaran a la Ley de Radiodifusion y Television
y sus reglamentos.

En cumplimiento con la Disposicion General, articulo innumerado 7, de la Ley de
Radiodifusion y Television, el CONATEL conocerd y resolvera en tltima instancia los
conflictos de competencia que pudieran surgir de la aplicacion de la Ley Especial de
Telecomunicaciones y de la Ley de Radiodifusion y Television y asi como sus respectivos
reglamentos.

El CONATEL, en nombre del Estado ecuatoriano asignara las bandas de frecuencia que
seran administradas por el CONARTEL, el que podré autorizar su uso, unicamente sobre
dichas bandas, aplicando las normas del presente reglamento.

Art. 51.- El uso del espectro radioeléctrico para telecomunicaciones podra consistir en uso
privativo, uso compartido, uso experimental, o uso reservado y su asignacion, siempre
requerird de una concesion.

Uso privativo es la utilizacion de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro, para
un servicio de telecomunicaciones especifico que, por razones técnicas, no puede ser
utilizada sino por un solo concesionario. El Estado garantizara que su uso esté libre de
interferencias perjudiciales.

Uso compartido es la utilizacion de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro
para un servicio de telecomunicaciones simultaneo por varios concesionarios.

Uso experimental es la utilizacion de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro
con propositos académicos o de investigacion y desarrollo.



Uso reservado consiste en la utilizacion, por parte del Estado, de unas frecuencias o bandas
de frecuencia del espectro radioeléctrico para fines de utilidad ptblica o por motivos de
seguridad interna y externa.

Art. 52.- El procedimiento para la asignacion de frecuencias de uso privativo distinguira
dos casos:

a. Las frecuencias esenciales al servicio, es decir aquellas intimamente vinculadas a los sistemas
involucrados en la prestacion final del servicio; vy,
b. Las frecuencias no esenciales usadas como soporte de transmisidn entre estaciones.

En el primer caso, la obtencion del titulo habilitante de las frecuencias esenciales debera
estar integrada al proceso de obtencion del titulo habilitante del servicio correspondiente.
En el segundo caso, la obtencion del titulo habilitante de las frecuencias no esenciales, es
un proceso independiente que puede realizarse o no simultdneamente con el proceso de
obtencion del titulo habilitante principal.

El titulo habilitante para frecuencias esenciales tendrd la misma duracion que el titulo
habilitante del servicio; el plazo de duracion y la forma de renovacion de la concesion
constaran en su texto.

El titulo habilitante de frecuencias no esenciales tendra una duracion de 5 afios renovables
de acuerdo a los procedimientos establecidos por el CONATEL.

El titulo habilitante de uso de frecuencias compartidas tendra una duracion de 5 afos
renovables de acuerdo a los procedimientos establecidos por el CONATEL.

El titulo habilitante de uso de frecuencias experimentales y reservadas tendran una
duracion méaxima de dos afios renovables de acuerdo a los procedimientos establecidos por
el CONATEL.

Art. 53.- Todas las solicitudes de titulos habilitantes de uso del espectro radioeléctrico que
presenten los interesados a la Secretaria para obtener su concesion contendran como
minimo, la siguiente informacion:

Identificacion del solicitante;

Estudio de ingenieria correspondiente;

Servicios que se ofreceran; vy,

En casos especiales que involucren la seguridad nacional, el CONATEL podra pedir la
informacion adicional que considere necesario.
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Art. 54.- El CONATEL dispondra la publicacion, al menos semestralmente en dos diarios
de circulacion nacional y en su pagina electronica de la red de internet, de un listado de
segmentos de bandas o bandas de frecuencias del plan nacional de frecuencias que podran
ser asignadas por la Secretaria a personas naturales o juridicas previo cumplimiento de los
requisitos establecidos en los reglamentos y normas especificas a cada servicio. Los demas
segmentos de bandas o bandas de frecuencias que no consten dentro del listado se
considerardn sujetos a procesos publicos competitivos.

Para el caso de las frecuencias liberadas por el CONATEL, la Secretaria difundira cada
diez (10) dias en su pagina electronica de la red de internet un listado en el que consten
todas las solicitudes presentadas para uso del espectro radioeléctrico, con el objeto de que
otros interesados, en el término de diez (10) dias puedan hacer conocer sus observaciones a
la Secretaria. Si el nimero de solicitantes de titulos habilitantes de uso del espectro
radioeléctrico supera aquellas que puedan ser otorgadas y existen restricciones de
disponibilidad de frecuencias, éstos seran adjudicadas mediante procesos publicos
competitivos definidos por el CONATEL que permitan la mayor participacion y
transparencia. En cualquier otro caso, el CONATEL podré autorizar a la Secretaria para la



suscripcion de titulos habilitantes en forma directa sin necesidad-del procedimiento publico
competitivo, de acuerdo a lo dispuesto en este reglamento.

Ningun titulo habilitante para el uso de frecuencias, podra ser transferido o cedido sin la
aprobacion previa del CONATEL.

Art. 55.- La solicitud para la asignacion de frecuencias de uso compartido, experimental o
reservado se presentara en la Secretaria, la que verificard el cumplimiento de los requisitos
establecidos en este reglamento y otorgara el titulo habilitante respectivo para el uso
compartido, experimental o reservado siempre que estuviere contemplado en el Plan
Nacional de Frecuencias; previa autorizacion del CONATEL. Solamente se podra negar un
titulo habilitante en caso de que no se tratare de uso compartido, experimental, reservado,
por razones técnicas o de interés publico.

Art. 56.- El CONATEL autorizara a la Secretaria la reasignacion de una frecuencia o una
banda de frecuencias que haya sido previamente asignada por las siguientes causales:

Por la aplicacién del Plan Nacional de Frecuencias;

Cuando asi lo exija el interés publico;

Cuando surja la necesidad por aplicacion de tratados o acuerdos internacionales;

Por razones de seguridad nacional; vy,

Cuando nuevas tecnologias o la solucién de problemas de interferencia técnica, lo hagan
necesario.
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Los concesionarios de las frecuencias reasignadas tendran un plazo méaximo de diez (10)
meses para ubicarse en las nuevas frecuencias, contado a partir de la fecha del pago de la
indemnizacion por parte del nuevo usuario de la frecuencia.

El monto de la indemnizacidn sera acordado por las partes y en el evento de que ello no
ocurra serd fijado por el CONATEL, en base de la inversion que se requiera para la compra
e instalacion de nuevos equipos o la reprogramacion de los existentes, para operar en
condiciones similares.

Art. 57.- El uso de frecuencias del espectro radioeléctrico requiere de un titulo habilitante,
aprobada por el CONATEL y otorgada por la Secretaria, para lo cual se pagaran los
valores que corresponda. El pago por el otorgamiento de frecuencias cuando no haya
procesos publicos competitivos, sera fijado por el CONATEL sobre la base de un estudio
técnico y econdmico que contemple entre otros aspectos: el ancho de banda solicitado y el
area de cobertura prevista en el titulo habilitante, todo bajo el principio de tratamiento
igualitario.

La ampliacién, extension, renovacion, o modificacion de las condiciones fijadas en el titulo
habilitante requerira de una nueva.

Art. 58.- El pago mensual por el uso de frecuencias previamente asignadas sera fijado por
el CONATEL sobre la base de un estudio técnico y econdmico, precautelando los intereses
de los usuarios y promoviendo el desarrollo de todos y cada uno de los servicios de
telecomunicaciones.

El CONATEL establecera pagos especiales para las frecuencias que se usen para los
servicios destinados a satisfacer necesidades de caracter social o humanitario, asi como
para el uso de frecuencias de uso experimental y reservado y para el desarrollo del servicio

universal.
Titulo VIII ]
DE LAS NORMAS COMUNES PARA EL OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES

Art. 59.- La prestacion de servicios de telecomunicaciones y el uso de las frecuencias
radioeléctricas requeriran de un titulo habilitante seglin el tipo de actividad de que se trate.
Art. 60.- Previa autorizacion del CONATEL, la Secretaria otorgard, a personas naturales o
juridicas domiciliadas en el Ecuador que tengan capacidad técnica y financiera, titulos
habilitantes que consistiran en concesiones y permisos.



Concesiones para:

a. Prestacién de servicios finales, las cuales comprenden el establecimiento de las redes
necesarias para proveer tales servicios;

b. Prestaciéon de servicios portadores, las cuales comprenden el establecimiento de las redes
necesarias para proveer tales servicios; vy,

c. La asignacién del espectro radioeléctrico.

Permisos para:

a. Prestacién de servicios de valor agregado; v,
b. Instalacién y operacién de redes privadas.

Art. 61.- La Secretaria en un término maximo de diez (10) dias, luego de la presentacion
de la documentacion completa por parte del peticionario, pondrd en conocimiento del
publico los datos generales de cada peticion en su pagina electronica.

En caso de que se presentaren oposiciones de interesados legitimos, el tramite se
suspenderd hasta que las mismas sean resueltas por la Secretaria. Esta suspension no podra
ser superior a diez (10) dias habiles luego de los cuales la Secretaria continuard el tramite,
salvo, que la oposicion sea favorable al oponente, en cuyo caso dispondra el archivo de la
solicitud.

Luego de diez (10) dias de la publicacion y en caso de que no se presenten oposiciones a
las solicitudes, la Secretaria dentro del término de sesenta (60) dias, estudiara la peticion y
emitird su informe el cual serd presentado ante el CONATEL el que resolvera en un
término de veinticinco (25) dias. En caso de que la Secretaria requiera informacion
adicional o complementaria, la solicitard al peticionario por una sola vez, y este tendra el
término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacion. La peticion
de la Secretaria suspende el término de sesenta (60) dias el que se reanudara en cuanto el
peticionario cumpla con lo solicitado. En caso de que el peticionario no cumpla con este
requerimiento en el término de diez (10) dias, la solicitud sera archivada.

La Secretaria generara el contrato respectivo y notificara a los peticionarios dentro del
término de los quince (15) dias siguientes a la emision de la resolucion del CONATEL. El
peticionario tendra un término de treinta (30) dias para firmar dicho contrato, caso
contrario, el tramite sera archivado.

Art. 62.- Los contratos para otorgar titulos habilitantes deberan ser suscritos en el plazo
maximo de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de la fecha de notificacion con la
resolucion por parte del CONATEL vy el proyecto de contrato. En caso de que el solicitante
no suscriba el contrato en el plazo maximo, la resolucion quedara sin efecto y no dara lugar
a ningun tipo de indemnizacién por dafios y perjuicios.

Art. 63.- Todo solicitante tiene derecho a recibir oportuna respuesta a su pedido. El
incumplimiento de los términos que se sefiala en los articulos anteriores dara lugar al
silencio administrativo positivo a favor del administrado.

Art. 64.- En el caso de permisos que no requieran de concesion para el uso de frecuencias,
la Secretaria entregara su informe al CONATEL en el término de veinte (20) dias contados
a partir de la fecha de presentacion de la solicitud. Si el informe de la Secretaria es
favorable y no hay oposicion de ninguna persona, la solicitud se considerara aprobada a
menos que el CONATEL emita una decision negativa en el término de treinta (30) dias,
contados a partir de fecha de recepcion de la solicitud. Para efectos de oposicion de
terceros, la Secretaria publicard en su pagina electronica, cada cinco dias, las solicitudes
presentadas y mientras transcurre el término para presentacion de su informe.

Art. 65.- Si se prevé que el nimero de solicitantes de concesiones y de permisos superaria
a aquel que puede ser otorgado; o la prestacion del servicio y operacion requiera del uso



del espectro radioeléctrico y existen restricciones de disponibilidad de frecuencias, éstos
seran adjudicados mediante procedimientos publicos competitivos, que permitan la mayor
participacion y transparencia.
Caso contrario, el CONATEL autorizard a la Secretaria para que otorgue las concesiones y
permisos y suscriba los contratos correspondientes, en forma directa, sin necesidad del
proceso publico competitivo.
Art. 66.- El otorgamiento de un titulo habilitante para servicios de telecomunicaciones que
no requieran del uso de espectro radioeléctrico podra estar sujeto a proceso competitivo.
Art. 67.- La utilizacion de frecuencias por parte de los titulares de concesiones y permisos
quedard vinculada con la prestacion del servicio autorizado.
Art. 68.- La modificacion de las caracteristicas técnicas y de operacion de los equipos y
redes, asi como de la variedad o la modalidad de los servicios otorgados, requerira de
notificacion escrita a la Secretaria, siempre y cuando no cambie el objeto de la concesion o
permiso de que se trate. Caso contrario, las modificaciones propuestas deberan ser
sometidas a conocimiento y resolucion del CONATEL.
Art. 69.- Los términos, condiciones y plazos generales que establezca el CONATEL para
otorgar los titulos habilitantes, seran iguales para todos los solicitantes que aspiren a
prestar el mismo servicio en condiciones equivalentes.
Los modelos de los titulos habilitantes estaran a disposicion del publico a través de la
pagina electronica del CONATEL.
Art. 70.- A efecto del calculo para el pago de los derechos para el otorgamiento del titulo
habilitante, se establecera como fecha la del dia siguiente al de la notificacion al solicitante
con la resolucion afirmativa y los pagos se haran de conformidad con lo mencionado en la
resolucion correspondiente.
Art. 71.- Todo poseedor de un titulo habilitante que preste varios servicios de
telecomunicaciones estara obligado a prestarlos como negocios independientes y, en
consecuencia, a llevar contabilidades separadas. Quedan prohibidos los subsidios cruzados.
Titulo IX
DE LOS TiTULOS HABILITANL':'I(E)S EN TELECOMUNICACIONES
Capitulo I
DE LAS CONCESIONES
Art. 72.- La concesion es la delegacion del Estado para la instalacion, prestacion y
explotacion de los servicios a los cuales se refiere la ley; asi como para el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, mediante la suscripcion de un contrato autorizado
por el CONATEL vy ejecutado por el Secretario Nacional de Telecomunicaciones, con una
persona natural o juridica domiciliada en el Ecuador.
El contrato se celebrara siempre y cuando se cumplan las normas legales aplicables,
ademas de los requisitos que haya establecido previamente el CONATEL para el efecto.
Art. 73.- El peticionario de una concesion para prestar servicios de telecomunicaciones
debera presentar, ante la Secretaria, una solicitud acompafiada de la siguiente informacion
de caracter técnico y econdmico:

a. Identificaciéon y generales de ley del solicitante;

b. Una descripcion técnica detallada de cada servicio propuesto, incluyendo el alcance
geografico minimo de éste;

c. Un anteproyecto técnico que describa los equipos, redes, la localizacion geografica de los
mismos y los elementos necesarios para demostrar la viabilidad técnica del proyecto;

d. Los requerimientos de conexidn e interconexion;

e. Analisis general de la demanda de los servicios objeto de la solicitud;

f. La identificacion de los recursos del espectro radioeléctrico que sean necesarios, si fuere el
caso, con precisién de bandas y anchos requeridos;

g. Plan tarifario propuesto; vy,

h. Plan de inversiones minimo.



Toda la informacion anterior, salvo la descrita en las letras a), d) y f) sera considerada
confidencial.

Art. 74.- Cuando la prestacion de un servicio de telecomunicaciones requiera del uso de
frecuencias el CONATEL autorizaré a la Secretaria la suscripcion de los contratos para
utilizar el espectro radioeléctrico y operar el servicio de telecomunicaciones segin
corresponda, simultdneamente con el otorgamiento de la concesion del servicio.

Art. 75.- Cuando el solicitante sea persona natural debera presentar documentacion
suficiente que acredite capacidad técnica y financiera. En caso de que el solicitante sea una
persona juridica, debera presentar la escritura publica de constitucion de la compaiiia con
las reformas que existan o la de su domiciliacion y la documentacion que respalde la
capacidad técnica y financiera de la empresa.

Art. 76.- El contrato de concesion como minimo debera contener:

La descripcidon del servicio objeto de la concesion, sus modalidades de prestacion y el area
geografica de cobertura;

Periodo de vigencia de la concesién;

Los términos y condiciones para la renovacion;

Criterios para fijacidn y ajuste de las tarifas de ser el caso;

El plan minimo de expansién y pardmetros de calidad del servicio;

Los derechos y obligaciones de las partes y las sanciones por el incumplimiento del contrato;
El monto de los derechos a pagar para obtener la concesién y su forma de cancelacién, si
fuere el caso;

Las garantias de fiel cumplimiento y los criterios y procedimientos para su ajuste;
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Potestad del Estado de revocar la concesion cuando el servicio no sea prestado de acuerdo
con los términos del contrato y a asumir su prestacion expresamente para mantener la
continuidad de los servicios publicos de telecomunicaciones;

Las limitaciones y condiciones para la transferencia de la concesion;

La forma de terminacion del contrato, sus causales y consecuencias;

Los requisitos establecidos en la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizacion y
Prestacion de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada y su reglamento, cuando
fueren aplicables; vy,

Cualquier otro que el CONATEL haya establecido previamente.

Art. 77.- El contrato de concesion podré ser renovado de conformidad con lo estipulado en
dicho instrumento, a solicitud del concesionario.

De no renovarse la concesion, el CONATEL tomara las medidas pertinentes para asegurar
la continuidad de los servicios concesionados.

La renegociacion de los contratos de concesion se iniciara con por lo menos cinco afios de
anticipacion a la terminacion del mismo. Para el caso de que las partes no se hayan puesto
de acuerdo en los términos de la renegociacion en el plazo de dos afios, el CONATEL
convocara a un procedimiento publico competitivo en el cual podré participar el
concesionario saliente.

El valor que debera cancelar el nuevo adjudicatario de la concesion al saliente por los
activos tangibles e intangibles serd determinado por una firma evaluadora de reconocido
prestigio y experiencia en el sector de telecomunicaciones. Antes de la terminacion de la
concesion, el concesionario saliente, a su costo, procedera a contratar a la firma evaluadora
antes mencionada mediante concurso publico. El valor determinado por la firma
evaluadora servird como base para la licitacién de la nueva concesion, monto que se le
entregara al concesionario saliente por la transferencia de los bienes tangibles e intangibles
al nuevo concesionario, en caso de que el concesionario saliente no fuese el nuevo
adjudicatario.

En los casos de terminacion anticipada del plazo de vigencia del titulo habilitante, para
cumplir con la continuidad del servicio, el Estado intervendra a través del organismo



competente. El tratamiento de los activos del concesionario saliente debera observar el
mismo procedimiento previsto en la terminacion de la concesion por cumplimiento del

plazo.
Capitulo II
DE LOS PERMISOS
Art. 78.- El permiso es un titulo habilitante mediante el cual la Secretaria, previa decision

del CONATEL, autoriza a una persona natural o juridica para operar una red privada o
prestar servicios de valor agregado.

Art. 79.- El solicitante de un permiso debera presentar ante la Secretaria, una solicitud
acompafiada de la siguiente informacion de cardcter técnico y econémico:

a. Identificacion y generales de ley del solicitante;

b. Descripcidn técnica detallada de cada servicio propuesto, incluyendo el alcance geogréfico de

éste;

Anteproyecto técnico para demostrar la viabilidad de la solicitud;

Los requerimientos de conexion; vy,

e. En el caso de redes privadas, la identificacion de los recursos del espectro radioeléctrico que
sean necesarios, si es aplicable, con precision de bandas propuestas y requerimientos de
ancho de banda.
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La informacién contenida en las letras b) y c) sera considerada confidencial. Para el caso
de pedido de ampliacion de servicios la Secretaria requerira del solicitante la informacion
complementaria que sea necesaria a mas de los requisitos arriba mencionados.

Art. 80.- Si la solicitud presentada contiene la informacion antes mencionada, la

Secretaria, previa aprobacion del CONATEL, expedira el permiso correspondiente.
Capitulo III
DEL REGISTRO

Art. 81.- Todos los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y para el uso del espectro radioeléctrico, asi como los convenios de
interconexion, conexion, reventa y la instalacion de red privada, deberdn inscribirse en el
Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria, en el que también se
deberan marginar las modificaciones y cancelaciones concernientes a los titulos
habilitantes que se hubieren efectuado. En este registro constara toda la informaciéon
relacionada con lo antes mencionado, asi como las configuraciones de las redes de
telecomunicaciones, a fin de permitir la celebracion de los convenios que pudieran requerir
de interconexion y conexion, y otra informacion que se determinare.

Art. 82.- La Secretaria registrara dentro del plazo de cinco (5) dias luego del otorgamiento,
todos los titulos habilitantes. Podra negar el registro a actos o contratos en caso de
incumplimiento de los requisitos contemplados en los planes técnicos fundamentales, o
cuando se violaren expresas disposiciones legales o reglamentarias.

El CONATEL establecera las normas para el procedimiento de registro, sus requisitos y, la

cancelacion de los ya otorgados.
_ Titulo X
DEL REGIMEN TARIFARIO

Art. 83.- De conformidad con lo que dispone el articulo 38 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, reformado por el articulo 58 de la Ley para la Transformacion
Economica del Ecuador, publicada en el Suplemento al Registro Oficial No. 34 de 13 de
marzo del 2000, los servicios de telecomunicaciones deberan ser prestados en régimen de
libre competencia, por lo tanto los proveedores de servicios de telecomunicaciones, podran
establecer o modificar libremente las tarifas a los abonados por los servicios que prestan,
de forma que se asegure la operacion y prestacion eficiente del servicio, con la debida
calidad.



Los prestadores de servicios de telecomunicaciones comunicaran las tarifas a la Secretaria
y a la Superintendencia, en el término de 24 (veinte y cuatro) horas anteriores a la entrada
en vigencia.

Las tarifas para los servicios de telecomunicaciones seran reguladas por el CONATEL
cuando existan distorsiones a la libre competencia en un determinado mercado.

Art. 84.- Las tarifas tenderan a estimular la expansion eficiente de los servicios de
telecomunicaciones y proporcionar la base para el establecimiento de un entorno
competitivo. De igual modo cumpliran con los principios de equidad en el trato con cada
clase de abonado de un determinado prestador de servicios de telecomunicaciones.

Art. 85.- Se prohiben los subsidios en la prestacion de servicios de telecomunicaciones.
] Titulo XI
DEL REGIMEN DE REGULACION Y CONTROL

Art. 86.- La actuacion publica en el sector de telecomunicaciones se llevara a cabo por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con
las competencias atribuidas por la ley y este reglamento.

En consecuencia dichos organismos deberan actuar coordinadamente en el desempefo de
sus actividades para la consecucion de sus fines. Los reglamentos organico-funcionales del
CONATEL, la Secretaria y la Superintendencia estableceran disposiciones que permitan

una interaccion adecuada, fluida y continua.

Capitulo I
DEL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Art. 87.- El CONATEL es el ente publico encargado de establecer, en representacion del
Estado, las politicas y normas de regulacion de los servicios de telecomunicaciones en el
Ecuador. Su organizacion, estructura y competencias se regiran por la ley, este reglamento
y demds normas aplicables.

El domicilio del CONATEL es la ciudad de Quito Previa resolucion adoptada por la
mayoria de sus integrantes, podra sesionar en cualquier ciudad del pais.

Art. 88.- (Reformado el literal k por el Art. 2 del D.E. 2727, R.0O. 599, 18-VI-2002).-
Ademas de las atribuciones previstas en la ley, corresponde al CONATEL:

a. Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y sus modificaciones;

b. Regular la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y el uso del espectro
radioeléctrico;

c. Dictar las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se presten con
niveles apropiados de calidad y eficiencia;

d. Dictar normas para la proteccion de los derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y usuarios;

e. Aprobar el Plan Nacional de Frecuencias;

f. Fijar los estandares necesarios para asegurar el adecuado funcionamiento e interoperabilidad
entre redes de telecomunicaciones;

g. Crear comisiones especiales para materias especificas vinculadas con su competencia;

h. Aprobar el presupuesto de funcionamiento del CONATEL, de la Secretaria y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de conformidad con la ley. Y establecer los criterios
para fijar los sueldos del Presidente y del Secretario, asi como del personal del CONATEL y de
la Secretaria y someterlos a consideracion y aprobacion del Consejo Nacional de
Remuneraciones del Sector Publico;

i.  Aprobar las normas de homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones;

Fijar las politicas que regiran la seleccion de los laboratorios que homologaran los equipos;

Fijar los criterios y porcentajes anuales que se aplicaran para la distribucién de los recursos

provenientes de los derechos derivadas del uso de frecuencias y cualquier otro recurso

proveniente de la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Estos porcentajes deberan
ser sustentados en analisis de costos que cada entidad realizard para determinar los que
demande para el cumplimiento de sus funciones. En todo caso el porcentaje que perciba la

Superintendencia no sera menor al 60% de dichos ingresos;

I.  Aprobar su Reglamento Organico Funcional y el de la Secretaria Nacional;

m. Dictar las politicas y normas que promoveran, protegeran y regularan la libre competencia
entre prestadores de servicios de telecomunicaciones;

x
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Dictar las politicas relativas al funcionamiento del Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano-Marginales (FODETEL);

Normar los casos en los cuales los titulos habilitantes deberan ser objeto de subasta publica;
Fijar el monto de los derechos por el otorgamiento de los titulos habilitantes;

Fijar los derechos y tarifas por la concesion y el uso del espectro radioeléctrico; v,

Las demas previstas en la ley.
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Art. 89.- La aprobacion de normas generales, el otorgamiento de titulos habilitantes y las
modificaciones de los Planes Nacionales de Frecuencias y de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, deberan hacerse del conocimiento publico. A tal efecto, antes de la
aprobacion de cualquier normativa, el CONATEL convocaré a audiencias publicas, con la
finalidad de oir opiniones y aceptarlas o rechazarlas.

En cuanto al otorgamiento de titulos habilitantes, las solicitudes deben ser publicadas, por
una sola vez, en dos periddicos de amplia circulacién nacional a costa del solicitante.

Art. 90.- El CONATEL sesionara ordinariamente, una vez al mes y extraordinariamente
cuando lo convoque su Presidente o a solicitud de por lo menos de tres de sus miembros.
El quorum de asistencia a las sesiones sera de cuatro miembros. Los acuerdos seran
tomados por mayoria, en caso de empate, el voto del Presidente o de quien lo reemplace se
considerard dirimente. El Presidente del CONATEL podra declarar excepcionalmente, por
motivos de seguridad nacional, la sesidn como reservada.

Art. 91.- De las sesiones del CONATEL se elaborard un acta que contendra el detalle de
los asuntos tratados, las decisiones tomadas, la fecha de la sesion, los participantes y las
firmas del Presidente y del Secretario que dara fe.

Los votos solo podran ser afirmativos o negativos.

Art. 92.- Si uno de los miembros tuviere conflicto de intereses en un asunto a tratarse en
una de las sesiones, debera manifestarlo e inhibirse de participar en su discusion y
posterior decision. Si no lo hiciere, cualquier persona podré solicitar su inhibicion.

La inhibicion de un integrante del CONATEL afectara tanto el quérum de instalacion,

como al de la decision en lo que concierne al asunto de que se trate.
Capitulo II
DEL PRESIDENTE DEL CONATEL
Art. 93.- Para ser Presidente del CONATEL se requiere ser ciudadano ecuatoriano, en

ejercicio de sus derechos, y con reconocida experiencia profesional, técnica o gerencial en
el sector publico o privado.

Art. 94.- El cargo de Presidente serd remunerado y a tiempo completo.

Art. 95.- Corresponde al Presidente del CONATEL:

Poner a consideracion de los demas miembros los informes y propuestas de la Secretaria;
Ejercer, en nombre del Estado, la representacion del sector de telecomunicaciones;

Convocar a las sesiones del CONATEL y dirigirlas;

Contratar asesorias puntuales para casos especificos;

Preparar y distribuir los documentos relacionados con los puntos de la agenda a ser tratados
en las sesiones de CONATEL; vy,

Los demas que le confiera la ley y este reglamento.
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Art. 96.- Para el desempefio de sus funciones el Presidente del CONATEL unicamente
utilizara el personal administrativo y técnico indispensable. Cualquier otro apoyo que
requiera para desarrollar su actividad debera solicitarlo a la Secretaria o a la
Superintendencia de acuerdo con la materia, las que estaran obligadas a suministrarlo.
Art. 97.- En caso de ausencia temporal del Presidente del CONATEL, lo reemplazara el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

Art. 98.- En caso de producirse la vacante permanente del cargo de Presidente de
CONATEL, el Presidente de la Republica debera designar su reemplazo. Durante el



periodo que dure la vacante, el Secretario Nacional de Telecomunicaciones ocupara el
cargo hasta tanto se produzca la designacion del reemplazante.

Art. 99.- El representante de las Camaras de la Produccion ante el CONATEL durara dos
afios en sus funciones. Deberd ser ecuatoriano en ejercicio de sus derechos y con
reconocida experiencia profesional, técnica o gerencial, en temas relacionados con las
funciones del CONATEL.

Art. 100.-La asistencia a las sesiones del CONATEL por parte de sus miembros es

indelegable.

i Capitulo III
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Art. 101.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones es el ente responsable de
ejecutar las politicas y decisiones dictadas por el CONATEL. Su organizacion, estructura y
competencias se regiran por la ley, el presente reglamento y el orgdnico funcional que
apruebe el CONATEL.

El domicilio de la Secretaria es la ciudad de Quito. Previa aprobacién del CONATEL
podran establecerse oficinas en cualquier otra ciudad de la Republica.

Art. 102.- La Secretaria tendra un sistema financiero y contable uniforme, con
caracteristicas empresariales y serd controlado en funcién de los resultados. Sus estados
financieros deberan ser auditados anualmente por una firma independiente. Asimismo,
desarrollara un sistema propio de administracion de su personal, tomando en cuenta
sistemas integrales de administracion y capacitacion y maximo grado de eficiencia
profesional y técnica.

Art. 103.- En el desarrollo de las competencias atribuidas por la ley, competera a la
Secretaria:

a. Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones para asegurar el desarrollo
de servicios de telecomunicaciones, su instalacion y operacion eficiente y oportuna;

b. Preparar las propuestas de ajuste de las tarifas y someterlas a conocimiento del CONATEL
para su decision, en los casos previstos en este reglamento;

c. Aprobar los acuerdos de conexidon e interconexién entre prestadores de servicios de
telecomunicaciones previo cumplimiento de procedimientos establecidos en este reglamento;

d. Tramitar los procesos de expropiacion y constitucion de servidumbres ante el CONATEL,
siguiendo el procedimiento previsto en este reglamento;

e. Proponer al CONATEL los estandares y anteproyectos de la normativa necesaria para
asegurar el adecuado funcionamiento, homologacién, conexidon e interconexion de las redes
de telecomunicacion;

f. Calificar los laboratorios que emitiran los certificados de homologacién técnica de equipos
terminales;

g. Recaudar los aportes de las empresas operadoras de telecomunicaciones destinados al
FODETEL;

h. Recaudar los dineros que por derechos de concesion, derecho de autorizacién y uso de
frecuencias y otros conceptos deba percibir el Estado y distribuirlos en forma inmediata y
automatica a la Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo al presupuesto
aprobado por el CONATEL. Exceptuase de esta disposicidn las recaudaciones que de acuerdo
a la ley, le corresponden al CONARTEL;

i.  Fijar los valores que se cobren por concepto de tasas administrativas por tramites referidos a
titulos habilitantes y efectuar su recaudacion; vy,

j. Las demas prevista en la ley.

Capitulo IV
DEL REGISTRO

Art. 104.- Se crea el Registro Nacional de Titulos Habilitantes a cargo de la Secretaria, al
cual podré tener acceso cualquier persona, previo el cumplimiento de las formalidades de
ley. Este registro contendra toda la informacion relacionada con los titulos habilitantes
otorgados que no hayan sido declarados confidenciales por la Secretaria.

Art. 105.- La Secretaria no podra divulgar ninguna informacion vinculada con la
asignacion de las bandas y frecuencias correspondientes a la seguridad del Estado.



Art. 106.- La Secretaria estara obligada a suministrar oportunamente a los interesados,
toda la informacion relacionada con la asignacion de frecuencias de las bandas; asi como
de frecuencias otorgadas y reservadas, los servicios de telecomunicaciones en operacion en

el pais y cualquier otra informacion que no haya sido declarada confidencial.
Capitulo V
DEL SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Art. 107.- El Secretario Nacional de Telecomunicaciones debera ser ecuatoriano, en
ejercicio de sus derechos y con reconocida experiencia profesional, técnica o gerencial en
el ambito de las telecomunicaciones.

Art. 108.- El cargo de Secretario Nacional de Telecomunicaciones serd remunerado, tendra
dedicacion exclusiva y serd designado por el Presidente de la Republica para un periodo de
cuatro anos.

Art. 109.- Si se produjere la vacante permanente del cargo de Secretario, el Presidente de
la Republica procedera a la designacion del Secretario reemplazante. En caso de ausencia
temporal sera subrogado por el funcionario que a tal efecto designe el Secretario. Cuando
el Secretario deba encargarse de la Presidencia del CONATEL por ausencia de su
Presidente, a los efectos del quérum de instalacion y de decision en este organismo, debera
hacerse representar por el mismo funcionario de la Secretaria que lo reemplace en caso de

ausencia temporal.

Capitulo VI
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 110.- La Superintendencia de telecomunicaciones es el organismo técnico responsable
de ejercer la funcidon de supervision y control de las personas naturales o juridicas, publicas
o privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus actividades se sujeten a las
obligaciones legales reglamentarias y las contenidas en los titulos habilitantes.
Corresponde a la Superintendencia:

a. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL;

b. Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico, tomando en cuenta el Plan Nacional
de Frecuencias;

c. Controlar que las actividades técnicas de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
se ajusten a las normas contractuales, reglamentarias y legales; y tratados internacionales
ratificados por el Ecuador;

d. Supervisar el cumplimiento de los titulos habilitantes otorgados validamente;

e. Supervisar el cumplimiento de las normas de homologacion y normalizacion aprobadas por el
CONATEL;

f. Controlar la correcta aplicacion de los pliegos tarifarios aprobados por el CONATEL;

g. Aplicar las normas de proteccidn y estimulo a la libre competencia previstas en la ley vy
reglamentos;

h. Homologar los equipos terminales de telecomunicaciones;

i.

Fijar los valores que deban cobrarse por concepto de tasa de servicios de control para
aquellas prestadoras de servicios que no tienen concesion de frecuencias, para los medios,
sistemas y servicios de radiodifusion y televisién, asi como para los prestadores de servicios
que no aportan para el presupuesto de la Superintendencia fijar los valores por concepto de
servicios administrativos; Y, efectuar su recaudacion; Y, Nota:
Este inciso, resaltado en negrita, fue declarado inconstitucional por la Resolucién 039-2002-
TC (R.O. 130, 22-VII-2003).

j.Juzgar a quienes incurran en el cometimiento de las infracciones sefialadas en la ley y aplicar
las sanciones en los casos que corresponda.

Art. 111.- La organizacion y estructura de la Superintendencia se establecera en el
Reglamento Orgénico Funcional.

El domicilio de la Superintendencia es la ciudad de Quito. Por decision del
Superintendente podra establecer oficinas en cualquier ciudad de la Republica

Art. 112.- La Superintendencia de Telecomunicaciones tendra un sistema financiero y
contable uniforme y sera controlado en funcion de los resultados. Sus estados financieros
deberan ser auditados anualmente por una firma independiente, desarrollara un sistema



propio de administracion de su personal, tomando en cuenta sistemas integrales de

administracion, capacitaciéon y maximo grado de eficiencia profesional y técnica.
Capitulo VII
DEL SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

Art. 113.- El Superintendente de Telecomunicaciones serd nombrado por el Congreso
Nacional, por un periodo de cuatro afios, de una terna enviada para el efecto, por el
Presidente de la Republica. En caso de ausencia definitiva de este funcionario se designara
un nuevo Superintendente, de conformidad con el procedimiento antes descrito. En caso de
ausencia temporal o definitiva sera subrogado por el funcionario de mas alto rango de la
Superintendencia.

Art. 114.- El Superintendente juzgara las infracciones e impondra las sanciones y multas
previstas en la ley, de conformidad con los procedimientos establecidos.

Art. 115.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones resolver las
controversias que se susciten entre los usuarios y prestadores de servicios y entre
prestadores de servicios en materia regulada por la Ley Especial de Telecomunicaciones y
los reglamentos.

Art. 116.- La solucion de los reclamos de los abonados y prestadores de servicios se regira
por las siguientes normas:

a. El reclamante especificara los motivos de la Controversia e incluira cualquier prueba con que
cuenta para sustentar su posicion;

b. En el caso de que el Superintendente encuentre pruebas. suficientes que avalen el reclamo o
determine que el reclamo tiene mérito, entregara una copia del mismo al prestador de
servicios de telecomunicaciones, quien contara con el término de quince (15) dias para
presentar su alegato de defensa y las pruebas correspondientes;

c. La Superintendencia correra traslado con la copia del alegato de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones al abonado, quien, a su vez contara con quince (15) dias habiles para
responder a la misma;

d. La Superintendencia resolverd el reclamo en los treinta (30) dias habiles siguientes, los
cuales podran prorrogarse por quince (15) dias habiles mas, por una sola vez;

e. El Superintendente podra prorrogar los términos previstos en los casos que amerite; vy,

f) En el caso de un reclamo de facturacion, el abonado debera pagar el promedio facturado

en los seis (6) meses anteriores, mientras se resuelve la controversia, plazo durante el cual

los prestadores de servicios deberan mantener la prestacién de servicio al usuario, quien, a

su vez debera pagar por la utilizacién del servicio durante el mismo periodo de tramite del

reclamo. Cuando la Superintendencia de Telecomunicaciones compruebe que el usuario no ha
realizado una llamada telefénica, dispondrd al prestador del servicio que ésta no sea
facturada.
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Art. 117.- (Derogado por el Art. 3 del D.E. 2727, R.0O. 599, 18-VI1-2002).
Capitulo VIII
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LAS SANCIONES

Art. 118.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones aplicar las sanciones a
las infracciones previstas en la ley, graduando su aplicacion segln las circunstancias,
considerando el perjuicio causado al mercado o a los usuarios y el grado de culpabilidad.
La imputacion de una infraccion sera notificada al infractor o infractores mediante boleta
entregada en el domicilio del infractor.

Cuando no se conociera el domicilio o se trate de notificar a los herederos del infractor, la
notificacion se hara mediante una publicacioén en un periddico de amplia circulacion
nacional.

Se admitiran los medios de prueba establecidos en la ley comun.

Capitulo IX
DISPOSICIONES COMUNES AL CONATEL, LA SECRETARIA Y LA SUPERINTENDENCIA

Art. 119.- Las autoridades y funcionarios de la Funcion Ejecutiva deberdn prestar su
colaboracion al CONATEL, a la Secretaria y a la Superintendencia e igualmente



suministrarles la informacion que éstos soliciten para el mejor desempefio de sus
funciones, todo ello con arreglo a las disposiciones legales aplicables.

Art. 120.- Los integrantes del CONATEL, de la Secretaria y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, no mantendran relacion laboral directa o indirecta con ninglin
poseedor de titulo habilitante para prestar servicio de telecomunicaciones y estaran
obligados a guardar la confidencialidad de la informacioén suministrada por las operadoras
debidamente habilitadas, a la que se refiere el articulo siguiente, asi como la suministrada
por los solicitantes de titulos habilitantes, salvo que los mismos permitan su divulgacion.
Para el efecto deberan realizar una declaracion juramentada de cumplimiento de lo
dispuesto en este articulo, al inicio del desempefio de sus cargos.

Art. 121.- Se considerara confidencial la informacion relativa al plan de negocios y los
estudios tarifarios presentados por los poseedores de titulos habilitantes y la suministrada
por los solicitantes de ellos, asi como toda aquella informacioén que el CONATEL declare
necesaria para garantizar la seguridad del Estado y la que asi fuere calificada por el
propietario de la informacion.

Art. 122.- No podran ser funcionarios del CONATEL ni de la Secretaria, ni de la
Superintendencia:

a. Quienes no se encuentren en goce de sus derechos de ciudadania; vy,

b. Quienes participen por si mismos o por interpuesta persona como directores, gerentes,
asesores, accionistas o reciban ingresos de empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, salvo los representantes en el CONATEL de las Camaras de Produccidn y
del CONAUTEL.

Art. 123.- El Presidente del CONATEL y el Secretario de Telecomunicaciones podran ser
removidos de sus cargos por las causales siguientes:

Por decision de la autoridad nominadora;

Incapacidad manifiesta para el desempefio de sus funciones;

Incumplimiento reiterado de las directrices y resoluciones emanadas del CONATEL;

Condena judicial;

Interdiccion judicial ientras ella dure, salvo el caso de insolvencia o quiebra que no haya sido
declarada fraudulenta; vy,

Incompatibilidades supervenientes.
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Art. 124.- Los actos administrativos de las autoridades y organismos encargados de la
administracion y regulacion de las telecomunicaciones estdn sometidos a las normas,
recursos y reclamaciones del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion

Ejecutiva.
Titulo XII
Capitulo I
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 125.- Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones mantendran el secreto de
la informacion cursada a través de los medios de telecomunicaciones y no podran
interceptarlos o interferirlos, divulgarlos, publicarlos o utilizar indebidamente su
contenido.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan tomar las medidas necesarias
para proteger la confidencialidad de las telecomunicaciones. Si la violacion es imputable al
prestador, éste serd responsable por el hecho propio y por el de sus dependientes, en los
casos que no haya tomado las medidas necesarias para evitarlo. Si la violacion es
imputable a un tercero, el prestador lo hara del conocimiento de la Superintendencia, la
cual tomard las medidas necesarias para que cese la violacion y aplicara las sanciones a
que hubiere lugar.



Art. 126.- Constituiran excepciones a lo dispuesto en el articulo anterior, los siguientes
supuestos:

a. Consentimiento debidamente documentado, dado de manera voluntaria, por todas las partes
involucradas;

b. Orden judicial obtenida previamente; vy,

c. Orden expresa de un organismo de seguridad nacional.

Art. 127.- Se prohibe cualquier interferencia o intercepcion no justificadas a la integridad
de los servicios de telecomunicaciones. Se entiende como atentado a la integridad de las
telecomunicaciones cualquier interferencia, obstruccion, o alteracion a las mismas, asi
como la interrupcion de cualquier servicio de telecomunicaciones, tales como el corte de
lineas o cables, o la interrupcion de las transmisiones mediante cualquier medio, salvo las
excepciones que establezcan las leyes, los reglamentos y los titulos habilitantes.

Art. 128.- De acuerdo con el articulo 24 de la ley y las normas establecidas por el
CONATEL, el Secretario Nacional de Telecomunicaciones sometera a la consideracion de
CONATEL el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

El plan serd un instrumento estratégico, su objetivo primario sera el desarrollo armoénico de
un sistema nacional de telecomunicaciones eficiente, para satisfacer las necesidades del
pais y la demanda del servicio. Asimismo, tomara en cuenta los planes de expansion
econdmica de las operadoras las oportunidades tecnoldgicas y econdmicas, asi como
cualquier otra circunstancia que incida en el desarrollo del sector.

El plan contendré los objetivos minimos de desarrollo del sector por lo que, en ninglin caso
podré interpretarse como factor limitativo a la actividad de los operadores.

Art. 129.- En el proceso de elaboracion del plan y de cualquier modificacion, en caso de
que lo requiera, la Secretaria mantendra consultas con los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones, al igual que con expertos del sector.

El plan tendra una duracion de cinco (5) afios, pero podra ser revisado por el CONATEL
cuando se detecten circunstancias excepcionales que asi lo ameriten, 0 como consecuencia
de su evaluacion anual.

Art. 130.- El plan sera aprobado por el CONATEL y ejecutado por la Secretaria a través
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Para cualquier modificacion del
plan se tomara en cuenta los planes de los prestadores de servicios y las metas
especificadas en los titulos habilitantes legalmente otorgados, incluyendo las metas de
expansion de la red, satisfaccion de la demanda, calidad de servicio y los demads requisitos
técnicos establecidos en la normativa técnica aplicable. Igualmente, recogera los aspectos
basicos de los planes de negocios de los prestadores de servicios, segun lo establecido en
sus respectivos titulos habilitantes.

Art. 131.- El CONATEL podré declarar de utilidad publica y proceder a la
correspondiente expropiacion de los bienes inmuebles necesarios para la instalacion de
redes que soporten la prestacion de servicios publicos, para la ejecucion de los proyectos
de servicio universal y para el funcionamiento de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

Art. 132.- El prestador de servicios de telecomunicaciones que instale u opere una red que
soporte la prestacion de servicios publicos, podra solicitar al CONATEL la declaratoria de
utilidad publica y consiguiente expropiacion de los bienes inmuebles necesarios para la
prestacion del servicio.

La solicitud debera demostrar la necesidad del bien para la instalacion de la red y la
prestacion del servicio y deberd acompafiarse el compromiso del concesionario de pagar el
precio de acuerdo a lo dispuesto en las normas vigentes.

El procedimiento de expropiacion sera el establecido en el Cédigo de Procedimiento Civil.



Los costos que demande la expropiacion seran de cuenta del concesionario que la solicitd,
tanto en lo que tiene que ver con el precio de la adquisiciéon como con el costo de los
tramites requeridos.

Art. 133.- La adquisicion de bienes necesarios para la prestacion de los demas servicios de
telecomunicaciones, distintos a los mencionados en los articulos anteriores, se regird por

las normas establecidas en las leyes pertinentes.

Capitulo II
DE LAS SERVIDUMBRES

Art. 134.- De conformidad con lo establecido a las disposiciones pertinentes del Codigo
Civil, todo predio esta sujeto a soportar las servidumbres legales necesarias para la
instalacion de redes que soporten la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones y para la ejecucion de los proyectos de servicio universal y de acceso
universal.

Art. 135.- En virtud de lo establecido a las disposiciones pertinentes del Codigo Civil, se
constituye servidumbre para el tendido de la red y la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones, sobre los bienes utilizados para la prestacion de otros servicios
publicos, bien sean de propiedad publica o privada, tales como postes, canalizaciones y
similares, siempre que ello no perturbe el uso normal de los mismos.

Art. 136.- Las servidumbres legales relativas al uso publico, en lo que se refiere a la
operacion de la red para el soporte del servicio publico de telecomunicaciones podran ser
servidumbres de uso o servidumbres de paso. La constitucion de las servidumbres sera
voluntaria cuando las partes interesadas asi lo convengan, o por decision del CONATEL en
caso contrario.

El CONATEL dictara las normas generales para regular la sustanciacion de las solicitudes,
asi como la designacion de los peritos y los criterios para la determinacion del importe de
la indemnizacion.

Art. 137.- Para iniciar el proceso de constitucion de servidumbres, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones solicitaran al CONATEL, a través de la Secretaria, la
constitucion de servidumbres de paso o de uso, segun sea el caso, mediante escrito en el
cual se seflale, entre otros:

Identificacion del prestador de servicio de telecomunicaciones y del servicio que presta;
Ubicacion del inmueble que soportara la servidumbre;

Razones que justifican la constitucion de la servidumbre;

Demostracion de la capacidad econdmica para pagar las obligaciones que se deriven de la
constitucion de la servidumbre; vy,

e. Cualquier otro requisito que el CONATEL establezca en las normas generales a las cuales se
refiere el articulo anterior.

a0 oo

Art. 138.- La Secretaria estudiara la solicitud presentada y podra requerir cualquier
informacion adicional que estime necesaria para emitir su opinion, la cual serd puesta a
consideracion y decision del CONATEL en el término de treinta (30) dias, de acuerdo con
las normas generales que dicte este organismo para regular el proceso de constitucion de
servidumbres a las que se refiere este reglamento. El CONATEL dispondra de un término
de treinta (30) dias para emitir la resolucion correspondiente.

Art. 139.- Las controversias relacionadas con el monto de la indemnizacion que debera
pagar el prestador del servicio piblico como consecuencia del gravamen impuesto, se
sustanciaran ante la jurisdiccion ordinaria, siguiendo el procedimiento establecido en el
Codigo de Procedimiento Civil.

Art. 140.- La vigencia de las servidumbres se mantendra por el tiempo que permanezca la
necesidad del servicio publico. El monto de la indemnizacién sera cancelado por una sola
vez. En el evento de que no se cancele oportunamente, a solicitud del propietario del



inmueble, este monto podra ser ajustado en funcion de los indices de inflacion aceptados
por el INEC.

Art. 141.- En todo lo no previsto en el presente reglamento y en las normas generales que
dicte el CONATEL, se resolvera segtn te establecido en las normas de derecho comun en
materia de servidumbres.

Art. 142.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones distintos al servicio publico
y al servicio universal que requieran de una servidumbre sobre bienes publicos o de
propiedad privada para su instalacion deberan convenir con los propietarios, las
condiciones de las mismas. En caso de no llegar a un acuerdo se seguiran los
procedimientos previstos en el derecho comun.

La Secretaria podra actuar como mediador en el proceso, previa demostracion por parte del

interesado de la necesidad de constituir la servidumbre de que se trate.

i Capitulo III i
DE LA ADQUISICION Y USO DE BIENES DEL DOMINIO PUBLICO

Art. 143.- Para la adquisicion de bienes de propiedad del Estado o de alguna entidad u
organismo del sector publico, necesarios para la instalacion u operacion de redes que
soporten la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a los que se refiere este
reglamento, las partes procederas a negociar el precio.

Art. 144.- El prestador de servicios de telecomunicaciones podra tender o cruzar lineas
aéreas o subterraneas en calles, parques, caminos y otros bienes del dominio publico, s6lo
a los fines especificos de la prestacion del servicio respectivo, previa autorizacion de la
autoridad competente y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Art. 145.- Cuando el prestador de servicios de telecomunicaciones requiera realizar
instalaciones en calles, parques, aceras o la via piblica en general, deberd solicitar permiso
a la autoridad competente, la cual deberé otorgarlo sin demoras. El prestador de servicios
de telecomunicaciones quedara obligado a causar la menor perturbacion y efectuar, en

forma adecuada, las reparaciones a que hubiere lugar, dentro del menor tiempo posible.
Capitulo IV i
HOMOLOGACION Y NORMALIZACION

Art. 146.- Los equipos terminales de telecomunicaciones usados dentro del pais, deberan
estar homologados y normalizados, para promover el desarrollo armonico de los servicios
de telecomunicaciones.

Art. 147.- Los usuarios de servicios de telecomunicaciones no podran usar ningun tipo de
equipo terminal que pueda impedir o interrumpir el servicio, degradar su calidad, causar
dafio a otros usuarios o a otras redes publicas o privadas, ni a empleados de las operadoras
de dichas redes. El suministro, instalacion, mantenimiento y reparacion de los equipos
terminales seran responsabilidad del propietario del equipo.

Art. 148.- No se autoriza el uso o comercializacion dentro del territorio nacional de:

a. Equipos terminales destinados a conectarse directa o indirectamente a una red publica en el
Ecuador que no hayan sido aprobados mediante el proceso de homologacion de equipos o
acuerdos internacionales suscritos por el Ecuador; vy,

b. Los equipos de telecomunicaciones u otros tipos destinados para uso en el pais, que sean
incompatibles con el Plan Nacional de Frecuencias, o que puedan dafiar o afectar en general
las redes de telecomunicaciones, o el uso del espectro radioeléctrico.

Titulo XIII
DISPOSICIONES FINALES

Art. 149.- Sin perjuicio de las sanciones establecidas en la ley y en el Codigo Penal y de
las indemnizaciones civiles por dafios y perjuicios que por sus actuaciones hubiesen
ocasionado, las personas naturales o juridicas que exploten infraestructuras de
telecomunicaciones deberan cancelar, con los intereses respectivos, los derechos por los
titulos habilitantes que debieron obtener para realizar tales actividades, desde la fecha en



que tales infraestructuras o el espectro radioeléctrico hayan sido explotados, sin el
correspondiente titulo habilitante, y los pagos de los derechos y tarifas por el uso de
frecuencias. Los pagos efectuados por los conceptos antes mencionados no implican el
otorgamiento de un titulo habilitante.

Art. 150.- El presente reglamento deroga el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones publicado en el Suplemento del Registro Oficial nimero 832 de 29 de

noviembre de 1995 con todas sus reformas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera: El CONATEL dictara la Regulacion de Acceso al Servicio de Internet, hasta tanto el acceso a
este servicio se puede realizar a través de servicios finales o portadores.
GLOSARIO DE TERMINOS

Las palabras de uso frecuente en el presente reglamento se las define a continuacion:
Abonado: Persona natural o juridica, de derecho publico o privado que ha celebrado un
acuerdo con una empresa determinada para la provision de un servicio de
telecomunicaciones.

CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Conexion: Véase la definicion que conste en el articulo 35 del presente reglamento.
Dominio de Mercado: Se entiende que una o varias empresas gozan de una posicion de
dominio cuando pueden actuar de forma independiente, sin tener en cuenta a sus
competidores, compradores o proveedores, debido a factores tales como la participacion
significativa de las empresas en los mercados respectivos, las caracteristicas de la oferta y
la demanda de los productos, el desarrollo tecnologico de los productos involucrados, el
acceso de competidores a fuentes de financiamiento y suministros, asi como a redes de
distribucion.

Equipo Terminal: Equipo conectado a una red de telecomunicaciones para proporcionar
acceso a uno o mas servicios especificos.

Espectro Radioeléctrico: Medio por el cual se propagan las ondas radioeléctricas.
Estacion: Uno o mas transmisores o receptores, 0 una combinacion de transmisores o
receptores, incluyendo las instalaciones accesorias necesarias para asegurar un servicio de
radiocomunicacion, o el servicio de radioastronomia en lugar determinado. Las estaciones
se clasificaran segun el servicio en el que participe de una manera permanente o temporal.
Homologacion: Verificacion del cumplimiento de las normas técnicas en un equipo
terminal.

Interconexion: Es la unidn fisica y funcional de redes publicas de telecomunicaciones para
el intercambio y terminacion de trafico entre dos (2) prestadores de servicios de
telecomunicaciones, de manera que sus clientes y usuarios puedan comunicarse entre si o
acceder a los servicios de otros prestadores.

Ley Especial de Telecomunicaciones: Ley No. 184, publicada en el Registro Oficial No.
996 del 10 de agosto de 1992.

Ley para la Transformacion Econdmica del Ecuador: Se refiere a las reformas que en este
cuerpo legal se hace a la Ley Especial de Telecomunicaciones publicada en el Suplemento
del Registro Oficial nimero 34 del 13 de marzo del 2000.

Ley Reformatoria: Se refiere exclusivamente a la Ley Reformatoria de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial No. 770 del 30 de agosto de 1995.
Operador dominante: Véase articulo 27 del presente reglamento.

Ondas Radioeléctricas u Ondas Hertzianas: Ondas electromagnéticas cuya frecuencia se
fija convencionalmente por debajo de 3.000 Ghz. que se propagan por el espacio sin guia
artificial.

Permiso: Véase articulo 78 del presente reglamento.

Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones ("Plan"): Instrumento aprobado por el
CONATEL para el desafio armonico del sector de las telecomunicaciones.



Practicas restrictivas: Se entiende como practicas restrictivas de la libre competencia los
acuerdos, actuaciones paralelas o practicas concertadas entre empresas que produzcan o
puedan producir el efecto de restringir, impedir o falsear la competencia. Los acuerdos
podran incluir aquellos de tipo horizontal o vertical que se celebren entre partes
relacionadas de las empresas. También se considera como practica restrictiva de la libre
competencia la explotacion abusiva por una o varias empresas de su posicion de dominio
de mercado y cualquier otra actuacion que pueda producir tales efectos.

Proceso Competitivo: Es el proceso de seleccion de un titular de una concesion o permiso,
mediante llamado publico que promueve la participacion del mayor nimero de interesados,
asi como transparencia en la seleccion.

Radiocomunicacion: Toda telecomunicacion transmitida por medio de ondas
radioeléctricas.

Red de Telecomunicacion: Conjunto de medios para proporcionar servicios de
telecomunicaciones entre cierto nimero de ubicaciones donde el equipo proporciona
acceso a esos Servicios.

Red Privada: Véase articulo 14 del presente reglamento

Red Publica: Red de telecomunicaciones que se explota para prestar servicios finales y
portadores.

Secretaria: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Secretario: Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

Superintendencia: Superintendencia de Telecomunicaciones.

Superintendente: Superintendente de Telecomunicaciones.

Servicios finales: Son aquellos servicios de telecomunicaciones utilizados para la
correspondencia publica y prestados a terceros, los cuales proporcionan la capacidad
completa para la comunicacion entre usuarios.

Servicio publico: Son los servicios finales de telecomunicaciones respecto de los cuales el
Estado garantiza su prestacion y comprenden la telefonia fija: local, nacional e
internacional.

Servicio portador: Véase articulo 7 del presente reglamento.

Servicio de reventa: Véase articulo 8 del presente reglamento.

Servicio de reventa limitada: Véase articulo 9 del presente reglamento.

Servicio de telecomunicaciones: Conjunto de funciones, ofrecidas por un proveedor que se
soportan en redes de telecomunicaciones con el fin de satisfacer necesidades de
telecomunicaciones los usuarios.

Servicios de telefonia: Forma de telecomunicacion destinada principalmente al intercambio
de informacion por medio de la palabra.

Subsidios cruzados: Es el mecanismo mediante el cual, se canalizan excedentes de ingresos
provenientes de la explotacion de servicios prestados con amplia rentabilidad, hacia otros
servicios, con el propdsito de financiar parte de sus costos.

Servicio de Valor Agregado: Véase articulo 11 del presente reglamento.
Telecomunicaciones: Toda transmision, emisidon o recepcion de signos, sefales, escritos,
imagenes, sonidos, datos o informacion de cualquier naturaleza por lineas fisicas, medios
radioeléctricos, medios Opticos u otros medios electromagnéticos.

Titulo Habilitante: Instrumento otorgado por el Estado para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, uso del espectro radioeléctrico e instalacion de redes privadas.
Usuario: Persona natural o juridica consumidora de servicios de telecomunicaciones.
Articulo Final.- El presente reglamento entrard a regir a partir de la fecha de promulgacion
en el Registro Oficial.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 23 de agosto del 2001.
FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES REFORMADA



1.- Decreto 1790 (Registro Oficial 404, 4-1X-2001)
2.- Decreto 2727 (Registro Oficial 599, 18-VI-2002).

Fuente: FIEL Magister 7.1 (c¢). Derechos Reservados. 2004.



ANEXO 5

“REGULACION DE LOS CENTROS DE ACCESO
A INTERNET Y CIBER CAFES”

AS



Regulacion de los centros de acceso a Internet y ciber cafés

(Resolucion No. 073-02-CONATEL-2005)

Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL
Considerando:

Que el avance tecnologico ha impulsado el crecimiento de nuevas tecnologias sobre
diferentes servicios y aplicaciones de telecomunicaciones como la internet, cuya
utilizacion debe masificarse, debido a la gran variedad de aplicaciones;

Que la Resolucion 399-18-CONATEL-2002, publicada en el Registro Oficial 643 de 19 de
agosto del 2002, contiene las normas que regulan de manera adecuada la prestacion de
servicios que ofrecen los ciber cafés o centros de informacion y acceso a la red internet, sin
embargo es necesario incorporar aspectos relacionados con el uso de voz sobre Internet;

Que el plan de conectividad y las politicas de masificacion de Internet establecidas por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones requieren la participacion de diferentes
estamentos de la sociedad, asi como marcos regulatorios flexibles que permitan el acceso
de la gran mayoria de la poblacion a la red de Internet;

Que en comision conformada por delegados de los miembros del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, se analizaron los mecanismos adecuados para el funcionamiento y
operacion de los centros de informacion y acceso a la red de internet o “Ciber Cafés”;

Que la regulacion debe basarse en criterios objetivos, no discriminatorios, proporcionales y
transparentes; y,

En ejercicio de sus facultades legales,
Resuelve:

Expedir LA REGULACION DE LOS CENTROS DE ACCESO A INTERNET Y
CIBER CAFES.

Art.1.-Definir como “Ciber Cafés” a los “Centros de informacion y acceso a la red de
Internet”, que permiten a sus usuarios acceder a dicha red mediante terminales de usuario
final, en un punto, local o ubicacidon determinados, abiertos al publico o a un grupo
definido de personas, mediante el uso de equipos de computacion y demas terminales
relacionados.

Art.2.-Se prohibe expresamente la prestacion de servicios de telecomunicaciones finales o
portadores sin contar con el titulo habilitante correspondiente y solo se los podra prestar
mediante convenios de reventa, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente.

Art.3.-La voz sobre internet podra ser ofrecida por los centros de informacion y acceso a la
red de internet o “Ciber Cafés” de acuerdo a las siguientes condiciones:



a. La voz sobre internet podra ofrecerse exclusivamente para trafico internacional saliente,
prohibiéndose su utilizacidon para la realizacién de llamadas locales, regionales, llamadas de
larga distancia nacional, llamadas a servicios celulares o llamadas a servicio movil avanzado;

b. El nimero de equipos terminales asignados para uso de voz sobre internet, en ningdn caso
podra exceder del 25% (veinticinco por ciento) de la capacidad total de terminales instalados
para atencidn al publico en los “Centros de informacion y acceso a la red Internet” o “Ciber
Cafés”;

c. Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” que cuenten con
dos (2) o tres (3) terminales totales, podran asignar solo uno para uso de voz sobre internet;

d. Los “Centros de informacién y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” que ofrezcan voz
sobre Internet, de conformidad con lo sefialado en los literales a) y b) del presente articulo
requerirdn Unicamente de un certificado de registro, de conformidad con el articulo 7 de la
presente resolucién;

e. Los “Centros de informacién y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” deberdn presentar
semestralmente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones reportes relacionados con las
aplicaciones prestadas por los ciber cafés en los formatos a publicarse en la pagina web del
CONATEL; v,

f. Los “Centros de informacién y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” deberdn presentar
semestralmente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, reportes relativos al trafico de voz que cursan por internet en los
formatos a publicarse en la pagina web del CONATEL.

Art.4.-Se prohibe a los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber
Cafés” el uso de dispositivos de conmutacion, tales como Gateways o similares que
permitan conectar las llamadas sobre internet a la red telefonica publica conmutada, a las
redes de telefonia movil celular o del servicio moévil avanzado y de esta manera permitan la
terminacion de llamadas en dichas redes.

Art.5.-Quedan excluidos de la presente regulacion los establecimientos que deseen ofrecer
voz sobre internet y que no cumplan con las condiciones establecidas en los articulos 3 y 4
de la presente resolucion, independientemente de la facilidad tecnologica que utilicen;
dichos establecimientos deberan sujetarse a lo que se establece en el “Reglamento del
servicio de telefonia ptblica”.

Art.6.-Quedan excluidos de la presente regulacion los locutorios, cabinas y otros
establecimientos que ofrezcan el servicio de transmision de voz, ya sea por medio de
conmutacion de paquetes o utilizando conmutacion de circuitos. Estos establecimientos
deberan sujetarse a lo que se establece en el “Reglamento del servicio de telefonia publica,
o0 a la reventa de servicios”.

Art.7.-Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”, previo
a su operacion, tienen que obtener un registro en la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, para lo cual deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Para personas naturales:

=  Solicitud dirigida al sefor Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

= Copia del RUC.

= Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacidn del peticionario (para solicitantes
ecuatorianos), o copia del pasaporte debidamente visado (para solicitantes extranjeros).

= Copia del contrato firmado con el respectivo proveedor del servicio de internet autorizado
(ISP).

=  Copia del contrato firmado con la empresa de servicios portadores o de servicios finales que
provea el enlace hacia el ISP.

=  Formulario de registro a publicarse en la pagina web del CONATEL, el cual debera contener
como informacidén minima:

i. Tipo de red utilizada: cableada o inalambrica.
ii. Detalle del nimero total de terminales.
jii. Detalle del nimero de terminales destinados para navegacion.
iv. Detalle del nUmero de terminales destinados para voz sobre internet.



V. Diagrama esquematico de la red a implementarse en el establecimiento.
Para personas juridicas:

=  Solicitud dirigida al sefor Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

= Copia de la escritura de constitucién de la compaiiia o en caso de sociedades extranjeras, de
la que contenga su domiciliacién en el Ecuador.

= Copia del nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil. Las sociedades extranjeras presentaran, por su lado, copia del respectivo poder,
asimismo inscrito en el Registro Mercantil.

=  Copia del RUC.

= Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal de la
compafiia.

=  Copia del contrato firmado con el respectivo proveedor de internet autorizado (ISP).

=  Copia del contrato firmado con la empresa de servicios portadores o de servicios finales que
provea el enlace hacia el ISP.

=  Formulario de registro a publicarse en la pagina web del CONATEL, el cual debera contener
como informacidén minima:

i. Tipo de red utilizada: cableada o inalambrica.
ii. Detalle del nimero total de terminales.
iii. Detalle del nimero de terminales destinados para navegacion.
iv. Detalle del nUmero de terminales destinados para voz sobre internet.
V. Diagrama esquematico de la red a implementarse en el establecimiento.

Art.8.- Los ciber cafés que utilicen redes de area local inaldmbricas, a fin de obtener el
certificado de registro correspondiente, deberan cumplir con lo establecido en el Art. 23
del Reglamento de Radiocomunicaciones (Resolucion 556-21-CONATEL-2000, publicado
en el Registro Oficial 215 del 30 de noviembre del 2000).

Art.9.-Una vez presentada la documentacion completa para el registro de “Centros de
informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” y luego del analisis favorable
correspondiente, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, procedera a entregar el
certificado de registro, previo el pago de los derechos correspondientes.

Art. 10.- Por derechos de registro, los “Centros de informacion y acceso a la red de
Internet” o “Ciber Cafés”, cancelaran a la Secretaria el valor de trescientos dolares (300),
por una sola vez.

Adicionalmente, por concepto de costos administrativos de la emision del certificado de
registro, los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”,
cancelaran a la Secretaria el valor de cien (100) ddlares.

Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”, cancelardn a la
Secretaria el valor tnico de cien (100) dolares, en los siguientes casos:

= Cuando dispongan de sélo dos (2) terminales totales.
= Cuando operen en zonas rurales y urbano marginales determinadas por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones.

Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” que ofrezcan
servicio sin costo directo o indirecto al usuario, estaran exentos del pago de cualquier rubro
por registro o emision del certificado. Para el efecto, deberan probar documentadamente su
condicion de proveedores de servicios gratuitos.

Art. 11.- El certificado de registro, tendra vigencia por un afio y debera ser renovado en el
transcurso de los sesenta (60) dias previos a su terminacion, para lo cual deberd remitirse el
formulario de registro con la informacion actualizada alli requerida y, posteriormente,
realizar el pago de los derechos correspondientes por concepto de costos administrativos de



la emision del certificado de registro. De no solicitarse la renovacion dentro del plazo
establecido, el certificado de registro caducara sin necesidad de notificacion alguna.

Art. 12.- De registrarse cambios en la operacion de los “Centros de informacion y acceso a
la red de Internet” o “Ciber Cafés”, ya sea en el tipo de red, nimero de terminales o
proveedores de los servicios portadores y/o finales, asi como del ISP, estos cambios
deberan ser registrados en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, méximo 30 dias
luego de ser realizados.

Art. 13.- Dentro del “Plan de difusién y masificacion del uso de Internet” y de las politicas
del Consejo Nacional de Telecomunicaciones para la conectividad en el Ecuador se crea el
“Plan Internet para todos”, bajo los siguientes principios de operacion:

1. El objetivo del “Plan Internet para todos” es promocionar, facilitar y permitir el acceso de los
sectores mas vulnerables de la sociedad, que por su condicién econdmica, social, cultural,
étnica o localizacidn geogréfica tienen escasa posibilidad de acceder a la red de internet.

2. Los “Centros de informacion y acceso a la red Internet” o “Ciber cafés” que deseen formar
parte del “Plan Internet para Todos” podran manifestar su voluntad expresa de hacerlo al
momento de registrarse en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones o en cualquier
momento posterior, una vez obtenido el correspondiente registro.

3. Como prestacion social al ser parte del plan debera permitir el uso del 40% del total de los
terminales para navegacion gratuita y correo electrénico a los miembros de gremios,
asociaciones, fundaciones o instituciones que sean designadas por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones como beneficiarios del plan.

4. La aplicacion de este plan para la navegacion gratuita y correo electrénico se realizard por 4
horas diarias, de conformidad con el horario establecido en el registro, el cual debera ser
debidamente difundido.

5. En casos especiales la Secretaria podra autorizar a los “Centros de informacién y acceso a la
red Internet” a conectarse a los proveedores del servicio de internet mediante enlaces
propios, siempre y cuando se verifique la imposibilidad de medios de acceso de empresas
debidamente autorizadas o que la calidad de los servicios finales o portadores en dicha
localidad no garantiza la calidad del servicio.

6. Aquellos “Centros de informacion y acceso a la red internet” que participen del “Plan Internet
para todos” se encuentran exentos del pago de derechos establecidos en el articulo diez de la
presente resolucion.

7. Sin perjuicio de que en el futuro el Consejo Nacional de Telecomunicaciones incluya otros
gremios, asociaciones, fundaciones o instituciones, se consideran beneficiarios del “Plan
Internet para todos” a:

a. Alumnos de instituciones de educacién primaria, secundaria y superior;
b. Docentes de instituciones educativas;

c. Médicos colegiados; v,

d. Personal de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional.

Art. 14.- Salvo el caso expresado en el articulo trece, numeral 5, la red de acceso entre los
“Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” y los proveedores
de servicios de valor agregado, puede presentarse bajo las siguientes modalidades:

a. Mediante un contrato de servicios portadores, con una empresa debidamente autorizada; o,
b. Utilizando servicios finales, con una empresa debidamente autorizada.

Art. 15.- Las actividades de los establecimientos regulados por el presente instrumento,
seran supervisadas y controladas por la Superintendencia de Telecomunicaciones de
acuerdo con la ley.

Art. 16.- Los establecimientos regulados por el presente instrumento tienen la obligacion
de prestar, en todo momento, las facilidades del caso a la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la inspeccion de las instalaciones y para que se realicen las
pruebas necesarias que permitan determinar si el funcionamiento del establecimiento esta
conforme con el registro correspondiente. No serd necesaria notificacion escrita previa para
la inspeccion.



Art. 17.- Los actuales titulares de registros vigentes emitidos por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, deberan adecuar su funcionamiento y operacion a las disposiciones
que constan en esta resolucion y en un plazo no mayor a sesenta dias (60) contados desde
su publicacion en el Registro Oficial. Sin perjuicio de lo anterior, se aclara que tales
titulares podran seguir realizando sus actividades al amparo de los registros concedidos.
Art. 18.- Las infracciones seran aquellas establecidas en la Ley Especial de

Telecomunicaciones.
DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Esta resolucion deroga la 399-18-CONATEL-2002.
Segunda.- La presente resolucidén entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.
Dado en Quito, 25 de enero del 2005.
FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA REGULACI(’)I}J DE LOS CENTROS DE ACCESO A
INTERNET Y CIBER CAFES
1.- Resolucion 073-02-CONATEL-2005 ( Registro Oficial 257, 18-11-2005).

Fuente: FIEL Magister 7.1 (c). Derechos Reservados. 2004.



INDICE DE FIGURAS

CAPITULO I

Figura. 1.1. Internet Conjunto Interconectado de Redes................cooeviiiiiiiiinin, 7
Figura. 1.2. Modelo OSI y Modelo TCP/IP con sus Protocolos. ...........c..cccvovviinnnn. 8
Figura. 1.3. Formato del Datagrama IP.................ooiiiiiii e, 9
Figura. 1.4. RTPC vs. VOIP.....oii e, 16
CAPITULO IT

Figura. 2.1. Evolucion de la Telefonia..............ooooiiiiiiii e, 20
Figura.2.2. Algoritmos de COmMPIrenSiON. ... ...oouieutentittit ettt eieeieeaaeanennn 22
Figura.2.3. Sistema H.323 .. ..ottt 25
Figura.2.4. Establecimiento de Llamada y Control...............cooiiiiiiiiiiiiiiiieen, 26
Figura 2.5. Modelo de Produccion de VOz..........c.oooiiiiiiiiiiii e 28
Figura.2.6. Sistema de COmPIeSiON. .......ooueiniintiitt ettt et eeaeaaeens 29
Figura.2.7. Arquitectura de Protocolos de Telefonia IP............cccoecvieiiiiiieniieniiiieeiee 32
Figura.2.8.Formatos de Mensajes SIP...........coiiiiiiiii e, 34
Figura.2.9. Servidores SIP...... ..o s 38
Figura.2.10.a. Ejemplos Servidores SIP..........coooiiiiiiiii e, 38
Figura.2.10.b. Ejemplos Servidores SIP..........ccooiiiiiiiiiiiii e, 39
Figura.2.10.c. Ejemplos Servidores SIP...........ooiiiiiii e, 39
Figura.2.11. Sistema H.248. .. ..o e 41
Figura.2.12. Modelo SIGTRAN . ...t e e, 43
Figura.2.13. Caracteristicas IPVO....... ..ot e 44
Figura.2.14. Transicion IPVO/IPVA. ... e 45
Figura.2.15. Tipos de COmMUNICACION. ......iutientie ettt et e et e e e e aeeeaeeneees 47
Figura.2.16. Crecimiento de Telefonia IP...............ooiiiiiiii e 52
Figura.2.17. Crecimiento de Telefonia en América Latina...............c.ooeeiiiiiiinin... 53
Figura.2.18. Penetracion de ServiCios.........o.ovuiiiuiiiiiitiiii i 53
Figura.2.19. Acceso a Internet..........c.ooiuiiiiiiii i e, 54

Figura.2.20. Convergencia Tecnologica y de Servicios........ovvvieiiiiiniieiiieiieenneennnn. 55



CAPITULO 111

Figura.3.1. Organismos del Sector de Telecomunicaciones...............cccevvvveinnennnnnn.. 61
Figura.3.2. Convergencia y Regulacion.............ccooiiiiiiiiiiiiiii e, 66
Figura.3.3. Servicios en Paises Desarrollados..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie . 68
Figura.3.4. Crecimiento Banda Ancha...............cooiiiiiiiii e 69
Figura.3.5. VoIP en Paises Desarrollados.............coooviiiiiiiiiiii e 69
Figura.3.6. VoIP en Sectores Productivos. ..........coviiiiiiiiiiiiiiiiii i, 70
Figura.3.7. Telefonia IP en Suecia...........ccooviiiiiiiiiiii e 70
Figura.3.8. Analisis de VoIP en Paises Desarrollados.............c.ccoviiiiiiiiiiiiinn, 71
Figura.3.9. Marco Regulatorio de Telefonia IP..................cooiiiiiiiiiii 72
Figura.3.10. Regulacion Telefonia IP en el mundo...................oooiiiiiiiiiiiiinnn. 73
CAPITULO IV

Figura.4.1. Competidores de Telefonia Fija..............ooooiiiiiiii e 88
Figura.4.2. Mercado del Sector de las Telecomunicaciones.................cceevviniiiann..n. 89
Figura.4.3. Crecimiento de Servicios de Telecomunicaciones.....................cooeenenn.. 90
Figura.4.4. Abonados de Telefonia Fija.............cooiiiiiiiiiiiii e, 90
Figura.4.5. Crecimiento Telefonia MOVil...........cooiiiiiii i, 91
Figura.4.6. Usuarios de Telefonia IP.............ooiiiiiii e 94
Figura.4.7. Telefonia IP sobre Redes MOVIles...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeea 95
Figura.4.8. Evolucion del Trafico de Voz Internacional en el mundo......................... 96
Figura.4.9. Trafico Internacional de VoIP por Regiones. .................ooiiiiiiiiin.n. 101

Figura.4.10. Red Prestadora del ServiCio..........ccvviiiiiiiiiiii i, 112



INDICE DE TABLAS

CAPITULO I

Tabla.2.1. Modelo OSI 'y Protocolos H.323... .o 30
Tabla.2.2. Caracteristicas Modelos de Protocolos.............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiian, 42
CAPITULO IV

Tabla.4.1. Comparacion de Tarifas...........coooviiiiiiiiiii e, 93
Tabla.4.2. Cargos de Interconexion entre Redes Fijas y Moviles en el Pais................. 102
Tabla.4.3. Plan Tarifario Inicial..............oooiiiii e, 106
Tabla.4.4. Costos de Equipos de TranSmiSion............o.vvuiiiiiiiniineiiiennieneannennnn. 110
Tabla.4.5. Costo de la Red de ACCeSO0. .. .ouuinriiniiii i 110
Tabla.4.6. Costo por Mantenimiento de EQUIPOS.........c.ovviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 111
Tabla.4.7. Inversion Inicial......... ..o e 111
Tabla.4.8. Inversion Global del Proyecto...........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 112
Tabla.4.9. Ingresos del Proyecto y Flujo Neto Anual.................cooooiiiiiiiiiinnn.. 113

Tabla.4.10. Calculo del Periodo de Recuperacion................cooiviiiiiiiiiiiiiiinineannn. 113



GLOSARIO DE TERMINOS

ABREVIATURA SIGNIFICADO

%DE Parametro de porcentaje de fallos
% DS Parametro de porcentaje de disponibilidad del servicio
%ER Parametro de porcentaje de Incumplimiento con el tiempo de reparacion
ATRE Parametro de promedio del tiempo de reparacion de fallos
2G Tecnologia de Segunda Generaciéon
3G Tecnologia de Tercera Generacion
4G Tecnologia de Cuarta Generacion
A
ACIEM Asociacion Colombiana de Ingenieros
ADSL Asymetric Digital Suscriber Line / Linea de Abonado Digital Asimétrica
Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de
AHCIET Telecomunicaciones
Advanced Research Projects Agency Network / Red de la Agencia de Proyectos de
ARPANET Investigacion Avanzados
ASETA Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones del Area Andina
ASETEL Asociaciéon de Empresas de Telecomunicacion
ASOCEL Asociacion de la Industria Celular de Colombia
ATM Asynchronous Transfer Mode / Modo de Transferencia Asincrono
B
BCE Banco Central del Ecuador
Broadcast Difusion de paquetes de datos a todos los nodos de una red
By- Ocurre cuando una llamada proveniente de un numero local es enrutada -mediante
y-pass un enlace directo- desde el conmutador de un cliente mayor (generalmente
corporativo) a la central del concesionario de larga distancia sin usar la red local.
C
CAATEL Comité Andino de Autoridades de Telecomunicaciones
Modem por cable, dispositivo que permite conectar un PC a una linea de television
Cable Modem local por cable y recibir informacién a una velocidad maxima teérica de 27 Mbps (en
realidad 1.5 Mbps aprox.).
CAC Centro de Atencion al Cliente
Llamada realizada al operador, cuelga inmediatamente y el servidor internacional
Call back establece una llamada de regreso para el usuario
Call ID Identificador de Llamada
CAN Comunidad Andina
CB Class Based / Clase Basada
CE Indicador del numero total de circuitos reportados con fallas
Ciber cafés Centros de Informacién y acceso a la red de Internet
CITEL Comision Interamericana de Telecomunicaciones
Co-Location Coubicacion
CONARTEL Consejo Nacional de Radiodifusion y Television
CONATEL Consejo Nacional de Telecomunicaciones
Concesion Delegacion del Estado para instalacién, prestacion y explotaciéon de servicios
CoS Class of Service / Clase de Servicio
CQ Custom Queuing /Decision de Elementos de la Cola por el Usuario
CS Indicador del niumero total de circuitos en servicio
Cseq Comando de encabezados de mensajes SIP
| D
DF Bandera del datagrama IP para no fragmentar la informacion
Dial UP Lineas de Marcado
Digitalizacién de redes Permite transmitir a mayor velocidad y mejor calidad del servicio
DNS Domain Name System / Sistema de Nombre de Dominio
DoD Department of Defense / Departamento de Defensa
Download Descarga
DS Indicador del tiempo disponible del servicio para un usuario en horas
DSL Digital Suscriber Line / Linea Digital de Suscriptor
DTMF Dial Tone Multi Frecuency /Senalizacion por Tonos Multi Frecuencia




E

Protocolo que se basa en una métrica de vector-distancia de diferentes variables de
red como ancho de banda, MTUs, confiabilidad, etc., y envia actualizaciones de las

EIGRP entradas de las tablas que han cambiado por haber sido alterado el estado de una de
las maquinas de la red
EMETEL Empresa Estatal de Telecomunicaciones
Red de transmisién basada en bus con control de operacién descentralizado a 10 o
Ethernet 100 Mbps
F
FAX Sistema que permite transmitir a distancia por la linea telefénica escritos o graficos
FCC Federal Comission Comunications / Comisién Federal de Comunicaciones
FDM Frecuency Division Multiplexing / Multiplexacion por Divisién de Frecuencia
FIFO First In First Out / Primero Entra es el que Primero Sale
FODETEL Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones
FR Frame Relay, protocolo conmutado estandar de la capa de datos, que administra varios
circuitos virtuales utilizando encapsulaciéon HDLC entre los dispositivos conectados.
FTP File Transfer Protocol / Protocolo de Transferencia de Archivos

Full Duplex

Sistema de comunicacion simultanea en dos direcciones

G

Recomendaciéon UIT, establece parametros para evaluar calidad de funcionamiento

G.1030 extremo a extremo en una red IP
G.1040 Recomendacion UIT.y define un sistema de mediciéon de calidad de funcionamiento de
la red para transacciones temporales
Recomendacién UIT, detalla un modelo de red para evaluar la calidad de transmision
G.1050 de multimedios por IP
Protocolo para modulacion PCM para frecuencia de voz, audio hasta 3 KHz a 48,56 o
G.711 64 Kbps
G.722 Protocolo para mayor calidad que G.711 a 64 kbps
G.723 Protocolo para codificaciéon para comunicaciéon multimedia a 5.3 y 6.3 Kbps
G.728 Protocolo para codificacion de 15 kbps usando low-delay code exited linear prediction
G.729 Protocolo para codificacién para transmisién multimedia a 8 o 13 Kbps
Gatekeepers Traductor de direcciones, autentifica y controla el acceso a redes LAN
Dispositivos que se encargan de operacién, traduccion de senalizaciéon e informacion
Gateway de control entre usuarios
GPRS Generic Packet Radio Service /Servicio General de Radio Paquete
GSM Global System Mobile / Sistema Mévil Global
H
H.225 Protocolo que establece llamada y control de la misma
H.245 Protocolo administrador de llamadas
H.248 Protocolo para construir redes a grandes escalas para NGNs
Protocolo para proveer servicios multimedia mediante transmisién de audio video y|
H.323 datos en tiempo real
HDLC High Data Link Control / Control de Enlace de Datos de Alto Nivel
Host Direccion de red o dominio al que el usuario pertenece
HTTP Hyper Text Transfer Protocol / Protocolo de Transferencia de Hiper Texto
Concentrador, es un aparato que se encuentra en la red de ethernet que acepta una|
HUB senal desde un punto y la distribuye a uno 6 mas puntos.
I
IAD Integrated Access Device / Dispositivo de Acceso Integrado
ICMP Internet Control Message Protocol / Protocolo de Mensajes de Control de Internet
IEEE Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos
IETEL Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones
IETF Internet Engineering Task Force /Fuerza de Trabajo de Ingenieria de Internet

Interconexion de redes

Union de redes publicas a través de medios fisicos o radioeléctricos

Red especifica mundial usada ampliamente para conectar universalidades, gobiernos,

INTERNET empresas e individuos

IoIP Image over Internet Protocol /Imagenes sobre el Protocolo de Internet
1P Internet Protocol / Protocolo de Internet

IPv4 Internet Protocol version 4 / Protocolo de Internet version 4

IPv5 Internet Protocol version 5 / Protocolo de Internet version 5

IPv6 Internet Protocol version 6 / Protocolo de Internet version 6

ISDN Integrate Service Digital Network /Red Digital de Servicios Integrados

Internet Service Provider / Proveedor de Servicios de Internet




K

Kbps Kilo bits per second / Kilo bits por segundo
L

LAN Local Area Network / Red de Area Local

Lefete Ley Federal de Telecomunicaciones

Ley del Mejor Esfuerzo

Transporte de datagramas sin garantizar que éste llegue a su destino

Ley TROLE

Ley para la Transformacion Economica del Pais

M

MCU Multipoint Control Unit / Unidad de Control Multipunto
MeGaCo Media Gateway Controler / Controlador de Gateway de Media
MF Bandera del datagrama IP para fragmentar la informacion
MG Media Gateway
MGC Media Gateway Controler / Controlador de Gateway de Media
MGCP Media Gateway Control Protocol / Protocolo Controlador de Gateway de Media
Multipurpose Internet Mail Extension /Extensiéon de Correo de Internet
MIME Multipropésito
Modem Dispositivo modulador, demodulador
MoVoIP Dispositivo moévil para voz sobre IP
MS Mobile Station / Estacién Movil
MTU Maximum Transfer Unit / Unidad Maxima de Transferencia
N
n Indicador del nimero de circuitos de todos los usuarios
NAP Network Access Point / Punto de Acceso de Red
NAT Network Adress Translation / Traductor de Direcciones de Red
Net2Phone Aplicacion creada para ofrecer servicios VoIP por medio de la red de Internet
Netfonia Telefonia sobre el Protocolo de Internet
. Aplicacion gratuita de Microsoft que te permite conversar con tus amigos a través de
NetMeeting audio, video y texto.
NGN Next Generation Network / Red de Proxima Generacion
o
OEA Organizacion de Estados Americanos
0OSI Open System Inteconnection / Interconexion de Sistemas Abiertos
OSIPTEL Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Peru)
P
P.861 Recomendacion UIT, para medicién de calidad de cédecs vocales de banda telefénica
P.862 Recomendacion UIT, para medicién de calidad de cédecs vocales de banda telefonica
) con un algoritmo mejorado
Payback Periodo que recupera los costos de inversiones
PBX Private Brand Exchange / Intercambio de Rama Privada
PC Personal Computer / Computador Personal
PCM Pulse Code Modulation / Modulacién por Cédigo de Pulso
PDA Portable Device Administration / Dispositivo Portable de Administracion
PDP Packet Data Protocol / Protocolo de Paquetes de Datos
Peering Intercambio sin costo de trafico entre redes IP
PESQ Perceptual Evaluation of Speech Quality / Evaluacion Perceptual de la Calidad de Voz
PPP Point to Point Protocol / Protocolo Punto a Punto
PQ Priority Queuing /Prioridad de Elementos de la Cola
Proxy Servidor para almacenamiento de datos a grandes velocidades
PSQOM Perceptual Speech Quality Measure / Medicion Perceptual de la Calidad de Voz
Q
Q.931 Protocolo para establecer la llamada y control de la misma
QoS Quality of Service / Calidad de Servicio
R
RAS Registration Admission Status / Estatus, Admision y Registro
RCE Indicador del numero total de circuitos reportados con fallas cuya solucién excede el
tipo promedio de reparacion
REGULATEL Entes Reguladores de Telecomunicaciones
RFC Publicaciones relacionadas con la tecnologia como protocolos, recomendaciones, etc.
Roaming

Capacidad de hacer y recibir llamadas en redes moéviles fuera del area de servicio local




Router Enrutador
RTPC Red Telefonica Publica Conmutada
RSVP Resource reSerVation Protocol /Protocolo de Reservacion de Recursos
RTP Real Time Protocol / Protocolo en Tiempo Real
RTCP Real Time Control Protocol / Protocolo de Control en Tiempo Real
S
SAP Service Access Point /Punto de Acceso a Servicio
SCTP Stream Control Transmision Protocol / Protocolo de Transmision de Control de
Canales
SENATEL Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Server Farm

Agrupacién centralizada de servidores

Servicio Troncalizado

Sistema de radiocomunicaciéon de los servicios fijo y movil terrestre, que utiliza
multiples pares de frecuencias

Servicios Portadores

Servicios de telecomunicaciones que proporcionan la capacidad necesaria para
transmitir sefiales entre terminales de red

SG Signaling Gateways / Gateways de Senalizacion

SIGTRAN Signaling Transport / Transporte de Sefnalizaciéon

SIM Suscriber Identify Module / Mddulo de Identificacion de Suscriptor

SIP Session Initiation Protocol/Protocolo de Inicio de Sesion

Skype Aplicacion creada para ofrecer servicios VoIP por medio de la red de Internet
SMS Short Message Service / Servicio de Mensajes Cortos

SMTP Simple Mail Transfer Protocol / Protocolo de Transferencia de Correo Simple
Softswitch Agente de llamada, desempefa funciones de servidor

SS7 Senalizacion 7

SUPTEL Super Intendencia de Telecomunicaciones

T

Tarifa plana

Servicio donde el costo es independiente del tiempo de conexién

TCE Indicador de la suma total de los tiempos de fallas reportadas por los usuarios

TCP Transfer Control Protocol / Protocolo de Control de Transferencia

TCP Es el nombre que le ha sido asignado a la coleccién de protocolos de red que han sido
/1P utilizados para la creacion de Internet Global.

TDM Time Division Multiplexing / Multiplexacién por Divisiéon de Tiempo

Telefoto, telefax

Reproduccion a distancia de dibujos, textos, fotos

Télex Maquina de escribir como teléfono usada para intercambio de informacién
TELNET Protocolo para acceso remoto a Internet
TIC Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Titulo Habilitante

Autorizacion del Estado para la prestacion de servicios

TLC

Tratado de Libre Comercio

Token Ring Red con topologia en anillo, sirvié6 de modelo para el estandar IEEE 802.5
TRE Indicador de la suma total del tiempo de reparacion de circuitos con fallas reportadas
T Parametro de tiempo en horas total de medicién incluyendo margenes de tolerancial
por mantenimiento
vV Television / Television
U
Ubiphone Aplicacion creada para ofrecer servicios VoIP por medio de la red de Internet
UDP User Datagram Protocol / Protocolo de Datagrama de Usuario
uIT Union International Telecomunications / Union Internacional de Telecomunicaciones
UIT-D UIT para Desarrollo
UIT-R UIT para Radiocomunicaciones
UIT-T UIT para Normalizacion
UMTS Universal Mobile Telephone System / Sistema Telefénico Mévil Universal
Upload Carga
URI Universal Resource Identifiers /Identificadores Universales de Recursos
URL Uniform Resource Locator / Localizador Uniforme de Recursos
USB Universal Serial Bus / Bus Serial Universal
Vv
VoB Voice over Broad-band / Voz sobre Banda Ancha
VoIP Voz sobre el protocolo de Internet

VPN

Virtual Private Network / Red Privada Virtual




W

WAN Wide Area Network /Red Area Amplia
Web Access Acceso a la Web
WFQ Weighted Fair Queuing / Paso de Elementos Necesarios de la Cola
Wireless Tecnologia Inalambrica
Wireless Fidelity / Fidelidad Inalambrica, conjunto de estandares para redes
Wi-Fi inalambricas basado en las especificaciones IEEE 802, se cre6 para ser utilizado en
redes inalambricas de area local y para acceso a la red de Internet
WLAN Wireless Area Network / LAN Inalambrica
WolP Wireless over Internet Protocol / Redes Inalambricas sobre el Protocolo de Internet
X
X.25 Estandar que provee una interfaz entre las redes publicas de conmutacién de
: paquetes y sus clientes
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