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RESUMEN

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. esta situada en la Provincia de
Cotopaxi, cuidad de Latacunga, siendo una Institucidon de prestacion de
servicio publico de electricidad, dentro de su area de concesion y de
conformidad con la Ley Béasica de Electrificacion y demas leyes de la
Republica, que persigue su mejoramiento continuo de atencién al cliente
interno y externo, en base a la adaptacion de diferentes soluciones
tecnolégicas que permitan brindar mejores servicios; en una de estos se
desarroll6 la reingenieria del portal WEB, que permite establecer consultas e
informacion oportuna estableciendo interfases con el Sistema de
Aplicaciones de la Empresa (iSeries i5); para lo cual se han elaborado cinco

capitulos que describen el desarrollo del trabajo realizado.

El capitulo 1, correspondiente al Conocimiento General Posicional de
ELEPCO S.A., menciona sobre la historia de la Empresa y su creacion, hasta
cuando se establece la escritura publica de constituciéon de la compafiia
anonima denominada: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi ELEPCO S.A.;
también se indica los accionistas y su capital social; la base de normas y
leyes que la sustentan y la estructura posicional, funcional y organizacional,
ademas se hace una descripcion de los objetivos, mision, vision, finalidad,
metas, politicas expectativas de la Empresa asi como la ubicacién de las

agencias.



El capitulo 2, referente a Aplicaciones Web, se indica en que consiste el
Sistema Web, sus origenes, ventajas, caracteristicas; se sefalan varias
definiciones y se hace una enunciacion del problema con su respectivo
diagndstico; ademas se muestra la configuracion de hardware y sistema

operativo del servidor de aplicaciones de propiedad de la Empresa.

En el Capitulo 3, se ha descrito la metodologia (Metodologia de Desarrollo
Rapido de Aplicaciones RAD) que se utilizé en el desarrollo de la reingenieria
del Portal Web, la misma que se divide en cuatro etapas: Planificacién,
Disefio, Implementacion y Construccion, se seflala cada uno de los

artefactos (documentos), que cada una de ellas genera.

En el capitulo 4, se realiza la aplicacion practica del producto en donde se
indica el desarrollo de cada etapa de la metodologia utilizada, el disefio de
las tablas que intervienen en la interfaz entre el servidor de aplicaciones y el

Portal Web, que permite tener una informacion eficiente y oportuna.

Finalmente, en el capitulo 5 se establecen las conclusiones que se han
deducido luego de la aplicacion de la tesis y las recomendaciones que se
han planteado en lo relacionado a la solucion del problema.



SUMMARY

The Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., is located in the Cotopaxi
Province, city of Latacunga, being an institution of public service provision of
electricity within its concession area and in accordance with the Basic Law
and other laws Electrification of the Republic, which seeks continuous
improvement customer service internally and externally, based on the
adaptation of different technological solutions to provide better services; in
one of these the reengineering developed Web Portal, which allows for timely
consultation and establishing interfaces with the System Applications
Company (i5 iSeries), this work was divided in five chapters describing the

development of the work.

Chapter 1, is a General Knowledge Positional of ELEPCO S.A., which
mentioned about the history of the Company and its creation, even when set
to the deed of constitution of the anonymous company called: Empresa
Eléctrica Provincial Cotopaxi ELEPCO Cotopaxi SA, also indicates the
shareholders and its capital, the basis of rules and laws that support and
positional structure, functional and organizational; is also a description of the
objectives, mission, vision, purpose, goals, policies, expectations of the

Company and the location agency.

Chapter 2, concerning about Web Applications, which is shown in the Web
system, its origins, advantages, features, and identifies a number of

definitions is a statement of the problem with its own diagnostic; also shows



the hardware and system configuration server operating applications owned
by the Company.

In Chapter 3, the methodology described (Methodology Rapid Application
Development RAD) which was used in the development of Web Portal
reengineering, it is divided into four stages: planning, design, implementation
and construction, is points each of the artifacts (documents) that each stage
generates.

In Chapter 4, shows the practical application that how is made the product,
where it shows the development of each stage of the methodology used,
design of the tables involved in the interface between the application server

and the Web Portal, which allows an efficient and timely information.

Finally, in Chapter 5 sets out the conclusions that have been derived after the
application of the thesis and the recommendations that have been raised in

relation to the solution of the problem.



CAPITULO 1

CONOCIMIENTO GENERAL POSICIONAL DE ELEPCO S.A.

1.1 Resumen Histérico de ELEPCO S.A.l

El dia domingo 11 de abril del 1909 el Coronel Justiniano Viteri,
Presidente del Consejo Municipal de Latacunga, inaugur6 en forma oficial
el Servicio de Alumbrado Eléctrico de esta ciudad, conformandose lo que
se llamo6 Servicios Eléctricos Municipales, entidad que desde aquella
fecha fue la encargada de administrar la energia eléctrica producida por
una pequefia planta hidraulica de 30 KWSs. localizada en el barrio
Miraflores, el servicio que se brindaba era exclusivamente de alumbrado
de domicilios y de las calles céntricas de la ciudad. Al transcurrir los afios
y al incrementar la utilizacion del servicio eléctrico fue necesario, que en
1925, se inaugure otra Central Hidraulica de 300 KWs. En el Rio
Yanayacu. El voltaje al cual se generaba era el mismo al que se distribuia
y se consumia, es decir 110/220 V. con la primera central y luego con la
segunda distribuida a 2.400 V.

Al seguir creciendo la demanda eléctrica, se mentalizd el proyecto Illuchi
a 10 Kms. al oriente de la ciudad de Latacunga y es asi que en 1951 el
Alcalde de Latacunga Don Rafael Cajiao Enriquez inaugura la primera se
etapa de dos Grupos Hidraulicos de 700 KWs. cada uno. En la segunda
etapa se instalé el tercer grupo, 1400 KWs, entrando en operacion en
1955. En 1967 entré en operacion la Central llluchi Ne 2 con 1400 KWs.

! Tomado del documento facilitado por el Departamento de Planificacion.



Los caudales de agua que se aprovechaban eran de las lagunas de
Piscacocha, y Salayambo, y las capacitaciones de las acequias
Retamales, Ashoacocha y Dragones. Con las nuevas centrales se cambio
el sistema de distribucion a 6.300 V. y el servicio eléctrico se extendio a
las zonas rurales, es decir, a las parroquias de Alaquez, Joseguango,
Guaytacama, Mulald, Tanicuchi, Toacazo, Pastocalle, a 29 recintos y
caserios; ademas se vendia en bloque a los municipios de Puijili y

Saquisili.

El dia 2 de mayo de 1975, el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion
INECEL se hace cargo de la administracion de la energia eléctrica de
Cotopaxi y funda el Sistema Eléctrico Latacunga (S.E.L.), inmediatamente
inicia sus labores, sus primeras obras fueron la reparaciéon de las
Centrales Hidraulicas y el revestimiento de 15 Kms. del canal de
Aduccion. Luego desde 1976 se inicia una remodelacion integral y
ampliacion de las redes de distribucion de las zonas rurales de la

provincia.

Las redes de distribucion se constituyen exclusivamente en postes de
madera tratada y de hormigdn con conductores de aluminio y con un
voltaje de 13.800 V. en el afio de 1977 el S.E.L. se interconecta al
Sistema Nacional mediante la S/E San Rafael y una linea de 69 KV.
Hasta la cuidad de Ambato. Con este suceso el S.E.L. inicia una
ampliacion sin precedentes ya que se comienza a dar energia a varias
fabricas antiguas y nuevas en la via a Lasso. A la vez se comienza a

proporcionar la integracion de los cantones Salcedo, Saquisili, y Pujili.



Mediante sendos Convenios de Administracion y Fideicomiso se logra la
integracion al S.E.L., de los cantones, en mayo de 1979 Salcedo; el 30 de
junio de 1980 Puijili y el 28 de marzo de 1982 en Saquisili.

Ante el notario segundo del canton Latacunga, el 25 de noviembre de
1983 se otorga la escritura publica de constitucion de la compaiiia
anénima denominada “EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI
S.A., ELEPCO S.A.” (Ver Base Legal).

El Primero de febrero de 1984 entra en funcionamiento La Empresa
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., siendo sus Accionistas INECEL y los

llustres Municipios de Latacunga, Saquisili, Salcedo y Pujili.

En 1986 en ELEPCO S.A. se crea el departamento del Centro CoOmputo,
para el proceso de facturacion de planillas de energia eléctrica a través
de un equipo S/34 de IBM arrendado, en el ailo de 1992 se adquiere el

primer sistema multiusuario AS/400 modelo E10 de IBM.

En el mes de marzo de 1987 se realiza la construccion de la Ampliacion
de las Centrales Hidraulicas Illuchi Ne 2, con el financiamiento de INECEL
y de fondos propios de la Empresa. Esta Ampliaciéon tiene 5200 KWs.
divididos en dos grupos, inicié su funcionamiento en el mes de diciembre
de 1987.



La Junta General de Accionistas en sesion extraordinaria del 29 de
diciembre de 1994, aprobd la incorporacién del H. Consejo Provincial de
Cotopaxi y de la llustre Municipalidad de Pangua como accionistas de
ELEPCO S.A.

Se incorpord el Sistema Integrado de informacion para las Areas de
Comercializacion, Administracion de Bodegas y Economico — Financiero
de ELEPCO S.A. en el equipo AS/400. En 1999 se adquirié el edificio
donde funciona actualmente la Empresa, el mismo que forma parte de los

activos fijos.

Actualmente el Presidente Ejecutivo es el Dr. Edgar Jiménez S. y sus

accionistas y Capital Social es distribuido de la siguiente manera:

Tabla 1.1. Accionistas y Capital Social de ELEPCO S.A.

ACCIONISTAS Cantidad Porcentaje UTILIDAD
U.S.D. %

Ministerio de Electricidad 20.949.785,00 64,414,00 % 642.023,94
Consejo Provincial de Cotopaxi 3.340269,00 10,270 % 124.684,96
llustre Municipio de Latacunga 4.068.576,00 12,510 % 102.365,38

llustre Municipio de Salcedo 1.072.251,00 3,297 % 32.860,04
llustre Municipio de Pujili 1.554.303,00 4,779 % 47.632,93
llustre Municipio de Saquisili 596.672,00 1,835 % 18.285,52
llustre Municipio de Pangua 610.969,00 1,879 % 18.723,66
llustre Municipio de Sigchos 269.796,00 0,830 % 8.268,13
llustre Municipio de La Manéa 60.914,00 0,187 % 1.866,76
TOTALES 32.523.525,00 100 % 996.711,33




1.2Base Legal?

Republica del Ecuador

Superintendencia de Compaiiias

Extracto de la Escritura Publica de Constitucion de la Compaifiia

Anénima Denominada:

“Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., ELEPCO S.A.”

Celebracion de la Escritura Publica.- La Escritura Publica de
Constitucion de la Compafiia Andénima denominada “EMPRESA
ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A., ELEPCO S.A”; se
otorgd ante el Notario Segundo del Cantén Latacunga el 25 de
noviembre de 1983; fue aprobada mediante resolucion Ne 12839
del 25 de enero de 1984, expedida por el Sefior Economista
Gilberto Noboa Montalvo, Director General Administrativo y
Financiero, Encargado del Despacho en Quito, de Ila

Superintendencia de Compaifiias.

La inscripcion en el Registro Mercantil del Canton Latacunga, bajo
el Ne 3, el 21 de enero de 1984.

% Tomado de la Planificacion Informatica de ELEPCO S.A., Centro de Coémputo.



Comparecientes.- Comparecen al otorgamiento de la mencionada
Escritura Publica los sefiores: Eco. Patricio Rubianes Ubidin, en du
calidad de Gerente General, Encargado del “INSTITUTO
ECUATORIANO DE ELECTRIFICACION, INECEL”; Sr. Gonzalo
Zuiiga Alcazar y Dr. Fausto Pacheco, en sus calidades de Alcalde
y Procurador Sindico del “ILUSTRE MUNICIPIO DE
LATACUNGA”, Respectivamente; Sr. Mario Vargas y Dr. Gonzalo
Arguello, en sus calidades de Presidente y Procurador Sindico del
“ILUSTRE MUNICIPIO DE SALCEDQO?”, en su orden Lcdo. Marcelo
Bassantes y Dr. José Granda Balarezo, en sus calidades de
Presidente y Procurador Sindico del “ILUSTRE MUNICIPIO DE
PUJILI”, respectivamente; Sr. Trajano Alvarez C. y Dr. Alberto
Rodriguez, en sus respectivas calidades de Presidente vy
Procurador Sindico del “ILUSTRE MUNICIPIO DE SAQUISILP”,
todos se estado civil casado, y los comparecientes, incluyendo las
Instituciones de Derecho PuUblico que representan, son de
nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en las ciudades de Quito,

Latacunga, Salcedo, Puijili, Saquisili.

Denominacion.- La compafia se denomina “EMPRESA
ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A., ELEPCO S.A.".

Plazo de Duracion.- El plazo de duracion de la compaifiia es de 50

anos.

Domicilio.- El domicilio principal de la compafiia es la ciudad de

Latacunga, canton del mismo nombre, Provincia de Cotopaxi.
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Objetivo Social.- El objetivo social de la compafia es la
presentacion del servicio publico de electricidad en su area de
servicio, de conformidad con la Ley Bésica de Electrificacion y

demas Leyes de la Republica.

Capital Social.- El capital social de la compafia es de
32.523.535, numeradas del 00001 al 42960.- las acciones seran

nominativas y ordinarias.

Integracion del Capital.- El capital de la compafia esta

integramente suscrito y pagado de la siguiente manera:

Ministerio de Electricidad $ 20.949.785,00
Consejo Provincial de Cotopaxi $ 3.340269,00
llustre Municipio de Latacunga $ 4.068.576,00
llustre Municipio de Salcedo $1.072.251,00
llustre Municipio de Pujili $ 1.554.303,00
llustre Municipio de Saquisili $596.672,00
llustre Municipio de Pangua $610.969,00
llustre Municipio de Sigchos $ 269.796,00
llustre Municipio de La Mana $60.914,00

$ 32.523.535,00
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Nomina de Accionistas.- Las Instituciones de Derecho Publico
que intervienen como accionistas en la constitucion de la compafiia
“EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A., ELEPCO
S.A”, las mismas que a su vez, a parte de su capital aportan en
especies al constituir la compafiia en referencia, son las siguientes:
“INSTITUTO ECUATORIANO DE ELECTRIFICACION, INECEL;
ILUSTRE MUNICIPIO DE LATACUNGA”; “ILUSTRE MUNICIPIO
DE SALCEDO”; “ILUSTRE MUNICIPIO DE PUJILI"; e “ILUSTRE
MUNICIPIO DE SAQUISILI".

Forma de Administracion.- La compafiia esta gobernada por la
Junta General de Accionistas y administrada por el Directorio,

Presidente y Presidente Ejecutivo.

Representacién Legal.- La representacion legal de la compafiia
ejerce el Presidente Ejecutivo.

Lo que pongo en conocimiento del publico para los fines legales

consiguientes.

Quito, 25 de enero de 1984

Dr. Marcelo Icaza Ponce
SECRETARIO GENERAL

12



1.3 Ubicacién Geografica

Geogréficamente la oficina principal de ELEPCO S.A., esta ubicada en la
Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia Matriz entre las

calles Marquez de Maenza 5-44 y Quijano de Ordofiez.

Teléfonos:

2810 — 221, 2812 — 640, 2812 — 650, 2812 — 660, 2812 — 700, Centro de
Computo 2812 — 794.

Fax:

2813 — 823

Casilla:

239, Latacunga — Ecuador.

Email:

info@elepcosa.com
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1.4 Objetivos General y Especificos

1.4.1 Objetivo General de ELEPCO S.A.

EL Objetivo General de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. es

la prestacién de servicio publico de electricidad en su area de servicio.

1.4.2 Objetivos Especificos

Suministrar el servicio publico de electricidad de conformidad con la

Ley Béasica de Electrificacion y demas Leyes de la Republica.

Construir obras de electrificacion en las areas Industrial, Comercial y
Residencial tanto en el sector urbano como en el sector rural, lo que
se propendera al desarrollo socio — econémico de la Provincia, a
través de la eficiente utilizacion de los recursos propios de la Empresa,
asignaciones de otros Organismos del Estado y de los mismos

usuarios.

Optimizar la operaciébn de los sistemas de Subtransmisién vy

Distribucion.

Disminuir la compra de energia, utilizando al méaximo la capacidad

instalada del parque generador de ELEPCO S.A.

Rebajar el consumo de alumbrado publico.
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Mejorar la imagen de la Empresa a través de una oportuna atencion a

los clientes, con herramientas tecnolédgicas de Ultima generacion.

Celebrar toda clase de actos y contratos permitidos por la Ley y que

tengan relacién con su objeto social.

Optimizar la rentabilidad técnica y econémica de la Empresa en el

sector industrial.

Realizar estudios de factibilidad de obras proyectadas a corto y

mediano plazo.

Recuperacion oportuna de recursos necesarios para el cumplimiento

de las actividades de la Empresa.

Salvaguardar los activos de la Empresa.

Reducir las pérdidas técnicas y no técnicas.

1.5 Misién

La mision de la Empresa es proveer potencia y energia eléctrica en su

area de concesion de la Provincia de Cotopaxi, en forma suficiente,

confiable, continua y al precio justo, de tal manera que se tienda al

desarrollo socio econémico de la sociedad y de los sectores productivos

de la provincia.
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1.6 Vision
“La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., lider en el sector eléctrico

del pais, garantiza un excelente servicio eléctrico durante las 24 horas

diarias.”

1.7 Finalidad

La Empresa tiene como finalidad la prestacion del servicio publico de
electricidad en su area de servicio, de conformidad con la Ley Basica de
Electrificacion y demas leyes de la Republica. Para la ejecucién de su
objeto social, la Compafiia podra participar como accionista o socio con
terceros mediante consorcio o asociacion. En general tendra la capacidad
de celebrar toda clase de actos y contratos permitidos por la ley y que

tengan relacién con su objeto social.

1.8 Ubicacién de Agencias

ELEPCO S.A. posee ademas otras oficinas que prestan varios servicios

las mismas que se encuentran ubicadas en:
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= Recaudacion

Tabla 1.2. Agencias y horarios de atencion al publico.

AGENCIAS

DIAS Y HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO

Agencia Latacunga Oficina

Central

7h00 a 17h00 de lunes a viernes
Sabados de 8h00 a 12h30

Agencia Las Fuentes

7h30 a 16h00 de lunes a viernes

Agencia El Salto

7h30 a 16h00 de martes a viernes
Séabados de 8h00 a 12h30

Agencia Pujili

8h00 a 16h30 de lunes a jueves
Domingos de 8h00 a 12h30

Agencia Lasso

8h00 a 16h00 de lunes a viernes

Agencia El Corazén

7h00 a 15h30 de martes a jueves El Corazoén
Viernes de 8h00 a 17h00 Moraspungo
Sabados de7h00 a 14h00 Moraspungo
Domingos de 8h00 a 12h00 El Corazén

Agencia La Mana

8h00 a 12h30 y 13h00 a 17h00 de lunes a viernes
La Mana
Atencién en la parroquias los lunes, miércoles,

jueves y viernes cada 15 dias

Agencia Angamarca

8h00 a 16h00 los dias viernes de cada semana

Agencia Zumbahua

8h00 a 16h00 de martes a sabado

Agencia Salcedo

8h00 a 12h30 y 14h00 a 17h30 de lunes a viernes
Domingos de 7h00 a 12h30

Agencia Saquisili

7h30 a 16h00 de lunes a viernes
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» Instalacién y medidores, despacho de carga, bodega general,
subestacién y mecéanica.

Av. Oriente sector el Calvario, Latacunga.

= Subestaciones

San Rafael, Mulalé.

= Centrales de Generacion

Illuchi I, llluchi Il, El Estado.

1.9 Metas

» Efectuar estudios técnicos de flujo de potencia de corto circuito para
establecer necesidades de compensacion de reactivos con lo cual se

optimizara la operacién del sistema.

> Efectuar la recopilacién de informacion que permita definir el proceso

para disminuir el tiempo de reposicion de servicio a los abonados.

> Realizar un estudio que permita efectuar paulatinamente el cambio de

luminarias con otras mas eficientes.

> Establecimiento de planes de mantenimiento preventivo y correctivo

del sistema.
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Efectuar un estudio para dar un mejor manejo a la carga del sector

industrial.

Realizar estudios de indicadores de gestidn basicos en la Empresa

para establecer diagnésticos y soluciones.

Establecer las mejores condiciones financieras para las inversiones

temporales de caja.

Realizar las gestiones en los organismos que aportan con recursos

para las inversiones de la Empresa.

Propender a implementar en un 100% el Sistema Integrado de Gestion

Gerencial.

1.10 Politicas

Suministrar energia eléctrica en el rea de concesién en la Provincia
de Cotopaxi, procurando la continuidad, confiabilidad y eficiencia del

servicio, asi como la optimizacion de los recursos.

Implementar en la Empresa un Sistema Integrado de Gestion

utilizando al maximo la capacidad instalada del Sistema AS/400.

Procurar la obtencion de los recursos financieros y materiales

oportunamente y de acuerdo con lo establecido en la Proforma
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Presupuestaria de conformidad con Leyes, Reglamentos y Estatutos

Vigentes.

- Minimizar la inversion en la iluminacion publica y de esta manera
liberar recursos, los que seran utilizados en obras prioritarias de

electrificacion.

- Tender al desarrollo y mejoramiento de los recursos humanos, con

una adecuada capacitacion.

- Propender a la racionalizacion del uso de la energia en todos sus

usos.

1.11 Expectativas®

Externas

Qué desean los clientes Externos:

Gobierno

Rédito a sus inversiones.

Eficiencia administrativa.

® Tomado del Plan de Modernizacién de ELEPCO S.A., Departamento de Planificacién.
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Optimizacion de los recursos.

Llegar con el servicio eléctrico a todos los confines del pais.

Clientes

Que se otorgue servicio con calidad, confiabilidad, buen voltaje, y a

un minimo costo.
Que se brinde a los clientes, atencidn personalizada e informacion

confiable y oportuna.

Contratistas y proveedores

Que los pagos se hagan de forma oportuna.

Que exista transparencia en la calificacion de ofertas.

Que se amplié la invitacion a oferentes.

Internas

Qué desean los clientes Internos:
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Accionistas

Que la empresa se enmarque en la nueva Ley de Régimen del
Sector Eléctrico.
Que el sindicalismo sea parte efectiva del desarrollo de la

Empresa.

Propender a la autogestion para que las Empresas se

autofinancien.

Cumplimiento de las metas y objetivos.

Gerenciay Directores

Estabilidad y despolitizacion.

Reingenieria de procesos.

Gestion eficiente y econémica.

Que los accionistas e instituciones publicas cumplan sus

compromisos con la Empresa.

Establecer mecanismos para el cobro oportuno de la venta de

energia y recuperacion de la cartera vencida.
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Que el personal cumpla sus funciones en forma responsable,

honesta y coordinada.

Que el personal tenga un fuerte sentido de identificacién con la

Empresa.

Que exista unidad y sentido de cooperacion en todos los niveles de

la Empresa.

Incentivos para todo el personal.

Implementar evaluaciones y auditorias administrativas a los
funcionarios y evaluaciones periddicas del desempefio a los

empleados.

Satisfacer la demanda del area de concesion, mediante la
instalacion de mas generacion propia y la disminucién de las

pérdidas de energia.

Capacitacion permanente.

Funcionarios y Empleados

Valoracién, clasificacién y escalafén de los puestos.

Actualizacion y difusion de estatutos, reglamentos o instructivos
que orienten hacia un proceso administrativo moderno, eficiente y

agil.
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Motivacion al buen cumplimiento de sus funciones.

Administrar la Empresa con criterio técnico. Profesional, eficiencia

y economia de recursos.

Capacitacion adecuada y oportuna en todos los niveles.

Organizacion Sindical

Estricto cumplimiento del Contrato Colectivo, Reglamento y Leyes

que rigen en la Empresa.

Inmediata implementacion del manual de clasificacion y valoracion
de puestos y puesta en vigencia de un escalafon.
Provisién de buenas herramientas, equipos y materiales para el

desemperio de sus funciones.

Rectitud y transparencia en las actividades administrativas vy

econdmicas.

1.12 Estructura®

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. tras su direccion tendra la

siguiente estructura organica:

* Tomado de la Planificacion Informatica de ELEPCO S.A., Centro de Cémputo.

24



NIVELES

Nivel Directivo.- Este nivel es el encargado de determinar politicas a
seguir en la Empresa para el cumplimiento de los objetivos generales
mediante la aprobacion de planes, programas, presupuestos Yy
lineamientos; en concordancia con la politica nacional de electrificacion
establecida. Dispondra de la realizacion de auditorias y examenes
especiales que se requiera. Es responsable también de cumplir y hacer
cumplir las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias suscritas

en la Empresa.

Es aquel que impulsa, coordina y vigila las acciones de cada miembro y
grupo, con el fin de que el conjunto de todas ellas realicen de modo mas

eficaz, los planes sefalados.

El Nivel Directivo comprende: Planes disefiados para posibilitar que la
Empresa y sus administradores consigan los objetivos; Sistemas de
Informaciébn que permitan comparar los resultados reales con los
preestablecidos, con el fin de identificar desviaciones y acontecimientos
gue han impedido que el plan se cumpla; Procedimientos de correcciéon
gue posibilitan y permiten controlar las desviaciones y adoptar las

decisiones para ajustarse a los planes y estandares.

En el Nivel Directivo de ELEPCO S.A., intervienen todos los miembros de
la Organizacion, tanto en las decisiones intermedias como las finales, a

través de sugerencias o de iniciativas que generan mejores resultados.
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El Nivel Directivo esta conformado por:

- Junta General de Accionistas.

- Directorio.

Presidente.

Nivel de Control.- Constituye el nivel evaluador del cumplimiento de
disposiciones legales y estatutarias asi como de los planes, politicas,
normas y procedimientos establecidos, proporciona informacién financiera
y administrativa sobre el sistema de control interno y los recursos
humanos, materiales y financieros. Verificar la correcta aplicacion de las
auditorias y exdmenes especiales en base a los documentos de soporte,

determinando a su veracidad, correccion y legabilidad.

El Nivel de Control compara lo previsto con lo ejecutado, también compara

los recursos obtenidos con los previstos.

Establece sistemas que permiten medir los resultados actuales con los
esperados, con el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba,

corregir y mejorar nuevos planes.
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Este nivel también tiene por objeto sefialar las debilidades y errores para
rectificarlos y evitar que vuelvan a ocurrir, para esto dicho nivel establece:
Normas para hacer comparaciones; Operaciones de control que poseen

técnicos especialistas en cada operacion; e interpreta resultados.

El Nivel de Control esta conformado por:

- Comisarios.

- Auditoria Interna.

Nivel Ejecutivo.- EI motor de la organizacion sobre quien recae una
responsabilidad trascendente, la cual es el éxito de dicha organizacion,
mediante resultados no solo econdmicos o de rentabilidad sobre el capital
neto invertido, sino de caracter publico y quiza politico, toda vez que un
servicio publico que genera desarrollo y cultura, debe siempre mantener
niveles de continuidad y eficacia a las areas, que suministre energia
proponiendo a su expansion, en la medida que lo permitan sus recursos

financieros.

El Nivel Ejecutivo aplica los principios basicos de una buena gerencia,
hacer que todos los miembros del grupo deseen alcanzar los objetivos y

se esfuercen por lograrlos.
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El Nivel Ejecutivo esta conformado por:

- Presidencia Ejecutiva.

Nivel de Coordinacion y Asesoria.- Coordina y asesora a los niveles
directivos de la Empresa. Participa en la elaboracion de los planes y

programas de mejoramiento y de las especificaciones técnicas.

Este nivel debe lograr una efectiva coordinacion, combinacién y relacién
de las tareas y de todos los esfuerzos individuales o de cada area dentro

de la Empresa.

Este nivel se encarga de armonizar la accion y relacion de cada uno de los

elementos de la Empresa.

El Nivel de Coordinacion y Asesoria esta conformado por:

- Comité de Coordinacion Administrativa.

- Direccion de Planificacion.

- Asesoria Juridica.
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Nivel de Apoyo Administrativo.- Este nivel es el encargado de apoyar al
cumplimiento correcto de los objetivos mediante la utilizacion de los
recursos humanos, financieros y materiales. Con la automatizacion de los
Sistemas de Informacion, busca mantener en contacto permanente a
todos los niveles de la Empresa, garantizando la coordinacién con todos
los miembros de la misma con respecto a cotizaciones, adquisiciones de

equipo y materiales.

Es el coordinador del desenvolvimiento de la Empresa, desde el punto de
vista de la interrelacion de las personas en cada departamento y a su vez

entre un departamento y otro.

Este nivel se encarga de formular el programa general de accion de la
Empresa, de construir el cuerpo social, de coordinar los esfuerzos, de

armonizar los actos.

El Nivel de Apoyo Administrativo esta conformado por:

- Personal y Servicios.

- Centro de Procesamiento de Datos.

- Secretaria General y Archivo.

- Direccién de Finanzas.
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= Contabilidad.

= Presupuesto.

= Tesoreria

= Adquisiciones.

= Bodega

= Cartera y Agencias

Agencias: Latacunga (Matriz, El Salto, Las Fuentes)
Salcedo; Saqusili; Pujili (Oficina Principal, Angamarca,
Zumbahua, Pilalo); Pangua (El Corazon,
Moraspungo); La Mana (Pucayacu, Guasaganda);

Sigchos; Convenios con Entidades Financieras.

Nivel Operativo.- Este nivel se encarga de la ejecucion misma de los
planes y proyectos aprobados por los niveles directivos de la Empresa
como en la compra — venta de la energia; proporciona el servicio basico
informando a los interesados de los requisitos para la prestacion del
servicio eléctrico en los sectores de Salcedo, Puijili, Pangua, Sigchos y la
Provincia en general; instala las acometidas y equipos de medicion y
proteccion para detectar infracciones, desconexiones Yy registrar el
consumo. Se encarga igualmente del mantenimiento de las subestaciones,

lineas de subestacion y sistema de distribucion de energia.
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Se encarga de planificar las actividades de comercializacion, realizar

estudios, disefos, construccion, realizar instalaciones, mantenimiento,

inspecciones, etc. Es decir es la que se encarga de llevar a cabo los

objetivos propuestos.

El Nivel Operativo esta conformado por:

- Direccion de Comercializacion.

Abonados.

Medidores y Control de Energia.

Grandes Clientes y Control de Energia.

Instalaciones.

- Direccion Técnica.

Ingenieria y Construccion.

Estudios y Disefio.
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Construcciones

CIETEC (Centro de Informacion para Estudios Técnicos).

- Direccién de Generacion

[lluchi.

Otras Centrales.

- Subtransmision y Distribucion.

Subestaciones.

Lineas y Redes.

1.13 Organigramas: Estructural, Funcional, Posicional

(Ver Anexo A: Organigrama Estructural).
(Ver Anexo B: Organigrama Funcional).

(Ver Anexo C: Organigrama Posicional).
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1.14 Politicas Informaticas®

Implementar un sistema de comunicacién basado en redes que permita
la interconexion de equipos y satisfacer todas las necesidades de

intercambio de datos entre todos los departamentos.

Asignar un monto del presupuesto de la institucion destinado para el
desarrollo de nuevos Proyectos Informaticos que permita la

automatizacion total de la Empresa.

Elaborar cronogramas para la elaboracién de cada proyecto que seran
ejecutados planificadamente logrando reducir el tiempo y costo de la

implementacion.

Realizar Sistemas de Informacion Orientados a Objetos de manera que

la relacion usuario — maquina sea mas amigable.

Prever el cambio tecnoldégico.

Realizar actualizaciones de los datos para obtener resultados
completos, confiables y oportunos.

Efectuar un mantenimiento preventivo del Hardware por lo menos tres
veces al afio asegurando de esta forma el correcto funcionamiento de
los mismos evitando dafios en la informacion por posibles

eventualidades del equipo.

®> Tomado de la Planificacién Informatica de ELEPCO S.A., Centro de Cémputo.
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Prever en la Planificacion Informatica, la utilizacion de manuales por

cada Sistema de Informacién que se desarrolle.

Disefiar un modelo matematico con las respectivas bases legales para

evaluacion y calificacion de ofertas en la adquisicion de equipos.

Capacitacion permanente para afianzar los conocimientos de los
usuarios y mantenerlos acorde a los avances tecnolégicos.

Disefiar Sistemas de Informacion portables que no cambien
drasticamente con el avance tecnolédgico informatico y sean faciles de

remover.

Determinar las necesidades actuales y potenciales de la Empresa en

materia de Software y establecer presupuestos.

Control mas eficiente de los gastos en Informética.

Adquirir Software legal y evitar la copia no autorizada o programas

piratas.
Mejorar las relaciones entre los Sistemas de Informacién y los
usuarios, poniendo énfasis en los requerimientos y prioridades de

estos.

Proteger la inversién de los Sistemas de Informacion mediante el

desarrollo de sistemas con un periodo mas largo de vida.
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= Establecer un ambiente controlado en el cual la arquitectura de la
informacion puede ser desarrollada, implementada, operada efectiva y

eficientemente.
= Asegurar que los recursos de informacibn sean administrados
apropiadamente para soportar las necesidades funcionales de la

organizacion.

» Facilitar el control y toma de decisiones en cuanto a desarrollo

informaético.

35



CAPITULO 2

APLICACIONES WEB

2.1 Introduccién

El Web es un sistema cliente - servidor que ofrece una interfaz simple y
consistente con la inmensidad de recursos que proporciona el internet,
con la apariciéon de Internet y de la web, se han abierto infinidad de
posibilidades en cuanto al acceso a la informacion desde casi cualquier
sitio. Este sistema de informacion es conocido como World Wide Web
(WWW).

La Web, en sus origenes, fue pensada como un medio para desplegar
informacion, ésta se encuentra contenida en servidores, denominados
servidores web. La manera de acceder a las paginas web es a través de
un navegador o browser, el cual realiza peticiones valiéndose del
protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol). La direccion que localiza
la informacion dentro de Internet se denomina URL, Localizador Uniforme

de Recursos (Uniform Resource Locator).

Las aplicaciones web son populares debido a la facilidad para actualizar y
mantenerlas sin tener que distribuir e instalar software a miles de

usuarios.
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Una pagina Web puede contener elementos que permiten la

comunicacién activa entre el usuario y la informacion, accediendo a los

datos de modo interactivo, como rellenar y enviar formularios, participar

en juegos, etc.

Ventajas de las Aplicaciones Web

Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de

descargar ni instalar ningan programa.

No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador

actualizado para poder utilizarlas.

No ocupan espacio en el Disco Duro.

Actualizaciones inmediatas: Como el software es gestionado por el
propio desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando

siempre la ultima versién disponible.

Bajo consumo de recursos: Dado que gran parte de la aplicacién no
se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza
el software no consumen nuestros recursos porque se realizan desde

otro ordenador.

Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo

porgue solo es necesario tener un navegador.
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Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (PC de
escritorio, laptop, teléfonos moviles etc.), porque se accede a través
de una pagina web, solamente se necesita disponer de acceso a

Internet.

Colaboracion: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una
Unica ubicacién es sencillo el acceso y comparticion de datos por parte

de varios usuarios.

2.2 Definiciones

1. El Web es el nombre que se ha dado a un gran conjunto de

informacion, imagenes y otros datos a los que se puede acceder por
medio de Internet. Esta informacion tiene una caracteristica

importante: un elemento puede contener un vinculo a otro.

En la ingenieria de software se denomina aplicacién web a aquellas
aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor
web a través de Internet mediante un navegador. En otras palabras,
es una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado
por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al

navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del
navegador web como cliente ligero, a la independencia del Sistema
Operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener

38



aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios
potenciales. Existen aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs,
tiendas en linea y la propia Wikipedia que son ejemplos bien

conocidos de aplicaciones web.

Webmails®: Es un servicio online que permite crear cuentas de e-mail

gue pueden ser revisadas a través de la web.

Wikis: Wiki es un concepto que se utiliza en el ambito de Internet para
nombrar a las paginas web cuyos contenidos pueden ser editados por
multiples usuarios a través de cualquier navegador. Dichas paginas,
por lo tanto, se desarrollan a partir de la colaboraciéon de los

internautas, quienes pueden agregar, modificar o eliminar informacién.

Weblog: Es un sitio web personal donde se escriben periédicamente,
como un diario online, sobre distintos temas que le interesan al
propietario. Cada escrito esta ordenado cronolégicamente y en
general posee enlaces a otras paginas para ampliar el tema que se
habla.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener
elementos que permiten una comunicacion activa entre el usuario y la

informacion. Esto permite que el usuario acceda a los datos de modo

® Tomado del Diccionario Informatico www.alegsa.com.ar
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interactivo, gracias a que la pagina responderd a cada una de sus
acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en

juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo.

3. Una aplicacion web es una aplicacion informatica distribuida cuya
interfaz de usuario es accesible desde un cliente web, normalmente
un navegador web. En una aplicacion web se suelen distinguir tres

niveles: interfaz de usuario, I6gica de negocio y datos.

Servidor Web

Cliente Web Sanviiclor dla Servidor de

Datos

Logica de

Negocio

Servidor de Aplicaciones

Figura 2.1. Niveles de una aplicacion web.

El nivel de Interfaz de Usuario esta compuesto por las paginas
HTML que el usuario solicita a un servidor web y que visualiza en

un cliente web (normalmente, un navegador web).
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El nivel de Légica de Negocio estd compuesto por los mddulos
gue implementan la légica de la aplicacion y que se ejecutan en un

servidor de aplicaciones.

El nivel de Datos esta compuesto por la informacion, normalmente
administrados por un sistema de gestion de bases de datos

(servidor de datos), que maneja la aplicacién web.

Un Servidor de Aplicaciones es un servidor web con capacidad de
procesamiento, por lo que suele ser a la vez servidor web y servidor

de légica de negocio.

4. Una aplicacion web es un conjunto de paginas gue interactian unas
con otras y con diversos recursos en un servidor web, incluidas bases
de datos. Esta interaccion permite implementar diferentes
caracteristicas en el sitio, adicionalmente se podra realizar consultas a
bases de datos, registrar e ingresar informacion, solicitudes, pedidos y
multiples tipos de informacién en linea en tiempo real. Una aplicacion

web esta disefiada para ayudar al usuario a que realizar una tarea.

2.3 Caracteristicas de las Aplicaciones Web

v' Las aplicaciones web, estan basadas en el modelo Cliente/Servidor
gue gestionan datos almacenados en un servidor web. El usuario se

comunica con la aplicacion desde cualquier cliente conectado a la red.
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v' Las aplicaciones basadas en tecnologias web no necesitan ser
descargadas, instaladas y configuradas.

v' Siempre se mantienen actualizadas y no requieren que el usuario

deba descargar actualizaciones y realizar tareas de instalacion,

v' Otra caracteristica basica de este tipo de sistemas es que para
organizar la informacion se suelen utlizar Bases de Datos. Una
aplicacion web de este tipo, interrogara la Base de Datos, para de esta

manera visualizar de nuevo los resultados en un navegador web.

Servidor

i)

Cliente
BD

Figura 2.2. Esquema basico de una aplicacion web.

v' Poseen facilidad de manejo, ya que la interaccion con el usuario se
establece en base a elementos a los que esta cada vez mas
acostumbrado, paginas web, que le permiten conocer la funcionalidad

del sistema con poco esfuerzo.
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v Accesibilidad, las aplicaciones web son accesibles desde cualquier
punto de la red, lo cual significa que un usuario autorizado puede

utilizarla si dispone de cualquier conexion a Internet.

v Portabilidad, los navegadores web se han desarrollado para todo tipo
de maquinas, por lo que cualquier usuario de internet, dispone de la

herramienta basica para lanzar la aplicacion.

v' Una misma version de la aplicacion web puede correr sin problemas

en multiples plataformas como Windows, Linux, Mac, etc.

2.4 Definicion del Problema

2.4.1 Descripcion de la situacion del area de intervencion del
proyecto’

El proyecto que tiene por objetivo realizar la reingenieria e
implementacion del portal WEB para la Empresa Eléctrica Provincial
Cotopaxi S.A. con interfaz al Servidor de Aplicaciones, se desarrollara en
el area del Centro de Cémputo de la Empresa, siendo necesario sefialar
la situacién actual de este departamento que da servicio a toda el area

de concesion de la Provincia de Cotopaxi.

" Tomado del Proyecto Sistema Integrado para la Gestién de la Distribucién Eléctrica SIGDE
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2.4.2 Equipo de Aplicaciones

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., cuenta con un Servidor
de Aplicaciones de IBM iSeires i5 9406-520; cuya configuracion es la

siguiente:

CONFIGURACION DEL HARDWARE DEL SERVIDOR ISERIES

9406-520 Server 1:9406 Model 520 1
0041 Device Parity Protection - All 1
0532 V5R4 OS, V5R4MO Machine Code 1
0835 #4327 Load Source Specify 1
0906 1W Serv Feat 520 1x8327/30 1
1025 Modem Cable - US/Canada 1
2640 DVD-ROM 1

2844 PCI IOP 1

2931 Spanish 1

4327 70.56GB 15k rpm Disk Unit 8
4400 1GB DDR2 Main Storage 1
4474 2GB DDR2 Main Storage 1
4746 PCI Twinaxial Workstn I0A 1

5000 Software Preload Required 1
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5159 850 Watt Power Supply 1

5540 Sys Console on Twinax WSC 1
5727 Integrated Cache - 40MB 1
5754 50GB 1/4-Inch Cartridge Tape 1
6470 6-Ft 125V/15A Power Cord 2
6574 4-Disk Slot Exp - Base Ctlr 1
7180 Acoustic Front Door 1

7734 Enterprise Edition for #0906 1
7885 520 Deskside 1

8327 1.9GHz Processor 1

9493e PCI WAN for ECS 1

243 Sistema Operativo y productos instalados en el Servidor de
Aplicaciones

Los productos instalados para el Servidor de Aplicaciones iSeries i5 9406-

520 IBM, se detallan a continuacion:

PRODUCTOS DE SOFTWARE DEL SERVIDOR ISERIES

5722-SS1 Sistema Operativo i5/0S V5R4.

5722-QU1 Query for iSeries.
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5722-ST1 SQL y Base de datos.
5722-WDS Herramientas de Desarrollo (WebSphere Development Studio)
5722-XW1 Iseries Access for Windows.

5722-PT1 Perfomance Tools.

2.4.4 Aplicaciones Informéticas de ELEPCO S.A.

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., cuenta con un Sistema de
aplicaciones informéticas denominada Sistema Integrado de Informacion
de ELEPCO S.A., con las que se realizan todos los procesos
relacionados con su giro de negocio; y consta de los siguientes

aplicativos:

a) Sistema de Comercializacion

Con los siguientes modulos:

- Atencion al cliente

- Manejo de reclamos

- Contratos de extension de red
* Lecturas

- Facturacién

- Recaudacion

- Refacturacion y reliquidacion

- Cortes y Suspensiones
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- Liquidacién de cuentas

- Laboratorio de medidores de consumo

- Pérdidas de energia

- Balance Energético

- Proyecciones de energia

- Planilla de varios (ingresos que no corresponden a consumo de
energia)

- Estadisticas

- Interface contable y con bodegas

- Consultas

* Reportes

* Opciones para el SRI, Médulo de Auditoria.

b) Sistema de Administracion de Bodegas.

c) Sistema de Compras y Proveedores.

d) Sistema de Némina.

e) Sistema de Activos Fijos.

f) Sistema de Control de Proyectos.

g) Sistema de Gestor de Seguridades.

h) Sistema de Estructurador Contable.

i) Sistema de Administracion Financiera.
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Figura 2.2. Esquema Con los siguientes modulos:

Contabilidad General.
Presupuesto.

Tesoreria.

2.45 Sistema de Administracion de Red de ELEPCO S.A.

El departamento del Centro de Computo de ELEPCO S.A. ha
desarrollado un cambio tecnoldgico importante con la renovacion de sus
enlaces de radio hacia las sucursales, por ese motivo, se hizo necesario
contar con un conjunto de herramientas que vayan de acuerdo a los

nuevos requerimientos y necesidades que surgen diariamente.

La Implementacion una solucion de administracion de red, tuvo como
objetivo, manejar adecuadamente los recursos de red, Usuarios,

Accesos y seguridades.

El sistema instalado se basa principalmente en un esquema de politicas
de control, que con las adecuadas herramientas, proporcionaran el nivel
de seguridad requerido para la Empresa y permiti6 adaptarse a las
nuevas tecnologias implementadas con anterioridad y brindara una

base para el desarrollo de aplicaciones futuras.
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Instalacion del sistema:

La configuracion del sistema de red actual de la Empresa, se realizd

bajo los requerimientos y especificaciones del personal responsables

del departamento del Centro de Cémputo. Es asi que como objetivo

principal, la administracion y control de usuarios y recursos de red se

implemento, cumpliendo los siguientes parametros y caracteristicas:

Configuracion del equipo Administrador de red para manejo de

enlaces externos y de internet.

Disefio y configuracion de equipos en sucursales y repetidores
para segmentar la red de ELEPCO S.A. en Sub Redes.

Activacion de procesos de NAT vy Firewall para equipo

administrador Principal.

Configuracion de rutas de acceso a las diferentes sucursales de
la red inalambrica de ELEPCO S.A.

Configuracion de servicios DNS internos y externos.

Administracion de contenido y politicas de blogueo de paginas

por medio de administradores DNS externos.

Configuracion de servicio HotSpot (Zona de alta demanda de
trafico) para internet controlado Wireless.
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e Configuracion de enrutamiento y aplicacion de IP publicas de

proveedores de Internet

S

Red Inalambrica

Adgencias de Recaudacion /
e
5

‘ Equipo de Administrador de Red
1 1
| | |
-~
Red Local (LAN) N ‘*’-"‘i

Red Inalambrica

Figura 2.3. Diagrama Red de Datos de ELEPCO S.A.
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Figura 2.4. Diagrama de Red Inalambrica de ELEPCO S.A.

2.4.6 Identificacion, Descripcion y Diagndstico del Problema

Identificacion

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCO S.A., dota de
servicio eléctrico a clientes industriales, comerciales y residenciales,
dentro de su area de concesion y de conformidad con la Ley Basica de
Electrificacion y deméas leyes de la Republica, persigue un
mejoramiento continuo de atencion a los clientes internos y externos,
por medio de la implementacién de diferentes soluciones tecnol6gicas
gue permitan brindar mejores servicios; una de ellas es el de establecer

un portal WEB eficiente y con informacion oportuna estableciendo

51



interfaz con el Sistema de Aplicaciones iSeries i5 de la Empresa; su
funcién principal es la de que todos sus clientes (internos y externos) y
organos de control accedan a la informacién de una manera dinamica y
de facil interacciéon y de esta manera cumplir con los indices de gestion
gue exige el Gobierno Nacional y la Ley Organica de Transparencia y

Acceso a informacion Publica.

Descripcion

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi ELEPCO S.A. necesita
realizar la reingenieria de su portal WEB, con el objetivo de atender
eficientemente a sus clientes y cumplir estrictamente con la Ley
Organica de Transparencia y acceso a la informacién publica;
atendiendo de forma adecuada requerimientos exigidos por el Ministerio
de Electricidad y Energia Renovable y por el CONELEC (Concejo

Nacional de Electricidad) de que la informacion debe estar en linea.

Diagnostico

La péagina actual de la Empresa Eléctrica, no cumple con los
requerimientos exigidos por la Ley de Organica de Transparencia; se
produce un inconveniente en la interaccion con los usuarios y manejo
de los datos necesarios, presentando el problema que actualmente no
se establece la interfaz con su sistema de aplicaciones iSeries i5, lo que

no permite tener la informacion en linea.
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Por ello la reingenieria e implementacion del portal WEB para la
Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. es la solucion a los distintos
aspectos mencionados anteriormente y para satisfacer la necesidad de

la misma.

Actualmente la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. cuenta con
un portal WEB, que estad siendo utilizada para consultas basicas, sin
gque cumpla las expectativas de la Empresa y Organismos
Gubernamentales, estd pagina esta disefiada en PHP, sin las
respectivas seguridades para establecer parametros de actualizacion
de informacion, y los datos no estan actualizados ya que no existe una
interfaz con el Servidor de Aplicaciones, haciendo que el usuario que

accede a la misma no tenga una informacion confiable y oportuna.

El proyecto incluird el acceso a la informacién de la Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A. en el que incluye varios niveles de informacién
como: Datos de la Empresa (historia, mision, vision, politicas, plan
estratégico, plan de expansion normas, ley organica de transparencia y
acceso a la informacion puablica, comité de empresa, proyectos, indices
de gestion, estadisticas, estados financieros); Clientes (instructivo de
servicio, consulta de factura en linea, envio de factura para clientes
especiales, histérico de consumos a través de informacion del servidor
de aplicaciones, integracién con el sistema de atencién de reclamos,
suspension de servicio programadas, informacion de centros de
atencion al clientes, sugerencias, integracion con sistemas
gubernamentales Quipux y GPR, G.L.S., reparaciones, noticias

relevantes, reubicacién y mantenimiento de redes, proyectos eléctricos,
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pliego tarifario vigente); Proveedores (calificacion, cotizaciones,
concursos, venta de bienes); Concejos (ahorro de energia, manejo
eficiente de la energia); Otros servicios (contacto, enlaces con
organismos del sector eléctrico y entidades gubernamentales en linea,
procesos de adquisiciones, informacion sobre accionistas de la

Empresa, administracion de la Empresa.

2.4.7 Linea Base del Proyecto

El proyecto se desarrollard en la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi

S.A.y las areas involucradas son:

PRESIDENCIA EJECUTIVA

Sistema de control de documentos, QUIPUX.

CENTRO DE COMPUTO

Sistema Integrado de Informacion de ELEPCO S.A. desarrollado en el
Servidor de Aplicaciones iSeries i5; (sistemas: comercial, administracion
de bodegas, compras y proveedores, activos fijos, administracion de
contratos, econdmico financiero, tesoreria, presupuesto, contabilidad

general, interfaz contable.

54



DIRECCION DE PLANIFICACION

Presupuestos de redes eléctricas nuevas y de remodelacion.

Sistema de Gobierno por Resultados (GPR) del Gobierno Nacional.

DIRECCION TECNICA

Ordenes de trabajo.

Egresos e ingresos de materiales.
Liguidacién de obras.

Sistema de atencion de reclamos técnicos.
Proyectos de nuevas redes.
Remodelacion de redes.

Suspensiones técnicas.

DIRECCION COMERCIAL

Atencion al Cliente.

Facturacion y Refacturacion

Nuevos servicios.

Cambio y reubicacién de medidores.

Control de Energia.

Sistema de atencién de reclamos comerciales y dafio de equipos en

clientes.

Grandes clientes.

55



DIRECCION FINANCIERA

Cartera y Agencias.
Recaudacion.
Inventarios.

Estados financieros.
Compras y proveedores.
ASESORIA JURIDICA

Administracién y elaboracién de contratos.

2.4.8 Recurso Humano

Para el desarrollo de este proyecto, se ha considerado el recurso
humano necesario con el objeto de realizar las etapas de planificacién,

disefio, construccion, implementacion, administracion y actualizacion.
e Lider del proyecto, Carolina Reyes Cevallos.
e |Ingenieros para planificacion, disefio, construccion e
implementacion de la reingenieria del portal WEB para ELEPCO

S.A. con conocimientos en sistemas iSeries i5, de Bases de
Datos DB2 y Java.

e Promotor del portal WEB de la Empresa para administracion y

actualizacion de informacion.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE DESARROLLO RAPIDO DE APLICACIONES (RAD)

3.1 Introduccién

La metodologia de desarrollo conocida como disefio rapido de
aplicaciones (RAD) desarrollada inicialmente por James Martin® en 1980,
experto en el campo de disefio de sistemas e ingenieria de la
informacion, fue uno de los primeros en promover la cuarta generaciéon de
lenguajes de programacion, y es el principal desarrollador de la
metodologia de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD), consiste de
diferentes etapas que suceden de forma paralela y exigen la colaboracion
de los usuarios en todos los niveles. Hoy dia la competencia en el
mercado demanda calidad lo mas pronto posible y RAD se enfoca en
estas caracteristicas. Esta metodologia generalmente consiste en un ciclo
de desarrollo corto basado en cuatro etapas: Planificacion, Disefio,
Implementacion y Construccion, con un plazo de entrega ideal de 90 a
120 dias como maximo.

La metodologia RAD integra los usuarios y ejecutivos de una institucion
en los equipos de analistas para que los disefios, modificaciones y
pruebas de los sistemas se den durante todo el proceso. De esta manera
se acorta el ciclo de desarrollo y se disminuyen los costos asociados con

los cambios.

8 MARTIN, James. Macmillan. Rapid Application Development. Coll Div. 1980.
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El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) provee estrategias y aspectos
practicos, eficientes para alcanzar la maxima velocidad posible en el
desarrollo de aplicaciones, teniendo en cuenta las circunstancias

especificas de cada equipo o desarrollador en particular.

El desarrollo del software puede ser optimizado cuando se toman en
cuenta criterios tales como la reduccién del nimero de errores, la rapida
velocidad de ejecucion, la facilidad en el mantenimiento, el bajo costo, la
alta calidad del software que se desarrolla y la rapidez en los procesos de

desarrollo.

RAD es un ciclo de desarrollo disefiado para crear aplicaciones de
computadoras de alta calidad de las que acontecen en corporaciones
grandes y medianas.

En los largos procesos lineales de desarrollo, los cambios en los
requisitos funcionales o en el alcance del proyecto, particularmente
cuando gran cantidad de tiempo se ha invertido en la planeacion, disefio,
desarrollo y pruebas provocan que se pierdan grandes periodos de
trabajo y se incurra en gastos de redisefio y de redesarrollo. RAD ataca la
infiltracidbn de cambios de alcance y requisitos al limitar la exposicién del
proyecto al cambio, acortando el ciclo de desarrollo y limitando el costo de
los cambios al incorporarlos desde el inicio antes de que grandes
inversiones se hayan hecho en desarrollo y pruebas.
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3.2Importancia

Sin duda, hoy dia el uso de la metodologia de disefio rapido de
aplicaciones ha adquirido mucha popularidad en el campo de la
informatica, es posible asegurar un resultado exitoso si los proyectos se
desarrollan para cumplir con un itinerario estricto y sacrificando algun tipo

de funcionalidad.

El objetivo principal de esta metodologia es proporcionar soluciones
rapidas y eficientes en el desarrollo de software, tomando en cuenta
aspectos tales como: la reduccion de la cantidad de errores, la
planificacion del ciclo de vida, la seleccion de la metodologia de
desarrollo adecuada, aspectos de planificacién y estimacion del proyecto,

el bajo costo de desarrollo, y la alta calidad del producto a desarrollar.

La metodologia a aplicarse en la Reingenieria del Portal Web para la
Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi, ELEPCO S.A. serad la
implantacion de RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones). Esta
metodologia es para el desarrollo agil de sistemas Informaticos. RAD es
un ciclo de desarrollo disefiado para crear aplicaciones de alta calidad,
que utiliza herramientas de alta capacidad para generar los sistemas. El
proceso iterativo e incremental aporta grandes ventajas puesto que
permite la obtencion de versiones del producto software antes de la

entrega final del mismo.
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3.3 Definicion

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD) (Rapid Application
Development), es un modelo de proceso del desarrollo del software lineal
secuencial que enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente corto.
RAD es una adaptacion a "Alta velocidad" en el que se logra el desarrollo
rapido utilizando un enfoque de construccién basado en componentes. Si
se comprenden bien los requisitos y se limita el ambito del proyecto, el
proceso RAD permite al equipo de desarrollo crear un "sistema

completamente funcional" dentro de periodos cortos de tiempo.

La metodologia RAD, ha tenido mucho auge recientemente en el mundo
de la informatica, ya que propone un proceso de desarrollo de "software”
gue permite que se creen sistemas de computadoras utilizables en un

periodo de tiempo entre 60 a 90 dias.

3.4 Etapas de la Metodologia RAD?

La metodologia RAD comprende las siguientes etapas:

3.4.1 Etapa de Planificacion

Esta etapa requiere que usuarios con un vasto conocimiento de los
procesos de la compafia determinen cuéles serdn las funciones del

sistema. Debe darse una discusion estructurada sobre los problemas de

° LETELIER, Patricio. SANCHEZ, Emilio. Metodologias Agiles en el Desarrollo del Software.
Editorial Grupo ISSI. 2000
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la compafila que necesitan solucion. Por lo general esta etapa se
completa rapidamente cuando se crean equipos que envuelven usuarios
y ejecutivos con un conocimiento amplio sobre las necesidades de la

institucion.

Muchas empresas han adoptado RAD como uno de sus enfoques para el
desarrollo de sistemas, especificando un Ciclo de Vida para esta
metodologfa que consiste en 5 pasos:™®

Enfoque.

Taller de soluciones rapidas.

Disefio.
Desarrollo.
Producto.
! Planificacion ! Disefio 1 Implementacion | Construccion !
Taller de
Enfoque e — Disefio Desarrollo Producto
s rapidas

Figura 3.1. Fases del Ciclo de Vida de la Metodologia RAD.

1 MENDOZA, Luis Eduardo. Modelo de Desarrollo de Sistemas de Informacion. Universidad
Simon Bolivar, Dpto. de Procesos y Sistemas.
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Preguntas para la Etapa de Planificacién del Proyecto™

v ¢De qué trata el portal Web a desarrollar?
v' ¢ Cuales son las motivaciones?
V' ¢A quiénes va dirigidos?

v' ¢ Cual es el disefio mas apropiado para el proyecto

3.4.2 Etapa de Disefio

Esta consiste de un analisis detallado de las actividades de la compafiia
en relacion al sistema propuesto. Los usuarios participan activamente en
talleres bajo la tutela de profesionales de la informética. En los que
descomponen funciones y definen entidades asociadas con el sistema.
Una vez se completa el analisis se crean los diagramas que definen las
alteraciones entre los procesos y los datos. Al finalizar el andlisis se traza
el disefio del sistema. Se desarrollan los procedimientos y los esquemas

de pantallas.

Templates de Artefactos para la Etapa de Disefio del Proyecto

' McCONNELL Steve. Rapid Development: Taming Wild Software Schedules. IEEE
Software Vol 15. 1996.
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Objetivos del Sistema:

Tabla 3.1. Esquema de Objetivos del Sistema.

Descripcion  [Descripcion del Objetivo]

Importancia  [Grado de Importancia (Alta, Media, Baja)]

Comentarios [Breve Descripcion del Objetivo]

Actores:

Tabla 3.2. Esquema de Actores del Sistema.

Descripcién  [Actividad que realiza el Funcionario]

Comentarios [Rol que desempenfia en el Proyecto]

Suposiciones y Dependencias:

Tabla 3.3. Esquema de Suposiciones y Dependencias.

Descripcién [Descripcion de la Funcionalidad de cada uno de ellos]

Importancia [Grado de Importancia (Alta, Media, Baja)]

Comentarios  [Comentarios sobre la importancia de cada uno]




3.4.3 Etapa de Construccion

En la etapa de construccion el equipo de desarrolladores trabajando de
cerca con los usuarios finaliza el disefio y la construccién del sistema. La
construccion de la aplicacion consiste en detallar los requisitos del
sistema donde los involucrados, tienen la oportunidad de establecer cada
uno de los usuarios encargados del Portal Web con sus respectivos
permisos dependiendo del rol que ocupan en dicho Portal. También se
crea la documentacién y las instrucciones necesarias para manejar la

nueva aplicacion, rutinas y procedimientos para operar el sistema.

Artefacto para la Etapa de Construccién del Proyecto

Historia de Usuarios

Tabla 3.4. Esquema de Suposiciones y Dependencias.

Historia de Usuario No. 000 [Titulo del Médulo de cada Opcién del Mapa de Sitio]

Nombre Historia: [Nombre de la Opcién]
Fecha: 00/00/0000 Usuario: XXXXXXXX
Riesgo en Desarrollo: [Medicion de Riesgo]  Prioridad: [Alta, Media,
Baja]
Programador asignado: XXXXXXXXXXXXX Estimado: 3 Hora
Descripcién:

[Breve descripcidn de la actividad que se realiza en cada moédulo]

Notas:
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3.4.4 Etapa de Implementacion

Esta etapa envuelve la implementacion del nuevo producto y el manejo
del cambio del viejo al nuevo sistema. Se hacen pruebas comprensivas y
se adiestran los usuarios. Los cambios organizacionales y la operacion
del nuevo sistema se hacen en paralelo con el viejo sistema hasta que el
nuevo se establezca completamente. Las pruebas al sistema se llevan a

cabo durante esta etapa.

Artefacto para la Etapa de Implementacion del Proyecto

Casos de Pruebas:

Proposito

[Breve comentario del propdsito de la prueba a realizarse].

NUmero de Caso de Prueba

[Numero de caso de prueba usado para identificacion y estadisticas].

Titulo Caso de Prueba

[Titulo descriptivo del caso de prueba].
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Mdédulo/Componente

[Médulo de la Aplicacién que esté siendo probado].

Procedimientos de la Prueba

[Secuencia de pasos para llevar a cabo la prueba].

Resultados Obtenidos

[Resultados obtenidos por la prueba].

Consideracion General de las Etapas de la Metodologia RAD

Identificar los objetivos y
los requerimientos de

informacion
\r Retroalimentacion  del W
Trabajar con los usuarios Construir el
para disefiar el sistema sistema

1

\9 Usar los comentarios de los

Presentar el
/ sistema

Figura 3.2. Esquema del ciclo RAD.
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Caracteristicas de la Metodologia RAD

Modelo Central: Se pueden crear modelos o redefinir modelos
existentes, y se pueden integrar estos modelos con la funcionalidad de

aplicaciones existentes (componentes, paquetes, etc.).

Desarrollo Visual: Proporciona un nivel alto de abstraccion, y da

facilidad de crear nuevas aplicaciones y mantener las existentes.

Cdodigo Construido: Disefiado para alto rendimiento, escalabilidad y

ahorro de tiempo.

Finalizacion de la Integracion del Desarrollo del Ciclo de Vida:
Proporciona un desarrollo de documentos y semantica o légica del
negocio capturados y organizados en modelos visuales,

universalmente aplicados durante el desarrollo del proyecto.

Principios Basicos de la Metodologia de Desarrollo Rapido de
Aplicaciones (RAD)

Objetivo clave para un rapido desarrollo y entrega de alta calidad en

un sistema relativamente de bajo costo de inversion.
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Intenta reducir los riesgos inherentes del proyecto partiéndolo en
segmentos mas pequefios y proporcionar facilidad de cambio durante
el proceso de desatrrollo.

Control de proyecto implica el desarrollo de prioridades y la definicién
de los plazos de entrega. Si el proyecto empieza a aplazarse, se hace
hincapié en la reduccién de requisitos para el ajuste, no en el
aumento de la fecha limite.

La participacién activa de los usuarios es imprescindible.

Produce la documentacion necesaria para facilitar el futuro desarrollo

y mantenimiento.

Ventajas de la Metodologia RAD

Los entregables pueden ser facilmente trasladados a otra plataforma.

El desarrollo se realiza a un nivel de abstraccion mayor.

Visibilidad temprana.

Mayor flexibilidad.

Menor codificacién manual.
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e Mayor involucramiento de los usuarios.

e Posiblemente menos fallas.

e Posiblemente menor costo.

e Ciclo de desarrollo mas pequenio.

e R4pido y facil desarrollo de software en entorno Windows.

e Conectividad y escalabilidad de bases de datos (“Habilidad para poder

hacerse mas grande sin perder calidad en sus servicios”).

e Tecnologia perfecta para trasladar aplicaciones de negocio hacia la

Web, de una forma facil, sencilla y segura.

3.5 Aplicaciones

La Metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD), funciona de

una manera adecuada y eficiente en las aplicaciones cuando:

La aplicacion funcionara de manera independiente.

Se puede usar mayormente bibliotecas existentes.

Desempefio no critico.
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Distribucion limitada, interna o vertical.

Confiabilidad no critica.

El sistema puede dividirse en muchos médulos independientes.

El producto esta dirigido a un mercado altamente especializado.

El proyecto debe contar con limitantes de tiempo parciales
(timeboxes).

3.6 Sistemas de Informacion Web

La evolucion de Internet como red de comunicacién global y el
surgimiento y desarrollo del Web como servicio imprescindible para
compartir informacion, cred un excelente espacio para la interaccion del
hombre con la informacion hipertextual, a la vez que senté las bases para
el desarrollo de una herramienta integradora de los servicios existentes
en Internet. Los sitios Web, como expresion de sistemas de informacion,

deben poseer los siguientes componentes:

v" Usuarios.

v" Mecanismos de entrada y salida de la informacion.

v" Almacenes de datos, informacion y conocimiento.
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v" Mecanismos de recuperacion de informacion.

Pudiésemos definir entonces como sistema de informacién al conjunto de
elementos relacionados y ordenados, segun ciertas reglas que aporta al
sistema objeto, es decir a la organizacion a la que sirve y que marca sus
directrices de funcionamiento, la informacidn necesaria para el
cumplimiento de sus fines; para ello, debe recoger, procesar y almacenar
datos, procedentes tanto de la organizacibn como de fuentes externas,
con el proposito de facilitar su recuperacion, elaboracion y presentacion.
Actualmente, los sistemas de informacion se encuentran al alcance de las
grandes masas de usuarios por medio de Internet; asi se crean las bases
de un nuevo modelo, en el que los usuarios interactian directamente con
los sistemas de informacion para satisfacer sus necesidades de

informacion.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL SISTEMA DE REINGENIERIA DEL PORTAL WEB
PARA LA EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.

Fase de Planificacion

El proyecto propuesto para la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.,
es el de realizar la reingenieria del portal Web en el que consta un plan
de accion ordenando las actividades a realizar, priorizando los objetivos y
la vision a donde se quiere llegar, es por esta razén que se planted las

siguientes interrogantes:

- ¢ De gqué trata el portal Web a desarrollar?

- ¢Cudles son las motivaciones?

- ¢Aquiénes va dirigidos?

- ¢Cual es el disefio mas apropiado para el proyecto?

La primera interrogante nos situdé frente a la necesidad de definir el

producto a realizar, objeto, campo de trabajo, mision institucional o

consigna.
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La segunda interrogante implicé identificar los intereses que motivaron a
desarrollar la reingenieria del portal Web para la Empresa Eléctrica

Provincial Cotopaxi S.A.

La tercera interrogante exigio identificar con claridad el publico

destinatario.

La cuarta interrogante requirio la investigacion para establecer las
estrategias de disefio y difusibn mas apropiadas para el desarrollo del
portal Web y captar usuarios.

4.1.1 Portal Web a desarrollar

El portal Web tendrd informacion sobre la empresa en donde se
establezca el Conocimiento General Posicional de la Empresa, Servicios
que presta, opciones para que el usuario pueda establecer sus
sugerencias, planes y proyectos que tiene la empresa, informacion en
linea mediante la interfaz con el sistema de aplicaciones, incorporaciéon
en linea del Sistema de Atencion de Reclamos, Acceso al Sistema
Interno, Consultas en tiempo real de Facturas, Informes Estadisticos,
Consulta de Tramites, Galeria Multimedia (audio, video, imagen), Noticias
Relevantes, Suspension de Energia Programadas y Enlaces con links del

Sector Eléctrico.
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4.1.2 Motivaciones

e Mantener un mejoramiento continuo de atencion a los clientes internos
y externos con la implementacion de soluciones tecnoldgicas

modernas.

e Transmitir informacion oportuna estableciendo interfaces automaticas

con los sistemas de aplicaciones de la Empresa.

¢ Que los clientes internos y externos accedan a la informacion de una

manera dinamica y de facil interaccion.

e Cumplir con los indices de gestion que exige el Gobierno Nacional y la

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a informacion Publica.

4.1.3 Destinatarios

A todos los funcionarios y empleados de la Empresa.

e Al Gobierno Nacional y entidades de control del sector eléctrico.

e Alos clientes del area de concesion de la Empresa.

e A las empresas distribuidoras y generadoras de energia eléctrica de

todo el Pais.

e Publico en General.
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4.1.4 Diseiio Apropiado

El disefio se desarrollara a través de PHP 5, Motor de Base de Datos DB2

propio de la Empresa, JavaScript, HTML, CSS3 y Herramientas del

Servidor de Aplicaciones.

4.2 Fase de Disefio

En esta fase se aplicara la metodologia RAD en el desarrollo del sistema.

Como parte de esta fase se presenta esquemas de objetivos, actores,

suposiciones y dependencia; ademas se incluye el mapa del sitio para el

Portal Web de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

4.2.1 Objetivos del Sistema

0OBJ-001

Descripcién

Importancia

Comentarios

Realizar la reingenieria e implementacion de un portal
WEB para ELEPCO S.A.

Permitir el acceso transparente a la informacién de la
Empresa, en donde se cumpla estrictamente con los
parametros establecidos por las autoridades de la Empresa
asi como los Organismos Gubernamentales (Ministerio de
Electricidad, CONELEC y CENACE.

Alta

Es necesario que la Empresa cuente con un Portal Web,
con herramientas de Ultima tecnologia que se adapten a las
necesidades de los usuarios y con interfaz amigable, con la
informacion generada en el Servidor de Aplicaciones en

linea.
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Descripcion  Desarrollar el Portal Web de la Empresa para ser utilizado
por los funcionarios, organismos de control y publico en
general.

Importancia  Alta

Comentarios El Portal Web al implementarse debera satisfacer las
necesidades de informacion de todos los usuarios que
accedan al mismo.

Descripcion

Agilizar, Optimizar y brindar la posibilidad que los clientes
tengan una interaccion inmediata con la Empresa y que los

Organismos de Control tengan la informacion requerida.

Importancia

Alta

Comentarios

Los clientes de la Empresa deben interactuar de manera

automética con la informacion que requieran.

76



0OBJ-004

Descripcion

Importancia

Comentarios

4.2.2 Actores

ACT-001
Descripcién

Comentarios

Desarrollar e Implementar la interfaz con el Sistema de
Aplicaciones de ELEPCO S.A. y el portal WEB.

Mediante una herramienta de Interfaz residente en el
Sistema de Aplicaciones se debe acceder a la informacion
para su respectiva publicacion de diferentes Tablas de la
Base Datos tales como: Tabla de Clientes, Suministros
(Cuentas, Medidores, Historico de Consumos,
Comprobantes de Venta, Resumen de Catastro, Agencias,
Detalles de Sector, Detalles de Ruta, Detalles de Provincia,
Detalles de Canton, Detalles de Parroquia, Solicitudes de
Reclamos y Detalle de Cartera y Facturacion de Clientes).
Alta

El Portal Web debe contener un sitio de acceso al Sistema
de Aplicaciones de la Empresa para efectos de estadisticas,
consultas generales y entrega de informacién publica hacia

los usuarios.

Presidente Ejecutivo

Funcionario de mayor rango.

Autoriza y Auspicia el proyecto; utiliza indices de gestion y
utiliza el sistema QUIPUX (Sistema de Gestion Documental

Gubernamental) del Gobierno Nacional para control de

documentos.
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Descripciébn  Persona encargada del proyecto.

Comentarios Planificacién, Disefio, Implementacion y Lanzamiento de

producto.

Descripcién  Profesionales que manejan el Sistema Integrado de

Informacién de la Empresa.

Comentarios Administracion del Sistema Integrado de Informacion de
ELEPCO S.A. desarrollado en el Servidor de Aplicaciones
iSeries i5; (sistemas: comercial, administracién de bodegas,
compras y proveedores, activos fijos, administracion de
contratos, econdmico financiero, tesoreria, presupuesto,
contabilidad general, interfaz contable. Manejo del Servidor
de pagina WEB.

Descripcién  Profesionales encargados de presupuestos de redes y

planificacion de obras para la Empresa.

Comentarios Proporciona Informacién sobre la empresa (Visién, Mision,

Politicas, etc.), y pérdidas de energia mensuales.

78



Descripcién  Profesionales encargados de nuevos proyectos eléctricos y
remodelacion de redes eléctricas.
Comentarios Dar Informacién sobre liquidacion de obras, reclamos

técnicos, proyectos de remodelacion de redes, suspensiones

técnicas programadas e informacion geografica.

Descripcion

Personal encargado de asuntos comerciales de la Empresa.

Comentarios

Proporciona informacion de atencidn al cliente, facturacion y
refacturacién, nuevos servicios, cambio y reubicacién de
medidores, control de energia, sistema de atencion de
reclamos comerciales y dafio de equipos en clientes, grandes

clientes y tramites de los clientes.

Descripcion

Personal encargado de asuntos financieros de la Empresa.

Comentarios Proporciona informacion de cartera y agencias, recaudacion,

inventarios, estados financieros, compras y proveedores.
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Descripcién  Personal encargado de asuntos legales de la Empresa.

Comentarios Proporciona informacion de administracion y elaboracion de

contratos.

Descripcién  Personas clientes de la Empresa que tienen tarifas que se

calcula a través de KWH y no tienen demanda en KW.

Comentarios Representan todos los usuarios residenciales, comerciales,
entidades oficiales en baja tension y que no tienen demanda.

Descripcion  Personas que son el pilar fundamental para la Empresa
puesto que aportan mas del 50% del presupuesto general, lo
cual permite el desenvolvimiento de todas las actividades
que viene realizando, que tienen varios tipos de lecturas en

KWH y con demanda (potencia).

Comentarios Representan los usuarios que tienen tarifas industriales;
comerciales, entidades oficiales, bombas de agua con
demanda y con demanda horaria diferenciada y por lo tanto

tienen varios tipos de lecturas.




4.2.3 Suposiciones y Dependencias

Descripcion  La Empresa cuenta con un Servidor de Base de Datos iSeries

Importancia  Alta

Comentarios Es el servidor de aplicaciones para el giro del negocio de la
Empresa.

Descripcion  DB2 / 400, que es la Sistema de Gestion de Base de Datos propia
del Sistema multiusuario AS / 400, equipo de IBM para todo tipo de
empresas, el mismo que posee un Sistema Operativo denominado
0OS /400, basado en objetos y bibliotecas.

Importancia  Alta

Comentarios Es la Base de Datos propietaria del Servidor de Aplicaciones.

Descripcion i5 / OS, que es un Sistema Operativo usado en las
minicomputadoras iSeries de IBM (antes llamadas AS / 400), el cual
es robusto de alta disponibilidad, seguro y resistente a los virus.

Importancia  Alta

Comentarios  Fabricante IBM version 5.4




Descripcién  IBM, iSeries i5 9406, Servidor de la marca IBM antes conocido como
AS / 400.

Importancia  Alta

Comentarios  Servidor de Aplicaciones en produccion de ELEPCO S.A.

Descripcion  El Idioma instalado en el Sistema Operativo es espafiol.

Importancia  Alta

Comentarios El Sistema Operativo es usado por todos los usuarios de la

Empresa.
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4.2.4 Mapa de Sitio del Portal WEB de la Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A.

MAPA DEL SITIO

---- Region Superior

¢ Inicio

L 4

Logo
¢ Buscador

¢ Acercade

Historia

Mision y Vision
Metas
Agencias
Politicas
Estructura
Expectativas
Finalidad
Distributivo
Objetivos

¢ Clientes

Instructivo de Servicios

- Consejos
- Consumo
- Facturacion
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¢

Lectura

Sucursales

Enlaces

Ley de Transparencia

Literal a
Literal b
Literal ¢
Literal d
Literal e
Literal f
Literal g
Literal h
Literal i
Literal |

Literal k
Literal |

Literal m
Literal n
Literal o

Pago Tarifario
Remuneracién Mensual

Externos

CONELEC

Sistemas

QUIPUX
SISDAT

Proyectos

Renova
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¢ Estadisticas

Indice de Gestion

Indices Financieros

¢ Galeria

¢ Mapa del Sitio
¢ Noticias

¢ Proveedores

¢ Banner

---- Region Derecha

¢ Inicio de Sesion

¢ Navegacion

---- Region Inferior Izquierda

¢ Servicios que ofrece la Empresa

¢ Mapa de Sucursales
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---- Region Central

¢ Bienvenida

¢ Videos de ELEPCO S.A.

¢ Proyectos

¢ Articulos Recientes

¢ Ubicacion de Agencias

¢ Consejos

¢ Seccion Consumidor

Consejos Practicos
Consulta de Factura
Reclamos

¢ Avisos

¢ Plan Renova

---- Region Inferior Derecha

¢ Destacados



¢ Consejos

Ahorro de Energia

Manejo de Energia
¢ Galeria

Imagenes

Videos
Audios

---- Region Enlaces

¢ Enlaces con Entidades del
Gubernamentales

Sector

Eléctrico y Entidades
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4.3 Disefio Conceptual

4.3.1 Tablas del Servidor de Aplicaciones utilizadas™

Las tablas que se utilicen para la interfaz correspondiente con el Servidor
de Aplicaciones incluyen archivos fisicos y archivos légicos en el que se
dispone de lo siguiente:
e Nombre de la Biblioteca
e Nombre del Archivo
e Lista de Campos, que incluye:
Clave: K = Clave Primaria, F = Clave Foranea
Nombre del Campo
Tipo de Dato A = Alfanumeérico, N = Numérico

Longitud del Campo

Texto Descriptivo del Campo

12 Tomado del Manual Técnico del Sistema de Comercializacién de ELEPCO S.A.
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Biblioteca;: SCEDTAV6

Archivo: SCEF02

Tabla 4.1. Tabla de Clientes.

U T
K CLCODI N 7 cadigo cliente
CLNOM A 40 nombre cliente
CLCEDU N 10 cédula cliente
CLRUC N 13 ruc cliente

Biblioteca: SCEDTAV6
Archivo: SCEF03

Tabla 4.2. Tabla de Suministros (Cuentas).

K | CuUCoODI N 7 cadigo cuenta

F CucocCL N 7 cadigo cliente
CUTELE A 9 teléfono

F CUCOAG N 3 cadigo agencia

F CUSECU A 3 codigo sector

F CUCORU A 3 cadigo ruta

F | CUPROV N 3 caodigo provincia

F CUCANT N 3 codigo cantén

F CUPARR N 3 cadigo parroquia
CUTARI A 4 cadigo tarifa
CUTIPO A 3 tipo cliente (empleado, comun o especial)




Biblioteca;: SCEDTAV6

Archivo: SCEF20

Tabla 4.3. Tabla de Medidores.

K MECODI N 7 cadigo de medidor
MECUEN N 7 cédigo de cuenta
MESERI N 7 serie de medidor
MECLAS A 3 clase de medidor
MEESTA A 3 estado del medidor

Biblioteca: SCEDTAV6

Archivo: SCEF42

Tabla 4.4. Tabla de Histérico de Consumos.

F HDCOCU N 7 cédigo de cuenta
HDANIO N 4 afio de facturacion
HDMES N 2 mes de facturacion
HDCONS N 7 consumo
HDTILE A 3 tipo de lectura
HDTIME A 3 tipo de medida
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Biblioteca;: SCEDTAV6

Archivo: SCEF22

Tabla 4.5. Tabla de Comprobantes de Venta.

F PLCOCU N 7 cédigo de cuenta
PLANIO N 4 afo de facturacion
PLMES N 2 mes de facturacion
PLVALO N 13,2 valor de comprobante
PLSALD N 13,2 saldo de comprobante
PLESTA A 3 estado de comprobante

Biblioteca: SCEDTAV6
Archivo: SCEFTO03

Tabla 4.6. Tabla de Resumen de Catastro.

T3ANIO N 4 afio de facturacion
T3MES N 2 mes de facturacion
T3COAG N 3 cédigo de agencia
T3COTA A 4 cédigo de tarifa
T3TIPO A 3 tipo de cliente
T3VALO N 13,2 valor de la facturacion

91



Biblioteca: ELEPCO

Archivo: MNUF14

Tabla 4.7. Tabla de Agencias.

AGCODI 3 cadigo de agencia
AGNOMB A 40 nombre de agencia

Biblioteca: SCEDTAV6

Archivo: SCEF05

Tabla 4.8. Tabla de Detalles de Sector.

K SECODI A 3 cédigo de sector

SECOAG 3 cadigo de agencia
SEDESC A 40 descripcion del sector
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Biblioteca;: SCEDTAV6
Archivo: SCEF06

Tabla 4.9. Tabla de Detalles de Ruta.

K RUCODI A 3 cadigo de ruta
RUCOAG N 3 cadigo de agencia

F RUCOSE A 3 cédigo de sector
RUDESC A 40 descripcion de ruta

Biblioteca: CYADTA
Archivo: CYPFO03

Tabla 4.10. Tabla de Detalles de Provincia®®.

K PXCODI N 3 cédigo de provincia
PXCOPA N 3 cédigo de pais
PXNOMB A 40 nombre de provincia

'3 Tomado del Manual Técnico del Sistema de Compras y Proveedores de ELEPCO S.A.
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Biblioteca: CY4DTA
Archivo: CYPF04

Tabla 4.11. Tabla de Detalles de Canton.

K CXCODI N 3 cadigo de canton
CXCOPA N 3 cadigo de pais

F CXCOPR N 3 cadigo de provincia
CXNOMB A 40 nombre del canton

Biblioteca: CYADTA
Archivo: CYPF26

Tabla 4.12. Tabla de Detalles de Parroquia.

K PCCODI cédigo de parroquia
F PCCOPA
F
F

cédigo de pais

PCCOPR
PCCOCA
PCNOMB

3
3
3 cadigo de provincia
3

cadigo de canton

> Z Z2| Z2 2

40 nombre de parroquia
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Biblioteca;: SCEDTAV6

Archivo: SCEFK1

Tabla 4.13. Tabla de Solicitudes de Reclamos.

K K1CODI N 7 cadigo de solicitud
K1CocCuU N 7 cédigo de cuenta
K1NOMB A 40 nombre del reclamante
K1CEDU N 10 cédula del cliente
K1FEDA N 8 fecha de dafio
K1HODA N 6 hora de dafio
K1TEL1 N 11 teléfono cuenta

F K1PROV N 3 cadigo de provincia

F K1CANT N 3 cadigo de canton

F K1PARR A 3 codigo de parroquia
K1RESR A 40 recibido por
K1FERE N 8 fecha de recepcion
K1HORE N 6 hora de recepcion
K1RESY N 10 registrado por
KINORE A 40 nombre del empleado
K10BS1 A 60 observacion
K1ESTA A 3 estado de la solicitud
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Tabla creada a partir de las demas tablas para propésito de Detalle de

Cartera y Facturacion de Clientes de la Empresa.

Biblioteca;: SCEDTAV6

Archivo: CARWEB

Tabla 4.14. Tabla de Detalle de Cartera y Facturacion de Clientes.

K CARCUE N 7 cédigo de cuenta
CARCLI N 7 cédigo de cliente

F CARMED N 7 cadigo de medidor
CARTAR A 4 tarifa
CARNOM A 40 nombre del cliente
CARNPL N 2 numero de facturas deuda
CARDEU N 13 valor de deuda
CARFVE N 8 fecha de vencimiento
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4.3.2 Relaciones entre Tablas*

#CL000L
+CLNOM
+CLCEU
+OLRUC

+MBECUEN
+MESERT

Solicihedes de Redamos

#K10001
+K1000U

+MECLAS
+MEESTA

+HDOOCU
+HDANIO
+HOMES
+HDOONS
+HOTILE
+HOTIME

Detalles de Prowincia

#0000
+PI00PA
+PRINOME

Resumen de Catastm

=T3ANID
+T3IMES

+T300TA
+T3TIPD
=TIVALD

Clase para estadisticas de facturacion

 Tomado del Manual Técnico del Sistema de Comercializacién de Energia Eléctrica de

ELEPCO S.A.
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4.4 Disefio de Interfaz Abstracta

En el disefio de Interfaz Abstracta se elabora los programas mediante el
Sistema de Aplicaciones iSeries i5 propio de la Empresa en el cual se
tomara algunas tablas del mismo para la seccién clientes del Portal Web en
el que se detallaran la Estructura de Datos® para consulta de Facturacion y
Cartera del Cliente, Cuentas, Clientes, Comprobantes de Pago, Medidores

Asignados y Consulta de Tramite del Cliente.

4.4.1Estructura de Datos para Consulta de Facturacion y Cartera del

Cliente

1. Se elabora la estructura de datos, mediante el Sistema de Aplicaciones
ISeries i5 y con el Gestos de Desarrollos de Programas (PDM) del
archivo para consulta de facturacion y cartera del cliente, que se

observa en el siguiente gréfico:

> Tomado de Wikipedia. En programacioén, una estructura de datos, es una forma de
organizar un conjunto de datos elementales con el objetivo de facilitar su manipulacién. Un
dato elemental es la minima informacién que se tiene en un sistema.
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o7
o8
08
10
11

.00
00
00
01
o0

0019
0021

Edicion SCELIBV QCADD
CARWED
3 . q . , . 8 . 7

B T B

ELEPCO S. A
N PORTAL WESB

CAROL IA ES CEVALLOS
28 DE MARZD DEL 2012

CODIGO DE
NOMBRE

CARDEUV
2] CARFVE 2 S FECHA V IMIENTOD )
2] K CRARCUE

sxsnnnnnnnnnnnnnw® Fin do CAtOf *FErs s s s s s s s E S NS NN N E AN E NN N EE RN E N NN

Figura 4.1. Pantalla de iSeries con DDS de Facturacion y Deuda del

Cliente.

2. Se compila los datos tecleando el numero 14 en DDS con el propésito

de generar en el Servidor de Aplicaciones de la Empresa el objeto fisico

gue estarda en la biblioteca de datos del Sistema Comercial.
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Crear archivo fisilco (CRTPF)
Teclee elecciones, pulse Intro.

Brehive: & « 5 « % @& & &« % © 5 « CARWEB | Nombre

BIBLioteesd » . & v i e @ m o w w SCEDTH&@__ Nombre, xCURLIB
Archivo fuente . . . . . . . . . > QCADDSSRC Nombre

Bibliitteda « . @ v 4« & @ % & SCELIBV6 Nombre, xLIBL, xCURLIB
Miembro fuente . « + 4« « « & 4 Nombre, xFILE
Longitud reg, si no hay DDS . . Namero
Nivel gravedad generacién . . . 0-30

Nivel gravedad sefializacién . . 0-30

Tipo de arehiveo: + « 5 « # % = xDATA, xSRC
Miembro, si se desea . . . . . . xFILE s, Nombre, xFILE, xNONE
Texto descriptivo . . . . . . . xSRCMBRTXT

Final
F3=Salir F4=Solici tud F5=Renovar Fl0=Parametros adicionales
Fl12=Cancelar F13=Coémo utilizar| esta pantalla F24=Mas teclas

Figura 4.2. Pantalla para crear el objeto fisico del archivo DDS.

A partir de las Tablas creadas en el Sistema Comercial, se utilizaran
datos de las mismas para generar informacion en el archivo de

consultas de facturacién y cartera creado.
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Columnas . . : Edicién DIEGO/QCADDSSRC
SCELB3CC
Py oF S s ot e B & Lt B8 bR B w1

Adatos KKK KKK KKK KK KKK KKK K K KK K K K K K K XK K K KKK K X X

Ax Sistema. . : COMERCMQLIZQCION DE ENERGIA
Ax Aplicacion : RRCHIWD DE CUENTAS COMUNES
Ax Autor. . . : DIEGO REYES GARCES.

Ax Fecha. : 13/RBRK2010

Ax Modificado

Ax Fecha.

Ax

R SCEFO3R PFILE (SCEDTAV6/SCEF03)
K CucoDI
S CUESTA VALUES ('ACT’ 'COR’)

KXKKKKKKKKKKKKKKKK Fin de datos XKxKkx kkx Kkk KKK KKK KKK KKK KKK KKK KK X KKK KK X

F3=Salir F4=Solicitud F5=Renovar F9=Recuperar ursor Fll=Conmutar
F16=Repetir blsqueda F17=Repetijr cambio

Figura 4.3. Archivo Logico de Cuentas, que selecciona los registros
activos (SCEL03CC).

Columnaz= it o Edicién SCELIBV6/QDDSSRC
SEU== SCEL0205
ENT B . cocfse 1 5. s : | F i B mownie, B S o B awewses
KX PrIncipio de datos Kxomson oo oo O0K  K K O0 KX K KKK 0K KX KX X

0001.00

0002.00 Sistema. . COMERCIALIZACION LS ENERGIA ELECTRICA

0003.00 * Aplicacion : LOGICO DE CLIENTES POR CODIGO

0004. 00 x Autor. . . : I.T. DEL ECUADOR

0005. 00 Fecha. : 23/05/06

0006. 00 Modificado

0007.00 Fecha.

0008.00 Motivo

0009. 00

0010.00 R SCEFO2R PFILE (SCEF02)

0011.00 K CLCODI

0013.00 S CLESTA CMP (EQ 'ACT’)

KXKKXKKKRXKXKRKKK Fin de datos KX Kk s sk kK KK K K KKK KK KK XOKX KX XXX

Conmutar

Figura 4.4. Archivo Logico de Clientes (SCEL0205).
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Columnas

SEU=

0001.
0002.
0003.
0004.
0005.
00086.
0007.
0008.
0008.
0o10.
0011.
0012.
0013.
0014.
0015.
00186.

F3=Salir

o]c]
00
o]o]
00
olo]
(o]c]
00
00
o]o]
00
o]o]
(o]o]
o]o]
fo]o]
o]c]
00

stvs s

Sistema.

Hdicién SCELIBV6/QDDSSRC
‘ SCEL2206
s P o 0 e DAY i 5 pucii s B Eaeibnst 1

3K K K K K K K K K K XK XK XK XK X Principjo de [datos XX XK KKK KKK KKK K K XK XK XK XK K K K XK XK XK XK K K K XK XK X XXX X

SISTEMH‘DE COMERCIALIZACION DE ENERGIA

Aplicacion : LOGICO qEL ARCHIVO DE CABECERA DE PLANILLAS

Autor.

PENDIENTFS DE PAGO - POR CUENTA.
PROGRHMQF DE LIQUIDACION DE CUENTAS
NORMA VASQUEZ.

Fecha. : 15/HBR/OE.
Modificado
Fecha.

Motivo

F4=Solici tud

F16=Repetir blsqueda

SCEF22R PFILE (SCEF22)

pPLCOCU

PLANIO

PLMES

PLESTA VALUES ('GEN’ 'VEN' 'ABO’)

F5=Renovar F9=Recuperar F10=Cursor Fll=Conmutar
F17=Repetir [cambio F24=Mas teclas
(C) COPYRIGHT IBM CORP. 1981, 2005.

Figura 4.5. Archivo Loégico de Comprobantes de Pago Pendientes
(SCEL2206).

Columnas

F3=Salir

Edicién SCELIBV6/QDDSSRC
SCEL2007
2 s, iBnese 13w fonctiuee B sesi¥in s B wueBuae B e i®Boas T

KKK K K K K K K K K XK X XK X Principio de datios XX XX KX X KX X XK XK XK K K XK XK XK K K XK XK XK XK K XK XK XK XK XK X X X X XX

1K 5K K KK K K 3K K K K KK K K K KK K KK K K K 3K KK K KK K 3K KK K K 3K K K K KK K K K K K K K K K K K K K K X X K X

Ax
Ax
Ax
Ax
Ax

SISTEMA.
APLICACI

CREADO P
FECHA

COMERCIALIZACION DE ENERGIA
ON . : LOGICO DE MEDIDORES ASIGNADOS Y DE ACT,
: X CUENTA.
OR . : NORMA VASQUEZ C.
20/NOV/05

1K K K 3K K K K 3K K K 3K K K K K K 3K K 3K 3K 3K K K XK 3K KK 3K 3K 3K K XK 3K K K K K 3K K XK 3K K XK XK XK X K XK XK X X X X X X X X X X X

A
A
A
A

R SCEF20R PFILE (SCEF20)

K MECUEN

S MEESTA CMP (EQ 'ASG’)
MECLAS CMP (EQ 'ACT’)

KKK KKK KK KKKKKKKKKK Fin de datos KKK KKK KK KKK KKK KKK KKK KK K KKK KKK KK K K KX X KX X

F4=Solici tud

F16=Repetir blsqueda

F5=Renovar F9=Recuperar F10=Cursor Fll=Conmutar
F17=Repetir cambio F24=Mas teclas
(C) COPYRIGHT IBM CORP. 1981, 2005.

Figura 4.6. Archivo Légico de Medidores Asignados (SCEL2007).

102



4. A continuacién se procede a crear el programa en DDS para generar los
datos en forma automética que iran al archivo de consulta de

facturacion y cartera del cliente de la siguiente manera:

a. Desde las opciones de menu del sistema de Aplicaciones iSeries i5
de la Empresa se escoge el icono “recibir archivos del Sistema

Principal”.

b. Abrimos la siguiente ventana, en la que se ingresa el nombre del
archivo, en que biblioteca se encuentra y el miembro (donde se
encuentran los datos), fijamos la ruta de archivos en donde se

guardard y se procede a transferir los datos.

2" Transferencia de datos desde iSeries - PC5250$A.TTO

Archivo  Wer  Avuda

asd

i5 eries
Mambre del sistema: ~ [192.168.10.10 =l

Mombre de archivo:  [SCEL|BYE/QCARPGSRCICONFAL) Examinar...
Opciones de datos...

PC

Dizpositiva de zalida: JArchivo

Nombre de archivo: JD:\D iegotCarohconfac. bt Examinar...
Opciones de formato. ..

| Transferir datos desde iSeries I

Figura 4.7. Pantalla generada a través del iSeries Access.
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C.

Una vez finalizada la transferencia, se despliega esta pantalla y se

puede abrir el archivo generado.

Finalizacion de transferencia a archivo x

Estadisticas de transferencia:

Filas transferidas: 68

Figura 4.8. Pantallas de Transferencia de Datos de iSeries a PC.

El archivo generado se lo encuentra de la manera siguiente:

Tabla 4.15. Ejemplo de campos generados para la tabla de consulta de

facturacién y cartera del cliente.

CARCUE | CARCLI | CARMED | CARTAR CARNOM CARNPL | CARDEU | CARFVE
4 25409 92816 MEDINA ALBAN HUGO 1 16,92] 20120320
& 10079] 100014 CERDA PAEZ CESAR ESTUARDO 1 22,28] 20120320
7 10079] 100013 CERDA PAEZ CESAR ESTUARDO 1 12,79] 20120320

13 26756] 100027 LEMA MAYD OLGA ESMERALDA 3 63,96] 20120320
31 17553 41985 ESCOBAR OQUENDO EDUARDO 1 5,19] 20120320
35 74901 100042 GUALICHICO CHAVEZ HEDDY TATIANA 2 61,43] 20120320
39 8509 100047 CARDENAS SANTANA CESAR N. 3 20,83] 20120320
41 38244 100049 QUEVEDO MARCO POLO 4 198,35 20120320
42 39697 97392 RAMPANI COBO LUIS GILBERTO 1 3,07( 20120320
43 39697] 100052 RAMPANI COBO LUIS GILBERTO 1 3,07( 20120320
44 15460| 100053 COROMNEL PAZ PATRICIO 1 16,43] 20120320
45 15460) 100054 COROMNEL PAZ PATRICIO 1 3,11{ 20120320
49 52859 89528 VILLACIS GRANIA MARCO AUGUSTO 1 29,94| 20120320
50 6076 102455 CADENA RUIZ GUIDO AUGUSTO 2 80,01) 20120320
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4.4.2 Juntura Logica para Consulta del Tramite del Cliente

Este DDS es una juntura légica® que permite extraer campos de las tablas
de: Solicitudes, Clientes, Inspecciones, Contratos e Instalaciones, que sirven
para integrar al Portal Web datos en el que el Cliente pueda consultar el

estado o el trdmite de la solicitud de nuevo servicio.

Ejemplo de un programa generado en el iSeries Access

A* - —- —- - e - —

A* Sistema: COMERCIALIZACION DE ENERGIA *

A* Aplicacion: JUNTURA SOLICITUES/INSPECION/CONTRATOS/INSTALAC.*

A* Autor: CAROLINA REYES CEVALLOS *
A* Fecha: 02/ABR/2012 *
A* Modificado: *
A* Fecha: *
A* Motivo: *
A* - — — — e e

A R SCEJ26R JFILE(SCEF24 SCEF02 +

A SCEF48 SCEF26 SCEF56)

'® Tomado de Wikipedia. Una juntura légica, es la union de dos o mas tablas de un mismo
sistema. DDS: Especificacion de Descripcién de Datos.
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A J JOIN(1 2)

A JFLD(SOCOCL CLCODI)
A J JOIN(1 3)

A JFLD(SOCODI OINUSO)
A J JOIN(3 4)

A JFLD(OINUIN CONUIN)

A J JOIN(4 5)

A JFLD(COCODI 0SCOCO)

A* CAMPOS DEL ARCHIVO DE SOLICITUDES

A SOCODI
A SOFERE
A SOPROV
A SOCANT
A SOPARR
A SOESTA

A* CAMPOS DEL ARCHIVO DE CLIENTES

A CLCODI

A CLNOMB

A* CAMPOS DEL ARCHIVO DE INSPECIONES

A OINUIN

A OINUSO
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A

A

OIFEIN

OIESTA

A* CAMPOS DEL ARCHIVO DE CONTRATOS

A

A

COCODI

CONUIN

CONUSO

COFECH

COESTA

A* CAMPOS DEL ARCHIVO DE INSTALACIONES

A OSCODI
A OSCOCO
A OSFEIN
A OSESTA
A* CLAVE

A K SOCODI
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Tabla 4.16. Ejemplo de campos generados para la tabla de consulta de

tramite del cliente.

S50CO0DI | SOFERE |SOPROV|SOCANT |S50PARR |SOESTA | CLCODI CLNOMB
116259 20120301 E] 1 3|1AP 116676|CHACON CARDEMAS CARLOS ANIBAL
116261 20120301 5 1 10|1AP 116677|TOAQUIZA CALLE OLGA BEATRIZ
116268 20120301 5 6 1|lAP 116679|QUISHPE GUANOLUISA LEONCOR MARIA
116272 20120301 5 4 4|1AP 108647|PACHECDO MENA GLADYS GUILLERMIMNA
116275 20120301 E] 3 1|lAP 83622|MESIAS ZAMBRANO LUCY JANETH
116276| 20120301 E] 3 1|lAP 15785 |CRESPO JIMENEZ JORGE OSWALDO
116277 20120301 5 5 1|lAP T7058|CARDENAS MARCO VINICIO

OINUIN | OINUSO | OIFEIN | DIESTA | COCODI|CONUIN [CONUSO| COFECH | COESTA| 0SCODI | 0SCOCO | OSFEIN| OSESTA
97353  116259(20120301|APR 83651 97353 116259 20120306|CAN 72397 83651 0|1as
97354  116261|20120301|APR 83837| 97354| 116261 20120309|CAN 73091 83837 0|1as
97359  116268|20120301|APR 83584 97359| 116268 20120302|CAN 73025 83584 0|1as
97363|  116272|20120310/APR 84385| 97363| 116272 20120312|CAN 73035 84385 0|1as
97365  116275|20120303|APR 83602| 97365 116275 20120305|CAN 72320 83602 0|1as
97366  116276|20120303|APR 83603 97366 116276 20120305|CAN 72321 83603 0|1as
97367|  116277|20120303|APR 83604 97367 116277 20120305|CAN 72318 83604 ol1as

45 Fase de Codificacion

En esta fase se procede a definir la Historia de Usuarios con el fin de

especificar los requisitos del sistema y luego instalar las diferentes

herramientas que se utilizaron para el desarrollo del Portal Web.
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45.1 Historiade Usuarios

Historia de Usuario No. 001 — Acerca De

Nombre Historia: Acerca de ELEPCO S.A.
Fecha: 29/03/2012 Usuario: Director de
Planificacion
Riesgo en Desarrollo: Media Prioridad: Alta
Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 24 Horas
Descripcién:

El usuario proporciona la informacién correspondiente a:

Historia de ELEPCO S.A. (Conocimiento General Posicional de ELEPCO S.A)).

Mision, Vision (Breve descripcion de la Mision y Vision que tiene la Empresa).

Metas (Detalle de cada una de las metas que tiene ELEPCO S.A., en un futuro a corto,
mediano y largo plazo).

Agencias (Ubicacion, dias y horarios de atencién al puablico de cada una de las agencias
que pertenecen a ELEPCO S.A)).

Politicas (Detalle de las Politicas Generales y Politicas Informaticas que tiene la
Empresa).

Estructura (Presentacion gréfica de la estructura de la Empresa, y sus diferentes niveles
con que cuenta).

Expectativas (Descripcion de las expectativas externas e internas).

Finalidad (Resefa de la finalidad que tiene la Empresa en la prestacion de servicio de
electricidad).

Distributivo (Presentacion del Directorio 2012 de la Empresa).

Objetivos (Exposicion del Objetivo General y Objetivos Especificos que tiene la Empresa).

Notas: Esta informacion puede ser actualizada en base a los nuevos proyectos que tenga la

Empresa.
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Historia de Usuario No. 002 — Clientes

Nombre Historia: Consejos

Fecha: 29/03/2012 Usuario:

Riesgo en Desarrollo: Media Prioridad:

Programador asignado: Carolina Reyes Estimado:
Descripcion:

El usuario proporciona la informacién correspondiente a:

Departamento
de Clientes
Alta

16 Horas

Consejos Manejo de Energia (Informacion al cliente sobre como manejo de la energia, y

descripcién de los consumos de los principales artefactos eléctricos que pueda tener un

hogar).

Consejos Ahorro de Energia (Se indica la manera de como ahorrar energia en la

utilizacion de los diferentes artefactos eléctricos).

Notas: Esta informacion se proporciona ademéas en un instructivo al momento que el cliente

se acerca a realizar los tramites en la Empresa.
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Historia de Usuario No. 003 — Clientes

Nombre Historia: Consumo y Cartera

Fecha: 29/03/2012 Usuario: Departamento
del Centro de
Cbémputo

Riesgo en Desarrollo: Alta Prioridad: Alta

Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 160 Horas

Descripcion:

El usuario proporciona la informacién correspondiente a:

El Histérico de Consumo en KWH de los Ultimos 12 meses de una manera grafica y
textual de todos los usuarios de la Empresa (110000 Clientes).

Cartera (Deuda consolidada si lo tuviera el cliente).

Notas: La informacién a ser desplegada en el Portal se realizara a través de Ingreso por
Cédula o por Nombre; informacion que es extraida del Sistema de Aplicaciones iSeries
mediante programacion en RPG IV (Report Program Generator) y conversién de datos a

través del iSeries Access.
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Historia de Usuario No. 004 — Clientes

Nombre Historia: Facturacion

Fecha: 29/03/2012 Usuario:

Riesgo en Desarrollo: Alta Prioridad:

Programador asignado: Carolina Reyes Estimado:
Descripcion:

El usuario proporciona la informacién correspondiente a:

Departamento
del Centro de
Coémputo

Alta

160 Horas

La Facturacion mensual de todos y cada uno de los clientes de la empresa, informando

lecturas anteriores y actuales de los diferentes tipos de lecturas para clientes comunes y

para clientes especiales, consumo en KWH, valores de los rubros y el valor total de la

factura, asi como:

Geocodigo

Cadigo del Cliente

Cédigo Unico Eléctrico Nacional
NUmero de Medidor

Fecha de Vencimiento

AN N N N

NuUmero de Comprobante del SRI.

Notas: Esta informacion es extraida a través del Sistema de Aplicaciones iSeries, mediante la

generacion de DDS y programacion RPG 1V, asi como la conversién de datos a través del

iSeries Access.

112



Historia de Usuario No. 005 — Clientes

Nombre Historia: Lectura

Fecha: 29/03/2012 Usuario:
Riesgo en Desarrollo: Media Prioridad:
Programador asignado: Carolina Reyes Estimado:

Descripcion:

El usuario proporciona la informacion correspondiente a:

Clientes
Baja
24 Horas

A la ultima Lectura de su Medidor, siendo este un proceso adicional al que la Empresa

realiza para la toma de lecturas que es mediante equipos portatiles, el mismo que genera

una tabla independiente de la tabla de lecturas del sistema de aplicaciones, para luego de

un proceso de validacion y ratificacion de la lectura ingrese a actualizar como lectura

tomada, mediante un proceso propio del sistema de captura de lecturas para que siga el

proceso normal como es: Control de Calidad de Lecturas, Correccion Control de Calidad,

Talleres de Inconsistencias y Correccion de Lecturas por parte del Departamento de

Clientes perteneciente a la Direcciéon Comercial de la Empresa, siendo esta una facilidad

que se le debe dar al cliente en caso de que no la Empresa no le ha tomado la lectura o

no este conforme con el consumo calculado.

Notas: Esta informacion pasara al Sistema de Lecturas luego de una minuciosa validacion.
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Historia de Usuario No. 006 — Clientes

Nombre Historia: Reclamos

Fecha: 29/03/2012 Usuario: Cliente
Riesgo en Desarrollo: Media Prioridad: Media
Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 24 Horas

Descripcion:

El usuario podra ingresar un reclamo técnico, comercial o dafio de equipo, a través del
Portal, estableciendo el motivo y detalle del reclamo, informacién que sera validada ya

sea por el Departamento Técnico, Comercial o Financiero dependiendo del tipo.

Notas: El objeto de este proceso, es que la atencidn al cliente sea inmediata y oportuna, se

indica también que la validacion de quien realice el reclamo se hace de una manera

exhaustiva.

Historia de Usuario No. 007 — Eventos
Nombre Historia: Eventos
Fecha: 29/03/2012 Usuario: Participantes
Riesgo en Desarrollo: Media Prioridad: Baja
Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 24 Horas

Descripcion:

Un usuario participante puede ingresar sus datos a algun evento que la Empresa realice
sea esta a través de la ECUACIER (Comité Ecuatoriano de la Comision de Integracion
Energética Regional) o por iniciativa propia.

Notas: Eventos que se realizan de manera ocasional.
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Historia de Usuario No. 008 — Enlaces

Nombre Historia: Ley de Transparencia

Fecha: 29/03/2012 Usuario:
Riesgo en Desarrollo: Media Prioridad:
Programador asignado: Carolina Reyes Estimado:

Descripcion:

ELEPCO S.A.

Alta
40 Horas

Los usuarios de las diferentes areas de la Empresa, en su ambito de competencia;

proporcionan informacién para la Ley de Transparencia establecido en el articulo 7 de

difusién de informacion publica para la transparencia en la gestién administrativa, que

estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado, y que son revisadas por la

Defensoria del Pueblo, y cualquier usuario del Portal puede acceder a esta informacion.

Notas: Los diferentes departamentos entregaran la informacion correspondiente en un medio

magnético.

Historia de Usuario No. 009 — Enlaces
Nombre Historia: Remuneracion Mensual
Fecha: 29/03/2012 Usuario:
Riesgo en Desarrollo: Media Prioridad:
Programador asignado: Carolina Reyes Estimado:

Descripcion:

El usuario proporciona la informacién correspondiente al:

Personal de planta de ELEPCO S.A., segun las categorias.

Recursos
Humanos
Alta

16 Horas

Notas: El Departamento de Recursos Humanos, remite la remuneracién de acuerdo a las

categorias establecidas en la Empresa.
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Historia de Usuario No. 010 — Enlaces

Nombre Historia: Pliego Tarifario

Fecha: 29/03/2012 Usuario:
Riesgo en Desarrollo: Baja Prioridad:
Programador asignado: Carolina Reyes Estimado:

Descripcion:

El usuario proporciona la informacion correspondiente a:

CONELEC
Alta
16 Horas

Los rangos de consumo a aplicarse en las diferentes tarifas en baja, media y alta tension

para el calculo de las facturas mensuales a los clientes con consumo:

Residencial
Comercial
Entidades Oficiales

Industrial Artesanal

NN N N

Clientes con demanda horaria diferenciada

Asistencia Social y Beneficio Publico con y sin demanda.

Notas: EI CONELEC, remite via oficio a la Presidencia Ejecutiva el pliego tarifario cuando

existen cambios.
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Historia de Usuario No. 011 — Enlaces

Nombre Historia: Externos CONELEC
Fecha: 29/03/2012 Usuario: Direccion de
Planificacion
Riesgo en Desarrollo: Baja Prioridad: Alta
Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 1 Hora
Descripcion:

El usuario proporciona la informacién correspondiente al:

Enlace de Portal Web del CONELEC, con el objeto de acceder a la informacién de la
mencionada entidad, y obtener proyectos y procesos legales asi como leyes, reglamentos
y normas para el Sector Eléctrico Nacional.

Notas: La Direcciébn de Planificacién coordina la entrega de la informacion hacia el
CONELEC.

Historia de Usuario No. 012 — Enlaces

Nombre Historia: QUIPUX

Fecha: 29/03/2012 Usuario: Presidencia
Ejecutiva y
Secretaria
General

Riesgo en Desarrollo: Baja Prioridad: Alta

Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 1 Hora

Descripcion:

El usuario proporciona la informacion correspondiente a:

Gestion Documental QUIPUX, en donde se remite y se recibe documentos de las
diferentes entidades gubernamentales, sobre todo del MEER Y CONELEC.

Notas: Presidencia Ejecutiva y Secretaria General acceden todos los dias al enlace QUIPUX.
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Historia de Usuario No. 013 — Enlaces

Nombre Historia: SISDAT

Fecha: 29/03/2012 Usuario: Direccion de
Planificacion

Riesgo en Desarrollo: Baja Prioridad: Alta

Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 1 Hora

Descripcion:

El usuario proporciona al SISDAT la informacion correspondiente a:

Datos de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi referentes a calidad del servicio
(Comercial, Barras, Transformadores, Usuarios Bajo Voltaje, Usuarios Medio y Alto
Voltaje, Calidad de Servicio Técnico); Infraestructura (Cobertura Eléctrica Redes de Media
Tensién, Luminarias, Redes Secundarias, Acometidas, Medidores); Transacciones
(Energia Producida, Balance de Produccion, Energia Vendida, Facturacion de Clientes
Regulados, Facturaciéon de Clientes no Regulados, Abonados Baja Tensién, Abonado con
Demanda sin Registrador Horario, Abonados con Demanda con Registrador Horario,
Abonados Industriales con Registrador Horario Diferenciado, Catastro de Clientes,

Energia Comprada, Balance de Energia y Pérdidas).

Notas: Diferentes areas de la Empresa proporcionan la informacién que se centra en la

Direccion de Planificacion.

118



Historia de Usuario No. 014 — Enlaces

Nombre Historia: Proyectos Renova

Fecha: 29/03/2012 Usuario:

Riesgo en Desarrollo: Alta Prioridad:

Programador asignado: Carolina Reyes Estimado:
Descripcion:

El usuario proporciona la informacién sobre:

Direccién
Comercial,
Centro de
Cémputo y
Clientes

Alta

40 Horas

Los requisitos para calificar al Plan denominado Renova, que fue lanzada por el Ministerio

de Electricidad y Energia Renovable, Ministerio del Ambiente y Ministerio de Sectores

Estratégicos, cuyo objetivo es la renovacién de equipos de consumo de energéticos

ineficiente.

El Cliente accedera al Portal de la Empresa y consultard si califica para este proyecto, y si

es asi podra llenar la solicitud para la renovacion de su refrigeradora antigua.

Notas: El Portal permitira acceder al control de consumo de refrigeradoras.

Historia de Usuario No. 015 — Enlaces
Nombre Historia: Renova Proveedores
Fecha: 29/03/2012 Usuario:

Riesgo en Desarrollo: Media Prioridad:
Programador asignado: Carolina Reyes Estimado:
Descripcion:

Proveedor de
Refrigeradoras
Alta

40 Horas

El usuario consulta los clientes que han calificado para el Plan Renova y que han sido

asignados al proveedor para la entrega de la refrigeradora subsidiada por el Gobierno.

Notas: Al proveedor se le da usuario y contrasefia para el acceso al Sistema Renova.
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Historia de Usuario No. 016 — Estadisticas

Nombre Historia: indices de Gestion

Fecha: 29/03/2012 Usuario: Direccién
Comercial,
Cartera y
Agencias

Riesgo en Desarrollo: Media Prioridad: Alta

Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 8 Horas

Descripcion:

El usuario proporciona la informacion correspondiente a:

Estadisticas mensuales de facturacién por tarifa y rubros (urbano, rural y total); cuadro de
distribucién de frecuencias por cada una de las tarifas y rangos de consumo totalizando

clientes. KWH y valores en délares y estadisticas de recaudacion por tarifa y rubros.

Notas: Esta informacion es extraida del sistema Comercial.
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Historia de Usuario No. 017 — Estadisticas

Nombre Historia: indices Financieros

Fecha: 29/03/2012 Usuario: Direccién
Financiera

Riesgo en Desarrollo: Alta Prioridad: Media

Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 24 Horas

Descripcion:

El usuario proporciona la informacion correspondiente a:

Los estados financieros, en donde se presenta:

Balance General

Balance de Comprobacién

Balance Consolidado

Estado de Cambios en el Patrimonio
Estado de Situacion Financiera

Estados de Fuentes y Usos de Fondos
Estado de Flujo y Efectivo

Estado de Cambios en el Capital de Trabajo

Estado de Cambios en la Posiciéon Financiera

SN N N N N N N RN

Estado de Resultados.

Notas: Esta informacién para subir al Portal debe ser aprobada por la Superintendencia de

Compaiiias.
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Historia de Usuario No. 018 — Geo Portal

Nombre Historia: Geo Portal

Fecha: 29/03/2012 Usuario: Direccién
Técnica

Riesgo en Desarrollo: Baja Prioridad: Alta

Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 1 Hora

Descripcion:

El usuario proporciona la informacién correspondiente al:

Sistema para Geo referencias del Sistema Eléctrico Provincial Cotopaxi.

Notas: La informacion que se extrae es del sistema Power 6 (Servidor para Geo Referencia).

Historia de Usuario No. 019 — Galeria

Nombre Historia: Galeria

Fecha: 29/03/2012 Usuario: Promotor de
Energia

Riesgo en Desarrollo: Baja Prioridad: Media

Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 2 Horas

Descripcion:

El usuario ingresa la informacidn perteneciente a:

Im&genes y Videos de las actividades de la Empresa, en el que se da a conocer sobre los

proyectos mas relevantes que realiza ELEPCO S.A.

Notas: El promotor de energia realiza la galeria a través de equipos fotograficos y de video.
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Nombre Historia: Mapa del Sitio
Fecha: 29/03/2012 Usuario: Centro de
Coémputo
Riesgo en Desarrollo: Baja Prioridad: Baja
Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 1 Hora
Descripcion:

Realizado para acceder de una manera mas rapida a las opciones de menud de usuario,

hacia un enlace de interés.

Notas:

Nombre Historia: Noticias
Fecha: 29/03/2012 Usuario: Promotor de
Energia
Riesgo en Desarrollo: Media Prioridad: Alta
Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 1 Hora
Descripcion:

El usuario proporciona la informacién correspondiente a:

Las noticias mas relevantes de las actividades que realiza la Empresa en beneficio de sus

clientes.

Notas:
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Historia de Usuario No. 022 — Buscar

Nombre Historia: Buscar

Fecha: 29/03/2012 Usuario: Todos
Riesgo en Desarrollo: Baja Prioridad: Alta
Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 1 Hora

Descripcion:

Los usuarios podran realizar busquedas de cada una de las opciones y contenido dentro
del Portal Web.

Notas: Los usuarios deberan ingresar Unicamente una palabra clave.

Historia de Usuario No. 023 — Inicio de Sesién

Nombre Historia: Inicio de Sesién

Fecha: 29/03/2012 Usuario: Centro de
Cémputo,
Promotor de
Energia

Riesgo en Desarrollo: Baja Prioridad: Alta

Programador asignado: Carolina Reyes Estimado: 24 Horas

Descripcion:

El usuario proporciona la informacién correspondiente a:

La administracion del Portal Web dentro del Gestor de Contenidos, para el ingreso de la
informacion correspondiente y el mantenimiento del Portal.
Notas: ElI Centro de Cdmputo y el Promotor de Energia ingresardn informacion

correspondiente a sus areas.
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4.5.2 Proceso de Desarrollo del Portal Web de la Empresa Eléctrica

Provincial Cotopaxi S.A.

1. Se procedidé a la instalar el AppServ 2.5.10, el cual incluye: Apache
2.2.8, PHP 5.2.6, MySQL 5.0.51b y phpMyAdmin 2.10.3; necesarios
para la administracion de la base de datos DB2 de la siguiente manera:

a. Instalamos el Setup de AppServ y damos un clic en siguiente.

e R 2R+ vt IR ===
License Agreement

Welcome o the AppServ 25.10 Please review the license terms before instaling AppServ 2.5.10,

Setup Wizard é

This wizard wil quide you through the installation of AppServ Press Page Down to see the rest of the agreement.

2.5.10.

GNU LESSER GEMERAL PUBLIC LICENSE

Itis recommended that you dose all other applications Version 2.1, February 1999

before starting Setup, This will make it possible to update
relevant system files without having to reboat your
computer.

Copyright (C) 1991, 1959 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
Click Next to continue., of this license document, but changing it is not allowed.

[This is the first released version of the Lesser GPL. Italso counts
g the successor of the GNU Library Public License, version 2, hence
the version number 2.1.]

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install AppServ 2.5.10.

WWH . appSErVNEENar!

s o] [

Figura 4.9. Setup de Instalacion del AppServ y Acuerdo de Licencia.

b. Ubicamos la ruta de archivos donde vamos a instalar y damos clic en

siguiente para iniciar con la instalacion de todos los componentes.
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& AppServ 25.10 Setup I |

Select Components
Select the components you want to install, dear the components
you do not want to install.

Choose the folder in which to install AppServ 2.5.10.

Setup will install AppServ 2.5.10 in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder. Click Next to continue.

AppServ Package Components

Apache HTTP Server

MySQL Database

PHP Hypertext Preprocessor
phpMyAdmin

Destination Folder

Space required: 56,4MB
Space available: 239.8GB

[ < Back ][ Next > ][ Cancel ]

< Back I[ Next > ][ Cancel

Figura 4.10. Gréficos de Localizacion del Archivo y Seleccion de

Componentes a ser Instalados.

c. Llenamos los campos de la Informacién del AppServ y damos clic en

siguiente e ingresamos una contrasefia para luego dar clic en instalar

Bl ippser 250 SRR Anpsen 25.10 Setu [ ——)

Apache HTTP Server Information m MySQL Server Configuration
Please enter your server's information, Configure the MySQL Server instance,

MysaL
Server Name (g.g. www.appservnetwork.com) Please enter Root password for MySQL Server.
elepcosa Enter root password
Administrator's Email Address (g.g. webmaster @gmail.com) LLTYTTTTYITTY
carferreyes @hotmail.com Re-enter root password
Apache HTTP Port (Defaut : 80) bbb
80 MySQL Server Setting

Character Sets and Collations
UTF-8 Unicode -

[ 0ld Password Support (PHP MySQL APT function.)
[~|Enable TnnoDE:

< Back “ Next = ][ Cancel <Back ][ Install ] [ Cancel

Figura 4.11. Informacién y Configuracion del Servidor.
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d. Esperamos hasta que la instalacion este completa y se da clic en

Finalizar.

' g & AppSery 2510 Setup

Installing
Please wait while AppServ 2.5,10 is being installed.

Completing the AppServ 2.5.10
Setup Wizard

Extract: libeay32.dll b AppServ 2.5.10 has been installed on your computer.
— ! Click Finish to dose this wizard,

Start Apache

Start MySQL

W . appservnetwor

Figura 4.12. Instalacion e Iniciacién del AppServ.

e. Una vez instalado el AppServ ingresamos en el navegador Web la url
localhost/phpmyadmin/, donde se mostrard la siguiente pantalla:

localhost phpMyAdmin - 2.10.3
phpliyAdmin B Server version: 5.0.51b-community-ntog » MySQL client version: 5.0 51a
» Protocol version: 10 » Used PHP extensions: mysql
af ga &3 Server localhost via TCP/IP 3 Language @ English El
Database + User. root@localhost @ Theme / Style: Original [=]
(Databases) ... =] MySQL charset: UTF-8 Unicode (utf8)
e » Font size: 100% [~]
1| MySQL connection collation: | utf8_unicode_ci E

B phpMyAdmin documentation
B phphiyAdmin wiki

Collat Create
oration El & Official phpMyAdmin Homepage

¥ Show My3QL runtime information » [Changelog] [Subversion] [Lists]

Please select a database % Create new database

Show MySQL system variables
% Processes

Y| Character Sets and Collations

B Storage Engines

P Reload privileges

=] Privileges

& Databases

& Export

B Import

Log out

Figura 4.13. Verificacion de Funcionamiento del phpMyAdmin
localhost/phpmyadmin/.
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2. A

continuacion

se introduce en la url de

| navegador

localhost/phpmyadmin/, para proceder a crear la Base de Datos

utilizando

los datos de cada una de las tablas del sistema de la

Empresa, y protegiendo la informacién en la base interna DB2 como se

muestra en el gréfico.

phpldyAdmin

Qe -

Base de datos
elepcosa (132)

elepcosa (132)

B accesslog

B actions

B aggregator_category

B aagregator_category_feed
B aggregator_category_item
B aggregator_feed

B aggregator_item

B artefactos

B art_x_rec

B authmap

B batch

B block

B blocked_ips

B block_custom

B block_node_type

B block_role

& Servidor: localhost » (&2 Base de datos: elepcosa » [ Tabla: artefactos

[EExaminar [ Estructura @ sqL Buscar 3cinsertar ffExportar [iImportar 4% Operaciones

[fii Vaciar [} Eliminar

Campo Tipo Cotejami i Nulo P Extra
[] sec art int(10) No auto_increment V4
[] art_tipo varchar(50) utf8_general_ci Si NULL V' 4
[7] art_estado int(2) Si 1 B

% Marcar todos/as / Desmarcar todos Para los elementos que estan marcados:

Ve

J=
.

% X X X
&

‘@@
SN

2 Vista de impresion & Planteamiento de la estructura de tabla

F¢ Afiadir 1 campo(s) @ Al final de la tabla ) Al comienzo de latabla - Despuésde sec_art v | Continuar
indices: Espacio utilizado Estadisticas de la fila

Nombre de la clave Tipo Cardinalidad Accion Campo Tipo Uso Enunciado Valor
PRIMARY PRIMARY 4 » X secat Datos 100 Byjtes Formato dindmico/a
Crearunindiceen 1 columna(s) indice 2,048 Bytes  Cotejamiento utf8_general_ci
Total 2148 Bytes  Filas 4
Longitud de la fila ¢ 25
Tamafio de la fila 6 537 Bytes
Proxima Autoindex 5

Creacion
Ultima actualizacion

10-04-2012 alas 10:43:04
10-04-2012 a las 10:43:21

Figura 4.14. Grafico de Tablas de la Base de Datos de ELEPCO S.A; tabla

Artefactos.

3. Una vez que se ha verificado en el administrador de tareas de la Pc,

gue los servicios de Apache y MySQL estan levantados, se procede a

instalar Drupal.
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Drupal'’: Fue originalmente escrito por Dries Buytaert y consiste en un
sistema de gestion de contenido modular multiproposito y muy configurable
gue permite publicar articulos, imagenes, u otros archivos y servicios
afiadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y administracion de
usuarios y permisos. Drupal es un sistema dinamico: en lugar de almacenar
sus contenidos en archivos estaticos en el sistema de ficheros del servidor
de forma fija, el contenido textual de las paginas y otras configuraciones
son almacenados en una base de datos y se editan utilizando un entorno
Web.

Es un programa libre, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado
y mantenido por una activa comunidad de usuarios. Destaca por la calidad
de su codigo y de las paginas generadas, el respeto de los estandares de
la web, y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el

sistema.

4.5.3 Proceso de Instalaciéon de Drupal 7.10

a. Se descomprime el paquete de archivos de instalacion de Drupal en la
ruta: C:\AppServ\www y se renombra la carpeta como se muestra en

la siguiente figura:

" TOMLINSON, Todd. Pro Drupal 7 Development. Editorial Apress. Tercera Edicion.
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. v Computer » Disco Local (C1) » AppServ » www » p|

Organize « Include in library = Share with + Burn Mew folder =~ [ I@I
S Favorites Mame . Date modified Type Size
B Desktop | appserv 11/04/2012 15:03 File folder
12 Recent Places | cgi-bin 11/04/2012 15:03 File folder
4 Downloads 05/12/2011 22:50 File folder
. phpMyAdmin 11/04/2012 15:05 File folder
7 Libraries || index.php 08/05/2008 5:52 PHP File 5KB
= Documents || phpinfe.php 12/06/2005 21:19 PHP File 1KB
J‘. Music

Figura 4.15. Ubicacion de la carpeta con los archivos de instalacion.

b. Una vez descomprimido el paquete en la carpeta, en el navegador se
introduce la url localhost/elepcosal/install.php/; en donde elepcosa es
el nombre de la carpeta con los archivos de instalacion de Drupal para
gue el gestor de contenidos pueda funcionar correctamente. Aqui se
escoge el tipo de instalacion que se desea hacer, en este caso se
escogio la opcidbn que se marca por default y ponemos salvar y

continuar asi:
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http://localhost/elepcosa/install.php

) localhost/ el |

Select an installation profile

o Standard

Install with commonly used features pre-configured

Minimal

» Choose profile
Save and continue

Figura 4.16. Pantalla con las etapas para la instalacién de Drupal.

En este paso se escoge el lenguaje en el que se va a instalar Drupal
en este caso solo nos da la opcién inglés y ponemos salvar y

continuar.

Nota: Una vez instalado Drupal en las opciones se puede cambiar a

idioma espafiol.
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Choose language

v Choose profile

» Choose language

Figura 4.17.

@ English (built-in)
Learn how to install Drupal in other languages

Save and continue

Instalacion del Lenguaje.

Se Verifica los requerimientos de software y continuamos con

instalacion.

Requirements problem

v Choose profile
v Choose language &

» Verify requirements

Web server Apache/2.2.8 (Win32) PHP/5.2.6
PHP 5.2.6
PHP register globals Disabled
PHP extensions Enabled
Database support Enabled
%, PHP memory limit 24M

Consider increasing your PHP memory limit to 224 to help prevent errors in the
installation process. Increase the memory limit by editing the memory_limit parameter in
the file C:|Windows | php.ini and then restart your web server (or contact your system

administrator or hosting provider for assistance). See the Drupal requirements for more

information.

File system Writable (pubiic download method)
Unicode library PHP Mbstring Extension

Settings file The . /sites/default/settings. php file exists.
Settings file The settings file is writable.

Check the error messages and proceed with the installation.

Figura 4.18.

Verificacién de Requerimientos.
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e. Se establece la base de datos con todos los archivos de la Empresa y

damos clic en salvar y continuar.

Database configuration

Database type *
@ SQLite

The type of database your Drupal data will be stored in. Your PHP configuration only supports
a single database type, so it has been automatically selected.

Database file *

+ Choose profile clepcosa

+ Choose language The absolute path to the file where Drupal data will be stored. This must be writable by the
web server and should exist outside of the web root.

v Verify requirements

» Set up database » ADVANCED OPTIONS

Save and continue

Figura 4.19. Estableciendo Base de Datos.

f. Comienza el proceso de instalacién de Drupal

Installing Cwupal

Completed 4 of 28 14
installed Field SQU srovage module.

v insnall profike

Figura 4.20. Proceso de instalacion de Drupal
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Una vez configurado el nombre del sitio se finaliza y se completa la
instalacién podemos ingresar al gestor de contenidos Drupal con la url
localhost/elepcosa/ para asi empezar con el disefio y desarrollo del
Portal Web.

<. Bienvenido a ELEPCOSA | £

@ Fonel i contr

Agregar contenido  Hallar contenido

SASIOISO)S O| Energia para el buen vivir

Title for image 4

Micuenta = Cermar sesion

Figura 4.21. Pantalla como administrador del gestor de contenidos.

Nota: Para poder hacer los cambios respectivos a la pagina el
administrador de la pagina debera tener un usuario y una contrasefia
con todos los permisos necesarios los cuales seran establecidos
dentro de la seccion de contenidos en la opcién de menu Personas,

para luego iniciar sesién de la siguiente manera:
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INICIO DE SESION )

HOMBRE DE USUARIO *

carolina

CONTRASEHA *

e Solicitar una nueva contrasefia

Iniciar sesidn

Figura 4.22. Pantalla de inicio de sesion de Drupal.

En cada una de las opciones de la barra de menus de Drupal se
puede gestionar contenidos, estructura (manejada por bloques),
apariencia, usuarios, etc., para asi incluir lo necesario para la
construccion del Portal Web. En las figuras siguientes se muestra

algunos ejemplos:

| comenigo e Eroerses

+ Agreg, j
MOSTRAR SOLO LOS ELEMENTOS EN LOS QUE
estado Filtro
tip
OPCIONES DE ACTUALIZACION
Publicar el contenido seleccionado =] Actualizar
TiTULO PO AUTOR ESTADO | ACTUAUZADO w  IDIOMA | OPERACIONES
Pagina 04/10/2012 - editar
elepcosa.admin publicado Espanol
basica naz eliminar
. . Pagina , picago | 04/1072012- I
rico de consume elepcosa_admin ublica i
bisica R iis *Panol eliminar
. , picago | 04/1072012- Espatal S0
oy elepcosa_admin jca i
eeeeee publicado ' spaol "L

Figura 4.23. Pantalla Gestor de Contenidos de Drupal.
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{

Figura 4.24. Pantalla Gestor de Estructura de Drupal.

Después de haber construido el Portal Web de la Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A., se obtiene como resultado una pagina que
cuenta con todos los requerimientos necesarios para que el usuario
pueda interactuar facilmente con la misma con el dominio

www.elepcosa.com.ec.
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Cen =W

o 1
N e L X
) www.elepcosa.com

Bienvenidos a la
o Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi 5.A.

ot emarc i SUSPENSIONES DELSERVICID
Cor ctoc Exp

) Renova ,(
Refrigeradora
r 4

Ley de transparencia y acceso a la informacién piblica

GEO PORTAL

Figura 4.25. Vista del Portal Web anterior.

F 2. ELEPCOSA | Revolucionan

) www.elepcosa.com.ec

(Sl[S]el®®)S O Energia para el buen vivir

MICIO | ACERCADE CLENTES EVENTOS ENLACES ESTADISTICAS GEOPORTAL  GALERA

R S

fa eléctrica continua y al precio justo

srculos Reclentes

NowsnE 0E URARID

Noticias Recientes

Historia ELEPCO S.
A

R del Portal Web de ELEPCO S.A.
S - |

& postaa oy s overeiacs
ECUACIER

Navegacién

Figura 4.26. Vista del Portal Web finalizado.
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Nota: Para poder realizar el desarrollo de los sistemas internos como es la
presentacion de facturacion, estadisticas, historial de consumos con sus
respectivos cuadros estadisticos, seguimiento de tramites, atencion de

reclamos y requerimientos se utiliz6 Dreamweaver CSb5.

46 Fasede Prueba

4.6.1 Casos de Pruebas

Caso de Prueba N. 1
Propésito

Garantizar al usuario un facil maneo de la informacion del Portal.

NUmero de Caso de Prueba

CDPOO1.

Titulo Caso de Prueba

Facilidad de uso del Portal Web.

Mdédulo/Componente

Modulo Clientes.
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Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona las opciones de menu que aparecen en la parte superior del

Portal de acuerdo a las necesidades del usuario.

MAPA DE SITIO NOTICIAS

EVENTOS  ENLACES  ESTADISTICAS ~ GEOPORTAL  GALERIA

INICIO  ACERCADE  CLIENTES

Figura 4.27. Barra de Menus del Portal Web.

3. Realiza el proceso que necesita realizar o consultar de manera facil y
basandose en un mismo esquema para que de esta manera el usuario

pueda interactuar de mejor manera con el Portal.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, puesto que se hizo la prueba con 10
personas escogidas al azar y cada una de ellas pudo manejar el Portal de

una forma sencilla y sin complicacién alguna.
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Caso de Prueba N. 2
Propésito

Comprobar que el Portal Web, funcione con navegadores mas utilizados
(Mozilla Firefox, Google Chrome y Windows Internet Explorer).

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0O02.

Titulo Caso de Prueba

Compatibilidad con los navegadores mas utilizados.

Médulo/Componente

Moddulo Clientes.

Procedimientos de la Prueba

1. El usuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec,
desde los navegadores web: Mozilla Firefox, Windows Internet Explorer,
y Google Chrome sin ningun problema de compatibilidad.
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ot - - == I - =
LLC | o ELEPCOSA | Revolucionando la energia | - v |
E)DU[B [rorctposscomes - ¢ [@- askeon 2l alE

INICIO ~ ACERCADE  CLIENTES EVENTOS  ENLACES  ESTADISTICAS ~GEOPORTAL ~ GALERIA  MAPADESITIO  NOTICIAS

Figura 4.28. Navegador Mozilla Firefox.

— ~ — —I— —y L
E(; J| @ nitp://uvw elepcosa.com.ec L-BeX H @ ELEPCOSA | Revolucionand.. I ‘ {0} ke

% Google - | *9 Search ~ - More> SignIn 9, ~

SIS OIM® S C| Energia para el buen vivir |

INICIO ACERCADE CLIENTES EVENTOS ENLACES ESTADISTICAS GEOPORTAL GALERIA MAPADE SITIO  NOTICIAS

Figura 4.29. Navegador Windows Internet Explorer.

SASIOIS®!S C| Energia para el buen vivir ]

INICIO  ACERCADE  CLIENTES EVENTOS  ENLACES ESTADISTICAS ~ GEOPORTAL  GALERIA MAPA DE SITIO NOTICIAS

Figura 4.30. Navegador Google Chrome.
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Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio en el navegador Mozilla Firefox ya
gue los usuarios pudieron utilizar sin ningun problema de compatibilidad
con el Portal Web, los navegadores de Google Chrome y Windows Internet
Explorer tuvieron problemas de compatibilidad en las opciones de menu por
problemas propios del navegador.

Caso de Prueba N. 3
Propésito

Presentar informacion publica e informacion interna confiable acerca de la

Empresa al usuario del Portal.

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0O3.

Titulo Caso de Prueba

Transparencia en la Informacion.

Médulo/Componente

Moédulo Acerca de.
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Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona en el menu la opcion de Acerca de, y luego cualquiera de las

opciones de submenu. Para el ejemplo se eligié la opcién Metas.

Nota: Cada una de las opciones presentan informacion en formato texto

acerca de la Empresa.

inicio  [ACERCADEN ¢ \eNTES  EVENTOS  ENLACES — ESTADISTICAS ~ GEOPORTAL  GALERIA  MAPADESITIO  NOTICIAS

[ HISTORIA
MISION Y VISION

 m——

. METAS
AGENCIAS
POLITICAS
ESTRUCTURA

EXPECTATIVAS

FINALIDAD

DISTRIBUTIVO

udacion alconzo el 98%
OBJETIVOS

Figura 4.31. Opcién de Menu Metas.
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3. Se despliega la informacion de acuerdo a lo escogido por el usuario.

Inicio » Acerca de » Metas ELEPCO 5. A,

Metas ELEPCO S. A.

+ Efectuar estudios técnicos de flujo de potencia de corto circuito para establecer necesidades de
compensacidn de reactivas con lo cual se optimizard la operacidn del sistema.

Efectuar la recopilacidn de informacion que permita definir el proceso para disminuir el tiempo de
reposicién de semvicio alos abonados.

Realizar un estudio que permita efectuar paulatinamente el cambio de luminarias con ofras més eficientes.
Establecimiento de planes de mantenimiento preventivo v correctivo del sistema.

Efectuar un estudio para dar un mejor manejo a la carga del sector industrial.

Realizar estudios de indicadores de gestion bdsicos en |a Empresa para establecer diagndsticos y
soluciones.

Establecer las mejores condiciones financieras para las inversiones temporales de caja.

Realizar las gestiones en los organismaos que aportan con recursos para las inversiones de la Empresa.
Propender a implementar en un 100% el Sistema Integrado de Gestion Gerencial.

Figura 4.32. Informacion Metas.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, puesto que el usuario al ingresar a
cualquiera de las opciones pudo encontrar informacion confiable acerca de

la Empresa, y sus funciones dentro de la Provincia.
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Caso de Prueba N. 4
Propésito

Verificar los servicios de ahorro y manejo de energia que presta la
Empresa.

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0O04.

Titulo Caso de Prueba

Presentar Consejos y Manejo de Ahorro de Energia.

Médulo/Componente

Moddulo Clientes.

Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona en las opciones de menu Clientes, y en el submena escoge

la opcion Consejos.
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INICIO ACERCA DE CLIENTES EVENTOS ENLACES ESTADISTICAS GEO PORTAL GALERIA MAPA DE SITIO NOTICIAS

SERVICIOS SUCURSALES
Conse jos

Consumo

Facturacion

Lectura

Reclamos

Estamos entre las mejores Empresas Eléctricas del Ecuador

Figura 4.33. Opcion de Menu Consejos.

Se despliega esta pantalla con los consejos de Manejo y Ahorro de

Energia Eléctrica respectivamente.

Inicio » Clientes » Servicios » Consejos

Consejos

Manejo de energia

Cémo ahorrar energia eléctrica?

La participacidn activa de cada uno de nosotros en nuestros hogares, trabajos, sociedad, etc., es lo gue nos dara
resultados importantas para ahorrar enargia.

=) leermds
Ahorro de energia
:Para qué ahorrar energia eléctrica?
Debemos ahorrar energia para disminuir el valor a pagar de |a planilla de consumo de luz.
leer mas

Figura 4.34. Informacion Consejos.
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Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, ya que se pudo observar la

informacion acerca del Manejo y Ahorro correctamente.

Caso de Prueba N. 5
Propdésito

Asegurar que el Portal Web de la Empresa realice interfaz adecuada con la

Base de Datos DB2 en la Opcién Consumao.

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0OS5.

Titulo Caso de Prueba

Interoperabilidad con la Base de Datos.

Mdédulo/Componente

Modulo Clientes.
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Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. En las opciones de menu se selecciona Clientes, y en el submenu

Consumo.

INICIO  ACERCADE | GHENTES EVENTOS ENLACES ESTADISTICAS ~ GEOPORTAL  GALERIA  MAPA DE SITIO NOTICIAS

SERVICIOS SUCURSALES

Consejos
Consumo
Facturacién
Lectura

Reclamos

Estamos entre las mejores Empresas Eléctricas del Ecuador

Figura 4.35. Opcién de Menu Consumo.

3. Alingresar a esta opcioén el usuario debera realizar la busqueda ya sea
por cédula de identidad o por nombre y los pasos respectivos mostrados
en el Anexo 4; una vez realizadas estas acciones se podra observar el
Histérico de Consumos en forma grafica y en una tabla con el
consumos, mes, afio y porcentaje; y Pago Cartera Pendiente si es que

el cliente la tuviera.
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Historico de consumo

Fepone oesoe el mes o Wiy del 280 201 21 mes de Aol del o 2012

iz
H
|
.
*ou

e

L% 08 DRessntatos S0 o2 hos uRimos 12 meses

#  Mss Al Consumo  Porcanta)s
1 Mo a0t a5z N %
FR 20m 2o 235%
ik 20m 08 255%

4 Agosn ] F 5%
5 Septiemione 20n il ETE%
& Ooume 201 188 TE®
T howemore 201 18 2T®
& Dizlemiore 201 73 TAzm
3 Enem 2012 200 3%
10 Famen 2012 158 -
1 Mamo 2012 136 SE5%
12 An 2012 188 A%
TORL 2408 10000 %

Histérico de consumo

Mo hay pagos pendientes

Datos De La Cuenta

Codigo
Cliente:

Cuenta:
Medidor:
Nombre:

Cedula:

Planillas:
Total a
pagar:

Figura 4.36. Historico de Consumos y Cartera.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, porque el usuario pudo realizar su
consulta sin ningun inconveniente y pudo observar los consumos realizados

en el Ultimo afio, asi como también si tenia pago de Cartera pendiente. En

149



cuanto al navegador, para esta seccidon se recomienda la utilizacion de
Mozilla Firefox ya que en los otros navegadores existe un problema que no

permite observar correctamente los graficos de consumos.

Caso de Prueba N. 6
Propésito

Asegurar que el Portal Web de la Empresa realice interfaz adecuada con la

Base de Datos DB2 en la Opcién Facturacion.

NUmero de Caso de Prueba

CDPOOG.

Titulo Caso de Prueba

Interoperabilidad con la Base de Datos.

Médulo/Componente

Mddulo Clientes.

Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.
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Escogemos la opcion Clientes, y luego en el submenu la opcion

Facturacion.

INICIO ACERCADE | CLIENTES EVENTOS ENLACES ESTADISTICAS GEO PORTAL  GALERIA MAPA DE SITIO NOTICIAS

SERVICIOS SUCURSALES

Consejos
Consumo
Facturacion
Lectura

Reclamos

Estamos entre las mejores Empresas Eléctricas del Ecuador

Figura 4.37. Opcion de Menu Facturacion.

Realiza el proceso que necesita, indicados en el Anexo 4, para de esta
manera obtener el rubro con sus valores correspondientes y el valor

total.
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Facturacion

LATACUNGA A 20 DE JUNIO DE 2012

ESTIMADO CLENTE:

POR MEDIO Df ME PERMITO INFORMAR A USTED QUE A LA FECHA SE ENCUENTRA PARA
w DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA CORRESPONDIENTE AL MES DE ASRILI012
05

LactTan LactTae  FiMult KWHPH  CMeg+PT FFPP.  Tarl.

34325000 WS13000 1 Q 18 2000 R
LaBagaAn LABssic ConsictBas DemFact DemMes  DemPlco

000 0000 ] [

o o
Comersizlizackn 141
Consumn e enengls 1576
Recargo subsidio anzzdo 172
Bombenns 146
R 08
Almorac Poilicy 343
Valor Totsl 2461
ATENTAMENTE,

ing. Franiiin Meding
JEFE DE GRANDES CLIENTES

Seocadigar 09 1-EMP-001-00045

Cliens 40025

Comigo Unico Ekctrico Nacional: (00081463
hro Wedioor 54552

encimienty BVMAYORI12

Heum Comprodiante SRE 001005000383464

-
Z-prasions squl para Imprimir i planiia

Figura 4.38. Rubro con Total a Pagar.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, ya que el usuario obtuvo su rubro

correspondiente con el valor total a pagar y con la opcién de imprimir su
rubro en formato pdf.
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Caso de Prueba N. 7
Propésito

Asegurar que el Portal Web de la Empresa realice interfaz adecuada con la
Base de Datos DB2 en la Opcién Lectura.

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0O?7.

Titulo Caso de Prueba

Interoperabilidad con la Base de Datos.

Médulo/Componente

Moddulo Clientes.

Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Escogemos la opcién Clientes, y luego en el submenu la opcidn Lectura.

153


http://www.elepcosa.com.ec/

ACERCADE | CHENTESH " rypNTOS  ENLACES — ESTADISTICAS ~ GEOPORTAL  GALERIA  MAPA DE SITIO

NOTICIAS

SERVICIOS SUCURSALES
Consejos

Consumo

Facturacion

Lectura

Reclamos

Estamos entre las mejores Empresas Eléctricas del Ecuador

Figura 4.39. Opcién de Menu Lectura.

3. Realiza el proceso que necesita, indicados en el Anexo 4, y asi poder
ingresar la lectura de su medidor, en caso de que el cliente no este

conforme con el consumo calculado o que no haya sido tomada su
lectura.

Envio de lectura

Datos De La Cuenta

Codigo 40095
Cliente:

Cuenta: 61463

REYES GARCES DIEGO

Nombre: coppanpo

Lectura:

Afio: Seleccione el afio «

Mes: Seleccioneelmes ~

Guardar

Figura 4.40. Formulario Ingreso de Lectura.
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Resultados Obtenidos

En esta prueba el resultado no se lo puede obtener puesto que es un
servicio extra que la Empresa brinda Unicamente para aquellos usuarios
gue necesiten ingresar su lectura, como ayuda a las personas encargadas
de realizar este proceso, y poder realizar los calculos correspondientes al

consumo de energia eléctrica.

Caso de Prueba N. 8

Propésito

Asegurar que el Portal Web de la Empresa realice interfaz adecuada con la

Base de Datos DB2 en la Opcién Reclamos.

NUmero de Caso de Prueba

CDPOOS.

Titulo Caso de Prueba

Interoperabilidad con la Base de Datos.

Médulo/Componente

Moédulo Clientes.
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Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Escogemos la opcion Clientes, y luego en el submenu la opcién

Reclamos.

INCIO  ACERCADE | CLENTES EVENTOS ENLACES ESTADISTICAS ~ GEOPORTAL  GALERIA  MAPADE SITIO  NOTICIAS

SERVICIOS SUCURSALES

Consejos
Consumo
Facturacion
Lectura

Reclamos

Estamos entre las mejores Empresas Eléctricas del Ecuador

Figura 4.41. Opcion de Menu Reclamos.

3. Realiza el proceso que necesita, indicados en el Anexo 4, para de esta
manera poder ingresar el tipo de reclamo que necesita realizar ya sea:

técnico, comercial o dafio de equipo.
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Reclamos

IPO DE RECLAMO
Tecnico El

[DETALLE DEL RECLAMO

__ PRESIONE EL BOTON PARA GUARDAR EL RELATO
="

Figura 4.42. Formulario Ingreso de Reclamo.

Resultados Obtenidos

En esta prueba el resultado fue satisfactorio tanto para la Empresa como
para el usuario ya que se ingreso los datos y el reclamo correspondiente en
el formulario sin tener que acudir a las instalaciones de la Empresa; el
usuario pudo ahorrar tiempo y la Empresa recibié los reclamos realizados

para prueba a un correo electrénico creado para este fin.
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Caso de Prueba N. 9
Propésito

Realizar eventos en los que las personas ajenas a la Empresa puedan

registrarse en la Web y participar.

NUmero de Caso de Prueba

CDPO009.

Titulo Caso de Prueba

Registro a Eventos de la Empresa.

Médulo/Componente

Moddulo Eventos.

Procedimientos de la Prueba
1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.
2. Selecciona la opcidon Eventos en el menu, para el caso de prueba se

cred el evento ECUACIER que es el Comité Ecuatoriano de la Comision

de Integracion Energética Regional.
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INICIO  ACERCADE  CLENTES | EVENTOSE "pyjacES  ESTADISTICAS — GEOPORTAL  GALERIA ~ MAPADESITIO  NOTICIAS

ECUACIER

jii ciose this panel
perie

Energia eléctrica continua y al precio justo

Figura 4.43. Opcién de Menu Eventos.

3. El usuario debera ingresar los datos que se pidan dependiendo el tipo
de Evento, para ser enviados a un correo electrénico creado con este
fin, para luego ser validado por las personas encargadas del desarrollo

del Evento.

Inicio » EVENTOS » ECUACIER

ECUACIER

posted by* elepcosa_admin on || Dom, 05/13/2012 - 21:27

El Comité Ecuatoriano de la Comision de Integracian Energética Regional ECUACIER y LA EMPRESA ELECTRICA DE LA
PROVINCIA DEL COTOPAXI ELPECO S.A. tienen el honor de invitarie a participar del evento anual de mayer impertancia,
“Seminario del Sector Eléctrico Ecuatoriano®, que se desarrollaré en la provincia de Cotopaxi, los dias............, para poder
participar en este evento es necesario registrarse en nuestro portala web.

EMPRESA *

Empresa donds trabsja & participants

NOMERE *

Nombre del solicitante

E-MAIL *

Correo slacuénico del participante

TELEFONO *

Telfono del participants
CELULAR
Nimero de celular del participants
FECHA DE REGISTRO *

«Jue, 06/21/2012 - 18:54

Fecha del registro para &l avento

Submit

Figura 4.44. Formulario Eventos.
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Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, ya que al ingresar los datos que
requiere el evento, la persona encargada del mismo pudo revisar los datos
en el correo electronico creado, y pudo de esta manera facilitar el trabajo de

seleccién de personas para el evento.

Caso de Prueba N. 10
Propésito

Mostrar la Ley de Transparencia en el Portal Web, establecido en el articulo
7 de difusion de informacion publica para la transparencia en la gestion

administrativa.

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0010.

Titulo Caso de Prueba

Verificacidon de la Ley de Transparencia en el Portal.

Médulo/Componente

Moédulo Enlaces.
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Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona las opciones de menu Enlaces, y luego en el submenu la

opcién Ley de Transparencia.

INICIO ~ ACERCADE  CLIENTES ~EVENTOS | ENDACESY ' EqrapiSTICAS ~ GEOPORTAL  GALERIA  MAPADESITIO  NOTICIAS

Y o

. - »” ‘ ., LEY DE TRANSPARENCIA | EXTERNOS SISTEMAS PROYECTOS

2 * a . i o )
4 - c’, *Y . = Pliego Tarifario CONELEC QUIPUX Renova

d " . Remuneracion Mensual SISDAT Renova Proveedores
i; -

T gl

close this panel

Suministramos energia limpia

Figura 4.45. Opcién de Menu Ley de Transparencia.

3. Una vez ingresada a la Ley de Transparencia se puede leer todo el

articulo correspondiente a la ley.
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Inicio » Enlaces » Ley de transparencia

Ley de transparencia

Leyde

Figura 4.46. Ley de Transparencia.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, ya que las personas pueden acceder
a la Ley de Transparencia desde el Portal Web.

Caso de Prueba N. 11
Propésito

Presentar en el Portal la Remuneracion Mensual de los empleados de la

Empresa por categorias.

NUmero de Caso de Prueba

CDPOO0O11.
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Titulo Caso de Prueba

Remuneracién Mensual por categorias.

Médulo/Componente

Modulo Enlaces.

Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. En las opciones de menu selecciona Enlaces, y en el submenu la

opcién Remuneracion Mensual.

INICIO ACERCADE  CLIENTES EVENTOS | ENLACE ESTADISTICAS ~ GEOPORTAL ~ GALERIA ~ MAPADESITIO  NOTICIAS

~— e -

T

. »”~ ‘ shta B LEY DE TRANSPARENCIA  EXTERNOS SISTEMAS PROYECTOS
. .

Pliego Tarifario CONELEC QUIPUX Renova

Remuneracion Mensual SISDAT Renova Proveedores

close this panel

Suministramos energia limpia

Figura 4.47. Opcién de Menu Remuneracion Mensual.

3. Se muestra una pantalla con la Remuneraciéon Mensual por categorias

de los empleados de la Empresa.
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Remuneracion Mensual
PERSONAL DE PLANTA DE ELEPCO S.A.

REMUNERACION BA SICA UNIFICADA SEGUN CATEGORIAS

CATEGORIAS REMUNERACION
1 502.64

502.64

893 91
960.33
962.92

992 64
1022.18

LT B - T T S T X1

1777.50

Figura 4.48. Remuneracion Mensual.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, los usuarios tanto dentro como fuera
de la Empresa pueden conocer la remuneracion mensual de los empleados

como esta establecida por la Ley de Transparencia.

Caso de Prueba N. 12
Propésito

Mostrar el Pliego Tarifario con los rangos de consumo a aplicarse en las

diferentes tarifas.

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0O012.
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Titulo Caso de Prueba

Conocimiento del Pliego Tarifario vigente aplicado por las Empresas

Eléctricas.

Médulo/Componente

Moddulo Enlaces.

Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona en las opciones de menu Enlaces, y después la opcion
Pliego Tarifario.

INCIO  ACERCADE  CLIENTES  EVENTOS | ENLACESH pqapisTicAS  GEOPORTAL  GALERIA ~ MAPADE SITIO  NOTICIAS

AT

‘ "~ ‘ soa B LEY DE TRANSPARENCIA  EXTERNOS SISTEMAS PROYECTOS

Pliego Tarifario CONELEC QUIPUX Renova

Remuneracion Mensual SISDAT Renova Proveedores

ciose this panel

Suministramos energia limpia

Figura 4.49. Opcién de Menu Pliego Tarifario.

3. Mostrara el Pliego Tarifario vigente, con los rangos de consumo a

aplicarse en las diferentes tarifas.
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nicin » ENisoss » Lav g iransoarsncis » Fliego Bano

Pliego Tarifario

REBDENCIAL
TEMFORAL

COMERCIAL, ENTIDADE § OFICLALE S
0081 1414

Superice o1 1414

Figura 4.50. Pliego Tarifario Vigente.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, puesto que se pudo mostrar en el

Portal sin ningun problema el Pliego Tarifario Vigente.
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Caso de Prueba N. 13
Propésito

Conectar al usuario con enlaces externos relacionados con el Sector
Eléctrico Nacional (CONELEC).

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0013.

Titulo Caso de Prueba

Conexién con enlaces externos desde el Portal Web.

Médulo/Componente

Moddulo Enlaces.

Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona en las opciones de menu el enlace CONELEC, que se

encuentra en el submenu de la opcion Enlaces.
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INICIO

AT,

Ll o ‘ 4 LEY DE TRANSPARENCIA EXTERNOS SISTEMAS PROYECTOS

" " . Pliego Tarifario CONELEC QUIPUX Renova

. .
. L ¢
Remuneracion Mensual SISDAT Renova Proveedores

close this pane!

Suministramos energia limpia

Figura 4.51. Opcién de Meni CONELEC.

Al seleccionar el enlace externo se va directamente al Portal Web del
Consejo Nacional de Electricidad, independientes del Portal Web de
ELEPCO S.A.

MI B Consejo Nacional de Electricidad - CON...

-

Inicio Mapadel Sitio  Contictenos ~ QUIPUX Webmail  Portal Interno

La electricidad es desarrollo CONELEC al servicio del Ecuador... CONSEJO NACIONAL DE ELECTRICIDAD

DIRECTOR DEL CONELEC EN
CABLENOTICIAS SOBRE
FACTURACION EN GUAYAQUIL

El Conelec

Normativa
CONELEC SUPERVISA LA
ATENCION DE LOS RECLAMOS EN
LA ELECTRICA DE GUAYAQUIL

Ayuda al Consumidor

PIEMSE TRIBUNAL DE LA HAYA, FALLA A
FAVOR DEL ESTADO ECUATORIANO
Concesiones EN LAUDO ARBITRAL

Plan Maestro de Electrificacion CONELEC EXPLICO A LA

AME-GUAYAS SOBRE ALUMBRADO

PUBLICO

Proyectos de Generacion
ENCIA ESTUDIO DE COSTOS

RICOS PARA EL PERIODO

ENERO-DICIEMBRE 2012

Gestion de Riesgo

05 de las empresas as sujetas a regula

Lperiodo.enero_diciembre.2012. ve.

Figura 4.52. CONELEC.
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Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, ya que se pudo ingresar al Portal de

CONELEC sin ningun problema de conexién desde el Portal Web.

Caso de Prueba N. 14
Propdésito

Conectar al usuario con enlaces externos relacionados con el Sector

Eléctrico Nacional (QUIPUX).

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0014.

Titulo Caso de Prueba

Conexion con enlaces externos desde el Portal Web.

Mdédulo/Componente

Modulo Enlaces.
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Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona en las opciones de menu el enlace externo QUIPUX, que se

encuentra en el submenu de la opcion Enlaces.

INICIO ~ ACERCADE  CLIENTES EVENTOS | ENLACESH EcyapiSTICAS  GEOPORTAL  GALERIA ~MAPADESITIO  NOTICIAS

LEY DE TRANSPARENCIA EXTERNOS SISTEMAS PROYECTOS

Pliego Tarifario CONELEC QUIPUX Renova

Remuneracion Mensual SISDAT Renova Proveedores

close this panel

Suministramos energia limpia

Figura 4.53. Opcion de Menu QUIPUX.

3. Al seleccionar el enlace externo se va directamente al

del

Sistema de Gestion Documental, independientes del Portal Web de

ELEPCO S.A.
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& 22 Quipux - Sistema de Gestién Docume... | + R i)

€ & [§ gestiondocumental.gob.ec EIE -8
N\
uipux

Gestién Documental

Procedimientos

Para dar un buen uso al sistema QUIPUX se recomienda
seguir los siguientes procedimientos:

- Parametrizacion del sistema

- Registro de Documentos Externos
- Subrogacicn de Cargos

- Obtener un respaldo de informacion

- Tramite de documentacion generada por ciudadanos

Figura 4.54. QUIPUX.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, ya que se pudo ingresar al Portal de
QUIPUX sin ningun problema de conexion desde el Portal Web.

Caso de Prueba N. 15
Propésito

Conectar al usuario con enlaces externos relacionados con el Sector
Eléctrico Nacional (SISDAT).
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NUmero de Caso de Prueba

CDPO0O015.

Titulo Caso de Prueba

Conexion con enlaces externos desde el Portal Web.

Mdédulo/Componente

Moédulo Enlaces.

Procedimientos de la Prueba

1. El usuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona en las opciones de menu el enlace externo SISDAT, que se

encuentra en el submenu de la opcion Enlaces.

INICIO  ACERCADE  CLIENTES EVENTOS | ENLAC ESTADISTICAS ~ GEOPORTAL ~ GALERIA ~ MAPADE SITIO  NOTICIAS

T

- - ‘ P e -3 LEY DE TRANSPARENCIA  EXTERNOS SISTEMAS PROYECTOS

) *. A . > * “ . i
¢ - Y- 6 “ . = Pliego Tarifario CONELEC QUIPUX Renova
. *
»

% . Remuneracion Mensual SISDAT Renova Proveedores
-

gl

close this panel

Suministramos energia limpia

Figura 4.55. Opcion de Menu SISDAT.
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3. Al seleccionar el enlace externo se va directamente al Portal de la
Sistematizacion de datos del Sector Eléctrico, independientes del Portal
Web de ELEPCO S.A.

|
|
b

Figura 4.56. SISDAT.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, ya que se pudo ingresar al enlace

SISDAT sin ningun problema de conexion desde el Portal Web.

Caso de Prueba N. 16
Propésito

Ingresar al Plan Renova, establecido por el Gobierno Nacional, en su

proyecto de reduccion de consumo de energia.
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NUmero de Caso de Prueba

CDPOO016.

Titulo Caso de Prueba

Verificar los enlaces de Plan Renova dentro del Portal.

Mdédulo/Componente

Moédulo Enlaces.

Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona en las opciones de menu Enlaces, y luego en el submenu

Renova.

INICIO  ACERCADE  CLIENTES EVENTOS [ ENLACESE ' poranisTICAS  GEOPORTAL  GALERIA MAPADESITIO  NOTICIAS

LEY DE TRANSPARENCIA EXTERNOS SISTEMAS PROYECTOS

Pliego Tarifario CONELEC QUIPUX Renova

Remuneracion Mensual SISDAT Renova Proveedores

close this panel

Suministramos energia limpia

Figura 4.57. Opcion de Menu Renova.
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3. Dentro del mismo Portal de la Empresa aparecerd el enlace del

Proyecto Renova, propio de la Empresa Eléctrica.

Figura 4.58. Proyecto Plan Renova.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, ya que se pudo incluir dentro del

Portal Web el Proyecto creado por la Empresa para que sea un enlace

interno.
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Caso de Prueba N. 17
Propésito

Ingresar al Renova Proveedores, establecido por el Gobierno Nacional, en
su proyecto de reduccion de consumo de energia.

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0017.

Titulo Caso de Prueba

Verificar los enlaces de Renova Proveedores dentro del Portal.

Médulo/Componente

Moddulo Enlaces.

Procedimientos de la Prueba

1. El usuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona en las opciones de menu Enlaces, y luego en el submenu

Renova Proveedores.
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| ESTADISTICAS ~ GEOPORTAL ~ GALERIA ~ MAPADESITIO  NOTICIAS

LEY DE TRANSPARENCIA EXTERNOS SISTEMAS PROYECTOS

Pliego Tarifario CONELEC QUIPUX Renova

Remuneracion Mensual SISDAT Renova Proveedores

close this panel

Suministramos energia limpia

Figura 4.59. Opcién de Menu Renova Proveedores.

3. Dentro del mismo Portal de la Empresa aparecera el enlace del

Proyecto Renova, propio de la Empresa Eléctrica.

Inicio » Enlaces » Proyectos » Renova Proveedores

Renova Proveedores

PROGRAMA RENOVACION DE REFRIGERADORAS
Seleccione una Empresa Eléctrica

Myistero e Electridad MPRO N ﬁ Ministerio de Finanzas
O y Enorga Renovable %“-‘,-.,.:‘— av oy s U del Ecuadar &

Figura 4.60. Proyecto Renova Proveedores.
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Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, ya que se pudo incluir dentro del
Portal Web el Proyecto creado por la Empresa para que sea un enlace

interno.

Caso de Prueba N. 18
Propdésito

Mostrar en el Portal Web los indices de Gestién de la Empresa.

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0018.

Titulo Caso de Prueba

Comprobacién de indices de Gestion.

Mdédulo/Componente

Moédulo Estadisticas.
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Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona en las opciones de menu Estadisticas, y luego indices de

Gestion.

MO0 ACERCA DE CLENTES EVENTOS  EMLACES % IEAMIRASY  GEO PORTAL GALESSA  MAPADE SO NOTICMS

INONCES DE GESTION

INDRCE S TRANCRRO'S

Brillamos Con Luz Propia

Figura 4.61. Opcion de Menu indices de Gestion.

3. Una vez que ingreso a los indices se mostrara uno o varios graficos con

la informacién correspondiente.
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Inicio » Estadisticas » indices de gestion

indices de gestion

ESTADISTICAS MENSUALES DE FACTURACION

RESUMEN FINAL
MAYO 2012

94 476 15 6634 h] 45 2 118

R R sC | s C € | €D  CD |CDM  CDM CDBT CDBT AS | AS  AD | AD

Figura 4.62. indice de Gestion.

Resultados Obtenidos

.

L]

= B.FP.

B ALUMB. PUBLICO

W COMERCIALE.

B CON RECK
OTROS
SUBTD(-)
5UBSIDNG ()
DOLARES

El resultado obtenido fue bueno, ya que se pudo mostrar la informacion

correspondiente hacia los usuarios, informaciéon respectivamente aprobada

por la Superintendencia de Compaiiias.
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Caso de Prueba N. 19
Propésito

Mostrar en el Portal Web los indices Financieros de la Empresa.

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0019.

Titulo Caso de Prueba

Comprobacién de indices Financieros.

Médulo/Componente

Moédulo Estadisticas.

Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona en las opciones de menl Estadisticas, y luego indices

Financieros.
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MO ACERCADE  CUENTES  EVENTOS  ENLACES |ISENR | GEOPORTAL  GALERA  MAPADE SITIO  NOTICAS

INDACE S O GESTYON

INOSCE S FTRANCRROS

Brillamos Con Luz Propia

Figura 4.63. Opcién de Menu indices Financieros.

Una vez que ingreso a los indices se mostrard uno o varios graficos con

la informacién correspondiente.

Inicio » Estadisticas » indices financieros

indices financieros

RESUMEN DE RECAUDACION
BALANCE GENERAL

7.000.000
6.000.000
mcLENTES
£.000.000 | = KWH-CONSHRIT
EVALOR CONSUMOGB.F.P.
< 000w BELECT. RURAL ALUMB. PUBL
W CARG. SUBSID. COMERCIALIZ.
2 000,000 = BOMBEROS CON AECK
BAS.(GIR) OTROS
DCTO.TER EDAD(-) DCTO.TAR DIGN (-
2.000.000 g H
SUBDEPORTE SUBSIDIO |-)
SEG. INCEN
1.000.000
VALOR TOTAL DOLARES
o dilu L -
LN [ o & A& @ o o
& & @u@@*t@‘pwvv-rr

Figura 4.64. indice Financiero.
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Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue bueno, ya que se pudo mostrar la informacién

correspondiente hacia los usuarios, informacion respectivamente aprobada

por la Superintendencia de Compaifiias.

Caso de Prueba N. 20

Propdésito

Observar galeria de imagenes de las actividades desarrolladas dentro y

fuera de la Empresa.

NUmero de Caso de Prueba

CDP0020.

Titulo Caso de Prueba

Comprobacion de funcionamiento de Galeria de Imagenes.

Mdédulo/Componente

Moddulo Galeria.
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Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Enlas opciones de menu escoge la opcion Galeria.

INICIO  ACERCADE  CLIENTES EVENTOS  ENLACES  ESTADISTICAS ~ GEO PORTAL | G RIA MAPADE SITIO  NOTICIAS

Mision

Figura 4.65. Opcion de Menu Galeria.

3. Al ingresar a galeria se observa una serie de imagenes con actividades

de la Empresa.
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Inicio » Galeria

Galeria

Figura 4.66. Galeria.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue bueno, puesto que se pudo observar con facilidad

cada una de las imagenes de prueba subidas en el Portal.

Caso de Prueba N. 21
Propésito

Acceder de manera mas rapida mediante la utilizacién del Mapa de Sitio a

todas y cada una de las opciones existentes en el Portal.
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NUmero de Caso de Prueba

CDPO0021.

Titulo Caso de Prueba

Verificar el acceso del Mapa de Sitio del Portal.

Modulo/Componente

Médulo Mapa de Sitio.

Procedimientos de la Prueba

1. El usuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Selecciona en las opciones de menu Mapa de Sitio.

INICIO ~ ACERCADE  CLIENTES EVENTOS  ENLACES  ESTADISTICAS ~GEOPORTAL  GALERIA | MAPADESITION yoricias

Estamos entre las mejores Empresas Eléctricas del Ecuador

Figura 4.67. Opcién de Menu Mapa de Sitio.
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3. Al dar clic en Mapa de Sito aparecera cada una de las opciones del
Portal Web, en la que el usuario podra acceder a cualquiera de estas

sin ningun problema.

Mapa De sitio ELEPCOSA

Pagina principal

Figura 4.68. Mapa de Sitio.
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Resultados Obtenidos

El resultado obtenido bueno, ya que se hizo la prueba con cada uno de las

opciones y se pudo ingresar normalmente a cada seccion del Portal.

Caso de Prueba N. 22
Propdésito

En el mend de opciones ingresar y leer las noticias mas relevantes de la

Empresa.

NUmero de Caso de Prueba

CDPO0022.

Titulo Caso de Prueba

Verificacion de las noticias en Portal.

Mdédulo/Componente

Modulo Noticias.
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Procedimientos de la Prueba

1. El usuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. Enlas opciones de menu seleccionar Noticias.

INICIO ACERCADE  CLIENTES EVENTOS ENLACES  ESTADISTICAS GEOPORTAL  GALERIA MAPADE simio | NOTICIAS

Nuestro indice de recaudacion alconzo6 el 98%

Figura 4.69. Opcion de Menu Noticias.

3. Se observa las noticias mas importantes de los acontecimientos

suscitados en la Empresa.
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Inicio » Noticias

Noticias
Reingenieria del Portal Web de ELEPCO S.A.

La empresa eléctrica de Latacunga estd realizando una reingenieria del portal web para brindar una mejor m
atencién a sus clientes. 29

& Posted By Andnimo (no verificadao) —| leermds

Figura 4.70. Noticias.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, puesto que la noticia subida al Portal

para la prueba funciond correctamente.

Caso de Prueba N. 23
Proposito

Verificar el correcto funcionamiento de la opcion Buscar en el Portal.

NUmero de Caso de Prueba

CDP0023.
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Titulo Caso de Prueba

Verificacidon de la opcién Buscar.

Médulo/Comgponente

Moédulo Clientes.

Procedimientos de la Prueba

1. Elusuario ingresa al Portal Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. En la parte superior derecha del Portal se encuentra la opcion de
buscar, en donde el usuario ingresara una palabra clave para busqueda

de informacién incluida en el mismo.

[BLEESA| @ eLepcos | Revlucionando s snergia |+ | @
€ & elepcosa.com.ec - C||@~ Askcom

N

SI[S1@IS®.S Ol Energia para el buen vivir

INICIO  ACERCADE  CLIENTES  EVENTOS  ENLACES  ESTADISTICAS ~GEOPORTAL  GALERIA ~ MAPADESITIO  NOTICIAS

Figura 4.71. Opcién Buscar.

3. Desplegara automaticamente la informacion de la palabra ingresada, en
este ejemplo se ingres6 “Ahorro”.
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Buscar

ESCRIBA LAS PALABRAS CLAVE. aharro Buscar
b Blisqueda avanzada

Resultados de la busqueda

Ahorro de energia

¢ Para qué ahorrar energia eléctrica? ...

Angnime {no verificado) - 02/28/2012 - 23:49

Figura 4.72. Resultado de la Busqueda.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue satisfactorio, ya que al probar con varias palabras
se obtuvo la informacién correspondiente a la palabra ingresada en el

buscador.

Caso de Prueba N. 24
Propésito

Administrar el Portal Web por parte de los funcionarios de la Empresa.
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NUmero de Caso de Prueba

CDP0024.

Titulo Caso de Prueba

Prueba de Usuarios.

Mdédulo/Componente

Modulo Clientes.

Procedimientos de la Prueba

1. El encargado de la administracion tanto general como de contenido,
indicado como agregar nuevo usuario en el Anexo 4, ingresa al Portal

Web de la Empresa www.elepcosa.com.ec.

2. En la parte derecha del Portal encontrara la opcion Inicio de Sesién, en

donde ingresara el nombre de usuario y contrasefa.
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SE Energia para el buen vivir )

ESTADISTICAS GEO PORTAL GALERIA MAPA DE SITIO NOTICIAS

INICIO ACERCA DE EVENTOS ENLACES

CLIENTES

Energia eléctrica continua y al precio justo
Aiculos Recietes

NOMBRE DE USUARIO *

Noticias Recientes
Historia ELEPCO elepoosa, o
CONTRASERA*

Reingenieria del Portal Web de ELEPCO S.A

r(z el portal m

tZ3n0 una relnges

& Postsd By Anonimd (00 vertficasd)

ECUACIER

PrO0UCKS3 por i3 pequefia planta Navegacion
niaraulica o2 30 KiVs

acin Energética Reg:

» Chan

us e cesarmoliard
20 eate e &5 n2osEd

& Postsd By elzponsa_zomin

Figura 4.73. Opcion Inicio de Sesion.

3. Ingresa y en la parte superior del Portal automéaticamente aparecera un

mena de opciones propias del gestor de contenidos para la respectiva

administracion del mismo.
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Brillamos Con Luz Propia

[

Figura 4.74. Menu del Gestor de Contenidos.

Resultados Obtenidos

El resultado obtenido fue bueno, ya que los usuarios administradores

pudieron ingresar de manera sencilla a las opciones del gestor de

contenidos.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El objetivo principal de este trabajo, fue el de desarrollar la reingenieria
del Portal Web de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi,
estableciendo los lineamientos necesarios para que se implemente de

manera correcta.

Se cumplio con los requerimientos de la administracion de la Empresa y
los Organismos Gubernamentales, ya que fue creado de acuerdo a las
necesidades de la Empresa y factores solicitados por las entidades

externas.

Se expuso a la opinién publica y estamentos gubernamentales como
estd organizada la Empresa, sueldos y beneficios, servicios, etc.,
cumpliendo de esta manera la Ley de Transparencia de la Informacion
Pulblica, establecido en el articulo 7 denominado Difusion de la

Informacion Publica.

Se dio facilidad al cliente para que puedan por este medio consultar su
comprobante de venta, registrar su lectura, presentar sus reclamos
(técnicos, comerciales y dafios de equipo); asi como hacerle conocer
cémo ahorrar energia, documentos para solicitud de nuevo servicio,

denuncias y agencias de atencion al cliente.
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A través de la interfaz con el Sistema de Aplicaciones se incorpor6
informacion en linea utilizada por los Organismos Gubernamentales y

clientes en general.

Se identificé que es importante tener un Portal Web que de facilidades a
los clientes internos externos, cambiando el Portal anterior que
presentaba dificultades para los visitantes que querian conocer los

servicios que presta la Empresa.

La creacion del Portal Web refleja en su esencia lo que es la Empresa
Eléctrica Provincial Cotopaxi; y sus clientes pueden acceder a
informacion publica, informacion interna e informacion personal de

acuerdo a cada uno de sus requerimientos.
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5.2 Recomendaciones

Definir dentro de la ELEPCO S.A. la informacion relevante que debe

incluirse en el Portal Web.
Determinar de una manera eficiente las necesidades de los clientes
tanto internos, externos y gubernamentales teniendo una herramienta

de consulta publica a través de la Aplicacion Web implementada.

Establecer de una manera clara, ordenada e individualizada los

modulos de acceso al Portal Web.

Dar todas las facilidades para que la ciudadania tenga acceso a los
datos relevantes de ELEPCO S.A.

El mantenimiento del Portal Web puede ser realizado por el personal

de la Empresa por la capacitacion que se proporciono.

Actualizar permanentemente el Portal, especialmente en lo referente a

actividades, noticias y eventos que realiza la Empresa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

KW: Kilovatio

V: Voltio

SEL: Sistema Eléctrico Latacunga

INECEL: Instituto Ecuatoriano de Electrificacion
ELEPCO S.A.: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi. Sociedad Anonima
S/E: Subestacion Eléctrica

WWW: Red Informatica Mundial

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto
URL: Localizador Uniforme de Recursos

HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto
IBM: International Business Machines

OS: Sistema Operativo

SQL: Lenguaje de Consulta Estructurado

NAT: Traduccion de Direcciones de Red

DNS: Sistema de Nombre de Dominio
HOTSPOT: Punto Caliente

IP: Protocolo de Internet

CONELEC: Concejo Nacional de Electricidad
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PHP: Lenguaje de Programacion Interpretado (Lenguaje de

Rendimiento).

QUIPUX: Sistema de Gestion Documental Gubernamental

GPR: Sistema de Gobierno por Resultados

G.I.S.: Sistema de Informacion Geografica

DB: Base de Datos

RAD: Metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones

CSS: Hojas de Estilo en Cascada

SCEDTAVG: Sistema de Comercializacion de Energia, Datos version 6
SCEF##: Sistema de Comercializacion de Energia File ##
MNUF##: Gestor de Menus File ##

CY4DTA: Sistema de Compras y Proveedores de ELEPCO, Datos
CYPF##: Compras y Proveedores File ##

DDS: Especificaciéon de Descripcion de Datos

SCEL: Sistema de Comercializacion de Energia LAgico
CARWERB: Cartera para la Web

GNU/GPL: Licencia Publica General

CMS: Sistema de Gestion de Contenidos

CDP###: Caso de Prueba ###

SISDAT: Sistematizacion de Datos del Sector Eléctrico

Alto
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