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PRESENTACION

El presente proyecto investigativo se desarrollo en la empresa KOMITE
ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA, cuya principal econémica es bridar
servicios para comunicaciéon para el mercado, comunicacion para el

desarrollo, produccién y promocién cultural.

Mediante este proyecto se aplicara una AUDITORIA DE GESTION A LOS
PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS, PROVEEDORES, CARTERA E
INVESTIGACION, cuya finalidad es la de evaluar la eficiencia, efectividad,
economia, ética y ecologia de la gestion en sus procesos administrativos, e
identificar las posibles falencias o problemas que impida a la empresa

alcanzar los objetivos y metas propuestos.
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RESUMEN EJECUTIVO.

La publicidad y comunicacion con el cliente se han desarrollado de manera
continua en nuestro pais, evolucionando desde su creacion, hasta
convertirse en la herramienta mas utilizada por empresas grandes, medianas
y pequefias, que buscan, que su servicio o producto llegue al consumidor

final de manera clara y oportuna.

Ante esta tendencia de mercado, una Auditoria de Gestion, es
indispensable para la empresa, ya que le permitiria manejar la informacion
de manera mas &agil, conocer como se estan ejecutando sus procesos,
reducir costos innecesarios, analizar la calidad de su servicio y la
satisfaccion de sus clientes, con la finalidad de ser mas competitivos en el

mercado.

Para ello, el estudio de Auditoria, debe contar con los recursos adecuados,
personal profesional y debe ser desarrollado bajo los principios de Auditoria
Generalmente Aceptados, utilizando herramientas técnicas, que permitan
obtener toda la informacion necesaria sobre la ejecucion de los procesos,
detectar falencias, y emitir recomendaciones, en un marco ético y moral,

gue garantice la calidad del trabajo realizado.

Una Auditoria de Gestion eficaz se convierte en una herramienta de
consulta, objetiva e independiente, que tiene como finalidad agregar valor y

mejorar las operaciones de la empresa.
El examen de Auditoria de Gestién a los procesos de Recursos Humanos

Cartera, Proveedores e Investigacion de la empresa Komité Roque Iturralde

se encuentran desarrollado de la siguiente manera:
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES.

Contempla un conocimiento general de la empresa, se analiza su base legal,
historia, antecedentes, y estructura organizacional, con la finalidad de

conocer el giro del negocio, su origen y su desarrollo.

CAPITULO 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Se presenta la informacion detallada referente a la planificacion estratégica,
en donde se describe la misidn, vision, objetivos, estrategias, los principios y

valores que la empresa ha adoptado en su direccionamiento estratégico.

CAPITULO 3: ANALISIS SITUACIONAL.

Abarca la informacion detallada sobre los procesos vigentes en la empresa,;
también se analiza la influencia de los factores macroeconémicos, que nos
permite conocer las condiciones politicas, econdmicas, sociales, tecnologias
y legales sobre las cuales se desarrolla la empresa, y los factores
microeconomicos integrados por los clientes, proveedores, competencia y

precios presentes en el mercado.

CAPITULO 4: METODOLOGIA PARA LA AUDITORIA DE GESTION.

Presenta la metodologia a aplicar en la ejecucion del trabajo de Auditoria, se
identifican la fases de Planificacion Preliminar, Planificacion Especifica,
Comunicacion de Resultados, Seguimiento y Monitoreo, su concepto, y las
herramientas y técnicas a utilizar que serviran como base a la realizacién de

la Auditoria.

Xiii



CAPITULO 5: EJERCICIO PRACTICO: "AUDITORIA DE GESTION A LOS
PROCESOS DE: RECURSOS HUMANOS, CARTERA, PROVEEDORES E
INVESTIGACION EN LA EMPRESA KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA
LTDA.:

Presenta el desarrollo de la Auditoria de Gestion aplicada a la empresa,
realizando un analisis y evaluacion de sus procesos, obteniendo hallazgos
debidamente sustentados, y emitiendo conclusiones y recomendacion que

permitirdn a la empresa mejorar en su gestion.

CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez concluido el trabajo de investigacién, se emiten las conclusiones y
recomendaciones pertinentes, con el objetivo de corregir las falencias

encontradas, mejorar la gestion de la empresa que le permitan alcanzar los

objetivos propuestos.
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SUMMARY

Advertising and customer communications have been developed
continuously in our country, evolving from its creation to become the tool
used by large, medium and small enterprises , who seek your service or

product reaches the final consumer clear and timely manner.

Given this market trend, a management audit is essential for the company,
enabling it to manage information more agile, knowing how they are running
their processes, reduce unnecessary costs, analyze the quality of their
service and satisfaction of its customers, in order to be competitive in the

market.

For this, the audit study must have adequate resources and professional staff
must be developed under the Generally Accepted Auditing principles, using
technical tools, to obtain all necessary information about running processes,
detect failures, and make recommendations on ethical and moral framework

that ensures the quality of work.

An efficient management audit becomes a reference tool, objective and
independent, which is intended to add value and improve business

operations.
The management audit review processes of Human Resources Portfolio,

Importers & Research at the Company Roque Iturralde Komité are developed

as follows:
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CHAPTER 1: GENERAL.

Provides a general understanding of the company analyzes its legal base,
history, background, and organizational structure, in order to know the type of

business, its origin and development.

CHAPTER 2: STRATEGIC DIRECTION.

It presents detailed information concerning strategic planning, which
describes the mission, vision, objectives, strategies, principles and values

that the company has adopted in its strategic direction.

CHAPTER 3: SITUATION ANALYSIS.

It covers detailed information on existing processes in the company, also
discussed the influence of macroeconomic factors, that lets us know the
political, economic, social, and legal technologies on which the company
developed and integrated microeconomic factors by customers, suppliers,

competitors and prices on the market.

CHAPTER 4: METHODOLOGY FOR THE AUDIT OF MANAGEMENT.

Presents the methodology to apply when performing the audit work identifies
the preliminary planning stages, Planning Specifies, Reporting Results,
tracking and monitoring, its concept, and the tools and techniques to use that

will serve as the basis for conducting the audit.
CHAPTER 5 PRACTICAL EXERCISE: A MANAGEMENT AUDIT PROCESS:
HUMAN RESOURCES, PORTFOLIO, SUPPLIERS AND RESEARCH IN

THE COMPANY KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA.:

Presents the development of the Audit Management applied to the company,

with an analysis and evaluation their processes, findings obtained properly
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supported, and issuing findings and recommendation will allow the company

to improve its management.
CHAPTER 6: CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS.
Once the research is completed, issued the conclusions and

recommendations, in order to correct the shortcomings noted, improve the

management of the company that allow reaching the objectives.
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CAPITULO 1

1 ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES

La empresa “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA” es una empresa
ecuatoriana que se dedica a la prestacion de servicios de publicidad,
marketing y pensamiento estratégico, dirigidos a empresas que necesitan
construir una comunicacion constante y oportuna con sus clientes, con el
objetivo de hacerse conocer en el mercado o para posicionar un producto o
servicio entre los potenciales consumidores, para ello, cuentan con el

recurso humano y tecnologico necesario.

A través de la investigacion, el analisis y el estudio del mercado, se puede
desarrollar un mensaje adecuado para el publico el cual es difundido a
través de los medios de comunicacién. Dichos medios de comunicacién
emiten los anuncios a cambio de una contraprestacién previamente fijada
para adquirir dichos espacios en un contrato de compra y venta por la
agencia de publicidad y el medio, emitiendo el anuncio en un horario dentro
del canal que es previamente fijado por la agencia con el medio, y con el
previo conocimiento del anunciante. Tal contrato es denominado contrato de

emision o de difusion.

Las agencias de publicidad, agencias de medios (disefio grafico,
productoras, etc.) son participes muchas veces dentro del desarrollo
publicitario, ya que con las técnicas y herramientas utilizadas, hace que el
cliente potencial se interese mas en los comerciales, pancartas que exaltan

el consumo de un producto.

Actualmente se considera a la publicidad como el medio fundamental para
construir una comunicacion entre la empresa y el cliente, al establecer un

camino que conecte un producto elaborado con un cliente necesitado, y que



la publicidad sea el eje fundamental para que se conozca los detalles del
producto, sus beneficios y necesidades que puede satisfacer.

Para entregar un servicio de calidad, oportuno y satisfactorio es necesario
contar con personal capacitado, tecnologia y materiales de dltima
generacion; asi como también establecer politicas y estrategias de mercado.

Anteriormente no existian mecanismos de evaluacién en la ejecucion de
procesos, tampoco en el seguimiento de politicas y estrategias establecidas
por la empresa, simplemente se analizaba los resultados obtenidos sin hacer
un seguimiento oportuno, enmarcandose en un analisis frio de numeros y
resultados, dejando de lado el comportamiento de la empresa y su gestion.
Con el paso del tiempo esta tendencia ha cambiado, los conocimientos han
evolucionado y se han construido técnicas que puedan brindar un
conocimiento integral de la empresa hasta llegar a comprender la

importancia de la aplicacion de una Auditoria de Gestion.

Con la aplicacion de una Auditoria de Gestion se establecerd controles
integrales buscando eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia a los
procesos de ejecucion de la empresa y por lo tanto se podra obtener
mejores resultados (econdémicos y operativos) dentro de la gestién de la

misma.

1.2BASE LEGAL

La empresa rige su accionar bajo los siguientes cuerpos legales:
Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

La presente ley esta integrada por los impuestos que se aplican a las

entidades privadas y publicas entre estos estan:

 Impuesto a la Renta. Es el impuesto que se debe cancelar sobre los
ingresos o rentas, producto de actividades personales, comerciales,

industriales, agricolas, y en general actividades econdmicas y aun sobre
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ingresos gratuitos, percibidos durante un afo, luego de descontar los
costos y gastos incurridos para obtener o conservar dichas rentas.

Deben pagar las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades, ecuatorianas o extranjeras, residentes o no en el pais, que

hayan percibido rentas gravadas en el Ecuador.

Se paga sobre la base imponible, entendiéndose por tal, el monto de las
rentas gravadas percibidas en el afio menos los costos o gastos

denominados deducciones.

e Impuesto al Valor Agregado. Es el impuesto que se paga por la
transferencia de bienes y por la prestacién de servicios. Se denomina
Impuesto al Valor Agregado por ser un gravamen que afecta a todas las
etapas de comercializacion pero exclusivamente en la parte generada o

agregada en cada etapa.

* Impuesto a los consumos especiales.  Se aplica a la importacion y al
consumo interno de: cigarrillos, cervezas, bebidas gaseosas, alcohol,
productos alcohdlicos en todas las presentaciones y formas de
produccion o expendio y los bienes suntuarios de procedencia nacional o
importados, también estan incluidos, Camionetas y furgonetas cuyo
precio de venta al publico sea de hasta USD 30.000 con el 5% de
impuesto, Vehiculos motorizados cuyo precio de venta al publico sea de
hasta USD 20.000 con el 5% de impuesto, Vehiculos motorizados,
excepto camionetas y furgonetas cuyo precio de venta al publico sea
superior a USD 20.000 y de hasta USD 30.000 con el 15%, Vehiculos
motorizados, cuyo precio de venta al publico sea superior a USD 30.000
y de hasta USD 40.000 con el 25% , Vehiculos motorizados, cuyo precio

de venta al publico sea superior a USD 40.000 con el 35% de impuesto.

Komité Roque lturralde orienta sus operaciones al cumplimiento de la ley,
cuando existe un excedente en el periodo contable y es objeto del impuesto

a la renta, es declarado oportunamente, de igual manera generan IVA y
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retenciones, tanto del IVA (70% referente a servicios, 30% referente a bienes
y 100% referente a arriendos y honorarios profesionales ) y retenciones en la
fuente (1% referente a bienes, seguros, publicidad o transporte, 2% referente
a servicios que predomina la mano de obra, 8% para arriendos y servicios
que predomina el intelecto sin tener titulo profesional, y el 10% para
servicios que predomina el intelecto y esta respaldado con titulo de tercer

nivel) de esta manera se cumple a cabalidad con la ley.

Ley del Seguro Social.

Esta ley define los montos, beneficios y los porcentajes de aportacion de
todas las personas en calidad de afiliado que perciben un ingreso por la
prestacion de un servicio ya se fisica o intelectual, es decir, regula a todas
las entidades publicas o privadas los pagos puntuales de Aportes
Patronales, Personales, y Fondos de Reserva a todos los empleados que

integren la Empresa.

Los riesgos que cubre el Seguro General Obligatorio son:

« Enfermedad . Seran beneficiarios de acciones integrales de fomento y
promocion de la salud, prevencion, diagnostico y tratamiento de
enfermedades no profesionales, recuperacion y rehabilitacion de la

salud individual.

« Maternidad . Las afiliadas tendran derecho a recibir atencion médica

durante su embarazo y el subsidio por enfermedad.

* Riesgos de Trabajo . Estan protegidos desde el primer dia laboral en
caso de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales con

prestaciones economicas.

* Invalidez. Adquieren este derecho cuando el siniestro ha provocado
el cese forzoso en la actividad principal que realiza el afiliado.
4



Montepio . Los afiliados activos que al momento de su fallecimiento
tengan acreditados al menos sesenta (60) imposiciones mensuales, el
afiliado cesante cuando fallece dentro del periodo de proteccion del
Seguro de Muerte (dos meses) y el jubilado que recibe pension de

invalidez o vejez, causan derecho a la pension de montepio.

Fondos de Reserva .El IESS es recaudador del Fondo de Reserva
de los empleados, obreros, y servidores publicos, afiliados al Seguro
General Obligatorio, que prestan servicios por mas de un (1) afio para
un mismo empleador, de conformidad con lo previsto en el Cédigo del
Trabajo. A partir del mes de agosto del 2009, el empleador pagara por
concepto de fondo de reserva de manera mensual y directa a sus
trabajadores, conjuntamente con el salario o remuneracién, un valor
equivalente al ocho coma treinta y tres por ciento (8,33%) de la

remuneracion de aportacion.

Prestamos Hipotecarios. Es un préstamo destinado a: Adquirir una
vivienda terminada; Construir su vivienda en terreno propio; Ampliar
y/o remodelar su vivienda; y; Sustituir hipotecas del Instituciones del

Sistema Financiero.

Préstamo  Quirografarios .- ElI IESS concede préstamos
qguirografarios a sus afiliados, jubilados y pensionistas de viudedad,
hasta por un monto de 60 salarios basicos unificados del trabajador
en general. El Monto Maximo que se otorga al AFILIADO se define en
funcién de la capacidad de pago y de la suma de valores de Fondos
de Reserva y de Cesantia que mantenga el beneficiario a la fecha de
la solicitud del crédito. La base del calculo para el JUBILADO es la
pension unificada promedia de los tres (3) meses anteriores a la fecha
de solicitud. La cuantia esta determinada en proporcion a la edad del

pensionista y sera un multiplo de la base de célculo.



La empresa cumple con la ley, realizando las aportaciones mensuales y
cubriendo a sus empleados bajo riesgos de enfermedad, maternidad,
invalidez, montepio; asi como también las Prestaciones Sociales en
beneficio de los mismos como préstamos hipotecarios, préstamos

quirografarios, retiro fondos de reserva entre otros.

Ley Organica de Defensa al Consumidor.

Esta ley norma las relaciones entre proveedores y consumidores
promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los mismos
procurando la equidad y seguridad juridica entre las partes, estableciendo
ademas que es un derecho de los consumidores el reclamo. La Constitucion
Politica de la Republica dispone que la ley establecera los mecanismos de
control de calidad, los procedimientos de defensa del consumidor, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios y mala calidad de bienes
y servicios y por la interrupcion de los servicios publicos no ocasionados por
catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y las sanciones por la violacion de

estos derechos;

Dentro de esta ley se contempla la proteccion al consumidor, ya que
menciona que al Estado le correspondera proteger los derechos de los
consumidores, sancionar la informacién fraudulenta, la publicidad engafiosa,
la adulteracion de los productos, la alteracion de pesos y medidas, y el

incumplimiento de las normas de calidad.

La empresa cumple con lo establecido en la ley referente a la entrega de
informacion veraz, oportuna y clara sobre los servicios ofertados al publico,
plazos de pago y demas informacion relacionada, se cumple con las normas
establecidas para la entrega de un servicio de calidad y sus clientes estan en
el derecho de denunciar a la empresa si ho cumple con lo acordado en
material de publicidad o promociones, manipulan el precio si motivo alguno,

o incumplimiento de contrato.



Ley de Compaifiias.

Esta ley rige las disposiciones del contrato de cualquier especie de
comparfia como: nombre, capacidad, nUmero minimo y maximo de socios,
capital minimo, participaciones, administracion y el objeto social con
clausulas preestablecidas, que deben cumplir sucursales de compafias u
otras empresas nacionales o0 extranjeras organizadas, como personas
juridicas y las asociaciones que estas formen y que ejerzan sus actividades

en el Ecuador.

La empresa esta constituida en el Ecuador bajo la denominacién de
Compafiia Limitada, se encuentra registrada, establecido su nombre
comercia, realiza la presentacién de sus estados financieros , por lo tanto

esta cumpliendo con las disposiciones de esta ley.

Ley de Equidad Tributaria.

Esta ley fue propuesta por el Presidente de la Republica y aprobada por
mayoria en la Asamblea Nacional el 29 de diciembre del 2007, entre sus

objetivos mas importantes se encuentran:

* Impulsar a la inversion empresarial y generacion de empleo.- Se aplica el
5% de castigo a la salida de divisas, y se fomenta la generacion de
empleo, ya que posibilita deducciones extraordinarias por cada nueva
contratacion de trabajadores, con lo cual las empresas que contraten a
mas empleados pagaran menos impuestos (Este incentivo es alin mayor

si se contrata personas discapacitadas).

* Impuesto a la herencia.- Se modifican los porcentajes de impuesto por
herencia, asi, las herencias menores a 50.000 ddlares por persona no
pagan el impuesto, y las herencias que estén entre 50.000 y 100.000
dolares por persona pagan un 5% de impuesto. En cambio, las herencias

que superen los 100.000 dolares pagaran un impuesto de 10% que



subira progresivamente con el monto de la herencia de tal modo que las

herencias mayores a 600.000 délares por pagaran un 35% de impuesto.

e Eliminaciébn del Impuesto a los Consumos Especiales para
telecomunicaciones.- Antes gravaba con el 15% a la telefonia celular y

fija, con la aplicacion de esta ley se elimina este impuesto.

* Impuesto especial al consumo de vehiculos.- Se establece que para
automoviles con un precio de 20.000 se pagara un impuesto del 5%, y
aumenta progresivamente segun el valor del vehiculo, llegando vehiculos

nuevos con un valor de 40.000 a pagar un 35% de impuestos.

La empresa se beneficio por esta ley, especialmente en el impuesto a los
consumos especiales para telecomunicaciones, en donde el rubro a pagar

por la utilizacién de telefonia mévil bajo considerablemente.

Caodigo de Trabajo.

Este Cddigo regula las relaciones entre empleadores y trabajadores y se
aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

Cubre a todos los trabajadores sin importar la forma de contratacion,
establece los derechos y obligaciones que tiene el empleador hacia el
trabajador y viceversa a fin de que se mantenga un ambiente laboral
favorable para el desarrollo de las actividades, el cédigo establece que los
sueldos y salarios bajo ningun caso podran ser inferiores a los minimos
legales establecidos. Ademas indica las jornadas laborales seran de ocho
horas diarias, salvo disposiciones de la ley entre las que estan jornadas
especiales, normales y nocturnas; los descansos obligatorios a los

trabajadores.

Respecto a la ley la Empresa ha cumplido con las disposiciones referente a:
Sueldos, Utilidades, Bonificaciones, Duracion maxima de la jornada de

trabajo, descansos, terminacion del contrato de trabajo, Fondos de reserva,



aportaciones y Jubilacion, tanto trabajadores como la empresa puede
utilizar este cédigo si se ven perjudicados.

La empresa cuenta con 43 empleados con contrato fijo, 2 personas que

tienen un contrato de servicios profesionales.

Caodigo Tributario.

Este Cddigo regulan las relaciones legales originadas por los impuestos,
entre los sujetos activos y los contribuyentes. Se aplican a todos los
impuestos: nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros entes
acreedores, asi como a las situaciones que se deriven o se relacionen con

ellos.

La empresa mantiene actividades de prestacion de servicios por lo tanto
cumple con la declaracion, retencidon y pago de todos los impuestos
generados por esta actividad, ademas de brindar capacitaciones a sus
empleados sobre la aplicacion satisfactoria de las normas tributarias

contempladas en este codigo y en la ley de régimen Tributario.

Reglamento de Venta y Retencion.

Este reglamento norma la emision de comprobantes de venta (facturas,
notas de venta, liquidaciones de compra y prestacion de servicios),
documentos complementarios (notas de crédito, notas de débito y guias de
remision) y comprobantes de retencidn por parte de los sujetos pasivos.

La empresa cumple con este reglamento ya que, facturas, notas de crédito,
retenciones, liquidaciones de compra, tienen los requisitos de ley que exige

el Servicio de Rentas Internas como organismo de control tributario.



Normas Internacionales de Informacion Financiera 9 (NIIF'S) para las
PYMES.

Las NIIF establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacién a revelar que se refieren a las transacciones y
otros sucesos y condiciones que son importantes en los estados financieros
con el propésito de informacion general. También pueden establecer estos
requerimientos para transacciones, sucesos Yy condiciones que surgen
principalmente en sectores industriales especificos. Las NIIF'S se basan en
el Marco Conceptual, que se refiere a los conceptos subyacentes en la
informacion presentada dentro de los estados financieros con proposito de

informacion general.

Las NIIF'S estan disefladas para ser aplicadas en los estados financieros
con proposito de informacion general, asi como en otra informacion
financiera, de todas las entidades con animo de lucro. Los estados
financieros con propdésito de informacion general se dirigen a la satisfaccion
de las necesidades comunes de informaciéon de un amplio espectro de
usuarios, por ejemplo accionistas, acreedores, empleados y publico en

general.

El objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana entidad es
proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los
flujos de efectivo de la entidad que sea Uutil para la toma de decisiones
econdémicas de una amplia gama de usuarios que no estan en condiciones
de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de

informacion.

Los estados financieros con propdésito de informacién general son los que
pretenden atender las necesidades generales de informacion financiera de
un amplio espectro de usuarios que no estan en condiciones de exigir

informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion.
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Los estados financieros también muestran los resultados de Ila
administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la

responsabilidad en la gestion delos recursos confiados a la misma.

“Komité” es una empresa que pertenece al grupo de las denominadas
PYMES, por lo tanto se rige bajo las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, en la presentacion de sus balances, sus movimientos
econdémicos, flujos de efectico y utilidades con el objetivo primordial de

presentar informacion clara, veraz y oportuna de su gestion.

Plan Nacional Del Buen Vivir.

El Plan Nacional recoge y busca concretar las revoluciones delineadas en el
proyecto de cambio en el pais. Dichas apuestas de cambio también fueron
orientaciones para el proceso constituyente de 2008, que finalmente se
plasmaron en el nuevo pacto social reflejado en la nueva Constitucion de la

Republica del Ecuador, entre los puntos mas importantes tenemos:

* Revolucién constitucional y democrética, para sentar las bases de una
comunidad politica incluyente y reflexiva, que apuesta a la capacidad
del pais para definir otro rumbo como sociedad justa, diversa,
plurinacional, intercultural y soberana. Ello requiere la consolidacion
del actual proceso constituyente, a través del desarrollo normativo, de
la implementacion de politicas publicas y de la transformacion del
Estado, coherente con el nuevo proyecto de cambio, para que los
derechos del Buen Vivir sean realmente ejercidos. Para esto, es
indispensable la construccién de una ciudadania radical que fije las
bases materiales de un proyecto nacional inspirado por la igualdad en
la diversidad.

* Revolucion ética, para garantizar la transparencia, la rendicién de

cuentas y el control social, como pilares para la construccién de

relaciones sociales que posibiliten el reconocimiento mutuo entre las
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personas y la confianza colectiva, elementos imprescindibles para

impulsar este proceso de cambio en el largo plazo.

* Revolucién econdmica, productiva y agraria, para superar el modelo
de exclusion heredado y orientar los recursos del Estado a la
educaciéon, salud, vialidad, vivienda, investigacion cientifica y
tecnoldgica, trabajo y reactivacion productiva, en armonia Yy
complementariedad entre zonas rurales y urbanas. Esta revolucion
debe concretarse a través de la democratizacién del acceso al agua,
tierra, crédito, tecnologias, conocimientos e informacion, vy

diversificacion de las formas de produccion y de propiedad.

La empresa es consciente de que el uso medido y racional de los recursos
es una manera de incentivar y lograr el buen vivir mediante el cuidado
ambiental, todo empieza desde un cambio de conciencia hacia la
importancia del cuidado de nuestro planeta, respetando y valorando los
recursos con los que contamos, y utlizandolos de manera prudente,
priorizando mecanismos como el reciclaje y eliminando la utilizacion de

recursos innecesarios.

ORGANISMOS DE CONTROL

Servicio de Rentas Internas (SRI).

Es la entidad gubernamental que emite la
| normativa que debe ser acatada por las
l empresas para evitar errores y posibles

sanciones que afecten al desenvolvimiento de

Sarvuds da Banba Inbersed

las actividades normales del negocio, ademas
de ser la encargada de controlar, regular, todos los tramites tributarios sobre

los que incurre la empresa.

El SRI cuenta con las siguientes facultades:
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» Determinar, recaudar y controlar los tributos internos.

» Capacitaciones constantes a los contribuyentes y actualizaciones

sobre cambios en la ley.

e« La aplicacibn de sanciones a contribuyentes que, después de
Auditorias tributarias, se compruebe que estén evadiendo impuestos y

perjudicando al fisco.

El SRI tiene como objetivos:

* Incrementar la recaudacion de tributos anualmente, eliminando

paulatinamente la evasion de impuestos.

» Disefar propuestas de politica tributaria orientadas a obtener la mayor
equidad, fortalecer la capacidad de gestion institucional y reducir el

fraude fiscal.

» Lograr altos niveles de satisfaccion en los servicios al contribuyente.

La empresa esta sujeta al control y vigilancia del Servicio de Rentas Internas
(SRI) por lo tanto cumple con las obligaciones tributarias ante este
organismo tanto en la legalidad de la documentacién como en la retencién,
declaracion, y pagos del impuesto al valor agregado, retenciones en la
fuente del impuesto a la renta y el impuesto a la renta, ademas de otras
obligaciones como la inscripcion, actualizacion, modificacidbn o cancelacion
del RUC, que es importante para el trabajo diario de la compafiia, su
crecimiento y para el progreso de la nacién.
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
es una entidad, cuya organizacion y
funcionamiento se fundamenta en los
principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia,

e

('"_F?_J.-J' subsidiariedad y suficiencia, tiene su sede

principal en la ciudad de Quito, funcionando

en casi todas las capitales de provincia, entre sus funciones estan: dar
cobertura médica a sus afiliados para lo cual cuenta con hospitales en varias
ciudades, otorgar préstamos hipotecarios y quirografarios, proveer de pensiones

de jubilacién a los trabajadores. Ademas el IESS ya es un banco.

La empresa cumple con lo que establece el organismo a través de la Ley que
menciona la obligatoriedad de las aportaciones patronales e individuales
establecidos con el 11.15% y 9.35%  respectivamente, esto beneficia
directamente al trabajador ya que tiene acceso a beneficios de salud, también a

préstamos y otros beneficios futuros.

La empresa ha respetado el derecho de los trabajadores a tener un seguro
social, una atencion médica, y acceso a préstamos, ya que las aportaciones
realizadas se encuentran al dia, de esta manera se han evitado inconvenientes
COMO sanciones por retraso y en consecuencia pagos con multas e intereses

aplicados por este organismo de control.
Ministerio de Relaciones Laborales.

~ Es el Organismo que Dirige, orienta y administra la politica

@008 Ninstrio . . : :
0000 :Reaines laboral, para mejorar las relaciones de trabajo, mediante el
Labordles  didlogo y la concertacion social, fomenta en el &mbito laboral
los derechos del buen vivir, especialmente a grupos
minoritarios, y aportan para la erradicacion del desempleo y

la explotacion laboral.
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Tiene como objetivo cambiar la actual relacion capital - trabajo con un enfoque
dirigido al desarrollo de los trabajadores y a la justicia laboral, siendo el ser
humano el centro de toda politica, sustentada en una estructura integral
sostenible, que permita alcanzar el buen vivir, impulsando el empleo decente e
inclusivo y garantizando la estabilidad y armonia en las relaciones laborales con
un permanente didlogo social, permitiendo el desarrollo y el incremento de la

productividad y los beneficios, especialmente de los trabajadores.

El ministerio se encuentra realizando inspecciones constantes a las diversas
empresas para verificar las condiciones en las cuales los trabajadores cumplen
sus tareas cotidianas, en este aspecto la empresa ha cumplido con los
beneficios legales que el empleador debe otorgar, es decir, un sueldo justo de
acuerdo al cargo que poseen, un horario de trabajo de 8 horas , no solo con la
finalidad de cumplir las disposiciones legales, sino también comprendiendo que

esto mejorara la productividad en las operaciones de la empresa.

Defensoria del pueblo.

DEFENSORIA ‘ Es un ente de control que regula a la empresa para
DEL PUEBLO . -~ o
que esta cumpla con las disposiciones sefaladas en
i la Ley organica de defensa del consumidor. Este
organismo tiene como funciones la de conocer y
: , pronunciarse motivadamente sobre los reclamos y
Lo casa de la solidanidad _ i
quejas presentadas por el consumidor y podra
promover la utilizaciébn de mecanismos alternos para la
solucion de conflictos, entre los cuales se concentran, la mediacion, siempre y
cuando el conflicto no sea de accion penal.
Este organismo permite que el cliente exponga su inconformidad basandose en
la ley antes mencionada.
La empresa brinda servicios, por lo tanto debe entregar a sus clientes
informacion veraz, suficiente, completa, clara y oportuna de lo que ofrece, y el
resultado sea el brindar un servicio de Optima calidad, trato justo y ético, de no

ser asi, los clientes tiene la posibilidad de demandarla y exigir diversas
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recompensaciones por el dafio causado, ya sea en aspectos de precios,

informacioén o calidad del servicio recibido.

Superintendencia de Companiias

Es una entidad de control autbnomo, técnica, proactiva y
solida que tiene como objetivos: Fortalecer, promover y
controlar el desarrollo confiable y transparente de la
actividad societaria y del mercado de valores a través
de adecuados sistemas de regulacion, control y
servicios.

Posee mecanismos modernos de  asesoria,

supervision y control que promuevan el desarrollo societario, basados en

parametros de eficacia, calidad, transparencia y excelencia, fundamentada

en la planificacion y en la aplicacion de sistemas de alta calidad.

La empresa es una compafia limitada sujeta a la vigilancia y control de esta

entidad, por lo tanto tiene que cumplir con la normativa vigente en aspectos

como: La constitucion de la compafia, pago de la contribuciéon de

sociedades en el mes de Septiembre de cada afio a la Superintendencia de

Compaifiias, presentacion de balances anuales, cumpliendo de esta manera

con los controles realizados por esta entidad.

Ministerio del Ambiente.

&'

¥ Ministerio

Es el organismo del Estado ecuatoriano que
velard por un ambiente sano, el respeto de los
derechos de la naturaleza o pacha mama, y
garantizara un modelo sustentable de desarrollo

ambientalmente equilibrado y respetuoso de la

o’ del Ambiente giversidad cultural, que conserve la biodiversidad

16



y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Esta encargado de disefiar las politicas ambientales y coordinar las
estrategias, los proyectos y programas para el cuidado de los ecosistemas y
el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Propone y define
las normas para conseguir la calidad ambiental adecuada, con un desarrollo
basado en la conservacion y el uso apropiado de la biodiversidad y de los

recursos con los que cuenta nuestro pal's.

La empresa contribuye al cuidado y proteccion del medio ambiente,
mediante el uso correcto y moderado de sus recursos y equipos para el
cumplimiento de su trabajo, utilizando lo necesario, y reutilizando, si es el

caso, papel y materiales reciclables.

1.30BJETIVOS DE LA EMPRESA

La Empresa, establece el siguiente objetivo principal:

“Mejorar la comunicacion entre clientes y empresa, contribuyendo de
esta manera al desarrollo del mercado, para generar mas y mejores
negocios”

Adicionalmente se sefialan los siguientes objetivos secundarios:

a) “Desarrollar, aplicar y mantener los estandares de calidad que

deberan observar sus empresas asociadas.

b) Promover e impulsar el valor de los servicios que prestan sus

empresas afiliadas.

c) Promover la autorregulacién y vigilar que las comunicaciones de
marketing se realicen en cumplimiento de lo dispuesto en el Codigo
de Etica
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d) Participar en la gestién de los asuntos relacionados con la publicidad
y la comunicacion de marketing o a favor de causas en beneficio de la

poblacién general del pais.™

1.4LA EMPRESA

La empresa es una entidad formada por una o varias personas que realiza
un conjunto de actividades y utilizan recursos (financieros, materiales,
tecnolégicos y humanos) para satisfacer necesidades y deseos existentes en
la sociedad, con la finalidad de obtener utilidad.

Clasificacion de las empresas:

Las empresas se pueden clasificar, por varios criterios, entre los que se

encuentra:

! Komite Roque lturralde Cia. Ltda.
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Comercial: 5= dedica 313 compra v venta de productos.
Por la actividad _ . | o
Induztria: Dedicads 3 13 transformacion d2 matena prima n un
Gue cumple _.{ products.

Servicios: Dedicada 3 atender cizras necesidades de caracter
bickogico, sentimental, sfectivo v similares,

e
. o~
Pequaries Se geterming por factores
Por el tamano. como:  Valr el
_{ M disnas _;,: Patrimonia, Volumen de
sus Activas Fijos, Numero
de Personas, Supsrfice o
Grandes area de utilzacian
e o
Il.l-'-r

Sector Privado: El aporte del capifz] comesponds 3 personas
natusalss o jundicas del sector privado.

Por el sector
Al que pertenece: =

Sector Publico: Sielaporte del capital ko hace 2f zabisma |
Estada )

Sector Mixto: Capital periznecients 3l sector privado v sector
pliblico.
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1.4.1 RESENA HISTORICA

“La empresa fue creada en la ciudad de Quito, el catorce de agosto de mil
novecientos noventa y cinco, ante el Notario Quinto del Canton Quito; se
constituye la Compafila "Komité Roque Iturralde Cia. Ltda." que fue
aprobada por el Sefior Superintendente de Compafilas mediante la

resolucion No.95.1.1.1."2

En la escritura de constitucibn se citan los siguientes puntos mas

importantes:

* Socios: Roque lturralde, Julio Iturralde, Mario Tapia Del Pozo.

* Objeto: su actividad predominante es: Prestacion de servicios.

* Duracion: 50 afios desde su inscripcion.

* Domicilio: Quito, Cantdn Quito, Provincia Pichincha.

» Capital: S/. 20°000.000, dividido en 200 participaciones de S/. 100.000
cada una.

« Administracion: Esta a cargo del Gerente General; El representante

legal es el Gerente General.

Comenzo sus actividades en 1995, a pequefia escala, su primera camparfa
grande la realizo en 1996, con la llamada campafa de colocacién en la
agenda por los derechos de la nifiez en los programas de gobierno de los

candidatos a la presidencia de la republica.

Entre las campafias mas importantes que ha realizado durante estos afos

se encuentran:

“Campafia de sensibilizacion de los cursos superiores de los colegios
secundarios, sobre la gravedad del problema de la corrupcion e invitacion a
comprometerse en su prevencion, cliente Comision de Control Civico de la

Corrupcion.

2 Komite Roque lturralde Cia. Ltda.
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En el afio 2002, desarrollo de material didactico y programa de
sensibilizacion a nifios sobre el problema de la corrupcion, cliente Comision

de Control Civico de la corrupcion

En el afio 2006., estrategia y propuesta en marcha de la promocion de la
pelicula ecuatoriana que tan lejos, la produccién nacional que cambio la

historia en el cine del ecuador, cliente, Corporaciéon Ecuador para Largo.
Campafia de sensibilizacién del sector privado, para recaudar donaciones
sistematicas para el cuidado animal en el zooldgico de quito, cliente
fundacién zoologica de quito

Campafia de colocaciéon de temas clave de la nifiez, en agenda de los
candidatos a presidente, cliente Consejo Nacional de la Nifiez y la

Adolescencia.

En el 2007 y 2008 lanzamiento del libro y programa de introduccion a las

escuelas, cliente Fundacién El Comercio

Promocién para el libro afrodisiaco de los autores Fernando Espinosa y

Jorge Vinuesa, cliente Espinosa-Vinuesa.

Campafia de colocacion de la agenda de género, en la consideracion de la

asamblea constituyente, cliente UNFFA.
Estrategia de posicionamiento con plaza de las Américas del 2001 AL 2008
Recuperacion de la imagen con el Unibanco, en el afio 2008.™

En la actualidad la constitucion, caracteristicas y razon de ser de la

compafiia se han mantenido,

® Komite Roque lturralde Cia. Ltda.
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* Roque lturralde, Julio Iturralde, Mario Tapia Del Pozo contindan
siendo socios de la empresa.

e Su actividad predominante es la prestacion de servicios, y a través
del tiempo se han posicionado en el mercado, contando con mas
clientes y prestigio.

e Contintan ubicados en Quito, Canton Quito, Provincia Pichincha..

Actualmente cuentan con un proyecto piloto denominado Quito Lee, dirigido
a los niflos de la cuidad con el objetivo de incentivar la lectura, apoyar la
cultura y el desarrollo urbano, el convenio culmina en Julio del 2011.

1.4.2 ORGANIGRAMAS

“Es una representacion grafica de la estructura organizacional de una
empresa, con sus servicios, 0rganos, y puesto de trabajo y sus distintas

relaciones de autoridad y responsabilidad”.*

1421 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“Representa el esquema béasico de una organizacion, lo cual permite
conocer de una manera objetiva sus partes integrantes, es decir, sus
unidades administrativas y la relacion de dependencia que existe entre

ellas”.®

“Victor Hugo Vasquez R., Organizacion Aplicada, Pag. 197
*Victor Hugo Vasquez R., Organizacion Aplicada,, Pag. 219
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GRAFICO 1
KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
MARZO 2011
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Fuente: Komité Roque lturralde Cia. Ltda.

Realizado por: Komité Roque Iturralde Cia. Ltda.
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1422 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

“Es parte del organigrama estructural y nivel de cada unidad administrativa
se detallan las funciones principales basicas. Al detallar las funciones se
inicia por la mas importante y luego se registran aquellas de menor
trascendencia. En este tipo de organigramas se determina que es lo que se

hace, pero no como se hace”.®

Svictor Hugo Vasquez R., Organizacién Aplicada, Pag. 285
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GRAFICO2
KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
ORGANIGRAMA FUNCIONAL
MARZO 2011
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Fuente: Komité Roque lturralde Cia. Ltda.
Realizado por: Komité Roque lturralde Cia. Ltda.
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1.42.3 ORGANIGRAMA PERSONAL

“Constituye una variacion del organigrama estructural y sirve para
representar, en forma objetiva, la distribucion del personal en las diferentes
unidades administrativas. Se indica el nUmero de cargos, la denominacion
del puesto y la clasificacién en caso de haberla”.’

"Victor Hugo Vasquez R., Organizacién Aplicada, Pag. 293
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GRAFICO 3
KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
ORGANIGRAMA PERSONAL
MARZO 2011
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Fuente: Komité Roque lturralde Cia. Ltda.

Realizado por: Komité Roque lturralde Cia. Ltda.
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CAPITULO 2

2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“Consiste en los andlisis, decisiones y acciones que una organizacion

emprende a fin de crear y sustentar ventajas competitivas”.®

2.1MISION

“Es una declaracion duradera de propdsitos que distingue a una

organizacion de otras similares. Es un compendio de la razon de ser de una

empresa, esencial para determinar objetivos y formular estrategias.”

La empresa tiene como mision:

“Buscamos aprovechar de manera Uutil y responsable f rente a la
sociedad , y de modo rentable para los distintos ac  tores, los
saberes , experiencias y destrezas de un equipo mul tidisciplinario,

con un desarrollado sentido del pensamiento estraté gico,
particularmente enfocado al disefio e implementacion de procesos
de comunicacion para el mercadeo, el desarrollo hum ano y la

promocién de la cultura.”

2.2VISION

“Es la declaracién amplia y suficiente de donde quiere que su organizacion
este dentro de 5 o 10 afios, sea un conjunto de ideas generales que proveen
el marco de referencia de lo que la organizacion es y quiere ser en el futuro.
La vision de futuro sefiala rumbo, da direccidn, es la cadena o el lazo que

une la organizacion el presente y el futuro”.*

8Gregory G. Des, G.T. Lumbim, Direccién Estratégica, Pag. 9
*Victor Hugo Vasquez R., Organizacion Aplicada, Pag. 106
yictor Hugo Vasquez R., Organizacién Aplicada, Pag. 107
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La empresa tiene como vision:

“Somos un equipo de eleccion para todos aquellos ac tores
que buscan y aprecian alto nivel de pensamiento est  ratégico
y creativo en la comunicacion, procesos de ejecucio n
realmente innovadores y un compromiso expreso en su

comunicacién con su responsabilidad social.”

4

2.30BJETIVOS

Alcanzar un rendimiento satisfactorio, en el cumplimiento de las
expectativas del cliente, mostrando valor agregado a nuestros
servicios y que vayan acorde a los avances tecnologicos en materia

de publicidad.

Cooperar al desarrollo del mercado de la publicidad a nivel nacional a
través de la utilizacion de herramientas y mecanismos de Ultima
tecnologia, promoviendo la importancia de sus resultados con el fin de
buscar las mejores relaciones comerciales entre las empresas y sus

potenciales clientes.

Lograr un eficiente manejo de los recursos humanos, econoémicos,
tecnoldgicos, y financieros con que cuenta la empresa, para ser mas

competitivos en el mercado.

Evaluar el desempefio de los empleados, en su accionar, resultados
obtenidos y rapidez en la ejecuciéon de procesos, a fin de obtener la
informacion necesaria, para conocer en qué medida se estan

alcanzando los objetivos que tiene la empresa.
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e Optimizar los recursos obtenidos por la empresa utilizandolos en
proyectos de inversion e innovacion, que haga posible su crecimiento

por capital propio y se brinde un mejor servicio a nuestros clientes.

2.4POLITICAS

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Sus empleados son el activo mas valioso de la empresa.

Cumplimiento de los objetivos de la empresa.

La participacion a todos los niveles se basa en una comunicacion
transparente, tanto sobre asuntos especificos del negocio como acerca
de las actividades de la Compafiia en general.

Medir el desempefio del personal en el cargo y de su potencial de
desarrollo.

Libertad de pensamiento, en lugar de mecanizacion.

CARTERA

Los contratos de los proyectos se revisaran totalmente previa la
ejecucion del proyecto.

Se daran facilidades de pago a los clientes que tengan historial positivo
con la empresa.

Son considerados los Descuentos, Bonificaciones, y promociones a
distintos clientes dependiendo del historial y forma de pago.

PROVEEDORES.
Evaluacion de proveedores segun precio y calidad.
Adquisicion de equipos y materiales de alta calidad.

Realizar minimo tres cotizaciones para evaluar y seleccionar la mejor en

la adquisicion de suministros.
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INVESTIGACION.

Las investigaciones de mercado se realizaran periédicamente, con el
objetivo de conocer su evoluciodn, las tendencias que tienen los clientes y

nuevas herramientas aplicadas en publicidad.

Los resultados son recogidos, se procesan los datos y se entrega un

informe.

La aplicacion de las diferentes herramientas se resolvera después de una

reunion y evaluacion de los datos obtenidos.

2.5ESTRATEGIAS

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Cultura organizacional, liderazgo, valores éticos y trabajo en equipo.

Progreso continio mediante la formacioén y potenciar las competencias

profesionales en todos los niveles de la organizacion.

Capital humano y estructurar y sistematizar el conocimiento, a fin de que
se traduzca en valor agregado. (todo aquello que logre diferenciar al

servicio de los de la competencia).

Planificacion de las necesidades de capacitacion del personal.

Salarios y beneficios competitivos. Las normas relativas a horario laboral,
salarios y horas extraordinarias cumplen con las respectivas leyes

nacionales y son competitivas con las ofrecidas por empresas similares a

la nuestra.
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CARTERA

Elaboracion de informes cualitativos que recogen los movimientos de la

competencia, las vicisitudes del mercado y el grado de aceptacion de las

campanas.

Realizar un analisis estricto y a fondo del cliente.

Descuentos, Bonificaciones, y promociones a distintos clientes.

PROVEEDORES

Tecnologia de punta para elevar el nivel de la publicidad y propagandas.

Equipos y materiales manejados con estandares de calidad.

Reuniones con los proveedores para negociar los puntos referentes a
precio, tiempo de entrega, crédito, y calidad de materiales y suministros.

INVESTIGACION

Estudios constantes sobre el movimiento y necesidades del mercado de
la Publicidad.

Investigacion sobre las técnicas mas recientes en el Marketing y

propaganda.

Reuniones y evaluacion de los resultados obtenidos para una posible

aplicacion.”*

! Komite Roque lturralde Cia. Ltda.
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2.6 PRINCIPIOS Y VALORES

2.6.1 Principios

. “Calidad del servicio. Ofrecer un servicio que cumpla con las
expectativas del cliente.

. Trabajo en equipo. Un equipo humano que trabaja de manera
integral y solidaria para lograr el propésito de la empresa. Un buen
trabajo es la suma de esfuerzos personales, empleados que laboran
de manera organizada, conscientes de la importancia de su labor y su

aporte en la atencion al cliente.

. Mejoramiento Continuo.  Evaluacién constante de trabajo, para
lograr el afianzamiento y mejora de las acciones con el fin de ser
competitivos y productivos. Komité se compromete a orientar su
gestidbn a la obtencion de beneficios y resultados por y para los
clientes mediante la mejora continua, aplicando metodologias que
incentiven y fomenten la calidad y excelencia en la elaboracion de

publicidad.

. Servicio. La organizacion vy el personal se desviven por cuidar los
intereses y satisfacer las necesidades de los clientes de forma amable

y efectiva.

. Oportunidad. Gestidn en los tiempos que los clientes necesitan, sin
retrasos injustificados. El personal de Komité cumple con sus
funciones en el lugar y momento requerido, gracias al conocimiento y
claridad en los procedimientos y normativas vigentes, fortaleciendo el
sistema de atencidén para que la prestacion de servicio sea agil y

efectiva.”?

12 Komite Roque lturralde Cia. Ltda.
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2.6.2 VALORES

. “Esfuerzo. Para conseguir resultado de nuestras tareas.

. Confianza. Al interior del equipo, con nuestros clientes, con nuestros

proveedores.

. Entusiasmo. Frente al futuro de la compaiia. Frente a la tarea

encomendada. Frente a nuestra capacidad de manejar el entorno.

- Responsabilidad Ambiental. La naturaleza no necesita de la especia
humana, nosotros necesitamos de ella. Desde nuestro quehacer y a la
hora de elegir y desarrollar nuestros proyectos, creemos en el cuidado
del planeta.

- Equidad. Laigualdad y valoracion de cada uno para llegar al equilibrio es

lo justo con todos nuestros relacionados corporativos.

. Lealtad. Con nuestras propias convicciones. Con quienes nos entregas

su confianza.”®

13 Komite Roque lturralde Cia. Ltda.
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CAPITULO 3

3 ANALISIS SITUACIONAL

El andlisis situacional tiene como obijetivo identificar un conjunto de factores
internos y externos que estan relacionados con el desarrollo del negocio,
permite analizar su entorno, conocer y entender el comportamiento del
sector e identificar los principales problemas de la empresa,
constituyéndose en una base para seguir el proceso de planeaciéon
estratégica.

3.1ANALISIS INTERNO

Se identifica a las causas que explican las debilidades o problemas mas
relevantes que se pueden presentar en las empresas. Es importante que
cualquier entidad publica o privada tome en cuenta sus puntos debiles, y
aplicar las medidas necesarias para reducir el impacto que puede tener en la
organizacion, de lo contrario se verian afectados los resultados econémicos

y la calidad de su gestion.

3.1.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

3.1.1.1 AREA DE RECURSOS HUMANOS

En el Area de Recursos Humanos se realiza los siguientes procesos:

a) PROCESO 1: Solicitud de requerimiento de Persona |

Se recibe requerimiento de personal por parte del area que lo requiere, y

proporciona perfil del cargo para establecer condiciones especificas y
apertura de vacante.
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b) PROCESO 2: Reclutamiento de Personal

Se inicia cuando existe una determinada vacante, la empresa intenta llenar
con nuevo personal. EIl proceso implica una o mas de las siguientes

técnicas de reclutamiento:

+ Consulta de los archivos de candidatos.

+ Presentacion de candidatos por parte de los funcionarios de la empresa.
+ Carteles o anuncios en la puerta de la empresa.

-~ Contactos con otras empresas que actuan en el mismo mercado.

+ Avisos en diarios y revistas.

+ Agencias de reclutamiento.

+ Internet.

c) PROCESO 3:Seleccion del Personal

El proceso de seleccion de personal consiste en una serie de pasos
especificos que se emplean para decidir que solicitante debe ser contratado.
El proceso inicia en el momento en que el area solicita nuevo personal y

termina cuando se produce la decision de contratar a uno de los solicitantes.

Para de seleccionar al personal idoneos se realiza las siguientes actividades:

+ Recepcion preliminar de curriculos
+ Prueba de Idoneidad

+ Entrevista de seleccion

+ Verificacién de datos y referencias
+ Examen médico

+ Entrevista con supervisor

+ Descripcion del caso

+ Decision de Contratacion
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d) PROCESO 4: Contratacién

En este paso se formaliza con apego a la ley la futura relacién de trabajo,
para garantizar los intereses y derechos, tanto del trabajador como de la
Empresa. La contratacion se lo realiza de acuerdo al cédigo de trabajo. Para

contratar al personal actualmente se lo realiza de la siguiente manera:

+ Elaboracion de contrato de trabajo por parte del area de Juridico.

+ Firma del contrato por parte del nuevo empleado.

+ Notificacién ante el Inspector del Trabajo.

e) PROCESO 5: Ingreso e Induccion de Personal

Se informara al respecto a todos los nuevos empleados respecto a planes y

programas, con el objetivo de acelerar la integracion del individuo en el

menor tiempo posible al puesto, al Jefe y a la Empresa.

El nuevo trabajador debe conocer lo relacionado con la Empresa como:

+ Induccion en el Departamento de Personal.

+ Induccion en el Puesto.

+ Ayudas Técnicas.

f) PROCESO 6: Administracién de personal

Este proceso se lo realiza en tres Fases:

Fase 1. Registro del empleado al Sistema de RRHH

+ Entrega al administrador de némina los expedientes de los ingresos de
personal.

+ Registrar al empleado en el sistema de gestion de RRHH con toda la

informacion del mismo.
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*

hd

Una vez ingresado los datos del empleado en el sistema el mismo genera
el documento planilla de seguro social, y se anexa al expediente.

Se envia expediente al Gerente de RRHH.

Fase 2: Solicitud y Entrega de Requerimientosa RRH H

*

Se consignan ante el administrador de ndmina las solicitudes y
requerimientos (propios y de los empleados que supervisa) necesidades
para la ejecucion del proceso de ndmina, reclutamiento y seleccién,

bienestar social, adiestramiento, registro y control de expediente.

Una vez consignado la totalidad de requerimientos y solicitudes en las
fechas pautadas, revisa las mismas y distribuye a las areas competentes,
en un lapso no mayor de 3 dias habiles.

Recibe requerimiento y solicitudes, tramitan y entregan los soportes de
los requerimientos solicitados al administrador de némina; a fin de que el

mismo entregue al Supervisor de area solicitante.

Fase 3: Calculo de Némina

4+

Se ingresa en el sistema todas las variaciones con caracter de némina,
suministrada por supervisores de cada area a fin de ejecutar los

procesos.

Revisa el calculo de némina.

Una vez revisado y avalado envia a Gerencia de RRHH.

Entrega a la Gerencia de RRHH, el monto correspondiente al anticipo de

némina.

Entrega a la Gerencia de RRHH, todas las variaciones con caracter de
némina.
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+ En concordancia con el administrador de ndmina autoriza todos los

pagos correspondientes.

g) PROCESO 7: Egreso de Personal

Renuncia del personal

El proceso de renuncia del personal sera de acuerdo al Cédigo de Trabajo.
La renuncia del personal se da por voluntad propia en los siguientes casos.

+ Mejor oferta laboral
+ No se adapta a las condiciones laborales de la empresa.
+ No le agrada el trabajo bajo presion.

Para la renuncia del personal actualmente se lo realiza de la siguiente

manera:

+ El empleado entrega la carta de renuncia indicando si va a laborar el
preaviso.

+ Se coordina la fecha para realizacion de los examenes post-empleo.

+ Se determina realizacion de examenes post-empleo el dltimo dia que se
labore.

+ Recibe carta y entrega autorizacion y orden de realizacion de examenes

+ Seinforma al egresado fecha de entrega de la respectiva liquidacion

+ Cumplido tiempo no mayor a 60 dias se entrega liquidacion

+ Se adjunta constancia de trabajo y retiro seguro social.
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Despido del personal

El despido del personal se da por razones que la empresa considera que el

empleado no esta cumpliendo con las normas establecidas.

+ Faltas injustificadas al trabajo
+ No cumplir con el Reglamento Interno de la empresa.
+ Ineficiencia y falta de responsabilidad al desempefiar su trabajo.

+ lrrespeto a su jefe inmediato.

Para el despido del personal actualmente se lo realiza de la siguiente

manera:

+ Se comunica a RRHH situacion de despido

+ Se entrega documento que sustente situacion de despido

+ Se entrega notificacion de despido

+ Se coordina la fecha de realizacion de exdmenes post-empleo

+ Se entrega la autorizacion y orden de realizacién de examenes.

+ Seinforma al egresado fecha de entrega de la respectiva liquidacion
+ Cumplido tiempo no mayor a 60 dias y se entrega liquidacion

+ Se adjunta constancia de trabajo y retiro seguro social.

Una vez realizada la visita previa, en este proceso se encontraron las

siguientes falencias:

 EI personal de la empresa no cumple con el perfil profesional
requerido, incumpliendo el art 10 del reglamento Interno del Personal,
gue establece lo siguiente: “Para el desempeiio de un cargo dentro de
la empresa, existen requisitos minimos de instruccion, ya sea
secundaria 0 universitaria, dependiendo el cargo y debe ser
respaldado con la documentacion original de su perfil profesional
(Titulos, Certificados de estudio, certificados laborables) en el plazo
maximo de 5 dias calendario computables a partir del dia de su

incorporacion”, debido al desconocimiento del reglamento interno por

41



parte de la gerencia, lo que ocasiona retrasos en la ejecucion de
tareas y actividades en los diferentes cargos.

Existen 4 empleados que han ingresado a la empresa con un puntaje
de 43, 55, 60, 63 ,se incumplié el art. 12 del Reglamento Interno de
Personal, que establece lo siguiente: “Los empleados seran
seleccionados unicamente rindiendo y aprobando los examenes, con
un puntaje minimo requerido de 70/100, en donde se evaluard la
capacidad profesional, experiencia, honestidad, caracter y habilidad”,
debido a la falta de supervision y control por parte del Gerente de
Recursos Humanos a los responsables del proceso de seleccion del
personal, afectando asi a la gestiébn y al cumplimiento de metas

propuestas por la empresa.

Existen contratos que han sido emitidos por el periodo de 1 afio, se
incumplio el art.14 del Reglamento Interno de Personal, que
establece lo siguiente: “El contrato sera de prueba con una duracién
maxima de noventa dias, con sujecion a las normas establecidas en
el Cddigo de trabajo, periodo en el cual, se verificara las cualidades y
condiciones del trabajador”, debido a que no se analizan y supervisan
las clausulas de los contratos por parte del Gerente de Recursos
Humanos , presentandose demandas, litigios o disputas, afectando la
situacién legal y laboral tanto de la empresa como de los empleados

respectivamente.

No existe una difusiébn oportuna del calendario de evaluaciones al
personal, se incumplié el art. 17 del Reglamento Interno de Personal,
que establece lo siguiente: “Las evaluaciones al personal seran
continuas e integrales. Los jefes de cada proceso tiene la obligaciéon
de informar las fechas en que se cumpliran las evaluaciones y de
mantener registros de las mismas, se realizaran por lo menos una
vez en cada trimestre. Se hard un seguimiento de los resultados
obtenidos.” Debido a la falta de planificacién y organizacién por parte
del Gerente de Recursos Humanos, lo que ocasiona que no se realice
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una evaluacion integral al personal afectando al cumplimiento de
metas, objetivos y a mejorar en funcion de entregar un servicio de

calidad.

3.1.1.2 AREA DE CARTERA

En el Area de clientes se realizan los siguientes procesos:

a) PROCESO 1: Recepcion de proyectos.

Una vez aceptado las propuestas, o ganando una licitacion, se recibe el
proyecto para analizar los diferentes puntos del acuerdo, verificar las formas

de pago, plazos, descuentos y beneficios.

b) PROCESO 2: Analisis de los clientes.

Se realiza un andlisis sobre los clientes cuyos proyectos fueron aprobados,
de acuerdo a la informacién que se disponga, para verificar su historial, su
comportamiento previo, y los resultados que se obtengan se reflejaran en los

distintos beneficios que se pueda entregar.

c) PROCESO 3: Entrega de beneficios.

Se conceden beneficios como descuentos o plazos mas largos, dependiendo
de la magnitud del proyecto, y de los resultados obtenidos en el andlisis de
los clientes que han mostrado un buen comportamiento crediticio en la
compafiia con anterioridad, los beneficios son menores para clientes con

quien la compaiiia se relacione por primera ocasion.
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d) PROCESO 4: Entrega de la informacion al Gerente:

Una vez establecido todos los puntos en precio, beneficios y demas, se
entrega la informacion en un informe a Gerencia, para que sea discutida y

aprobada.

e) PROCESO 5: Revision de contratos.

El departamento revisara los contratos, cuidadosamente, verificado que
todos los puntos previamente acordados este presentes, y sirviéndole de

sustento para la ejecucion del proyecto.

f) PROCESO 6: Registro y control de pagos.

Se registra los pagos que se acordaron previamente y se mantiene un
control en el historial de los clientes. Si los clientes se retrasan en los pagos,
se comunica al encargado de cobranzas para que se comunique con el

cliente, y queda asentado en su historial.

Una vez realizada la visita previa, en este proceso se encontraron las

siguientes falencias:

e Los clientes con financiamiento no cumplen con la entrega de la
documentacion y respaldos exigidos por la empresa, se incumplio el
art. 3 del Reglamento Interno de Cartera que establece lo siguiente:
“La aprobacion de financiamientos se ejecutara Unica vy
exclusivamente, tras presentar la documentacion exigida por la
empresa, sin excepcién alguna, y esta, servira como respaldo para
su concesién. Los documentos necesarios son: Ruc, copia de cédula
del representante legal, nombramiento del representante legal, copia
del acta de constitucion de la compafia”, debido a la falta de
supervision y control por parte del Gerente de Cartera, lo que
ocasiona indices de morosidad y dificultad en la recuperacion de

cartera.
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» Existen retrasos en los plazos de pago exigidos por la empresa a sus
clientes, se incumplio el art. 5 del Reglamento Interno de Cartera, que
establece lo siguiente: “La empresa concedera un periodo maximo de
pago de 45 dias , a partir de la fecha de facturacion , a los clientes
que asi lo requieran, siempre que estos, cumplan con la entrega de la
documentacion y validacion de datos respectiva”, debido a la falta de
planificacion , control y al desconocimiento del reglamento interno
por parte de la gerencia, lo que ocasiona que la empresa no disponga

del efectivo de acuerdo a lo programado.

3.1.1.3 AREA DE PROVEEDORES

En el Area de compras se realizan los siguientes procesos:

a) PROCESO 1: Tiempos de adquisicion.

Se determina los tiempos de adquisicion para abastecer a la empresa, de los
diferentes suministros que son necesarios, se lo realiza en la siguiente

forma:

e Periddicamente.- Se realizan adquisiciones dentro de un periodo
determinado, que van de acuerdo al flujo de trabajo y necesidades
internas, para que las actividades se cumplan con normalidad. Son
realizadas por el responsable de compras, previa justificacion de

necesidad y empleo.
» Por proyecto.- Dependiendo de las necesidades del proyecto y una

vez evaluado, se realiza una lista de los diferentes materiales y

suministros que seran necesarios para la ejecucion del proyecto.
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b) PROCESO 2: Evaluacion de proveedores.

Una vez determinado las necesidades de material y suministros, se solicita
cotizaciones a diferentes proveedores y se evallia bajo los parametros:
Historial, precio, calidad, tiempos de entrega, y estadia en el mercado. Los
proveedores con no cumplan con los requisitos minimos son desechados y

se establecen al menos 3 proveedores finales.

c) PROCESO 3: Seleccién del proveedor.

El encargado de compras se comunica con los 3 proveedores finales para
negociar las condiciones de la compra, el proveedor que mantenga la mejor
propuesta para la empresa, en puntos como: calidad, precio y tiempos de
entrega, se escoge como el proveedor final.

d) PROCESO 4: Adquisicion de suministros.

El encargado de compras, da la orden para la compra de todos los
materiales y suministros que se necesiten, se evalla los tiempos de entrega
para futuras adquisiciones, y se envian toda la documentacion para el

registro contable.

Una vez realizada la visita previa, en este proceso se encontraron las

siguientes falencias:

» Existen proveedores que no cumplen con la entrega de informacion y
documentacion necesaria para su precalificacion, se incumplié el art.
4 del Reglamento Interno de Proveedores, que establece lo siguiente:
“El proceso de evaluacién y cotizacion de proveedores, se lo
realizara, previa la entrega de informacién relacionada con la empresa
postulante, de caracter obligatorio y sin excepcion, se requerira:
Documentacion relacionada con la empresa, lista de precios,
certificacion de calidad de sus productos”, debido a la falta de

supervision por parte del Gerente de Proveedores vy al
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desconocimiento del reglamento interno, como consecuencia la
empresa se ve afectada en su imagen, seriedad y la calidad de

servicio.

3.1.1.4 AREA DE INVESTIGACION

En el Area de investigacion se realizan los siguientes procesos:

a) PROCESO 1: Conocimiento de las necesidades técnicas de la

empresa y del mercado.

El encargado del departamento de investigacion, realiza un estudio del
impacto que tuvieron los proyectos ejecutados dentro del mercado y de las
herramientas que se utilizaron para llegar al cliente en su primera etapa, la
eficacia de las mimas y si estas pueden o deben continuarse usando para

futuras contrataciones.

b) PROCESO 2: Estudios constantes en el mercado de la publicidad.

El departamento de investigacion realiza estudios sobre el movimiento y
necesidades del mercado de la publicidad y propaganda, las ultimas
tendencias, gustos o preferencias que han tenido mayor grado de aceptacion
y las campafas mas exitosas recientemente. Los resultados obtenidos se

entregan en un informe a la gerencia general.

c) PROCESO 3: Investigaciones periddicas sobre las técnicas y

estrategias utilizadas por la competencia.
El departamento de investigacion realiza un estudio dirigido hacia la

competencia, elaborando: estudios comparativos, recursos utilizados por

otras empresas, estrategias, clientes, dominio.
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d) PROCESO 4: Entrega de un informe.

Los datos de la investigacion son recogidos, analizados, procesados para
después elaborar un informe el cual es entregado al gerente general para su
analisis en donde se detalla: El objetivo de la investigacion y los resultados

encontrados.

e) PROCESO 5: Reunion y evaluacion

Una vez entregado el informe, y recibido por el Gerente General, se
convocara a una reunion con las principales autoridades de la empresa, para
evaluar los resultados obtenidos , medir el grado de satisfaccion de la
investigacion y analizar el impacto de aplicar o no, los resultados obtenidos
en la empresa dentro del desempefio en el mercado.

Una vez realizada la visita previa, en este proceso se encontraron las

siguientes falencias:

« No se realizaron las reuniones programadas de evaluacion de
informes, se incumplié el art. 3 Reglamento Interno de Investigacion,
gue establece lo siguiente: “Las reuniones de evaluaciéon de informes
se ejecutaran de acuerdo a un calendario preestablecido, estas,
deben estar respaldadas con su respectiva acta de reunién, en donde
se detallen la persona encargada, los asistentes, el tema a tratar y
sus resultados.” Debido a que no se coordina y se comunica de
manera oportuna la informacion hacia la empresa por parte del
Supervisor de Investigacion, como consecuencia no se conoce la

situacion y alcance de los proyectos y afecta a la planificacion.

3.1 ANALISIS EXTERNO

Los elementos que se deben analizar son las oportunidades y amenazas,
segun el analisis FODA, y contemplan aspectos como la politica, la

economia, la competencia o los proveedores. Este analisis nos ayuda a
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prevenir situaciones que puedan afectar del desarrollo, econémico y
administrativo, de la empresa.

3.1.1 INFLUENCIAS MACROECONOMICAS

En el ambiente macroecondmico se encuentran grandes fuerzas sociales
como son: demograficas, econdmicas, naturales, tecnoldgicas, politicas y

culturales, estas son incontrolables e independientes.

3.1.1.1 FACTOR POLITICO

A inicios de la década el Ecuador vivid un cambio histérico, ya que se
implanto una nueva moneda, en el proceso de dolarizacion, tras una
devaluacion pronunciada del sucre, en la que se lleg6 a la relacion de 25.000

sucres por cada dolar.

El Ecuador vivia un proceso de cambio y adaptacién, que involucraba
también al mundo empresarial; Komité consciente de la situacién tuvo que
modificar en todos los aspectos, principalmente el financiero, adaptar su
informacion, sus balances al dolar, realizar un nuevo analisis de costos, del
mercado, y de las posibilidades de que la calidad del servicio y sus clientes

perduren.

En el afio 2003, gana las elecciones presidenciales el Ing. Lucio Gutiérrez

Borbla y asume el poder.

Su gobierno fue duramente criticado por anular los juicios contra el ex
presidente Abdald Bucaram, el ex presidente Gustavo Noboa, y el ex
vicepresidente Alberto Dahik, ademas por las alianzas con partidos politicos
tradicionales como el PRE o el PRIAN, agravando mas la situacién cuando
modific6 la Corte Suprema de Justicia, dando origen a la llamada “Pichi”
corte, presidida por Guillermo Castro Dager, elementos agravantes para su

posterior salida del poder.
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Dentro de los aspectos positivos del gobierno de Gutiérrez se encuentra:

» La estabilidad en los precios como la gasolina, luz, agua, transporte y

gas, esto debido a los altos precios del petroleo,

e Seredujo el IVA de 12% a 10%.

e Se mejoraron las carreteras, especialmente del oriente, estos
aspectos incentivaron a la economia y al consumo, al poder trasladar
los productos de una manera mas eficiente, econémica y rapida, de

la misma manera que el consumirlos sea mas econdémico.

ANALISIS.

La estabilidad en los precios beneficié a la empresa ya que sus gastos se los
podia planificar, analizar y manejar de una manera mas eficiente, priorizando

la calidad del servicio y el crecimiento como empresa.

La reduccion del IVA y el mejoramiento de las carreteras favorecio a Komité ,
ya que con el crecimiento de las empresas, estas, necesitaban mensajes
publicitarios con los cuales puedan llegar a sus clientes, realizaban
inversiones para tener una mejor comunicacién con el cliente y el mercado

de la publicidad aumentaba gracias a la demanda de nuevos productos.

Un nuevo ambiente de inestabilidad afecté a Komité, cuando el golpe de
estado en contra de Lucio Gutiérrez tuvo como resultado su salida del poder,

generando especulacion, aumento de precios e incertidumbre.

El 15 de Enero del afio 2007 el Ec. Rafael Correa es posesionado como
presidente de la Republica del Ecuador.

Dentro de los logros presidenciales se encuentra el establecimiento de la
Asamblea Constituyente, y la redaccion de una nueva constitucion, con el

objetivo de que Ecuador gane estabilidad institucional, ademéas gané las
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elecciones de asambleistas por una amplia mayoria lo que facilitdé la

consecuciéon de esta meta.

Aspectos positivos de su gobierno:

El estado tiene una mayor participacion de las rentas del petréleo,
controld a las empresas extranjeras, de manera que el beneficio

mayoritario sea para el Ecuador.

Eliminé la tercerizacibn como herramienta de contratacion de

personal.

Se renegociaron los bonos globales 2012 y 2030, de tal manera que
el estado no pague intereses exagerados, maneje mejor su deuda, y
el dinero no se escape en el pago de la misma sino en inversion en

programas de desarrollo y progreso para la nacion.

El trabajo de mantenimiento y construccion de carreteras continué
como obra primordial del gobierno para reactivar varios sectores
econémicos, como el turismo y el comercio, permitiendo un

crecimiento constante de empresas

Se ha mantenido el proceso de dolarizacién en el pais, esto ha creado

estabilidad en precios.

Aspectos negativos de su gobierno:

Se incremento el Bono de desarrollo popular, creando la imagen de
un estado paternalista y aumentando los gastos que podrian ser
dirigidos a fomentar y crear empleo.

No existe un manejo adecuado de las relaciones exteriores, ni de
politicas exteriores, reflejado en el dltimo incidente entre Ecuador y

EEUU que genero la salida de la embajadora americana del Ecuador.
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ANALISIS

El estado al tener mayores recursos puede implementar campafas de
educacién y cultura, en donde el mensaje hacia el cliente y la manera en que
este lo perciba marque el éxito de la campafia, por lo tanto los contratos de
trabajo de la empresa aumentaran generando mayores ingresos Yy

crecimiento.

Todo el personal que ingresa a Komité tiene relacion directa con la
empresa, creando responsabilidad patronal, eliminando la tercerizacion, y
logrando que los empleados se identifiquen con la empresa.

El mantenimiento y construccion de nuevas carreteras beneficia
directamente a la compafia, ya que incentiva al mercado a expandirse , las
empresas pueden captar mas clientes pero para ello necesitan desarrollar
caminos eficientes de comunicacion, acudiendo de esta manera a la

publicidad y permitiendo que se desarrollen mas clientes para la compafiia.

La estabilidad en los precios ha permitido que la empresa no tenga que
analizar sus gastos y precios del mercado de manera precipitada, sino por el
contrario enfocarse en una atencién y servicio de calidad dirigidos al

crecimiento sostenido.

Consulta Popular.

El Presidente de Ecuador, Rafael Correa, presento el lunes 17 de Enero del
afio 2011, a la Corte Constitucional 10 preguntas para una consulta popular.
Los ciudadanos fueron convocados a la urnas y tendran que asistir a votar
el 7 de mayo del 2011, en la consulta podran responder sobre seguridad
interna y regulacion de los medios de comunicacion

La propuesta consta de 5 preguntas de enmienda constitucional y de 5
preguntas sobre temas generales que deberian incluirse en la Constitucion
Los resultados de la consulta y su aplicacion tienen una repercusion a nivel

nacional, a pesar de no involucrar directamente al mercado de la publicidad,
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los temas relacionado con medios de comunicacién pueden afectar a las
pautas de publicidad y propaganda que contraten tanto radios , television y
prensa escrita, lo importante es que en la aplicacion de los resultados no se
genere incertidumbre o inestabilidad que pueda afectar el mercado, y en

este escenario afectar de manera negativa a Komité.

INDICADORES POLITICOS RELEVANTES:

RIESGO PAIS (EMBI Ecuador)

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada
indole: desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de
paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora
variables economicas, politicas y financieras. El Embi se define como un
indice de bonos de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en
los precios de sus titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa
como un indice 6 como un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en

bonos del tesoro de los Estados Unidos.

Este indice representa el riesgo para los inversores que estén interesados
en emprender nuevos negocios e invertir en el pais, y como se menciono
anteriormente el factor que mas afecta al riesgo pais es la inestabilidad

politica.
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GRAFICO 4
RIESGO PAIS

RIESGO PAIS

880
860 4=t
840
x
o 820 - -
-
< 800
>
780
760
740 r— r . . 1. 1.+ 1 1T T T T T T T T T T T 1T 71T T T 71T T T 1T 71T T
NN NN NNANNANANNANANNAN NN NN AN NN NNNNNNN
D I e D = D = I = = e I = N T I s I I s T e I e T s s e T T T e T e
OO OO0 O0DO0D0D0D0D0DO0D0000000000000000O0O0O0o
N AANAAAARRAAAARARAFAARAARPANQNNA
OO TAO0ODONNTNONANTONOOITNMOOOODOMN O MAN—OOD
FTHAAAAFA O QO AAANANNAAAAdA AT
0O 0O 00000000000 0D =E=E=E==CE&=E==E/=m/=Em=m=m=m=m=m=
SSSc>00oo o555 5050505656565656555585
2223333333338 Z7TLILIIIIIIIILLL
MES

Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado Por: Jorge Markley

De acuerdo al grafico se observa que en el mes de Abril el indice se ubica
en 818, mostrando una evolucién favorable, y una relativa estabilidad, hasta
llegar a Mayo con un indice de 858, dejandonos como conclusion que en el
Ecuador se ha logrado una estabilidad Politica considerable, que beneficia
directamente a las inversiones extranjeras y la generacion de plazas de

trabajo.
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TABLA 1

RIESGO PAIS
FECHA VALOR
Mayo-18-2012 858
Mayo-17-2012 858
Mayo-16-2012 858
Mayo-15-2012 860
Mayo-14-2012 828
Mayo-11-2012 811
Mayo-10-2012 793
Mayo-09-2012 794
Mayo-08-2012 795
Mayo-07-2012 794
Mayo-04-2012 794
Mayo-03-2012 792
Mayo-02-2012 792
Mayo-01-2012 791
Abril-30-2012 792
Abril-27-2012 792
Abril-26-2012 790
Abril-25-2012 790
Abril-24-2012 790
Abril-23-2012 792
Abril-20-2012 790
Abril-19-2012 790
Abril-18-2012 790
Abril-17-2012 789
Abril-16-2012 830
Abril-13-2012 838
Abril-12-2012 819
Abril-11-2012 819
Abril-10-2012 821
Abril-09-2012 818

Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado Por: Jorge Markley

El riesgo pais de Ecuador bajo de 4.140 en enero del 2009 a 818 para Abril
del 2012 y colocandose en 858 en Mayo del 2012. Estos datos son

publicados por el Banco central.
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El indicador, que alcanz6 los mas altos niveles a fines del 2008 (5.069),
cuando se declar6 en moratoria, ahora muestra un menor riesgo, que se

atribuye a la puntualidad en los pagos.

Luego del 19 de febrero, cuando el Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI) incluy6 a Ecuador en la lista de paises que no cooperan con la lucha
en contra del lavado de dinero, el riesgo pais ha sido estable. Al 25 de
febrero se posiciono en 816 puntos, esto se debe, a que no afecta al
indicador porque no se pone en duda el pago de la deuda, sino problemas

con el lavado.

La disminucién de riesgo pais a causa de una estabilidad econémica en la
nacion beneficia a Komité Cia. Ltda., reflejando una posicibn econdémica y
politica estable, esto hace que exista mas inversion en el Ecuador, ya sea en
creacion de nuevas empresas 0 apoyo a las existentes; como se conoce
este indicador permite que los inversores tengan una mejor perspectiva
sobre donde colocar sus recursos, y si es positiva en el Ecuador, beneficia
directamente a las empresa ya que se podrian generar mas campafas de

promocién y publicidad, y la adjudicacion de mas contratos de trabajo.

INDICE DE CORRUPCION

En el udltimo afo, el Ecuador retrocedid 24 puestos en su indice de
corrupcion, que ha logrado ubicarse en el puesto 127 entre los paises que
estan mejorando sus politicas de lucha contra la corrupcion. El afio pasado
el pais lleg6 al lugar 151.

Entre los paises que han mostrado mejoras en su puntuacion de corrupcion

en el dltimo afio y frente a los registros del 2009 se encuentran: Chile,
Ecuador, Macedonia, Gambia, Haiti, Jamaica, Kuwait.
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Se destaca la buena tendencia latinoamericana, frente al empeoramiento de
la situacion mundial motivada por la crisis financiera internacional que

golpeo, sobre todo, a las economias europeas.

A pesar de que Ecuador haya mostrado una mejora, continda en los ultimos
lugares de la regidn solo delante de Paraguay y Venezuela. Si bien es cierto
que esto puede mostrar que el pais se encuentra mejor, y motivar al
crecimiento del sector productivo y de la inversion, también es cierto, que se
deben tomar medidas mas fuertes contra la corrupcion, controles constantes
y rendicibn de cuentas, para que el pais ingrese en una era de
transparencia, que logrard que crezca econémicamente y mejore en todos

los aspectos como nacién.*

La mejora de Ecuador en el ranking de los paises mas corruptos, beneficia a
la inversion extranjera, a la obtencidn de créditos y a su imagen
internacional, estos aspectos favorecen a Komité debido a que crea un
entorno de confianza en donde se puede optar por la creacidon de nuevas
empresa, y de esta manera incentivar el mercado de la publicidad.

3.1.1.2 FACTOR ECONOMICO
INFLACION

La inflacion es un indicador econdmico de importancia, ya que mide la
variacion promedio del nivel de precios al consumidor en un periodo de
tiempo. Este indice lo calcula el INEC en base a distintos grupos de bienes y
servicios de consumo.

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares.

14 . . o . .
Fuente: Estudio realizado por la Organizacion Transparencia Internacional, (www.transparency.ojg ,

CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2010 RESULTS
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GRAFICO 5

INFLACION
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Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado Por: Jorge Markley

A marzo del 2012, la inflacién anual se ubicé en 6,12% la aceleracién de la

inflacibn en marzo se atribuyé a un aumento de precios de los alimentos y

bebidas no alcohdlicas, prendas de vestir y calzado, y restaurantes y

hoteles.
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TABLA 2

INFLACION

FECHA PORCENTAJE
Abril-30-2012 5.42%
Marzo-31-2012 6.12%
Febrero-29-2012 5.53%
Enero-31-2012 5.29%
Diciembre-31-2011 5.41%
Noviembre-30-2011 5.53%
Octubre-31-2011 5.50%
Septiembre-30-2011 5.39%
Agosto-31-2011 4.84%
Julio-31-2011 4.44%
Junio-30-2011 4.28%
Mayo-31-2011 4.23%
Abril-30-2011 3.88%
Marzo-31-2011 3.57%
Febrero-28-2011 3.39%
Enero-31-2011 3.17%
Diciembre-31-2010 3.33%
Noviembre-30-2010 3.39%
Octubre-31-2010 3.46%
Septiembre-30-2010 3.44%
Agosto-31-2010 3.82%
Julio-31-2010 3.40%
Junio-30-2010 3.30%
Mayo-31-2010 3.24%

Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado Por: Jorge Markley

Ecuador registrdo una inflacion anual del 5,41 por ciento en el 2011, por

encima de lo esperado por el Gobierno.

La empresa se ve afectada por las variaciones de la inflacién, ya que en la

cadena de consumo, si no son demandados los productos, sobre los cuales
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Komité realiza las publicidades, no existirian campafias, y por tanto se
cancelaria contratos o se estancarian proyectos.

TASAS DE INTERES

La tasa de intereses el porcentaje al que esta invertido un capital en una
unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como "el precio del dinero

en el mercado financiero

Las tasas de interés y su diferencial cumplen un rol de significativa
importancia en la economia, dado que afectan las decisiones de consumo e
inversion de los agentes economicos, los cuales determinan el crecimiento
de largo plazo de una economia y, por ende, el bienestar de las futuras

generaciones.

TASA DE INTERES ACTIVA

Precio de la remuneracién de un capital prestado o recibido en préstamo. Es

el precio de la renuncia a la liquidez del ahorro.
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GRAFICO 6
TASA DE INTERES ACTIVA
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Fuente: Banco Central Del Ecuador.
Elaborado Por: Jorge Markley

De acuerdo al grafico se puede observar que en Junio del 2010 la tasa de
interés activa se encontraba en 9.02%, se ha mantenido relativamente
estable durante los siguientes meses, llegando un alentador descenso para
empresarios y microempresarios de 8.17% en el mes de Mayo del afio
2012.
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TABLA 3

TASA DE INTERES ACTIVA

FECHA VALOR
Mayo-31-2012 8.17%
Abril-30-2012 8.17%
Marzo-31-2012 8.17%

Febrero-29-2012 8.17%
Enero-31-2012 8.17%
Diciembre-31-2011 8.17%
Noviembre-30-2011 8.17%
Octubre-31-2011 8.17%
Septiembre-30-2011 8.37%
Agosto-31-2011 8.37%
Julio-31-2011 8.37%
Junio-30-2011 8.37%
Mayo-31-2011 8.34%
Abril-30-2011 8.34%
Marzo-31-2011 8.65%
Febrero-28-2011 8.25%
Enero-31-2011 8.59%
Diciembre-31-2010 8.68%
Noviembre-30-2010 8.94%
Octubre-30-2010 8.94%
Septiembre-30-2010 9.04%
Agosto-31-2010 9.04%
Julio-31-2010 8.99%
Junio-30-2010 9.02%

Fuente: Banco Central Del Ecuador.
Elaborado Por; Jorge Markley.

Este indice se ha mantenido estable aunque ha ido descendiendo
paulatinamente, este comportamiento es importante para incentivar la

inversion mediante la utilizaciéon de créditos que fomente la produccion y
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consumo nacional, bajando casi un punto porcentual de 9.02% en Junio del
2010 a 8.17% en Mayo del 2012.

Este indice es importante para Komité, ya que mide el porcentaje que un
banco cobra por sus créditos a manera de interés mensual con una tasa
anual. Esto nos ayuda a ver la posibilidad de endeudamiento tanto de los

clientes, como de la empresa para pagar un crédito en caso de ser
necesario.

TASA DE INTERES PASIVA

Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero

mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen

GRAFICO 7
TASA DE INTERES PASIVA
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Fuente: Banco Central Del Ecuador.
Elaborado Por: Jorge Markley
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De acuerdo al grafico se puede observar que la tasa de interés pasiva se

encuentra en el

mes de Julio del

2010 en 4.39%,

mostrando un

comportamiento relativamente estable durante los meses hasta posicionarse
en Mayo del 2012 con un 4.53%.

TABLA 4
TASA DE INTERES PASIVA

FECHA VALOR
Mayo-31-2012 4.53%
Abril-30-2012 4.53%

Marzo-31-2012 4.53%
Febrero-29-2012 4.53%
Enero-31-2012 4.53%
Diciembre-31-2011 4.53%
Noviembre-30-2011 4.53%
Octubre-31-2011 4.53%
Septiembre-30-2011 4.58%
Agosto-31-2011 4.58%
Julio-31-2011 4.58%
Junio-30-2011 4.58%
Mayo-31-2011 4.60%
Abril-30-2011 4.60%
Marzo-31-2011 4.59%
Febrero-28-2011 4.51%
Enero-31-2011 4.55%
Diciembre-31-2010 4.28%
Noviembre-30-2010 4.30%
Noviembre-29-2010 4.28%
Octubre-30-2010 4.30%
Septiembre-30-2010 4.25%
Agosto-31-2010 4.25%
Julio-31-2010 4.39%
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Este indice se ha mantenido relativamente estable, como muestra la tabla,
aunque ha descendido, ha sido de manera conjunta con la tasa de interés
activa, normando de esta manera el comportamiento de las instituciones
financieras frente a créditos de produccion y consumo, ,logrando
posicionarse en Julio del 2010 en 4.39%, hasta llegar a Mayo del 2012 con
un 4.53%

En este caso es la relaciéon que existe entre Komité y el banco, quien tiene
invertido el dinero que recupera de los clientes, este dinero es volatil ya que
con el mismo se paga a proveedores. En el caso de la empresa este factor
es importante ya que al momento de tener un excedente se recomendaria
darle un buen uso, y evaluar las distintas opciones que ofrece en el
mercado, si es mejor invertirlo en el banco o en adquisicion de bono o
acciones que generen renta y no se asuma un alto riesgo, o en el

mejoramiento de maquinaria y equipo para el crecimiento de la empresa.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor monetario total de la produccion
corriente de bienes y servicios de un pais durante un periodo. El PIB es una
magnitud de flujo, pues contabiliza sélo los bienes y servicios producidos
durante la etapa de estudio. Ademas el PIB no contabiliza los bienes o
servicios que no son del comercio regular sino fruto del trabajo informal

(trabajo doméstico, intercambios de servicios entre conocidos, etc.).
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GRAFICO 8
PRODUCTO INTERNO BRUTO
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Fuente: Banco Central Del Ecuador.
Elaborado Por: Jorge Markley

El PIB tiene una tendencia creciente con el pasar de los afios en el pais,
como se muestra en el gréfico, esta evolucion se debe principalmente al
aumento de la inversion interna, la creacion de nuevas empresas y el
incentivo al consumo de productos nacionales, que hace que el capital
circule dentro del pais y pueda ser reinvertido en la ampliacion de negocios o

el fortalecimiento de empresas.
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TABLA S
PRODUCTO INTERNO BRUTO

- VALOR MILLONES
DE USD
2002 24,718
2003 28,409
2004 32,646
2005 36,942
2006 41,705
2007 45,504
2008 54,209
2009 52,022
2010 57,978
2011 65,945
2012 71,625

Fuente: Banco Central Del Ecuador.
Elaborado Por: Jorge Markley

Los 14 sectores que integran el monto del Producto Interno Bruto (PIB)

generaron, en el primer trimestre de 2010, un crecimiento de 0,33% en

relacion al ultimo trimestre del afio 2009.

Se muestra un crecimiento en el PIB, ubicandose con $ 24.718 (millones), en
el aflo 2002), hasta llegar al aflo 2012 con un PIB de 71.625 (millones).

El aumento del producto interno bruto del pais beneficia a Komité Cia. Ltda.,
ya que significa que las personas se encuentran produciendo mayor
cantidad de productos, lo que ocasiona que exista mayor adquisicion de
productos, benefician a las empresas que necesitan publicidad para el

posicionamiento de los productos en el mercado.
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3.1.1.3 FACTOR SOCIAL

POBREZA

La pobreza se ha convertido en el mayor problema que afecta a la sociedad
ecuatoriana. En cada ciudad que integra el Ecuador se puede encontrar un
gran numero de personas afectadas por la malnutricion, enfermedades, falta
de posibilidades de empleo, falta de acceso al sistema educacional, en fin un
sin numero de padecimientos que se pueden resumir en la no satisfaccion
de las necesidades basicas, indispensables para considerar al ser humano

como un individuo que participe del desarrollo de la sociedad.

La pobreza en Ecuador se redujo de 37,6% en 2006 a 28,6% en marzo de
2012 segun los datos recopilados por el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos)

Segun la institucion la clasificacion de pobreza por nivel de ingresos se
estima cuando un individuo percibe menos de 60 ddlares mensuales,
mientras que se considera "extrema pobreza o indigencia" si sus ingresos se

reducen a menos de 30 ddélares por mes o un dolar diario.

La pobreza para la empresa constituye una amenaza, al no existir consumo
de los productos que las empresas pueden ofrecer, la empresas no
contratarian servicio de publicidad y propaganda, y la empresa se veria

afectada en el servicio que dispone.

El servicio que entrega Komité de publicidad, es fundamental para lograr una
comunicacion eficiente y oportuna entre el cliente y la empresa ofertante del
producto, pero al existir pobreza, limita las posibilidades de consumo por lo
tanto la empresa ofertante disminuye sus ingresos, lo que ocasiona que se
limite en sus inversiones, afectando directamente al mercado de la
publicidad, este problema social afecta de manera directa a la empresa , ya
que al disminuir la inversion , el mercado se limita y al existir competencia,

es mas complicado el obtener contratos de trabajo.
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EMPLEO

El empleo es la ocupacion econémica de toda la poblacion del pais y esta
compuesta por edades activas e inactivas. No toda la poblacion de un pais
constituye su fuerza de trabajo, también se puede mencionar el desempleo y
subempleo, el cual se presenta cuando la situacion de empleo es
inadecuada, como lo es la insuficiencia del volumen del empleo o los bajos
niveles de ingreso. Mucho de los ecuatorianos en la actualidad estan
viviendo la falta de empleo o trabajar por algunas horas, y la razén principal
esta dada por la alta migraciéon de ecuatorianos al exterior, produciéndose

una traslacion del desempleo y subempleo hacia fuera del pais.

GRAFICO 9
SUBDESEMPLEO, DESEMPLEO, OCUPACION PLENA
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Fuente: Instituto Nacional De Estadisticas Y Censos. (Inec)
Elaborado Por: Jorge Markley
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El cuadro nos muestra que el desempleo en el Ecuador se ha mantenido en
niveles estables, aunque es bastante alto, en Diciembre muestra un
crecimiento l6gico debido a las festividades navidefias, en marzo del 2011

existe un 49.97% de personas que son subempleadas.

Respeto a las personas con una ocupacion plena, el indice muestra un
crecimiento relativo a partir de Diciembre del afio 2009 que se encontraba en
38.8% hasta Marzo del 2011 con un 41.19%.

El desempleo muestra un decrecimiento en relacion a los afios anteriores, lo
cual muestra que existen personas que han pasado al rango del subempleo
o la ocupacion plena, ubicandose en Diciembre del 2009 con un 7.90%, y en
marzo del 2011 con un 7.04%.

TABLA 6
SUBDESEMPLEO, DESEMPLEO, OCUPACION PLENA

Fecha | Desempleo | Ocupacion Plena | Subempleo
Dec-09 7.9 38.8 50.5
Mar-10 9.1 37.6 51.3
Jun-10 7.71 40.26 50.42
Sep-10 7.44 41.94 49.6
Dec-10 6.11 45.6 47.13
Mar-11 7.04 41.19 49.97
Jun-11 6.36 45.59 46.74
Sep-11 5.52 47.85 4571
Dec-11 5.07 49.9 44.22
Mar-12 4.88 49.91 43.9

Fuente: Instituto Nacional De Estadisticas Y Censos. (Inec)
Elaborado Por: Jorge Markley

El gobierno ha creado planes de capacitacion, facilidades en la inversion y
microcréditos , todo esto con el objetivo de incentivar el mercado
ecuatoriano, promover el consumo de productos nacionales y lograr que se

reinviertan las ganancias para consolidad el sector productivo en el
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Ecuador, ya que como efecto inmediato esto hara que el empleo aumente ,
eso en cierta medida se ha logrado , pasando de un 6.11% de desempleo en
el afo 2010 a un 5.07% en el afio 2011, aungque es un proceso a largo plazo,
se ha visto una disminucién desde que se ejecutaron estas medidas con

buenos resultados.

El desempleo y subempleo es influyente en la situacion de la empresa, ya
que el aumento de estos dos indicadores, daria como resultado, que la
economia se desacelere, el consumo baje y por ende las empresas no
puedan contratar servicios de publicidad o propaganda para sus productos,

perjudicandola al no poder adquirir contratos.

La empresa contribuye a la eliminacion del desempleo contratando a
personas que con su trabajo aporten al crecimiento y fortalecimiento de
Komité, pero un crecimiento econémico y sostenible va de la mano con un
desarrollo en todos los aspectos, especialmente en la inversion y consumo
de productos nacionales, que lograrian que se consoliden mas empresas,
gue se creen nuevas y por lo tanto se vaya eliminando el desempleo, en
este escenario, las empresas pueden realizar inversiones en publicidad
como herramienta para promocionar sus productos o servicios, si por el
contrario, se limitan las inversiones, no existe un crecimiento econémico, ya
gue no existiria consumo, se perderian plazas de trabajo , se reduciria el
mercado y las empresas tendrian que limitar sus inversiones en publicidad o
pensamiento estratégico, perjudicando de esta manera a Komité ya que

seria mas dificil el poder entregar sus servicios, por la falta de clientes.
MIGRACION

La migracion es un gran fendmeno social que afecta a todos los
ecuatorianos pero se desencadend por la grave crisis econdémica que el pais

atravesd en la década de los 90 que fue acentuada por la dolarizacién.

Teniendo mayor corriente a Europa especialmente en Espafia e Italia.
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Pese a tener efectos negativos en la sociedad, tiene su lado positivo para la
economia del pais, ya que permite sostenerla, por las remesas que son
enviadas por los migrantes, pero también afecta directamente al nucleo
familiar, disminuciéon de la mano de obra en los sectores de la agricultura,
ganaderia, construccién, plomeria, carpinteria entre otras, lo que podria

ocasionar un incremento en la mano de obra.

A pesar de los esfuerzos del gobierno por tratar de estabilizar al pais, y por
la creacion de programas como el Plan Nacional de Desarrollo Humano para
las Migraciones; todavia existe mucha gente que abandona el pais en busca
de un futuro mejor; o que es aln mas preocupante es que se pierde gente
que puede apoyar al diferentes sectores productivos del pais, por lo que se
hace necesaria, de parte de gobierno, la motivacion y el impulso a la
inversién dentro del pais, ya que de esta manera, se generarian mas fuentes
de trabajo se lograria dinamizar la economia, y se evitaria que tantos
compatriotas tenga que salir del Ecuador a buscar las oportunidades que no

encuentran en el pais.

La cifra de ecuatorianos que han emigrado a otros paises asciende
1'571.450, entre algunas razones por las cuales abandonaron el pais, se
encuentra el desempleo, pero también los que tenian empleo y no estaban

satisfechos con el mismo

El 66,0% tenia un empleo en varias profesiones y actividades, el 3,2%
estaba en el servicio doméstico, el 11,2% eran jornaleros o peones
agricolas, y el 19,7% se desempefaba por cuenta propia.

El 37,9% viajé para buscar trabajo y el 35,4% para obtener residencia.
Espafia es el primer pais que tiene mas ecuatorianos, actualmente, se

concentra el 48,6% de estos, seguido de los Estados Unidos, con el 28,2%,

e Italia con el 10,8%.
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El 16,6% realiza alguna labor en hogares privados con servicio doméstico, el
14,6% estd en la industria manufacturera, del total de emigrantes
ecuatorianos, el 25,3% se ocupa como trabajador no calificado (sin titulo

profesional) y el 19,7% en servicios y comercio.

Por sexo, el 36,6% de las mujeres emigrantes estan como no calificadas, en

contraposicion al 153% de hombres en esta clasificacion.

En contraste, solo el 3,1% de los emigrantes trabajan como profesionales,
cientificos e intelectuales; el 2,0% es personal de la administracién publica y
empresas en el pais que los recibid; y el 6,0% esta como técnico y
profesional de nivel medio. Solo el 1,1% labora como trabajador calificado
agropecuario y/o pesquero. En términos generales, el 59,3% es empleado u
obrero privado, y el 16,6% es empleado doméstico.

Envio de remesas

De 1 a 200 Dolares recibe el 80,9% de ecuatorianos de parte de sus
familiares que emigraron a otros paises. El 84,7% de los destinatarios son

mujeres y el 15.3% son hombres.

La cantidad de 800 délares o mas es la que recibe solo el 3,8% de

ecuatorianos por parte de los emigrantes

Fuente: Estudio realizado por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC)

Caracterizacion socio demogréfica y econémica

Aspecto negativo de la migracion.

Emigran personas con talento que pueden aportar al desarrollo del pais y de
Komité con sus conocimientos y su esfuerzo, para emprender importantes
empresas que hagan que la economia del Ecuador crezca y existan mas

inversiones
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Aspecto positivo de la migracion.

El envio de las remesas ayuda a que las familias posean mayores recursos
para realizar sus actividades, reactivan la economia del pais, y sus compras
pueden hacerlas a empresas que realizan importantes inversiones en
publicidad, de tal manera que el mercado logra un desarrollo continuo,
permitiendo a Komité consolidarse en el mercado y poder obtener mas

contratos.

3.1.1.4 FACTOR TECNOLOGICO

La innovaciéon y el avance de la tecnologia afecta de manera directa a la
empresa porque los servicios que se distribuyen siempre se encuentran

expuestos a modificaciones por los avances cientificos.

El mundo del Marketing y de la Publicidad se caracteriza por su continta
innovacion y la busqueda de nuevas formulas publicitarias con las que

conseguir captar la atencion 'y generar mayor interés.

Para ello a veces se recurre a nuevos formatos o canales de comunicacion y
para mejorar y dotar de nuevas propiedades a los soportes de publicidad
tradicionales que parecen quedar obsoletos o perder eficacia sin conseguir

generar la atencion suficiente de los usuarios y consumidores.

En la actualidad, las vallas publicitarias eran consideradas como una reliquia
del viejo mundo de la publicidad, pero la innovacién y las nuevas tecnologias
han hecho posible resucitar estos soportes dotandoles de nuevas
propiedades con las que generar un mayor impacto consiguiendo asi la

atencion de cualquier transeunte.

Se trata de equipar a estos soportes con diminutas camaras que reunen
informacion sobre los transelntes (sexo, edad aproximada, tiempo frente al
anuncio, etc...) que se transmite a una base de datos central y que permite

utilizar estos datos para diferentes mediciones de efectividad.
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Gracias a esta técnica y tecnologia seria posible segmentar y personalizar
un mensaje destinado al transelnte o cambiar la apariencia del propio

anuncio en aquellos casos en los que se utilizaran soportes digitales.

Otras técnicas similares, esta vez con voces ocultas, fueron integradas en
diferentes gigantografias en la ciudad de Manhattan, donde A&E con el
objetivo de promocionar la serie "Paranormal State" recurrio a la colocacion
de unas peculiares anuncios que emitian "voces del mas alla" y que eran

perceptibles dentro de la cabeza de los peatones.

Para la empresa el factor tecnologico es fundamental en el camino hacia el
desarrollo y crecimiento, es por eso que se realizan investigaciones
permanentes sobre las nuevas técnicas utilizadas para la comunicacion con
el cliente, tendencias y ciclos, ademas de las nuevas herramientas utilizadas
para lograr que los clientes se interesen por campafias o productos, con el
objetivo de permanecer competitivos dentro del mercado y entregar un

servicio de calidad.

3.1.1.5 FACTOR LEGAL

La empresa depende de la legislacidon que se encuentra vigente en el pais,
ya que al ser un ente economico debe acatar las disposiciones legales y de

los organismos que ejercen control sobre sus actividades.

El factor legal regula muchos aspectos organizacionales y funcionales de la
empresa esto se traduce en un mejoramiento continuo, ya que al cumplir la
ley de manera correcta y acatar todas sus disposiciones evita que la
empresa tenga que pagar multas o cumplir sanciones mas graves y esto se

traduce también en una gestidn eficiente.

Se han presentado cambios constantes en la legislacion ecuatoriana
realizados por los gobiernos de turno, como la creacidn de una nueva

constitucién de la Republica del Ecuador, redactada en Montecristi, dentro
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de lo mas destacado se encuentra el cumplimiento del mandato
Constituyente numero 8 el cual resolvié eliminar la tercerizacion de servicios
complementarios, la intermediacion laboral generalizada y la contratacion
por horas, por ser formas de precarizar las relaciones laborales, medida que

fue inmediatamente acatada por la empresa.

Debido al mercado en que se desarrolla la empresa, no ha existido otro
cambio que la afecte, por lo tanto, se ha mantenido al margen de esta
situacion, sus relaciones con clientes y proveedores son normales por ser
una empresa en crecimiento, por lo tanto su accionar se basa en su
planificacion, en sus estrategias, para alcanzar los objetivos antes

mencionados.

3.1.2 INFLUENCIAS MICROAMBIENTALES

Se refiere basicamente al estudio de los factores que influyen con la
empresa y sSu accionar como son: los clientes, proveedores, las
competencias y precios. Todas estas son variables muy importantes para la
empresa, pues brinda informacion sobre el tipo de clientes y su frecuencia
de consumo, las mejores ofertas en calidad y precio que brindan los
proveedores, las empresas que en el mercado pueden ofrecer un producto
similar y como distinguirse de las deméas y finalmente si los precios
manejados son los adecuados para no perder calidad en os servicios

prestados, ni clientes.
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3.1.2.1 CLIENTES

Se define como cliente el que por sus caracteristicas demograficas o
socioecondmicas, comportamientos y/o necesidades puede considerarse
como posible comprador de los productos ofertados o usuario de los

servicios suministrados por la Empresa
A continuacion se presenta un cuadro de los clientes mas importantes que

posee la empresa, junto con su valor vendido y el porcentaje que representa

para la compafiia.
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TABLA 7
CLIENTES
VENTAS ANUALES ANO 2011

CLIENTES VENTAS PORCENTAJE

MDMQ Fondo De Salvamento 598.999,00 45,58%
Instituto Nacional De Estadistica Y Censos 245.000,00 18,64%
Norlop Thompson Asociados 150.158,74 11,42%
Fundacién Patronato Municipal San José 126.675,00 9,64%
Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito 61.464,00 4,68%
Asamblea Nacional 29.500,00 2,24%
Publi Point C.A. 20.662,19 1,57%
Diners Club Del Ecuador 11.200,00 0,85%
Conexpertisse Comunicacién 9.835,22 0,75%
Aurelian Ecuador S.A. 9.357,47 0,71%
Secretaria General De La Comunidad Andina Peru 8.000,00 0,61%
Fondo De Poblacion De Las Naciones Unidas 7.500,00 0,57%
Mirkpas S.A. 6.900,00 0,52%
Empresa Publica Metropolitana De Gestion De Destino Turistico| 3.800,00 0,29%
Cablevision S.A. 3.600,00 0,27%
Fundacion Hermano Miguel 3.250,00 0,25%
Inmedical 3.000,00 0,23%
Moore Stephens Profile Cia. Ltda. 2.780,00 0,21%
Delegacion De La Comision Europea 2.660,00 0,20%
Universidad Tecnolodgica Indoamericana 2.600,00 0,20%
Editores E Impresiones Edimpres S.A. 2.580,00 0,20%
Satre Comunicacion Integral Cia. Ltda. 1.730,00 0,13%
Lexterra Cia. Ltda. 1.250,00 0,10%
Ecua Auto 784,00 0,06%
Emmop-Q 500,00 0,04%
Deportes Y Recreacion Ficchur Cia. 400,00 0,03%
Emdescem 127,50 0,01%

TOTAL | 1.314.313,12 100%

Elaborado por: Jorge Markley
Fuente: Komite Roque lturralde Cia. Ltda.
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GRAFICO 10
CLIENTES
VENTAS ANUALES ANO 2011

CLIENTES

B MDMQ Fondo De Salvamento B Instituto Nacional De Estadistica Y Censos
m Norlop Thompson Asociados M Fundacién Patronato Municipal San José
B Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito m Asamblea Nacional
[ Publi Point C.A. m Diners Club Del Ecuador
Conexpertisse Comunicacion m Aurelian Ecuador S.A.
Otros
0.75%

Elaborado por: Jorge Markley
Fuente: Komité Roque lturralde Cia. Ltda.

Los clientes son la razon de ser de la empresa, por tal motivo Komité se ha
caracterizado por mantener buenas relaciones comerciales, ofreciendo
cumplimiento, seriedad, y calidad en sus servicios.

El Fondo de Salvamento es su principal cliente, ya que ocupa un 45.56% de

las ventas.
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Descripcién de clientes:

El Concejo Metropolitano cumple la tarea
legislativa para la aprobacion de ordenanzas,

resoluciones y acuerdos en el Distrito

DISTRITO METROPOLITANO Metropolitano de Quito. ElI Fondo de

Salvamento del Patrimonio Cultural, el mismo que serad destinado a la

restauracion, conservacion y proteccion de los bienes historicos, artisticos,

religiosos y culturales, de la ciudad de Quito.

AINEC

Inathiuio nacong! da ssladishico y conaos

Norlop J W T

8)

Administra el sistema estadistico nacional,
producir y difundir informacion sobre la

realidad econémica y social.

Agencia de publicidad de servicios generales
de marketing, comunicacién y relaciones
publicas perteneciente al Grupo Internacional
de Comunicacion J.Walter Tompson.

El Concejo Metropolitano cumple la tarea
legislativa para la aprobacion de ordenanzas,
resoluciones y acuerdos en el Distrito
Metropolitano de Quito. ElI Concejo esta
conformado por 15 concejales cada uno
encargado de diferentes comisiones
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el AT

Fa ronato

) i

La Fundacion Patronato Municipal San José
fundamenta su accion en el sistema de la
PROTECCION SOCIAL, adopta medidas
socialmente posibles y éticamente deseables
para asegurar el cumplimiento y la restitucion

de los derechos fundamentales de Ila

poblacion en situacién de atencion prioritaria.

Es el érgano ejecutor de las politicas sociales municipales de inclusion que

desarrolla una accion programatica en el territorio, despliega iniciativas de

alto impacto poblacional sustentadas, por una parte, en la cooperacion y

coordinacion estrecha con las Administraciones Zonales y, por otra, en una

creciente participacion de la poblacion usuaria de los servicios.

Legislar, estudiar, analizar las leyes para
proteger y enaltecer el trabajo, promover el
bienestar general y la seguridad social, lograr
la participacion equitativa de todos en el

disfrute de la rigueza y fomentar el desarrollo

de la economia al servicio del hombre.

s
poIint

DECORAZIONI PUBBLICITARIE

<D

Diners Cluh
Irirerncariorice!

Es una empresa ubicada en las calles Suecia
277, Quito Ecuador.

Empresa dedicada a la publicidad,
comunicacion con el cliente y
posicionamiento, su publicidad es ubicada

tanto en television como radio y prensa.

Es una empresa de emision de tarjetas de
crédito, su slogan es “Bienvenidos a un mundo

sin limites, el mundo donde usted pertenece.”
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Su misién establece lo siguiente: Ser el medio de pago preferido; por el
conocimiento del mercado, enfoque en el cliente e innovacién; guiados por

principios éticos con responsabilidad social.

3.1.2.2 PROVEEDORES

A lo largo de los afios y por el continuo crecimiento en campafas
publicitarias, Komité ha logrado tener una mayor cantidad de proveedores
gue le permiten obtener mejores precios y promociones; la empresa es
consciente de que la correcta eleccion de los proveedores es de vital

importancia para el éxito en la entrega de un buen servicio.
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TABLA 8

PROVEEDORES 172
ANO 2011
PROVEEDORES TOTAL PORCENTAJE

Finale 407,026.83 58.78%
Norlop Thompson Asociados 106,202.07 15.33%
Marco Antonio Proafio Bustamante 20,000.00 2.89%
Multivisién Cia. Ltda. 17,270.10 2.49%
Publi Point C.A. 15,886.66 2.29%
Ediecuatorial C.A. 13,914.96 2.01%
Servicios Ecuatorianos Atica S.A 12,381.37 1.79%
Jaramillo Pazmifio Germania Patricia 8,173.56 1.18%
Cobos Sanchez Wilmer Washington 7,014.10 1.01%
Digicorp S.A. 6,663.84 0.96%
Dbrag Contadores S. A. 4,630.00 0.67%
Gabriela Patricia Jaramillo Jaramillo 4,500.00 0.65%
Jaime Vinicio Moran Herrera 4,400.00 0.64%
Juan Fernando Samaniego Froment 4,017.87 0.58%
Cabrera Ponce Jaime Ernesto 4,000.00 0.58%
Rumbos Agencia De Viajes Cia. Ltda. 3,814.17 0.55%
Audio Corp Cia. Ltda. 3,760.00 0.54%
Galarza Sierra Edwin Oswaldo 3,644.74 0.53%
Mario Antonio Ruiz Garcia 3,196.00 0.46%
Dionisio Sanchez Rocha 3,175.00 0.46%
Valencia Canelos Eva Catalina 2,860.28 0.41%
Mayo Publicidad Ecuador S.A. 2,260.00 0.33%
Sebastian Mufioz Proafio 2,200.00 0.32%
Johanna Alexandra Jaramillo Zamudio 2,091.85 0.30%
Mazén Salazar Orlando Vinicio 2,000.00 0.29%
Martinez Quiroz Juan Francisco 1,969.62 0.28%
Jenny Silva Tapia Comunicaciones Cia. Ltda. 1,875.00 0.27%
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 1,856.25 0.27%
Rueda Carrillo Pedro Sebastian 1,851.08 0.27%
Dimediciones S.A 1,742.50 0.25%
Web Systems Sistemas Interactivos Cia. Ltda. 1,740.00 0.25%
Ipsaecua S.A. 1,680.00 0.24%
Patricio Pacheco Vasquez 1,663.33 0.24%
Irribarra Miranda Eduardo José 1,339.29 0.19%
Obando Bastidas Freddy Alberto 1,250.00 0.18%
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TABLA 8

PROVEEDORES 212
ANO 2011
PROVEEDORES TOTAL PORCENTAJE

Coronel Carrera Janeth Elena De Lourdes 1,182.50 0.17%
Seguros Colonial S.A. 1,167.82 0.17%
Racimes Sonia 1,056.00 0.15%
Promos Latinoamérica Ecuador S. A. 1,008.55 0.15%
Quito Lindo S.A. 886.23 0.13%
Fundacién Filarmonica Casa De La Mdsica 700.00 0.10%
Borealis Cia. Ltda. 660.00 0.10%
Frank Israel Sanchez Madrigal 532.64 0.08%
Manuel Andrés Mauricio Mino Ortiz 485.10 0.07%
H.O.V. Hotelera Quito S.A. 438.20 0.06%
Promostock S.A. 405.60 0.06%
Oresa S.A. 375.00 0.05%
Servicios De Trade Marketing 367.04 0.05%
Alegria Verdesoto 328.00 0.05%
Camaleén 305.00 0.04%
Nora Alexandra Alvarez Gordon 303.00 0.04%
Diego Orlando Lépez Naranjo 179.45 0.03%
Hominem Editores Cia. Ltda. 153.00 0.02%
Fondo De Las Naciones Unidas Para La Infancia Unicef 35.51 0.01%
TOTAL 692,619.11 100%

Elaborado por: Jorge Markley
Fuente: Komité Roque lturralde Cia. Ltda.
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GRAFICO 11
PROVEEDORES

PROVEEDORES

M Finale M Norlop Thompson Asociados

B Marco Antonio Proafio Bustamante B Multivision Cia. Ltda.

B Publi Point C.A. B Ediecuatorial C.A.

m Servicios Ecuatorianos Atica 5.4 m laramillo Pazmific Germania Patricia

m Cobos 5anchez Wilmer Washington m Digicorp S.A.

W Dbhrag Contadores 5. A W Gabriela Patricia Jaramillo Jaramillo
M Jaime Vinicio Moran Herrera ™ Juan Fernando Samaniego Froment
Cabrera Ponce Jaime Emesto W Rum bos Agencia De Viajes Cia. Ltda.
Audio Corp Cia. Ltda. Galarza Sierra Edwin Oswaldo
Mario Antonio Ruiz Garcia Dionisio Sanchez Rocha
Otros

Elaborado por: Jorge Markley
Fuente: Komité Roque lturralde Cia. Ltda.

Para la empresa sus proveedores son sus grandes aliados encaminados
hacia el objetivo de ofrecer a sus clientes un servicio de la mejor calidad, sin
ellos seguramente la empresa no podria cumplir el objetivo de estar siempre
actualizados y brindar constantemente asesoria sobre las mejores
campaiias publicitarias y propaganda que se puede introducir al mercado

El proveedor mas importante es Finale, con un 59% de las compras de la

empresa.
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Descripcién de proveedores:

Industria grafica de suplementos e

; o
E"-: jfEfuatm insertos, se encarga de realizar impresos

comerciales. A pequeia y gran escala
LI -.-.lpl.'---:gﬁ.r_ﬂfl-rll._..llll—'..l.

Es una empresa dedicada a asesorar e
Multvision Ltda, Medios Audiovisiales implementar sistemas de audio, video,
o rema- Telin ke Eipienton.~ iluminacion y - traduccion - simultanea
audiovisuales, equipos de iluminacion,

radio, equipo para comunicaciones e internet.

Agencia de publicidad de servicios
generales de marketing, comunicacion y
I"-.I{::rl-[:l-p::u J N T relaciones publicas perteneciente al

Grupo Internacional de Comunicacion

J.Walter Tompson

Empresa dedicada a dar asesoria,

d_'IEI:[[ ____I::}fp especialmente en : software

administrativo Integral que abarca los

—— B — e =

I modulos de Ventas, Compras,

Inventarios, Bancos, Contabilidad, NoOmina, Seguridad informatica
comercializando el antivirus WorryFree de TrendMicro el cual es un antivirus

de Gltima generacién para la detencion, prevencion y eliminacion de virus.

Consultor Apoyo de Inteligencia de
Servicios Ecuatorianos Mercados, Transformamos informacién
ATICA S.A. en conocimiento, con el fin de eliminar la

incertidumbre en la toma de decisiones

de nuestros clientes.
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La firma brinda una amplia gama de

| , servicios que se pueden realizar de
|nE[0NTADORES manera integrada o individual de
JUnaemprESﬂdE[mpUla[OﬂDBHA@ ac-:uerdo a las necesidades de cada
cliente, entre los que se encuentran

Outsourcing  Contable registro de

informacion contable, Preparacion de Impuestos, Revision de Registros y
Cuentas Contables, Revision de Balances, Mayores Yy Auxiliares,

Organizacion del Personal Contable Asignado, entre otros.

(Veonar,

Esta empresa proporciona sus servicios
telefénicos a la empresa, se recibe y
realiza  llamadas hacia  clientes,
_~J T instituciones financieras y cualquier otro

contacto necesario.

- Dota de energia eléctrica a la empresa

EMPRESA para el desarrollo diario de sus
ELECTRICA

OLITO S.A. actividades.

COMPETENCIA

La competencia en materia de propaganda o marketing en el Ecuador es
muy fuerte, el ambiente diario es de vértigo en una agencia de publicidad. La
tension, la presion, la inmediatez y el afan de hacer el mejor comercial hacen
que se muevan todos los dias a un ritmo de mil por hora. No solo en la
creacion de buenas ideas, también en la carrera por ganar esa cuenta que le
pertenece a otro. Eso hace que todos los dias se encuentren con la
posibilidad de que, en cualquier momento, su cliente cancele el contrato

porque encontrd una oferta mejor, ya que muchas agencias se encargan de
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estudiar los errores de otras para darle las soluciones al cliente. Y asi,
hacerse de esa cuenta tan deseada.

NORLOP THOMPSON

MNorloge J W T

Agencia de publicidad de servicios generales de marketing, comunicaciéon y
relaciones publicas perteneciente al Grupo Internacional de Comunicacién

J.Walter Tompson.

Su Papel: Asegurar que mas personas permanezcan mas tiempo con las
marcas de nuestros clientes.

Su Propésito: Crear ideas que la gente con las cuales la gente quiera
permanecer y quedarse mas tiempo.

Su Creencia: Cuanto mejor sea la idea mas tiempo las personas se pasan

con ella.
JWT, es la cuarta mas grande empresa de publicidad y comunicaciones en

el mundo, tiene cerca de 10.000 empleados en mas de 200 oficinas en 90
paises, sirviendo a mas de 1.200 clientes.

RIVAS HERRERA
@ Rivas Horrora | YR
La filosofia de la agencia se basa en tres pilares fundamentales:

* Planificaciéon estratégica.

* Enfoque multidisciplinario para soluciones integrales.
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* Apoyo total de la red mundial Y & R. Esto les permite excelentes

soluciones creativas y respuestas rapidas.

Su posicionamiento se basa en una combinacion de conocimientos y

experiencia en beneficio de sus clientes.

La agencia esta conformada por profesionales al servicio al cliente uniendo

asi dos fuerzas poderosas en un solo equipo para un resultado comun.

Servicios que ofrece:

* Publicidad.

* Relaciones publicas.

» Servicios de marketing.

* Negociacion y compras de medios.
* Mercadeo relaciona.

* Eventos y activaciones.

» Servicios de marketing, investigaciéon de mercado.

QUALITAT LOWE

Nacié en 1993, con la empresa Jaboneria Nacional como accionista
mayoritario. Durante siete afios el trabajo se centrd en los productos de la
Jaboneria pero en el 2000, cuando ésta dejé de ser accionista, amplié su

clientela.
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Actualmente tiene entre sus cuentas a una parte de los productos de
Unilever (antes Jaboneria) como Rexona, Axe y Omo. También ha manejado
publicidad de Plumrose, Tiosa y Banco Bolivariano. Tiene 70 empleados y
esta afiliada a la cadena internacional Lowe. Por primera vez en su historia,
este afio hara comerciales en el exterior, luego de ganar la licitacion de
algunos productos de Unilever en Bolivia y Trinidad y Tobago. Factura 15

millones de délares anuales.

McCANN ERICKSON

McCanN ERICKSON

Es una empresa dedicada a desarrollar y publicar campafias publicitarias
autora de las campafias de Coca-Cola, Nestlé, General Motors, Cerveceria,
Johnson&Johnson, Pinglino, MasterCard, Supermaxi, Goodyear, Cinemark,
Cadbury Adams, La Fabril y otras.

Posee una red de agencias de publicidad global, con oficinas en mas de
130 paises. McCann es una filial de Interpublic Group of Campaniles, una de
las cuatro grandes empresas holding en el sector de la publicidad.

Los servicios mas relevantes que presta al mercado son:

* Spots,
*« comerciales,
e cufas

* propagandas de la publicidad

Con 110 empleados, nacio el 18 de septiembre de 1961. Es la Unica de
capital extranjero y la que mas premios internacionales recibié en el 2004,

entre ellos una medalla de plata en Radio y una de bronce en Gréfica en el
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N. Y. Festivals, ademéas de dos oros en el Fiap, un plata en el Caribe, tres
oros y dos platas en el Ojo de Iberoamérica, donde su director creativo fue

nombrado el mejor de la region.

DE MARURI

E--.

En una mafana de Noviembre de 1991 seis personas incluidas Jimmy
Maruri Rodriguez y Eduardo Maruri Miranda dieron inicio a De Maruri
Publicidad, hoy MARURI. Ambos convencidos que la creatividad y las ideas
iconicas eran el mayor activo que una agencia de publicidad les podia
ofrecer a sus futuros clientes, se rodearon de gente con mucho talento, entre
ellos el mejor creativo que habia en el pais, quien luego estaria entre los

mejores creativos del mundo. Los reconocimientos no se hicieron esperar.

La creatividad enfocada en resultados ha marcado la estrategia y filosofia de
MARURI hasta el dia de hoy.

Al poco tiempo de ser fundada MARURI se afilia a GREY Worldwide, una de
las principales redes de comunicacion, quien luego pasaria a pertenecer a
WPP, el mayor “holding” de comunicaciones del mundo. GREY Worldwide,
conocida mundialmente por sus trabajos “Famosos y Efectivos” comulgaba

con la filosofia de creatividad enfocada en resultados de MARURI.

MARURI/GREY continué haciendo trabajos Famosos que trascendian a lo
cotidiano; daban mucho de que hablar y hacian crecer las marcas y los
bolsillos de nuestros clientes. Casi 20 afios después en MARURI / GREY
son 125 mentes creativas enfocadas en hacer trabajos iconicos que hagan

présperos a sus clientes.

Los servicios mas relevantes que presta al mercado son:
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* Relaciones publicas.
* Medios y marketing directo.
* Produccion.

* Mercadeo deportivo.

Sin dejar a un lado a la competencia representada por las empresas
pequefias con la que Komité tiene que dia a dia enfrentarse, en el pais 5
agencias se llevan el 42.8% del pastel publicitario, a continuacién se

presenta un cuadro de las principales empresas en el pais:
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TABLA 9

COMPETENCIA
POSICION PRINCIPALES CLIENTES
1 Norlop Deja, Fundacién Malec6n 2000, Pacificard, Banco del Pacifico y Pycca
Thompson ’ ’ ’ ’
. Yanbal, Chaide y Chaide, Danec, Tesalia, Andinatel, Municipio de Quito,
2 Rivas Herrera Brahma, Colgate Palmolive
3 Qualitat Lowe Rexona, Axe ,Omo, Plumrose, Tiosa y Banco Bolivariano
4 McCann Coca-Cola, Nestlé, General Motors, Cerveceria, Johnson&Johnson,
Erickson Pinguino, MasterCard, Supermaxi, Goodyear, Cinemark.
5 De Maruri Toni, Molinos del Ecuador, Atin Real, Tampico y Marathon Sports

Elaborado por: Jorge Markley
Fuente: Diario el Hoy

GRAFICO 12
COMPETENCIA

COMPETENCIA

Delts Publicidad

Marvision Intermark Veritas Comunicaciones 4.50%
0.75% 1.10% 1.75%

Elaborado por: Jorge Markley
Fuente: Diario el Hoy
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Existen agencias de publicidad que a pesar de tener clientes muy
importantes no se encuentra dentro de las 5 empresas de publicidad mas
grandes del Ecuador como es el caso de Delta Publicidad, la fortaleza de la
agencia es manejar las cuentas del Banco del Pichincha y Diners Club, dado
que pertenecen al mismo grupo y tienen una importante inversion
publicitaria, pero aun asi se queda en el mercado con un 4.5% del pastel

publicitario.

Las agencias que posen pequefios porcentajes de participacién y que no son
tomadas en cuenta como es el caso de Véritas Comunicaciones con el
1,75% de participacion, Intermark con el 1.10% o Marvision 0.75% de
participacion , teniendo en cuenta que la participacion en el mercado y la
preferencia de los clientes se basa en la experiencia que tenga la agencia
en el producto que se va a comercializar, su forma de trabajo, su tiempo en
el mercado , pues los clientes buscan una empresa con la que tengan

afinidad.

3.1.2.3 PRECIOS

El precio es el elemento de la mezcla de marketing que produce ingresos;
los otros producen costos. El precio también es unos de los elementos mas
flexibles: se puede modificar r@pidamente, a diferencia de las caracteristicas

de los productos y los compromisos con el canal.

La competencia de precios entre las empresas se ha constituido en una
lucha constante, es por eso que se debe crear estrategias para su
establecimiento, tomando en cuenta los objetivos que la empresa persigue y
el mercado en que se desenvuelve, ya que esta variable siempre es
determinante en la decisidbn de los consumidores tanto para un producto
como para un servicio, una decision correcta permitira a la empresa cubrir

costos y ademas obtener ganancias.

A continuacion se presenta un cuadro de los servicios que ofrece Komité y

también los precios que se han cobrado por los mismos.
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TABLA 10
PRECIOS

SERVICIOS

Coordinacion de eventos

Campafia saludo navidefio, ley de comunicacion, ley de educacion
Asesoria técnica, Spots campafia impuestos

Coordinacion de eventos inauguracion de islas ecolégicas

Disefio logotipo y piezas para reapertura parque El Ejido

Disefio grafico de aviso de revista.

Creatividad y coordinacién de elemento juvenil para evento de reconocimiento

Convocatoria eleccion reina de Quito , disefio diagramacién y artes finales
Conceptualizacion disefio y supervisién campafia movilidad

Produccion audiovisual sensibilizacion y capacitacion
Arte de gigantografias para buses, salud obras de educacion y barrios.

Disefio del logotipo material de banding y piezas
Memoria de Sostenibilidad

Comision asamblea leyes y saludo navidefio
Material promocional

Prestacion de servicios Quito Vive.

Por servicio de produccion y disefio grafico, visual Audiovisual, perifoneo,
Testeo previo y la publicidad masiva de los censos 2011.

Creatividad y disefio de nombre y logotipo para programa de peatonizacion del
area historica central y disefio grafico de peatonizacion del area histérica
central y disefio grafico.

Asesoria del pensamiento estratégico.

Elaborado por: Jorge Markley

Fuente: Komité Roque lturralde Cia. Ltda.

4.190,77
29.500,00
1.730,00
1.950,00
3.390,00

600,00

3.800,00

1.000,00
32.500,00
20.000,00

750,00

1.050,00
2.000,00
1.225,70
431,50
27.998,00

245.000,00

900,00

2.300,00

Komité establece sus precios en base a la magnitud de sus contratos, es por

eso, gque los precios presentados en los cuadros pueden variar, ya que cada

propaganda o contrato adquirido requiere diferente cantidad de materiales,

de personal y de recursos.
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TABLA 11
COMPARACION DE PRECIO

CORPORACION DE PRECIOS ENTRE KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA. Y COMPETENCIA

. o [\[e]g[e]e} QualitatLo McCann . Delta Veritas o
Servicios Komité . De Maruri " . Intermark Marvision
Thompson we Erickson Publicidad Comunicaciones

Coordinacion de eventos
Campafas

Asesoria técnica, Spots
Disefio logotipo

Disefio grafico de aviso

Creatividad y coordinacion para
evento

Disefio diagramacion y artes finales

Conceptualizacion disefio y
Supervisién campafia

Produccién audiovisual
Arte de Gigantografias
Material de Banding

Material Promocional

Asesoria del pensamiento estratégico.

Elaborado por: Jorge Markley

4.190,77
13.380,28
1.730,00
3.390,00
600,00
3.800,00
1.000,00
32.500,00
2.245,23
750,00
1.050,00
2.000,00
2.300,00

4.526,03
14.450,70
1.868,40
3.661,20
648,00
4.104,00
1.080,00
35.100,00
2.424.85
810,00
1.134,00
2.160,00
2.484,00

Fuente: Departamento financiero Komité Roque lturralde Cia. Ltda.

4.552,85
14.536,34
1.879,47
3.682,90
651,84
4.128,32
1.086,40
35.308,00
2.439,22
814,80
1.140,72
2.172,80
2.498,72

4.646,06
14.833,91
1.917,95
3.758,29
665,18
4.212,83
1.108,64
36.030,80
2.489,15
831,48
1.164,07
2.217,28
2.549,87
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4.423,07
14.121,98
1.825,90
3.577,91
633,26
4.010,64
1.055,43
34.301,54
2.369,69
791,57
1.108,20
2.110,86
2.427,49

4.235,00
13.521,50
1.748,26
3.425,78
606,33
3.840,11
1.010,55
32.843,02
2.268,93
757,92
1.061,08
2.021,11
2.324,27

4.275,47
13.650,71
1.764,97
3.458,52
612,13
3.876,80
1.020,21
33.156,86
2.290,61
765,16
1.071,22
2.040,42
2.346,49

4.297,66
13.721,55
1.774,12
3.476,46
615,30
3.896,92
1.025,51
33.328,92
2.302,50
769,13
1.076,78
2.051,01
2.358,66

4.256,52
13.590,22
1.757,14
3.443,19
609,41
3.859,62
1.015,69
33.009,93
2.280,46
761,77
1.066,47
2.031,38
2.336,09



Komité establece sus precios en base a un estudio de mercado, buscando
siempre el ser competitivo, mediante la entrega de un servicio de calidad a
un precio accesible para sus clientes, dependiendo del servicio que ofrezca
varian sus precios, por ejemplo en coordinacién de eventos, su costo es de
4.190,77, en contraste con su principal competidor, Norlop Thompson ya que
su costo es de 4.526,03 o la Agencia de publicidad De Maruri la cual cobra
por este servicio un valor de 4.423.07. La compafia se ha mantenido en el
mercado ya que a través del tiempo ha hecho un estudio sobre el valor que
debe cobrar por la prestacion de sus servicios, pero siempre respetando su

principal politica, innovacion y mejora en la calidad del servicio.
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CAPITULO 4

4. METODOLOGIA PARA LA AUDITORIA DE GESTION.

La metodologia de la Auditoria de Gestidn esta orientada a evaluar el
desempefio de la organizacion para determinar la eficiencia, eficacia,
economia ética y ecologia de las actividades en lo que respecta a la

planificacion, organizacién, direccion y control.

La metodologia en una Auditoria de Gestion es la guia programada,
ordenada y sistematica de las acciones a realizarse en cada etapa,
unificando criterios y delimitando la profundidad con que se realizaran y
aplicaran las técnicas de analisis para optimizar tiempo, recursos y alcanzar

los objetivos propuestos.

Las etapas que integran la metodologia de la Auditoria de Gestidn son:

* Planificacion Preliminar

» Planificacién Especifica

* Ejecucion

* Comunicaciéon de Resultados.

* Seguimiento y Monitoreo.

4.1 PLANIFICACION PRELIMINAR.

La planificacién preliminar como primera etapa del proceso de planificacién
es basicamente el conocimiento inicial de la entidad a examinar, cuyo
objetivo se centra en obtener la informacién general sobre la misma y las
principales actividades que desarrolla, a fin de identificar globalmente las
condiciones existentes y sintetiza este conocimiento en definiciones

preliminares para la ejecucion de la auditoria.
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La planificacion preliminar esta orientada a la definicion de las estrategias
para ejecutar la auditoria y disefiar el enfoque del examen.

Durante esta etapa se debe obtener informacién del ente auditado, para
analizar las areas de Recursos Humanos, Cartera, Proveedores e
Investigacion, se debe: Visitar las instalaciones de la organizacion,
entrevistar a la Gerencia de la organizacion, estudiar su base legal, los
manuales de procedimientos y funciones de cada proceso, los organigramas
estructurales y funcionales, los instructivos, reglamentos, estatutos, observar
los procesos y de manera preliminar los controles que se manejan, identificar
las aéreas criticas, lo que nos proporcionara el riesgo inherente,
dependiendo del giro del negocio, entrevistas previas con el personal de las
areas de Recursos Humanos, Cartera, Proveedores e Investigacion y
establecer el sitio de trabajo de campo.

Esta fase es de suma importancia debido a que en esta, se analiza la
informacion obtenida y se interpreta su contenido, nos permite determinar los
problemas presentes en la institucion, de tal manera que el analisis debe

realizarse con mucha precision, con el fin de evitar confusiones.

Para un correcto trabajo en la etapa de planificacion preliminar es necesario
elaborar papeles de trabajo que faciliten la obtenciéon de informacién de la
empresa a ser auditada, para después analizarlos y obtener las
conclusiones necesarias que aporten a la realizacion de un trabajo

satisfactorio.

Los papeles de trabajo que se deben realizar son:
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CARTA DE PRESENTACION.

Esta carta va dirigida hacia el Gerente de la empresa a ser auditada, en
donde se comunica la forma de trabajar de la firma, sus antecedentes, la

informacion general y de interés para el cliente.

AA.1.
1/3

a. MODELO DE CARTA DE PRESENTACION DE AUDITORIA

Sefiores:

Empresa “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”

Presente:

Un saludo afectuoso de parte de la Firma de Auditoria JMark Cia. Ltda., para
nuestro equipo de profesionales es importante que usted, como entidad
interesada en nuestros servicios, condzcalo que nuestra empresa ha

realizado y planea llevar a cabo en un futuro.

Somos una empresa nacional confiable en las areas de auditoria, asesoria
legal, tributaria y consultoria, por la experiencia, trayectoria y diversidad de
sus profesionales, altamente calificados, con un sélido conocimiento de la
realidad nacional y dominio de las mejores practicas y normas nacionales e
internacionales que, con espiritu de equipo y un estricto cédigo de conducta,

presta un servicio integral y personalizado a los clientes.

Entendemos los complejos desafios que afrontan las empresas, en el
exigente mercado global. Nuestros servicios estan disefiados para apoyar
las empresas en sus procesos de creacion de valor, mediante un trabajo en

equipo, para lo cual es importante mencionar los siguientes aspectos:
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.  ANTECEDENTES DE LA FIRMA AA.1.
2/3

Prestigiosas empresas del pais, han confiado en la capacidad de JMark Cia.

Ltda., obteniendo excelentes resultados, entre las que se encuentran:

INSTITUCIONES INMOBILIARIAS
SECTOR COMERCIAL FINANCIERAS
 Tia * Banco del » Constructora Alpa
* Pronaca Pacifico. * Inmobiliaria Gentac.
+ Dinadec. e Banco
* El Rosado. S.A. Pichincha.

ll.  PLANEACION
Consiste en la realizacion de procesos analiticos, al obtener informacion util
gue nos permita evaluar los riesgos en cada proceso u operacion y en la
elaboracion de un plan de AUDITORIA estructurado de manera eficiente,
logrando asi, una comprensiéon del negocio en el que se desenvuelve la

empresa y sus procesos administrativos.

1.  AUDITORIA DE GESTION

Se hara un estudio especial a los procesos administrativos ejecutados por la
empresa durante el afio 2010, asi como de procedimientos especificos de

los Informes correspondientes preparados de acuerdo con las leyes del pais.

Periédicamente se presentara a los lideres de la entidad, informacion sobre
los procesos administrativos, la actuacion y colaboracion del personal, el
control interno, la documentacion legal y estatutaria, los demas aspectos que

se consideren importantes y relevantes.

Con esta oportunidad deseamos manifestar que sera un grato honor
trabajar a largo plazo con Komité Roque Iturralde Cia. Ltda. Esperamos

entrevistarnos con usted, sobre cualquiera de los términos incluidos en
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AA.1.
3/3

nuestra propuesta y apoyar a que Komité Roque lturralde Cia. Ltda.”

alcance sus objetivos nos ponemos a sus ordenes.

Cordialmente,

Ing. Jorge Markley Vergara
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
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CARTA CONVENIO O CONTRATO DE AUDITORIA. AAD
1/5

Son documentos que confirmaran la prestacion del servicio de Auditoria, los
objetivos y alcance que va a tener, las responsabilidades, los tipos de
informes que se entregaran, los términos del servicio y la respectiva

aprobacion del cliente.

b. MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En la ciudad de Quito, capital de la Republica del Ecuador, el dia de hoy 25
de Enero del 2011, se realiza el convenio por una parte el la empresa
KOMITE ROQUE ITURRALDE, representada por la Ing. Carlos Marin, en su
calidad de Gerente General de la entidad; y, por otra parte, la compaiiia
JMark cia. Ltda. , representada por el Ing. Jorge Markley, en su calidad de
Gerente General y Representante Legal, a quienes en adelante “la

Compafiia” y “la Firma Auditora” respectivamente.

.CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO .-La Firma Auditora se obliga a
realizar en favor de la Compaifiia, la auditoria de gestidén para el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre del 2010, por lo que la COMPANIA
proporcionara a la FIRMA AUDITORA los instrumentos para el buen

desempeiio de sus actividades.

SEGUNDA. FORMA.-La Firma Auditora se compromete a realizar la
auditoria de gestion de los procesos de proveedores y recursos humanos de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en el Ecuador e

incluira principalmente lo siguiente:
1. Planificacion y ejecucion de la auditoria para obtener una razonable

seguridad de la ejecucion de los procesos en términos de eficiencia,

eficacia y economia.
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AA.2.
2/5

. Elaborar programas preliminares y especificos de Auditoria aplicados a
los procesos de Recursos Humanos, Cartera, Proveedores e
Investigacion, para detallar los procedimientos a seguir en el examen a

realizar

. Evaluar la existencia, aplicacion y cumplimiento de normas, politicas,

procedimientos, y controles

Evaluar a través de Indicadores de Gestion los procesos administrativos
de cada uno de los departamentos la empresa para identificar las

desviaciones existentes y establecer las posibles recomendaciones.

. Una evaluacion del sistema de control interno implementada por la

institucion para la ejecucion de los procesos.

. Como una herramienta para la administracion, emitir un informe con

comentarios, conclusiones y recomendaciones

TERCERA. DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES.- La FIRMA AUDITORA
realizara sus actividades referentes a la auditoria en los horarios de 8am a
6pm en las instalaciones de LA COMPANIA.

Los cargos de movilizacion que requiera la FIRMA AUDITORA para el

cumplimiento de su trabajo de auditoria seran cubiertos en su totalidad por
LA COMPANIA.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LA COMPANIA.- La Compaiiia asume total

responsabilidad por la integridad y fidelidad de la informacion que entreguen

al equipo de auditoria. Tal responsabilidad incluye el mantenimiento de
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AA.2.
3/5

registros contables y controles internos adecuados, la seleccion y aplicacion

de politicas contables.

El personal de la Compafia debe suministrar toda la informacion necesaria
para el desarrollo del examen. Se efectuaran reuniones con funcionarios de

la compaiiia para comunicar detalles relativos con la ejecucion del trabajo.

QUINTA. OBLIGACIONES ADICIONALES.- La FIRMA AUDITORA se
compromete a desempefiar las actividades de este contrato, las cuales
realizara con esmero y eficacia. Asimismo, se obliga a no divulgar, por

ningun motivo, el asunto o asuntos que se le confien.

El incumplimiento de lo establecido en el presente contrato sera motivo de
anulacion del mismo y de la aplicacion de las disposiciones legales
correspondientes. La FIRMA AUDITORA es el Unico responsable de
cualquier daflo o perjuicio que se cause con motivo de las actividades
contratadas y que sea consecuencia de la impericia, negligente o
irresponsabilidad del mismo, por lo cual se libera de cualquier
responsabilidad a LA COMPANIA.

SEXTA. HONORARIOS.-La Compafiia pagara a la Firma Auditora, por
concepto de honorarios, la cantidad de cinco mil ddlares (US$ 5,000.00)
mas el Impuesto al Valor Agregado. La forma de pago se realizara de la
siguiente manera: 60% previo al inicio de la Auditoria de Gestion y el 40%
restante al finalizar, con la aplicacién de retencion de impuestos vigente para

el periodo.

Seran facturados por separado los gastos como: copias, faxes, impresion,
otros, sin que excedan el 10% de los honorarios establecidos.

105



AA.2.
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SEPTIMA. VIGENCIA.- Las partes contratantes convienen en que la

vigencia del contrato sera del 1° de Marzo al 31 de Septiembre del 2011.

OCTAVA. RESCISION.-La COMPANIA tendra la facultad de verificar si los
servicios, objeto de este contrato se estan ejecutando por parte de LA
FIRMA AUDITORA de acuerdo con las clausulas pactadas; el
incumplimiento de las actividades de la FIRMA AUDITORA, dara lugar a la
anulacién, que se comunicara por escrito y se ejecutara por la COMPANIA
dentro de los quince dias siguientes, contados a partir de que tenga

conocimiento del hecho.

NOVENA.- FECHAS DE ENTREGA DE INFORMACION.

La Firma auditora efectuara su trabajo de acuerdo con el siguiente

calendario:

Planificacion Preliminar 20 de Agosto 2011

Planificacion Especifica 15 de Septiembre, 2011

Ejecucion 25 de Septiembre, 2011
Comunicacion de Resultados 25 de Noviembre, 2011
Seguimiento y Monitoreo 4 de Diciembre, 2011 “Opcion para

verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas”

DECIMA. TERMINACION.-La compafia tendra la facultad de dar por
terminado el presente contrato en todo: momento, y debe ser con quince
dias de anticipacion y por escrito a LA FIRMA AUDITORA.

DECIMA PRIMERA. EXCLUSION.- Ambas partes reconocen que el

presente es un contrato civil por lo cual no le son aplicables leyes laborales

de ningun tipo.
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DECIMA SEGUNDA. JURISDICCION. AA2.
5/5

Este compromiso se regira por la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador y todas las leyes y normas ecuatorianas aplicables para la
ejecucion del trabajo de Auditoria, y se apoyara en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS), con las que se medira la calidad y

desempefio de los procesos de LA COMPANIA.

Para constancia y fe de conformidad, las partes suscriben este contrato por
duplicado, en la ciudad de Quito el 1 de Marzo del 2011.

GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL
Komité Roque lturralde JMARK. Cia. Ltda.
Ing. Carlos Marin Ing. Jorge Markley
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ORDEN DE TRABAJO.

Es el documento emitido por el director general de la firma auditora en el
cual se da a conocer el equipo de Auditoria con las funciones asignadas y

los objetivos que se espera alcanzar al desarrollar el examen.

c. MODELO DE ORDEN DE TRABAJO

AA.3.
1/2

JMARK CIA. LTDA.

ORDEN DE TRABAJO N° OT-JM-2011-010

Quito, 8 de Agosto del 2011

Ingeniera
Elizabeth Andrade
Jefe de Equipo
Presente.-

De mi consideracion:

De acuerdo el contrato realizado con la empresa KOMITE ROQUE
ITURRALDE a través de su Gerente General, Ing. Carlos Marin para
efectuar la Auditoria de Gestion al area de Recursos Humanos y
proveedores autorizo a usted para que en calidad de Jefe de Equipo

inicie la Auditoria.
Objetivos de la auditoria a realizarse:
* Evaluar el control interno de las areas de recursos humanos y

proveedores con el fin de identificar la existencia de posibles

anomalias que afectan la correcta ejecucion de dichos procesos.
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AA.S.
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» Establecer la naturaleza, alcance y profundidad de la Auditoria de

acuerdo a las debilidades encontradas.

» Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia, a través de la aplicacién de indicadores de gestion,

para medir la correcta utilizacién de los recursos.

» Elaborar papeles de trabajo que sirvan de respaldo como evidencia

encontrada en el trabajo de Auditoria.

« Emitir el Informe de Auditoria, asi como sus respectivos comentarios

conclusiones y recomendaciones.

Contando con su colaboracion, quedo a usted agradecido.

La conformacion del Equipo de Trabajo esta establecida de la siguiente
manera: Ing. Elizabeth Andrade como Jefe de Auditoria, la Ing. Susana

Vergara como Auditor Senior y la Srta. Danna Alfaro como Auditor Junior.

La auditoria sera realizada en las instalaciones de la empresa Komité
Roque lturralde, Al finalizar el trabajo se entregara: Planificaciones,
Borrador de Informe, Memorandum de Antecedentes y Sintesis de borrador

de informe.

Atentamente,

Ing. Jorge Markley
Gerente General
JMark Cia. Ltda.
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COMUNICACION DE INICIO DE AUDITORIA. AAG.
1/2

Es el documento emitido por la firma Auditora notificando el inicio de
examen de Auditoria y se da a conocer el equipo de auditoria que realizara
el trabajo. Se emite a la alta direccion y las jefaturas de los departamentos a
ser evaluados.

d. COMUNICACION DE INICIO DE EXAMEN

COMUNICACION DE INICIO DE EXAMEN
OFICIO PP 2011-08

Quito 10 de Agosto del 2011

Sefor

Ing. Carlos Marin

GERENTE GENERAL DE LA KOMITE ROQUE ITURRALDE

De mis consideraciones:

Por medio de la presente le informo a usted que de acuerdo con la orden de
trabajo N° ot-jm-2011-010 del 8 de Agosto del 2001, la auditora JMark Cia.
Ltda. Iniciara el examen de auditoria de Gestion a los procesos de Recursos
Humanos, Cartera, Proveedores e Investigacion por el periodo comprendido

entre el 1 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del afio 2010.

Los objetivos generales de la accion de control son:

* Mediante la planificacion preliminar determinar riesgos preliminares.

» Evaluar el control interno de la empresa y calificar el riesgo.
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AAG.
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» Evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en la
ejecucion de los procesos de Recursos Humanos, Cartera, mediante el

uso de indicadores.

e Emitir el informe correspondiente con las conclusiones vy

recomendaciones pertinentes.

Para esta accion el equipo de auditores estara conformado de la siguiente

manera:

Ne° NOMBRES CARGO SIGLAS
1 Elizabeth Andrade Jefe de Auditoria JM
2  Susana Vergara Auditor Senior SV
3 Danna Alfaro Auditor Junior DA

Para la correcta ejecucibn de nuestro trabajo le solicitamos muy
comedidamente su entera colaboracion y la del personal con lo referente a
los registros, documentacion y otra informacion pertinente a los procesos a

ser examinados.

Sirvase confirmar su conocimiento y acuerdo para la ejecucion del examen
Auditoria de Gestion en el Area de Recursos Humanos, Cartera.
Atentamente

Jorge Markley

JEFE DEL EQUIPO DE AUDITORIA
JMARK CIA. LTDA.
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e. MODELO DE CONFIRMACION DE INICIO DE EXAMEN DE

AUDITORIA. AA.7.
1/1

CONFIRMACION INICIO DE EXAMEN DE AUDITORIA

Quito, 11 de Agosto del 2011

Ing.

Jorge Markley

GERENTE GENERAL de JMark Cia. Ltda.
Presente.

En respuesta al oficio referente a “Comunicacion de inicio de Examen de
Auditoria” enviado por ustedes, gustosamente le comunico que el personal
de Komité ha recibido la comunicacion del inicio de Auditoria a realizarse por
sSu empresa, y estamos prestos a colaborar y facilitar en todo lo posible el
eficiente cumplimiento de su trabajo, se entregara toda la documentacion
gue en el momento sea requerida , asi como brindaremos las facilidades
necesarias de las nuestras instalaciones para el cumplimiento de la

auditoria.

Atentamente,

Ing. Carlos Marin.

Gerente general.
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f. MODELO DE GUIA DE DISTRIBUCION DE INICIO DE EXAM EN.

EMPRESA KOMITE ROQUE ITURRALDE AA.8.
GUIA DE DISTRIBUCION DE COMUNICACION DE INICIO DE E XAMEN. 1/1
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010.
No NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FECHA FIRMA OBSERVACIONES.
Elaborado por: Fecha:
Supervisado por: Fecha:

PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR.
Es un documento importante en el que se describe los procedimientos que

se van a ejecutar, el objetivo del programa, los responsables y las

observaciones que el auditor considere pertinentes.
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g. MODELO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR

“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR PP 1/1
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

OBJETIVO.

REF. ELABORADO

PIT POR: FECHA FIRMA OBSERVACIONES,

N° PROCEDIMIENTOS

Elab por: Fecha:

Rev por: Fecha:

MATRIZ DE RIESGOS PRELIMINAR.
En base a toda la informacién que el auditor a recolectado, se procede a

elaborar la matriz de riesgos con el fin de evaluar el riesgo de manera

preliminar.
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h. MODELO DE MATRIZ DE RIESGOS PRELIMINAR

EMPRESA “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIiA LTDA” AA.O.
MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGOS 1/1
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Riesgo Inherente Riesgo de Control
Enfoque de
No. Componente Auditoria Observaciones
preliminar
ALTO | MEDIO | BAJO |ALTO |MEDIO [|BAJO
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

4.2 PLANIFICACION ESPECIFICA.

La planificacién especifica presenta una estrategia detallada, basada en la

informacion que se obtiene en la planificacion preliminar, se procede a

elaborar el programa de auditoria especifico, en el cual se establece los

procedimientos especificos que se utilizaran en la auditoria de gestion, la

cual incluye los objetivos de cada area, y debe ser lo suficientemente

detallado para que sirva como una herramienta de trabajo al equipo de

auditoria,

si se realizan modificaciones, estas debe estar basadas en el

estudio del control interno y de los resultados que se obtengan de la

aplicacion de las diferentes pruebas.
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Durante esta etapa de la auditoria se debe establecer:

- Motivo del examen de Auditoria.- Se refiere a los antecedentes o
razones que motivaron a la organizacion a contratar a la firma de
auditoria para que desempefie las funciones necesarias y dar solucion a

Sus requerimientos.

- Objeto del Examen.- Se refiere a la naturaleza o tipo de la accion de
control practicada (auditoria financiera, auditoria de gestion o examen
especial), asi como los objetivos, previstos respecto de la misma;
exponiéndose ellos segun su grado de significacion o importancia para la
entidad, incluyendo las precisiones que correspondan respecto del nivel

de cumplimiento alcanzado en cada caso.

- Alcance de la Auditoria.- Se refiere a la extension del examen, se
indicara claramente la cobertura y profundidad del trabajo realizado para
el logro de los objetivos de la accién de control, precisando el periodo y
areas de la entidad examinadas.

- Base Legal de la Empresa.- Se hara referencia, de manera breve y
puntual, a los aspectos de mayor relevancia que guarden vinculacion
directa con la accién de control realizada, sobre la misién, naturaleza
legal, ubicacion organica funciones relacionadas de la entidad y/o areas
examinadas, asi como las principales normas legales que les sean de
aplicacion, con el objeto de situar y mostrar apropiadamente el ambito

técnico y juridico.

- Objetivos de la Unidad, Area o Departamento.- Constituye los
alineamientos que posee la organizacion en sus distintas areas para
lograr su crecimiento en el entorno econémico y competitivo.

- Procedimientos de Auditoria.- Son las técnicas de investigacion
aplicados por el auditor a un grupo de hechos o circunstancias que nos

permite fundamentar la opinion dentro de una auditoria.
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- Técnicas de Auditoria.- Constituyen métodos practicos que el auditor
emplea para realizar las verificaciones planteadas en los programas de
auditoria, que tienen como objetivo la obtencion deevidencia suficiente,
competente, pertinente, y (til para que fundamente sus opiniones y

conclusiones.

« Distribucién del trabajo y tiempo estimado.- Es el tiempo total que el
equipo de auditoria se demorara en ejecutar el examen al area o
componentes solicitada de acuerdo a los procesos o fases de auditoria,
especificando el tiempo y responsables para cada actividad al
desarrollarse, tomando en cuenta el tiempo, la experiencia del auditor y

las caracteristicas de la organizacion.

- Requerimiento de Personal Técnico.- La asignaciéon del personal para
la realizacion de la auditoria esta de acuerdo a las areas que van hacer
auditadas en el caso que se necesite de la participacion de personal
especializado que no se relacione con la entidad y que por lo tanto sea
objetivo.

- Equipo y Materiales.- Son las necesidades de suministros y equipos
especiales que necesitan para lograr y desempefar las funciones con
mayor agilidad y eficiencia el equipo de auditoria.

- Recursos Financieros.- Se refiere a los honorarios profesionales que el
equipo de auditoria establecera previamente en el contrato de servicios

en funcién del examen a realizar.

A continuacion se presenta un ejemplo del programa especifico de Auditoria:
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP 1/1

OBJETIVO.

REF. Elaborado

P/T oor: Fecha Firma Observaciones,

N° PROCEDIMIENTOS

Elab por: Fecha:

Rev por:  Fecha:

En esta fase es importante la identificacion de los puntos fuertes y puntos
débiles asi como el control clave. Por lo tanto para evaluacion del control

interno se deben tomar en cuenta los siguientes puntos:

* Revision y analisis de la informacion y documentacioén obtenida en la
fase anterior, de esta manera se logrard conocer los elementos

suficientes para evaluar el control interno.

» Calificacion del riesgo de Auditoria: Es importante medir el riesgo del
estudio que se va a realizar, para conocer la cantidad de
procedimientos, que tipo de procedimientos Yy la profundidad del

estudio que vamos a realizar dentro de la empresa.
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Modelo de Cuestionario de Control Interno.

EMPRESA JMARK
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE RECURSOS HUMANOS

Cliente: Komité Roque Iturralde Cia. Ltda.
Nombre: Carla Espinoza

Ref.

Cargo del personal entrevistado:  Gerente Recursos Humanos

RESPUESTAS

Ne° PREGUNTAS si| nO PUNTAJE
Optimo | Obtenido

Observaciones

.Se ha realizado la
correcta de difusion a
traves de los medios
necesarios para el
reclutamiento de los
posibles  candidatos
para las vacantes
presentadas?

¢ Se posee un formato
en el cual se deje
constancia  de la

2 inducciébn del cargo
realizada al trabajador
recién ingresado?
¢Los empleados

3 cumplen con las
tareas planeadas

mensualmente?

.Se ha realizado la
respectiva verificacién
de datos entregados
4 |en curriculum por los
aspirantes a las
vacantes
presentadas?

¢, Se posee un formato
en el cual se deje
constancia  de la
inducciébn al cargo
realizada al trabajador
recién ingresado?

TOTAL

Elaborado por: S.V.Fecha:2010/01/22
Supervisado por: D.A.Fecha:2010/01/22
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Modelo de tabla de ponderacion.

EMPRESA KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
TABLA DE PONDERACION Ref.
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Departamento:

Elaborado por: Fecha:

Revisado Por: Fecha:

El Riesgo de Auditoria.

El riesgo de auditoria es la posibilidad de que los estados financieros o areas
gue se esta evaluando, contengan errores o irregularidades significativas y

no se detecten, una vez concluida la auditoria.

Desde el punto de vista del auditor, el riesgo de auditoria es el riesgo que
esta dispuesto asumir en la ejecucion de su trabajo para asegurarse de la
razonabilidad de las cifras o actividades evaluadas.

EVALUACION DEL RIESGO

“La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir
del andlisis de la existencia de los factores de riesgo, se mide el nivel
de riesgo en cada caso™

El nivel de riesgo de auditoria se mide en cuatro grados posibles:

Carlos Slose, Auditoria Un Nuevo Enfoque Empresarial, pag. 75
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Minimo
Bajo
Medio
Alto

Los niveles de riesgo determinaran la profundidad y alcance de las pruebas

sustantivas que se aplicaran a través de los programas detallados de

auditoria.

MEDICION DEL RIESGO

Para calcular el Riesgo de Auditoria se debe aplicar la formula siguiente:

RA = Riesgolnherente * RiesgodeControl * Riesgodedeteccion

Para este calculo, se debe comprender, que el riesgo de auditoria esta

compuesto por tres componentes, como se presenta en la siguiente tabla

TABLA 12
TIPOS DE RIESGOS

Tipos de Rie sgos

DEFINICION

1. Riesgo Posibilidad de errores o irregularidades en la informacién por
Inherente las operaciones de la empresa. (Riesgo referente a la
empresa)
2. Riesgo de Posibilidad de errores o irregularidades que existen o se
Control propician por falta de control de las operaciones de la
empresa ( Riesgo referente a la empresa)
RC = Puntajebptimo — PuntajeObtenido
3. Riesgo de | Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su
Deteccion. | revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control
Interno.
Riesgo de Es el efecto combinado del Riesgo inherente, Riesgo de
Auditoria Control y Riesgo de Deteccion. ( RI'RC*RD).

El riesgo de Auditoria no debe ser superior al 5%.

Elaborado por: Jorge Markley

Fuente: Jorge Badillo A. Compendio clases de auditoria 2010.
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La ponderacién que se expone a continuacion se refiere al riesgo del
Auditoria:
TABLA 13
MATRIZ DE MEDICION DEL CONTROL INTERNO

RIESGO | MINIMO | MAXIMO
ALTO
ALTO 88.89% @ 99.99%
MEDIO | 77.78%  88.88%
BAJO 66.67% | 77.77%
MEDIO
ALTO 55,56% @ 66,66%
MEDIO | 44,45%  55,55%
BAJO 33,34%  44,44%
BAJO
ALTO 22,23% | 33,33%
MEDIO | 11,12%  22,22%
BAJO 0,01% 11,11%

Elaborado por: Jorge Markley
Fuente: Jorge Badillo A. Compendio clases de auditoria.

Uso de la colorimetria para la calificacion de Ries  gos.

La técnica de la colorimetria, por su gran utilidad, es utilizada en técnicas

como:

e Tablero de Mando Integral (Balanced Scorecard — BSC),
e La Administracibn de Riesgos Corporativos (Enterprise Risk
Management — ERM),

* Laaplicacion de Indicadores de Gestion.
Esta técnica consiste en el uso de colores, los cuales refleja, los resultados

de las mediciones realizadas, estos colores son agrupados por niveles o

rangos.
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La técnica de colorimetria es utilizada en la elaboracion y presentacion de

reportes o informes.

Existen tres tipos de escalas colorimétricas de 3,4 y 5 niveles.

TABLA 14
TECNICA DE COLORIMETRIA

Sistema de Semaforo — 3 Niveles

RIESGO CONFIANZA

60% - 66% | Mo. Moderado | Mo. Moderado

Sistema de Alertas — 4 Niveles
RIESGO CONFIANZA

60% - 66% | Mo. Moderado  Mo. Moderado

Sistema de Escala de Colores —5 Niveles
RIESGO CONFIANZA

60% - 66% | Mo. Moderado | Mo. Moderado

Realizado por: Jorge Markley

Fuente: Jorge Badillo A. Compendio de Clases Auditoria Financiera, 2009

A continuacion se presenta un ejemplo de la aplicacion de la técnica de la

colorimetria, en la evaluacién de control Interno:
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Resultados de Evaluacion de control Interno

Calificacion del Riesgo:

CT
NC= Nivel de Confianza NC= x100
CT= Calificacién Total PT
PT= Ponderacién Total
NC= 65x 100
100
NC= 65%
Riesgo Confianza
Naranja 51 % -59% Moderado alto Moderado Bajo
. Moderado Moderado
0f - 0,
Al Sl - et Moderado Moderado
Azul 76% - 95% Bajo Alta
Nivel de Riesgo = Mo. Moderado
Nivel de Confianza = Mo. Moderado

Realizado por: Jorge Markley

Fuente: Jorge Badillo A. Compendio de Clases Auditoria Financiera, 2009
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4.3 TECNICAS DE RECOLECCION.

El auditor utilizara las diferentes técnicas para obtener toda la informacion,
atil y que servird de soporte para la ejecucion de su trabajo, con el fin de
obtener evidencia suficiente, competente, pertinente, y util para que

fundamente sus opiniones y conclusiones.

4.3.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL.

Esta técnica consiste en analizar todos los documentos relacionados con la
institucion en donde se va a realizar la auditoria, es muy importante que el
auditor conozca todos los antecedentes de la empresa, el mercado en que
se desenvuelve, ya que de esta manera tendra un conocimiento general de

la empresa y podré construir un trabajo con bases sélidas.

Los principales documentos que el auditor debe analizar son: Estatutos de
Constitucion, minutas de escritura, manuales de misiones y funciones,
manuales de procedimiento, planes estratégicos, plan anual operativo,

presupuesto, estados contables y financieros

Si el auditor considera necesario también puede analizar otro tipo de

documentos como son:

« Mercado: Productos o servicios, Areas, poblacion.

» Ubicacion geografica: Localizacion, caracteristicas del terreno,
Cercania con el mercado.

» Comportamiento del consumidor:  Cultura, estratos sociales, grupos

de referencia y convivencia, ciclo de vida del consumidor, etc.

4.3.2 OBSERVACION DIRECTA.

El auditor realiza observaciones y acumula hechos que le ayudan tanto a la

identificacion de un problema como a su posterior resolucion.
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Esta técnica es importante para el auditor ya que le permitirA obtener

algunas ideas sobre la empresa a la que va a auditar; para poderla utilizar

correctamente, es necesario que el auditor cumpla ciertas caracteristicas:

La atencion: Es el estado de alerta que permite sentir o percibir a

los objetos, los sucesos y las condiciones en que éstos ocurren.

La percepcion: Consiste en la capacidad de relacionar lo que esta
sucediendo con alguna experiencia pasada, asi se podra entender
de manera mas agil el problema que puede estarse presentando en

la empresa.

La reflexion: El auditor formula conceptos, hipotesis y teorias que
incluyan lo que puede percibirse de manera directa, para poder
establecer las acciones y procedimientos a tomar en la ejecucion de

su trabajo.

El auditor se puede encontrar con ciertos problemas al momento de ejecutar

esta técnica, es por ello que siempre se debe tener en cuenta la importancia

que tiene y su utilidad. Para minimizar estos problemas el auditor siempre

debe tener en cuenta estas tres preguntas:

* ¢ Qué debe ser observado?
* ¢COmo se puede resumir estas observaciones?

* ¢ Qué procedimientos deberian utilizarse?

La debilidad basica de la técnica consiste en que el auditor realice

deducciones incorrectas, pero estas pueden superarse en buena medida

utilizando observadores competentes, es decir auditores que han sido

entrenados y estén capacitados para ejecutar este tipo de trabajo.
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4.3.3 ENTREVISTA.

Es un método de recoleccion de informacion a través de un conjunto de
preguntas y observaciones. La entrevista es la base para la recoleccion e

interpretacion de informacion en la auditoria.

Se debe entender que el auditor y el auditado son un solo equipo, y que la
entrevista esta dirigida a cumplir un buen trabajo que beneficiara a la
empresa, por esta razén se debe crear un buen clima para la comunicacion,
teniendo en cuenta aspectos como el tiempo, el espacio, el contacto visual y

un trato respetuoso.

La ejecucion de esta técnica, es decir al momento de realizar una entrevista,

se debe cumplir algunas caracteristicas:

» Deben dirigirse a la informacion relevante.

* No deben sugerir respuestas.

* No deben contener expresividad o implicaciones emocionales.
» Usar palabras coloquiales o de facil entendimiento.

* Se debe evitar hacer un ejercicio de preguntas y respuestas.

Es recomendable no realizar preguntas en donde se necesiten respuestas

largas, ya que se busca informacion Especifica.
El cuestionario es una de las técnicas mas utilizadas al momento de realizar

una entrevista, ya que se puede analizar la informacién y manejarla de una

manera mas eficiente.
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Modelo de cuestionario de control Interno.

EMPRESA JMARK

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE RECURSOS HUMANOS

Cliente: Komité Roque lturralde Cia. Ltda.
Nombre: Carla Espinoza
Cargo del personal entrevistado:

Gerente Recursos Humanos

Ref.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

PUNTAJE

Optimo | Obtenido

Observaciones

.Se ha realizado la
correcta de difusion a
través de los medios
necesarios para el
reclutamiento de los
posibles candidatos para
las vacantes presentadas?

¢Se posee un formato en
el cual se deje constancia
de la induccién del cargo
realizada al trabajador
recién ingresado?

¢Los empleados cumplen
con las tareas planeadas
mensualmente?

;Se  ha realizado la
respectiva verificacion de
datos entregados en
curriculum por los
aspirantes a las vacantes
presentadas?

TOTAL

Supervisado por:

Elaborado por: S.V.Fecha:2010/01/22
D.A.Fecha: 2010/01/22

Es el documento o papel que consigna el trabajo realizado por el auditor

4.3.4 CEDULAS.

sobre una cuenta, rubro, area u operacion sujeto a su examen.

Son utilizadas para captar la informacién requerida, dependiendo del alcance
y objeto de auditoria. Esta herramienta simplifica el proceso de captacion de
informacion pues permiten asociar con claridad aspectos técnicos con el

desemperio, ordenan ideas y dejan emerger los supuestos que sustentan los

conceptos.
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Las cédulas de auditoria son el respaldo del trabajo del auditor, por lo tanto

son documentos muy importantes en la ejecucién del mismo, y deben

cumplir las siguientes caracteristicas:

Completa.- Que incluya el desarrollo de los procedimientos aplicados,
la totalidad de las observaciones encontradas, la conclusion a que se
llegd, la fuente de datos, marcas e indices, asi como el cruce o

conexiéon con otras cédulas.

Que se entienda.- Debera ser de facil interpretacion al enfoque de la
revision, de los procedimientos que se aplicaron, asi como su alcance
y el motivo de aplicar determinados procedimientos, los resultados
que se obtuvieron, si estos constituyen irregularidades o deficiencias y

las pruebas que lo respaldan.

De facil lectura.- Debe incluir los datos por orden de importancia e
identificables y escribir con letra legible, a fin de facilitar la lectura.

Objetiva.- Se tiene que asentar Unicamente los hechos y cifras que
consten efectivamente en los registros contables o en la
documentacion comprobatoria que demuestre el resultado de la
aplicacion de los procedimientos efectuados, si contienen las cédulas
suposiciones, sospechas o consideraciones personales se indicaran

claramente en la misma situacion.

Las cédulas de auditoria deben contener datos que permitan conocer de

manera clara y precisa que se revis0 y cuales fueron los resultados

obtenidos,

Por ello para su correcta elaboracion, sus componentes son:

Encabezado.- Incluye la informacion de identificacibn que deben
anotar en la parte superior de las cédulas y contiene los siguientes

datos:
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-+ Nombre del area sujeta a revision.

+ Nombre especifico del rubro, concepto u operacion a revisar.
+ Nombre especifico del procedimiento.

+ Tipo de cédula que se elabora.

+ Iniciales del auditor que elaboré la cédula.

+ Iniciales del auditor que supervisé la cédula.

e Cuerpo de la cédula.- Comprende el resultado de la revision,
indicando entre otros aspectos, las partidas y los resultados a que se
llegaron, las pruebas que apoyan los resultados, la conclusion
obtenida, y en su caso, notas complementarias o aclaratorias que
tienen por objeto ampliar, explicar o complementar la informacién solo

cuando se considere necesario.

» Pie.- Al final de la cédula se anotara la fuente de datos, es decir,
documentos, libros de contabilidad, registros, contratos, y el
significado de las marcas de auditoria, asi como la firma del auditor
gue elaboré y supervisé el papel de trabajo.

Las cédulas de auditoria se clasifican de la siguiente manera:

* Herramientas de Diagnostico:

Este tipo de cédulas son utilizadas para conocer el funcionamiento de la

organizacion.
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Modelo de cédulas.

“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Ref.

AREA:
RESULTADOS
DOCUMENTO i PROPUESTA OBSERVACIONES
DEL ANALISIS
Anotar los hechos importantes Anotar los

Anotar el tipo de
documento o

o los aspectos mas
importantes que se han
encontrado en el analisis y

comentarios,
observaciones,

Aspectos relativos a
revision de los

rubro que se ha pueden afectar a la quejas o documentos y
. L sugerencias y o .
analizado. organizacion opiniones del auditor.
propuestas
recibidas.
Elab por: E.A. 01/03/2011
Rev por: D.A. 04/03/2011
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"
CEDULA PARA LA DETECCION Y REGISTRO DE HALLAZGOS Y EVIDENCIAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Ref.
Area:
Responsable:
ASPECTOS ASPECTOS PARA
NRO | HALLAZGO | EVIDENCIAS .
SOLIDOS MEJORAR
Anotar el Relacion de las
) Anotar el )
comportamien funciones, ] o
nombre del o Relacién de las actividades u
to de un rubro actividades y )
. documento y ] operaciones que puedan ser
especifico en operaciones de un ) )
N fuente de . objeto de mejora.
relacion con ) . desempefio
o informacion
el indicador adecuado.
OBSERVACIONES.
Elab por: E.A. 01/03/2011
Rev por: D.A. 04/03/2011
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"
CEDULA PARA EL REGISTRO DE ASPECTOS RELEVANTES.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Ref.
Area:
Responsable:
Documento Resultado andlisis Propuesta
Anotar los hechos que tienen importancia Anotar aquellos
especial, muestran aspectos fuera de comentarios,
Anotar el rubro o . . .
X contexto o pueden ocasionar observaciones, quejas,
aspecto revisado : . ;
consecuencias serias para la sugerencias, 0
organizacion. propuestas recibidas.
Observaciones.
Elab por: E.A. 01/03/2011
Rev por: D.A. 04/03/2011
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"

CEDULA PARA LA CAPTACION DE TRATAMIENTO DE CAUSAS Y EFECTOS.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Ref.
Area:
Responsable:

DETECCION:

Anotar los elementos detectados que influyen de manera sustantiva en la forma de operar la
organizacion

CAUSAS:

Indicar la fuente u origen del comportamiento organizacional

EFECTOS:

Indicar las consecuencias del comportamiento organizacional

RECOMENDACION BENEFICIO ESPERADO

Formular las recomendaciones que
se estimen pertinentes para buscar el
equilibrio organizacional.

Especificar las mejoras o bondades que se desean
obtener.

Elab por: E.A. 01/03/2011
Rev por: D.A. 04/03/2011
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”

CEDULA PARA LA CAPTACION Y ATENCION DE FALLAS. Ref.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
Area:
Responsable:
Nro. Falla Propuesta Seguimiento.

Especificar los elementos
gue impactan en el
funcionamiento de la

Anotar la posible solucién
o forma de atencion de

Anotar las acciones para el
seguimiento de las

o las fallas alternativas de solucién
organizacion
Observaciones.
Elab por: E.A. 01/03/2011
Rev por: D.A. 04/03/2011
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*+ Herramientas de evaluacion.

Este tipo de cédulas son utilizadas para analizar el comportamiento de

variables que intervienen en un hecho que se esta revisando para conocer el

desemperio de las acciones que realizan y poder representarlos a traves de

indicadores de tal manera que sirvan para proporcionar alternativas de

solucion a ciertos aspectos criticos que se encuentren.

Modelos de cédulas

Area:
Responsable:

“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
CEDULA PARA DETERMINAR CRITERIOS DE EVALUACION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 Ref.

FACTOR

INDICADORES

DOCUMENTO O

ALTERNATIVA DE

REGISTRO ATENCION
Especificar el o
Indicar el los indices . . .
. Precisar la evidencia s .
elemento seleccionados Especificar las opciones para
. . documental que sustenta la
bajo para guiar el it evaluar los factores.
s ~ evaluacion
analisis desempefio de
las acciones

Elab por: E.A. | 01/03/2011

Rev por: D.A. | 04/03/2011
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"
CEDULA PARA EVALUAR EL IMPACTO EN LA RESOLUCION DE  ASPECTOS
CRITICOS.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 f
; Ref.
Area:
Responsable:

ASPECTO £ ESTRATEGIA DE IMPACTO
CRITICO RECOMENDACION | ;5| EMENTACION ESPERADO
Indicar los Anotar los criterios
aspectos o de fondo para . Indicar las

Especificar las .
supuestos resolver la estrateqias clave expectativas o
fundamentalment | problematica de la 9 ’ resultados posibles.
e detectados organizacion

Observaciones

Elab por: E.A. | 01/03/2011
Rev por: D.A. | 04/03/2011

» Herramientas de evaluacion de desempefio.

Su proposito principal es de evaluar el desempefio organizacional,

utilizamos dos tipos de cedulas:

e Cédula de evaluacion de desempefio.

* Cédula de evaluacion de servicio.
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Modelos de cédulas.

“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"
CEDULA DE EVALUACION DE DESEMPERO. Ref.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Area:
Responsable:

Nombre:

Area de evaluacion: Puesto:

Periodo de evaluacion: Fecha:
Datos del evaluador (jefe inmediato)

Nombre:

Area de evaluacion: Puesto:

Periodo de evaluacion: Fecha:

Instrucciones: Marque una x en la columna de rango que corresponde. En la columna de calificacién ,
anote el nimero que considere mas adecuado para el desempefio del empleado en un rango de 1 a 4,
siendo

1 la calificacion mas baja en desempefio y 4 la mas alta en desempefio.

Incidencias Puntaje

1. Permisos.

I. Con Frecuencia

Il. En forma Regular.

Ill. Algunas veces.

I11l. Casi nunca

2. Retardos

¢ Utiliza mas tiempo del otorgado como tolerancia pa  rallegar a la unidad del trabajo?

|. Con Frecuencia

Il. En forma Regular.

Ill. Algunas veces.

I11l. Casi nunca

3. Ausentismo durante horas de trabajo.

Durante las horas de trabajo, ¢,se ausenta temporalm  ente sin autorizacién del
superior inmediato?

|. Con Frecuencia

Il. En forma Regular.

lll. Algunas veces.

I11l. Casi nunca

Elab por: E.A. | 01/03/2011
Rev por: D.A. | 04/03/2011
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"
CEDULA DE EVALUACION DE SERVICIO.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Ref.

Area:

Responsable:

Actividad: Ubicacion

Instrucciones: Marque el numero e identifique la calificacion que ofrece el
servicio al cliente en el rubro indicado a la izquierda considerando un 100

Con maxima satisfaccién y 10 totalmente en desacuerdo.

10 20 30 40 50
1. El responsable del servicio al
cliente se presenta de manera
puntual. 60 | 70 80 9 | 100
10 20 30 40 50
3. Elservicio se ofrece de
manera cordial, con respeto y
tolerancia. 60 70 80 90 100
o 10 20 30 40 50
4. La explicacion que entrega el
responsable es clara 'y
oportuna. 60 | 70 80 9 | 100
Elab por: E.A. 01/03/2011
Rev por: D.A. 04/03/2011
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4.3.5 METODO GRAFICO.

El uso de graficos fortalece en gran medida la recopilacién de informacion al
ordenar las acciones y representar en forma objetiva y concentrada los
resultados que se han obtenido, ademas facilita en gran medida a visualizar

la informacién, pues la muestran en forma resumida mediante cuadros.

Este método es también llamado método de flujogramas, consiste en revelar
o describir la estructura organica de las &reas en examen y de los
procedimientos utilizando simbolos convencionales y explicaciones que dan

una idea completa de los procedimientos de la entidad.

Como herramienta ayudan a levantar informacion y a evaluar en forma
preliminar las actividades de control de los sistemas funcionales que operan

en una organizacion

Tiene como ventajas que:

» Identifica la ausencia de controles financieros y operativos.

* Permite una vision panoramica de las operaciones o de la entidad.

» Identifica desviaciones de procedimientos.

* ldentifica procedimientos que sobran o que faltan.

* Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor a la

gerencia sobre asuntos contables o financieros.

Los flujogramas utilizan una serie de graficos y cada uno tiene su significado

COmo se muestra a continuacion:
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TABLA 14

SIMBOLOS QUE SE UTILIZA PARA EL FLUJOGRAMA

Referencia en

Conector fuera de

Proceso:
Operaciones Decision
realizadas de
forma manual o
automaticamente.
Documento:
Cualquier Entrada \
documento salida de
de papel: datos
factura,
cheques,
contratos.
Proceso Datos almacenados
predefinido
Archivo fuera
Datos de linea:
directos registros en
computados

pagina pagina: indica la

fuente de lo que
ingresa o sale
diagrama en el

Lineas de

flujo de Anotacion: Se

informacion: | Achivo por fecha utiliza en los

Indica el flujo comentarios

direccional / explicativos.

de los

documentos.

Elaborado por: Jorge Markley

Fuente: www.google.com.ec/slideshare/flujogramas.
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Modelo de Flujograma:

EMPRESA AUDITORA
FLUJOGRAMA DE CONTROL INTERNO

Cliente: Komité Roque Iturralde Cia. Ltda.
Area: Recursos Humanos

Proceso: Reclutamiento de Personal

Ref. 1/2

L

Requerimiento

L

Publicacion

y

Recepcion

1/2

2/2

Solicitud de
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Revision y
seleccion de

Ref. 2/2

NO
FIN

4—
' Acepta o

S'vl

Contacto via

-

Entrevista

—

Calificacion

?

Seccion

=
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Modelo de Diagrama de procesos.
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Elaborado por: S.V.

Fecha: 02/01/2011

Supervisado por: D.A. Fecha: 06/01/2011
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4.3.6 TECNICAS DE AUDITORIA.

Técnicas de Auditoria

Son métodos practicos empleados por el auditor para realizar las
verificaciones planteadas en los programas de auditoria, cuyo objetivo es la
obtencion deevidencia suficiente, competente, pertinente, y util para que

fundamente sus opiniones y conclusiones.

Las técnicas de auditoria son las herramientas que utiliza y emplea el auditor
para realizar su trabajo basandose en su criterio profesional y de acuerdo a

COMmo se presente cada caso.

En la fase de planificacién, el auditor determina cuéles técnicas va a
emplear, y como hacerlo. Las técnicas seleccionadas para una auditoria

especifica al ser aplicadas se convierten en los procedimientos de auditoria.

Clases de Técnicas

En auditoria las técnicas se clasifican segun a la actividad que se va a

realizar.

Técnicas de Verificacion.- Facilitan la evaluacion y la formulacion de
comentarios y acciones correctivas, Se clasifican generalmente a base de la

actividad que se va a efectuar.

A. Ocular: Consisten en verificar en forma directa, la manera como los
responsables desarrollan y documentan los procesos o0
procedimientos, mediante los cuales la entidad auditada ejecuta las

actividades objeto de control.
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Esta técnica permite tener una vision de la organizacion, desde el
angulo que el auditor necesita, o sea, los procesos, las instalaciones
fisicas, los movimientos diarios, la relacién con el entorno, etc.

Las técnicas oculares se clasifican de la forma siguiente:

1) Comparacion.- Relacion entre dos 0 mas aspectos, con el fin de

observar las diferencias o similitudes que existen entre ellos.

2) Observacion.- Es mirar como se estdn realizando las
operaciones. Esta técnica puede ser utilizada en casi todas las

fases de un examen de auditoria.

3) Reuvision selectiva.- Es el examen ocular rapido con el objeto de
separar aquellos asuntos considerados no comunes, y por

volumen no pueden ser sometidos a estudio mas profundo.

4) Rastreo.- Es el seguimiento que se hace a la actividad y

operaciones, con el fin de conocer y evaluar su ejecucion.

Verbal: Consisten en la obtencion de informacién oral, mediante
averiguaciones o indagaciones dentro o fuera de la entidad, sobre
posibles puntos débiles en la aplicacibn de los procedimientos,
practicas de control interno u otras situaciones que el auditor
considere relevantes para su trabajo.

La evidencia que se obtenga a través de esta técnica, debe
documentarse adecuadamente, mediante papeles de trabajo
preparados por el auditor, en los cuales se describan las partes

involucradas y los aspectos tratados.

Las técnicas verbales son:

1) Indagacion.- Se realiza una serie de preguntas sobre un aspecto

motivo del examen para obtener informacion mediante preguntas
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realizadas a los funcionarios de la empresa; los resultados
obtenidos por si solos no constituyen evidencia suficiente y

competente, por lo que sus resultados deben ser documentados.

C. Escrita: Consiste en reflejar informaciéon importante, para el trabajo

del auditor. Esta técnica se aplica de las formas siguientes:

1)

2)

3)

Andlisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y
minuciosa de una operacion, actividad, transaccién o proceso que
se esta auditando, con el fin de determinar su naturaleza, relacioén

y conformidad con los criterios normativos y técnicos existentes.

Conciliacién.- Consiste en comparar informacién producida por
diferentes unidades administrativas o instituciones, en relacion con
una misma operacion o actividad, a efectos de hacerla coincidir, lo
gue permite determinar la validez, veracidad e idoneidad de los
registros, informes y resultados objeto de examen, el ejemplo mas

conocido es la conciliacion bancaria

Confirmacion.- Asegurarse de la autenticidad de la informacion, a
través de afirmacidbn o negacion escrita por una persona que

conozca la existencia y veracidad de la operacion consultada.

D. Documental: Consisten en obtener informacion escrita, para

soportar las afirmaciones, analisis o estudios realizados por los

auditores. Estas pueden ser:

1) Comprobacion.- Consiste en verificar el sustento de una

operacion en base a la evidencia que lo apoya, con el propdsito
de corroborar su autoridad, legalidad, integridad, propiedad,
veracidad mediante el examen de los documentos que las

justifican.
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2) Computacién o calculo.- Se refiere a calcular, contar, totalizar,
sumar, multiplicar la informaciébn numérica, con el fin de
comprobar la exactitud matematica de las actividades vy

operaciones realizadas.

E. Fisica: Es el reconocimiento real sobre hechos o situaciones dadas
en tiempo y espacio determinados y se emplea como técnica la

inspeccion.

1) Inspeccion.- Consiste en el reconocimiento mediante el examen
fisico y ocular, de hechos, situaciones, operaciones, activos
tangibles, transacciones y actividades de la organizacion, con el

fin de conocer la existencia y autenticidad de los mismos.

4.4 PAPELES DE TRABAJO

Son los archivos que maneja el auditor y que contienen tanto cédulas como
documentos elaborados que sustentan en forma suficiente y competente el
trabajo realizado, ademas respaldan el dictamen, las conclusiones y

recomendaciones del informe.

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos en que el auditor
registra los datos e informes obtenidos durante su examen, los resultados de

las pruebas realizadas y la descripcion de las mismas.

Los papeles de trabajo proporcionan el soporte principal que, en su
momento, el auditor incorporara en el informe, ya que incluyen
observaciones, hechos y argumentos para respaldarlo; ademas, apoyan la

ejecucion y supervision del trabajo

La cantidad y el tipo de papeles de trabajo a ser elaborados dependeran,

entre otros, de diversos factores:
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» Lacondicion y caracteristicas de la empresa a ser auditada

El grado de seguridad de los controles internos
* Lanecesidad de tener una supervision y control de la auditoria

* La naturaleza del informe de auditoria.
Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:
Principal:

* Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.
Secundarios:

» Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor. El auditor ejecutara
ciertas tareas personalmente o con la ayuda de sus operativos, las
cuales requieren de cierta secuencia y orden para cumplir con las
normas profesionales.

e Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria
aplicados, como de las muestras seleccionadas, que permitan al

auditor formarse una opinion sobre el manejo de la entidad.

» Facilitar la supervision y permitir que el trabajo realizado sea revisado

por un tercero.

« Constituir un elemento importante para la programacion de auditorias

posteriores de la misma entidad o de otras similares.
« Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre

aspectos relativos a las actividades de control, de procedimientos

contables entre otros.
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» Sirven de defensa de posibles litigios o cargos en contra del auditor.
Los papeles de trabajo preparados con profesionalismo, sirven como
evidencia del trabajo realizado por el auditor, posibilitando su

utilizacién como elementos de juicio de acciones en su contra.

La elaboracion de los papeles de trabajo obedecera a la objetividad en las

apreciaciones, la concision de los comentarios, la precision de las

conclusiones y la indicacion de las fuentes de informacion utilizadas por el
auditor.

Caracteristicas Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo deben reunir las siguientes caracteristicas:

. Deben ser preparados en forma nitida, clara, concisa y precisa.

- Su preparacion deberéa efectuarse con la mayor prontitud posible y en su
elaboracion el mayor cuidado para incluir en ellos tan solo datos exigidos
por el buen criterio del auditor.

. Deben elaborarse con escritura cuya alteracion no sea posible sin que se
detecte la enmendadura y asegure la permanencia de la informacion

contenida en ellos.

- Son de propiedad de la firma de auditora, la cual adoptara las medidas

oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad.

. Deben ser completos, para lo cual se enviara preguntas, comentarios que

ameriten o requieran respuestas o seguimientos posteriores.

150



Custodia de los Papeles de Trabajo

La custodia y archivo de los papeles de trabajo es de propiedad del
Organismo Técnico Superior de Control, de las Firmas Privadas de Auditoria
Contratadas y de las Unidades de Auditoria Interna. En el caso de las
entidades publicas que no cuenten con auditoria interna, la responsabilidad
por la organizacion y mantenimiento del archivo permanente corresponde a
la unidad operativa de auditoria de la Contraloria General del Estado, las
mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo activo por
el lapso de cinco afios y un archivo pasivo por hasta el lapso establecido en
la normativa vigente expedida para el efecto. Documentacion que

unicamente sera exhibida y entregada por requerimiento judicial.

Clases de Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo respaldan una variedad de informacion recopilada

por los auditores, y por lo tanto existe una gran diversidad de papeles de

trabajo y se pueden agruparse en las siguientes clases:

1. Papeles de Trabajo administrativos de Auditoria.

2. Balance de Pruebas de Trabajo y Hoja de trabajo sumarias.

3. Asientos de ajuste y de reclasificacion.

4. Planillas u Hojas de apoyo, analisis, conciliaciones y Papales de
trabajo de calculo global.

5. Papeles de Comprobacion.

Clasificacion de los papeles de trabajo

La clasificacion de los papeles de trabajo es la siguiente:
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Archivo

Los archivos de papeles de trabajo, para cada labor deben dividirse en dos

grupos:

1. Archivo Permanente.- Contiene informacion de interés o utilidad
para mas de una auditoria 0 necesarias para auditorias subsiguientes
y esta constituido por todos los documentos que tiene el caracter

permanente, es decir, no cambia.

Ejemplos:
Estatutos de Constitucion.
Minutas de Escritura
Manuales de misiones y funciones
Manuales de procedimiento
Planes Estratégicos
Plan Anual Operativo
Presupuesto

Estados contables y financieros

2. Archivo Corriente.- Son los que contienen todas las evidencias
relacionadas con la ejecucion de la auditoria y que le permitiran emitir

su informe previo y final.

Ejemplo:
Evaluacion del control interno.
Cuestionarios, entrevistas
Cronograma de Ejecucion
Programas de trabajo especificos
Evidencias de auditoria
Cédulas Sumarias

Cédulas Analiticas.
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indices y Referencia

El indice es el cbédigo asignado a cada papel de trabajo y por lo tanto lo
identifica en forma exclusiva del resto de papeles, cada papel de trabajo
tiene su propio indice, el cual se compone de una parte literal y de una parte

numeérica.

Su finalidad es la de facilitar el acceso a la informacion contenida en los
papeles de trabajo por parte de los auditores y otros usuario, asi como de

sistematizar su ordenamiento.

Asimismo es importante que todos los papeles de trabajo contengan
referencias cruzadas cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con
el fin de mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados o

relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

La codificacién de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser
de tres formas: a) alfabética, b) numérica y c) alfanumérica. El criterio
anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices numéricos y

para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.

REFERENCIAS PAPELES DE TRABAJO

* Planificacién Preliminar « PP.
» Planificacion Especifica. * PE.
Procesos.

« RH.
¢ Recursos Humanos. « CA.
e Cartera « PR.
* Proveedores. « IN.
* Investigacién

« CR.
* Comunicacion de resultados. « SM

« Seguimientos y monitoreo.
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Marcas de Auditoria

Son aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta y utiliza para
identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se
aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que
posteriormente permiten comprender y analizar con mayor facilidad una

auditoria.

Objetivos de las marcas de auditoria.

Entre los objetivos de las marcas de auditoria tenemos:

» Dejar constancia del trabajo realizado.

» Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio
de la cédula, pues evitan describir detalladamente las actividades
efectuadas para la revision de varias partidas.

» Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el
trabajo realizado.

» Identificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la

auditoria

Clasificacion de las marcas de auditoria.

Por las caracteristicas especiales de cada una, las marcas de auditoria

pueden ser de dos tipos:

* Marcas de auditoria estandar.
Las marcas estandar se utilizan para hacer referencia a técnicas o
procedimientos que se aplican constantemente en las auditorias y son

interpretadas de la misma manera por todos los auditores que las emplean.

Son de utilizacion y aceptacion general.
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* Marcas de auditoria especificas.

Las marcas especificas no son de uso comun; en la medida en que se
adopten deberan integrarse al indice de marcas correspondiente y sefalarse
con toda claridad al pie de los papeles de trabajo. Estas dependen de cada
auditoria especifica y segun el usuario. No son las mismas marcas en una

empresa que en otra, ni son las mismas en un tipo de auditoria que en otro.

TABLA 15
MARCAS DE AUDITORIA.

EJEMPLOS MARCAS DE AUDITORIA

WARCE SIGNIFICADO

Comprobado contra documentos
\/ originales presentados por el cliente
de respaldo de las operaciones,
estado correcto.

N Inspeccionado

Documento no conforme, no cumple con
X los requisitos exigidos.
€ Tomado de los registros de clientes

Conciliado entre documentos de

- respaldo.

£ Operacion sin comprobante de respaldo.
¢ Informacion no entregada

o Observado

Elaborado por: Jorge Markley

Fuente : www.google.com.ec/slideshare/masrcasdeauditoria.
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4.5. EVIDENCIAS.

“La evidencia de auditoria es la informacion que obtiene el auditor para

extraer conclusiones en las cuales sustenta su opinion

»16

Las evidencias de auditoria establecen los elementos de prueba que obtiene

el auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y

competentes son el respaldo del examen que sustenta el contenido del

informe.

Clases de evidencia

Las evidencias se clasifican de la siguiente manera:

Evidencia documental.- Esta evidencia se obtiene a través del
examen de documentos importantes que posee la organizacion. Hay
dos tipos de evidencia documental, las creadas dentro de la
organizaciéon, como la contenida en cartas, contratos, registros de
contabilidad, facturas y documentos de la administracion relacionada
con su desempefio (internos), y aquellas creadas fuera de la
organizacion (externas) y trasmitidas directamente a los auditores.

Al evaluar la confiabilidad de la evidencia documental, los auditores
determinan si respalda los hallazgos encontrados, los mismos

sustentan los comentarios del auditor.

Evidencia Fisica.- Se la obtiene mediante una inspeccion u
observaciéon directa de las actividades ejecutadas por las personas,
los documentos y registros, o hechos relacionados con el examen.
Esta evidencia tiene que documentarse en informes que resuman los

asuntos revisados u observados, papeles de trabajo que muestran la

'8N1A 8 "Evidencia de Auditoria”, p. 227
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naturaleza y alcance de la inspeccion y fotografias, cuadros, mapas u
otras representaciones graficas.

Evidencia analitica.- Se obtiene al analizar o verificar la informacion,
se obtiene mediante los resultados de calculos aritméticos,
comparaciones de informacion, razonamiento o analisis de la

informacion dividida en sus componentes.

Evidencia testimonial.- Es la informacion obtenida por medio de
entrevistas o cartas y declaraciones recibidas en respuesta a
indagaciones. Es importante que las declaraciones de los
funcionarios de la entidad sean sustentadas con evidencia
documental o analitica. Este tipo de evidencia sirve para detectar
puntos débiles y conflictivos en el sistema permitiendo iniciar una

investigacion sobre los mismos.

Atributos de la Evidencia

La evidencia de auditoria debe reunir las siguientes caracteristicas:

Suficiente.- La evidencia suficiente de una auditoria es la cantidad

necesaria de informacion que se requiere.

Competente.- Tiene relacién con la calidad de la informacion, es decir
la evidencia debe ser valida y confiable.

Pertinente.- Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su

uso.

Relevante. - Relevante con relacion al objetivo de la auditoria.
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Confiabilidad.-

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad
de la evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina,

como se demuestra a continuacion:

TABLA 16
CONFIABILIDAD

MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD

» Obtenida a partir de personas o » Obtenida dentro de la entidad.
hechos independientes de la
entidad.

e Producida por una estructura de * Producida por una estructura de
control interno efectivo. control interno débil.

e Por conocimiento indirecto:

» Para conocimiento directo. Confianza en el trabajo de terceras
personas. Ej.: Auditorias Internas

» De la alta direccion * Del personal del menor nivel.

Elaborado por: Jorge Markley
Fuente: Jorge Badillo A. Compendio de Clases Auditoria Financiera, 2009

4.6 TIPOS DE INFORME
La preparacién y presentaciéon del informe de auditoria, debe reunir las
caracteristicas fundamentales que ayuden a los usuarios su comprension y

promuevan la aplicacion de las acciones correctivas.

A continuacion se describen las cualidades de mayor relevancia tales como:
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Utilidad y Oportunidad.- El Informe debe ser cuidadosamente
elaborado de tal manera que el tipo de informacion que se desea

comunicar pueda cumplir con sus atribuciones y responsabilidades.

Objetividad y Perspectiva.- Comentarios, conclusiones vy
recomendaciones presentadas en el informe de manera veraz,
objetiva e imparcial y clara ademas de incluir suficiente informacion
sobre el asunto principal, de manera que se entregue a los usuarios

del informe una perspectiva apropiada.

Concision. -Los Informes que son completos y, a la vez concisos
tienen mayor posibilidad de comprension  por parte de los

funcionarios responsables de la entidad auditada.

Precision y Razonabilidad. - Es la necesidad de adoptar una
posicion equitativa y neutral al informar a los usuarios y lectores, que

los informes expuestos son confiables.

Respaldo adecuado. - Comentarios y conclusiones presentadas en
los informes deben ser respaldados con suficiente evidencia objetiva

para demostrar lo informado, su precision y razonabilidad.

Tono Constructivo.- Es conseguir que las actividades de la
organizacion se desarrollen con eficiencia, eficacia y efectividad, por
lo tanto el informe debe estar dirigido a provocar una reaccion
favorable y la aceptacion de las observaciones, conclusiones y
recomendaciones que el auditor ha plantado

Importancia del contenido.- Los asuntos incluidos en todo informe

seran de importancia para justificar su comunicacién y para merecer

la atencién de aquellos a quienes son dirigidos.
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. Claridad. El informe sera presentado en forma simple y clara para

gue se comunique con efectividad.
Dependiendo del destino y propdsito que se les quiera dar, ademas del
efecto que se pretende con su presentacion, los tipos de informes que
existen son:

4.6.1 INFORME GENERAL.

Para una correcta elaboracién y presentacion, el informe general debe

contener los siguientes puntos:

Responsable.- Es la Area o unidad encargada de preparar el informe.

- Introduccion. - En este punto se realiza una breve descripcion de las
circunstancias que hicieron necesario la aplicacion de la auditoria,
mecanismos de coordinacién, duracion de la revision, asi como el

propésito y explicacion general de su propadsito.

. Antecedentes. - Es una exposicion sobre los origenes, cambios,
sucesos de mayor relevancia que influyeron en la decision de

implementar la auditoria en la organizacion

. Técnicas empleadas.- Instrumentos y métodos utilizados para

obtener resultados en funciéon del objetivo.

. Diagnoéstico. - Se realiza una definicion de las causas vy
consecuencias de la auditoria, las cuales justifican los ajustes o

modificaciones posibles.
- Propuesta.- Se realiza una presentacion de las alternativas de accion

las ventajas y desventajas que puedan presentarse y de resultados

esperados.
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Estrategia de implementacion. - Explicacion de los pasos que se han

previsto para alcanzar los resultados.

Seguimiento. - Determinacion de los mecanismos de informacion,
control y evaluacién necesarios para que se cumpla con los criterios

propuestos.

Conclusiones y recomendaciones. - Se menciona los logros
obtenidos, los problemas que se detectaron en la organizacién y las
soluciones que se pueden aplicar para el logro de las propuestas.

Apéndices o0 anexos. - Son los gréaficos, cuadros y demas

instrumentos de andlisis que sean elementos auxiliares y sirvan de

soporte para la presentacion de la auditoria.
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE'CI'A LTDA”
INFORME GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION Ref.
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen
La Auditoria de Gestién se realiz6 a los departamentos de: Recursos Humanos, Cartera, proveedores
e investigacioén, en cumplimiento al convenio firmado en (fecha que se firmo), y de conformidad con la
ORDEN DE TRABAJO NO XXXXX.

Obijetivos del examen

Se indicaran los objetivos generales incluidos en la orden de trabajo, que estaran en relacién directa
con la naturaleza del examen y los especificos establecidos en la planificaciéon del examen.

Alcance del examen

La Auditoria de Gestién a la empresa Komité Roque lturralde Cia.Ltda.y a los procesos de Recursos
Humanos, Cartera, proveedores e Investigacion, por el periodo comprendido desde el 1 de enero al
31 de diciembre de 2010.

Base Legal

Indicar la normativa que rige a la empresa auditada.

Estructura Organica

Se sefialara la estructura orgéanica vigente de los procesos examinados, segin corresponda, con el
propésito de ubicar al lector en el campo de accién del examen.

Obijetivos de la entidad
Se revelaran los que constan en el plan estratégico, a fin de divulgar los objetivos que la entidad
pretende alcanzar a través de sus unidades, areas o actividades
CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

En este capitulo se desarrollaran los comentarios sobre cada uno de los procesos examinados, bajo
un titulo que identifique la naturaleza de los hallazgos y guarde concordancia con los asuntos tratados.

Los comentarios deben contener los cuatro atributos del hallazgo: condicion, criterio, causa y efecto,
los mismos debe ser redactados con claridad, y no se debe revelar los procedimientos de auditoria

Atentamente,
Nombre y Apellido
JEFE DE EQUIPO

AUDITORES JMARK

Elab por: E.A.  01/03/2011
Rev por: D.A.  06/03/2011
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4.6.2 INFORME EJECUTIVO.

Para una correcta elaboracion y presentacion, el informe ejecutivo debe

contener los siguientes puntos:

Responsable.- Es la Area o unidad encargada de preparar el informe.

Periodo de revision: Es el periodo en el que inicio y finalizo la

auditoria.

Objetivos. - Los propositos que se pretende alcanzar con la auditoria.

Alcance. - El nivel de profundidad con el que se estudio a la

organizacion.
Metodologia. - Detalle y explicacion de las técnicas y procedimientos
alcanzados para captar y analizar la evidencia necesaria para cumplir

con la auditoria.

Sintesis.- Se realiza una relacion entre los recursos que han sido

asignados y los resultados y logros obtenidos.

Conclusiones.- Se realiza un resumen de aspectos relevantes, accion

que se han ejecutado y propuestas de actuacion.

Recomendaciones .-Se mencionan las soluciones que se pueden

aplicar para el logro de las propuestas.
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE (;iA LTDA” Ref
INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA DE GESTION el
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Quito, 20 de Junio del 2011

Ing.
Maria Augusta lturralde. )
GERENTE GENERAL KOMITE ROQUE ITURRALDE.

Presente.

Me permito remitir a Usted el Informe de Auditoria realizada al los procesos de
Recursos Humanos y Proveedores de la empresa Komité Roque Iturralde
cubriendo el periodo del 1 de Enero al 31 de diciembre del afio 2010.

Responsable. Es la Area o unidad encargada de preparar el informe.

Objetivos.- Los propésitos que se pretende alcanzar con la auditoria.

Alcance.- El nivel de profundidad con el que se estudio a la organizacion.
Metodologia.- Técnicas y procedimientos alcanzados para captar y analizar la
evidencia necesaria para cumplir con la auditoria.

Sintesis.- Relacién entre los recursos que han sido asignados y los resultados y
logros obtenidos.

CONCLUSIONES. Se menciona los logros obtenidos, los problemas que se
detectaron en la organizacion.

RECOMENDACIONES.-Se menciona las soluciones que se pueden aplicar para el
logro de las propuestas.

Elab por: E.A. 01/03/2011
Rev por: D.A. 06/03/2011
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4.6.3. INFORME ASPECTOS RELEVANTES.

Este documento considera los aspectos que reflejan los obstaculos,
deficiencias o desviaciones captadas durante el examen de la organizacion.

Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

» Sise llevo a cabo todo el proceso de aplicacion de la auditoria.

» Si se presentaron observaciones notables.

» Sila auditoria esta en proceso, se reprogramo o se replanteo.

» Las horas hombre que realmente fueron utilizadas en el trabajo.

» Lafundamentacion de cada observacion.

e Las causas y efectos de los principales hallazgos encontrados.

» Las posibles efectos que se pueden generar de las observaciones

presentadas

Se consideran relevantes las observaciones del informe cuando presentan

las siguientes caracteristicas:

* Inconsistencia en la cadena de valor de la organizacion.

* Inobservancia del marco normativo aplicable.

* Incumplimiento de las expectativas de los clientes y/o usuarios.
« Deficiencia en el servicio de los proveedores.

» Falta de informacién del desempefio de competidores.

» Pérdida de oportunidades de negocio.

* Baja rentabilidad y productividad.

» [Existencia de una cultura organizacional débil.

* Necesidad de adecuar y/o actualizar los sistemas.

» Generacion de bienes y servicios sin la calidad requerida.

* Necesidad de re direccionar el enfoque estratégico.

Este informe puede presentarse acompafado de un ejemplar del informe
general o ejecutivo con el objetivo de apoyar el proceso de toma de

decisiones del titular de la organizacion
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"
INFORME DE ASPECTOS RELEVANTES Ref.
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Quito, 20 de Junio del 2011

Ing.

Maria Augusta lturralde.

GERENTE GENERAL KOMITE ROQUE ITURRALDE.

Presente.

Me permito remitir a Usted el Informe de aspectos relevantes dirigidos a los procesos de
Recursos Humanos y Cartera de la empresa Komité Roque lturralde cubriendo el periodo
del 1 de Enero al 31 de diciembre del afio 2011. El informe refleja los obstaculos,

deficiencias o desviaciones captadas durante el examen de la empresa.

Deficiencias que se presentaron, después del andlisis a la empresa.

REF. DEFICIENCIAS. SOLUCION.

CONCLUSIONES. Se menciona los logros obtenidos, los problemas que se detectaron en
la organizacion.

RECOMENDACIONES.-Se menciona las soluciones que se pueden aplicar para el logro de
las propuestas.

Elab por: E.A. 01/03/2011
Rev por: D.A. 06/03/2011
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4.7 INDICADORES.

Es la representacion cuantitativa y cualitativa de la informacion para valorar

los resultados de la gestion de una organizacion.

Para que los indicadores sean eficaces y presenten informacién util, deben

cumplir las siguientes caracteristicas:

» Ser relevante o util en la toma de decisiones.

» Susceptible de medicion.

» Verificable.

* Aceptado por la organizacion.

» Justificable en relacion a su costo/beneficio.

» Facil de entender.

* Que de la facilidad de utilizarse con otros indicadores.

* Debe tener precision matematica en los indicadores cuantitativos

» Debe tener precision conceptual en los indicadores cualitativos.

En el proceso de elaboracion de indicadores, se debe contar con la
colaboracion del personas dentro de la organizacion, asi también como la
informacion necesaria, de esta manera los indicadores seran utilices y
generaran importante informacion; de la misma manera existen aspectos
que deben ser tomados en cuenta al momento de elaborar los indicadores,

estos son:

» Definir el objetivo que se pretende alcanzar.

» Se debe enfocar principalmente en la medicion de resultados y no en
la descripcidn de procesos o actividades intermedias.

» Debe ser participativo, es decir que las personas que intervienen son
tanto sujetos como modelos de evaluacion, con el fin de mejorar la
gestion organizacional en conjunto.

 Es recomendable designar a un responsable, el cual, de validar,

verificar y aplicar acciones inmediatas para evitar una desviacion
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negativa, asi como de preparar la sintesis de informacion de los

mismos.

4.7.1 INDICADORES DE GESTION.

Es una referencia numérica generada a partir de una o mas variables,
muestra aspectos del desempefio del area, componente que han sido
examinadas, permitiendo evaluar la gestibn que realiza la organizacion
mediante la determinacién de los niveles de las 5E's del proceso

administrativo.

La medicion desempefia una funcibn muy importante ya que permite
observar el cumplimiento de los objetivos de la organizacién, al comparar el
estado actual de las variables con respecto a su situacion en momentos

previos y hacernos una idea del mismo en momentos futuros.

Existen varios tipos de indicadores de gestién que se puede utilizar durante
la ejecucion del trabajo, todo depende del area que se quiera examinar y de
la informacidbn que se necesita, a continuacion se detalla los mas

importantes:
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TABLA 17
, 1/4
INDICADORES DE GESTION
PROCESO DESCRIPCION FORMULA
; ” Politicas aplicadas
Miden el grado en que las politicas = 3
POLITICAS de la organizacion regulan la Pollf|f:as establgmdas
gestion. Politicas cumplidas
Politicas establecidas.
< Miden el grado de conocimiento de Empleados que ue
MISION la misién del personal. conocen la mision
Total empleados.
; Lo Empleados que la
< Miden el grado de conocimiento de
Sl la visién del personal. conocen Total de
empleados
OBJETIVOS Medida en que imprimen direccién ObieFiVOS alc_anzados
a los esfuerzos. objetivos definidos
Manera en que se relacionan |
METAS recursos y acciones con los Metas alcanzadas

objetivos.

Metas establecidas

ESTRATEGIAS

Modo en que se marca la ruta para
el empleo de recursos.

Procedimientos
aplicados
Procedimientos
definidos.

COMUNICACION

Mide el nimero de canales que se
han utilizado para el flujo de
informacioén en la entidad.

Canales utilizados
Canales establecidos.

MOTIVACION

Mide los numeros de incentivos
aplicados a la persona.

Incentivos
Proyectos.

RECURSOS HUMANOS

Precisibn con que determina el
sistema de recursos humanos

Andlisis de puesto
Total personal.

Movimientos de

personal total
personal.

Personal reclutado
personal contratado.

Empleados

DIVISION Y _ , 2
DISTRIBUCION DE Sor_mf? en que se delimita las areas NUumero de.tareas.
FUNCIONES & L L Tareas realizadas
Total tareas
Sistemas de gestién
Manera en que la organizacion de calidad
o que. 9 Total sistemas.
CALIDAD propicia la atencién en el logro de

procesos, productos y servicios de
calidad.

Sistemas enfocados
en el cliente

Total sistemas de
calidad.
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2/4

PROCESO DESCRIPCION FORMULA
. , Controles preventivos
Mide el numero de normas y la Total controles
CONTROL calidad de controles de la .
empresa. Normas aprobadas
Normas propuestas.
Mide la eficacia con la que se ha . -
EFICIENCIA . Eficacia programatica
PRESUPUESTAL elaborado el presupuesto y ha sido| - ggeo o oresupuestal

ejecutado

PRODUCTIVIDAD

Mide el nivel de productividad que
ha tenido la empresa en base a su
recurso humano.

Recursos Humanos
Productos Obtenidos.

Mide el nivel de impacto que ha

Cobertura realizada

IMPACTO tenido una accion dentro de la Total
empresa.
Mide la cantidad de procesos Procesos
PROCESOS administrativos que son aplicados administrativos
en la organizacion. Total procesos
Mide la cantidad de procesos de Procesos de control
PROCESOS control que se han aplicado en la Total DrOGESOS
organizacion. P
Mide la cantidad de procesos Procesos Estratéaicos
PROCESOS estratégicos que estan siendo Total DrOGESOS d
aplicados en la organizacion. P '
) Establece la cantidad de politicas Politicas aplicadas
POLITICAS gque son aplicadas en la Politicas egtablecidas
organizacion. :
’ Mide la cantidad de politicas que Politicas cumplidas
POLITICAS . . - :
han sido aplicadas en la empresa. Politicas establecidas.
Mide la cantidad de politicas sobre Total voliticas
it g lotal paoliticas
POLITICAS el numero de procesos que son

aplicados en la empresa.

Total procesos.

PROCEDIMIENTOS.

Mide el nUmero de procedimientos
gue han sido aplicados sobre los
cuales se han definido.

Procedimientos
aplicados
Procedimientos
definidos.

PROCEDIMIENTOS

Establece el porcentaje de
procedimientos aplicados que han
sido actualizados.

Procedimientos
aplicados
Procedimientos
actualizados

PROCEDIMIENTOS.

Establece el ndmero de
procedimientos que han sido
actualizados sobre su total

Procedimientos
actualizados
Total procedimientos.

PROCEDIMIENTOS

Mide el nimero de procedimientos
gue han sido aplicados, respecto al
namero de aéreas que existen.

Procedimientos

aplicados
Numero de aéreas.
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3/4

PROCESO DESCRIPCION FORMULA
Mide el nimero de acciones que Acciones realizadas.
PROGRAMAS han sido realizadas respecto a las Acciones
programadas. programadas.
Mide el numero de programas que Programas
PROGRAMAS han sido ejecutados en relacion al crogramas
; Presupuesto.
presupuesto establecido.
Mide el costo que ha tenido la Costo de
PROGRAMAS. reprogramacion con la relacion de reprogramacion
los programas que se han Recursos
cambiado. programados.
Mide la cantidad de procesos que Procesos realizados
ENFOQUE han sido ejecutados, sobre los PrOCesos
' procesos que han sido roaramados
programados o planificados. prog :
Establece la cantidad de funciones Funciones asignadas
ENFOQUE asignadas sobre la que han sido : an :
: Funciones definidas.
establecidas.
Mide el porcentaje de funciones Funciones definidas
ENFOQUE gue han sido definidas dentro de la Procesos ;
organizacion sobre las cuales han roaramados
sido programadas. prog .
Mide el nivel de acciones que ha gcg;\cl)gle;rr:(ilil\fgdas en
NIVELES. realizado la directiva sobre el total =
- . Total de acciones
de acciones realizadas. i
realizadas.
Mide el nivel de acciones que han Acciones realizadas
NIVELES sido realizadas por el mando por los mandos
' medio sobre el total de acciones medios. Total de
realizadas. acciones realizadas.
Mide el nimero de acciones que Acciones realizadas
han sido realizadas por los mandos por el nivel operativo
NIVELES ; .
operativos sobre el total de Total de acciones
acciones realizadas. realizadas.
Establece el nimero de acciones Acciones realizadas
HORIZONTES. gue han sido realizadas sobre el Acciones planeadas
namero de acciones planeadas. P :
Mide la cantidad de acciones que Acciones realizadas a
HORIZONTES han sido realizadas a corto plazo corto plazo _
sobre el total de acciones Total de acciones
realizadas. realizadas.
Establece el porcentaje de Acciones realizadas a
HORIZONTES acciones realizadas a mediano mediano Qla_zo
sobre el total de acciones Total de acciones
realizadas. realizadas.
Establece el porcentaje de Acciones realizadas a
HORIZONTES. acciones realizadas a largo plazo largo plaz_o.
sobre el total de acciones Total acciones
realizadas. realizadas.
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4/4

PROCESO DESCRIPCION FORMULA
Mire los resultados que han sido Resultados obtenidos
HORIZONTES. obtenidos sobre los resultados que Resultados Ianeadoé
han sido planeados. P '
DIVISION Y Establece el nimero de empleados Empleados
DISTRIBUCION DE gue se encuentran dependiendo mmeas
FUNCIONES. del nimero de éareas. ‘
DIVISION Y Establece el nimero de funciones Funciones definidas
DISTRIBUCION DE gue han sido definidas sobre el Total 4 -
FUNCIONES. total de areas. ofal areas.
DIVISION Y Mide la cantidad de tareas que han T lizad
DISTRIBUCION DE sido realizadas sobre el numero de ngﬁser%?ézz as.
FUNCIONES. area que tiene la empresa. '

Los indicadores contribuyen sustancialmente con la auditoria porque aportan

criterios

fundamentales para que

las mediciones permitan

hacer

comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencia y predecir cambios.
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4.8 COMUNICACION DE RESULTADOS.

La comunicacion de resultados es la ultima fase del proceso de la auditoria,

sin embargo se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria.

La etapa de comunicacion de resultados es la mas importante, considerando
que por si misma no consiste soOlo en transmitir informacion, sino en
establecer una comprension mutua entre las partes que interactian
(empresa-auditor). Durante una comunicacioén también intervienen filtros que
pueden distorsionar los mensajes, es por esto que las partes deben
asegurarse que NO existen problemas de comunicacion y que el mensaje ha

llegado en forma correcta.

Una vez evaluada la informacién proporcionada y tan pronto reuna los
elementos suficientes que evidencien las presuntas deficiencias o
irregularidades, el auditor jefe de equipo procedera a formular los hallazgos
de auditoria. A base de ellos, emitira los respectivos oficios de

comunicacion, teniendo en consideracion lo siguiente:

a) Reserva.

b) Importancia.

c) Hallazgos vinculados a la participacion y competencia personal de su
destinatario

d) Recepcion acreditada

e) Plazo para la recepcion de comentarios de la entidad.
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Programa para Comunicar los Resultados obtenidos.

La comunicacion de resultados se realizara a base del borrador del informe y
la Organizacion de una reunion en la que ademas participaran los principales
funcionarios dela entidad auditada, para el efecto, es necesario disponer de
los siguientes datos:

 Nombres y cargos de las personas que participaran.

* Lugar, fecha y hora en que se realizara.

» Estructura del borrador del informe de auditoria a utilizar como
agenda de la reunion.

» Convocatoria formal al titular, a los funcionarios, ex - funcionarios y
terceros relacionados con el informe.

* Nombres de los auditores que participaran en la reunion.

» Estrategia a seguir durante la comunicacion, identificando las
funciones que cumpliran los miembros del equipo que participen en
ella.

 Documento que evidencie la realizacion de la reunién, haciendo

constar a las personas que asistieron.

Productos de la Comunicacion de Resultados

Al concluir el trabajo de auditoria, ésta genera varios productos para
diversos destinatarios:

» Para Usuarios Directos
Los usuarios directos de la auditoria, son los funcionarios encargados de la
administracion de la organizacién sujeta a examen y el producto generado

es el informe de auditoria entregado formalmente al titular de la entidad y a

otros funcionarios directamente vinculados.
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¢ Para Uso Interno

La mayor parte de los productos de utilizacion interna son para soporte y

utilizacién de la unidad de auditoria, los principales son:
» Expediente o expedientes consolidados de papeles de trabajo que
integran la administracion, planificacion preliminar, planificacion

especifica y ejecucion del trabajo de la auditoria.

 Documentos para actualizacion del archivo permanente de

papeles de trabajo.

 Expediente de papeles de trabajo de la supervision técnica

aplicada.

* Ejemplares del informe de auditoria para la unidad de auditoria,

documentacion y archivo de la empresa auditora.
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

CR11

OBJETIVO.

HORAS HORAS | REF.
o
N PROCEDIMIENTOS PLANIEICADAS | REALES | PIT ELAB. POR |OBSERVACIONES
Elab por: E.A. 01/03/2011
Rev por: D.A. 06/03/2011

CONFERENCIA DE INFORME DE AUDITORIA

Al concluir la auditoria se hace conocer a los funcionarios de alto nivel de la

entidad auditada, la totalidad de los hallazgos de auditoria encontrados en el

trascurso del trabajo, en forma oral y por escrito; este procedimiento esta a

cargo del supervisor y el jefe de equipo.
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Para dejar constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborara un acta de
conferencia final la que sera firmada por todos los funcionarios asistentes.
En caso que algun funcionario se negare a suscribir el acta, el Jefe de

Equipo dejara constancia del motivo de esta situacion.

Realizada la conferencia final, el auditor preparard el informe definitivo
considerando los resultados obtenidos de las observaciones o justificaciones
presentadas oportunamente por los funcionarios de la entidad con la
finalidad de dejar constancia de las opiniones presentadas en la lectura del

borrador del informe.
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MODELO DE CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA FINAL

“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
CONVOCATORIA A CONFERENCIA FINAL

Oficio N. xxxx

Quito, 20 de Junio del 2011

Ing.

Maria Agusta Iturralde.

GERENTE GENERAL KOMITE ROQUE ITURRALDE.
Presente.

Convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados de la
Auditoria de Gestion realizada a los procesos de Recursos Humanos, Cartera, de la
empresa Komité Roque Iturralde, por el periodo comprendido entre el 01-01-2010 al
31-12-2010. Dicho acto se llevara a cabo en el auditorio de la empresa auditora
Jmark ,ubicado en Quito norte N77 y Juan de Leo6n el dia 20 de Mayo del 2011 a
las 11h00, en caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por
escrito, y que en documento conste el nombre, apellido y cargo del a persona que
lo hara.

Atentamente,

Ing. Jorge Markley Vergara )
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
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MODELO GUIA DE DISTRIBUCION- CONVOCATORIA DE
COMUNICACION DE RESULTADOS

“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
GUIA DE DISTRIBUCION- CONVOCATORIA DE COMUNICACION DE
RESULTADOS.
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

No. Nomb'res y Cargo Fecha Firma
apellidos
1 MA I Gerente General XX-XX-2011
Gerente de
2 JDM Recursos XX-XX-2011
Humanos
3 cT Jefe de XX-XX-2011
Proveedores
4 MA Jefe de Cartera XX-XX-2011
5 RI Supervisor de XX-XX-2011
Investigacion
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MODELO DE ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE
RESULTADOS

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE

COMUNICACION DE RESULTADOS CONTENIDOS

EN EL BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA

DE GESTION A LOS PROCESO DE RECURSOS

HUMANOS,PROVEEDORES, CARTERAE

INVESTIGACIONA LA EMPRESA “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”".,
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010.

En la ciudad de Quito, provincia de pichincha, a los 15 dias del mes de abril del afio
2011 , a las diecisiete horas , los suscritos , Ing., Maria, Gerente General, Ing.,
Danna Alfaro , supervisor e Ing. Jorge Markley , Jefe de Equipo, se relnen en la
oficina sala de la empresa “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA” , con el
objeto de dejar constancia de la comunicacién de resultados de la Auditoria de
Gestion a los procesos de Recursos Humanos, Proveedores, Cartera e
Investigacion de la empresa “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA” por el
periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 , realizado
mediante orden de trabajo OT-JM-2010-003 de fecha 1 de marzo del 2011.

Al efecto y en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura de el
informe, se analizaron y discutieron los resultados del examen plasmado en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta.

Nombre Cargo Firma.
MA I Gerente General XXXXXXXXXXXXKX
JOM Gerente de Recursos Humanos
et Jefe de Proveedores
MA Jefe de Cartera
R Supervisor de Investigacion
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KOMITE ROQUE ITURALDE”
HOJAS DE HALLAZGO
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

HALLAZGO N° 1

CONDICION:

CRITERIO:

CAUSA:

EFECTO:

CONCLUSION.

RECOMENDACIONES.
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4.9 SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Los resultados de la auditoria deben sujetarse a un estricto seguimiento, ya
que esto no solo permite corregir las fallas y superar obstaculos sino evitar
su recurrencia. Ademas en este caso, se contribuye en un cambio

estratégico para la empresa.

Por lo tanto el seguimiento, no se limita al monitoreo del cumplimiento de las
recomendaciones, ya que aporta elementos para lograr el fortalecimiento de
la empresa, pues posibilita verificar que las acciones se lleven a la practica

en las condiciones y tiempos establecidos.

Es importante definir prioridades y preparar un programa para guiar las
acciones, teniendo en cuenta los resultados obtenidos y las

recomendaciones formuladas,

Se debe establecer mecanismos para mantener un adecuado control en la
implementacion de las recomendaciones y en la evaluacion de resultados y
logros alcanzados, y deben ser de dominio de todo el personal, los

mecanismos de control deben precisar los siguientes elementos:

» Laasignacion de responsabilidades.
» Areas de aplicacion.

* Periodo de realizacion.

 Costo

e Apoyo necesarios.

* Resultados esperados.

En caso de retraso o alguna modificacién que afecte el avance esperado, se

tiene que determinar la forma de atender los siguientes aspectos:
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» Desviaciones registradas.
e Causasy efectos

» Alternativas de solucion.
» Calendario de aplicacion,
* Costo.

+ Resultados obtenidos.

En ciertos casos y si el director de la entidad lo considera prudente, se

puede realizar auditorias de seguimiento.
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CRONOGRAMA DE RECOMENDACIONES.

No. Recomendaciones | feb-11 |mar-11 | abr-11 | may-11 |jun-11 | jul-11 [ago-11 | sep-11 |oct-11 |nov-11 [dic-11 |ene-12 | FIRMA | OBSERVACIONES
1 Gerente General
2 Gerente General

Gerente de
3 Recursos
Humanos
Gerente de
4 Recursos
Humanos
Gerente de
5 Recursos
Humanos
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CAPITULO 5

EJERCICIO PRACTICO: "AUDITORIA DE GESTION A LOS PRO CESOS
DE: RECURSOS HUMANOS, CARTERA, PROVEEDORES E
INVESTIGACION EN LA EMPRESA KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA
LTDA.”

AA.1.
1/3

5.1 PLANIFICACION PRELIMINAR.

Sefores:

Empresa “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.”

Presente:

Un saludo afectuoso de parte de la Firma de Auditoria JMark Cia. Ltda., para
nuestro equipo de profesionales es importante que usted, como entidad
interesada en nuestros servicios, conozca lo que nuestra empresa ha

realizado y planea llevar a cabo en un futuro.

Somos una empresa nacional confiable en las areas de auditoria, asesoria
legal, tributaria y consultoria, por la experiencia, trayectoria y diversidad de
sus profesionales, altamente calificados, con un sélido conocimiento de la
realidad nacional y dominio de las mejores practicas y normas nacionales e
internacionales que, con espiritu de equipo y un estricto cédigo de conducta,

presta un servicio integral y personalizado a los clientes.

Entendemos los complejos desafios que afrontan las empresas, en el
exigente mercado global. Nuestros servicios estan disefiados para apoyar
las empresas en sus procesos de creacion de valor, mediante un trabajo en

equipo, para lo cual es importante mencionar los siguientes aspectos:
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AA.1.
2/3

.  ANTECEDENTES DE LA FIRMA

Prestigiosas empresas del pais, han confiado en la capacidad de JMark Cia.

Ltda., obteniendo excelentes resultados, entre las que se encuentran:

INSTITUCIONES INMOBILIARIAS
SECTOR COMERCIAL FINANCIERAS
e Tia e Banco del e Constructora Alpa
 Pronaca Pacifico. * |Inmobiliaria Gentac.
* Dinadec. * Banco
* ElRosado. S.A. Pichincha.

Il.  PLANEACION
Consiste en la realizacion de procesos analiticos, al obtener informacion util
gue nos permita evaluar los riesgos en cada proceso u operacion y en la
elaboracion de un plan de auditoria estructurado de manera eficiente,
logrando asi, una comprension del negocio en el que se desenvuelve la

empresa y sus procesos administrativos.

1.  AUDITORIA DE GESTION

Se hara un estudio especial a los procesos administrativos ejecutados por la
empresa durante el afio 2011, asi como de procedimientos especificos de

los Informes correspondientes preparados de acuerdo con las leyes del pais.

Periédicamente se presentara a los lideres de la entidad, informacion sobre

los procesos administrativos, la actuacion y colaboracion del personal, el
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control interno, la documentacion legal y estatutaria, los demas aspectos que

se consideren importantes y relevantes.

Con esta oportunidad deseamos manifestar que sera un grato honor
trabajara largo plazo con Komité Roque lturralde Cia. Ltda e speramos
entrevistarnos con usted, sobre cualquiera de los términos incluidos en
nuestra propuesta y apoyar a que Komité Roque lturralde Cia. Ltda.”

alcance sus objetivos nos ponemos a sus ordenes.

Cordialmente,

Ing. Jorge Markley Vergara
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En la ciudad de Quito, capital de la Republica del Ecuador, el dia de hoy 25 de Julio
del 2011, se realiza el convenio por una parte el la empresa KOMITE ROQUE
ITURRALDE, representada por la Ing. Ma. Augusta lturralde, en su calidad de
Gerente General de la entidad; y, por otra parte, la compafiia JMark cia. Ltda. ,
representada por el Ing. Jorge Markley, en su calidad de Gerente General y
Representante Legal; a quienes en adelante “la Compafiia” y “la Firma Auditora”

respectivamente.
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO .- La Firma Auditora se obliga a realizar en
favor de la Compafiia, la auditoria de gestion para el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre del 2010, por lo que la COMPANIA proporcionara a la FIRMA

AUDITORA los instrumentos para el buen desempefio de sus actividades.

SEGUNDA. FORMA.- La Firma Auditora se compromete a realizar la auditoria de
gestion de los procesos de proveedores y recursos humanos de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en el Ecuador e incluird

principalmente lo siguiente:

1. Planificaciébn y ejecucion de la auditoria para obtener una razonable
seguridad de la ejecucion de los procesos en términos de eficiencia, eficacia

y economia.
2. Elaborar programas preliminares y especificos de Auditoria aplicados a los
procesos de Recursos Humanos, Cartera, Proveedores e Investigacion,

para detallar los procedimientos a seguir en el examen a realizar

3. Evaluar la existencia, aplicacion y cumplimiento de normas, politicas,

procedimientos, y controles
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4. Evaluar a través de Indicadores de Gestion los procesos administrativos de
cada uno de los departamentos la empresa para identificar las desviaciones

existentes y establecer las posibles recomendaciones.

5. Una evaluacién del sistema de control interno implementada por la

institucion para la ejecucion de los procesos.

6. Como una herramienta para la administracion, emitir un informe con

comentarios, conclusiones y recomendaciones

TERCERA. DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES.- La FIRMA AUDITORA
realizara sus actividades referentes a la auditoria en los horarios de 8am a 6pm en
las instalaciones de LA COMPANIA.

Los cargos de movilizacion que requiera la FIRMA AUDITORA para el
cumplimiento de su trabajo de auditoria seran cubiertos en su totalidad por LA
COMPANIA.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LA COMPANIA. - La Compaifiia asume total
responsabilidad por la integridad y fidelidad de la informaciéon que entreguen al
equipo de auditoria. Tal responsabilidad incluye el mantenimiento de registros
contables y controles internos adecuados, la seleccion y aplicacién de politicas

contables.

El personal de la Compafia debe suministrar toda la informacién necesaria para el
desarrollo del examen. Se efectuaran reuniones con funcionarios de la compafiia

para comunicar detalles relativos con la ejecucion del trabajo.

QUINTA. OBLIGACIONES ADICIONALES. - La FIRMA AUDITORA se
compromete a desempenfar las actividades de este contrato, las cuales realizara
con esmero y eficacia. Asimismo, se obliga a no divulgar, por ningin motivo, el

asunto o asuntos que se le confien.
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El incumplimiento de lo establecido en el presente contrato serd motivo de
anulacion del mismo y de la aplicacion de las disposiciones legales
correspondientes. La FIRMA AUDITORA es el Unico responsable de cualquier
dafio o perjuicio que se cause con motivo de las actividades contratadas y que sea
consecuencia de la impericia, negligente o irresponsabilidad del mismo, por lo cual
se libera de cualquier responsabilidad a LA COMPANIA.

SEXTA. HONORARIOS.- La Compafiia pagara a la Firma Auditora, por concepto
de honorarios, la cantidad de cinco mil doélares (US$ 5,000.00) mas el Impuesto al
Valor Agregado. La forma de pago se realizara de la siguiente manera: 60% previo
al inicio de la Auditoria de Gestion y el 40% restante al finalizar, con la aplicacion de
retencidon de impuestos vigente para el periodo seran facturados por separado los
gastos como: copias, faxes, impresion, otros, sin que excedan el 10% de los

honorarios establecidos.

SEPTIMA. VIGENCIA.- Las partes contratantes convienen en que la vigencia del
contrato sera del 1° de Marzo del 2012 al 31 de Septiembre del 2012.

OCTAVA. RESCISION.- La COMPANIA tendra la facultad de verificar si los
servicios, objeto de este contrato se estan ejecutando por parte de LA FIRMA
AUDITORA de acuerdo con las clausulas pactadas; el incumplimiento de las
actividades de la FIRMA AUDITORA, dara lugar a la anulacién, que se comunicara
por escrito y se ejecutara por la COMPANIA dentro de los quince dias siguientes,

contados a partir de que tenga conocimiento del hecho.

NOVENA.- FECHAS DE ENTREGA DE INFORMACION.

La Firma auditora efectuara su trabajo de acuerdo con el siguiente calendario:

Planificacién Preliminar 1 de Marzo 2012
Planificacion Especifica 15 de Abril, 2012
Ejecucién 10 de Mayo, 2012
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Comunicacion de Resultados 1 de Junio, 2012
Seguimiento y Monitoreo 1 de Julio, 2012 “Opcidn para verificar el

cumplimiento de las recomendaciones emitidas”

DECIMA. TERMINACION.- La compaiiia tendré la facultad de dar por terminado el
presente contrato en todo: momento, y debe ser con quince dias de anticipacién y
por escrito a LA FIRMA AUDITORA.

DECIMA PRIMERA. EXCLUSI ON.- Ambas partes reconocen que el presente es un

contrato civil por lo cual no le son aplicables leyes laborales de ningun tipo.

DECIMA SEGUNDA. JURISDICCION.

Este compromiso se regira por la Constituciéon Politica de la Republica del Ecuador
y todas las leyes y normas ecuatorianas aplicables para la ejecucion del trabajo de
Auditoria, y se apoyarad en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS), con las que se medira la calidad y desempefio de los procesos de LA
COMPANIA.

Para constancia y fe de conformidad, las partes suscriben este contrato por
duplicado, en la ciudad de Quito el 1 de Marzo del 2012.

GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL
Komité Roque Iturralde JMARK. Cia. Ltda.
Ing. Ma. Augusta lturralde Ing. Jorge Markley
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ORDEN DE TRABAJO N° OT -JM-2012-001

Quito, 8 de Marzo del 2012

Ingeniera
Elizabeth Andrade
Jefe de Equipo

Presente.-

De mi consideracion:

De acuerdo el contrato realizado con la empresa KOMITE ROQUE
ITURRALDE CIA. LTDA a través de su Gerente General, Ing. Ma. Augusta
Iturralde para efectuar la Auditoria de Gestidn a los procesos de Recursos
Humanos, Cartera, Proveedores e investigacion, autorizo a usted para que

en calidad de Jefe de Equipo inicie la Auditoria.
Objetivos de la auditoria a realizarse:

e Elaborar la Planificacion preliminar para determinar los riesgos
preliminares, la Planificacion Especifica y Comunicacién de
Resultados.

* Analizar la base legal y los procedimientos administrativos.

» Evaluar el control interno de las areas de recursos humanos,
proveedores, cartera e investigacion con el fin de identificar la

existencia de posibles anomalias que afectan la correcta

ejecucion de dichos procesos.
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Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia, a través de la aplicaciéon de indicadores de gestion,

para medir la correcta utilizacion de los recursos.

Elaborar papeles de trabajo que sirvan de respaldo como evidencia

encontrada en el trabajo de Auditoria.

Emitir el Informe de Auditoria, asi como sus respectivos comentarios

conclusiones y recomendaciones.

Contando con su colaboracion, quedo a usted agradecido.

La conformacion del Equipo de Trabajo esta establecida de la siguiente

manera: Ing. Elizabeth Andrade como Jefe de Equipo, la Ing. Susana

Vergara como Auditor Senior y la Srta. Danna Alfaro como Auditor Junior.

La auditoria sera realizada en las instalaciones de la empresa Komité

Roque lturralde; el resultado de la Auditoria seréa entregado el 1 de Junio del

2012, con el siguiente valor agregado:

Planificaciones

Borrador de Informe

Memorandum de Antecedentes

Oficio Resumen de Responsabilidades.

Sintesis de borrador de informe.

Atentamente,

Ing. Jorge Markley

Gerente General
JMark Cia. Ltda.
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ORDEN DE TRABAJO N° OT -JM-2012-001

Quito, 8 de Marzo del 2012

Ingeniera
Susana Vergara
Auditor Senior
Presente.-

De mi consideracion:

De acuerdo el contrato realizado con la empresa KOMITE ROQUE
ITURRALDE CIA LTDA. a través de su Gerente General, Ing. Ma.
Augusta lturralde para efectuar la Auditoria de Gestion a los procesos
de Recursos Humanos, Cartera, Proveedores e investigacion, autorizo

a usted para que en calidad de Jefe de Equipo inicie la Auditoria.
Objetivos de la auditoria a realizarse:

» Elaborar la Planificacion preliminar para determinar los riesgos
preliminares, la Planificacion Especifica y Comunicacion de
Resultados.

* Analizar la base legal y los procedimientos administrativos.

» Evaluar el control interno de las areas de recursos humanos,
proveedores, cartera e investigacion con el fin de identificar la

existencia de posibles anomalias que afectan la correcta

ejecucion de dichos procesos.
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» Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y

ecologia, a través de la aplicaciéon de indicadores de gestion,

para medir la correcta utilizacién de los recursos.

» Elaborar papeles de trabajo que sirvan de respaldo como evidencia

encontrada en el trabajo de Auditoria.

« Emitir el Informe de Auditoria, asi como sus respectivos comentarios

conclusiones y recomendaciones.

Contando con su colaboracion, quedo a usted agradecido.

La conformacion del Equipo de Trabajo esta establecida de la siguiente
manera: Ing. Elizabeth Andrade como Jefe de Equipo, la Ing. Susana

Vergara como Auditor Senior y la Srta. Danna Alfaro como Auditor Junior.

La auditoria sera realizada en las instalaciones de la empresa Komité
Roque lturralde; el resultado de la Auditoria sera entregado el 1 de Junio del

2012, con el siguiente valor agregado:

* Planificaciones

» Borrador de Informe

*  Memorandum de Antecedentes

» Oficio Resumen de Responsabilidades.
» Sintesis de borrador de informe.

Atentamente,
Ing. Jorge Markley
Gerente General

JMark Cia. Ltda.
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ORDEN DE TRABAJO N° OT -JM-2012-001

Quito, 8 de Marzo del 2012

Ingeniera
Danna Alfaro
Auditor Junior
Presente.-

De mi consideracion:

De acuerdo el contrato realizado con la empresa KOMITE ROQUE
ITURRALDE CIA LTDA. a través de su Gerente General, Ing. Ma.
Augusta lturralde para efectuar la Auditoria de Gestion a los procesos
de Recursos Humanos, Cartera, Proveedores e investigacion, autorizo

a usted para que en calidad de Jefe de Equipo inicie la Auditoria.

Objetivos de la auditoria a realizarse:

e Elaborar la Planificacion preliminar para determinar los riesgos

preliminares, la Planificacion Especifica y Comunicacion

Resultados.

* Analizar la base legal y los procedimientos administrativos.

» Evaluar el control interno de las areas de recursos humanos,
proveedores, cartera e investigacion con el fin de identificar la

existencia de posibles anomalias que afectan la correcta

ejecucion de dichos procesos.
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» Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia, a través de la aplicaciéon de indicadores de gestion,

para medir la correcta utilizacién de los recursos.

» Elaborar papeles de trabajo que sirvan de respaldo como evidencia

encontrada en el trabajo de Auditoria.

« Emitir el Informe de Auditoria, asi como sus respectivos comentarios

conclusiones y recomendaciones.

Contando con su colaboracion, quedo a usted agradecido.

La conformacion del Equipo de Trabajo esta establecida de la siguiente
manera: Ing. Elizabeth Andrade como Jefe de Equipo, la Ing. Susana

Vergara como Auditor Senior y la Srta. Danna Alfaro como Auditor Junior.

La auditoria sera realizada en las instalaciones de la empresa Komité
Roque lturralde; el resultado de la Auditoria sera entregado el 1 de Junio del

2012, con el siguiente valor agregado:

* Planificaciones

» Borrador de Informe

*  Memorandum de Antecedentes

» Oficio Resumen de Responsabilidades.
» Sintesis de borrador de informe.

Atentamente,
Ing. Jorge Markley
Gerente General

JMark Cia. Ltda.
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COMUNICACION DE INICIO DE EXAMEN DE AUDITORIA.

OFICIO PP 2011-08

Quito 10 de Marzo del 2012

Sefior
Ing. Ma. Augusta Iturralde.
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA KOMITE ROQUE ITURRALDE

De mis consideraciones:

Por medio de la presente le informo a usted que de acuerdo con la orden de
trabajo N° ot-jm-2011-010 del 8 de Marzo del 2012, la auditora JMark Cia.
Ltda. Iniciara el examen de auditoria de Gestion a los procesos de Recursos
Humanos, Cartera, Proveedores e Investigacion por el periodo comprendido
entre el 1 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del afio 2010.

Los objetivos generales de la accién de control son:

e Elaborar la Planificacion preliminar para determinar los riesgos
preliminares, la Planificacion Especifica y Comunicacién de

Resultados.

» Evaluar el control interno de las areas de recursos humanos,
proveedores, cartera e investigacion con el fin de identificar la
existencia de posibles anomalias que afectan la correcta

ejecucion de dichos procesos.
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» Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y

ecologia, a través de la aplicaciéon de indicadores de gestion,

para medir la correcta utilizacién de los recursos.

« Emitir el Informe de Auditoria, asi como sus respectivos comentarios

conclusiones y recomendaciones.
Para esta accion el equipo de auditores estara conformado de la siguiente
manera: Ing. Elizabeth Andrade, Jefe De AUDITORIA, Susana Bergara
Auditor Senior, Danna Alfaro, Auditor Junior.
Para la correcta ejecucibn de nuestro trabajo le solicitamos muy
comedidamente su entera colaboracion vy la del personal con lo referente a

los registros, documentacion y otra informacion pertinente a los procesos a

ser examinados.
Agradeciéndole de antemano por la atencién prestada a este mi pedido.

Atentamente

Jorge Markley

JEFE DEL EQUIPO DE AUDITORIA
JMARK CIA. LTDA.
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CONFIRMACION INICIO DE EXAMEN DE AUDITORIA

Quito, 12 de Marzo del 2012

Ing.
Jorge Markley
GERENTE GENERAL de JMark Cia. Ltda.

Presente.

En respuesta al oficio referente a “Comunicacion de inicio de Examen de
Auditoria” enviado por ustedes, gustosamente le comunico que el personal
de Komité ha recibido la comunicacion del inicio de Auditoria a realizarse por
sSu empresa, y estamos prestos a colaborar y facilitar en todo lo posible el
eficiente cumplimiento de su trabajo, se entregara toda la documentacién
gue en el momento sea requerida , asi como brindaremos las facilidades
necesarias de las nuestras instalaciones para el cumplimiento de la

auditoria.

Atentamente,
Ing. Ma. Augusta Iturralde.

Gerente General.

Komité Roque Iturralde.
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5.1.1 PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA.

227 5 “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
| —— PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR PP. 1/4
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

OBJETIVO. Obtener un conocimiento sobre la Empresa auditada, a fin de conocer sus
procesos, politicas, y principalmente obtener una visién general de su funcionamiento y
recopilar la informacidn necesaria para realizar el trabajo

N° | PROCEDIMIENTOS 7:5_? FECHA RESPONSABLE | FIRMA | OBSERVACIONES
1 | Visitar la
instalaciones de la
empresa, analizar
las observaciones| PP1.1/1 |12/03/2012 E.A
encontradas en la
ejecucion de los
procesos
2 | Entrevistar al
Gerente General Y| pp) 1/11 | 13/03/2012 EA
funcionarios
involucrados.
3
Obtener la base| ,pq /) |13/03/2012 EA.
legal de la empresa
4 | Solicitar PP4.1/3 |14/03/2012 EA.
organigramas:
Estructural,
Funcional
Personal
5 | Solicitar la
Planificacion PP5.1/5 |14/03/2012 E.A.
estratégica de la
empresa
6 | Solicitar los .
indicadores de NO. existen
s, PP6.1/2 |15/03/2012 E.A. Indicadores de
Gestion de la y
Gestion
empresa.
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10

11

12

13

14

15

Recursos Humanos

Obtener un reporte de
evaluaciones realizadas al
personal de Recursos

Humanos.

Solicitar el cronograma de
capacitacion realizado por la
empresa.

listado de
la siguiente

Solicitar  un
personal con
informacion:

* Nombres y Apellidos
» Cargo

* Funciones del cargo
« Perfil del cargo

* Fecha de entrada

* Fecha de salida

* Tipo de contrato

Solicitar el flujograma del
proceso de seleccion de
personal de la empresa.

Solicitar un listado de
ingreso y egreso del
personal en el afio 2011

Solicitar el programa de
inducciéon que se aplica al
personal que ingresa a la
empresa.

Solicitar contratos de trabajo
de empleados contratados
en el afio 2011

Proveedores.

Obtener un reporte de
evaluaciones realizadas al
personal del proceso
proveedores.

Obtener un listado de los
proveedores calificados por
la empresa.

PP7.1/2

PP8.1/2

PP9.1/10

PP10.1/2

PP11.1/3

PP12.1/2

PP13.1/1

PP14.1/2

PP15.1/3

15/03/2012

15/03/2012

15/03/2012

16/03/2012

16/03/2012

16/03/2012

16/03/2012

16/03/2012

17/03/2012

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

La evaluacion
no es
realizada de
manera
Integral.

La evaluacién

no es
realizada de
manera
Integral.
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PP. 3/4

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Solicitar la planificacion del
proceso de compras.

Solicitar un listado de
Ordenes de compra,
realizadas en el afio 2011.

Solicitar un listado de las
proformas enviadas por los
proveedores y registradas
en la base de datos de la
empresa

Cartera

Obtener un reporte de
evaluaciones realizadas al
personal del proceso de
cartera

Solicitar un reporte de los
clientes con autorizacion de
crédito.

Obtener las podlizas de
seguro para el cumplimiento
del contrato.

Solicitar reporte de cuentas
por cobrar que mantiene la
empresa en el afio 2011.

Solicitar un reporte de todas
las facturas entregadas en el
afio, que contengan:

*Fecha de emision
*Nombre Cliente

*Ruc

Numero de Factura
*Fecha de vencimiento
» Fecha de pago

Investigacion.

Obtener un reporte de
evaluaciones realizadas al
personal del proceso de
Investigacion.

PP16.1/2

PP17.1/4

PP18.1/2

PP19.1/2

PP20.1/2

PP21.1/3

PP22.1/1

PP23.1/6

PP24.1/2

1703/2012

1703/2012

17/03/2012

17/03/2012

18/03/2012

18/03/2012

18/03/2012

19/03/2012

19/03/2012

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E:A

E.A.

E.A.

La evaluacién

no es
realizada de
manera
Integral.

La evaluacién

no es
realizada de
manera
Integral.
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25

26

27

28

29

30

Solicitar reporte sobre
fechas de entrega de
informes de investigacion.

Obtener el cronograma de
reuniones para andlisis y
aplicacion de los informes de
investigacion.

Elaborar
Hallazgos.

Hojas de

Elaborar la matriz de riesgos
preliminar con enfoque de
Auditoria

Elaborar reporte preliminar
de auditoria.

Elaborar los papeles de
trabajo que se consideren
convenientes.

PP25.1/1

PP26.1/2

PP27.1/12

PP28.1/2

PP29.1/7

19/03/2012

20/03/2012

21/03/2012

21/03/2012

22/03/2012

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

Elab por: E.A.

12/3/2012

Rev por: D.A.

12/3/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CiA LTDA”
CEDULA NARRATIVA DE LA VISITA A LA EMPRESA
DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

OBJETIVO: Realizar un recorrido por las instalaciones de la empresa para definir
sus actividades principales, forma de trabajo y aspectos relevantes en los procesos

estudiados.

El dia 12 de Marzo del 2012, siendo las ocho y media de la mafiana se realiz6 un
recorrido por las instalaciones de la Empresa Komité Roque Iturralde se encontrd
gque cuenta con infraestructura apropiada, cada una de las areas , pueden realizar
sus actividades de manera adecuada, los empleados para ejecutar los procesos
correspondientes a Recursos Humanos, Proveedores , Cartera e Investigacion
cuentan con espacio y equipos suficiente, su trabajo se realiza en forma normal,
existe predisposicion por parte de la empresa para brindar las facilidades al

personal en cuento al cumplimiento de sus tareas.

De la visita realizada a las instalaciones de la empresa, se determiné que cuenta
con el recurso fisico y humano necesario para el cumplimiento de sus actividades,
se observo predisposicion por parte de los empleados para cumplir sus
obligaciones y la colaboracion por parte de las autoridades, por lo tanto cumplen

con los parametros normales en un ambiente laboral satisfactorio.

Elab por: E.A. 12/03/2012
Rev por: D.A. 12/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CiA LTDA”
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Nombre del entrevistado: Ing. Ma. Augusta Iturralde.
Cargo: Gerente General.

Lugar: Oficina de Gerencia.

Fecha: 13-03-2012

¢, Qué servicio ofrece la empresa?

La empresa ofrece el servicio de comunicacién para el Mercado, comunicacion para el
desarrollo, produccién y promocién cultural en un marco de responsabilidad social, siempre
pensado en la satisfaccion de nuestros clientes y plasmando el mensaje correctamente en

el merado.

¢, Se ha realizado una auditoria de gestion en laemp resa anteriormente?

No, esta es la primera vez que se realiza.

¢ Considera que la empresa ha alcanzado las metas y objetivos formul  ados?

Estamos en camino, no es una tarea facil, pero un objetivo primordial es la satisfaccion de
nuestros clientes, eso nos muestra no solo la calidad de nuestros servicios sino que poco a
poco se estan logrando ganar mercado, esa fue la consigna desde el principio ganar fuerza
en el mercado mediante calidad y satisfaccion.

¢, Como es el ambiente de trabajo dentro de la empres  a?

Muy bueno, nos preocupamos por crear un ambiente en el cual los empleados se sientan
integrados, no tengan demasiada presion, a pesar de que en ciertos momentos es

inevitable, pero lo importante es manejarla de una manera correcta, y se trata de hacer

respetar el lugar de trabajo, no pasa mas que de problemas normales de trabajo.
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¢Es adecuada la difusion de la planificacion estrat  égica en la empresa?

Lamentablemente no, no se a podido difundir de la manera como quisiéramos la
planificacién estratégica de la empresa, los empleados saben que hacer y como hacerlo,

pero no conocen visién de la empresa ni la imagen que queremos se proyecte en el futuro.
¢Los empleados reciben una capacitacion constante?
Tenemos un calendario elaborado para las posibles capacitaciones, en este calendario

estan los temas mas relevantes dependiendo del cargo que aplican, las capacitaciones son

los dias viernes de cada mes.

¢El personal que ingresa a la empresa es informado sobre el historial, politicas y

procedimientos?

Si, se le comunica su trabajo, el mercado en que esta la empresa y como debe ser su

comportamiento.
¢, Como ve la situacién de la empresa a futuro?
La veo en un continuo crecimiento, si bien es cierto que pueden existir errores, estamos

consientes de que se esta haciendo un gran esfuerzo por ver a la empresa convertirse en

lider en el mercado.
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COMENTARIOS.

* No se difunde la planificacién estratégica de la empresa, lo cual afecta

al comportamiento del personal y la relacién con los clientes.

RECOMENDACIONES.

Al Gerente General.

» Disponer a los Gerentes departamentales la difusion de la

planificacion estratégica de la empresa para que los empleados la

conozcan, la apliquen y sigan sus objetivos
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DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Nombre del entrevistado : José Durval Martinez

Cargo: Gerente de Recursos Humanos.
Lugar: Oficina de Gerencia.
Fecha: 13-03-2012

¢, Qué servicio ofrece la empresa?

La empresa ofrece el servicio de comunicacion, entre clientes y proveedores, es decir, el
objetivo fundamental es crear un puente entre estos dos sectores para que haya una
eficiente y oportuna comunicacion de sus productos.

¢ Se ha realizado una auditoria de gestibn enla  empresa anteriormente?

De lo que conozco esta seria la primera.

¢,Como es el ambiente de trabajo dentro de la empres  a?

Correcto, existen problemas como en todas las empresas, pero lo importante es que se ha

aprendido a solucionarlos, eso es una mejora, y asi continuamos hacia la excelencia.

¢Usted conoce sobre la planificacion estratégica de la empresa, mision, vision y

objetivos?

Los conozco de manera general, se lo que la empresa persigue, se lo que como proceso
debemos ejecutar, pero aspectos como mision y visién no las conozco ya que no existe una

difusion aqui en la empresa.

¢El personal que ingresa a la empresa es informado sobre el historial de la empresa,

politicas y procedimientos?

Se les realiza una introduccién rapida acerca de los origenes de la empresa, sus objetivos,

las metas que perseguimos y lo que buscamos son su trabajo.
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¢ Se realizan evaluaciones al personal de la empresa  ?

Los empleados son evaluados, y verificamos que se cumplan todas las tareas que se les ha

asignado.

¢,Como ve la situacion de la empresa a futuro?

Estamos creciendo, con la colaboracion y compromiso de todos, estamos seguros que nos

convertiremos en una de las mejores empresas del pais.

COMENTARIOS.

* No se difunde la planificacion estratégica de la empresa, lo cual afecta

al comportamiento del personal y la relacién con los clientes.

RECOMENDACIONES.

Al Gerente General.

e Disponer a los Gerentes departamentales la difusion de la

planificacion estratégica de la empresa para que los empleados la

conozcan, la apliquen y sigan sus objetivos
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Nombre del entrevistado: Martha Cecilia Arellano Diaz

Cargo: Jefe de Cartera.
Lugar: Oficina de Gerencia.
Fecha: 13-03-2012

¢, Qué servicio ofrece la empresa?

Prestamos el servicio de comunicacion y publicidad, queremos que los clientes encuentren
los productos que desean con una informacion clara y oportuna de los proveedores que los
ofrecen.

¢ Se ha realizado una auditoria de gestién en laemp resa anteriormente?

No se ha realizado antes.

¢ Considera que la empresa ha alcanzado las metasy  objetivos formulados?

Considero que nos encaminamos de manera correcta, en el camino hemos encontrado
errores, los estamos depurando, lo importante es que tenemos claro hacia donde queremos
llegar.

¢,Como es el ambiente de trabajo dentro de la empres  a?

A mi manera de ver, es muy bueno, existe colaboracién, compromiso e identificacién, que

son una buena mezcla para generar un buen ambiente de trabajo.

¢ Ustedes entregan créditos a sus clientes?

Asi es, tenemos clientes a los cueles se les entrega este beneficio, el mercado es muy

competitivo, y es una manera de ganar clientes.

¢Para este proceso se realiza un analisis previo de  sus clientes?
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Totalmente, los clientes deben cumplir algunas exigencias de la empresa, es importante

realizar un analisis previo, para reducir al minimo el riesgo en recuperacién de cartera.

¢, Como ve la situacién de la empresa a futuro?

Estoy convencido que la empresa se convertird en una de las mejores del pais, pero

estamos en un proceso de mejora constante.

COMENTARIO.

» El proceso de cartera es realizado de acuerdo a los reglamentos, se
analiza a sus clientes, cuenta con los recursos oOptimos para el

desempeiio de su trabajo.
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. o ENTREVISTA AL JEFE DE PROVEEDORES
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Nombre del entrevistado:  Carmen Tapia
Cargo: Jefe de Proveedores.

Lugar: Oficina de Gerencia.

Fecha: 13-03-2012

¢, Qué servicio ofrece la empresa?

La empresa se encuentra en el mercado de la publicidad, y justamente su funcion es la de
unir a clientes y proveedores, en un camino eficiente de integracién, y justamente esa
integracion es realizada por la empresa, para que los clientes puedan conocer los productos
que ofrecen los proveedores.

¢,Como es el ambiente de trabajo dentro de la empres  a?

Muy bueno, el trabajo en equipo es lo fundamental y todos los empleados tratan de

colaborar para que avancemos y alcancemos los objetivos planteados.

¢El personal realiza sus actividades apegado alogq ue dictan los manuales y

reglamentos?

Asi es, el personal conoce los manuales y reglamentos, y las actividades que realizan son

apegadas a lo que dicta la normativa interna de la empresa.

¢La empresa ti ene una lista o base de datos de proveedores con lo s cuales se puede
negociar?

La empresa cuenta con una lista de proveedores, de esta manera tratamos de evitar el
depender de uno solo, sino tener varias opciones con los cuales se pueden negociar.

¢La empresa califica a sus proveedores?

Asi es, para ser considerados proveedores de la empresa, deben cumplir algunos requisitos
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que la empresa exige, después estos proveedores pasan a nuestra base de datos, “para

posteriormente poder negociar con ellos, y obtener las mejores beneficios para la empresa.

¢, Como ve la situacién de la empresa a futuro?

Creciendo, el mercado en que nos desenvolvemos es bastante competitivo, confio que en el

futuro la empresa sera un referente en el mercado de la publicidad.

COMENTARIO.

e ElI proceso de proveedores es realizado de acuerdo a los
reglamentos, se califica a proveedores y se mantiene una base de
datos, cuenta con los recursos 6ptimos para el desempefio de su trabajo

y con el apoyo de otros procesos.
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ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Nombre del entrevistado : Claudia Rebeca Hernandez Vasconez.
Cargo: Supervisor de Investigacion.

Lugar: Oficina de Gerencia.

Fecha: 13-03-2012

¢, Qué servicio ofrece la empresa?

La empresa ofrece el servicio de publicidad y comunicacion.

¢ Se ha realizado una auditoria de gestién en laemp resa anteriormente?

No, esta es la primera vez.

¢,Como es el ambiente de trabajo dentro de la empres  a?

Considero que es bueno, hay colaboracién, compafierismo, e interés por el trabajo.

¢;Considera importante, que se ejecute correctamente , los procesos de

investigacién?

Para el mercado en el que se desenvuelve la empresa, es fundamental este proceso, ya
que de las investigaciones de mercado, nacen las estrategias que vas a realizarse para

realizar un correcto producto, analizar su factibilidad o su impacto.

¢ Se realizan reuniones para analizar los productos de las inve  stigaciones?

Si, una vez realizadas las investigaciones, estas, se respaldan con un informe y deben
cumplirse reuniones en donde se evallan los resultados, para cambiar la direccion del
proyecto o mantenerlo, para eso, tenemos un cronograma de reuniones en donde se

estipulan las fechas.
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¢La empresa tiene fechas de entrega de informes de  investigacion?
Asi, es la empresa tiene un cronograma para la entrega de informes.
¢Como ve la situacion de la empresa a futuro?

Muy buena, existe compromiso y apoyo entre todos los empleados, considero que

tendremos un futuro muy exitoso.

COMENTARIO.

» El proceso de investigacion es realizado de acuerdo al reglamento, se
tiene un cronograma de entrega de informes y de reuniones de
evaluacion, cuenta con los recursos 6ptimos para el desempefio de su

trabajo y con el apoyo de otros procesos.

Elab por: E.A. 13/03/2012

Rev por: D.A. 13/03/2012
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DEL 1¢ DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

NORMATIVIDAD DE LA EMPRESA.

BASE LEGAL.

La empresa fue creada en la ciudad de Quito, el catorce de agosto de mil novecientos
noventa y cinco, ante el Notario Quinto del Cantén Quito; se constituye la Compafia
"Komité Roque lturralde Cia. Ltda." que fue aprobada por el Sefior Superintendente de

Compafiias mediante la resolucién No.95.1.1.1.

Se dedica a la prestacion de servicios en las ramas: Comunicacion para el mercado,
comunicacién para el desarrollo, produccién y promocion cultural, apoyan para el desarrollo

de la comunicacién entre cliente-empresa, desarrollo y respaldo de proyectos creativos.

Base legal externa.

Leyes y Codigos.

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno
* Ley del Seguro Social.

e Ley Organica de Defensa al Consumidor

e Ley de Compaifiias

e Cddigo de Trabajo

e Cadigo Tributario

« Reglamento de Venta y Retencion

Base Legal Interna

« Reglamento de Recursos Humanos.
* Reglamento de Crédito.

« Reglamento de conducta y ética.

e Manual de Funciones.

e Manual de seleccion de personal.
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Organismos de control.

e Servicio de Rentas Internas (SRI).

« Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
* Ministerio de Relaciones Laborales

» Defensoria del Pueblo

e Superintendencia de Compafiias

Elab por: E.A. 13/03/2012

Rev por: D.A. 13/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 2011
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP4.1/3
Elab por: E.A. 14/03/2012
Rev por: D.A. 14/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"
ORGANIGRAMA FUNCIONAL 2011
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP4.2/3

Financiero

y gastos .
as y Balances.

Controla, planifica, organiza
las politicas a seguir .
Proyecta y coordina
programas de capacitacion

Proveedores

Llevar auxiliares de los registros.
Realizar contacto con los
proveedores

Elab por: E.A. 14/03/2012

Rev por: D.A. 14/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"
ORGANIGRAMA PERSONAL 2011
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP4. 3/ 3
Elab por: E.A. 14/03/2012
Rev por: D.A. 14/03/2012
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DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

MISION

Buscamos aprovechar de manera Util y responsable frente a la sociedad, y de modo
rentable para los distintos actores, los saberes, experiencias y destrezas de un
equipo multidisciplinario, con un desarrollado sentido del pensamiento estratégico,
particularmente enfocado al disefio e implementacién de procesos de comunicacion

para el mercadeo, el desarrollo humano y la promocion de la cultura.

VISION

Somos un equipo de eleccién para todos aquellos actores que buscan y aprecian
alto nivel de pensamiento estratégico y creativo en la comunicacion, procesos de
ejecucion realmente innovadores y un compromiso expreso en su comunicacion

con su responsabilidad social.

OBJETIVOS

« Alcanzar un rendimiento satisfactorio, en el cumplimiento de las expectativas del
cliente, mostrando valor agregado a nuestros servicios y que vayan acorde a

los avances tecnoldgicos en materia de publicidad.

» Cooperar al desarrollo del mercado de la publicidad a nivel nacional a través de
la utilizacion de herramientas y mecanismos de ultima tecnologia, promoviendo
la importancia de sus resultados con el fin de buscar las mejores relaciones

comerciales entre las empresas y sus potenciales clientes.

e Lograr un eficiente manejo de los recursos humanos, econdmicos,
tecnoldgicos, y financieros con que cuenta la empresa, para ser mas

competitivos en el mercado.
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Evaluar el desempefio de los empleados, en su accionar, resultados obtenidos
y rapidez en la ejecucién de procesos, a fin de obtener la informacion necesaria,
para conocer en qué medida se estan alcanzando los objetivos que tiene la

empresa.

Optimizar los recursos obtenidos por la empresa utilizandolos en proyectos de
inversion e innovacion, que haga posible su crecimiento por capital propio y se

brinde un mejor servicio a nuestros clientes.

POLITICAS

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Sus empleados son el activo mas valioso de la empresa.

Cumplimiento de los objetivos de la empresa.

La participacion a todos los niveles se basa en una comunicacion transparente,
tanto sobre asuntos especificos del negocio como acerca de las actividades de
la Compaiiia en general.

Medir el desempefio del personal en el cargo y de su potencial de desarrollo.

Libertad de pensamiento, en lugar de mecanizacion.

CARTERA

Los contratos de los proyectos se revisaran totalmente previa la ejecucion del
proyecto.
Se daran facilidades de pago a los clientes que tengas historial positivo con la
empresa.
Son considerados los Descuentos, Bonificaciones, y promociones a distintos

clientes dependiendo del historial y forma de pago.

PROVEEDORES.

Evaluacién de proveedores segun precio y calidad.

Adquisicion de equipos y materiales de alta calidad.
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Realizar minimo tres cotizaciones para evaluar y seleccionar la mejor en la

adquisicion de suministros.

INVESTIGACION.

Las investigaciones de mercado se realizaran periédicamente.
Los resultados son recogidos, se procesan los datos y se entrega un informe.
La aplicacion de las diferentes herramientas se resolverd después de una

reunion y evaluacién de los datos obtenidos.

ESTRATEGIAS

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Cultura organizacional, liderazgo, valores éticos y trabajo en equipo.

Progreso continué mediante la formaciébn y potenciar las competencias
profesionales en todos los niveles de la organizacion.

Capital humano y estructurar y sistematizar el conocimiento, a fin de que se
traduzca en valor agregado. (todo aquello que logre diferenciar al servicio de los
de la competencia).

Planificacion de las necesidades de capacitacidén del personal.

Salarios y beneficios competitivos. Las normas relativas a horario laboral,
salarios y horas extraordinarias cumplen con las respectivas leyes nacionales y

son competitivas con las ofrecidas por empresas similares a la nuestra.

CARTERA

Elaboracion de informes cualitativos que recogen los movimientos de la
competencia, las vicisitudes del mercado y el grado de aceptacion de las
campanfas.

Realizar un analisis estricto y a fondo del cliente.

Descuentos, Bonificaciones, y promociones a distintos clientes.

Alianzas estratégicas con empresas fuertes.
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PROVEEDORES

Tecnologia de punta para elevar el nivel de la publicidad y propagandas.
Equipos y materiales manejados con estandares de calidad.
Reuniones con los proveedores para negociar los puntos referentes a precio,

tiempo de entrega, crédito, y calidad de materiales y suministros.

INVESTIGACION.

Estudios constantes sobre el movimiento y necesidades del mercado de la
Publicidad.

Investigacidn sobre las técnicas mas recientes en el Marketing y propaganda.

Reuniones y evaluacion de los resultados obtenidos para una posible

aplicacion.

PRINCIPIOS

Calidad del servicio. Ofrecer un servicio que cumpla con las expectativas del

cliente.

Trabajo en equipo. Un equipo humano que trabaja de manera integral y
solidaria para lograr el propésito de la empresa. Un buen trabajo es la suma de
esfuerzos personales, empleados que laboran de manera organizada,

conscientes de la importancia de su labor y su aporte en la atencion al cliente.

Mejoramiento Continuo.  Evaluacion constante de trabajo, para lograr el
afianzamiento y mejora de las acciones con el fin de ser competitivos y
productivos. Komité se compromete a orientar su gestion a la obtencion de
beneficios y resultados por y para los clientes mediante la mejora continua,
aplicando metodologias que incentiven y fomenten la calidad y excelencia en la

elaboracion de publicidad.
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Servicio. La organizacion vy el personal se desviven por cuidar los intereses y

satisfacer las necesidades de los clientes de forma amable y efectiva.

Oportunidad. Gestidén en los tiempos que los clientes necesitan, sin retrasos
injustificados. El personal de Komité cumple con sus funciones en el lugar y
momento requerido, gracias al conocimiento y claridad en los procedimientos y
normativas vigentes, fortaleciendo el sistema de atencion para que la prestacion

de servicio sea agil y efectiva.

VALORES

Esfuerzo. Para conseguir resultado de nuestras tareas.

Confianza. Al interior del equipo, con nuestros clientes, con nuestros

proveedores.

Entusiasmo. Frente al futuro de la compafia. Frente a la tarea encomendada.

Frente a nuestra capacidad de manejar el entorno.

Responsabilidad Ambiental . La naturaleza no necesita de la especia humana,
nosotros necesitamos de ella. Desde nuestro quehacer y a la hora de elegir y

desarrollar nuestros proyectos, creemos en el cuidado del planeta.

Equidad. La igualdad y valoracion de cada uno para llegar al equilibrio es lo

justo con todos nuestros relacionados corporativos.

Lealtad. Con nuestras propias convicciones. Con quienes nos entregas su

confianza.

Elab por: E.A. 14/03/2012

Rev por: D.A. 14/03/2012
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PP6. 1/ 2

CEDULA PARA EL REGISTRO DE ASPECTOS RELEVANTES.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area: Recursos Humanos.

Responsable: Gerente de Recursos Humanos.

Documento

Resultado andlisis

Propuesta

No cuentan con un
documento de

aplicacion.

Se solicitd un reporte sobre la
aplicacion de indicadores de gestion
al Gerente de Recursos Humanos,
pero no cuentan con un reporte, no
aplican indicadores de gestion, ni
para medir la productividad ni
tampoco para evaluar al personal;
esta herramienta no es utilizada ya
que no tienen  desarrollado un
manual para esta aplicacion; para
medir la productividad solo verifican
qgue los empleados cumplan con sus

tareas acorde al tiempo designado.

Es necesario que la
empresa evalle a sus

empleados aplicando

indicadores de
gestion, para verificar
y sustentar la
eficiencia de sus

actividades acorde a

lo planificado.

Observaciones. No aplican indicadores de gestion, evalldan la productividad y

desempefio en base al cumplimiento de tareas solicitadas.
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COMENTARIO
* No se aplica indicadores de gestion, la empresa no conoce el nivel

de eficiencia de los empleados en la ejecucion de los procesos y

alcance de objetivos.

RECOMENDACION

Al Gerente General de Recursos Humanos.

» Disponer a los Gerentes la elaboracién de indicadores de gestion en

la empresa, para medir el desempefio del personal medir su

eficiencia y el cumplimiento de objetivos y metas.

Elab por: E.A. 15/03/2012

Rev por: D.A. 15/03/2012
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CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP7.1/2

Area: Recursos Humanos

Responsable: Gerente de Recursos Humanos.

DOCUMENTO

RESULTADOS
DEL ANALISIS

PROPUESTA

OBSERVACIONES

Evaluaciones

realizadas al personal,
cuyo objetivo es
determinar el nivel de
conocimientos que

poseen los empleados.

Se solicité un reporte al Gerente de Recursos Humanos, la empresa
posee un cronograma para la realizacion de evaluaciones; pero, no
todo el personal es sometido a evaluaciones, no se puede cumplir con
el cronograma, principalmente porque se presentan conflictos con los
horarios correspondientes a sus responsabilidades dentro de la
empresa y la asistencia a la evaluacién.

No se cumple con el objetivo de las evaluaciones.

Realizar evaluaciones a los
empleados, para conocer su
nivel de desempefo, sus
conocimientos, y si estan
acordes al cargo que

desempefian.

No se cumple con el
cronograma,

evaluaciones parciales,
desconocimiento del
desempefio y
cumplimiento eficiente de

tareas.
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COMENTARIO

* La evaluacion no se realiza de manera integral, los empleados no
acuden a las respectivas evaluaciones debido a que tienen

dificultades por el cumplimiento de sus obligaciones en la empresa.

RECOMENDACION

Al Gerente de Recursos Humanos.

* Preparar y aplicar un cronograma de evaluaciones dirigido al

personal, organizado y estructurado de manera que puedan cumplir

con sus obligaciones y también ser parte del proceso de evaluacion.

Elab por: E.A. 15/03/2012

Rev por: D.A. 15/03/2012
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- o CRONOGRAMA DE CAPACITACION
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

FECHA CURSO DESCRIPCION TIPO HORARIOS.

Atencién al cliente, L Viernes (10:00-
ENERO Servicio al cliente servicio, manejo. Seminario 11:00)
FEBRERO Imagen del personal. Presentacion, lenguaje. | o .o Vlerrll%§3,(é)():oo-
Iniciativas, pensamiento
Estrategia de dentro de la Viernes (10:00-
MARZO Liderazgo organizacion. Curso 11:00)
Antivirus, manejo de ) .
ABRIL Sistemas informaticos. informacion. Taller Vlerne§ (10:00-
10:30)
Andlisis de ingresos, ) .
MAYO Andlisis Financiero egresos, gastos. Curso V'emﬁs,o(é)o -00-
Comportamiento del
. personal, relacion L Viernes (10:00-
JUNIO Ambiente laboral. interna. Seminario 10:30)
JULIO Marketing/mercadeo Estrategias, manejo. Seminario. Vlernlels:o((:]L)O:OO-
Viernes (10:00-
AGOSTO Presupuestos Conocimiento general. Curso. 11:00)
Atencién al ) )
SEPTIEMBRE Servicio al cliente cliente,servicio,manejo. Taller Vlernleos.?)((:)L)0.00-
Cheques y Archivo, leyes Viernes (10:00-
OCTUBRE facturacion. generales. Curso 10:30)
NOVIEMBRE Marketing/mercadeo Estrategias, manejo. Curso V'emlels_‘o%)o :00-
P B Andlisis de ingresos, Viernes (10:00-
DICIEMBRE Andlisis Financiero egresos, gastos. Curso. 11:00)

o Observado
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COMENTARIO

« Laempresa ha designado los dias viernes en las mafanas la realizacién de

las diferentes capacitaciones al personal. Las capacitaciones cubren los

aspectos mas relevantes acorde con las actividades de la empresa.

Elab por: E.A.

15/03/2012

Rev por: D.A.

15/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
LISTADO DEL PERSONAL QUE LABORA

DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP9. 1/ 10

FECHA DE | FECHA DE
DATOS EMPLEADO CARGO FUNCIONES PERFIL DE CARGO INGRESO SALIDA TIPO DE CONTRATO
- » Titulo profesional en
. Dirigir y controlar el ia de E p
funcionamiento de la compaifiia. materia_de  Economia,
* Representar a la compafiia en ||cen_C|_ado L en
id . id id todos los negocios y contratos con Admlr_ustramon, ial 104/ d baio fi fi
Iturralde Tapia David Ernesto Presidente terceros en relacion con el objeto Ir)gemero ComerC|_a 0 | 18/04/2009 Contrato de Trabajo tiempo fijo
de la sociedad, también convoca y cienclas = aflnes.
: ' » Experiencia minima
preside las reuniones de la Junta de 5 anos en cargo
Directiva. .
gerencial.
e Colaborar y brindar en
actividades eventuales o]
extraordinarias que organice y se
realicen en el Departamento.e
Captura de informacion y diversos | | Titulo de Bachiller
documentos que le sean | | Experiencia en
Montenegro Ayala Andrea Paulina | Secretaria solicitados. ~ . 13-Mar-01 | 13-Mar-11 | Contrato de Trabajo tiempo fijo
. Apoyo a las tareas at(’er)mon a clientes
L . minima de 2 afios
administrativas en el
departamento.
* Elaborar Informes, articulos,
examenes, convocatorias,
circulares, oficios).
» Toman decisiones y las imparten
a sus subordinados.
« Asignar recursos tanto humanos | * Titulo profesional en
como materiales. | materia de Economia,
* Negociar de la organizacion. | licenciado en
) ’ Gerente « Dar seguimiento interno y externo Admlr_ustramon, ) o .
lturralde Tapia Maria Agusta General de informaciones que pueden ser | Ingeniero Comercial o | 18/04/2009 Contrato de Trabajo tiempo fijo

utiles para su empresa.
. Son planificadores,
organizadores, lideres y

contralores de la organizacion.
« Crear planes formales y controlar
la ejecucion.

ciencias afines.
* Experiencia minima
de 5 anos en cargo
gerencial.
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DATOS EMPLEADO

CARGO

FUNCIONES

PERFIL DE CARGO

FECHA
DE
INGRESO

FECHA

SALIDA

TIPO DE CONTRATO

Barragan Barragan Javier Fernando

Gerencia

* Responsable del aprovisionamiento
de suministros de oficina y materiales
para mantenimiento de las
instalaciones

¢ Responsable de brindar soporte
administrativo y técnico,
« Coordina las actividades y reuniones
inherentes a todo los asuntos que la
Gerencia General
e Atiende a los clientes internos y
externos

» Estudiante dltimos niveles o
Egresado de Administracién de
Empresas o carreras afines.
« Experiencia minima de 3 afios
en cargos similares.

1-May-11

Contrato de Trabajo tiempo fijo

COORDINADOR DE TRAFICO

Garcia Carrasco Fabiola Patricia

Coordinador de
Tréafico

* Recibe y elabora las o6rdenes de
trabajo que se realizan en los diversos
departamentos.

» Supervisar el trabajo el trabajo en
cada una de sus etapas, para que éste
listo en las fechas indicadas. Cuidar de
que no se pierda ningln material o
artes terminados.
e Entregar los trabajos al medio
correspondiente en la fecha indicada y
con las Especificaciones técnicas de
cada medio.
» Esta pendiente de las fechas de
entrega de las diversas piezas que se
hacen en los departamentos y de los
trabajos que deben salir en el dia
indicado.

» Decide con el Director Creativo y el
de Arte las fechas de cada una de las
etapas del trabajo.
e Coordinacién interna de los
materiales entre departamentos.
« Recepcion y confeccionar las 6rdenes
de trabajo.
e Contacto con los proveedores de
material gréfico.
« Participar en reuniones con creativos,
ejecutivos y produccion gréfica.

. Titulo Universitario en
Comunicacion o Administracion.
« Adiestramiento en manejo de
planillas electrénicas en PC y
Macintosh.

« Elaboracion de presupuesto y
costos, curso de supervision.
« Experiencia minima 2 afios en
una agencia de tréafico.

3-Jan-10

Contrato de Trabajo tiempo fijo
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FECHA FECHA
DATOS EMPLEADO CARGO FUNCIONES PERFIL DE CARGO DE DE TIPO DE CONTRATO
INGRESO | SALIDA
PLANNER ESTRATEGICO
« Conforma el equipo y promueve
una reuniéon de briefing con el
equipo técnico.
« Asigna el cédigo del proyecto e | » Titulo Universitario Marketing,
informa a coordinacién. | Publicidad.
« Informa detalles al equipo técnico | « Seminarios de publicidad
Goncalves Marie Gerenge_ para la elaboracién de la propuesta | (creatividad, mgdlos, producuon_). 8-Mar-02 Servicios Profesionales
Estratégico técnica. » Cursos especiales sobre manejo
« Elaboracion de lineamientos de | de marcas.
trabajo suficientes para vender el | « Experiencia minima 4 afios en una
proyecto. agencia de publicidad.
« Elaboracion propuesta econémica
para presentarla junto a la
propuesta técnica
« Organiza reuniones, fechas y |+ Estudiante de las carreras de
Alvarez Castro Ménica Del Consuelo AS'S‘QK“? produgtqs - con gerencia Ma’ke“’?g' .Publlc!dad o afines 15-Jan-11 Contrato de Trabajo tiempo fijo
Estratégica estratégica, direccion creativa y el | « Experiencia minima 1 ano en el
equipo que se requiera. cargo.
DISENO & CREACION DE MARCAS
* Preparar la presentacion de la
campafia y asegurarse de la |, L. . . )
calidad de a misma. Tltglo Universitario  Marketing,
] Publicidad.
« Tiene que estar presente cuando - ) ”
- ~ + Adiestramiento en computacion,
se filma o desarrolla la campafia. .
) . mercadeo, cine, ventas,
* Servir de asesor a clientes en las | | Seminarios de publicidad
Vaca de Guzméan Maria Gabriela Gerente Creativo a:ce)zﬁccmge comunicacion y (creatividad, medios, produccion). 6-Jan-10 Contrato de Trabajo tiempo fijo
P : ) » Cursos especiales sobre manejo
¢« Contactar a los clientes, d
) e marcas.
supervisar a los empleados,

contactar proveedores controlar la
calidad final de los trabajos y
tiempo de entrega de los mismos.

« Experiencia minima 2 afios en una
agencia de publicidad.
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FECHA FECHA
DATOS EMPLEADO CARGO FUNCIONES PERFIL DE CARGO DE DE TIPO DE CONTRATO
INGRESO | SALIDA
Creativos
« Titulo Universitario en el area
Martinez Quiroz Juan Francisco Creativo ( Arte) de disefio gréfico, publicitario o | 3-Jan-10 Contrato de Trabajo tiempo fijo
« Disefiar material grafico para las arte. .
. } . Cursos  especiales de
o ) diversas necesidades de los d dob _ o .
Mena Cartagena William Andrés Creativo ( Arte) cientes de la  compafifa, | SOMPUtadoras, programas adobe | g pjc.0g Contrato de Trabajo tiempo fijo
> e ilustrato, freehand, page maker o
. Dividir ~ toma  fotografica. . ’
. A . quark exprés, fotografia,
* Supervisar y dirigir ilustraciones. | Cursos de disefio grafico y
Paredes Cadena Ana Lucia Creativo (Gréfico) \-,isuF;Tcg:gggs?r ugfectg\a,l;an:jleemlg dibujo, curso de fotomecanica y 20-Nov-10 Contrato de Trabajo tiempo fijo
o Y separacion de colores,
publicidad de las cuentas. ) - . -
impresion, diagramacion,
Paredes Corredores Andrea Victoria Creativo (Gréfico) supervisién; Experiencia Minima | 21-Jan-11 Contrato de Trabajo tiempo fijo
3 afos.
Hernandez Véasconez Claudia Rebeca ?élrsatf?cnot)e Creativo « Apoyo en elaborar el material 15-May-10 Contrato de Trabajo tiempo fijo
final del trabajo creativo .
L i i Asistente Creativo * Apoyo elaboracion de los | © _Est~ud|ant’e_ de las carreras de o .
Landazuri Andrango Edwin Stalin (Gréfico) bocetos que han sido aprobados Disefio Gréafico Organizacion de | 8-Jun-09 Contrato de Trabajo tiempo fijo
" Eventos o afines
. . por el cliente. | Experiencia minima 1 ano en el
Andrade Crespo Celso Fernando Asistente Creativo ( * Encz_irgado fech_as de entrega de cargo. 2-Dec-07 Contrato de Trabajo tiempo fijo
Arte) materia les finales de las
H H Campanas.
Vinueza Luque Miguel Oswaldo ﬁrstlg;ente Creativo ( 20-Jun-10 | 7-Oct-11 | Contrato de Trabajo tiempo fijo
« Titulo Universitario en el area
. _ o de disefio gréfico, publicitario o o .
Valencia Canelos Félix Maximiliano « Responsable de todos los textos | arte. 1-May-08 Contrato de Trabajo tiempo fijo
e imagenes de cada campana. | ¢ Cursos especiales de
« Supervisa diagramacion y disefio | computadoras, programas adobe
] de documentos orientados a los | ilustrato, freehand, page maker o
Creativo roductos servicios uark exprés fotografia
(Fotografia/Redaccion) p : Y . os. g pres, ) !
* Supervisa disefio y diagramacién | « Cursos de disefio grafico y
i ) de textos para el material | dibujo, curso de fotomecéanica y 15-Apr-08 | 19-Nov-11 | Contrato de Trabajo tiempo fijo
Hernandez Méndez Roberto Carlos promocional y otros documentos | separacion de colores,
orientados a los productos vy | impresion, diagramacion,

servicios.

supervision; Experiencia Minima
3 afios.
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FECHA DE | TECHA
DATOS EMPLEADO CARGO FUNCIONES PERFIL DE CARGO INGRESO DE TIPO DE CONTRATO
SALIDA
« Apoyo en el disefio y
desarrollo de las
Cevallos Narvaez Yasuni Campafas PUb|'C|tar|§5- ) 2-Dec-09 Contrato de Trabajo tiempo fijo
« Apoyar en la diagramacion |+  Estudiante de las
y disefio de documentos | carreras de Disefio Gréafico
Asistente Creativo orientados a los productos y | Organizaciéon de Eventos o
(Fotografia/Redaccion) | servicios afines
e Apoyo en el disefio y|e Experiencia minima 1
Chato Morales Zulma Janeth diagramacion de textos para | ano en el cargo. 13/08/2010 Contrato de Trabajo tiempo fijo
el material promocional y
otros documentos orientados
a los productos y servicios
« Elaborar los artes finales
(dibujo y armado). )
« Retocar fotografias, letras y | ¢ Ultimos Niveles,
Iturralde Tapia Carolina corregir textos. | Egresado en disefio | 15/08/2006 Contrato de Trabajo tiempo fijo
* Mantener los estandares de | grafico
calidad de la produccion |+ Curso de dibujo técnico y
final. adiestramiento en
Creativo ( Artes  Efectuar los ajustes | computacién, fotografia,
finales) indicados por el Director de | diagramacion, impresion,
Arte o el Director Creativo. | fotomecénica, separacion
e Sugerir técnicas para | de colores, disefio grafico.
Ludefia Maruri Gabriel mejorar la calidad de los |« Experiencia minima de 1| 4-Apr-06 Contrato de Trabajo tiempo fijo
artes finales. | afio de trabajo en
« Realizar artes de calidad, | departamento de arte.
segun lo solicitado por el
cliente.
. . ) « Estudiante de la carrera Lo .
Olmedo Quiroga Mery Elizabeth * Apoyo en los artes finales eaf A 18-Aug-06 Contrato de Trabajo tiempo fijo
g de Disefio Grafico
. . (dibujo y armado). N
Asistente Creativo ( « ADOVO en retocar Organizacion de Eventos o
Artes finales) poyo . afines
. ) fotografias, letras y corregir S o .
Samaniego Mena Mayra Jacqueline * Experiencia minima 1 20-Oct-11 Contrato de Trabajo tiempo fijo

textos.

ano en el cargo.
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FECHADE | TECHA
DATOS EMPLEADS CARGO FUNCIONES PERFIL DE CARGO DE TIPO DE CONTRATO
INGRESO
SALIDA
EJECUTIVOS
» Coordinar todo proceso requerido para
. dar servicio al cliente. L -
Lovato Revelo Nadya Valentina «  Administrar todos los esfuerzos 13/2/2008 Contrato de Trabajo tiempo fijo
publicitarios para cada cliente.
e Preparar presentaciones de campafias. | ¢ Titulo Universitario de
* Resolver problemas que se le presenten. | Marketing y Publicidad.
Riera Izurieta Karen Cecilia - Preparar status de reportes de los 28-Aug-09 9-Sep-11 Contrato de Trabajo tiempo fijo
clientes. . Cursos de
Eiecutivo de * Pedirles a los asistentes de cuenta | Capacitacion en
C] status de reportes | computadoras,
uenta . - " - )
* Revisar periédicamente los "budgets | redaccion y estilo.
Cevallos Carrillo Alvaro controls”. . N A S - 30/05/2007 Contrato de Trabajo tiempo fijo
» Presentaciones de "Brand review". |« Experiencia minima de
* Preparar presentaciones para los nuevos | cuatro  afios  como
negocios. ejecutiva de cuentas o
* Tener informado a la gerencia del | funciones similares.
"status"” de diferentes cuentas.
Segovia Michelena Santiago David * Realizar andlisis de la competencia y de 20-Oct-10 Contrato de Trabajo tiempo fijo
la situacion del mercado.
» Almuerzos y cenas con clientes.
e« Dar seguimiento a los trabajos
solicitados por el cliente.
Badillo Saraguro Edgar Daniel * Desarrollar estrategias que sirvan de 8-Jan-08 Contrato de Trabajo tiempo fijo
guia a todos los departamentos.
* Presentar al cliente las recomendaciones | Estudiante  Gltimos
de la agencia de publicidad. | . .
- niveles de Marketing y
» Describir detalladamente los costos y Publicidad
planes; ademas de conocer los planes a :
Lara Santana Andrés Eduardo corto 'y largo plazo del cliente. | Cursos de 13/05/2007 Contrato de Trabajo tiempo fijo
Asistente de . Conocer el negocio de la cuenta que Capacitacion en
c tiene a su cargo.
uenta » Enviar y dar seguimiento de estimados computadoras,
y °9 - redaccion y estilo.
de producciéon y medios.
) ) . . * Controlar el tiempo y evaluar el trabajo. | Experiencia minima de o .
Villacrés Almeida Juan Diego « Enviar y realizar "status reports” al p I 15-Jun-10 Contrato de Trabajo tiempo fijo
) cuatro  afios  como
cliente. ejecutiva de cuentas o
« Asistir a reuniones solicitadas por el ject =
) . funciones similares.
cliente o la agencia y redactar luego de
estas los reportes.
Medina Villegas Maria Fernanda * Mantener al cliente informado sobre 11-Nov-09 | 20-May-11 Contrato de Trabajo tiempo fijo

suplementos, especiales y actividades
propias para su producto o servicio.

238




PHnrte

PP9. 7/ 10

FECHA FECHA
DATOS EMPLEADO CARGO FUNCIONES PERFIL DE CARGO DE DE TIPO DE CONTRATO
INGRESO | SALIDA
INVESTIGACION
*« Proporciona a los demas
departamentos la informacion
pertinente para poder decidir, con
criterio, la estrategia, la creatividad y
el plan de medios 6ptimo para el | Titulo Universitario en Marketing o
) . . Supervisor cliente  Comportamiento de los | Publicidad. . - "
Claudia Rebeca Hernandez Vasconez Investigacion consumidores « Experiencia minima de 3 anos en 14-Nov-10 Contrato de Trabajo tiempo fijo
« Conocimiento del producto, servicio, | el cargo.
organizacion o idea y nivel de
satisfacciéon que proporciona
« Valoracién de la campafia realizada
para el cliente
. . « Realizar informes sobre el estado L .
Flores Herrera Winy Tarquino de los trabajos realizados y en - . 12-Dec-08 | 16-Jun-11 | Contrato de Trabajo tiempo fijo
Asistente 10CeS0 * Egresado o dltimos niveles de
PR p | . Marketing o publicidad.
Investigacion « Elaborar cronograma de reuniones iencia minima d
avance de informes de campana -IExperlenC|a minima de 1anos en
. el cargo.
Morales Valencia Valeria Fernanda Inlfzg?r?l(;;aggr:;r?l%?nga de entrega de 13-Aug-08 Contrato de Trabajo tiempo fijo
DIRECCION DE MEDIOS
« Negociar con los diferentes medios.
« Hacer los volimenes de discouts.
« Controlar la inversién por medios. . . . s
. N * Titulo Universitario Comunicacién
« Atender a los medios y supervisar el C d d
trabajo del dia. | ° ursos  de Cor(;lputa Céras,
= . - Gerente de « Realizar periédicamente reuniones. gerencia 'y §|stem,a§ € medios. - "
Estrella Cahuefias Jaime Patricio Medios . Hacer planes resentaciones | ° Experiencia minima 5 afios | 2-Feb-00 Contrato de Trabajo tiempo fijo
anuales P y P relacionada directamente
: . ) relacionado con inversiones en
* Hacer presentaciones a clientes medios
prospectos (nuevos negocios). :
e Asistir a reuniones del comité
gerencial.
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FECHA FECHA
DATOS EMPLEADO CARGO FUNCIONES PERFIL DE CARGO DE DE TIPO DE CONTRATO
INGRESO SALIDA
PLANIFICACION
. , * Preparar e interpretar andlisis de o N
Garcia Valdés Omar medios. « Titulo Universitario o Egresado en 13-Sep-09 Contrato de Trabajo tiempo fijo
.  Analizar la competencia en términos | Comunicacion
Asistente de ; - ] .
Planificacion de medios (tv, prensa, radio, revistas, | ¢ Curso§ de computadoras, gerencia
G6mez Gémez Norma Isabel Medios etc.). o y sistemas de medios. | 11-Apr-10 Contrato de Trabajo tiempo fijo
« Es responsable de la planificacion y [ «+  Experiencia  minima  2afios
compra de medios para las cuentas | relacionada directamente relacionado
. . asignadas, en medios. . ] L ,
Alvear Escobar José Enrique « Manejo de las cuentas en medios. 10-May-09 Contrato de Trabajo tiempo fijo
FINANCIERO
e Manejo del éarea Contable
:/e'r\]/ltzgejo de p‘reesupuestolznv(;c:gopr::? . Titulo Universitario
Sandoval Peralta Carlos Hernan G_erent_e e Andlisis administrativos general : Curso§ de computadoras, gerencia | 5 jan-10 Contrato de Trabajo tiempo fijo
Financiero - y sistemas de medios.
e Control de Libros Contables y TR =
. « Experiencia minima 5 afios.
e Responsable de dinero de la
empresa.
CONTABILIDAD
* Realizar arqueos de caja|e Contador Publico Autorizado
« Realizar ajustes contables y balances | « Registro en el Colegio de
Cabrera Shiguango Ruth Lucia Contador * Realizar Balances Financieros | Contadores Publico de Pichincha | 15/11/2005 Contrato de Trabajo tiempo fijo
e Revisar movimientos contables | ¢« Experiencia minima de 2 afios en
realizados por el Asistente Contable sus funciones
* Rga!lzar movimientos contal?les ¢ Contador Publico Autorizado
» Recibir cuadres de caja Llevar libro ; :
) o ) bancos ¢ Registro en el Coleg|o‘ de o .
Toscano Villegas Sofia Elina Asistente Contable ) e o .| Contadores Publico de Pichincha | 6-Jul-07 Contrato de Trabajo tiempo fijo
* Realizar  conciliacion  bancaria | Experiencia minima de 2 afios en
e Declaraciones de Impuestos p

« Archivar documentacién contable

sus funciones
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: . Fechade | Fechade .
Datos Empleado Cargo Funciones Perfil de Cargo Ingreso Salida Tipo de Contrato
RECURSOS HUMANOS
e Encargado de las Relaciones
Humana§,, e Titulo de Psicélogo Industrial u
Gerente de » Seleccién del personal andlisis de o
. . Organizacional . .
Martinez José Durval Recursos cargos. . Experiencia minima 2 anos con 6-Sep-01 Servicios Profesionales
Humanos * Mejora y dinamismo del clima -Xp
A facilidad de palabra
Organizacional.
« Evaluacion del desemperio laboral
CARTERA
« Cumplir a cabalidad los cronogramas
de cobro y emision de facturas y tener
al dia los estados de cuenta para
vigilar la morosidad de los clientes
bengﬂ_(:lados gon Ia prestacién del |, Titulo Universitario en Contabilidad
servicio. -
. . . o Administrador de Empresas.
e Ejecutar las acciones establecidas S .
. - para la recuperaciéon de la cartera. : Co_n_OC|m|entos_ en finanzas, L -
Arellano Diaz Martha Cecilia Jefe de Cartera « Rendir periédicamente a la Direccion pontab|l|q§id, arch|vq, IS|stemasl de | 16-Jun-10 Contrato de Trabajo tiempo fijo
. ) - informacién y servicio al cliente
Financiera y Contable los informes | | Experiencia minima 2 afos en
relacionados  con su gestion. manepo de cartera
 Contribuir al cumplimiento de los ! ’
indices y metas establecidas por la
alta direccion.
e Hacer backups de la informaciéon
relacionada con su departamento.
PROVEEDORES
e La planeacion de las compras.
. Estudios de precios.
: Seleccién de proveedores y * Titulo Universitario en Contabilidad
transportadores. -
. o0 Administrador de Empresas.
* Negociaciones con proveedores | | Conocimientos _en _finanzas
Tapia Sarango Carmen Eugenia Jefe de dentro de las politicas establecidas por contabilidad, archivo, sistemas de | 2-Jan-98 Contrato de Trabajo tiempo fijo
Proveedores la empresa, buscando el mejor |. - D >
’ / informacién y servicio al cliente
proveedor y mejor precio. S > o
» Experiencia minima de 2 afios en
. Contacto permanente con
AN cargo
proveedores, distribuidores,

fabricantes, transportadores y otros
que consideren necesarios.
« Verificaron del cumplimiento de
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La empresa cuenta con un listado actualizado de empleados.
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIiA LTDA”
PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP10. 1/ 2

- Avisos, anuncios o
Requir;::sglto de ————m»{ convocatoria a
P concursos
4
Recepcion Verificacion de . .
L . . . Archiva Hoja de
preliminar de Revision y datos y \ Entrevistas y toma Candidato .
hojas de vida o g seleccion "] convocatoria a de pruebas NO» vzideae)(/:::fl;i?:]o
curriculums entrevistas
S|

NO- L
NO
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COMENTARIO

» EIl proceso de seleccion de personal esta establecido de manera
satisfactoria, es claro, y contiene los principales componentes para su

ejecucion.

Elab por: E.A. 16/03/2012

Rev por: D.A. 16/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIiA LTDA”
INGRESO DEL PERSONAL.
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP11. 1/2

DATOS EMPLEADO

FECHA DE INGRESO

CARGO

AREA

TIPO DE CONTRATO

Barragan Barragan Javier Fernando

1-May-11

Asistente Gerencia

Gerencia General

Contrato de Trabajo tiempo fijo

Alvarez Castro Ménica Del Consuelo

15-Jan-11

Asistente Estratégica

Planner Estrategico

Contrato de Trabajo tiempo fijo

Paredes Corredores Andrea Victoria

21-Jan-11

Creativo (Gréfico)

Disefio & Creacién de Marcas

Contrato de Trabajo tiempo fijo

Andrade Crespo Celso Fernando

2-Dec-11

Asistente Creativo ( Arte)

Disefio & Creacion de Marcas

Contrato de Trabajo tiempo fijo

Valencia Canelos Felix Maximiliano

1-May-11

Creativo (Fotografia/Redaccion)

Disefio & Creacién de Marcas

Contrato de Trabajo tiempo fijo

Samaniego Mena Mayra Jacqueline

20-Oct-11

Asistente Creativo ( Artes finales)

Disefio & Creacion de Marcas

Contrato de Trabajo tiempo fijo

GOmez Gomez Norma Isabel

11-Apr-11

Asistente de Planificacion Medios

Direccion de Medios

Contrato de Trabajo tiempo fijo
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIiA LTDA”
EGRESO DE PERSONAL
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP11. 2/2

} FECHADE | FECHADE
DATOS EMPLEADO CARGO AREA OBSERVACIONES
INGRESO SALIDA

Montenegro Ayala Andrea Paulina | Secretaria Presidencia 13-Mar-01 13-Mar-11 Renuncia voluntaria
Vinueza Luque Miguel Oswaldo Asistente Creativo ( Arte) Disefio & Creacion de Marcas 20-Jun-10 7-Oct-11 Renuncia voluntaria
Hernandez Méndez Roberto Carlos | Creativo (Fotografia/Redaccion) | Disefio & Creacion de Marcas 15-Apr-08 19-Nov-11 Despido Intempestivo
Riera lzurieta Karen Cecilia Ejecutivo de Cuenta Disefio & Creacion de Marcas 28-Aug-09 9-Sep-11 Renuncia voluntaria
Medina Villegas Maria Fernanda Asistente de Cuenta Disefio & Creacion de Marcas 11-Nov-09 20-May-11 Renuncia voluntaria
Flores Herrera Winy Tarquino Asistente Investigacion Investigacion 12-Dec-08 16-Jun-11 Renuncia voluntaria

COMENTARIO.

* La empresa mantiene un registro completo de ingresos y salidas del personal en el afio 2011.
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Elab por: E.A.
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Rev por: D.A.
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”

WM 3 PP12. 1/2
e INDUCCION PERSONAL NUEVO
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
PROGRAMA DE INDUCCION NUEVO PERSONAL 2011
PRIMER DIA: TEMAS INICIALES DESCRIPCION HORARIO DUR,\/j‘C'O
DIA UNO

Iturralde Tapia Maria Agusta

Martinez José Durval

Bienvenida

Plan Estratégico

Introduccién a la
Identidad Institucional-
Vision, Misién.
Funcionamiento de la
Estructura Organica.

8h00 a 8h30  0:30:00

8h30a9h30  1:00:00

Procesos
Garcia Carrasco Fabiola Patricia _(r:%cf)irg(l)namon de Explicacién del proceso  9h30 a1l0h30 1:00:00
10h30 .
Break a10h45 0:15:00
Procesos
. s 10h45 a
Planner Estrategia Explicacion del proceso 1:00:00
Goncalves Marie 9 P P 11h45
Procesos de
Vaca de Guzman Maria Gabriela Disefio & Creacion de Explicacién de! proceso 11ha5 1:00:00
Marcas alzh45
. . . . . 12h45 a(-
Martinez Quiroz Juan Francisco Publicidad Importancia 0:30:00
al3hls
Almuerzo 13h15a14h15 1:00:00
Procesos
Claudia Rebeca Hernandez L o 14h15 a AA.
VAsconez Investigacion Explicacion del proceso 15h15 1:00:00
Procesos
~ . . . L . s 15h15 a .00-
Estrella Cahuefias Jaime Patricio  Direccion de Medios Explicacién de! proceso 16h15 1:00:00
DIA DOS
Procesos
Sandoval Peralta Carlos Hernan  Financiero Explicacién del proceso  8h00 a 9h00  1:00:00
Procesos

Martinez José Durval

Recursos Humanos

Explicacién del proceso

9h00 a 10h00  1:00:00

10h00 a

Break 10n15 0:15:00
. . Politicas de Gestion Deberes, derechos, 10h15 a AA.
Martinez José Durval del Talento Humano prohibiciones 11h15 1:00:00
. . Servicios Generales 12h15 a AA.
Martinez José Durval RR HH 13nh15 1:00:00

Montenegro Ayala Andrea Paulina

Almuerzo 13h15a14h15 1:00:00
. 14h15 a oA,
Evaluacion 14h45 0:30:00
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COMENTARIO.

e Laempresa cuenta con el programa de induccion para el personal nuevo

que ingresa a la empresa.

Elab por: E.A. 16/03/2012

Rev por: D.A. 16/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"
CONTRATO DE TRABAJOS LEGALIZADOS
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP13.1/1

DATOS EMPLEADO

FECHA DE INGRESO

CARGO

TIPO DE CONTRATO

CONTRATO LEGALIZADO

Barragan Barragan Javier

Contrato de Trabajo

1-May-11 Asistente Gerencia . " .
Fernando tiempo fijo Legalizado
Alvarez Castro Monica Del 15-Jan-11 Asistente Estratégica Contrgto de '[rabajo .
Consuelo tiempo fijo Legalizado
Pgred.es Corredores Andrea 21-Jan-11 Creativo (Grafico) Contrgto de '[rabajo .
Victoria tiempo fijo Legalizado
Andrade Crespo Celso Fernando 2-Dec-11 Asistente Creativo ( Arte) Contr_ato de '!'_rabajo .
tiempo fijo Legalizado
Valepqg Canelos Felix 1-May-11 Creativo (Fotografia/Redaccion) Contrgto de '[rabajo .
Maximiliano tiempo fijo Legalizado
Samanlggo Mena Mayra 20-Oct-11 Asistente Creativo ( Artes finales) Contrgto de '[raba]o .
Jacqueline tiempo fijo Legalizado
GOmez Gomez Norma Isabel 11-Apr-11 Asistente de Planificacion Medios Contr_ato de '!'_rabajo .
tiempo fijo Legalizado
COMENTARIO:
« Los empleados que han sido contratados en el afio 2011 se encuentran bajo contrato y los
mismos han sido legalizados. Elab por: E.A. 16/03/2012
Rev por: D.A. 16/03/2012
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s “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
AREA:
Proveedores
RESULTADOS
DOCUMENTO ) PROPUESTA | OBSERVACIONES
DEL ANALISIS

Se solicitd un reporte al Gerente de
Proveedores, la empresa posee un
cronograma para la realizacion de

Realizar
evaluaciones a
los empleados,

No se cumple con
el  cronograma,
evaluaciones

Evaluaciones [evaluaciones; pero, no todo el|para conocer|parciales, existe
realizadas al | personal es sometido alsu nivel de[desconocimiento
personal, cuyo | evaluaciones, no se puede cumplir | desempefio, del desempefio y
objetivo es|con el cronograma, principalmente | sus cumplimiento
determinar el |porque se presentan conflictos con | conocimientos, |eficiente de
nivel de | los horarios correspondientes a sus|y si  estan |tareas.
conocimientos | responsabilidades dentro de la|acordes al
que poseen|empresa y la asistencia a la|cargo que
los evaluacion. desempefian.
empleados. No se cumple con el objetivo de las

evaluaciones.
COMENTARIO

* La evaluacion no se realiza de manera integral, los empleados no

acuden a

las

respectivas evaluaciones debido a que tienen

dificultades por el cumplimiento de sus obligaciones en la empresa.
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Cia. Ltda.

RECOMENDACION
Al Gerente de Recursos Humanos.
Preparar y aplicar un cronograma de evaluaciones dirigido al personal,

organizado y estructurado de manera que puedan cumplir con sus

obligaciones y también ser parte del proceso de evaluacion.

Elab por: E.A. 16/03/2012

Rev por: D.A. 16/03/2012

251



ok

e PP15.1/3
. “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIALTDA”
LISTA DE PROVEEDORES APROBADOS
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
PROVEEDORES TOTAL PORCENTAJE
Finale 407,026.83 58.78%
Norlop Thompson Asociados 106,202.07 15.33%
Marco Antonio Proafio Bustamante 20,000.00 2.89%
Multivisién Cia. Ltda. 17,270.10 2.49%
Publi Point C.A. 15,886.66 2.29%
Ediecuatorial C.A. 13,914.96 2.01%
Servicios Ecuatorianos Atica S.A 12,381.37 1.79%
Jaramillo Pazmifio Germania Patricia 8,173.56 1.18%
Cobos Sanchez Wilmer Washington 7,014.10 1.01%
Digicorp S.A. 6,663.84 0.96%
Dbrag Contadores S. A. 4,630.00 0.67%
Gabriela Patricia Jaramillo Jaramillo 4,500.00 0.65%
Jaime Vinicio Moran Herrera 4,400.00 0.64%
Juan Fernando Samaniego Froment 4,017.87 0.58%
Cabrera Ponce Jaime Ernesto 4,000.00 0.58%
Rumbos Agencia De Viajes Cia. Ltda. 3,814.17 0.55%
Audio Corp Cia. Ltda. 3,760.00 0.54%
Galarza Sierra Edwin Oswaldo 3,644.74 0.53%
Mario Antonio Ruiz Garcia 3,196.00 0.46%
Dionisio Sanchez Rocha 3,175.00 0.46%
Valencia Canelos Eva Catalina 2,860.28 0.41%
Mayo Publicidad Ecuador S.A. 2,260.00 0.33%
Sebastian Mufioz Proafio 2,200.00 0.32%
Johanna Alexandra Jaramillo Zamudio 2,091.85 0.30%
Mazén Salazar Orlando Vinicio 2,000.00 0.29%
Martinez Quiroz Juan Francisco 1,969.62 0.28%
Jenny Silva Tapia Comunicaciones Cia. Ltda. 1,875.00 0.27%
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 1,856.25 0.27%
Rueda Carrillo Pedro Sebastian 1,851.08 0.27%
Dimediciones S.A 1,742.50 0.25%
Web Systems Sistemas Interactivos Cia. Ltda. 1,740.00 0.25%
Ipsaecua S.A. 1,680.00 0.24%
Patricio Pacheco Vasquez 1,663.33 0.24%
Irribarra Miranda Eduardo José 1,339.29 0.19%
Obando Bastidas Freddy Alberto 1,250.00 0.18%
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PROVEEDORES TOTAL PORCENTAJE

Coronel Carrera Janeth Elena De Lourdes 1,182.50 0.17%
Seguros Colonial S.A. 1,167.82 0.17%
Racimes Sonia 1,056.00 0.15%
Promos Latinoamérica Ecuador S. A. 1,008.55 0.15%
Quito Lindo S.A. 886.23 0.13%
Fundacién Filarmonica Casa De La Mdsica 700.00 0.10%
Borealis Cia. Ltda. 660.00 0.10%
Frank Israel Sanchez Madrigal 532.64 0.08%
Manuel Andrés Mauricio Mino Ortiz 485.10 0.07%
H.O.V. Hotelera Quito S.A. 438.20 0.06%
Promostock S.A. 405.60 0.06%
Oresa S.A. 375.00 0.05%
Servicios De Trade Marketing 367.04 0.05%
Alegria Verdesoto 328.00 0.05%
Camaleén 305.00 0.04%
Nora Alexandra Alvarez Gordon 303.00 0.04%
Diego Orlando Lépez Naranjo 179.45 0.03%
Hominem Editores Cia. Ltda. 153.00 0.02%
Fondo. De L.as Naciones Unidas Para La 35.51 0.01%
Infancia Unicef

TOTAL 692,619.11 100%
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COMENTARIO.

« No cuenta con una base de datos selectiva de proveedores, ya que el
principal obtiene el 58.78% de sus relaciones comerciales, en el caso de
que existan dificultades con un grupo minoritario de proveedores la empresa
tendra dificultades para sustituirlo y generar el servicio a tiempo para sus

clientes.

RECOMENDACION

Al Jefe de Proveedores.

* Preparar una base de datos de proveedores en el que se muestre diferentes

opciones a la empresa que generen el mismo valor y no se perjudique a la

calidad del servicio, para evitar depender de un solo proveedor.

Elab por: E.A. 17/03/2012

Rev por: D.A. 17/03/2012
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T “KOMITE ROQUE !TURRALDE CIA LTDA” PP16.1/2
£ s CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
AREA:
Proveedores.
RESULTADOS
DOCUMENTO . PROPUESTA OBSERVACIONES
DEL ANALISIS
La planificacién de las compras no se realiza correctamente, . e g
, . . . | Realizar una planificacién de las
se observd que en la oficina en donde trabajan se encontré . . .
. ., . . . compras que deben ejecutarse | Determinar los tiempos de
Planificacién pancartas, afiches, en cantidades considerables que no . L,
. - , . en base a la cantidad de|adquisicién para abastecer a la
del proceso de | estaban siendo utilizados y que no tenian un destino -
. . . proyectos que se tengan|empresa de los diferentes
compras. determinado o un proyecto asignado, realizando una compra . L ) )
) ) , ) . aprobados, para evitar el|suministros, evitando  asi,
improductiva, generando ademds un gasto innecesario para . L
. . desperdicio de recursos. desperdicio de recursos y gastos
la empresa y desperdicio de material. ) )
innecesarios.
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COMENTARIO

« La planificacion en las compras realizadas y manejo de proveedores
no es adecuada, ya que se realizan compras excesivas, Sse

desperdicia suministros y se incurre en gastos innecesarios.
RECOMENDACION
Al Jefe de Proveedores
* Realizar una planificacion de compras que deben ejecutarse en base
periodo de trabajo y a la cantidad de proyectos que se tengan

aprobados, y no se produzcan gastos innecesarios gue generen

exceso de suministros.

Elab por: E.A. 17/03/2012

Rev por: D.A. 17/03/2012
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Cia. Ltda

ORDENES DE COMPRAS
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP17.1/4

OCR(IDDSL\]R?_\E DETALLE DCI;EC’:\l(-)I—S'I(?O SOLICITUD DE AREA RESPONSIBLE

1234 Camisetas y gorras Campana Quito Lee. FS-QL Disefio y Creacién de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1280 Impresion de Identificadores Campana Imagen Urbano. 1B Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1345 Impresion de invitaciones Evento Unién Europea. UE Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzméan
1368 Impresion Material Capacitacion personal Komité KOM-ADM | Disefio y Creacién de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1390 Impresion carpetas, tripticos Campana Quito Lee. QL Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzméan
1400 Elaboracion micromemoria 2-3, disefio y artes finales Unidn Europea. UE Disefio y Creacién de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1416 Impresion de Block de Facturas, retenciones, Ordenes de compra Komité. KOM-ADM Contabilidad Cabrera Shiguango Ruth Lucia
1432 Almuerzo reunién branding Komité (Ecuador para Largo) KOM-BRA Coordinador de Trafico Fabiola Patricia Garcia Carrasco
1448 Produccién desayunos-conversatorio UE UE Coordinador de Trafico Fabiola Patricia Garcia Carrasco
1464 Impresién afiches y volantes exposicién 9 Mayo Jardin Botanico UE Disefio y Creacién de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1480 Compra suministros oficina resmas de papel KOM-ADM Gerencia General Javier Fernando Barragan Barragan
1496 Destructor papel KOM-ADM Gerencia General Javier Fernando Barragan Barragan
1512 Compra 2 ventiladores KOM-ADM Gerencia General Javier Fernando Barragan Barragan
1528 Pago cordones de identificadores Empresa FS-QL Disefio y Creacién de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1544 Compra materiales capacitacion marabrilladores FS-QL Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1560 Impresidn 40 afiches para convocatoria universidades FS-QL Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1576 Utiles adicionales para actividades marabrilladores FS-QL Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1592 Fotocopias KOM-BRA Coordinador de Trafico Fabiola Patricia Garcia Carrasco
1608 Artes mailing fiebre del oro y folleto huella carbono OCM Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1624 Tarjetas magnéticas para personal de arquitectura KOM-ADM Gerencia General Javier Fernando BarragénBarragan

257




| ——

Cia. Ltda

PP17.2/ 4

OCR(')D,\'/EIF',\'R?\E DETALLE dgeggrs‘:o SOLICITUD DE AREA RESPONSIBLE
1656 Produccion y logistica evento jardin botanico UE Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1672 Refrigerio evento domingo 15 mayo La Merced (reposicién) FS-QL Coordinador de Trafico Fabiola Patricia Garcia Carrasco
1688 Filmacién video Guayllabamba FS-QL Direccién de Medios Jaime Patricio Estrella Cahuefias
1704 Compra 4 micréfonos FS-QL Direccion de Medios Jaime Patricio Estrella Cahuefias
1720 Audio panas, edicién de video FS-QL Direccién de Medios Jaime Patricio Estrella Cahuefias
1736 Pizarras elaboradas FS-QL Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
Materiales marabrilladores, 36 estiletes, 18 regla aluminio,36 cajasx12
1752 lapices, 220 sacapuntas, 18 borradores tiza liquida, 11 cajasx20 FS-QL Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzméan
borradores pelikan, 18 cintas embalaje
1768 Gigantografias Colegio Benalcazar OCM Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1784 Letreros carpas evento 7 Col Ben. OCM Planner Estrategico Marie Goncalves
1800 30 afiches Yaruqui y 30 Chimbacalle Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1816 Credenciales personal nuevo QL KBORI\,;I‘- Coordinador de Trafico Fabiola Patricia Garcia Carrasco
1832 Disefio, elaboracién y montaje escenografia Col Benalcazar OCM Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1848 Cobertura fotos Zoo 25.05 y panas 26.05 FS-QL Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1864 Invitaciones evento Benalcazar OCM Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1880 15.000 separadores carrera ult. Noticias OCM Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1912 100 volantes evento Guambrateca OCM Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1928 Impresidn dos materiales alternativos libro Irug y Rondas FSPAT Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1944 Compra suministros oficina OCM Gerencia General Javier Fernando BarraganBarragan
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OCR(;:)I\ZID\IR?AE DETALLE C(()iseto SOLICITUD DE AREA RESPONSIBLE

1945 Impresiones afiches, tripticos inviernos Tucho INV Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1956 Invitaciones Reina de Quito y Red ctas artes CRQ Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1967 Escenografia montaje Reina de Quito y Rendicidn ctasestrat. CRQ Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
1978 Circuitos estrategia IMP Planner Estrategico Marie Goncalves

1989 Impresion de volante Volantes campafia impuestos artes IMP Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
2000 Almuerzo reunién impuestos estrategia IMP Coordinador de Trafico Fabiola Patricia Garcia Carrasco
2011 Desayuno reunién campana Asamblea leyes, impto., mévil produccién ASM Coordinador de Trafico Fabiola Patricia Garcia Carrasco
2022 Artes finales Movilidad MOV Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
2033 Fiestas de Quito, artes finales CRQ Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
2044 Fiestas de Quito, estrategia CRQ Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
2055 Almuerzo Asamblea leyes, produccién ASM Coordinador de Trafico Fabiola Patricia Garcia Carrasco
2066 Almuerzo Asamblea leyes, estrategia ASM Coordinador de Trafico Fabiola Patricia Garcia Carrasco
2077 Cena reunién Fonsal Ejido FSEJ Coordinador de Trafico Fabiola Patricia Garcia Carrasco
2088 IPnr\;i';z:cci‘ones Fiestas Quito, Circuitos, sesion solemne, casa respiro, centro limpio, circ. PRPRO Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
2099 Auspicio Inviernos, produccién PRPRO Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
2110 Invitaciones, volantes Inviernos, produccién OCM Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
2121 Rendicién de cuentas, produccién PRPRO Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
2132 Circuitos PRPRO Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
2143 Centro limpio PRPRO Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
2154 Invitaciones, volantes, afiches Fiestas de Quito FsQul Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
2165 Sesién solemne OCM Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman
2176 Impresiones Couche A3 Full Color Y En A4 Bond A Full Color Circuitos VCL Disefio y Creacion de Marcas Gabriela Vaca de Guzman

educativos, ases. Pedagdgica
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COMENTARIO.

» Las drdenes de compras son registrada en el sistema que mantiene
informacion importante como: N° de orden de compra, detalle, centro

de costo, solicitud de area, y el responsable.

Elab por: E.A. 17/03/2012

Rev por: D.A. 17/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CiA LTDA”

COTIZACIONES

PP18.1/2

_M DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
PROFORMAS
IMPRESIONES LIBROS,MATERIAL CAPACITACION SUMINISTROS DE OFICINA
DETALLE

IMPRENTA SELECPAPEL

MARISCAL TECH COMPUTER CIA LTDA. PA-CO
Contiene todos los documentos Sl Sl Sl Sl
solicitados
Garantia Si SI Sl SI

Forma de Pago

Efectivo, Crédito

Efectivo, Crédito

Efectivo, Crédito

Efectivo, Crédito

Cabdigo de Barr Sl
Plazo de Pago 15 dias 8 dias 15 dias 30 dias
Presentacion de listas de precio Sl S Sl Sl

X X X

PROVEEDOR CALIFICADO
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PROFORMAS
MATERIALES DE PRODUCCION IMPRESIONES ARTES FINALES
DETALLE
AUDIO CORP DIONISIO IMPRESIONES
DIGICORP S.A. CIA. LTDA. KYWI SANCHEZ FELIX ARTES GRAFICAS
Contiene  todos los  documentos Sl Sl Sl Sl Sl Sl
solicitados
Garantia Sl S|
Efectivo, Crédito | Efectivo, Crédito Efectivo Efectivo, Crédito Efectivo, Crédito Efectivo, Crédito
Forma de Pago
Cédigo de Barras S| S| S|
30 dias 30 dias 45 dias 15 dias 30 dias
Plazo de Pago
Presentacion de listas de precio S| S| S| S| S| S|
PROVEEDOR SELECCIONADO a a x a x
COMENTARIO.
» Laempresa cumple con el procedimiento de cotizaciones, antes de seleccionar a un proveedor.
Elab por: E.A. 17/03/2012
Rev por: D.A. 17/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”

o Luga CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP19.1/2

AREA: Cartera

DOCUMENTO

RESULTADOS
DEL ANALISIS

PROPUESTA

OBSERVACIONES

Evaluaciones
realizadas al personal,
cuyo objetivo es
determinar el nivel de
conocimientos que
poseen los
empleados.

Se solicitd un reporte al Gerente de Cartera, la empresa posee un
cronograma para la realizacién de evaluaciones; pero, no todo el
personal es sometido a evaluaciones, no se puede cumplir con el
cronograma, principalmente porque se presentan conflictos con
los horarios correspondientes a sus responsabilidades dentro de la
empresa y la asistencia a la evaluacion.

No se cumple con el objetivo de las evaluaciones.

Realizar evaluaciones a los
empleados, para conocer
su nivel de desempenio,
sus conocimientos, y si
estan acordes al cargo que
desempenan.

No se cumple con el
cronograma,
evaluaciones parciales,
desconocimiento  del
desempeiio Y
cumplimiento eficiente
de tareas.
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COMENTARIO

* La evaluacion no se realiza de manera integral, los empleados no

acuden a las respectivas evaluaciones debido a que tienen

dificultades por el cumplimiento de sus obligaciones en la empresa.

RECOMENDACION

Al Gerente de Recursos Humanos.

 Preparar y aplicar un cronograma de evaluaciones dirigido al

personal, organizado y estructurado de manera que puedan cumplir

con sus obligaciones y también ser parte del proceso de evaluacion.

Elab por: E.A. 17/03/2012
Rev por: D.A. 17/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
LISTADO DE CLIENTES CON AUTORIZACION A CREDITO

DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP20. 1/ 2

- Cia. Lida.
DOCUMENTOS ENTREGADOS
N° CLIENTE MONTO PLAZO Escriturade | Nombramiento Balances PAGARE APROBADO POR
Constitucién R. legal Financieros FIRMADO
1 Empresa De Desarrollo Urbano De Quito EMDUQ 560,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera.
2 Satre Comunicacion Integral Cia. Ltda. 5.500,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
3 | Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito 12.395,20 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
4 | Fundacién Patronato Municipal San José 1.016,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
5 Fundaciéon Hermano Miguel 1.300,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera,Gerente General
6 Delegacion de La Comisién Europea 2.660,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
7 | Asamblea Nacional 29.500,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
8 | Norlop Thompson Asociados 10.898,52 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
9 ConexpertisseComunicacion 307,21 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
10 | Editores E Impresiones Edimpres S.A. 1.500,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
11 | Mdmq Fondo De Salvamento 9.528,01 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
12 | Secretaria General De La Comunidad Andina Peru 4.000,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
13 | Moore Stephens Profile Cia. Ltda. 600,00 45 dias X X X X Gerente General
14 | Emmop-Q 500,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
15 | Publi Point C.A. 1.144,45 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
16 | Aurelian Ecuador S.A. 1.155,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
17 | Cablevision S.A. 2.100,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera
18 | Universidad Tecnolégica Indoamericana 2.600,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera
19 | Inmedical 3.000,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
20 .IE_IEIpSrt?s: Publica Metropolitana De Gestion De Destino 3.800,00 45 dias X X X X Jefe de Carterao, Gerente General
21 | Deportes Y RecreacionFicchurCia. 400,00 45 dias X X X X Jefe de cartera
22 | Emdescem 127,50 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
23 | Diners Club Del Ecuador 8.200,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
24 | Instituto Nacional De Estadistica y Censos 245.000,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
25 | Lexterra Cia. Ltda. 1.250,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera.
26 | Mirkpas S.A. 2.300,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
27 | Fondo De Poblacién De Las Naciones Unidas 1.278,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera, Gerente General
28 | Ecua Auto 300,00 45 dias X X X X Jefe de Cartera
TOTAL 352.919,89
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COMENTARIO.

* Los clientes no son aprobados por el Gerente General y por el Jefe
de Cartera, en ciertos casos tiene la aprobacién de una sola
autoridad.

RECOMENDACION.

Al Gerente General.

» Verificar que los clientes que se les concede crédito tenga la

aprobacion del Gerente General y del Jefe de Cartera, para efectos

de control y evitar riesgos en la recuperacion de cartera.

Elab por: E.A. 18/03/2012
Rev por: D.A. 18/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
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1044884 CC Page 102

SEGURO DE FIANZAS
RAKMD CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
POLIZA Mo DA GEL
VIGENGIA DESDE 27-seplembre-2011 HASTA  Jl-snero- 2012

ASEGURADO MUNMICIPIO DE QUITO FOMNDD DE SALVAMENTD
CONTRATISTA' ROQUE ITURRALDE CIA LTDA

OBJETD. IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA FASE DEL PROGRAMA OQUITO LEE EN EL DISTRITO
METROPOLITAND DE QUNTD

VALDOR ASEGURADO 16 000 25
COBERTURAS
- Segon condiciones Ganeraias de ln phliza

Estd polzas podrd ser rengvada dentro de o 15diss anlenores 8 Bu vencimeento B sobciud del
u.wrldu.mvmqmninmm

Transcumigdo o plazo osbpulado en la prosenla pdiiza, W misma gquedand outomdticamants caduca,
cesands de hechd toda responsabiidad de la Compadia, adn eh el caso o gue no fudda devuelc el
grgingd de la pokza

CONDICIONES ESPECIALES

56 dejd sxpressments sclarsds y convendo gue ls pohes & W cusl 88 sdfvere en Bl presanle BneXo 84
Incondicional, imevocatle y de cobro inmedalo, de conformidad ¢on o establecido en la Ley Organica oel
Smizma Nacional do Contralacidn PObica y suieta o los cliusulas del contrato principal del afianzado

Ln polua de soguro de cumpimienta del contrato, se otorgn de conformidad con o calipuisde en 18 Ley
Crganica del Sistems Nacional de Contratacsbn Piblica

Fafo su cobro s¢ procoders de acyerdo con o safalado en la Ley Organica del Saiema Nacional de
Contratacion Publica, y en concordancia con o Reglaments General de ia Ley Organica del Sisiema
Macional de Contratacion Publica y mas peiinenies a la mencionada Ley. Dw gual manera se atendeda
a las estipulaciones dal Contrato Princpal del Afianzada

Eats garaniia podrid ser rencvada de acuerdo o s Ley Organica del Sistems MNaeconsl da Conbratec &n
Pulbtlica

El pago do multss impuéstas 8l contratsla por cunlquest conceaplo. queds excluido del amparg de Ia
[ebnd ]

Mota: Resclucitn Mo B3 130 S del 20 ge marzo de 1983
CONTROVERSIAS

Cusiquier Whgio gue S0 susciare entre i3 compafis y o Eseguradd, con molivo del presonte contfalo de
SAQUID. quesds sometico B ko jurisdhooitn ecuaionana

Las acciones conira la compafla deben sor deduckias en el domiciio de ésta; las acciones contre el
anpguiato o beneficians, 80 ol domitilio del demandade
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1044084 CC Papga 2ol 2
.5 partos podran de comdn acuerdo, someter las diferencias que se ongingn en el presania conirato de
egure 3 arbifraje o mediacidn, de conformidad con las normas de la Ley de Arbitraje v Madiacidn
figenta

I texto de las coberturas y cldusulas que constan en el presente anicylo, se encuanitra en los
a&pactivas imprasts que s Bgregan y famman partd integrantd de la prasants paliza

H asogurade declsra expresamants qua ha lside y scepla sin axcepcidn alguna las estpulaciones
janaraies di ks polira, Sus anexos y (a8 presenias condiciones parbculares

JUITO, septiembre 28 2011

2= gl
(1.? . ’
ﬂ-&i‘m.
. | ——

Wpauspofuradlp

EL ASEGURADO EL CONTRATISTA LA ASEGURADORA

COMENTARIO.

La empresa obtiene este documento para cumplimiento del proceso de
contratacion con el cliente y asegurar el cumplimiento de las campafas.

Elab por: E.A. 18/03/2012
Rev por: D.A. 18/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CiA LTDA”
CUENTAS POR COBRAR

Mok PP22.1/1
e DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
FECHA DE FECHA DE DIAS - COMPROBANTE TOTAL

CLIENTE EMISION VENC. | vEncibos | FACTURA DESCRIPCION DE INGRESO CARTERA
Aurelian Ecuador S.A. 11-Jun-11 26-Jul-11 155 1351 Campania Un Mill6n de Horas -0.01
Aurelian Ecuador S.A. 15-Jun-11 30-Jul-11 150 1355 500 Gorras Bordadas, Bordado y Serigrafia De Camisetas, Otros 0.01
Secretana General De La Comunidad Andina 11-0ct-11 | 26-Nov-11 35 1398 Dlsgno y Elaboracion de Material Asambratorio de los Ecosistemas 11,00

Pert Andinos
Cablevision S.A. 15-Nov-11 | 30-Dic-11 1 1425 15 % de comision transmision de Municipio de Quito. 1539,00
Mirkpas S.A. 23-Nov-11 8-Jan-12 -7 1428 Asesoria De Pensamiento Estratégico Pago Mes De Noviembre 2,277.00
Ecua Auto 8-Dec-11 23-Jan-12 -22 1437 Disefio Y Creatividad De Aviso De Revista 496.58
Mirkpas S.A. 17-Dec-11 2-Feb-12 -31 1439 Asesoria De Pensamiento Estratégico Pago Mes De Diciembre 2,277.00
Ecua Auto 21-Dec-11 6-Feb-12 -35 1443 Por Disefio Y Creatividad Aniversario 35 Anos de GM OMNIBUS BB 307.8
MDMQ Fondo De Salvamento 29-Dec-11 | 14-Feb-12 -43 1446 Implementaciéon Programa Quito Lee 75,177.90
TOTAL  82,086,29

Periodo méaximo de pago de 45 dias.

COMENTARIO.

* La empresa mantiene un registro de los movimientos respecto de compras, y no presenta cartera vencida.

Elab por: E.A.

18/03/2012

Rev por: D.A.

18/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CiA LTDA”

WM REPORTE FACTURAS REALIZADAS PP23. 1/5
—ME:ZF DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

'EMISON. | VENCIMIENTO | FACTURA RUC cLENTE TOTAL | oeTencion | CARTERA | | PAGO. | NGRESG | VALORPAGADO | DIFERENCIA
6-Jan-11 20-Feb-11 1280 1790971538001 | FUNDACION HERMANO MIGUEL 1,456.00 135.2 1,320.80 17-Feb-11 1017 1,320.80 -
19-Jan-11 5-Mar-11 1282 1791890590001 | DELEGACION DE LA COMISION EUROPEA 2,979.20 276.64 2,702.56 10-Mar-11 1020 2,702.56 -
21-Jan-11 7-Mar-11 1283 1760000150001 | ASAMBLEA NACIONAL 33,040.00 3068 29,972.00 7-Mar-11 1021 29,972.00 -
29-Jan-11 15-Mar-11 1285 0990131775001 | NORLOP THOMPSON ASOCIADOS 59,112.48 4961.226 54,151.25 15-Mar-11 1022 54,151.25 -
29-Jan-11 15-Mar-11 1287 0990131775001 | NORLOP THOMPSON ASOCIADOS 12,205.76 1024.412 11,181.35 15-Mar-11 1023 11,181.35 -
1-Feb-11 18-Mar-11 1288 1792126363001 | CONEXPERTISSE COMUNICACION 344.08 31.9532 312.13 18-Mar-11 1024 31213 -
1-Feb-11 18-Mar-11 1291 1791854292001 | SATRE COMUNICACION INTEGRAL CIA. LTDA. 1,937.60 179.92 1,757.68 23-Mar-11 1025 1,757.68 -
3-Feb-11 20-Mar-11 1292 1790502694001 | EDITORES E IMPRESIONES EDIMPRES S.A. 1,680.00 156 1,524.00 25-Mar-11 1026 1,524.00 -
11-Feb-11 28-Mar-11 1294 1791792173001 | FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE 139,972.00 12997.4 126,974.60 2-Apr-11 1027 126,974.60 -
11-Feb-11 28-Mar-11 1295 1790971538001 | FUNDACION HERMANO MIGUEL 2,184.00 202.8 1,981.20 2-Apr-11 1028 1,981.20 -
2-Mar-11 16-Apr-11 1298 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 3,796.80 352.56 3,444.24 21-Apr-11 1029 3,444.24 -
9-Mar-11 23-Apr-11 1300 1792126363001 | CONEXPERTISSE COMUNICACION 10,671.37 990.9122 9,680.46 28-Apr-11 1030 9,680.46 -
9-Mar-11 23-Apr-11 1302 20508930225 SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA PERU 4,000.00 0 4,000.00 23-Apr-11 1031 4,000.00 -
18-Mar-11 2-May-11 1303 1791325249001 | MOORE STEPHENS PROFILE CIA. LTDA. 672.00 62.4 609.60 29-Apr-11 1032 609.60 -
22-Mar-11 6-May-11 1304 1791325249001 | MOORE STEPHENS PROFILE CIA. LTDA. 201.60 18.72 182.88 3-May-11 1033 182.88 -
26-Mar-11 10-May-11 1307 1768070590001 | EMMOP-Q 560.00 52 508.00 7-May-11 1034 508.00 -
31-Mar-11 15-May-11 1310 1791895053001 | PUBLI POINT C.A. 1,282.34 107.6225 1174.72 | 12-May-11 1035 1174.72 -
5-Apr-11 20-May-11 1311 1760003410001 | MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 4,256.00 395.2 3,860.80 | 25-May-11 1036 3,860.80 -
5-Apr-11 20-May-11 1314 1791840712001 | AURELIAN ECUADOR S.A. 1,248.80 115.96 1,132.84 25-May-11 1037 1,132.84 -
5-Apr-11 20-May-11 1315 0990581827001 | CABLEVISION S.A. 2,352.00 197.4 2,154.60 25-May-11 1038 2,154.60 -
8-Apr-11 23-May-11 1317 1791792173001 | FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE 1,120.00 104 1,016.00 28-May-11 1039 1,016.00 -
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"EMISION. | VENCIMiENTO | FACTURA | RUC cLENTE TOTAL | peTencion |  CARTERA | DEPAGO | INGRESO | VALORPAGADO | DIFERENCIA
21-Apr-11 5-Jun-11 1321 1790502694001 | EDITORES E IMPRESIONES EDIMPRES S.A. 1,209.60 112.32 1,097.28 | 10-Jun-11 1040 1,097.28 -
21-Apr-11 5-Jun-11 1326 1760003410001 | MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 36,400.00 3380 33,020.00 | 10-Jun-11 1041 33,020.00 -
26-Apr-11 10-Jun-11 1327 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 22,400.00 2080 20,320.00 | 10-Jun-11 1042 20,320.00 -
27-Apr-11 11-Jun-11 1329 1791895053001 | PUBLI POINT C.A. 4,006.80 336.285 3,670.52 | 8-Jun-11 1043 3,670.52 -
27-Apr-11 11-Jun-11 1330 1791895053001 | PUBLI POINT C.A. 1,659.45 139.2765 1,520.17 | 8-Jun-11 1044 1,520.17 -
4-May-11 18-Jun-11 1332 1891700772001 | UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICANA 2,912.00 270.4 2,641.60 | 15-Jun-11 1045 2,641.60 -
4-May-11 18-Jun-11 1334 1792092051001 | INMEDICAL 3,360.00 312 3,048.00 | 15-Jun-11 1046 3,048.00 -
5-May-11 19-Jun-11 1336 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 4,054.40 376.48 3,677.92 | 19-Jun-11 1047 3,677.92 -
13-May-11 27-Jun-11 1337 1760003410001 | MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 840.00 78 762.00 | 27-Jun-11 1048 762.00 -
13-May-11 27-Jun-11 1340 0990131775001 | NORLOP THOMPSON ASOCIADOS 14,971.04 1256.498 13,714.54 | 27-Jun-11 1049 13,714.54 -
17-May-11 1-Jul-11 1341 1760003410001 | MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 168.00 15.6 152.40 6-Jul-11 1050 152.40 -
18-May-11 2-Jul-11 1342 0990131775001 | NORLOP THOMPSON ASOCIADOS 3,436.37 288.4079 3,147.96 7-Jul-11 1051 3,147.96 -
21-May-11 5-Jul-11 1343 1791895053001 | PUBLI POINT C.A. 1,064.45 89.339 975.11 | 10-Jul-11 1052 975.11 -
21-May-11 5-Jul-11 1344 1791895053001 | PUBLI POINT C.A. 2,053.99 172.3882 1,881.60 | 10-Jul-11 1053 1,881.60 -
31-May-11 15-Jul-11 1345 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 2,542.40 236.08 2,306.32 | 20-Jul-11 1054 2,306.32 -
2-Jun-11 17-Jul-11 1346 1768154420001 | EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO 4,256.00 395.2 3,860.80 | 22-Jul-11 1055 3,860.80 -
7-Jun-11 22-Jul-11 1347 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 1,176.00 109.2 1,066.80 | 27-Jul-11 1056 1,066.80 -
11-Jun-11 26-Jul-11 1349 1791792173001 | FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE 784.00 72.8 711.20 | 26-Jul-11 1057 711.20 -
11-Jun-11 26-Jul-11 1351 1791840712001 | AURELIAN ECUADOR S.A. 952.00 88.4 863.60 | 26-Jul-11 1058 863.61 (0.01)
15-Jun-11 30-Jul-11 1353 1791325249001 | MOORE STEPHENS PROFILE CIA. LTDA. 2,240.00 208 2,032.00 | 30-Jul-11 1059 2,032.00 -
15-Jun-11 30-Jul-11 1355 1791840712001 | AURELIAN ECUADOR S.A. 4,308.05 400.0354 3,908.01 | 30-Jul-11 1060 3908.00 0.01
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FECHADE NS FACTURA RUC CLIENTE TOTAL e N AL P E | oM - °F | VALOR PAGADO | DIFERENCIA
17-Jun-11 1-Aug-11 1356 1791302958001 | DEPORTES Y RECREACION FICCHUR CIA. 448.00 8 440.00 1-Aug-11 1061 440.00 -
18-Jun-11 2-Aug-11 1359 1791895053001 | PUBLI POINT C.A. 3,816.33 320.2974 3,496.03 2-Aug-11 1062 3,496.03 -
18-Jun-11 2-Aug-11 1361 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 5,712.00 530.4 5,181.60 2-Aug-11 1063 5,181.60 -
18-Jun-11 2-Aug-11 1362 1791895053001 | PUBLI POINT C.A. 1,372.78 115.213 1,257.57 2-Aug-11 1064 1,257.57 -
23-Jun-11 7-Aug-11 1363 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 5,017.60 465.92 4,551.68 7-Aug-11 1065 4,551.68 -
28-Jun-11 12-Aug-11 1364 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 2,710.40 251.68 2,458.72 9-Aug-11 1066 2,458.72 -

5-Jul-11 19-Aug-11 1369 1791840712001 | AURELIAN ECUADOR S.A. 483.28 44.876 438.40 16-Aug-11 1067 438.40 -

9-Jul-11 23-Aug-11 1371 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 31,357.76 2911.792 28,445.97 20-Aug-11 1068 28,445.97 -
14-Jul-11 28-Aug-11 1374 0990131775001 | NORLOP THOMPSON ASOCIADOS 59,494.49 4993.2878 54,501.20 25-Aug-11 1069 54,501.20 -
21-Jul-11 4-Sep-11 1375 1791895053001 | PUBLI POINT C.A. 804.14 67.4918 736.65 4-Sep-11 1070 736.65 -
21-Jul-11 4-Sep-11 1376 1791895053001 | PUBLI POINT C.A. 322.54 27.0718 295.47 4-Sep-11 1071 295.47 -
18-Aug-11 2-Oct-11 1380 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 610.40 56.68 553.72 2-Oct-11 1072 553.72 -
19-Aug-11 3-Oct-11 1383 1792125510001 | EMDESCEM 142.80 13.26 129.54 3-Oct-11 1073 129.54 -
23-Aug-11 7-Oct-11 1384 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 2,800.00 260 2,540.00 7-Oct-11 1074 2,540.00 -
25-Aug-11 9-Oct-11 1385 0990131775001 | NORLOP THOMPSON ASOCIADOS 16,776.49 1408.0261 15,368.46 9-Oct-11 1075 15,368.46 -
8-Sep-11 23-Oct-11 1386 1790283380001 | DINERS CLUB DEL ECUADOR 9,184.00 770.8 8,413.20 28-Oct-11 1076 8413.20 -
16-Sep-11 31-Oct-11 1387 1791840712001 | AURELIAN ECUADOR S.A. 253.68 23.556 230.12 5-Nov-11 1077 230.12 -
16-Sep-11 31-Oct-11 1388 1791840712001 | AURELIAN ECUADOR S.A. 2,240.00 208 2,032.00 5-Nov-11 1078 2,032.00 -
21-Sep-11 5-Nov-11 1392 1768038270001 | INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS 274,400.00 25480 248,920.00 10-Nov-11 1079 248,920.00 -
23-Sep-11 7-Nov-11 1393 1791895053001 | PUBLI POINT C.A. 3,774.59 316.7957 3,457.79 12-Nov-11 1080 3,457.79 -
27-Sep-11 11-Nov-11 1395 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 77,450.24 7191.808 70,258.43 16-Nov-11 1081 70,258.43 -
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FECHADE venoHaDE | FacTuRA RUC CLIENTE TOTAL R OR | ToTALcaRTERA | FECHADE | COMPROBANTE | VALORPAGADO | DIFERENCIA
6-Oct-11 20-Nov-11 1396 1760003410001 | MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 1,008.00 93.6 914.40 25-Nov-11 1082 914.40 -
6-Oct-11 20-Nov-11 1397 1760003410001 | MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE_QUITO 1,839.04 170.768 1,668.27 25-Nov-11 1083 1,668.27 -
11-Oct-11 25-Nov-11 1398 20508930225 SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA PERU 4,000.00 0 4,000.00 30-Nov-11 1084 3,989.00 11.00
12-Oct-11 26-Nov-11 1399 1791840712001 | AURELIAN ECUADOR S.A. 896.00 83.2 812.80 1-Dec-11 1085 812.80 -
12-Oct-11 26-Nov-11 1400 1791840712001 | AURELIAN ECUADOR S.A. 98.56 9.152 89.41 1-Dec-11 1090 89.41 -
20-Oct-11 4-Dec-11 1407 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 4,256.00 395.2 3,860.80 9-Dec-11 1092 3,860.80 -
20-Oct-11 4-Dec-11 1408 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 12,885.60 1196.52 11,689.08 4-Dec-11 1093 11,689.08 -
22-Oct-11 6-Dec-11 1413 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 103,575.36 9617.712 93,957.65 6-Dec-11 1094 93,957.65 -
15-Oct-11 29-Nov-11 1414 1760003410001 | MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE_QUITO 2,768.64 257.088 2,511.55 29-Nov-11 1095 251155 -
25-Oct-11 9-Dec-11 1415 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 4,112.64 381.888 3,730.75 9-Dec-11 1096 3,730.75 -
15-Oct-11 29-Nov-11 1416 1760003410001 | MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE_QUITO 15,960.00 1482 14,478.00 29-Nov-11 1097 14,478.00 -
15-Oct-11 29-Nov-11 1417 1760003410001 | MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 5,600.00 520 5,080.00 29-Nov-11 1098 5,080.00 -
27-Oct-11 11-Dec-11 1418 1792070309001 | LEXTERRA CIA LTDA 1,400.00 25 1,375.00 11-Dec-11 1099 1,375.00 -
9-Nov-11 24-Dec-11 1420 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 8,998.08 835.536 8,162.54 24-Dec-11 1100 8,162.54 -
11-Nov-11 26-Dec-11 1424 1791945689001 | MIRKPAS S.A. 2,300.00 23 2,277.00 23-Dec-11 1101 2,277.00 -
15-Nov-11 30-Dec-11 1425 0990581827001 | CABLEVISION S.A. 1,680.00 141 1,539.00 1,539.00
23-Nov-11 7-Jan-12 1428 1791945689001 | MIRKPAS S.A. 2,300.00 23 2,277.00 2,277.00
22-Nov-11 6-Jan-12 1429 0990131775001 | NORLOP THOMPSON ASOCIADOS 2,181.16 183.0646 1,998.10 20/12/2011 1102 1,998.10 -
24-Nov-11 8-Jan-12 1430 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 88,440.80 8212.36 80,228.44 15/12/2011 1105 80,228.44 -
1-Dec-11 15-Jan-12 1431 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 2,969.12 275.704 2,693.42 15-Jan-12 1106 2,693.42 -
2-Dec-11 16-Jan-12 1433 1791747844001 | FONDO DE POBLACION DE LAS NACIONES UNIDAS 8,400.00 780 7,620.00 16-Jan-12 1108 7,620.00 -
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FECHADE vEnoha e FACTURA RUC CLIENTE TOTAL R OR | TotaLcarTERA | FECHADE | NRO.INGRESO | VALORPAGADO | DIFERENCIA
2-Dec-11 16-Jan-12 1434 1791895053001 | PUBLI POINT C.A. 2,984.24 250.463 2,733.78 20/12/2011 1115 2,733.78 -
2-Dec-11 16-Jan-12 1436 1790283380001 | DINERS CLUB DEL ECUADOR 3,360.00 282 3,078.00 20/12/2011 1116 3,078.00 -
8-Dec-11 22-Jan-12 1437 1790148874001 | ECUA AUTO 542.08 45.496 496.58 496.58

14-Dec-11 28-Jan-12 1438 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 85,533.28 7942.376 77,590.90 1118 77,590.90 -
17-Dec-11 31-Jan-12 1439 1791945689001 | MIRKPAS S.A. 2,300.00 23 2,277.00 2,277.00
21-Dec-11 4-Feb-12 1443 1790148874001 | ECUA AUTO 336.00 28.2 307.80 307.80
27-Dec-11 10-Feb-12 1444 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 116,175.36 10787.712 105,387.65 20/12/2011 1121 105,387.65
27-Dec-11 10-Feb-12 1445 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 1,431.36 132.912 1,298.45 20/12/2011 1122 1,298.45 -
27-Dec-11 10-Feb-12 1446 1768039590001 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 82,873.28 7695.376 75,177.90 75,177.90
TOTAL 1,470,242.70 133,205.32 1,337,037.38 1,254,951.09 82,086.29
COMENTARIO
. . ", ~ . ., .
* La empresa mantiene un registro de las facturas emitidas en el afio, la informacion se complementa con clientes,

saldos e informacién tributaria
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CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Cia. Lida.

DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP24.1/2

AREA: Investigacion

DOCUMENTO

RESULTADOS
DEL ANALISIS

PROPUESTA

OBSERVACIONES

Evaluaciones

realizadas al personal,

cuyo  objetivo

es

determinar el nivel de

conocimientos
poseen
empleados.

que
los

Se solicité un reporte al Supervisor de Investigacidn, la empresa | Realizar evaluaciones a los
posee un cronograma para la realizacién de evaluaciones; pero, no [ empleados, para conocer
todo el personal es sometido a evaluaciones, no se puede cumplir|su nivel de desempefio,

con el cronograma, principalmente porque se presentan conflictos | sus conocimientos,

y si

con los horarios correspondientes a sus responsabilidades dentro | estan acordes al cargo que
de la empresay la asistencia a la evaluacion. desempeiian.

No se cumple con el objetivo de las evaluaciones.

No se cumple con el
cronograma,
evaluaciones parciales,
desconocimiento  del
desempeiio Y
cumplimiento eficiente
de tareas.
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COMENTARIO

e La evaluacion no se realiza de manera integral, los empleados no

acuden a las respectivas evaluaciones debido a que tienen

dificultades por el cumplimiento de sus obligaciones en la empresa.

RECOMENDACION

Al Gerente de Recursos Humanos.

* Preparar y aplicar un cronograma de evaluaciones dirigido al

personal, organizado y estructurado de manera que puedan cumplir

con sus obligaciones y también ser parte del proceso de evaluacion.

Elab por: E.A. 19/03/2012
Rev por: D.A. 19/03/2012
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ok PP25. 1/1
,M CRONOGRAMA SOBRE FECHAS DE ENTREGA DE INFORMES
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
Nro. CAMPANAS FECHA HORA RESPONSIBLE LUGAR PLAZO
ENTREGA
1 |Campana C. Comerciales del Ahorro | 20-Jul-11 9:00 Fabiana Garcés | Sala Oficina | 10/08/2011
2 | Campafia Quito a Pie 1-Sep-11 9:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina|01/09/2011
3 | Campafia Patrimonial 8-Dec-11 12:00 Fabiana Garcés | Sala Oficina | 11/10/2011
4 | Campafa Fonsal Paraguas 25-Nov-11 9:00 Félix Valencia |Sala Oficina|30/12/2011
5 |Campana Inec 25-Nov-11 17:00 Ximena Viver |Sala Oficina |30/12/2011
6 |Campana Quito Lee 28-Dec-11 | 13:00 William Mena | Sala Oficina | 30/12/2011
7 | Campana Navidad Hecho a Manos 30-Dec-11 9:00 Gabriela Vaca |Sala Oficina|30/12/2011
8 | Campana Diners Navidad 23-Dec-11 13:30 Félix Valencia |Sala Oficina|30/12/2011
9 | Campana Imagen Urbana 26-Dec-11 8:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina|30/12/2011
10 | Campana Inv. Bienes Patrimoniales | 28-Dec-11 | 16:00 Juan Martinez |Sala Oficina|30/12/2011

COMENTARIO.

La entrega de informes esta establecida con los horarios y fechas respectivas, se menciona los responsables de su entrega y

también el lugar de su entrega, no existen observaciones al respecto.

Elab por: E.A.

19/03/2012

Rev por: D.A.

19/03/2012
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WM . CRONOGRAMA SOBRE REUNIONES Y ANALISIS DE INFORMES DE INVESTIGACION PP26. 1/2
- e DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
CRONOGRAMA DE REUNIONES ALCANCE INFORMES
Nro. ACTIVIDAD FECHA HORA RESPONSIBLE LUGAR
1 Alcance 1 Campafia C. Comerciales del Ahorro 24-Apr-11 16:00 Fabiana Garcés | Sala Oficina
2 | Alcance 1 de Campaiia Patrimonial 21-May-11 10:30 Marie Golcalves | Sala Oficina
3 | 50% de Alcance 1 Campafia Quito a Pie 20-Jun-11 17:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina
4 | Alcance 2 Campada C. Centros Comerciales del Ahorro 26-Jun-11 10:00 Fabiana Garcés | Sala Oficina
5 | Observaciones Finales Informe Campafia C. Comerciales del Ahorro 20-Jul-11 9:00 Fabiana Garcés | Sala Oficina
6 | 50% de Alcance 2 Campafia Quito a Pie 25-Jul-11 16:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina
7 | Entrega Estudios Cualitativos Campafia Inec 2011 26-Jul-11 14:00 Ximena Viver Sala Oficina
8 |Alcance 2 Inec 26-Aug-11 12:00 Ximena Viver Sala Oficina
9 | Observaciones Finales Informe Campafia Quito a Pie 1-Sep-11 9:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina
10 | Estudio Cualitativo Prueba de Concepto Quito Lee 15-Sep-11 8:30 William Mena Sala Oficina
11 | Alcance 1 Campafa Fonsal Paraguas 29-Sep-11 9:00 Félix Valencia | Sala Oficina
12 | Alcance 1 Campafia Fonsal Paraguas 10-Oct-11 12:00 Félix Valencia | Sala Oficina
13 | Estudio Cualitativo Prueba de Concepto Inv. Bienes Patrimoniales 10-Oct-11 15:30 Juan Martinez | Sala Oficina
14 | Alcance 2 Campaiia Patrimonial 20-Jun-11 11:30 Fabiana Garcés | Sala Oficina
15 | Alcance 1 Alcance Inec 25-Oct-11 12:00 Ximena Viver Sala Oficina
16 | Alcance 1 Navidad Hecho a Manos 1-Nov-11 16:00 Gabriela Vaca | Sala Oficina
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17 | Observaciones Finales Informe Campafia Patrimonial 8-Dec-11 12:00 Fabiana Garcés | Sala Oficina
18 | Observaciones Finales Informe Campafia Fonsal Paraguas 25-Nov-11 9:00 Félix Valencia | Sala Oficina
19 | Observaciones Finales Informe Campafia Censos 2010 25-Nov-11 17:00 Ximena Viver Sala Oficina
20 | Alcance 100% Quito Lee 28-Nov-11 15:30 William Mena Sala Oficina
21 | Alcance 1 Campana Recuperacion Imagen Urbana 1-Dec-11 16:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina
22 | Estudio Cualitativo Prueba de Concepto Diners Navidad 2-Dec-11 17:00 Félix Valencia | Sala Oficina
23 | Alcance 2 Navidad Hecho a Manos 2-Dec-11 9:00 Gabriela Vaca | Sala Oficina
24 | Alcance 1 Campafa Inv. Bienes Patrimoniales 15-Dec-11 16:00 Juan Martinez | Sala Oficina
25 | Alcance 2 Campafia Recuperacion Imagen Urbana 18-Dec-11 9:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina
26 | Alcance 100% Diners Navidad 28-Dec-11 8:30 Félix Valencia | Sala Oficina
27 | Observaciones Finales Informe Campafia Quito Lee 28-Dec-11 13:00 William Mena Sala Oficina
28 | Alcance 2 Campafa Inv. Bienes Patrimoniales 30-Dec-11 15:30 Juan Martinez | Sala Oficina
29 | Observaciones Finales Informe Campafia Navidad Hecho a Manos 30-Dec-11 9:00 Gabriela Vaca | Sala Oficina
30 | Observaciones Finales Informe Campafia Diners Navidad 30-Dec-11 10:00 Félix Valencia | Sala Oficina
31 | Observaciones Finales Informe Campafa Imagen Urbana 30-Dec-11 11:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina
32 | Observaciones Finales Informe Campafia Inv. Bienes Patrimoniales 30-Dec-11 12:00 Juan Martinez | Sala Oficina

COMENTARIO.

La empresa establece la actividad que se va a realizar, ademas de la fecha y hora claramente, el responsable es el encargado

de dirigir la reunion y se la realiza en la sala oficina, no hay observaciones al respecto.

Elab por: E.A.

20/03/2012

Rev por: D.A.

20/03/2012
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- HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO Na1

Difusion de la Planificacion Estratégica.

CONDICION

La planificacién estratégica no se difunde hacia todos los miembros de la empresa

de una manera integral.

CRITERIO

Por incumplimiento del Art. 93 del Reglamento Interno, que dice: “La Planificacion
Estratégica debe ser comunicada a todos los miembros y trabajadores de una
manera integral, pues su conocimiento y comprension es vital para alcanzar las

metas propuestas en la empresa”

CAUSA

La Gerencia General no se ha preocupado de difundir esta informacién, ni darle la

importancia necesaria para su aplicacion.

EFECTO

La empresa ha incurrido en costos innecesarios al elaborar una planificacién que
no se comunica y los empleados no se identifican con los objetivos que persigue la

empresa.

CONCLUSION

* No se difunde la planificacion estratégica de la empresa, la Gerencia
General no se ha preocupado de comunicar esta informacién, lo cual afecta

al comportamiento del personal y la relacién con los clientes.
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RECOMENDACION

Al Gerente General

« Disponer a los Gerentes departamentales la difusién de la planificacién

estratégica de la empresa para que los empleados la conozcan, la apliquen

y sigan sus objetivos
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HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N&2

Aplicacion de indicadores de Gestion.

CONDICION

La empresa no aplica indicadores de gestion a la ejecucion en sus procesos.

CRITERIO

Los principios béasicos de la administracion sefialan la importancia de esta
herramienta al permitir evaluar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de los

procesos.

CAUSA

La Gerencia no se ha preocupado por el disefio y aplicacion de indicadores de

gestion y la utilizacion correcta de esta herramienta.

EFECTO

La empresa no conoce claramente la eficiencia, efectividad, economia, ética y
ecologia en sus procesos ademas de no poseer una herramienta que serviria de

apoyo para medir los logros empresariales.
CONCLUSION
No se aplica indicadores de gestion, la gerencia no se ha preocupado por la

elaboracion de esta herramienta, lo que genera que no se conozca el nivel de

eficiencia de los empleados en la ejecucion de los procesos y alcance de objetivos.
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RECOMENDACION

Al Gerente General de Recursos Humanos

« Disponer a los Gerentes la elaboracion de indicadores de gestion en la

empresa, para medir el desempefio del personal y conocer su calidad de

trabajo.
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HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N&3

Evaluaciones al personal.

CONDICION

Los empleados no son evaluados en su totalidad y de manera integral.

CRITERIO

Por incumplimiento del art. 17 del Reglamento Interno de Personal, que establece lo
siguiente: “Las evaluaciones al personal seran continuas e integrales. Los jefes de
cada proceso tiene la obligacién de informar las fechas en que se cumpliran las
evaluaciones y de mantener registros de las mismas, se realizardn por lo menos

una vez en cada trimestre. Se hard un seguimiento de los resultados obtenidos

CAUSA

Debido a la falta de coordinacion y planificacién del Gerente de Recursos Humanos

EFECTO

La empresa no conoce el nivel de desempefio de sus empleados, el cumplimiento

de los objetivos y como se puede mejorar en funcion de entregar un mejor servicio.

CONCLUSION

* La evaluacibn no se realiza de manera integral, debido a la falta de
coordinacién y planificacion del Gerente de Recursos Humanos, lo que
genera que la empresa no conozca el nivel de desempefio de sus

empleados y el cumplimiento de los objetivos
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RECOMENDACION

Al Ger ente de Recursos Humanos
e Preparar y aplicar un cronograma de evaluaciones dirigido al personal,
organizado y estructurado de manera que puedan cumplir con sus

obligaciones y también ser parte del proceso de evaluacién.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N24

Base de datos de proveedores.

CONDICION

No cuenta con una base de datos selectiva de proveedores, ya que el principal

obtiene el 58.78% de sus relaciones comerciales

CRITERIO

Por incumplimiento del art. 5 del Reglamento Interno de Proveedores, que
establece lo siguiente: “Se realizara y actualizara una lista de proveedores que
cumplan con todos los requisitos establecidos, la misma, que no debe limitarse a un
namero reducido de proveedores con quien se pueda negociar , con el objetivo, de

evitar la falta de material para cumplir con los contratos ”

CAUSA
El jefe de proveedores no ha realizado una busqueda y estudio detallado de las

diferentes opciones que puede ofrecer el mercado,

EFECTO

Lo que ocasiona que la empresa dependa, en gran porcentaje, de un solo

proveedor, y pierda oportunidades de mejores precios y convenios.

CONCLUSION

* No cuenta con un listado selectivo de proveedores, ya que el principal
obtiene el 58.78% de sus relaciones comerciales, el jefe de proveedores no
ha realizado una busqueda y estudio detallado, lo que ocasiona que la

empresa dependa, en gran porcentaje, de un solo proveedor.
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RECOMENDACION

Al Jefe d e Proveedores

« Preparar una base de datos de proveedores en el que se muestre diferentes

opciones a la empresa que generen el mismo valor y no se perjudique a la

calidad del servicio, para evitar depender de un solo proveedor.
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HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N5

Planificacion de compras.

CONDICION

La planificacién en las compras realizadas no es adecuada, se realizan compras

excesivas.

CRITERIO

Por incumplimiento del art. 9 del Reglamento Interno de Proveedores, que
establece lo siguiente: “La adquisicibn de suministros destinados al uso,
mantenimiento o mejora de un proyecto o contrato adquirido, se hara de acuerdo a
la planificacion anual de compras, que debe estar sustentada en el numero
promedio de proyectos contratados que ha mantenido la empresa en el afio
anterior, evitando, en cualquier circunstancia, el desperdicio de recursos o que

estos se conviertan en improductivos.”

CAUSA

Falta de planificacién y coordinacion de las compras que deben realizarse por parte

del Jefe de Proveedores.

EFECTO

Ocasiona que la empresa desperdicie materiales y realice gastos innecesarios.

CONCLUSION

» La planificacion en las compras realizadas y manejo de proveedores no es

adecuada, por falta de planificacién y coordinacién, lo que genera compras

excesivas, se desperdicia suministros y se incurre en gastos innecesarios.
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RECOMENDACION
Al Jefe de Proveedores

e Realizar una planificacion de compras que deben ejecutarse en base
periodo de trabajo y a la cantidad de proyectos que se tengan aprobados, y

no se produzcan gastos innecesarios que generen exceso de suministros.
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HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N26

Clientes con aprobacion parcial.
CONDICION

Los clientes no son aprobados por el Gerente General y por el Jefe de Cartera, en

ciertos casos tiene la aprobacién de una sola autoridad

CRITERIO

Se incumpli6 el art. 4 del Reglamento Interno de Cartera que establece lo siguiente:
“Con la presentacion de la documentacion necesaria, el Gerente General y el Jefe

de cartera, autorizaran a un cliente para que sea otorgado el beneficio de crédito.”

CAUSA

Debido a la falta de supervisién y control por parte del Gerente General y Jefe de

Cartera para analizar y autorizar la informacion de los clientes.

EFECTO

La empresa no posee un control riguroso y se presenta un riesgo alto en

recuperacion de cartera

CONCLUSION

* Los clientes no son aprobados por el Gerente General y por el Jefe de
cartera, debido a la falta de supervision y control por parte del Gerente
General y el Jefe de Cartera en ciertos casos tiene la aprobacion de una
sola autoridad, ocasionando que la empresa no posea un control riguroso y

se presente un riesgo en recuperacion de cartera.
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RECOMENDACION

Al Gerente General

e Verificar que los clientes que se les concede crédito tenga la aprobacion del

Gerente General y del Jefe de Cartera, para efectos de control y evitar

riesgos en la recuperacion de cartera.

Elab por: E.A.

21/03/2012

Rev por: D.A.

21/03/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"
MATRIZ DE RIESGOS PRELIMINAR
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PP28. 1/ 2

Riesgo Inherente

Riesgo de Control

Enfoque de

No. Componente Observaciones. Auditoria.
ALTO | MEDIO | BAJO |ALTO | MEDIO |BAJO
Evaluar la
No se difunde la ggmumcamonla
Planificacion planificacion e
1 - X X - planificaciéon
Estratégica. estratégica. o
estratégica
dirigida a los
empleados.
Indagar y
analizar el
Se cumple motivo por el
2 Base Legal X X parcialmente. |cual no se
cumple en su
totalidad.
Verificar y
Indicadores de No se aplican | analizar la falta
3 . X X indicadores de | la aplicacion de
Gestion. - -
Gestion. indicadores de
gestion.
Recursos
Humanos.
Identificar las
causas por las
: No se realiza las | cuales todo el
4 Evaluaciones al X evaluaciones al | personal no es
personal.
personal. evaluado.
Il\;(s) se ejecutan Identificar los
5 Capacitaciones X X o motivos de la
capacitaciones L -
inasistencia.
programadas.

Proveedores
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Proponer el
No se cuenta analisis de
: varios
Lista de con una lista proveedores
X X selectiva de
roveedores. en donde se
P proveedores f
aprobados muestre varias
P ' opciones para
la empresa.
Exceso de X X Analizar las
compras. Deficiente compras en
planificacion de | excesoy su
compras. influencia.
Cartera
Analizar las
causas por las
L . . ue los clientes
Aprobacion de X X Clientes sin ?\0 estan
clientes aprobacion.
P aprobados por
las autoridades
de la empresa

Calificacidn del riesgo
Riesgo Alto Riesgo Bajo
15%-50% 76%-95%
Componentes 7 1

Nivel de Confianza= 55%

R.l.= 100-NC

R.l.= 100-55%

R.l.= 45%
Elab por: E.A. 21/03/2012
Rev por: D.A. 21/03/2012
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CARTA DE PRESENTACION

Quito, 20 de Agosto del 2011

Ing.

Maria Augusta Iturralde.

Gerente General de “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
Presente.-

Por medio de la presente me permito informar a usted que nuestra empresa
JMARK ha realizado el proceso de planificacién preliminar de la Auditoria
de Gestion a los procesos de Recursos Humanos, Proveedores, Cartera e
Investigacion por el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de diciembre
del 2010.

Los resultados estan expresados en el Reporte Preliminar de Auditoria, se
han emitido conclusiones y recomendaciones que deben ser aplicadas, ya

que fueron obtenidas mediante el trabajo y la familiarizacion con la empresa.

Atentamente,

Ing. Jorge Markley

Gerente General
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

DIFUSION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica no se difunde hacia todos los miembros de la empresa
de una manera integral, incumpliendo el Art. 93 del Reglamento Interno, que dice:
“La Planificacion Estratégica debe ser comunicada a todos los miembros y
trabajadores de una manera integral, pues su conocimiento y comprension es vital
para alcanzar las metas propuestas en la empresa”, La Gerencia General no se ha
preocupado de difundir esta informacion, ni darle la importancia necesaria para su
aplicacion, generando que la empresa haya incurrido en costos innecesarios al
elaborar una planificacion que no se comunica y los empleados no se identifican

con los objetivos que persigue la empresa

CONCLUSION

« No se difunde la planificacion estratégica de la empresa, la Gerencia
General no se ha preocupado de comunicar esta informacién, lo cual afecta

al comportamiento del personal y la relacion con los clientes

RECOMENDACIONES

Al Gerente General

» Disponer a los Gerentes departamentales la difusion de la planificacion

estratégica de la empresa para que los empleados la conozcan, la apliqguen

y sigan sus objetivos
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PP29. 3/7

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

La empresa no aplica indicadores de gestion en sus procesos, el desconocimiento
de esta herramienta ha permitido que la empresa no pueda evaluar la eficiencia y
efectividad en la ejecucion de sus procesos, la Gerencia no se ha preocupado por
el disefio y aplicacion de indicadores de gestion y la utilizacion correcta de esta
herramienta , por o que no puede conocer claramente la eficiencia , efectividad,
economia, ética y ecologia en sus procesos ademas de no poseer una herramienta

gue serviria de apoyo para medir los logros empresariales.

CONCLUSION

* No se aplica indicadores de gestion, la gerencia no se ha preocupado por la
elaboracion de esta herramienta, lo que genera que no conozca se el nivel
de eficiencia de los empleados en la ejecucion de los procesos y alcance de

objetivos.

RECOMENDACION

Al Gere nte General de Recursos Humanos

« Disponer a los Gerentes la elaboracion de indicadores de gestion en la

empresa, para medir el desempefio del personal y conocer su calidad de

trabajo.
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EVALUACIONES AL PERSONAL

Los empleados no son evaluados en su totalidad y de manera integral,
incumpliendo el art. 17 del Reglamento Interno de Personal, que establece lo
siguiente: “Las evaluaciones al personal seran continuas e integrales. Los jefes de
cada proceso tiene la obligacién de informar las fechas en que se cumpliran las
evaluaciones y de mantener registros de las mismas, se realizaran por lo menos
una vez en cada trimestre. Se hara un seguimiento de los resultados obtenidos”
debido a la falta de coordinacion del gerente de recursos humanos, lo que provoca
que la empresa no conozca el nivel de desempefio de sus empleados, el alcance

de los objetivos y como se puede mejorar en funcion de entregar un mejor servicio.

CONCLUSION

* La evaluacibn no se realiza de manera integral, debido a la falta de
coordinacién y planificacion del Gerente de Recursos Humanos, lo que
genera que la empresa no conozca el nivel de desempefio de sus

empleados y el cumplimiento de los objetivos
RECOMENDACION
Al Gerente de Recursos Humanos
e Preparar y aplicar un cronograma de evaluaciones dirigido al personal,

organizado y estructurado de manera que puedan cumplir con sus

obligaciones y también ser parte del proceso de evaluacién.
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BASE DE DATOS DE PROVEEDORES

No cuenta con una base de datos selectiva de proveedores, ya que el principal
obtiene el 58.78% de sus relaciones comerciales, incumpliendo el art. 5 del
Reglamento Interno de Proveedores, que establece lo siguiente: “Se realizara y
actualizara una lista de proveedores que cumplan con todos los requisitos
establecidos, la misma, que no debe limitarse a un numero reducido de
proveedores con quien se pueda negociar , con el objetico, de evitar la falta de
material para cumplir con los contratos ”, esto se debe a que el jefe de proveedores
no a realizado una busqueda y un estudio detallado de las diferentes opciones
que puede ofrecer el mercado, lo que ocasiona que la empresa dependa, en gran
porcentaje, de un solo proveedor, y pierda oportunidades de mejores precios y

convenios.

CONCLUSION

* No cuenta con un listado selectivo de proveedores, ya que el principal
obtiene el 58.78% de sus relaciones comerciales, el jefe de proveedores no
ha realizado una busqueda y estudio detallado, lo que ocasiona que la

empresa dependa, en gran porcentaje, de un solo proveedor

RECOMENDACION

Al Jefe de Proveedores

« Preparar una base de datos de proveedores en el que se muestre diferentes

opciones a la empresa que generen el mismo valor y no se perjudique a la

calidad del servicio, para evitar depender de un solo proveedor.
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PLANIFICACION DE COMPRAS

La planificaciébn en las compras realizadas no es adecuada, se realizan compras
excesivas, incumpliendo el art. 9 del Reglamento Interno de Proveedores, que
establece lo siguiente: “La adquisicion de suministros destinados al uso,
mantenimiento o mejora de un proyecto o contrato adquirido, se hara de acuerdo a
la planificacibn anual de compras, que debe estar sustentada en el numero
promedio de proyectos contratados que ha mantenido la empresa en el afio
anterior, evitando, en cualquier circunstancia, el desperdicio de recursos o que
estos se conviertan en improductivos.” esto se debe a la falta de planificacion y
coordinacion de las compras que deben realizarse por parte del Jefe de
proveedores, ocasionando que la empresa desperdicie materiales y realice gastos

innecesarios

CONCLUSION

» La planificacion en las compras realizadas y manejo de proveedores no es
adecuada, por falta de planificacién y coordinacion, o que genera compras

excesivas, se desperdicia suministros y se incurre en gastos innecesarios

RECOMENDACION

Al Jefe de Proveedores

e Realizar una planificacion de compras que deben ejecutarse en base

periodo de trabajo y a la cantidad de proyectos que se tengan aprobados, y

no se produzcan gastos innecesarios que generen exceso de suministros.
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CLIENTES CON APROBACION PARCIAL

Los clientes no son aprobados por el Gerente General y por el Jefe de Cartera, en
ciertos casos tiene la aprobacion de una sola autoridad, se incumplio el art. 4 del
Reglamento Interno de Cartera que establece lo siguiente: “Con la presentacion de
la documentacion necesaria, el Gerente General y el Jefe de cartera, autorizaran a
un cliente para que sea otorgado el beneficio de crédito.”, debido a la falta de
supervision y control por parte del Gerente General y de Cartera para analizar y
autorizar la informacién de los clientes, lo que ocasiona que la empresa no posea

un control riguroso y se presente un riesgo alto en recuperacion de cartera

CONCLUSION

e Los clientes no son aprobados por el Gerente General y por el Jefe de
Cartera, debido a la falta de supervision y control por parte del Gerente
General y de Cartera en ciertos casos tiene la aprobacién de una sola
autoridad, ocasionando que la empresa no posea un control riguroso y se

presente un riesgo en recuperacion de cartera

RECOMENDACION

Al Gerente General

e Verificar que los clientes que se les concede crédito tenga la aprobacion del

Gerente General y del Jefe de Cartera, para efectos de control y evitar

riesgos en la recuperacion de cartera.

Elab por: E.A. 22/03/2012

Rev por: D.A. 22/03/2012
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5.2 PLANIFICACION ESPECIFICA.

5.2.1 PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

ot “KOMITE ROQUE ITURRALDE CiA LTDA”
====="""_  PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PE. 1/3

OBJETIVO. Analizar la informacion recopilada y documentacion respectiva, y obtener
informacion suficiente, competente y relevante para determinar los hallazgos y establecer

las respectivas conclusiones y recomendaciones.

N° | PROCEDIMIENTOS Tj‘IF' FECHA RESPONSABLE | FIRMA | OBSERVACIONES
1 | Realice un andlisis de
la planificacion | PE1.1/2 | 15/04/2012 E.A
estratégica de la
empresa.
2 | Verifique el
cumplimiento del
perfil profesional de
los empleados segun| PE2.1/3 | 16/04/2012 E.A
lo dispuesto en los
manuales de
funciones.
Recursos Humanos.
3 | Verifique el
cumplimiento del
personal a las| PE3.1/2 | 17/04/2012 E.A.
capacitaciones
planificadas.
4 | Verifique Si las
contrataciones
realizadas por la| PE4.1/2 | 17/04/2012 E.A.
empresa cumplen con
la normativa interna.
5 | Verifique el
cumplimiento de las
pruebas de
evaluacion de los| PES5. 1/2 | 17/04/2012 E.A.
empleados que
ingresan a la
empresa.
6 | Verifique el
cumplimiento de las
Inducciones PE6.1/3 | 18/04/2012 E.A.
realizadas al personal
gue ha ingresado a la
empresa.
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PE. 2/3

10

11

12

13

14

Elabore y aplique el
cuestionario de control
interno, con su
correspondiente
medicién de los
riesgos de auditoria.

Apligue indicadores de
gestibn al area de
Recursos Humanos.

Proveedores.

Verifique Si los
proveedores
calificados por la
empresa cumplen con
los requisitos
establecidos.

Verificar que las
ordenes de compra
posea  firmas de
autorizacion 'y se
respalden con las
campafnas
publicitarias.

Elabore y aplique el
cuestionario de control
interno, con su
correspondiente
medicién de los
riesgos de Auditoria.

Apligue indicadores de
gestién relacionados
con el éarea de
Proveedores.

Cartera

Verificar si los clientes
autorizados de crédito
cumplen con los
requisitos exigidos por
la empresa.

Verificar si se cumplen
los plazos de pago de
las campafias
publicitarias
establecidas por la
empresa.

PE7.1/5

PE8.1/10

PE9.1/2

PE10.1/2

PE11.1/4

PE12.1/10

PE13.1/3

PE14.1/5

18/04/2012

19/04/2012

20/04/2012

20/04/2012

21/04/2012

21/04/2012

22/04/2012

22/04/2012

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.

E.A.
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15 | Verificar si las campafias
mas representativas | oeqg 171 | 23/04/2012 EA.
cumplen con la podliza de
seguro de cumplimiento
de contrato

16 | Elabore 'y aplique el
cuestionario de control
interno, con su
correspondiente medicion PE16.1/5 | 24/04/2012 EA.
de riesgos de Auditoria.

17 | Aplique indicadores de
gestion relacionados con | pg17.1/10 | 23/04/2012 EA.
el 4rea de cartera.
Investigacion

18 | Verifique si los informes
son entregados en las| pg1g.1/2 | 23/04/2012 EA.
fechas programadas.

19 | Verifique la realizacion y
asistencia a las reuniones
de evaluacion de informes | PE19.1/2 | 24/04/2012 E:A
de investigacion

20 | Elabore 'y aplique el
cuestionario de control
interno con su
correspondiente medicion PE20.1/2 | 24/04/2012 E.A.
de los riesgos de
auditoria.

21 | Aplique indicadores de
gestion relacionados con| pe1 1710 | 25/04/2012 EA.
el area de Investigacion.

22 |Elabore — hojas  de|prs /13| 2510412012 E.A.
Hallazgos

23 | Elabore los papeles de
trabajo que considere 25/04/2012 EA.
necesarios.

Elab por: E.A. 10/4/2012
Rev por: D.A. 10/4/2012
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CiA LTDA"
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL PLANIFICACION ESTRATEGICA
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

DOCUMENTO RESULTADO DE PROPUESTA
ANALISIS
La visibn no se redacto | Disponer a las Jefes

de manera que permita | departamentales presentar una
visualizar el futuro frente | propuesta de reformulacion de la
a sus clientes, su|visibn, que cuente con los
competencia, su cultura, | lineamientos necesarios para su
y discernir entre lo que | aplicacién, para lo cual, se

PLANIFICACION es la empresa hoy, y | propone:

ESTRATEGICA. aquello que desea ser en | “En el 2016crearemos y
el futuro. No se | produciremos el mejor lenguaje
consideraron los | publicitario, teniendo como base la
lineamientos requeridos | comunicacion total con los clientes,
como: esto nos dard un diferencial Unico

gue nos identifique y a la vez nos
1) Formulada por los haga mas competitivos,
lideres de la alcanzando y manteniendo un
organizacion. liderazgo en el mercado”

2) Dimension del tiempo.
3) Integradora.

4) Amplia y detallada.

5) Positiva y alentadora.
6) Realista -Posible.

7) Consistente.

8) Difundida Interna y
Externamente.

COMENTARIO
e La visién no se redacto de manera que permita visualizar el futuro frente a sus
clientes, su competencia, su cultura, y discernir entre lo que es la empresa hoy, y
aquello que desea ser en el futuro.
RECOMENDACIONES.
Al Gerente General.
< Disponer a los Jefes departamentales presentar una propuesta de reformulacién de

la visién, que cuente con los lineamientos necesarios para su aplicacion, para lo
cual, se
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propone:

PEL. 2/2

“En el 2016 crearemos y produciremos el mejor lenguaje publicitario,
teniendo como base la comunicacion total con los clientes, esto nos dara un
diferencial Unico que nos identifique y a la vez nos haga mas competitivos,
alcanzando y manteniendo un liderazgo en el mercado”

Elab por: E.A. 15/04/2012

Rev por: D.A. 15/04/2012
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- i : PE2. 1/4
WM CEDULA DE ANALISIS DE TITULOS OBTENIDOS Y PERFILES PROFESIONALES REQU ERIDOS.
- Cia Lida
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
. ) Perfil Requerido
N Datos Empleado Cargo Titulo Obtenido — — & —— Cumple No
Requisitos Académicos Experiencia Cumple
) Estudiante ultimos niveles de las Experiencia minima 1 afio en el
1 | Alvarez Castro Ménica Del Consuelo Asistente Estratégica Lic. Comunicacion carreras de Marketing, Publicidad o P carao X
carreras afines. 90-
. . . e . N, Titulo Universitario o Egresado en Exper_iencia m_inima 2 afos
2 | Alvear Escobar José Enrique Asistente de Planificacién Lic. Comunicacién P relacionada directamente X
Comunicacion. - )
relacionado en medios.
Estudiante de las carreras de Disefio Experiencia minima 1 afio en el
3 | Andrade Crespo Celso Fernando Asistente Creativo ( Arte) Estudiante Universitario | Grafico Organizacién de Eventos o P carao X
afines. 90-
. " ) : Titulo Universitario en Contabilidad o Experiencia minima 2 afios en
4 | Arellano Diaz Martha Cecilia Jefe de Cartera Ingeniero comercial Administrador de Empresas. manejo de cartera. X
Estudiante ultimos niveles de Experiencia minima de 2 afios
5 | Badillo Saraguro Edgar Daniel Asistente de Cuenta Estudiante Universitario Marketing y Publicidad o carreras como ejecutiva de cuentas o X
afines. funciones similares.
Estudiante Ultimos niveles o
6 | Barragan Barragan Javier Fernando Asistente Gerencia Estudiante Universitario Egresado de Admlnlstrac_mn de Experiencia minima de 3 afios en X
Empresas o carreras afines. cargos similares.
Contador Publico Autorizado
. . Contador Publico Registro en el Colegio de Experiencia minima de 2 afios en
7 | Cabrera Shiguango Ruth Lucia Contador Autorizado Contadores Publico de Pichincha sus funciones X
A Titulo Universitario de Marketin Experiencia minima de 4 afios
8 | Cevallos Carrillo Alvaro Ejecutivo de Cuenta Egresado Publicidad o afines 9y como ejecutiva de cuentas o X
) funciones similares.
< ) Asistente Creativo . Estgdlante de I_as carreras de Disefio Experiencia minima 1 afio en el
9 [ Cevallos Narvaez Yasuni . - Fotégrafo Gréfico Organizacion de Eventos o X
(Fotografia/Redaccion) afines cargo.
Asistente Creativo Estudiante de las carreras de Disefio Experiencia minima 1 afio en el
10 | Chato Morales Zulma Janeth ” Pt Estudiante Universitario | Gréfico Organizacion de Eventos o P X
(Fotografia/Redaccion) afines cargo.
11 | Claudia Rebeca Hernandez Vasconez Supervisor Investigacion Ing. Marketing Titulo Universitario en Marketing o Experiencia minima de 3 anos en X
Publicidad. el cargo.
Experiencia minima 5 afios
12 | Estrella Cahuefias Jaime Patricio Gerente de Medios Lic. Comunicacion Titulo Universitario Comunicacion. re!amonada d[rectamente X
relacionado con inversiones en
medios.
Egresado o lltimos niveles de Experiencia minima de 1 afio en el
13 | Flores Herrera Winy Tarquino Asistente Investigacion Sin Estudios Marketing o publicidad o carreras p cargo X
afines. )
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PE2. 2/4
- Cia Lica.
) Perfil Requerido No
N Datos Emnkado Cargo Perfil Actual — — — Cumple
Requisitos Académicos Experiencia Cumple
14 | Garcia Carrasco Fabiola Patricia Coordinador de Tréfico Egresado Titulo Unlve_rs_ltano_gn Comunicacion o Experiencia minima %anos en una agencia X
Administracion o afines. de tréfico.
15 | Garcia Valdés Omar Asistente de Planificacion Egresado Titulo Unlversna(lo o !Egresado en Experlenma m|n|mav2 afos relacpnada X
Comunicacion. directamente relacionado en medios.
. . . . . . - Titulo Universitario o Egresado en Experiencia minima 2 afios relacionada
16 | Gomez Goémez Norma Isabel Asistente de Planificacion Estudiante Universitario Comunicacion. directamente relacionado en medios. X
17 | Goncalves Marie Gerente Estratégico _Ped_agoga Titulo ) Titulo Universitario Marketing, Publicidad. Experiencia minima 4 afios en una agencia X
Universidad de Francia. de publicidad.
18 | Hernandez Méndez Roberto Carlos Creativo (Fotografia/Redaccion) Ingeniero Disefio Grafico Titulo Unl,v.ersnarloven e! area de disefio Experiencia Minima 3 afios. X
gréfico, publicitario o arte.
19 | Hernandez Véasconez Claudia Rebeca Asistente Creativo (Gréafico) Estudiante Universitario Estud@me_Qe las carreras de Disefio G_raflco Experiencia minima 1 afio en el cargo. X
Organizacion de Eventos o carreras afines.
Titulo profesional en materia de Economia, Experiencia minima de 5 anos en cargo
20 | Iturralde Tapia Maria Agusta Gerente General Ingeniera Comercial licenciado en Administracién, Ingeniero P erencial 9 X
Comercial o ciencias afines. 9 ’
21 | Iturralde Tapia Carolina Creativo ( Artes finales) Sin Estudios Ultimos Niveles, Egresado en disefio grafico. Experiencia minima de 1 afio de trabajo en X
departamento de arte.
- Titulo profesional en materia de Economia, S
22 | Iturralde Tapia David Ernesto Presidente Administrador de licenciado en Administracion, Ingeniero Experiencia minima dg 5 anos en cargo X
Empresas ; N A gerencial.
Comercial o ciencias afines.
23 | Landazuri Andrango Edwin Stalin Asistente Creativo (Gréfico) Estudiante Universitario Estudla}nte v(':ie las carreras de Disefio Qraflco Experiencia minima 1 afio en el cargo. X
Organizacion de Eventos o carreras afines.
. . . . Estudiante dltimos niveles de Marketing y Experiencia minima de 2 afios como
24 | Lara Santana Andrés Eduardo Asistente de Cuenta Sin Estudios Publicidad o carreras afines. ejecutiva de cuentas o funciones similares. X
25 | Lovato Revelo Nadya Valentina Ejecutivo de Cuenta Egresado Titulo Universitario de Marketing y Publicidad. Experiencia minima de cuatro afios como X
ejecutiva de cuentas o funciones similares.
26 | Ludefia Maruri Gabriel Creativo ( Artes finales) Ingeniero Publicidad. Ultimos Niveles, Egresado en disefio grafico. Experiencia minima de 1 afio de trabajo en X
departamento de arte.
27 | Martinez José Durval Gerente de Recursos Humanos Psicélogo Industrial Titulo de PS'C.Ologo Industrial u Experiencia minima 2 anos con facilidad de X
Organizacional. palabra
28 | Martinez Quiroz Juan Francisco Creativo ( Arte) Ingeniero Marketing Titulo Unl,v.ersnarloven e! area de disefio Experiencia Minima 3 afios. X
gréfico, publicitario o arte.
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. Perfil Requerido No
N Datos Empleado Cargo Perfil Actual Cumple
— - — Cumple
Requisitos Académicos Experiencia
29 | Medina Villegas Maria Fernanda Asistente de Cuenta Sin Estudios Estudiante Pl.t'mos niveles de Markeung y . Expenenma mfnima de 2 anos como X
Publicidad o carreras afines. ejecutiva de cuentas o funciones similares.
30 | Mena Cartagena William Andrés Creativo ( Arte) Estudiante Universitario Titulo Un[vgrsﬂarlo en e! area de disefio Experiencia Minima 3 afios. X
gréfico, publicitario o arte.
31 | Montenegro Ayala Andrea Paulina Secretaria Sin Estudios Titulo de Bachiller. Experiencia en ?jfgcg%z clientes minima X
32 | Morales Valencia Valeria Fernanda Asistente Investigacion Estudiante Universitario Egresado o gltlmos niveles de.Marketmg ° Experiencia minima de 1 afio en el cargo. X
publicidad o carreras afines.
. . . . X Estudiante de la carrera de Disefio Gréfico PSP =
33 | Olmedo Quiroga Mery Elizabeth Asistente Creativo ( Artes finales) Egresado Organizacién de Eventos o carreras afines. Experiencia minima 1 afio en el cargo. X
’ . e Titulo Universitario en el area de disefio
34 | Paredes Cadena Ana Lucia Creativo (Gréfico) Egresado grafico, publicitario o arte. Experiencia Minima 3 afios. X
35 | Paredes Corredores Andrea Victoria Creativo (Gréfico) Egresado Titulo Unwgrsnano en e! area de disefio Experiencia Minima 3 afios. X
gréfico, publicitario o arte.
. . - . . P . - N Experiencia minima de 1 afio de trabajo en
36 | Riera lzurieta Karen Cecilia Ejecutivo de Cuenta Egresado Ultimos Niveles, Egresado en disefio grafico. departamento de arte. X
I ) . . " Ingeniera Disefio Estudiante de la carrera de Disefio Gréfico T o
37 | Samaniego Mena Mayra Jacqueline Asistente Creativo ( Artes finales) Grafico Organizacién de Eventos o carreras afines. Experiencia minima 1 afio en el cargo. X
Titulo Universitario en Contabilidad,
38 | Sandoval Peralta Carlos Hernan Gerente Financiero Economista Comercial, Finanzas, Economia o Experiencia minima 5 afios. X
Administrador de Empresas.
39 | Segovia Michelena Santiago David Ejecutivo de Cuenta Ingeniera Comercial Titulo Universitario de Marketing y Publicidad. ExpgrlenC|a minima de cugtru anos como X
ejecutiva de cuentas o funciones similares.
40 | Tapia Sarango Carmen Eugenia Jefe de Proveedores Egresada Titulo Un.IV.eI'SIlaI'IO en Contabilidad o Experiencia minima de 2 afios en cargo X
Administrador de Empresas.
. S . Ultimos niveles o Egresado en Contabilidad, Experiencia minima de 2 afios en sus
41 | Toscano Villegas Sofia Elina Asistente Contable Egresado AUDITORIA, Finanzas o carreras afines. funciones. X
42 | Vaca De Guzman Maria Gabriela Gerente Creativo Ingenle,ra en Publ|c!sta Titulo Universitario Marketing, Publicidad. Experiencia minima 4lalnos €n una agencia X
Maestria en Marketing. de publicidad.
43 | Valencia Canelos Félix Maximiliano Creativo (Fotografia/Redaccién) Egresado Titulo Unl,vlersnanalep e! area de disefio Experiencia Minima 3 afios X
gréfico, publicitario o arte.
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§ Perfil Requerido No
N Datos Empleado Cargo Perfil Actual RequsTos Académicos Experienca Cumple Cumple
) ) . . . . . Estudiante Ultimos niveles de Marketing y Experiencia minima de 2 afios como
44 | Villacrés Almeida Juan Diego Asistente de Cuenta Ingeniero Marketing Publicidad o carreras afines. ejecutiva de cuentas o funciones similares. % v
) . ) ) ) o Estudiante de las carreras de Disefio Grafico o ~
45 | Vinueza Lugue Miguel Oswaldo Asistente Creativo ( Arte) Estudiante Universitario o izaci6n de Event f Experiencia minima 1 afio en el cargo. X v
rganizacion de Eventos o afines.
COMENTARIO.
« El personal de la empresa no cumple con el perfil profesional requerido
RECOMENDACION.
Al Gerente de Recursos Humanos.
* Analizar las necesidades de los cargos disponibles y contratar al personal que se ajuste al perfil exigido por la empresa.
Elab por: E.A. 16/04/2012
Rev por: D.A. 16/04/2012

\/= Verificado con los archivos de la empresa.
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PE3. 1/2
WM_A« CEDULA DE ANALISIS DE CAPACITACIONES REALIZADAS.
. e DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

FECHA CURSO DESCRIPCION TIPO HORARIOS | FSSTENS | FALTANTES
Enero Servicio al cliente Atencién al cliente, servicio, manejo Seminario | Viernes (10:00-11:00) 15 11 4 N
Febrero Imagen personal Presentacion, lenguaje Seminario | Viernes (10:00-10:30) 14 12 N
Marzo Esﬂg’;ergizagsode Lr:g:;e;[ii;/:;,é[r)]ensamiento dentro de la Curso Viernes (10:00-11:00) 8 5 . J
Abril Sistemas Informaticos. | Antivirus, manejo de informacién Taller Viernes (10:00-10:30) 8 5 3 N
Mayo Andlisis Financiero Andlisis de ingresos, egresos, gastos Curso Viernes (10:00-11:00) 8 6 2 N
Junio Ambiente Laboral rC;cl);z?g)nrtianrpeifnn;o del personal, Seminario. | Viernes (10:00-10:30) 10 6 . J
Julio Marketing/Mercadeo | Estrategias, manejo Seminario | Viernes (10:00-11:00) 15 10 5 N
Agosto Presupuestos Conocimiento general Curso Viernes (10:00-11:00) 8 8 0 N
Septiembre Servicio al cliente Atencion al cliente, servicio, manejo Taller. Viernes (10:00-10:30) 15 12 3 N
Octubre Cheques y facturacion | Archivo, leyes generales Curso Viernes (10:00-10:30) 8 7 1 N
Noviembre Marketing/Mercadeo | Estrategias, manejo Curso Viernes (10:00-11:00) 15 13 2 N
Diciembre Andlisis Financiero. Andlisis de ingresos, egresos, gastos Curso Viernes (10:00-11:00) 8 6 2 N
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T

Cia. Lida.

COMENTARIO

« Los empleados no asisten a las capacitaciones programadas, no existe una difusion oportuna del plan anual de

capacitaciones.
RECOMENDACION
Al Gerente de Recursos Humanos.

» Difundir y cumplir el plan anual de capacitacion, con el objetivo que el personal cuente con herramientas actualizadas para el

desempefio de sus funciones en beneficio de la empresa.

\/: Verificado con los archivos de la empresa.

Elab por: E.A. 17/04/2012

Rev por: D.A. 17/04/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”

PE4. 1/2

T CEDULA DE ANALISIS DE CONTRATACIONES REALIZADAS
— Cia. Lida.
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011.
FECHA
DATOS DEL TIPO DE
[0}
N EMPLEADO DE CARGO AREA CONTRATO. [ CUMPLE
INGRESO
Sl | NO

1 Alvarez Castro Monica 15/01/2011 Asistente Estratégica. Planner estratégico Contrato a prueba

Del Consuelo por 3 meses X
2 Paredes Qorrgdores 21/01/2011 Creativo (Gréfico) Disefio & Creacion de Contrato a prueba

Andrea Victoria marcas por 3 meses X
3 Gbémez Gémez Norma 11/04/2011 Asistente de I?Ian|f|caC|on Direccién Medios. Contrato a prueba

Isabel Medios por 3 meses X
4 Bar_ragan Barragan 01/05/2011 Asistente de Gerencia Gerencia General Contrato a plNazo fijo

Javier Fernando por 1 Aho X
5 Valencia Canelos Félix 01/05/2011 Creativo Disefio & Creacion de Contrato a prueba

Maximiliano (Fotografia/Redaccién) marcas por 3 meses X

Samaniego Mena Asistente Creativo ( Artes Disefio & Creacion de Contrato a prueba
6 i 20/10/2011 )

Mayra Jacqueline finales) marcas por 3 meses X
7 Andrade Crespo Celso 02/12/2011| Asistente Creativo ( Arte) Disefio & Creacion de Contrato a pl~azo fijo

Fernando marcas por 1 ano X

2. 2 2 2 2 =2 2
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Cia. Ltda.

COMENTARIO

« No se cumple el periodo de prueba de los empleados al ingresar a la empresa, existen contratos a 1 afio. de acuerdo al art 15

del Cédigo e Trabajo y al art.14 del Reglamento Interno de Personal.

RECOMENDACION

Al Gerente de Recursos Humanos.

* Mantener un control de cada empleado que ingresa a la empresa con el objetivo de analizar el tipo de contrato que posee, y

que el mismo, cumpla con todas las disposiciones internas.

\/: Verificado con los archivos de la empresa. Elab por: E.A. 17/04/2012

Rev por: D.A. 17/04/2012
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= S “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIALTDA"
CEDULA DE ANALISIS DE CONTRATACIONES REALIZADAS
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011.
NUMERO
DE PRUEBAS REALIZADAS | PUNTAJE | PUNTAJE CUMPLE
CARGO ENTREVISTAS OBTENIDO | EXIGIDO
HOJAS , / 100 /100

DE VIDA. PSICOLOGICAS | TECNICAS Sl NO
Asistente de Gerencia 8 6 6 6 65 70 X
Asistente Estratégica. 10 7 7 7 75 70 X
Creativo (Graéfico) 9 5 5 5 80 70 X
Asistente Creativo
( Arte) 8 6 6 6 65 70 X
Creativo
(Fotografia/Redaccion) 5 3 3 3 70 70 X
Asistente Creativo
( Artes finales) 12 ! ! ! 55 70 X
Asistente de
Planificacion Medios 12 6 6 6 80 70 X
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COMENTARIO

* No se respeta el proceso de seleccion de personal, existen empleados que han ingresado a la empresa a pesar de no haber

cumplido con el puntaje exigido en las pruebas de evaluacion de conocimiento.

RECOMENDACION

Al Gerente de Recursos Humanos.

» Difundir y cumplir lo que establece el manual de recursos humanos referente a la seleccion de personal que cumpla con el

puntaje exigido en las pruebas de evaluacion del conocimiento.

\/: Verificado con los archivos de la empresa. Elab por: E.A. 17/04/2012

Rev por: D.A. 17/04/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”

INDUCCION PERSONAL NUEVO PE®6. 1/2
ka DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
0 FECHA DE A 2 NO
N DATOS EMPLEADO INGRESO CARGO AREA EVALUACION | CUMPLE CUMPLE

Alvarez Castro Monica Del 15-Jan-11 Asistente Estratégica Planner Estratégico NO

1| Consuelo X
Pgred.es Corredores Andrea 21-Jan-11 Creativo (Grafico) Disefio & Creacion de NO

2 | Victoria Marcas X
Go6mez Goémez Norma Isabel 11-Apr-11 Asistente de F_>Ian|f|caC|on Direccion Medios NO

3 Medios X
Barragan Barragan Javier 1-May-11 Asistente Gerencia Gerencia General NO

4 | Fernando X
Valencia Canelos Felix 1-Mav-11 Creativo Disefio & Creacion de NO

5 | Maximiliano Y (Fotografia/Redaccion) Marcas X
Samanlfego Mena Mayra 20-Oct-11 Asistente _Creatlvo ( Artes Disefio & Creacion de NO

6 | Jacqueline finales) Marcas X
Andrade Crespo Celso >-Dec-11 Asistente Creativo ( Arte) Disefio & Creacion de NO

7 | Fernando Marcas X

e . U e
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Cia. Lida.

COMENTARIO.

* No se realiza las inducciones al personal nuevo que ingresa a la empresa.

RECOMENDACION.

Al Gerente De Recursos Humanos.

»  Cumplir con el programa de induccion dirigido al personal nuevo, para que conozcan los aspectos, como la historia, politicas y

procedimientos de la empresa.

\/: Verificado con los archivos de la empresa.

Elab por: E.A.

18/04/2012

Rev por: D.A.

18/04/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"
4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
W o PROCESO DE RECURSOS HUMANOS
- G Lda DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Cliente: Komité Roque lturralde Cia. Ltda.
Nombre: José Durval Martinez

Cargo del personal entrevistado:  Gerente Recursos Humanos

PE7. 1/4

RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS PUNTAJE
SI | NO = Observaciones
Optimo | Obtenido
;Se ha establecido los valores
1 | éticos y principios de integridad en| X 10 10

forma documentada?

¢Las actividades se ejecutan en
base a programas disefiados o una

planificacion?

Existe la planificacion
pero no es
correctamente

comunicada.

¢Los empleados conocen los
3 |objetivos planteados por la X 10 5

empresa?

No existe una correcta
difusién de la

informacion.

¢,Se cuenta con una descripcion
4 |clara de los requisitos que se| X 10 10
exigen en los diferentes puestos?

¢Se realiza una verificacion de los
5 |datos entregados por los| X 10 10
aspirantes a las distintas vacantes?

¢ Se informa al trabajador sobre las
6 | obligaciones y derechos que debe| X 10 10

cumplir dentro de la empresa?

;Se cuenta con un formulario o
documento en donde se registre
las inducciones realizadas al
personal sobre sus funciones a

cumplir?

La empresa no posee
este documento, no
registran informacién
referente a informacién
entregada en las

inducciones.

;Se almacena la informacién
personal de los empleados
8 |cuidadosamente  mediante un| X 10 10

archivo?
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;Se realiza informes referentes a
o No se posee este
las capacitaciones de los
o X 10 0 documento por falta de
empleados y actividades o
) planificacion.
realizadas?
.Se realiza evaluaciones No todo el personal es
permanentes al personal de la 10 0 sometido a
empresa? evaluaciones.
TOTAL 100 55
Elab por: E.A. 18/04/2011
Rev por: D.A. 18/04/2011
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, EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROCESO DE RECURSOS HUMANOS
DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
Resultados de Evaluacién de control Interno
Nivel de confianza:
CT
NC= Nivel de confianza. NC=  x100
CT= Calificacion Total PT
PT= Ponderacién Total
NC= 55x 100
100
NC=  55%
Riesgo Confianza
Rojo 15% - 50% Alto Bajo
Naranja | 51 % -59% Moderado alto Moderado Bajo
Verde |67%-75% Moderado Bajo Moderado alto
Azul 76% - 95% Bajo Alta
Nivel de Riesgo =
Nivel de Confianza =
Elab por: E.A. 18/04/2011
Rev por: D.A. 18/04/2011
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RIESGO INHERENTE

Este riesgo se establece basado en la informacién que se conoce de la empresa,
ademas de verificar si se han realizado auditorias de gestion en afios anteriores para
analizar si se han aplicado las recomendaciones dirigidas a mejorar la ejecucion de sus

procesos,

En conclusién, y una vez analizada la informacion referente al proceso, se ha

establecido un riesgo inherente de 45%.

RIESGO DE CONTROL.

Para medir el riesgo de control se toma como base la evaluacion de control interno,
para lo cual se han aplicado los cuestionarios de control interno al procesé de recursos
humanos, esta herramienta nos permite conocer el nivel de confiabilidad que se tiene

en los controles aplicados por la empresa.

Una vez analizado los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario del control
interno los resultados son: un nivel de confianza moderada baja son un 55% y un
riesgo de control moderado alto con un 45%, lo que se traduce en un control interno

regular.

RIESGO DE DETECCION

El equipo de auditoria ha considerado un riesgo del 10%, este es un riesgo bajo de que
los procedimientos que se aplicaran no puedan detectar deficiencias que se presenten

en la ejecucion de los procesos.

RIESGO DE AUDITORIA
Se lo calcula tomando en cuenta los siguientes porcentajes:

Riesgo de auditoria = Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccidn.

= 45% * 45% * 10%
=2%
El riesgo de auditoria es de 2% este porcentaje refleja la posibilidad de que el auditor
emita una opinion favorable erréneamente, es decir que su opinién contenga errores o

fallas de importancia.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.

INDICADORES DE GESTION PES. 1/10
RECURSOS HUMANOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

INDICADOR FORMULA | RESULTADOS | INTERPRETACION
PLANEACION
0,
111 100% El 100% de los empleados_ que forman parte
del proceso conocen la mision.
Mision
0,
11 100% El 100% de los empleados que forman parte
del proceso comparten la mision.
0,
11 100% El 100% de los empleadOfs que forman parte
del proceso conocen la vision.
Vision
0,
1”1 100% El 100% de los empleados que forman parte
del proceso comparten la vision.
El 60% de los objetivos no se han cumplido,
Objetivos 2/5 40% por desconocimiento de los objetivos
definidos.
0, 1 A
Estrategias 3/5 60% EI 40% de las estrategias no estan
implementadas.
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INDICADOR FORMULA RESULTADOS INTERPRETACION
Politicas o5 20% Del total de politicas establecidas, el 60% no
? se aplica.
ORGANIZACION
Orszgil;g;gal 11 100% Existe el 100% de areas sustantivas
Divisién y Distribucion de ) o
Funciones 11 100% El 100% del personal tiene distribucion de
funciones claras.
Todos los puestos que forman parte del
0,
11 100% proceso son previamente analizados.
Todos los puestos que forman parte del
0,
Recurso Humano 11 100% proceso son capacitados.
1/1 100% El 100% del personal cumple con el perfil.
DIRECCION
El 50% de los canales establecidos no se los
Comunicacion 2/4 50% utiliza, debido a que no se aplica las lineas
jerarquicas para trasmitir informacion.
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PES. 3/10

INDICADOR FORMULA RESULTADOS INTERPRETACION
o1 0% El personal que forma parte del proceso no recibe ningin
0 incentivo.
Motivacion
0/4 0% En e_I departamento no aplica los incentivos que se
han implementado en la empresa.
CONTROL
El 50% de los controles preventivos son utilizados en la
0,
12 50% empresa.
0/1 0%
Naturaleza
El proceso no cuenta con sistemas de control concurrentes y
de retroalimentacion.
0/1 0%
Sistemas 1/2 50 El 50% de los controles no son automatizados, los
0 mismos son realizados manualmente.
3/3 100% El 100% de las normas que se propusieron fueron aprobadas.
Procesos
6/15 40% El 60% de las acciones no son destinadas a corregir.
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INDICADOR FORMULA RESULTADOS INTERPRETACION
Eficacia 5/7 71% El 29% de metas programadas
Programatica no han sido alcanzadas.
EFICACIA -
Eficacia Se ejecuta el.82 % dentro del
Presupuestaria 410/500 82% rubro asignado en el
presupuesto.
Existe una deficiencia del 14%
EFICIENCIA |  Eficiencia 0,71/0,82 | 86% con respecto al uso del
presupuesto para lograr todas
las metas planeadas
Manejo del No han s,idq asignad9$ Recursos
Personal - - Economlco.s de:'stlnados a
ECONOMIA Capacitaciones.
El 44% de las acciones del
Recursos 4/9 44% departamento contribuye con
la economia en el uso recursos.
ECOLOGIA Ecologia No cuenta con procesos al
cuidado del ambiente.
No cuenta con estudios
ETICA Etica realizados para concientizar los
valores de la empresa
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.

- CRITERIOS DE PUNTUACION DE EVALUACION FINAL | PES.5/10
yf-—?—a—g RECURSOS HUMANOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
PROCESO ADMINISTRATIVO PUNTOS MAXIMOS PORCENTAJE
ESTABLECIDOS OBTENIDOS
1| PLANEACION 700 540
1.1 | Misién
1.1.1 | Empleados que la conocen 100 100
1.1.2 | Empleados que la comparten 100 100
1.2 | Vision
1.2.1 | Empleados que la conocen 100 100 77.14%
1.2.2 | Empleados que la comparten 100 100
1.3 | Objetivos 100 40
1.4 | Estrategias 100 60
1.5 | Politicas 100 40
2 | ORGANIZACION 300 300
2.1 | Estructura Organizacional
2.1.1 | Areas Sustantivas 100 100 100%
2.2 | Division y Distribucion de Funciones 100 100
2.3 | Recurso Humano 100 100
3 | DIRECCION 300 50
3.1 | Comunicacién
3.1.1 | Canales utilizados 100 50
3.2 | Motivacién 16%
3.2.1 | Personal que recibe incentivos 100 0
3.2.2 | Incentivos utilizados 100 0
4 | CONTROL 600 240
4.1 | Naturaleza
4.1.2 | Controles preventivos 100 50
4.1.3 | Controles concurrentes 100 0
4.1.4 | Controles de retroalimentacion 100 0 44%
4.2 | Sistemas 100 50
4.3 | Procesos
4.3.1 | Normas aprobadas 100 100
4.3.2 | Normas correctivas 100 40
TOTAL 1900 1130 59%
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA. PES. 6/10
ﬁw RECURSOS HUMANOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
INFORME EJECUTIVO.

PLANEACION

INCUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIO N

El personal de Recursos Humanos no participa en el cumplimiento de la
planificacion elaborada para el proceso; de acuerdo a lo establecido el
personal que forma parte del proceso debe conocer y colaborar en la
ejecucion de la misma, provocado por la falta de coordinacién y seguimiento
de objetivos, metas y estrategias planteadas, lo que ocasiona que no exista
un compromiso con la empresa y no se cumpla con los objetivos

planificados.

CONCLUSION

El personal de Recursos Humanos no participa en el cumplimiento de la
planificacion elaborada para el proceso, provocado por la falta de
coordinacion y seguimiento de objetivos, metas y estrategias planteadas, lo
gue ocasiona que no exista un compromiso con la empresa y no se cumpla

con los objetivos planteados.
RECOMENDACION
Al Gerente General
» Disponer al Gerente de Recursos Humanos, la socializacion de
objetivos, metas y estrategias planificadas para el proceso, con el fin

de que los empleados conozcan hacia donde se dirige la empresa y

se comprometan a cumplirlos.
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DIRECCION

INEXISTENCIA DE INCENTIVOS DIRIGIDOS A MOTIVACION DEL
PERSONAL

El personal que forma parte del proceso no recibe ningln incentivo por su
correcto desempefio, debido a que la gerencia considera, al sueldo, como el
mejor estimulo para el cumplimento de sus labores, por esta razdn no existe
compromiso, ni rendimiento dirigido al cumplimiento de metas y objetivos

propuestos.

CONCLUSION

El personal que forma parte del proceso no recibe ningln incentivo por su

correcto desempefio, por esta razén no existe compromiso, ni rendimiento

dirigido al cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

RECOMENDACION

Al Gerente General

» Disponer al Gerente de Recursos Humanos la creacion de estimulos

para los empleados como: Ascensos, Bonos de eficiencia, diplomas o
felicitacion verbales con el objetivo de motivar al personal y crear un
compromiso con la empresa.

CONTROL

NO EXISTE CONTROL CONCURRENTE EN LA RETROALIMENTACION
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En el proceso de Recursos Humanos no se aplica el control concurrente en
la retroalimentacion, herramientas necesarias para analizar la ejecucion de
tareas, no cometer errores y evitar retrasos, provocados por el
desconocimiento y falta de interés por parte de las autoridades, lo que
ocasiona que la empresa no realice controles oportunos a la ejecucion de la

funciones en el proceso ni se retroalimente de esta informacion.

CONCLUSION

En el proceso de Recursos Humanos no se aplica el control concurrente en
la retroalimentacion, provocados por el desconocimiento y falta de interés
por parte de las autoridades, lo que ocasiona que la empresa no realice
controles oportunos a la ejecucion de la funciones en el proceso ni se

retroalimente de esta informacion.

RECOMENDACION

AL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

« Elaborar controles concurrentes en la retroalimentacién aplicados a la

ejecucion de tareas en el proceso que evite retrasos, no se cometan
errores y que la empresa se retroalimente de esta informacion.

EFICACIA

INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS
El 25% de las metas programadas no han sido alcanzadas, debido a la falta

de planificacion por parte del Jefe departamental, lo que ocasiona que la
empresa no consiga los resultados propuestos.
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CONCLUSION

No se han cumplido las metas programadas, debido a la falta de
planificacion por parte del Jefe departamental, lo que ocasiona que la

empresa no consiga los resultados propuestos.

RECOMENDACION

AL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
« Elaborar un cronograma de actividades, en el que se programen y
cumplan las tareas a realizarse enfocados en el alcanzar las metas

propuesta.

ECOLOGIA

NO EXISTEN PROCESOS DE GESTION AMBIENTAL

La empresa no cuenta con procesos de cuidado al ambiente, necesarios
para lograr desarrollo preservando la vida y el planeta, provocados por el
desconocimiento y falta de interés por parte de las autoridades, lo que
ocasiona que se ejecuten las tareas, sin cuidado ni respeto al medio
ambiente.

CONCLUSION
La empresa no cuenta con procesos de cuidado al ambiente, provocados por
el desconocimiento y falta de interés por parte de las autoridades, lo que

ocasiona que se ejecuten las tareas, sin cuidado ni respeto al medio

ambiente.
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RECOMENDACION

AL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

» Elaborar programas que contengan normas de cuidado y preserva

ambiental, que se apliquen en la ejecucion de tareas, para alcanzar

los objetivos propuestos y al mismo tiempo se cuide al planeta.
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
1/ PE9. 1/2
—me—==—  CEDULA DE ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE PROVEEDOR ES.
Cia. Lida.
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
Documentos Presentacién . Plazo de Cumple
PROVEEDORES Requeridos lista de Precios Calidad entrega Forma de Pago | Plazo de Pago 5 e

Norlop Thompson Asociados Si Si Si ; Efectivo, Crédito , |
8 dias 30 dias v
Galo Roberto Hernandez Patino Si Si Si ; Efectivo, Crédito ; |
5 dias 30 dias N
Multivision Cia. Ltda. Si No Si 8 dias Efectivo, Crédito 45 dias % J

Ediecuatorial C.A. Si Si Si Efectivo, Crédito ,
ecuaton ' ' ' 15 dias W ' 45 dias X y
Cobos Sanchez Wilmer Washington Si Si Si . Efectivo, Crédito . ‘
15 dias 30 dias X v
Publi Point C.A. Si Si Si 8 dias Efectivo, Crédito 45 dias X J
Digicorp S.A. Si Si Si 3 Efectivo, Crédito i |
15 dias 45 dias X N
Vorbeck Christian No No Si ; Efectivo, Crédito , |
15 dias 45 dias X v
Marco Antonio Proano Bustamante Si Si Si 10 dias Efectivo, Crédito 45 dias X J
Servicios Ecuatorianos Atica S.A Si Si Si , Efectivo, Crédito , |
5 dias 45 dias X v
Bacuy Cuichan Milton Ramiro Si Si Si 5 dias Efectivo, Crédito 30 dias X J
Dionisio Sanchez Rocha Si Si Si , Efectivo, Crédito , |
15 dias 30 dias X v
Dbrag S. A. Si Si Si ; Efectivo, Crédito , |
5 dias 30 dias X v
Rueda Carrillo Pedro Sebastian No Si Si ; Efectivo, Crédito ; |
5 dias 30 dias N
Audio Corp Cia. Ltda. Si No Si . Efectivo, Crédito . ‘
5 dias 30 dias v
Edificio Solamar No Si Si 5 dias Efectivo, Crédito 30 dias J
Valencia Canelos Felix Maximiliano Si Si Si , Efectivo, Crédito , |
5 dias 30 dias v
Galarza Sierra Edwin Oswaldo Si Si Si . Efectivo, Crédito . |
5 dias 30 dias N
Ortiz Cecilia No No Si ; Efectivo, Crédito ; |
5 dias 30 dias X A
Espinoza Carla Si Si Si . Efectivo, Crédito . |
5 dias 30 dias X v
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Cia. Lida.

COMENTARIO.

e Existen proveedores que no cumplen con la entrega de informacién y documentacién como el RUC, lista de precios y

certificados de calidad necesarios para su calificacion.

RECOMENDACION.

Al Jefe de Proveedores.

» Solicitar a los proveedores seleccionados por la empresa, la entrega de toda la documentacion como requisito para establecer

relaciones comerciales.

\/: Verificado con los archivos de la empresa.

Elab por: E.A. 20/04/2012

Rev por: D.A. 20/04/2012
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o CEDULA DE VERIFICACION DE FIRMAS DE AUTORIZACION
SR Cia. Lida.
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
FIRMAS DE
ORDEN DE -~ | Centro de NO
COMPRA DETALLE AUTORI\IIZACIO Costo SOLICITUD DE AREA CUMPLE CUMPLE
1234 Camisetas y gorras Campafia Quito Lee. Sl FS-QL Disefio y Creacion de Marcas X
1280 Impresion de Identificadores Campafia Imagen Urbano. Sl 1B Disefio y Creacion de Marcas X
1345 Impresion de invitaciones Evento Unién Europea. Sl UE Disefio y Creacion de Marcas X
1368 Impresion Material Capacitacion personal Komité Sl KOM-ADM | Disefio y Creacion de Marcas X
1390 Impresioén carpetas, tripticos Campafia Quito Lee. NO QL Disefio y Creacion de Marcas
1400 Ell?rl())%?;:lon micromemoria 2-3, disefio y artes finales Union NO UE Disefio y Creacién de Marcas
1416 :Z)Er:(iizlon de Bock de Facturas, retenciones, Ordenes de compra NO KOM-ADM Contabilidad
1432 Almuerzo reunién branding Komité (Ecuador para Largo) NO KOM-BRA Coordinador de Trafico
1448 Produccion desayunos-conversatorio UE Sl UE Coordinador de Trafico X
1464 Impresion afiches y volantes exposiciéon 9 Mayo Jardin Botanico Sl UE Disefio y Creacion de Marcas X
1480 Compra suministros oficina resmas de papel Sl KOM-ADM Gerencia General X
1496 Destructor papel Sl KOM-ADM Gerencia General X
1512 Compra 2 ventiladores SI KOM-ADM Gerencia General X
1528 Pago cordones de identificadores empresa NO FS-QL Disefio y Creacion de Marcas X
1544 Compra materiales capacitacion marabrilladores Sl FS-QL Disefio y Creacion de Marcas X
1560 Impresion 40 afiches para convocatoria universidades Sl FS-QL Disefio y Creacion de Marcas X
1576 Utiles adicionales para actividades marabrilladores NO FS-QL Disefio y Creacion de Marcas X
1592 Fotocopias NO KOM-BRA Coordinador de Trafico X
1608 Artes mailing fiebre del oro y folleto huella carbono Sl OCM Disefio y Creacion de Marcas X
1624 Tarjetas magnéticas para personal de arquitectura Sl KOM-ADM Gerencia General X

L L L L L L
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FIRMAS DE
ORDEN DE - | Centro de NO
COMPRA DETALLE AUTOR,\IIZACIO Costo SOLICITUD DE AREA CUMPLE CUMPLE
1656 Produccién y logistica evento jardin botanico Sl UE Disefio y Creacion de Marcas X
1672 Refrigerio evento domingo 15 mayo La Merced (reposicion) NO FS-QL Coordinador de Trafico X
1688 Filmacion video Guayllabamba NO FS-QL Direccion de Medios X
1704 o NO Direccion de Medios X
Compra 4 micréfonos FS-QL
1720 . — . NO direccion de Medios X
Audio panas, edicién de video FS-QL
1736 Pizarras elaboradas NO Fs-QL Disefio y Creacion de Marcas X
Materiales marabrilladores, 36 estiletes, 18 regla aluminio,36
1752 cajasx12 lapices, 220 sacapuntas, 18 borradores tiza liquida, 11 Sl FS-QL Disefio y Creacion de Marcas X
cajasx20 borradores pelikan, 18 cintas embalaje
1768 Gigantografias Colegio Benalcazar NO OCM Disefio y Creacién de Marcas X
1784 Sl - X
Letreros carpas evento 7 Col Ben. OCM Planner Estratégico
1800 ) . . NO Disefio y Creacion de Marcas X
30 afiches Yaruqui y 30 Chimbacalle
1816 Credenciales personal nuevo QL Sl KOM-BRA Coordinador de Trafico X
1832 Disefio, elaboracién y montaje escenografia Col Benalcazar NO OCM Disefio y Creacion de Marcas X
1848 Cobertura fotos Zoo 25.05 y panas 26.05 NO FS-QL Disefio y Creacion de Marcas X
1864 Sl Disefioy C ion de M X
Invitaciones evento Benalcdzar OCM Iserlo y Leacion de Marcas
1880 15.000 separadores carrera Ult. Noticias NO OCM Disefio y Creacion de Marcas X
1912 NO Disefio y Creacion de Marcas X
100 volantes evento Guambrateca OCM y
1928 Impresion dos materiales alternativos libro Irug y Rondas Sl FSPAT Disefio y Creacion de Marcas X
1944 Compra suministros oficina Sl OCM Gerencia General X

L <L L

<<

L <L <L L L LA L
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ORDEN DE FIRMAS DE CENTRO NO
COMPRA DETALLE AUTORIZACION DE COSTO SOLICITUD DE AREA CUMPLE CUMPLE
1945 Impresiones afiches, tripticos inviernos Tucho NO INV Disefio y Creacién de Marcas X
1956 Invitaciones Reina de Quito y Rendctas artes NO CRQ Disefio y Creacién de Marcas X
1967 Escenografia montaje Reina de Quito y Rendicion ctasestrat. NO CRQ Disefio y Creacién de Marcas X
1978 Circuitos estrategia NO IMP Planner Estratégico X
1989 Impresioén de volante Volantes campafia impuestos artes NO IMP Disefio y Creacién de Marcas X
2000 Almuerzo reunion impuestos estrategia NO IMP Coordinador de Trafico X
2011 Desayuno reunion Campafia Asamblea leyes, impto., movil produccion NO ASM Coordinador de Trafico X
2022 Artes finales Movilidad NO MOV Disefio y Creacién de Marcas X
2033 Fiestas de Quito, artes finales NO CRQ Disefio y Creacién de Marcas X
2044 Fiestas de Quito, estrategia Sl CRQ Disefio y Creacién de Marcas
2055 Almuerzo Asamblea leyes, produccién Sl ASM Coordinador de Trafico
2066 Almuerzo Asamblea leyes, estrategia Sl ASM Coordinador de Trafico
2077 Cena reunion Fonsal Ejido NO FSEJ Coordinador de Trafico X
2088 Invitaciones Fiestas Quito, Circuitos, sesion solemne, casa respiro, centro si PRPRO Disefio y Creacion de Marcas X
limpio, circ. Produc.

2099 Auspicio Inviernos, produccién NO PRPRO Disefio y Creacién de Marcas X
2110 Invitaciones, volantes Inviernos, produccion S OCM Disefio y Creacién de Marcas X
2121 Rendicién de cuentas, produccién Sl PRPRO Disefio y Creacién de Marcas X
2132 Circuitos Sl PRPRO Disefio y Creacién de Marcas X
2143 Centro limpio NO PRPRO Disefio y Creacién de Marcas X
2154 Invitaciones, volantes, afiches Fiestas de Quito Sl FSQUI Disefio y Creacién de Marcas X
2165 Sesion solemne NO OCM Disefio y Creacién de Marcas X
2176 Impresiones Couche A3 Full Color Y En A4 Bond A Full Color Circuitos si VCL Disefio y Creacion de Marcas X

Educativos, Ases. Pedagogica

R U S N

<

L L
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COMENTARIO.

« Las compras realizadas no poseen la firma de autorizacion requerida para la ejecucion de este proceso.

RECOMENDACION.

Al Jefe de Proveedores

» Verificar que todas las 6rdenes de compra, tengan la firma de autorizacion, como requisito indispensable para poder realizar

las compras de materiales y suministros necesarios para el cumplimiento de las campanas.

\/— Verificado con los archivos de la empresa. Elab por EA. 20/04/2012

Rev por: D.A. 20/04/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROCESO DE PROVEEDORES
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Cliente: Komité Roque Iturralde C ia. Ltda.

Nombre: Carmen Tapia

Cargo del personal entrevistado:

Jefe de Proveedores

PE11. 1/4

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl | NO

PUNTAJE

Optimo

Obtenido

Observaciones

:Se conoce y aplica el
manual de valores éticos
y principios de

integridad?

No conocen el manual, pero

aplican los valores éticos vy
principios de integridad asociados a
un comportamiento correcto en

sociedad y respeto a la empresa.

¢;Las actividades se

ejecutan en base a
programas disefiados o

una planificacion?

Las actividades no se ejecutan en
su totalidad bajo la planificacién
realizada.

¢ Se realiza la evaluacion
de

escoger

proveedores para
la mejor

propuesta?

10

¢Existe un presupuesto

para la compra de

suministros?

10

¢Existe una lista de
proveedores

autorizados?

10

¢Se estudia y planifica la
adquisicion de
materiales necesarios en
la ejecucion de

proyectos?

Existe exceso de compras de

suministros.

JLa informacion
relevante a proveedores

es ingresada al sistema?

10
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¢El jefe de proveedores
analiza que las 6rdenes
de compras respalden
las contrataciones de

compras realizadas?

10

10

¢Las compras realizadas
cuentan con la
autorizacion del Jefe de
Proveedores?

10

10

:Se verifica que las
ordenes de compra y las
facturas tengan el mismo
detalle y valor?

10

TOTAL

100

55
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Elab por: E.A.

21/04/2012

Rev por: D.A.
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e KOMITE RQQUE ITURRALDE CIA LTDA PE11. 3/4
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROCESO DE PROVEEDORES
DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
Resultados de Evaluacion de control Interno
Nivel de confianza:
CT
NC= Nivel de confianza. NC= x100
CT= Calificacién Total PT
PT= Ponderacion Total
NC= 55x 100
100
NC=  55%
Riesgo Confianza
Rojo 15% - 50% Alto Bajo
Naranja | 51 % -59% Moderado alto Moderado Bajo
Verde 67% - 75% Moderado Bajo Moderado alto
Azul 76% - 95% Bajo Alta
Nivel de Riesgo = Moderado Alto

Nivel de Confianza =

Moderado Bajo

Elab por: E.A. 21/04/2012

Rev por: D.A. 21/04/2012
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Este riesgo se establece basado en la informacién que se conoce de la empresa, ademas
de verificar si se han realizado auditorias de gestion en afios anteriores para analizar si se

han aplicado las recomendaciones dirigidas a mejorar la ejecucién de sus procesos,

En conclusion, y una vez analizada la informacion referente al proceso, se ha establecido un

riesgo inherente de 45%.

RIESGO DE CONTROL.

Para medir el riesgo de control se toma como base la evaluacién de control interno, para lo
cual se han aplicado los cuestionarios de control interno al procesé de proveedores, esta
herramienta nos permite conocer el nivel de confiabilidad que se tiene en los controles

aplicados por la empresa.
Una vez analizado los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario del control
interno los resultados son: un nivel de confianza moderado bajo son un 55% y un riesgo de
control moderado alto con un 45%, lo que se traduce en un control interno regular.
RIESGO DE DETECCION
El equipo de auditoria ha considerado un riesgo del 10%, este es un riesgo bajo de que los
procedimientos que se aplicaran no puedan detectar deficiencias que se presenten en la
ejecucion de los procesos.
RIESGO DE AUDITORIA
Se lo calcula tomando en cuenta los siguientes porcentajes:
Riesgo de auditoria = Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccion.

= 45% * 45% * 10%

=2%
El riesgo de auditoria es de 2 % este porcentaje refleja la posibilidad de que el auditor emita

una opinién favorable errbneamente, es decir que su opinidn contenga errores o fallas de

importancia.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
INDICADORES DE GESTION
PROVEEDORES

PE12. 1/10

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

INDICADOR FORMULA | RESULTADOS INTERPRETACION
PLANEACION

El 50% de los empleados que forman parte

1/2 50% del proceso no conoce la mision, no se ha
socializado.

Mision

El 50% de los empleados que forman parte

1/2 50% del proceso no comparten la mision, al no
conocerla.

1/2 50% El 50% de los empleados_q_u’e forman parte
del proceso conocen la vision.

Vision
0,

1/2 50% El 50% de los empleados q_u_e’forman parte
del proceso comparten la vision.
El 40% de los objetivos no se han cumplido,

Objetivos 3/5 60% por desconocimiento de los objetivos
definidos.
0 . .
Estrategias 3/5 60% EI 40% de las estrategias no estan

implementadas.
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INDICADOR

FORMULA

RESULTADOS

INTERPRETACION

Politicas

2/5

40%

Del total de politicas establecidas, el 60% no se
aplica.

ORGANIZACION

Estructura Organizacional 11 100% Existe el 100% de areas sustantivas
Division y Distribucion de El 100% del ; i i
. o personal tiene distribucion de
Funciones 212 | 100% | fnciones claras.
Todos los puestos que forman parte del proceso
0,
212 100% son previamente analizados.
Los empleados no son capacitados, no conocen
0 L
Recurso Humano 072 0% | el Plan anual de capacitacion.
1/2 50% El 50% del personal cumple con el perfil.
DIRECCION
El 50% de los canales establecidos no se los
Comunicacion 2/4 50% |utiliza, debido a que no se aplica las lineas

jerarquicas para trasmitir informacion.
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INDICADOR FORMULA RESULTADOS INTERPRETACION
0/2 0% El personal que forma parte del proceso no recibe
0 ningun incentivo.
Motivacién
En el departamento no aplica los incentivos que
0/4 0% se
han implementado en la empresa.
CONTROL
1/2 50% El 50% de los controles preventivos son utilizados
en la empresa.
Naturaleza o1 0%
El proceso no cuenta con sistemas de control
concurrentes y de retroalimentacion.
0/1 0%
. El 50% de los controles no son automatizados, los
0 1
Sistemas 12 50% mismos son realizados manualmente.
El 100% de las normas que se propusieron fueron
0,
a/a 100% aprobadas.
Procesos
10/15 67% El 33% de las acciones no son destinadas a
corregir.
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INDICADOR FORMULA RESULTADOS INTERPRETACION
Eficacia o El 40% de metas programadas
Programatica 3/5 60% no han sido alcanzadas.
EFICACIA Eficacia Se ejecuta eI_8O % dentro del
Presupuestaria 400/500 | 80% rubro asignado en el
presupuesto.
Existe una deficiencia del 25%
EFICIENCIA Eficiencia 0,60/0.8 | 5o con respecto al uso del
0 presupuesto para lograr todas
las metas planeadas
Manejo del No han s,idq asignad9$ Recursos
Personal - - Economlco.s de:stlnados a
ECONOMIA Capacitaciones.
RECUTSOS El 66% de las acciones del
6/9 66% departamento contribuye con
la economia en el uso recursos.
ECOLOGIA Ecologia No cuenta con procesos al
cuidado del ambiente.
No cuenta con estudios
ETICA Etica realizados para concientizar los
valores de la empresa
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WM CRITERIOS DE PUNTUACION DE EVALUACION FINAL

KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.

caen PE12. 5/10
PROVEEDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
PUNTOS MAXIMOS
PROCESO ADMINISTRATIVO ESTABLECIDOS OBTENIDOS PORCENTAJE
1| PLANEACION 700 360
1.1 | Mision
1.1.1 | Empleados que la conocen 100 50
1.1.2 | Empleados que la comparten 100 50
1.2 | Vision
1.2.1 | Empleados que la conocen 100 50 51.42%
1.2.2 | Empleados que la comparten 100 50
1.3 | Objetivos 100 60
1.4 | Estrategias 100 60
1.5 | Politicas 100 40
2 | ORGANIZACION 300 250
2.1 | Estructura Organizacional
2.1.1 | Areas Sustantivas 100 100
2.2 | Division y Distribucion de Funciones 100 100 83%
2.3 | Recurso Humano 100 50
3 | DIRECCION 300 50
3.1 | Comunicacion
3.1.1 | Canales utilizados 100 50
3.2 | Motivacion 16%
3.2.1 | Personal que recibe incentivos 100 0
3.2.2 | Incentivos utilizados 100 0
4 | CONTROL 600 267
4.1 | Naturaleza
4.1.2 | Controles preventivos 100 50
4.1.3 | Controles concurrentes 100
4.1.4 | Controles de retroalimentacion 100
44%
4.2 | Sistemas 100 50
4.3 | Procesos
4.3.1 | Normas aprobadas 100 100
4.3.2 | Normas correctivas 100 67
TOTAL 1900 927 48,79%
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— PROVEEDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
INFORME EJECUTIVO.

PLANEACION

INCUMPLIMIENTO DE LA PLANEACI ON

El personal de Proveedores no participa en el cumplimiento de la
planificacion elaborada para el proceso; de acuerdo a lo establecido el
personal que forma parte del proceso debe conocer y colaborar en la
ejecucion de la misma, provocado por la falta de coordinacién y seguimiento
de objetivos, metas y estrategias planteadas, lo que ocasiona que no exista
un compromiso con la empresa y no se cumpla con los objetivos

planificados.

CONCLUSION

El personal de Proveedores no participa en el cumplimiento de la
planificacion elaborada para el proceso, provocado por la falta de
coordinacion y seguimiento de objetivos, metas y estrategias planteadas, lo
gue ocasiona que no exista un compromiso con la empresa y no se cumpla

con los objetivos planteados.
RECOMENDACION
Al Gerente General
» Disponer al Jefe de Proveedores, la socializacion de objetivos, metas
y estrategias planificadas para el proceso, con el fin de que los

empleados conozcan hacia donde se dirige la empresa y se

comprometan a cumplirlos.
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ORGANIZACION

INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION PARA EMPLEA DOS

El personal no es constantemente capacitado, se presenta inasistencia a los
cursos, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Personal es
responsabilidad del Gerente de Recursos Humanos la elaboracion y
cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion, esta actividad no se ha
cumplido debido a la falta de coordinacion por parte del Gerente de
Recursos Humanos, ocasionando que los trabajadores no posean
conocimientos actualizados y perjudican su desempefio en funcién de la

empresa.

CONCLUSION

El personal no es constantemente capacitado, se presenta inasistencia a los
cursos, esta actividad no se ha cumplido debido a la falta de coordinacion
por parte del Gerente de Recursos Humanos, ocasionando que los
trabajadores no posean conocimientos actualizados y  perjudican su

desempeiio en funcion de la empresa.

RECOMENDACION

Al Gerente de Rec ursos Humanos

e Socializar y cumplir lo establecido en el Plan Anual de

Capacitaciones, de acuerdo a las necesidades de la empresa,

permitiendo que todos los empleados sean capacitados.

349



PE12. 8/10

y otk
——

DIRECCION

NO CUENTAN CON INCENTIVOS PARA MOTIVACION DEL PERSONAL

El personal que forma parte del proceso no recibe ningln incentivo por su
correcto desempefio, debido a que la gerencia considera, al sueldo, como el
mejor estimulo para el cumplimento de sus labores, por esta razén no existe
compromiso, ni rendimiento dirigido al cumplimiento de metas y objetivos

propuestos.

CONCLUSION

El personal que forma parte del proceso no recibe ningln incentivo por su

correcto desempefio, por esta razén no existe compromiso, ni rendimiento

dirigido al cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

RECOMENDACION

Al Gerente General

» Disponer al Gerente de Recursos Humanos la creacion de estimulos

para los empleados como: Ascensos, Bonos de eficiencia, diplomas o
felicitacion verbales con el objetivo de motivar al personal y crear un
compromiso con la empresa.

CONTROL

NO EXISTE CONTROL CONCURRENTE EN LA RETROALIMENTACION

En el proceso de Proveedores no se aplica el control concurrente en la

retroalimentacion, herramientas necesarias para analizar la ejecucion de
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tareas, no cometer errores y evitar retrasos, pl’OVOC&dOS por el

desconocimiento y falta de interés por parte de las autoridades, lo que
ocasiona que la empresa no realice controles oportunos a la ejecucion de la

funciones en el proceso ni se retroalimente de esta informacion.

CONCLUSION

En el proceso de Proveedores no se aplica el control concurrente en la
retroalimentacion, provocados por el desconocimiento y falta de interés por
parte de las autoridades, lo que ocasiona que la empresa no realice
controles oportunos a la ejecucion de la funciones en el proceso ni se

retroalimente de esta informacion.

RECOMENDACION

AL JEFE DE PROVEEDORES

« Elaborar controles concurrentes en la retroalimentacion aplicados a la

ejecucion de tareas en el proceso que permita evitar retrasos, no
cometer errores y que la empresa se retroalimente de esta
informacion.

EFICACIA.

INCUMPLIMIENTO EN LAS METAS PROGRAMADAS
El 25% de las metas programadas no han sido alcanzadas, debido a la falta

de planificacion por parte del Jefe departamental, lo que ocasiona que la

empresa no consiga los resultados propuestos.

351



PE12. 10/10

CONCLUSION

No se han cumplido las metas programadas, debido a la falta de
planificacion por parte del Jefe departamental, lo que ocasiona que la
empresa no consiga los resultados propuestos.

RECOMENDACION

AL JEFE DE PROVEEDORES
« Elaborar un cronograma de actividades, en el que se programen y
cumplan las tareas a realizarse enfocados en el alcanzar las metas

propuesta.

ECOLOGIA

NO EXISTEN PROCESOS DE GESTION AMBIENTAL

La empresa no cuenta con procesos de cuidado al ambiente, necesarios
para lograr desarrollo preservando la vida y el planeta, provocados por el
desconocimiento y falta de interés por parte de las autoridades, lo que
ocasiona que se ejecuten las tareas, sin cuidado ni respeto al medio

ambiente.

CONCLUSION.

La empresa no cuenta con procesos de cuidado al ambiente, provocados por
el desconocimiento y falta de interés por parte de las autoridades, lo que

ocasiona que se ejecuten las tareas, sin cuidado ni respeto al medio

ambiente.
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ccccc

RECOMENDACION

AL JEFE DE PROVEEDORES
e Elaborar programas que contengan normas de cuidado y preserva
ambiental, que se apliquen en la ejecucién de tareas, para alcanzar

los objetivos propuestos y al mismo tiempo se cuide al planeta.
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eSS CEDULA DE ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE CLIENTES
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PE13. 1/2

CE[,)QL_JLA BALANCES | CUMPLE
N° CLIENTE RUC | LEGAL |NOM. R.LEGAL |ESCRITURA CONT. CIA SI'| NO
1 | Empresa De Desarrollo Urbano De Quito Emduq v v v X \ X
2 | Satre Comunicacion Integral Cia. Ltda. v v v v v X
3 | Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito v v v v v X
4 | Fundacion Patronato Municipal San José v v v v v X
5 | Fundacion Hermano Miguel v v v v v X
6 | Delegacion De La Comision Europea v v v v v X
7 | Asamblea Nacional v v v v v X
8 | Norlop Thompson Asociados v X X v v X
9 | Conexpertisse Comunicacion v v v v v X
10 | Editores E Impresiones Edimpres S.A. v v v v v X
11 | Mdmq Fondo De Salvamento v v v X \ X
12 | Secretaria General De La Comunidad Andina Peru v v v v v X
13 | Moore Stephens Profile Cia. Ltda. v v v v X X
14 | Emmop-Q v v v v v X
15 | Publi Point C.A. v X X v X X
16 | Aurelian Ecuador S.A. v X X v v X
17 | Cablevisién S.A. v v v v v X
18 | Universidad Tecnoldgica Indoamericana v v v v v X
19 | Inmedical v v v v X X

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 =2
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20 | Empresa Publica Metropolitana De Gestion De Destino Turistico

21 | Deportes Y Recreacion Ficchur Cia.

22 | Emdescem

23 | Diners Club Del Ecuador

24 | Instituto Nacional De Estadistica Y Censos
25 | Lexterra Cia. Ltda.

26 | Mirkpas S.A.

27 | Fondo De Poblacion De Las Naciones Unidas
28 | Ecua Auto

XX | X | X

x

AR NERNER NI IR N NER N
AN NN NN N NI S N

ANEANEA NEE N NEE N NEE N AN
ANEANEA R NEE NEE N NEE N AN
SIS XN SN N (XS
222 22222 2

COMENTARIO.

* Los clientes con financiamiento no cumplen con la entrega de la documentacion y respaldos como RUC, cédula del
representante legal, nombramiento del representante legal, escrituras de Constitucion o Balances exigidos por la empresa.

RECOMENDACION.

Al Jefe de Cartera

« Verificar que los clientes entreguen toda la documentacion exigida por la empresa, como requisito previo a la autorizacion de
financiamiento.

Elab por: E.A. 22/04/2012
Rev por: D.A. 22/04/2012

\/: Verificado con los archivos de la empresa.
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sl | CEPULADE ANALISIS DEL CUMP LIMIENTO DE PERIODO DE PAGO. PE14. 1/5
alice DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
FECHA | tecHADE | FACTUR TOTAL FECHA NRO VALOR NO
e | VENCIMIENTO A CLIENTE TOTAL | CARTERA |DEPAGO | INGRESO | PAGADO | CYMPLE | cumpLe
6-Jan-11 | 20-Feb-11 1280 | FUNDACION HERMANO MIGUEL 1.456,00 1.320,80 | 17-Feb-11 | 1017 1.320,80 X
19-Jan-11 | 5-Mar-11 1282 | DELEGACION DE LA COMISION 2.979,20 270256 | 10-Mar-11 | 1020 2.702,56 X
EUROPEA
210an-11 | 7-Mar-11 1283 | ASAMBLEA NACIONAL 33.040,00 20.972,00 | 7-Mar-11 | 1021 29.972,00 X
290an-11 | 15-Mar-11 1285 | NORLOP THOMPSON ASOCIADOS 59.112,48 54.151,25 | 15Mar-11 | 1022 54.151,25 X
290an-11 | 15-Mar-11 1287 | NORLOP THOMPSON ASOCIADOS 12.205,76 11.181,35 | 15Mar-11 | 1023 11.181,35 X
1Feb11 | 18Mar11 1288 | CONEXPERTISSE COMUNICACION 344,08 312,13 | 18Mar-11| 1024 312.13 X
1-Feb-11 | 18-Mar-11 1201 fﬁgij COMUNICACION INTEGRAL CIA. 1.937,60 1.757,68 | 23-Mar-11 | 1025 1.757,68 X
3Feb-11 | 20-Mar-11 1292 g?\'TORES E IMPRESIONES EDIMPRES 1.680,00 152400 | 25-Mar-11 | 1026 1.524,00 X
11-Feb-11 |  28-Mar-11 1204 gm%%‘g"’ PATRONATO MUNICIPAL 139'972*8 126.974,60 | 2-Apr-11 1027 126.974,60 X
11-Feb-11 | 28-Mar-11 1295 | FUNDACION HERMANO MIGUEL 2.184.00 1.981,20 | 2-Apr-11 1028 1.981,20 X
2Mar-11 | 16-April 1298 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 3.796,80 3.44424 | 21-Apr11 | 1029 3.444,24 X
9Mar-11 | 23-April 1300 | CONEXPERTISSE COMUNICACION 10.671,37 9.680,46 | 28-Apr-11 | 1030 9.680,46 X
SECRETARIA GENERAL DE LA
9-Mar-11 |  23-Apr-1l 1302 | SECRETARA GENERAL DE 4.000,00 4.000,00 | 23-Apr-11 | 1031 4.000,00 X
18Mar11 | 2-May-11 1303 | MOORE STEPHENS PROFILE CIA. LTDA. 672,00 609,60 | 29-Apr-11 | 1032 609,60 X
22Mar1l | 6-May-11 1304 | MOORE STEPHENS PROFILE CIA. LTDA. 201,60 182,88 | 3May-11 | 1033 182,88 X
26:Mar-11 | 10-May-11 1307 | EMMOP-Q 560,00 508,00 | 7-May-11 | _ 1034 508,00 X
31-Mar-11 | 15-May-11 1310 | PUBLI POINT C.A. 1.282,34 117472 | 12 May- 1035 1.174,72 X
MUNICIPIO DEL DISTRITO 25-May-
5-Apr-11 | 20-May-11 1311 | e AN BE GOITO 4.256,00 386080 | oM 1036 3.860,80 X
5-Apr-11 | 20-May-11 1314 | AURELIAN ECUADOR S.A. 1.248,80 113284 | My 1037 1.132,84 X
5-Apr-11 | 20-May-11 1315 | CABLEVISION SA. 2.352,00 215460 | 25 MY 1038 2.154,60 X
8-Apr-11 |  23-May-11 1317 | EJNDACION PATRONATO MUNICIPAL 1.120,00 Lo16,00 | 2&May- 1039 1.016,00 X

I N T e N
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FECHA DE FECHA DE TOTAL |FECHADE| NRO. VALOR NO
EMISION | VENCIMIENTO | FACTURA CLIENTE TOTAL | CARTERA | PAGO | INGRESO | PAGADO | CYUMPLE | cumpLE
EDITORES E IMPRESIONES
21-Apr-11 5-Jun-11 1321 | COMPRES SA. 1.209,60 | 1.097,28 | 10-Jun-11 1040 1.097,28 X v
MUNICIPIO DEL DISTRITO
21-Apr-11 5-Jun-11 1326 | \ETROPOLITANO DE QUITO | 36:400.00 | 33.020,00 | 10-Jun-11 1041 | 33.020,00 X v
MDMQ FONDO DE
26-Apr-11 10-Jun-11 1827 | SrVAMENTO 22.400,00 | 20.320,00| 10-Jun-11 1042 | 20.320,00 X v
27-Apr-11 11-Jun-11 1329 | PUBLI POINT CA. 4.006,80 | 3.670,52| 8Jun-1l 1043 3.670,52 X v
27-Apr-11 11-Jun-11 1330 | PUBLI POINT CA. 165945 | 1520,17| 8-Jun-11 1044 1.520,17 X v
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
4-May-11 18-Jun-11 1332 | NDOAMERICANA 2.912,00| 2.641,60| 15-Jun-11 1045 2.641,60 X v
4-May-11 18-Jun-11 1334 | INMEDICAL 3.360,00| 3.048,00 | 15-Jun-11 1046 3.048,00 X v
MDMQ FONDO DE
5-May-11 19-Jun-11 1336 | gnl VAMENTO 4.054,40 | 3.677,92| 19-Jun-11 1047 3.677,92 X v
MUNICIPIO DEL DISTRITO
13-May-11 27-Jun-11 1337 | \ETROPOLITANO DE QUITO 840,00 762,00 | 27-Jun-11 1048 762,00 X v
NORLOP THOMPSON
13-May-11 27-Jun-11 L7 N 14.971,04 | 13.714,54 | 27-Jun-11 1049 | 13.714,54 X v
MUNICIPIO DEL DISTRITO
17-May-11 1-Jul-11 1341 | METROPOLITANO DE QUITO 168,00 152,40 | 6-Jul-11 1050 152,40 X v
NORLOP THOMPSON
18-May-11 2-Jul-11 1842 | pSOOIADOS 3.436,37 | 3.147,96| 7-Jul-11 1051 3.147,96 X v
21-May-11 5-Jul-11 1343 | PUBLI POINT CA. 1.064,45 975,11 | 10-Jul-11 1052 975.11 X v
21-May-11 5-Jul-11 1344 | PUBLI POINT CA. 2.053,99| 1.881,60| 10-Jul-11 1053 1.881,60 X v
MDMQ FONDO DE
31-May-11 15-Jul-11 1385 | &0 \RNENTO 2.5542,40| 2.306,32| 20-Jul-11 1054 2.306,32 X v
2-Jun-11 17-Jul-11 1346 | Empresa Publica Metropolitana | 506 65 | 386080 | 22-Jul-11 1055 3.860,80 X v
de Gestion de Destino Turistico
MDMQ FONDO DE
7-Jun-11 22-Jul-11 1347 | r VAMENTO 1.176,00| 1.066,80 | 27-Jul-11 1056 1.066,80 X v
FUNDACION PATRONATO
11-Jun-11 26-Jul-11 1349 | LUNICIPAL SAN JOSE 784,00 711,20 | 26-Jul-11 1057 711,20 X v
11-Jun-11 26-Jul-11 1351 | AURELIAN ECUADOR S A. 952,00 863,60 | 26-Jul-11 1058 863,61 X v
15-Jun-11 30-Jul-11 1353 “CA&OFTEDSATEPHENS PROFILE | 5 540,00 2.032,00| 30-Jul-11 1059 2.032,00 X v
15-Jun-11 30-Jul-11 1355 | AURELIAN ECUADOR S A. 4.308,05| 3.908,01| 30-Jul-11 1060 3908,00 X v
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y PHnote
FECHA DE NRO.

FECHA DE FACTUR TOTAL FECHA DE VALOR CUMPL NO
EMISION VENC'OM'ENT A CLIENTE TOTAL | CARTERA | PAGO 'NGORES PAGADO E CUMPLE
17-Jun-11 | 1-Aug-11 1356 | DEPORTES Y RECREACION FICCHUR CIA. 448,00 440,00 | 1-Aug-11 | 1061 240,00| X
18Jun-11| 2-Aug-1l 1359 | PUBLI POINT C.A. 3.816,33| 3.496,03| 2-Aug-11 | 1062 3.496,03| X
18-Jun-11| 2-Aug-11 1361 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 5712,00| 5.181,60| 2-Aug-11 | 1063 5.181,60| X
18-Jun-11| 2-Aug-11 1362 | PUBLI POINT C.A. 1.372,78| 1.257,57 | 2-Aug-11 | 1064 125757| X
23Jun-11 | 7-Aug-11 1363 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 5.017,60 | 4.551,68 | 7-Aug-11 | 1065 455168 X
28-Jun-11 | 12-Aug-11 | 1364 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 2.710,40 | 2.458,72 | 9-Aug-11 | 1066 245872 X
5-Jul-11 | 19-Aug-11 | 1369 | AURELIAN ECUADOR S.A. 483,28 438,40 16'1A1”g' 1067 438,40| X
9-Jul-11 | 23-Aug-1l1 | 1371 |MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 31.357,76 | 28.445,97 20—1A1ug— 1068 | 28.44597| X
14-Jul-11 | 28-Aug-11 | 1374 | NORLOP THOMPSON ASOCIADOS 59.494,49 | 54.501,20 25'1A1“g' 1069 | 54.501,20| X
21-Jul1l | 4-Sep-11 1375 | PUBLI POINT CA. 804,14 736,65 | 4-Sep-11 | 1070 736,65 | X
21-Jul1l | 4-Sep-11 1376 | PUBLI POINT C.A. 322,54 29547 | 4-Sep-11 | 1071 20547 X
18'1Al“9' 2-Oct-11 1380 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 610,40 553,72 | 2-Oct-11 | 1072 553,72 | X
19'1A1“g' 3-Oct-11 1383 | EMDESCEM 142,80 129,54 | 3-Oct-11 | 1073 12954| X
23'1A1“g' 7-Oct-11 1384 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 2.800,00| 2.540,00| 7-Oct-11 | 1074 2.540,00| X
25'1Al”g' 9-Oct-11 1385 | NORLOP THOMPSON ASOCIADOS 16.776,49 | 15.368,46 | 9-Oct-11 | 1075 | 15.36846| X
8-Sep-11 | 23-Oct-11 1386 | DINERS CLUB DEL ECUADOR 9.184,00| 8.413,20 | 28-Oct-11 | 1076 8.413,20
16'1518'0' 31-Oct-11 1387 | AURELIAN ECUADOR S.A. 253,68 230,12 | 5-Nov-11 | 1077 230,12
16'1519'0' 31-Oct-11 1388 | AURELIAN ECUADOR S.A. 2.240,00| 2.032,00 | 5-Nov-11 | 1078 2.032,00 X
21-Sep- INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y 274.400,0 | 248.920,0| 10-Nov- 248.920,0

W 5-Nov-11 1392 | SEnsOS 0 0 1 1079 0 X
23'1516'0' 7-Nov-11 1393 | PUBLI POINT C.A. 3.774,59 | 3.457,79 12'1'\10"' 1080 3.457,79 X
27'1518'0' 11-Nov-11 1395 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 77.450,24 | 70.258,43 16'1'\10"' 1081 | 70.258,43 X

< << << < <L L < < < L L L < L L <L
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FECHA | rcHaDE TOTAL | FECHADE | COMPROBANTE | VALOR NO

EMII:)SEION VENCIMIENTO | PACTURA CLIENTE TOTAL | cARTERA | PAGO DE INGRESO | PAGADO | CYMPLE | cumpLe
MUNICIPIO DEL DISTRITO

6-0ct-11 |  20-Nov-11 1396 | ETROPOLITANG DE OUITO 1.00800|  91440| 25-Nov-11 1082 914,40 X
MUNICIPIO DEL DISTRITO

6-0ct-11 |  20-Nov-11 1397 | N ETROPOLITANG DE OUITO 1.839.04| 1.668,27| 25-Nov-11 1083 1.668,27 X
SECRETARIA GENERAL DE LA

11-0ct11 | 25-Nov-11 1308 | SECRETARIA GENERAL DE 4.000,00| 4.000,00| 30-Nov-11 1084 3.989,00 X

12-0ct11 | 26-Nov-11 1399 | AURELIAN ECUADOR SA. 896,00| 812,80 | 1-Dec-11 1085 812,80 X

12-0ct11 | 26-Nov-11 1400 | AURELIAN ECUADOR SA. 98,56 89.41| 1-Dec-11 1090 89,41 X

20-0ct11 | 4-Dec-11 1407 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO | 4.256,00| 3.860,80 | 9-Dec-11 1092 3.860,80 X

20-0ct11 | 4-Dec-11 1408 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO | 12.885.60 | 11.689.08| 4-Dec-11 1003 11.689.08| X

22:0ct11 | 6-Dec-11 1413 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO | 103.575,36 | 93.957,65| 6-Dec-11 1004 93.957,65| X
MUNICIPIO DEL DISTRITO

15-0ct11 | 29-Nov-11 e | ARG BE OUITO 2.768.64| 251155 29-Nov-11 1095 251155| X

25:0ct11 | 9-Dec-11 1415 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO | 4.112,64| 3.730,75| 9-Dec-11 1096 3730.75| X
MUNICIPIO DEL DISTRITO

15-0ct-11 | 29-Nov-11 416 | T ROPOLITANG DE OUITO 15.960,00 | 14.478,00| 29-Nov-11 1097 14.478,00| X
MUNICIPIO DEL DISTRITO

15-0ct-11 | 29-Nov-11 417 | N ETROPOLITANG DE OUITO 5.600,00| 5.080,00| 29-Nov-11 1098 5.08000| X

27:0ct11 | 11-Dec-11 1418 | LEXTERRA CIA LTDA 1.40000| 1.375,00| 11-Dec-11 1099 137500 X

9-Nov-11 | 24-Dec-11 1420 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO | 8.998,08| 8.162,54| 24-Dec-11 1100 816254 X

11-Nov-11|  26-Dec-11 1424 | MIRKPAS SA. 2.300,00| 2.277.00| 23-Dec-11 1101 227700 X

15-Nov-11 | 30-Dec-11 1425 | CABLEVISION SA. 1.680.00| 1.539.00

23Nov-11|  7-dan-12 1428 | MIRKPAS SA. 230000 | 2.277.00
NORLOP THOMPSON

22-Nov-11|  6-Jan-12 1429 | NORLOPTH 2181,16| 1.998,10 | 20/12/2011 1102 1.998,10

24.Nov-11|  8Jan-12 1430 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO | 88.440.80 | 80.228,44 | 15/12/2011 1105 80.228.44

1-Dec-11 | 15-Jan-12 1431 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO | 2.969.12| 2.693,42| 15-Jan-12 1106 260342 X
FONDO DE POBLACION DE LAS

2-Dec-11 |  16-Jan-12 1433 | FONDO DE FOBLAC 8.400,00| 7.620,00| 16-Jan-12 1108 762000 X

R T Y
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FECHA | tecHADE TOTAL FECHA NRO VALOR

EMIIDSEION VENCIMIENTO | PACTURA CLIENTE TOTAL | CARTERA | DE PAGO | INGRESO | PAGADO | CUMPLE | NO CUMPLE
7-Dec-11 | 16-Jan-12 1434 | PUBLI POINT CA. 2.08424| 273378 | 20/12/2011| 1115 273378 X v
7-Dec-11 | 16-Jan-12 1436 | DINERS CLUB DEL ECUADOR 3.360,00|  3.078,00 | 20/12/2011| 1116 3.078,00| X v
8-Dec-11 | 22-Jan-12 1437 | ECUA AUTO 542,08 496,58 v
14-Dec-11|  28-Jan-12 1438 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 85533.28 | 77.590,90 1118 7759090| X v
17-Dec-11| 31-Jan-12 1439 | MIRKPAS SA. 230000 2.277,00 v
21-Dec-11|  4-Feb-12 1443 | ECUA AUTO 336,00 307,80 v
27-Dec-11| 10-Feb-12 1444 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO | 116.175,36 | 105.387.65 | 20/12/2011 | 1121 105.387.65| X v
27-Dec-11| 10-Feb-12 1445 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 1431.36|  1.29845 | 20/12/2011 | 1122 120845] X v
27-Dec-11| 10-Feb-12 1446 | MDMQ FONDO DE SALVAMENTO 82.873.28| 75.177.90 v

TOTAL | 1.470.242.7 | 1.337.037,36 1.254.951,08

COMENTARIO.

» Existen retrasos en los plazos de pago exigidos por la empresa a sus clientes que oscilan entre 5 a 20 dias.

RECOMENDACION.

Al Jefe de Cartera.

« Realizar un andlisis de clientes, su historial, capacidad de pago, y en funcién de los resultados, establecer convenios y

periodos de pago para eliminar los retrasos en la recuperacién de cartera.

\/= Verificado con los archivos de la empresa.

Elab por: E.A.

22/04/2012

Rev por: D.A.

22/04/2012
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CEDULA DE ANALISIS DE POLIZAS DE SEGURO.
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Pt “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA" PE15. 1/1
7_1.3‘.#”

SEGURO DE
CUMPLIMIENTO
Nro. CAMPARNAS MONTO ASEGURADORA DE CONTRATO
Cumple No
P Cumple
1 Campafia C. Comerciales del | 1 557 46 Seguros Colonial X
Ahorro N
2 Campafia Quito a Pie 2.542,00 Seguros Colonial
3 Campafia Patrimonial 13.005,00 Seguros Colonial
4 Campafia Fonsal Paraguas 172.880,00 Seguros Colonial X J
5 Campafia Censos 2011 245.000,00 Seguros Colonial X J
6 Campafia Quito Lee 321.806,00 Seguros Colonial X J
7 Campafia Navidad Hecho a 12.000,00 Seguros Colonial X
Manos
\/
8 Campafa Diners Navidad 6.000,00 Seguros Colonial X J
9 Campafia Imagen Urbana 2.651,00 Seguros Colonial X J
10 | Campanalnv. Bienes 8.034,00 Seguros Colonial X
Patrimoniales N
TOTAL 794.145,46
COMENTARIO.

» Las campafias poseen las polizas de cumplimiento de contrato exigidos en

el proceso de contratacion con el cliente.

\/z Verificado con los archivos de la empresa.

Elab por: E.A. 23/04/2012

Rev por: D.A. 23/04/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROCESO DE CARTERA

M DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Mok

Cia. Lida

Cliente: Komité Roque lturralde Cia. Ltda.

Nombre: Martha Arellano

Cargo del personal entrevistado:

Jefe de Cartera.

PE16. 1/4

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

PUNTAJE

Optimo

Obtenido

Observaciones

.Se ha establecido los valores
éticos y principios de integridad

en forma documentada?

10

No conocen el manual, pero
aplican los valores éticos y
principios de integridad
asociados a un
comportamiento correcto en
sociedad y respeto a la

empresa.

¢Las actividades se ejecutan en
base a programas disefiados o

una planificacién?

10

No es difundida la

planificacién correctamente.

;,Se mantiene una base de

datos de los clientes?

10

10

¢Los clientes deben cumplir
requisitos para obtener
créditos?

10

10

¢ Se tiene un registro correcto
de los pagos realizados por

clientes?

10

10

¢Los clientes han cumplido en
su totalidad con sus deudas
adquiridas  por campanfas
contratadas?

10

Se han presentado clientes
gue no han cumplido con los

contratos.

¢,Se solicita seguros de pago
para las campafias que se tiene

que realizar?

10

10

¢, Se establecen y comunican
oportunamente el plazo, montos
y condiciones de pago para los

clientes?

10

10
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Cia. Lida.

PE16. 2/4

:Se  envian

notificaciones a

clientes que estan atrasados en

Sus pagos?

10

TOTAL

90

55
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Elab por: E.A.

24/04/2012

Rev por: D.A.

24/04/2012




WM “KOMITE ROQUE ITURRALDE CiA LTDA” PE16. 3/4
Qﬂ"‘ T o EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESO DE CARTERA
DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
Resultados de Evaluacion de control Interno

Nivel de confianza:

NC= Nivel de confianza. NC= CT x100

CT= Calificacion Total PT

PT= Ponderacién Total

NC= 55x 100
920
NC= 61%
Riesgo Confianza
Rojo |15% - 50% Alto Bajo
Naranja |51 % -59% Moderado alto Moderado Bajo
Verde |[67%-75% Moderado Bajo Moderado alto
Azul |76%-95% Bajo Alta
Nivel de Riesgo = Moderado -Moderado
Nivel de Confianza = Moderado -Moderado

Elab por: E.A. 24/04/2012

Rev por: D.A. 24/04/2012
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RIESGO INHERENTE PE16. 4/4

Este riesgo se establece basado en la informacién que se conoce de la empresa, ademas
de verificar si se han realizado auditorias de gestion en afios anteriores para analizar si se

han aplicado las recomendaciones dirigidas a mejorar la ejecucién de sus procesos,

En conclusion, y una vez analizada la informacion referente al proceso, se ha establecido un

riesgo inherente de 45%.

RIESGO DE CONTROL.

Para medir el riesgo de control se toma como base la evaluacién de control interno, para lo
cual se han aplicado los cuestionarios de control interno al procesé de cartera, esta
herramienta nos permite conocer el nivel de confiabilidad que se tiene en los controles

aplicados por la empresa.

Una vez analizado los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario del control
interno los resultados son: un nivel de confianza moderado-moderado con un 61% y un
riesgo de control moderado-moderado con un 39%, lo que se traduce en un control interno

bueno.
RIESGO DE DETECCION
El equipo de auditoria ha considerado un riesgo del 10%, este es un riesgo bajo de que los
procedimientos que se aplicaran no puedan detectar deficiencias que se presenten en la
ejecucién de los procesos.
RIESGO DE AUDITORIA
Se lo calcula tomando en cuenta los siguientes porcentajes:
Riesgo de auditoria = Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccion.

= 45% * 39% * 10%

=1.75%

El riesgo de auditoria es de 1.75 % este porcentaje refleja la posibilidad de que el auditor

emita una opinion favorable erroneamente, es decir que su opinién contenga errores o fallas

de importancia.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
y PPt , PE17. 1/11
o o INDICADORES DE GESTION
CARTERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
INDICADOR FORMULA | RESULTADOS INTERPRETACION
PLANEACION

El 50% de los empleados que forman parte

1/2 50% del proceso no conoce la mision, no se ha
socializado.

Mision

El 50% de los empleados que forman parte

1/2 50% del proceso no comparten la mision, al no
conocerla.

1/2 50% El 50% de los empleados_q_u’e forman parte
del proceso conocen la vision.

Vision

1/2 50% El 50% de los empleados q_u_e’forman parte
del proceso comparten la vision.
El 20% de los objetivos no se han cumplido,

Objetivos 4/5 60% por desconocimiento de los objetivos
definidos.
Estrategias 2/5 40% EI 60% de las estrategias no estan

implementadas.
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ok
INDICADOR FORMULA RESULTADOS INTERPRETACION
Politicas o5 20% Del total de politicas establecidas, el 60% no
0 se aplica.
ORGANIZACION
Orszgil;g;gal 1/1 100% Existe el 100% de areas sustantivas
Division y Distribucion de El 100% del ; et i
. o personal tiene distribucion de
Funciones 2/2 100% funciones claras.
Todos los puestos que forman parte del
0,
212 100% proceso son previamente analizados.
R H 0/2 0% Los empleados no son capacitados, no
ecurso numano 0 conocen el Plan anual de capacitacion.
2/2 100% El 100% del personal cumple con el perfil.
DIRECCION
El 50% de los canales establecidos no se los
Comunicacion 2/4 50% utiliza, debido a que no se aplica las lineas

jerarquicas para trasmitir informacion.
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PE17. 3/11

INDICADOR FORMULA RESULTADOS INTERPRETACION
0/2 0% El personal que forma parte del proceso no recibe
0 ningun incentivo.
Motivacion
0/4 0% En el departamento no aplica los incentivos que se
0 han implementado en la empresa.
CONTROL
El 50% de los controles preventivos son utilizados
0,
12 50% en la empresa.
0/1 0%
Naturaleza
El proceso no cuenta con sistemas de control
concurrentes y de retroalimentacion.
0/1 0%
Sistemas 1/2 50 El 50% de los controles no son automatizados, los
0 mismos son realizados manualmente.
4/4 100% El 100% de las normas que se propusieron fueron
? aprobadas.
Procesos
9/15 60% El 40% de las acciones no son destinadas a
0 corregir.
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PE17. 4/11

INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

RESULTADOS
Eficacia o El 25% de metas programadas
Programatica 3/4 5% no han sido alcanzadas.
EFICACIA -
Eficacia Se ejecuta el 81 % dentro del
Presubuestaria 405/500 81% rubro asignado en el
P presupuesto.
Existe una deficiencia del 8%
EFICIENCIA |  Eficiencia 0,75/0,81 | 92% con respecto al uso del
presupuesto para lograr todas
las metas planeadas
Maneio del No han sido asignados Recursos
Pers:)nal Econdmicos destinados a
ECONOMIA Capacitaciones.
El 66% de las acciones del
Recursos 6/9 66% departamento contribuye con
la economia en el uso recursos.
‘ , No cuenta con procesos al
ECOLOGIA Ecol
OLO cologla cuidado del ambiente.
Etica No cuenta con estudios
ETICA realizados para concientizar los

valores de la empresa
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CRITERIOS DE PUNTUACION DE EVALUACION FINAL.

wa CARTERA PE17. 5/11
| cra—— DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
PROCESO ADMINISTRATIVO PUNTOS MAXIMOS PORCENTAJE
ESTABLECIDOS OBTENIDOS
1| PLANEACION 700 340
1.1 | Mision
1.1.1 | Empleados que la conocen 100 50
1.1.2 | Empleados que la comparten 100 50
1.2 | Visién
1.2.1 | Empleados que la conocen 100 50 48.57%
1.2.2 | Empleados que la comparten 100 50
1.3 | Objetivos 100 60
1.4 | Estrategias 100 40
1.5 | Politicas 100 40
2 | ORGANIZACION 300 267
2.1 | Estructura Organizacional
2.1.1 | Areas Sustantivas 100 100 89%
2.2 | Division y Distribucion de Funciones 100 100
2.3 | Recurso Humano 100 67
3 | DIRECCION 300 50
3.1 | Comunicacion
3.1.1 | Canales utilizados 100 50
3.2 | Motivacion 16%
3.2.1 | Personal que recibe incentivos 100 0
3.2.2 | Incentivos utilizados 100 0
4 | CONTROL 600 260
4.1 | Naturaleza
4.1.2 | Controles preventivos 100 50
4.1.3 | Controles concurrentes 100 0
4.1.4 | Controles de retroalimentacion 100 0 44%
4.2 | Sistemas 100 50
4.3 | Procesos
4.3.1 | Normas aprobadas 100 100
4.3.2 | Normas correctivas 100 60
TOTAL 1900 917 48.26%
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PE17. 6/11

yw# KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CARTERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
INFORME EJECUTIVO.

PLANEACION

INCUMPLIMIENTO DE LA PLANEACION

El personal de Cartera no participa en el cumplimiento de la planificacién
elaborada para el proceso; de acuerdo a lo establecido el personal que
forma parte del proceso debe conocer y colaborar en la ejecuciéon de la
misma, provocado por la falta de coordinacion y seguimiento de objetivos,
metas y estrategias planteadas, lo que ocasiona que no exista un

compromiso con la empresa y no se cumpla con los objetivos planificados.

CONCLUSION

El personal de Cartera no participa en el cumplimiento de la planificacién
elaborada para el proceso, provocado por la falta de coordinacién y
seguimiento de objetivos, metas y estrategias planteadas, lo que ocasiona
que no exista un compromiso con la empresa y no se cumpla con los

objetivos planteados.
RECOMENDACION
Al Gerente General
» Disponer al Jefe de Cartera, la socializacion de objetivos, metas y
estrategias planificadas para el proceso, con el fin de que los

empleados conozcan hacia donde se dirige la empresa y se

comprometan a cumplirlos.
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y Work

ORGANIZACION
INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION PARA EMPLEA DOS.

El personal no es constantemente capacitado, se presenta inasistencia a los
cursos, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Personal es
responsabilidad del Gerente de Recursos Humanos la elaboracion y
cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion, esta actividad no se ha
cumplido debido a la falta de coordinacion por parte del Gerente de
Recursos Humanos, ocasionando que los trabajadores no posean
conocimientos actualizados y perjudican su desempefio en funcién de la

empresa.
CONCLUSION

El personal no es constantemente capacitado, se presenta inasistencia a los
cursos, esta actividad no se ha cumplido debido a la falta de coordinacion
por parte del Gerente de Recursos Humanos, ocasionando que los
trabajadores no posean conocimientos actualizados y  perjudican su

desempeiio en funcion de la empresa.
RECOMENDACION
Al Gerente de Recursos Humanos
e Socializar y cumplir lo establecido en el Plan Anual de

Capacitaciones, de acuerdo a las necesidades de la empresa,

permitiendo que todos los empleados sean capacitados.
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NO CUENTAN CON INCENTIVOS PARA MOTIVACION DEL PERSONAL

El personal que forma parte del proceso no recibe ningln incentivo por su
correcto desempefio, debido a que la gerencia considera, al sueldo, como el
mejor estimulo para el cumplimento de sus labores, por esta razén no existe
compromiso, ni rendimiento dirigido al cumplimiento de metas y objetivos

propuestos.

CONCLUSION

El personal que forma parte del proceso no recibe ningln incentivo por su

correcto desempefio, por esta razén no existe compromiso, ni rendimiento

dirigido al cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

RECOMENDACIONES

Al Gerente General

» Disponer al Gerente de Recursos Humanos la creacion de estimulos

para los empleados como: Ascensos, Bonos de eficiencia, diplomas o
felicitacion verbales con el objetivo de motivar al personal y crear un
compromiso con la empresa.

CONTROL

NO EXISTE CONTROL CONCURRENTE EN LA RETROALIMENTACION

En el proceso de Cartera no se aplican el control concurrente y de

retroalimentacion, herramientas necesarias para analizar la ejecucion de
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tareas, no cometer errores Yy evitar retrasos, provocados por el
desconocimiento y falta de interés por parte de las autoridades, lo que
ocasiona que la empresa no realice controles oportunos a la ejecucion de la

funciones en el proceso ni se retroalimente de esta informacion.

CONCLUSION

En el proceso de Cartera no se aplican el control concurrente y de
retroalimentacion, provocados por el desconocimiento y falta de interés por
parte de las autoridades, lo que ocasiona que la empresa no realice
controles oportunos a la ejecucion de la funciones en el proceso ni se

retroalimente de esta informacion.

RECOMENDACION

AL JEFE DE CARTERA

« Elaborar controles concurrentes y de retroalimentacion aplicados a la

ejecucion de tareas en el proceso que permita evitar retrasos, no
cometer errores y que la empresa se retroalimente de esta
informacion.

EFICACIA

INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS
El 25% de las metas programadas no han sido alcanzadas, debido a la falta

de planificacion por parte del Jefe departamental, lo que ocasiona que la

empresa no consiga los resultados propuestos.
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CONCLUSION

No se han cumplido las metas programadas, debido a la falta de
planificacion por parte del Jefe departamental, lo que ocasiona que la

empresa no consiga los resultados propuestos.

RECOMENDACION

AL JE FE DE CARTERA
e Elaborar un cronograma de actividades, en el que se programen y
cumplan las tareas a realizarse enfocados en el alcanzar las metas

propuesta.

ECOLOGIA

NO EXISTEN PROCESOS DE GESTION AMBIENTAL

La empresa no cuenta con procesos de cuidado al ambiente, necesarios
para lograr desarrollo preservando la vida y el planeta, provocados por el
desconocimiento y falta de interés por parte de las autoridades, lo que
ocasiona que se ejecuten las tareas, sin cuidado ni respeto al medio

ambiente.

CONCLUSION

La empresa no cuenta con procesos de cuidado al ambiente, provocados por
el desconocimiento y falta de interés por parte de las autoridades, lo que

ocasiona que se ejecuten las tareas, sin cuidado ni respeto al medio

ambiente.
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S} 22ene

RECOMENDACION

AL JEFE DE CARTERA

e Elaborar programas que contengan normas de cuidado y preserva

ambiental, que se apliquen en la ejecucién de tareas, para alcanzar

los objetivos propuestos y al mismo tiempo se cuide al planeta.
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CiA LTDA”

ka CEDULA DE ANALISIS DE ENTREGA DE INFORMES PE18. 1/2
—m DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
Nro. CAMPANAS SOBRE FECHA EJECUTIVO DE CUENTA EE'II_'QZE%A II\/I\IS(-)FQI\/IIEI[Z\IIEEEC%AA) OBSERVACIONES
1 | Campafia Komité Auspicio KOMAU 31-Mar-11 Karen Cecilia Riera Izurieta 2-May-11 10-May-11 ©
2 | Campafia Fonsal Medianos FSMD 4-Jan-11 Santiago David Segovia Michelena 15-Dec-11 22-Dec-11 ©
3 | Campafia Komité Capacitaciones KOMCA 5-Apr-11 Karen Cecilia Riera Izurieta 7-Jul-11 14-Jul-11 ©
4 | Campaha para IEPI LL&CI 5-Apr-11 Karen Cecilia Riera Izurieta 15-Jul-11 21-Jul-11 ©
5 | Campafia Komité Bra KOMBR 20-Apr-11 Karen Cecilia Riera Izurieta 30-Jun-11 30-Jun-11
6 | Campafia Agencia Comisiones Norlop AGNR 15-Jan-11 Alvaro Cevallos Carrillo 1-Dec-11 1-Dec-11
7 | Campafia Ceibo CEl 23-Sep-11 Nadya Valentina Lovato Revelo 15-Nov-11 22-Nov-11 ©
8 | Campafia Ecuauto ECUNA 28-Jun-11 Karen Cecilia Riera Izurieta 8-Aug-11 8-Aug-11
9 | Campafia Fonsal Inversiones Publicas FSIPP 20-Jan-11 Santiago David Segovia Michelena 20-Dec-11 21-Dec-11 ©
10 | Campafia Agencias Comisiones Publi point AGPP 18-Jul-11 Alvaro Cevallos Carrillo 8-Jan-11 8-Jan-11
11 | Campafia C. Comerciales del Ahorro CCA 2-Feb-11 Alvaro Cevallos Carrillo 10-Aug-11 10-Aug-11
12 | Campafia Zoolégico Céndor Z00CO 26-Aug-11 Karen Cecilia Riera Izurieta 20-Dec-11 20-Dec-11
13 | Campafa Quito a Pie FSQP 20-Jan-11 Alvaro Cevallos Carrillo 1-Sep-11 8-Sep-11 ©
14 | Campafa Otros Clientes Menores OCM 23-Jan-11 Karen Cecilia Riera Izurieta 28-Nov-11 1-Dec-11 ©
15 | Camparfia Pensamiento Estratégico PROTE 6-Jan-11 Nadya Valentina Lovato Revelo 30-Dec-11 30-Dec-11
16 | Campafia Proyectos Propios PRPRO 8-Jan-11 Nadya Valentina Lovato Revelo 11-Nov-11 18-Nov-11 ©
17 | Camparia Zuleta ZULBR 12-Jan-11 Nadya Valentina Lovato Revelo 15-Jun-11 23-Jun-11 ©
18 | Camparia Video Centro Limpio VCL 19-Jan-11 Nadya Valentina Lovato Revelo 18-Dec-11 28-Dec-11 ©
19 | Camparia Fonsal Paraguas FSPAR 5-Jan-11 Santiago David Segovia Michelena 30-Dec-11 ©
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y PHnste PE18. 2/2
S

S PLAZO ACTA ENTREGA
Nro. CAMPANAS SOBRE FECHA EJECUTIVO DE CUENTA ENTREGA | INFORME (FECHA) OBSERVACIONES
20 | Campaiia INEC INEC 20-Jan-11 Alvaro Cevallos Carrillo 9-Dec-11 31-Dec-11 ©
21 | Campafia Diners Navidad DN 8-Mar-11 Nadya Valentina Lovato Revelo 15-May-11 15-May-11
22 | Campaia Imagen Urbana FSIUR 4-Jan-11 Karen Cecilia Riera lzurieta 9-Dec-11 31-Dec-11 ©
23 | Campafia Quito Lee FSQL 4-Jan-11 Alvaro Cevallos Carrillo 30-Dec-11 ©
24 | Campafia Inv. Bienes Patrimoniales FSIBP 25-Jan-11 Santiago David Segovia Michelena 30-Dec-11 ©
25 | Campaifia Navidad Hecho a Manos MCDSN 13-Jan-11 Santiago David Segovia Michelena 30-Dec-11 30-Dec-11
26 | Campafia Patrimonia FSPAT 6-Jan-11 Santiago David Segovia Michelena 11-Oct-11 ©

COMENTARIO.

Los informes no son entregados en las fechas programadas, existe un retaso que oscila entre 1 a 20 dias.

RECOMENDACION.

Al Supervisor de Investigacion.

© No

Cumplir con el cronograma establecido para la entrega de informes, de tal manera, que la empresa cuente con la informacion
oportunamente.

Elab por: E.A.
Rev por: D.A.

23/04/2012
23/04/2012

cumple con fecha de entrega.
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA"

ot

CEDULA DE ANALISIS DE REUNIONES REALIZADAS Y ALCANCE DE INFORMES

DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011 PE19. 1/3
s Cia. Lida
ACTA

Nro. ACTIVIDAD FECHA HORA | RESPONSABLE | LUGAR REUNION | CUMPLE

Sl NO S NO
1 Alcance 1 Campafa C. Comerciales del Ahorro 24-Abr-11 16:00 | Fabiana Garcés | Sala Oficina| v S| \/
2 Alcance 1 de Campafia Patrimonial 21-May-11 10:30 | Marie Golcalves | Sala Oficina| v S| \/
3 50% de Alcance 1 Campafia Quito a Pie 20-Jun-11 17:00 | Gabriel Ludefia | Sala Oficina| v S| \
4 Alcance 2 Campafa C. Centros Comerciales del Ahorro 26-Jun-11 10:00 | Fabiana Garcés | Sala Oficina| v S| \/

Observaciones Finales Informe Campafia C. Comerciales del
5 Ahorro 20-Jul-11 9:00 | Fabiana Garcés | Sala Oficina| v S| \
6 50% de Alcance 2 Campafia Quito a Pie 25-Jul-11 16:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina | v S| \/
7 Entrega Estudios Cualitativos Campafia INEC 2011 26-Jul-11 14:00 Ximena Viver Sala Oficina | v S| \/
8 Alcance 2 Alcance Censo 2011 26-Ago-11 12:00 Ximena Viver Sala Oficina | v S| \/
9 Observaciones Finales Informe Campafa Quito a Pie 1-Sep-11 9:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina| v S| \/
10 Estudio Cualitativo Prueba de Concepto Quito Lee 15-Sep-11 8:30 William Mena Sala Oficina | v S| \/
11 Alcance 1 Campafia Fonsal Paraguas 29-Sep-11 9:00 Félix Valencia | Sala Oficina| v S| \/
12 Alcance 1 Campafa Fonsal Paraguas 10-Oct-11 12:00 Félix Valencia | Sala Oficina | v S| \/
Estudio Cualitativo Prueba de Concepto Inv. Bienes N
13 Patrimoniales 10-Oct-11 15:30 Juan Martinez | Sala Oficina | v Sl

14 Alcance 2 Campafa Patrimonial 20-Jun-11 11:30 | Fabiana Garcés | Sala Oficina| v S| \/
15 Alcance 1 Alcance Censo 2011 25-Oct-11 12:00 Ximena Viver Sala Oficina | v S| \/
16 Alcance 1 Navidad Hecho a Manos 1-Nov-11 16:00 Gabriela Vaca | Sala Oficina| v Sl \/
17 Observaciones Finales Informe Campafia Patrimonial 8-Dic-11 12:00 | Fabiana Garcés | Sala Oficina| v S| \/
18 Observaciones Finales Informe Campafa Fonsal Paraguas 25-Nov-11 9:00 Félix Valencia | Sala Oficina| v S| \/
19 Observaciones Finales Informe Camparfa Censos 2011 25-Nov-11 17:00 Ximena Viver Sala Oficina | v S| \/
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20 Alcance 100% Quito Lee 28-Nov-11 15:30 William Mena Sala Oficina| v S|
21 Alcance 1 Campafia Recuperacion Imagen Urbana 1-Dic-11 16:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina | v S|
22 Estudio Cualitativo Prueba de Concepto Diners Navidad 2-Dic-11 17:00 Félix Valencia | Sala Oficina | v S|
23 Alcance 2 Navidad Hecho a Manos 2-Dic-11 9:00 Gabriela Vaca | Sala Oficina | v S|
24 Alcance 1 Campafia Inv. Bienes Patrimoniales 15-Dic-11 16:00 Juan Martinez | Sala Oficina | v S|
25 Alcance 2 Campafia Recuperacion Imagen Urbana 18-Dic-11 9:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina| v S|
26 Alcance 100% Diners Navidad 25-Dic-11 8:30 Félix Valencia | Sala Oficina v NO
27 Observaciones Finales Informe Campafia Quito Lee 28-Dic-11 13:00 William Mena Sala Oficina | v S|
28 Alcance 2 Campafia Inv. Bienes Patrimoniales 30-Dic-11 15:30 Juan Martinez | Sala Oficina | v S|
Observaciones Finales Informe Campafia Navidad Hecho a
29 Manos 30-Dic-11 9:00 Gabriela Vaca | Sala Oficina S|
30 Observaciones Finales Informe Campafia Diners Navidad 30-Dic-11 10:00 Félix Valencia | Sala Oficina v NO
31 Observaciones Finales Informe Campafa Imagen Urbana 30-Dic-11 11:00 Gabriel Ludefia | Sala Oficina v NO
Observaciones Finales Informe Campafa Inv. Bienes
32 Patrimoniales 30-Dic-11 12:00 | Juan Martinez | Sala Oficina NO
COMENTARIO

No se realizaron las reuniones programadas de evaluacion de informes, no se entrega acta de reunion.

2 2 2 22 2 2 2 2 2 2 2 2
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Cia. Lida

RECOMENDACION.

Al Supervisor de Investigacion.

< Difundir y cumplir el cronograma de evaluacion de informes, con el objetivo de analizar el enfoque, direccidn y posicionamiento

que deben tomar las campanias.

\/: Verificado con los archivos de la empresa

PE19. 3/3

Elab por: E.A.

24/04/2012

Rev por: D.A.

24/04/2012
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“KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PE20. 1/4
PROCESO DE INVESTIGACION

C8 e DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Cliente: Komité Roque Iturralde C ia. Ltda.

Nombre: Claudia Rebeca Hernandez Vasconez .

Cargo del personal entrevistado:

Supervisor de Investigacion.

RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS PUNTAJE _
SI| NO |—— i Observaciones
Optimo | Obtenido
No conocen el manual, pero
] aplican los valores éticos y
¢Se ha establecido los o ) )
» o principios de integridad
valores éticos y principios de )
11]. ) X 10 0 asociados a un
integridad en forma ]
comportamiento correcto en
documentada? )
sociedad y respeto a la
empresa.
¢Las actividades se ejecutan
) en base a programas X 10 0 No es difundida la planificacion
disefiados o] una correctamente.
planificacion?
¢La empresa mantiene un
3 Jarchivo ordenado de las| X 10 10
investigaciones realizadas?
;Se cuenta con un
4 |presupuesto anual para la] X 10 10
elaboracion de esta tarea?
¢Se cumplen con los plazos Se presentan retrasos en la
5 - X 10 0
de elaboracion y entrega de entrega de los informe.
informes?
¢Se tiene un cronograma
6 . i X 10 10
establecido para reuniones
de analisis de informes?
; ¢La informacién obtenida en X 10 . Se presentan retrasos en la
las investigaciones es entrega de los informe.
utilizada oportunamente?
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¢El proceso de investigacion
y elaboracion de los
10 10
informes, son realizadas por
personal capacitado?
TOTAL 80 45
Elab por: E.A. 24/04/2012
Rev por: D.A. 24/04/2012
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P asle  “KOMITE ROQUE ITURRALDE CiA LTDA” PE20. 3/4
- o e EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESO DE INVESTIGACION
DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Resultados de Evaluacion de control Interno

Nivel de confianza:

NC= Nivel de confianza. NC= CT x100
CT= Calificacion Total PT
PT= Ponderacion Total
NC= 45x 100
80
NC= 56%
Riesgo Confianza
Rojo |[15%-50% Alto Bajo
Naranja |51 % -59% Moderado alto Moderado Bajo
Verde |67%-75% Moderado Bajo Moderado alto
Azul |76%-95% Bajo Alta

Moderado -Alto

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza = Moderado -Bajo

Elab por: E.A. 24/04/2012

Rev por: D.A. 24/04/2012

384




RIESGO INHERENTE PEZ20. 4/4

Este riesgo se establece basado en la informacion que se conoce de la empresa, ademas
de verificar si se han realizado auditorias de gestion en afios anteriores para analizar si se

han aplicado las recomendaciones dirigidas a mejorar la ejecucién de sus procesos,

En conclusion, y una vez analizada la informacion referente al proceso, se ha establecido un

riesgo inherente de 45%.

RIESGO DE CONTROL.

Para medir el riesgo de control se toma como base la evaluacién de control interno, para lo
cual se han aplicado los cuestionarios de control interno al procesé de investigacion, esta
herramienta nos permite conocer el nivel de confiabilidad que se tiene en los controles

aplicados por la empresa.

Una vez analizado los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario del control
interno los resultados son: un nivel de confianza moderada-baja con un 56% y un riesgo de
control moderado-alto con un 44%, lo que se traduce en un control interno regular.

RIESGO DE DETECCION

El equipo de auditoria ha considerado un riesgo del 10%, este es un riesgo bajo de que los
procedimientos que se aplicaran no puedan detectar deficiencias que se presenten en la

ejecucion de los procesos.

RIESGO DE AUDITORIA

Se lo calcula tomando en cuenta los siguientes porcentajes:

Riesgo de auditoria = Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccion.

= 45% * 44% * 10%
= 1,98%

El riesgo de auditoria es de 1,98 % este porcentaje refleja la posibilidad de que el auditor
emita una opinion favorable erroneamente, es decir que su opinidn contenga errores o fallas

de importancia.
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INDICADORES DE GESTION

INVESTIGACION

PE21. 1/10

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

INDICADOR FORMULA | RESULTADOS INTERPRETACION
PLANEACION

El 77% de los empleados que forman parte

1/3 33% del proceso no conoce la mision, no se ha
socializado.

Mision

El 77% de los empleados que forman parte

1/3 33% del proceso no comparten la mision, al no
conocerla.

1/3 330 El 77% de los empleados_q_u’e forman parte
del proceso conocen la vision.

Vision
0,

1/3 330 El 77% de los empleados q_u_e’forman parte
del proceso comparten la vision.
El 40% de los objetivos no se han cumplido,

Objetivos 3/5 60% por desconocimiento de los objetivos
definidos.
0 . .
Estrategias 4/5 80% EI 20% de las estrategias no estan

implementadas.
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INDICADOR FORMULA RESULTADOS INTERPRETACION
Politicas 3/5 60% Del total de politicas establecidas, el
0 40% no se aplica.
ORGANIZACION
. 0 .
Estructura Organizacional 1/1 100% Existe e | 100% de areas
sustantivas
Division y Distribucion de 3/3 100% El 100% del personal tiene
Funciones 0 distribucion de funciones claras.
Todos los puestos que forman parte
3/3 100% del proceso son previamente
analizados.
Los empleados no son capacitados,
Recurso Humano 0/3 0% no conocen el Plan anual de
capacitacion.
2/3 67% El 67% del personal cumple con el
0 perfil.
DIRECCION
El 25% de los canales establecidos
o o no se los utiliza, debido a que no se
Comunicacion 3/4 5% aplica las lineas jerarquicas para
trasmitir informacién.
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INDICADOR FORMULA RESULTADOS INTERPRETACION
03 0% El perso_nallqu_e forrr]a parte del proceso no
recibe ningun incentivo.
Motivacion ) ) )
En el departamento no aplica los incentivos
0/4 0% que se
han implementado en la empresa.
CONTROL
0 .
1/2 50% EI_ _SOA: de los controles preventivos son
utilizados en la empresa.
0/1 0%
Naturaleza
El proceso no cuenta con sistemas de control
concurrentes y de retroalimentacion.
0/1 0%
El 50% de los controles no son
Sistemas 1/2 50% automatizados, los
mismos son realizados manualmente.
0 .
4/4 100% El 100% de las normas que se propusieron
fueron aprobadas.
Procesos
0 . .
11/15 73% El 27A_: de las acciones no son destinadas a
corregir.
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INDICADOR FORMULA RESULTADOS INTERPRETACION
Eficacia 3/4 75% El 25% de metas programadas
Programatica no han sido alcanzadas.
EFICACIA -
Eficacia Se ejecuta el.84 % dentro del
Presupuestaria 420/500 | 84% rubro asignado en el
presupuesto.
Existe una deficiencia del 11%
EFICIENCIA | Eficiencia 0,75/0,84 | 89% con respecto al uso del
presupuesto para lograr todas
las metas planeadas
Manejo del No han s,ido. asignadgs Recursos
Personal - - Economlco.s de?stmados a
ECONOMIA Capacitaciones.
El 77% de las acciones del
Recursos 7/9 77% | departamento contribuye con
la economia en el uso recursos.
ECOLOGIA Ecologia No cuenta con procesos al
cuidado del ambiente.
No cuenta con estudios
ETICA Etica realizados para concientizar los
valores de la empresa
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WMA CRITERIOS DE PUNTUACION DE EVALUACION FINAL . | PEZ21.5/10
: - INVESTIGACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011.
PROCESO ADMINISTRATIVO PUNTOS MAXIMOS PORCENTAJE
ESTABLECIDOS OBTENIDOS
1| PLANEACION 700 332
1.1 | Misién
1.1.1 | Empleados que la conocen 100 33
1.1.2 | Empleados que la comparten 100 33
1.2 | Vision
1.2.1 | Empleados que la conocen 100 33 47.42%
1.2.2 | Empleados que la comparten 100 33
1.3 | Objetivos 100 60
1.4 | Estrategias 100 80
1.5 | Politicas 100 60
2 | ORGANIZACION 300 256
2.1 | Estructura Organizacional
2.1.1 | Areas Sustantivas 100 100 8506
2.2 | Division y Distribucién de Funciones 100 100
2.3 | Recurso Humano 100 56
3| DIRECCION 300 75
3.1 | Comunicacién
3.1.1 | Canales utilizados 100 75
3.2 | Motivacion 16%
3.2.1 | Personal que recibe incentivos 100 0
3.2.2 | Incentivos utilizados 100 0
4 | CONTROL 600 273
4.1 | Naturaleza
4.1.2 | Controles preventivos 100 50
4.1.3 | Controles concurrentes 100 0
4.1.4 | Controles de retroalimentacion 100 0
44%
4.2 | Sistemas 100 50
4.3 | Procesos
4.3.1 | Normas aprobadas 100 100
4.3.2 | Normas correctivas 100 73
TOTAL 1900 936 49,26%
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yfo—-ﬂ"“ INVESTIGACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
INFORME EJECUTIVO.

PLANEACION

INCUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIO N

El personal de Investigacion no participa en el cumplimiento de la
planificacion elaborada para el proceso; de acuerdo a lo establecido el
personal que forma parte del proceso debe conocer y colaborar en la
ejecucion de la misma, provocado por la falta de coordinacién y seguimiento
de objetivos, metas y estrategias planteadas, lo que ocasiona que no exista
un compromiso con la empresa y no se cumpla con los objetivos

planificados.

CONCLUSION

El personal de Investigacion no participa en el cumplimiento de la
planificacion elaborada para el proceso, provocado por la falta de
coordinacion y seguimiento de objetivos, metas y estrategias planteadas, lo
gue ocasiona que no exista un compromiso con la empresa y no se cumpla

con los objetivos planteados.
RECOMENDACION
Al Gerente General
» Disponer al Supervisor de Investigacion, la socializacién de objetivos,
metas y estrategias planificadas para el proceso, con el fin de que los

empleados conozcan hacia donde se dirige la empresa y se

comprometan a cumplirlos.
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ORGANIZACION

INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION PARA EMPLEA DOS

El personal no es constantemente capacitado, se presenta inasistencia a los
cursos, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Personal es
responsabilidad del Gerente de Recursos Humanos la elaboracion y
cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion, esta actividad no se ha
cumplido debido a la falta de coordinacion por parte del Gerente de
Recursos Humanos, ocasionando que los trabajadores no posean
conocimientos actualizados y perjudican su desempefio en funcién de la

empresa.

CONCLUSION

El personal no es constantemente capacitado, se presenta inasistencia a los
cursos, esta actividad no se ha cumplido debido a la falta de coordinacion
por parte del Gerente de Recursos Humanos, ocasionando que los
trabajadores no posean conocimientos actualizados y  perjudican su

desempefio en funcién de la empresa.

RECOMENDACION

Al Gerente de Recursos Humanos

e Socializar y cumplir lo establecido en el Plan Anual de

Capacitaciones, de acuerdo a las necesidades de la empresa,

permitiendo que todos los empleados sean capacitados.
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DIRECCION

NO CUENTAN CON INCENTIVOS PARA MOTIVACION DEL PERSONAL

El personal que forma parte del proceso no recibe ningln incentivo por su
correcto desempefio, debido a que la gerencia considera, al sueldo, como el
mejor estimulo para el cumplimento de sus labores, por esta razén no existe
compromiso, ni rendimiento dirigido al cumplimiento de metas y objetivos

propuestos.

CONCLUSION

El personal que forma parte del proceso no recibe ningln incentivo por su

correcto desempefio, por esta razén no existe compromiso, ni rendimiento

dirigido al cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

RECOMENDACION

Al Gerente General

» Disponer al Gerente de Recursos Humanos la creacion de estimulos

para los empleados como: Ascensos, Bonos de eficiencia, diplomas o
felicitacion verbales con el objetivo de motivar al personal y crear un
compromiso con la empresa.

CONTROL

NO EXISTE CONTROL CONCURRENTE EN LA RETROALIMENTACION

En el proceso de Investigacion no se aplica el control concurrente y de

retroalimentacion, herramientas necesarias para analizar la ejecucion de
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tareas, no cometer errores Yy evitar retrasos, provocados por el
desconocimiento y falta de interés por parte de las autoridades, lo que
ocasiona que la empresa no realice controles oportunos a la ejecucion de la

funciones en el proceso ni se retroalimente de esta informacion.

CONCLUSION

En el proceso de Investigacion no se aplica el control concurrente y de
retroalimentacion, provocados por el desconocimiento y falta de interés por
parte de las autoridades, lo que ocasiona que la empresa no realice
controles oportunos a la ejecucion de la funciones en el proceso ni se

retroalimente de esta informacion.

RECOMENDACION

AL SUPERVISOR DE INVESTIGACION

« Elaborar controles concurrentes en la retroalimentacion aplicados a la

ejecucion de tareas en el proceso que permita evitar retrasos, no
cometer errores y que la empresa se retroalimente de esta
informacion.

EFICACIA

INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS
El 25% de las metas programadas no han sido alcanzadas, debido a la falta

de planificacion por parte del Jefe departamental, lo que ocasiona que la

empresa no consiga los resultados propuestos.
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CONCLUSION

No se han cumplido las metas programadas, debido a la falta de
planificacion por parte del Jefe departamental, lo que ocasiona que la

empresa no consiga los resultados propuestos.

RECOMENDACION

AL SUPERVISOR DE INVESTIGACION
« Elaborar un cronograma de actividades, en el que se programen y
cumplan las tareas a realizarse enfocados en el alcanzar las metas

propuesta.

ECOLOGIA

NO EXISTEN PROCESOS DE GESTION AMBIENTAL

La empresa no cuenta con procesos de cuidado al ambiente, necesarios
para lograr desarrollo preservando la vida y el planeta, provocados por el
desconocimiento y falta de interés por parte de las autoridades, lo que
ocasiona que se ejecuten las tareas, sin cuidado ni respeto al medio
ambiente.

CONCLUSION
La empresa no cuenta con procesos de cuidado al ambiente, provocados por
el desconocimiento y falta de interés por parte de las autoridades, lo que

ocasiona que se ejecuten las tareas, sin cuidado ni respeto al medio

ambiente.
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RECOMENDACION

AL SUPERVISOR DE INVESTIGACION
» Elaborar programas que contengan normas de cuidado y preserva
ambiental, que se apliquen en la ejecucién de tareas, para alcanzar

los objetivos propuestos y al mismo tiempo se cuide al planeta
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HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

HALLAZGO N° 1

Vision de la empresa

CONDICION

La visidon no se redacto de manera que permita visualizar el futuro frente a sus
clientes, su competencia, su cultura, y discernir entre lo que es la empresa hoy, y

aquello que desea ser en el futuro.

CRITERIO

No se consideraron los lineamientos requeridos para la redaccion de la visén como:
Formulada por los lideres de la organizacion, dimension del tiempo, integradora,
amplia y detallada, positiva y alentadora, realista—posible, Consistente, difundida

Interna y Externamente.

CAUSA

El desconocimiento por parte del personal encargado del disefio y elaboracién del

plan estratégico.

EFECTO

Esto ocasiona que el personal no conozca hacia donde se dirige la empresa, ni el
posicionamiento que tendria en el mercado mediante la ejecucion eficiente de

procesos.
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CONCLUSION

e La visién no se redacto de manera que permita visualizar el futuro frente a
sus clientes, su competencia, su cultura, y discernir entre lo que es la
empresa hoy, y aquello que desea ser en el futuro, por el desconocimiento
por parte del personal encargado del disefio y elaboracion del plan
estratégico, lo que ocasiona que los trabajadores no conozcan hacia donde
se dirige la empresa, ni el posicionamiento que tendria en el mercado

mediante la ejecucion eficiente de procesos.

RECOMENDACION

Al Gerente General

 Disponer a los Jefes departamentales presentar una propuesta de
reformulacion de la visién, que cuente con los lineamientos necesarios para

su aplicacién, para lo cual, se propone:

“En el 2016 crearemos y produciremos el mejor lenguaje publicitario,
teniendo como base la comunicacion total con los clientes, esto nos dara un
diferencial Unico que nos identifique y a la vez nos haga mas competitivos,

alcanzando y manteniendo un liderazgo en el mercado”
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HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N°2

Perfil profesional requerido.

CONDICION

El personal de la empresa no cumple con el perfil profesional requerido.

CRITERIO

Incumpliendo el art 10 del reglamento Interno del Personal, que establece lo
siguiente: “Para el desempefio de un cargo dentro de la empresa, existen requisitos
minimos de instruccion, ya sea secundaria o universitaria, dependiendo el cargo y
debe ser respaldado con la documentacion original de su perfil profesional (Titulos,
Certificados de estudio, certificados laborables) en el plazo méximo de 5 dias

calendario computables a partir del dia de su incorporacion”,

CAUSA

Debido al desconocimiento del reglamento interno por parte de la gerencia.

EFECTO

Lo que ocasiona retrasos en la ejecucion de tareas y actividades en los diferentes

cargos.

CONCLUSION

* El personal de la empresa no cumple con el perfil profesional requerido, por
desconocimiento del reglamento Interno, ocasionando retrasos en la

ejecucion de tareas.
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RECOMENDACION

Al Gerente de Recursos Humanos

e Analizar las necesidades de los cargos disponibles y contratar al personal

que se ajuste al perfil exigido por la empresa.

PE22. 4/24
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N2 3

y KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.

Cia. Lica

Capacitaciones programadas

CONDICION

Los empleados no asisten a las capacitaciones programadas, no existe una difusion

oportuna del plan anual de capacitaciones.

CRITERIO

Se incumplié el art. 20 del Reglamento Interno de Personal, que establece lo
siguiente: “La empresa elaborara un Plan Anual de Capacitaciones cuyo objetivo es
contar con un recurso humano eficiente dirigido al cumplimiento de metas y
objetivos planificados. Los cursos serén dirigidos a todas las areas de la empresa,

distribuido de forma mensual, su cumplimiento es de caracter obligatorio,”

CAUSA

Debido a la falta de control, planificacion y coordinacion por parte del Gerente de

Recursos Humanos.

EFECTO

Los empleados no tienen conocimientos actualizados y perjudica al funcionamiento

de la empresa.

CONCLUSION

* Los empleados no asisten a las capacitaciones programadas, debido a la
falta de control, planificaciébn y coordinacion por parte del Gerente de
Recursos Humanos. ocasionando que los empleados no tengan

conocimientos actualizados y perjudique el funcionamiento de la empresa.
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RECOMENDACION

Al Gerente de Recursos Humanos

« Difundir y cumplir el plan anual de capacitacién, con el objetivo que el

personal cuente con herramientas actualizadas para el desempefio de sus

funciones en beneficio de la empresa.
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HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N° 4

Contratacion de empleados.

CONDICION

No se cumple el periodo de prueba de los empleados al ingresar a la empresa,

existen contratos a 1 afio.

CRITERIO

Se incumplié el art.14 del Reglamento Interno de Personal, que establece lo
siguiente: “El contrato serd de prueba con una duracion méaxima de noventa dias,
con sujecion a las normas establecidas en el Cédigo de trabajo, periodo en el cual,

se verificara las cualidades y condiciones del trabajador”

CAUSA

Debido a que no se analizan y supervisan las clausulas de los contratos por parte

del Gerente de Recursos Humanos.

EFECTO

Se presentan litigios o disputas, afectando la situacion legal y laboral tanto de la

empresa como de los empleados respectivamente.

CONCLUSION

* No se cumple el periodo de prueba de los empleados al ingresar a la
empresa, existen contratos a 1 afio, no se analizan y supervisan las

clausulas de los contratos, presentandose litigios y problemas legales.
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RECOMENDACION

Al Gerente de Recursos Humanos

e Mantener un control de cada empleado que ingresa a la empresa con el

objetivo de analizar el tipo de contrato que posee, y que el mismo, cumpla

con todas las disposiciones internas.
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HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N° 5

Requisitos para el ingreso de personal.

CONDICION

No se respeta el proceso de seleccidon de personal, existen empleados que han
ingresado a la empresa a pesar de no haber cumplido con el puntaje exigido en las

pruebas de evaluacién de conocimiento

CRITERIO

Se incumplié el art. 12 del Reglamento Interno de Personal, que establece lo
siguiente: “Los empleados seran seleccionados Unicamente rindiendo y aprobando
los exdmenes, con un puntaje minimo requerido de 70/100, en donde se evaluara la

capacidad profesional, experiencia, honestidad, caracter y habilidad”

CAUSA

Debido a la falta de supervision y control por parte del Gerente de Recursos

Humanos y responsables del proceso de seleccion del personal.

EFECTO

Afectando asi a la gestion y al cumplimiento de metas propuestas por la empresa.

CONCLUSION

* No se respeta el proceso de seleccidon de personal, existen empleados que
han ingresado a la empresa a pesar de no haber cumplido con el puntaje
exigido en las pruebas de evaluacion de conocimiento, afectando asi a la

gestién y al cumplimiento de metas propuestas por la empresa.
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RECOMENDACION

Al Gerente de Recursos Humanos

« Difundir y cumplir lo que establece el manual de recursos humanos referente

a la seleccion de personal que cumpla con el puntaje exigido en las pruebas

de evaluacion del conocimiento.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N° 6

Inducciones al personal nuevo.

CONDICION

No se cumple con el proceso de induccién destinado al personal nuevo que ingresa

a la empresa.

CRITERIO

Se incumplié el art.5 del Reglamento Interno de Personal, que establece lo
siguiente: “Todos los empleados nuevos que ingresen a la empresa, deberdn
someterse al programa de induccion, elaborado anualmente, cuyo objetivo es
introducir al personal a la cultura Organizacional de la empresa, sus objetivos,
metas y politicas que persiguen, el proceso se respaldar4d con una evaluacion

realizada al final de la induccion”

CAUSA

Debido a la falta de control y planificacion por parte del Gerente de Recursos

Humanos.

EFECTO

Los empleados, ingresan a la empresa sin conocer su historia, objetivos, metas y

estrategias, y aspectos relacionados a la ejecucion de sus tareas.
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CONCLUSION

« No se cumple con el proceso de induccion destinado al personal huevo que
ingresa a la empresa, debido a la falta de control y planificacion por parte
del Gerente de Recursos Humanos, lo que ocasiona que los empleados,
ingresen a la empresa sin conocer su historia, objetivos, metas y

estrategias, y aspectos relacionados a la ejecuciéon de sus tareas.

RECOMENDACION

Al Gerente De Recursos Humanos

*  Cumplir con el programa de induccion dirigido al personal nuevo, para que
conozcan los aspectos, como la historia, politicas y procedimientos de la

empresa.
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HALLAZGO Na7

Documentacion exigida a proveedores.

CONCIDION

Existen proveedores que no cumplen con la entrega de informacion y
documentacién como el RUC, lista de precios y certificados de calidad necesarios

para su calificacion

CRITERIO

Se incumplié el art. 4 del Reglamento Interno de Proveedores, que establece lo
siguiente: “El proceso de evaluacion y cotizacion de proveedores, se lo realizara,
previa la entrega de informacién relacionada con la empresa postulante, de caracter
obligatorio y sin excepcion, se requerird: Documentacion relacionada con la

empresa, lista de precios, certificacion de calidad de sus productos”

CAUSA

La falta de supervision por parte del Gerente de Proveedores y al desconocimiento

del reglamento interno.

EFECTO

La empresa se ve afectada en su imagen, seriedad y la calidad de servicio.

CONCLUSION

» Existen proveedores que no cumplen con la entrega de informacién, por
falta de supervision por parte del Gerente de Proveedores, perjudicando la

imagen de la empresa.
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RECOMENDACION
Al Jefe de Proveedores

e Solicitar a los proveedores seleccionados por la empresa, la entrega de toda

la documentacién como requisito para establecer relaciones comerciales.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N28

Compras sin autorizacion.

CONDICION

Las compras realizadas no poseen la firma de autorizacidn requerida para la

ejecucion de este proceso.

CRITERIO

Se incumplié el art. 5 del Reglamento Interno de Proveedores, que establece lo
siguiente: “Como requisito indispensable para la realizacion de compras, las
ordenes deben tener la firma de autorizacion del Jefe de proveedores”

CAUSA

Desconocimiento del reglamento interno por parte del Gerente de Proveedores y

falta de Control.

EFECTO

Genera recursos improductivos y gastos innecesarios.

CONCLUSION

 Las compras realizadas no poseen la firma de autorizacion, por falta de

control lo que genera recursos improductivos.
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RECOMENDACION

Al Jefe de Proveedores

< Verificar que todas las 6rdenes de compra, tengan la firma de autorizacion,

como requisito indispensable para poder realizar las compras de materiales

y suministros necesarios para el cumplimiento de las campafas.
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y Wk Q PE22. 17/24
: HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N2 9

Requisitos de clientes exigidos por la empresa.

CONDICION

Los clientes con financiamiento no cumplen con la entrega de la documentacion y
respaldos como RUC, cédula del representante legal, nombramiento del

representante legal, escrituras de Constitucion o Balances exigidos por la empresa.

CRITERIO

Se incumpli6 el art. 3 del Reglamento Interno de Cartera que establece lo siguiente:
“La aprobacion de financiamientos se ejecutara Unica y exclusivamente, tras
presentar la documentacion exigida por la empresa, sin excepcion alguna, y esta,
servird como respaldo para su concesion. Los documentos necesarios son: Ruc,
copia de cédula del representante legal, nombramiento del representante legal,

copia del acta de constitucion de la compafiia”

CAUSA

Debido a la falta de supervision y control por parte del Gerente de Cartera.

EFECTO

Lo que ocasiona indices de morosidad y dificultad en la recuperacion de cartera.

CONCLUSION

e Los clientes con financiamiento no cumplen con la entrega de la

documentacion, por falta de supervision y control, ocasionando dificultad en

la recuperacion de cartera.
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RECOMENDACION

Al Jefe de Cartera

e Verificar que los clientes entreguen toda la documentacion exigida por la

empresa, como requisito previo a la autorizacion de financiamiento.
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ymmk KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA. PE22. 19/24

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO Na10

Plazos de pago.

CONDICION

Existen retrasos en los plazos de pago exigidos por la empresa a sus clientes que

oscilan entre 5 a 20 dias.

CRITERIO

Se incumplié el art. 5 del Reglamento Interno de Cartera, que establece lo
siguiente: “La empresa concedera un periodo maximo de pago de 45 dias , a partir
de la fecha de facturacion , a los clientes que asi lo requieran, siempre que estos,

cumplan con la entrega de la documentacion y validacion de datos respectiva”

CAUSA

Debido a la falta de planificacion, control, analisis de clientes y al

desconocimiento del reglamento interno por parte de la Gerencia

EFECTO

Ocasionando que la empresa no disponga del efectivo de acuerdo a lo programado.

CONCLUSION

« Existen retrasos en los plazos de pago exigidos por la empresa a sus
clientes, debido a la falta de planificacion, control, analisis de clientes vy al
desconocimiento del reglamento interno por parte de la Gerencia,
ocasionando que la empresa no disponga del efectivo de acuerdo a lo

programado.
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PE22. 20/24

RECOMENDACION

Al Jefe de Cartera

e Realizar un analisis de clientes, su historial, capacidad de pago, y en

funcién de los resultados, establecer convenios y periodos de pago para

eliminar los retrasos en la recuperacion de cartera.

416




PE22. 21/24

QWMA KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N211

Entrega de informes.
CONDICION

Los informes no son entregados en las fechas programadas, existe un retaso que

oscila entre 1 a 20 dias.
CRITERIO

Se incumplio el art. 4 Reglamento Interno de Investigacion, que establece lo
siguiente: “Los informes de investigacion deberan ser entregados de acuerdo al

calendario elaborado anualmente para su entrega, sin extender este plazo.”
CAUSA.

Debido a la falta de control y supervision por parte del Supervisor de Investigacion,

no se terminan los estudios, y los informes no pueden ser entregados a tiempo.
EFECTO

Esto ocasiona que la empresa no pueda cumplir con los plazos programados y no

disponga de la informacion del seguimiento de las camparias oportunamente.
CONCLUSION

* Los informes no son entregados en las fechas programadas, por la falta de
control y supervision lo que genera que no se disponga de la informacion del

seguimiento de las campanias.
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Cia. Lida.

RECOMENDACION

Al Supervisor de Investigacion

e Cumplir con el cronograma establecido para la entrega de informes, de tal

manera, que la empresa cuente con la informacién oportunamente.
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Ipnfe  KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA. PE22. 23/24
— HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
HALLAZGO N212

Reuniones de evaluacion de informes.

CONDICION

No se realizaron las reuniones programadas de evaluacién de informes, no se

entrega acta de reunion.

CRITERIO

Se incumplio el art. 3 Reglamento Interno de Investigacion, que establece lo
siguiente: “Las reuniones de evaluacion de informes se ejecutaran de acuerdo a un
calendario preestablecido, estas, deben estar respaldadas con su respectiva acta
de reunién, en donde se detallen la persona encargada, los asistentes, el tema a

tratar y sus resultados.”

CAUSA
Debido a que no se coordina y se comunica de manera oportuna el cronograma de

reuniones por parte del Supervisor de Investigacion.

EFECTO

No se conoce la situacion y alcance de los proyectos y afecta a la planificacion.

CONCLUSION

* No se realizaron las reuniones programadas de evaluacion de informes, por
falta de coordinacién y comunicacion, lo que genera que no se conozca la

situacion y alcance de proyectos.
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PE22. 24/24
Poarke

RECOMENDACION

Al Supervisor de Investigacion

e Difundir y cumplir el cronograma de evaluacion de informes, con el objetivo

de analizar el enfoque, direccidn y posicionamiento que deben tomar las

campafas.

Elab por: E.A. 25/04/2012

Rev por: D.A. 25/04/2012
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5.3 COMUNICACION DE RESULTADOS.

5.3.1 Supervision del trabajo de auditoria.

El trabajo realizado por el equipo de auditoria fue sometido a una revision
por parte del supervisor, y se determind que fue realizado de forma
satisfactoria, ademas las conclusiones y recomendaciones presentadas en el

informe son consecuencia de los resultados obtenidos.

El supervisor del trabajo aprobé todos y cada uno de los papeles elaborados

por el equipo de trabajo.

La terminaciéon del trabajo de Auditoria, se reflejara en la presentacion del

informe final.

El Gerente General estuvo presente en todo el trabajo de auditoria realizado,
ha colaborado con la entrega de toda la documentacién e informacién
necesaria, de la misma manera el Gerente de Recursos Humanos, Jefe de

Proveedores, Jefe de cartera e Investigacion.
El informe serda una herramienta para que las autoridades de la empresa,

utilicen oportunamente para la aplicacion de las recomendaciones

generadas.
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W 4 “KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA LTDA” CR
M PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

o DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

OBJETIVOS. Comunicar los resultados obtenidos, de la auditoria de gestion realizada, a los
funcionarios y empleados de la empresa, mediante un informe de Auditoria, el cual incluye

conclusiones y recomendaciones, sustentadas en los papeles de trabajo realizados.

REF.
N°| PROCEDIMIENTOS B/ FECHA | RESPONSABLE | FIRMA [ OBSERVACIONES

Prepare la
convocatoria a la
1 . ] CR1. 1/5 | 1/6/2012 E.A
conferencia final de
resultados, mediante

notificacion escrita.

2 |Prepare la guia de| CR2.1/1 |2/6/2012 E.A

distribucion.

Realice el acta de
3 | conferencia final de| CR3.1/2 |3/6/2012 E.A.

resultados

Redactar el informe
final de Auditoria al 31

4 CR4.1/28 | 4/6/2012 E.A.
de Diciembre.

Lectura del informe
5 | final de auditoria. CR5. 5/6/2012 E.A.
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ﬁw “JMARK” CR1.1/5

CONVOCATORIA A CONFERENCIA FINAL.

Quito, 1 de Junio del 2012.

Ing.

Maria Augusta lturralde.

GERENTE GENERAL DE KOMITE ROQUE ITURRALDE.

Presente.-

Convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados de la
Auditoria de Gestion a los procesos de Recursos Humanos, Proveedores,
Cartera e Investigacion, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al el
31 de Diciembre del 2011, realizado mediante orden de trabajo OT-JM-2010-
003 de fecha 1 de marzo del 2012.

Dicho acto se llevara acabo en la sala oficina de la empresa Komité Roque
lturralde ubicada en la av. Colon y 9 de Octubre, el dia 5 de Junio del 2012
a las 17:00, en caso de no poder asistir personalmente, agradeceré criticar
por escrito , las razones, el nombre apellido y cargo de la persona que lo

har& en su representacion.

Atentamente,

Ing. Jorge Markley.

Gerente General
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“JMARK" CR1.2/5

ywm
CONVOCATORIA A CONFERENCIA FINAL.

Quito, 1 de Junio del 2012.

Ing.

José Durval Martinez

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

KOMITE ROQUE ITURRALDE

Presente.-

Convoco a usted a la conferencia final de comunicacién de resultados de la
Auditoria de Gestion a los procesos de Recursos Humanos, Proveedores,
Cartera e Investigacion, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al el
31 de Diciembre del 2011, realizado mediante orden de trabajo OT-JM-2010-
003 de fecha 1 de marzo del 2012.

Dicho acto se llevara acabo en la sala oficina de la empresa Komité Roque
lturralde ubicada en la av. Colon y 9 de Octubre, el dia 5 de Junio del 2012
a las 17:00, en caso de no poder asistir personalmente, agradeceré criticar
por escrito , las razones, el nombre apellido y cargo de la persona que lo
har& en su representacion.

Atentamente,

Ing. Jorge Markley.

Gerente General
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yWM
CONVOCATORIA A CONFERENCIA FINAL.

Quito, 1 de Junio del 2012.

Ing.

Carmen Tapia

JEFE DE PROVEEDORES.
KOMITE ROQUE ITURRALDE
Presente.-

Convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados de la
Auditoria de Gestion a los procesos de Recursos Humanos, Proveedores,
Cartera e Investigacion, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al el
31 de Diciembre del 2011, realizado mediante orden de trabajo OT-JM-2010-
003 de fecha 1 de marzo del 2012.

Dicho acto se llevara acabo en la sala oficina de la empresa Komité Roque
lturralde ubicada en la av. Colon y 9 de Octubre, el dia 5 de Junio del 2012
a las 17:00, en caso de no poder asistir personalmente, agradeceré criticar
por escrito , las razones, el nombre apellido y cargo de la persona que lo

haréa en su representacion.
Atentamente,

Ing. Jorge Markley.

Gerente General.
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“JMARK” CR 1. 4/5

y ok

CONVOCATORIA A CONFERENCIA FINAL.

Quito, 1 de Junio del 2012.

Ing.

Martha Arellano

JEFE DE CARTERA.

KOMITE ROQUE ITURRALDE

Presente.-

Convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados de la
Auditoria de Gestion a los procesos de Recursos Humanos, Proveedores,
Cartera e Investigacion, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al el
31 de Diciembre del 2011, realizado mediante orden de trabajo OT-JM-2010-
003 de fecha 1 de marzo del 2012.

Dicho acto se llevara acabo en la sala oficina de la empresa Komité Roque
lturralde ubicada en la av. Colon y 9 de Octubre, el dia 5 de Junio del 2012
a las 17:00, en caso de no poder asistir personalmente, agradeceré criticar
por escrito , las razones, el nombre apellido y cargo de la persona que lo

haréa en su representacion.

Atentamente,

Ing. Jorge Markley.

Gerente General.
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“JMARK” CR 1.5/5

CONVOCATORIA A CONFERENCIA FINAL.

Quito, 1 de Junio del 2012.

Lic.

Claudia Hernandez

SUPERVISOR DE INVESTIGACION

KOMITE ROQUE ITURRALDE

Presente.-

Convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados de la
Auditoria de Gestion a los procesos de Recursos Humanos, Proveedores,
Cartera e Investigacion, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al el
31 de Diciembre del 2011, realizado mediante orden de trabajo OT-JM-2010-
003 de fecha 1 de marzo del 2012.

Dicho acto se llevara acabo en la sala oficina de la empresa Komité Roque
lturralde ubicada en la av. Colon y 9 de Octubre, el dia 5 de Junio del 2012
a las 17:00, en caso de no poder asistir personalmente, agradeceré criticar
por escrito , las razones, el nombre apellido y cargo de la persona que lo

haréa en su representacion.
Atentamente,

Ing. Jorge Markley.

Gerente General.
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yWMk “JMARK” CR2.1/1
GUIA DE DISTRIBUCION- CONVOCATORIA DE COMUNICACION DE RESULTADOS.
No. Nombres y apellidos Cargo Fecha Firma
Gerente General
1 Maria Augusta lturralde 02-06-2012
2 José Durval Martinez Gerente de Recursos
Humanos 02-06-2012
3 Jefe de Proveedores
Carmen Tapia 02-06-2012
4 Martha Arellano Jefe de Cartera
02-06-2012
5 Supervisor de
Claudia Hernandez Investigacion 02-06-2012
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CR3.1/2

“‘IMARK”

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION
DE RESULTADOS CONTENIDOS EN EL BORRADOR
DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LOS
PROCESO DE RECURSOS HUMANOS
PROVEEDORES, CARTERA E INVESTIGACIONA LA
EMPRESA KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA,,
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2011.

En la ciudad de Quito, provincia de pichincha, a los 5 dias del mes de Junio
del afio 2012 , a las diecisiete horas , los suscritos , Ing., Maria Augusta
lturralde, Gerente General, Ing., Danna Alfaro , supervisor e Ing. Jorge
Markley , Jefe de Equipo, se reunen en la oficina sala de la empresa Komité
Roque lIturralde , con el objeto de dejar constancia de la comunicacion de
resultados de la Auditoria de Gestion a los procesos de Recursos Humanos,
Proveedores, Cartera e Investigacion de la empresa Komité Roque Iturralde
por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 ,
realizado mediante orden de trabajo OT-JM-2010-003 de fecha 1 de marzo
del 2012.

Al efecto y en presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura de el
informe, se analizaron y discutieron los resultados del examen plasmado en

los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente

acta.

429



 r—

Cia. Ltda

CR 3. 2/2

Nombre

Cargo

Firma.

Maria Augusta lturralde

Gerente General

José Durval Martinez

Gerente de Recursos
Humanos

Carmen Tapia

Jefe de Proveedores

Martha Arellano

Jefe de Cartera

Claudia Hernandez

Supervisor de Investigacion
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y 29t "JMARK” CR 4. 1/28
———

OFICIO No. 001
Quito, 4 de Junio del 2012.
Ing.
Maria Augusta lturralde.
GERENTE GENERAL DE KOMITE ROQUE ITURRALDE
Presente.-
Hemos efectuado la Auditoria de Gestion a los procesos de Recursos
Humanos, Proveedores, Cartera e Investigacion, de la empresa Komité
Roque lturralde, la misma se ha llevado acabo utilizando pruebas y

procedimientos considerados necesarios para la identificacién de las areas

criticas de la empresa.

El objetivo de la auditoria fue determinar el grado se eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia, de los procesos ejecutados, al igual que el

cumplimiento de la base que rige la empresa.

Los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones

y recomendaciones gue constan en el presente informe.

Atentamente,

Ing. Jorge Markley

Gerente General.
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5.3.2 Informe de a uditoria al 31 de diciembre 2011

CR 4. 2/28

AUDITORES “IJMARK”

" Pask

M

Cia. Lida.

"AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE:
RECURSOS HUMANOS, CARTERA, PROVEEDORES E
INVESTIGACION EN LA EMPRESA KOMITE ROQUE

ITURRALDE CIA LTDA”

PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2011.

QUITO-ECUADOR
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Normas Ecuatorianas de Auditoria.

Comunicacion de Resultados.

Matriz de seguimiento y monitoreo.
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CR 4. 5/28

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA KOMITE
ROQUE ITURRALDE.

CAPITULO |

MOTIVO DEL EXAMEN

La auditoria de gestion se realizara para analizar y evaluar la eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia de los procesos de Recursos Humanos,
Cartera, Proveedores e Investigacion de la empresa Komité Roque lturralde,
de acuerdo a la orden de trabajo N° OT-JM-2010-001, con fecha 1 de marzo
del afio 2012.

OBJETIVOS DEL EXAMEN.

 Determinar el nivel de eficiencia, efectividad, economia, ética
ecologia, de las actividades que se cumplen en los procesos de
Recursos Humanos, Proveedores, Cartera e Investigacion.

e Evaluar el control interno a través de un conocimiento especifico, de
los procesos de Recursos Humanos, Proveedores, cartera e
Investigacion, a fin de mejorar los controles existentes dirigidos a un

mejor desempefio.

* Medir la efectividad de las actividades realizadas en los procesos de

estudio, mediante la aplicacién de indicadores de gestion.

» Elaborar el respectivo Informe de Auditoria, como resultado del

trabajo realizado en la empresa.



CR 4. 6/28

ALCANCE DEL EXAMEN.

La auditoria de gestion a los procesos de Recursos Humanos, Proveedores,

Cartera e Investigacion de la empresa Komité Roque Iturralde, cubrira el

periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011.

BASE LEGAL.

La empresa se rige y cumple con los siguientes cuerpos legales:

* Ley Organica de Régimen Tributario Interno

e Ley del Seguro Social.

» Ley Organica de Defensa al Consumidor

* Ley de Compaiias

» Caddigo de Trabajo

e Cadigo Tributario

* Reglamento de Venta y Retencion.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

» Desarrollar, aplicar y mantener los estandares de calidad que deberan

observar sus empresas asociadas.

« Promover e impulsar el valor de los servicios que prestan sus

empresas afiliadas



CR 4.7/28

Promover la autorregulacion y vigilar que las comunicaciones de
marketing se realicen en cumplimiento de lo dispuesto en el Cdédigo
de Etica.

Participar en la gestion de los asuntos relacionados con la publicidad
y la comunicacion de marketing o a favor de causas en beneficio de la

poblacion general del pais.



CAPITULO I CR 4. 8/28

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

DIFUSION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica no se difunde hacia todos los miembros de la

empresa de una manera integral.

Por incumplimiento del Art. 93 del Reglamento Interno, que dice: “La
Planificacion Estratégica debe ser comunicada a todos los miembros vy
trabajadores de una manera integral, pues su conocimiento y comprension

es vital para alcanzar las metas propuestas en la empresa”

La Gerencia General no se ha preocupado de difundir esta informacion, ni

darle la importancia necesaria para su aplicacion.

La empresa ha incurrido en costos innecesarios al elaborar una planificacion
gue no se comunica y los empleados no se identifican con los objetivos que

persigue la empresa.
CONCLUSION
No se difunde la planificacion estratégica de la empresa, la Gerencia

General no se ha preocupado de comunicar esta informacion, lo cual afecta

al comportamiento del personal y la relacién con los clientes.



CR 4. 9/28

RECOMENDACION

Al Gerente General

1. Disponer a los Gerentes departamentales la difusion de la

planificacion estratégica de la empresa para que los empleados la

conozcan, la apliquen y sigan sus objetivos



VISION DE LA EMPRESA CR 4. 10/28

La visidn no se redacto de manera que permita visualizar el futuro frente a
sus clientes, su competencia, su cultura, y discernir entre lo que es la

empresa hoy, y aquello que desea ser en el futuro.

No se consideraron los lineamientos requeridos para la redaccion de la vison
como: Formulada por los lideres de la organizacion, dimensién del tiempo,
integradora, amplia y detallada, positiva y alentadora, realista—posible,
Consistente, difundida Interna y Externamente.

El desconocimiento por parte del personal encargado del disefio y

elaboracién del plan estratégico.

Esto ocasiona que el personal no conozca hacia donde se dirige la empresa,
ni el posicionamiento que tendria en el mercado mediante la ejecucion

eficiente de procesos.

CONCLUSION

La visidbn no se redacto de manera que permita visualizar el futuro frente a
sus clientes, su competencia, su cultura, y discernir entre lo que es la
empresa hoy, y aquello que desea ser en el futuro, por el desconocimiento
por parte del personal encargado del disefio y elaboracion del plan
estratégico, lo que ocasiona que los trabajadores no conozcan hacia donde
se dirige la empresa, ni el posicionamiento que tendria en el mercado

mediante la ejecucioén eficiente de procesos.



RECOMENDACION CR 4. 11/28

Al Gerente General

2. Disponer a los Jefes departamentales presentar una propuesta de
reformulacion de la visibn, que cuente con los lineamientos
necesarios para su aplicacion, para lo cual, se propone:

“En el 2016 crearemos y produciremos el mejor lenguaje publicitario,
teniendo como base la comunicacion total con los clientes, esto nos
dara un diferencial Unico que nos identifique y a la vez nos haga mas

competitivos, alcanzando y manteniendo un liderazgo en el mercado”

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

La empresa no aplica indicadores de gestion a la ejecucidbn en sus

procesos.

El desconocimiento de esta herramienta ha permitido que la empresa no

pueda evaluar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de sus procesos.

La Gerencia no se ha preocupado por el disefio y aplicacion de indicadores

de gestion y la utilizacion correcta de esta herramienta.

La empresa no conoce claramente la eficiencia, efectividad, economia, ética
y ecologia en sus procesos ademas de no poseer una herramienta que

serviria de apoyo para medir los logros empresariales.

CONCLUSION

No se aplica indicadores de gestion, la gerencia no se ha preocupado por la
elaboraciéon de esta herramienta, o que genera que no se conozca el nivel
de eficiencia de los empleados en la ejecucidn de los procesos y alcance de

objetivos.



RECOMENDACION
CR 4. 12/28

Al Gerente General de Recursos Humanos

3. Disponer a los Gerentes la elaboracion de indicadores de gestion en
la empresa, para medir el desempefio del personal y conocer su

calidad de trabajo.

PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO

El personal de la empresa no cumple con el perfil profesional requerido.

Incumpliendo el art 10 del reglamento Interno del Personal, que establece lo
siguiente: “Para el desempefio de un cargo dentro de la empresa, existen
requisitos minimos de instruccidn, ya sea secundaria 0 universitaria,
dependiendo el cargo y debe ser respaldado con la documentacién original
de su perfil profesional (Titulos, Certificados de estudio, certificados
laborables) en el plazo maximo de 5 dias calendario computables a partir del

dia de su incorporacion”,

Debido al desconocimiento del reglamento interno por parte de la gerencia.

Lo que ocasiona retrasos en la ejecucion de tareas y actividades en los

diferentes cargos.
CONCLUSION
El personal de la empresa no cumple con el perfil profesional requerido, por

desconocimiento del reglamento Interno, ocasionando retrasos en la

ejecucion de tareas.
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RECOMENDACION CR 4. 13/28

Al Gerente de Recursos Humanos

4. Analizar las necesidades de los cargos disponibles y contratar al

personal que se ajuste al perfil exigido por la empresa.

EVALUACIONES AL PERSONAL

Los empleados no son evaluados en su totalidad y de manera integral.

Por incumplimiento del art. 17 del Reglamento Interno de Personal, que
establece lo siguiente: “Las evaluaciones al personal seran continuas e
integrales. Los jefes de cada proceso tiene la obligacion de informar las
fechas en que se cumpliran las evaluaciones y de mantener registros de las
mismas, se realizaran por lo menos una vez en cada trimestre. Se hara un

seguimiento de los resultados obtenidos

Debido a la falta de coordinacion y planificacion del Gerente de Recursos

Humanos

La empresa no conoce el nivel de desempefio de sus empleados, el
cumplimiento de los objetivos y como se puede mejorar en funcion de

entregar un mejor servicio.

CONCLUSION

La evaluacion no se realiza de manera integral, debido a la falta de
coordinacion y planificacion del Gerente de Recursos Humanos, lo que

genera que la empresa no conozca el nivel de desempefio de sus

empleados y el cumplimiento de los objetivos
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RECOMENDACION CR 4. 14/28

Al Gerente de Recursos Humanos

5. Preparar y aplicar un cronograma de evaluaciones dirigido al
personal, organizado y estructurado de manera que puedan cumplir

con sus obligaciones y también ser parte del proceso de evaluacion.

CAPACITACIONES PROGRAMADAS

Los empleados no asisten a las capacitaciones programadas, no existe una

difusién oportuna del plan anual de capacitaciones.

Se incumplié el art. 20 del Reglamento Interno de Personal, que establece lo
siguiente: “La empresa elaborara un Plan Anual de Capacitaciones cuyo
objetivo es contar con un recurso humano eficiente dirigido al cumplimiento
de metas y objetivos planificados. Los cursos seran dirigidos a todas las
areas de la empresa, distribuido de forma mensual, su cumplimiento es de

caracter obligatorio,”

Debido a la falta de control, planificacién y coordinacién por parte del
Gerente de Recursos Humanos.

Lo que ocasiona que los empleados no tengan conocimientos actualizados y

perjudica al funcionamiento de la empresa.

CONCLUSION

* Los empleados no asisten a las capacitaciones programadas, debido
al desconocimiento del reglamento interno y falta de control,
ocasionando que los empleados no tengan conocimientos

actualizados y perjudique al funcionamiento de la empresa.
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RECOMENDACION CR 4. 15/28

Al Gerente de Recursos Humanos

6. Difundir y cumplir el plan anual de capacitacion, con el objetivo que el
personal cuente con herramientas actualizadas para el desempefio de

sus funciones en beneficio de la empresa.

CONTRATACION DE EMPLEADOS

No se cumple el periodo de prueba de los empleados al ingresar a la

empresa, existen contratos a 1 afo.

Se incumplié el art.14 del Reglamento Interno de Personal, que establece lo
siguiente: “El contrato sera de prueba con una duracidon maxima de noventa
dias, con sujecidon a las normas establecidas en el Cdédigo de trabajo,
periodo en el cual, se verificara las cualidades y condiciones del trabajador”

Debido a que no se analizan y supervisan las clausulas de los contratos por

parte del Gerente de Recursos Humanos.

Presentandose, litigios o disputas, afectando la situacion legal y laboral tanto

de la empresa como de los empleados respectivamente.
CONCLUSION
No se cumple el periodo de prueba de los empleados al ingresar a la

empresa, existen contratos a 1 afio, no se analizan y supervisan las

clausulas de los contratos, presentandose litigios y problemas legales.
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RECOMENDACION CR 4. 16/28

Al Gerente de Recursos Humanos

7. Mantener un control de cada empleado que ingresa a la empresa con
el objetivo de analizar el tipo de contrato que posee, y que el mismo,

cumpla con todas las disposiciones internas.

REQUISITOS PARA EL INGRESO DE PERSONAL

No se respeta el proceso de seleccion de personal, existen empleados que
han ingresado a la empresa a pesar de no haber cumplido con el puntaje

exigido en las pruebas de evaluacién de conocimiento

Se incumplié el art. 12 del Reglamento Interno de Personal, que establece lo
siguiente: “Los empleados seran seleccionados Unicamente rindiendo y
aprobando los examenes, con un puntaje minimo requerido de 70/100, en
donde se evaluarda la capacidad profesional, experiencia, honestidad,

caracter y habilidad”

Debido a la falta de supervision y control por parte del Gerente de Recursos

Humanos y responsables del proceso de seleccion del personal.

Afectando asi a la gestion y al cumplimiento de metas propuestas por la

empresa.

CONCLUSION

No se respeta el proceso de seleccion de personal, existen empleados que
han ingresado a la empresa a pesar de no haber cumplido con el puntaje

exigido en las pruebas de evaluacion de conocimiento, afectando asi a la

gestion y al cumplimiento de metas propuestas por la empresa.
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RECOMENDACION CR 4. 17/28

Al Gerente de Recursos Humanos

8. Difundir y cumplir lo que establece el manual de recursos humanos
referente a la seleccidon de personal que cumpla con el puntaje exigido

en las pruebas de evaluacion del conocimiento.

INDUCCIONES AL PERSONAL NUEVO

No se cumple con el proceso de induccidn destinado al personal nuevo que

ingresa a la empresa.

Se incumplio el art.5 del Reglamento Interno de Personal, que establece lo
siguiente: “Todos los empleados nuevos que ingresen a la empresa, deberan
someterse al programa de induccion, elaborado anualmente, cuyo objetivo
es introducir al personal a la cultura Organizacional de la empresa, sus
objetivos, metas y politicas que persiguen, el proceso se respaldara con una

evaluacion realizada al final de la inducciéon”

Debido a la falta de control y planificacion por parte del Gerente de

Recursos Humanos.

Los empleados, ingresan a la empresa sin conocer su historia, objetivos,

metas y estrategias, y aspectos relacionados a la ejecucion de sus tareas.
CONCLUSION
No se cumple con el proceso de induccion destinado al personal nuevo que

ingresa a la empresa, debido a la falta de control y planificacion por parte

del Gerente de Recursos Humanos, lo que ocasiona que los empleados,
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CR 4. 18/28

ingresen a la empresa sin conocer su historia, objetivos, metas y estrategias,

y aspectos relacionados a la ejecucion de sus tareas.

RECOMENDACION

Al Gerente de Recursos Humanos

9. Cumplir con el programa de induccién dirigido al personal nuevo, para

que conozcan los aspectos, como la historia, politicas vy

procedimientos de la empresa.

BASE DE DATOS DE PROVEEDORES

No se cuenta con una base de datos selectiva de proveedores, ya que el

principal obtiene el 58.78% de sus relaciones comerciales

Por incumplimiento del art. 5 del Reglamento Interno de Proveedores, que
establece lo siguiente: “Se realizara y actualizara una lista de proveedores
que cumplan con todos los requisitos establecidos, la misma, que no debe
limitarse a un numero reducido de proveedores con quien se pueda negociar

, con el objetivo, de evitar la falta de material para cumplir con los contratos ”

El jefe de proveedores no ha realizado una busqueda y estudio detallado

de las diferentes opciones que puede ofrecer el mercado,
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CR 4.19/28

Lo que ocasiona que la empresa dependa, en gran porcentaje, de un solo

proveedor, y pierda oportunidades de mejores precios y convenios.

CONCLUSION

No cuenta con un listado selectivo de proveedores, ya que el principal
obtiene el 58.78% de sus relaciones comerciales, el jefe de proveedores no
ha realizado una busqueda y estudio detallado, lo que ocasiona que la

empresa dependa, en gran porcentaje, de un solo proveedor.

RECOMENDACION

Al Jefe de Proveedores

10.Preparar una base de datos de proveedores en el que se muestre
diferentes opciones a la empresa que generen el mismo valor y no se
perjudique a la calidad del servicio, para evitar depender de un solo

proveedor.

DEFICIENTE PLANIFICACION DE COMPRAS

La planificacion en las compras realizadas no es adecuada, se realizan

compras excesivas.

Por incumplimiento del art. 9 del Reglamento Interno de Proveedores, que
establece lo siguiente: “La adquisicion de suministros destinados al uso,
mantenimiento o mejora de un proyecto o contrato adquirido, se hara de
acuerdo a la planificacion anual de compras, que debe estar sustentada en

el nimero promedio de proyectos contratados que ha mantenido la empresa
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CR 4. 20/28

en el aflo anterior, evitando, en cualquier circunstancia, el desperdicio de

recursos o que estos se conviertan en improductivos.”

Falta de planificacion y coordinacién de las compras que deben realizarse

por parte del Jefe de proveedores.

Ocasiona que la empresa desperdicie materiales y realice gastos

innecesarios.
CONCLUSION
La planificacién en las compras realizadas y manejo de proveedores no es
adecuada, por falta de planificacion y coordinacién, lo que genera compras
excesivas, se desperdicia suministros y se incurre en gastos innecesarios.
RECOMENDACION
Al Jefe de Proveedores

11.Realizar una planificacion de compras que deben ejecutarse en base

periodo de trabajo y a la cantidad de proyectos que se tengan

aprobados, y no se produzcan gastos innecesarios que generen

exceso de suministros.

DOCUMENTACION EXIGIDA A PROVEEDORES
Existen proveedores que no cumplen con la entrega de informacion y

documentacion como el RUC, lista de precios y certificados de calidad

necesarios para su calificacion
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CR 4. 21/28

Se incumplié el art. 4 del Reglamento Interno de Proveedores, que establece
lo siguiente: “El proceso de evaluacion y cotizacion de proveedores, se lo
realizard, previa la entrega de informacion relacionada con la empresa
postulante, de caracter obligatorio y sin excepcion, se requerira:
Documentacion relacionada con la empresa, lista de precios, certificacion de

calidad de sus productos”

La falta de supervision por parte del Gerente de Proveedores y al

desconocimiento del reglamento interno.

Ocasionando que la empresa se vea afectada en su imagen, seriedad y la

calidad de servicio.
CONCLUSION
Existen proveedores que no cumplen con la entrega de informacion, por falta
de supervision por parte del Gerente de Proveedores, perjudicando la
imagen de la empresa.
RECOMENDACION
Al Jefe de Proveedores
12.Solicitar a los proveedores seleccionados por la empresa, la entrega

de toda la documentacion como requisito para establecer relaciones

comerciales.

19



COMPRAS SIN AUTORIZACION CR 4. 22/28

Las compras realizadas no poseen la firma de autorizacion requerida para

la ejecucion de este proceso.
Se incumplié el art. 5 del Reglamento Interno de Proveedores, que establece
lo siguiente: “Como requisito indispensable para la realizacion de compras,

las ordenes deben tener la firma de autorizacion del Jefe de proveedores”

Desconocimiento del reglamento interno por parte del Gerente de

Proveedores y falta de Control.

Genera recursos improductivos y gastos innecesarios.

CONCLUSION

Las compras realizadas no poseen la firma de autorizacién, por falta de

control lo que genera recursos improductivos.
RECOMENDACION
Al Jefe de Proveedores
13.Verificar que todas las ordenes de compra, tengan la firma de
autorizacion, como requisito indispensable para poder realizar las
compras de materiales y suministros necesarios para el cumplimiento
de las campaifias.

CLIENTES CON APROBACION PARCIAL

Los clientes no son aprobados por el Gerente General y por el Jefe de

Cartera, en ciertos casos tiene la aprobacion de una sola autoridad
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CR 4. 23/28

Se incumplio el art. 4 del Reglamento Interno de Cartera que establece lo
siguiente: “Con la presentacién de la documentacion necesaria, el Gerente
General y el Jefe de cartera, autorizaran a un cliente para que sea otorgado
el beneficio de crédito.”

Debido a la falta de supervision y control por parte del Gerente General y el

Jefe de Cartera en analizar y autorizar la informacion de los clientes.

Como consecuencia la empresa no posee un control riguroso y se presenta

un riesgo alto en recuperacion de cartera

CONCLUSION

Los clientes no son aprobados por el Gerente General y por el Jefe de
Cartera, debido a la falta de supervision y control por parte del Gerente
General y de el Jefe Cartera en ciertos casos tiene la aprobacién de una
sola autoridad, ocasionando que la empresa no posea un control riguroso y

Se presente un riesgo en recuperacion de cartera

RECOMENDACION

Al Gerente General

14.Verificar que los clientes que se les concede crédito tengan la

aprobacion del Gerente General y del Jefe de Cartera, para efectos

de control y evitar riesgos en la recuperacion de cartera.
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CR 4. 24/28

REQUISITOS DE CLIENTES EXIGIDOS POR LA EMPRESA

Los clientes con financiamiento no cumplen con la entrega de la
documentacion y respaldos como RUC, cédula del representante legal,
nombramiento del representante legal, escrituras de Constitucion o Balances

exigidos por la empresa.

Se incumplio el art. 3 del Reglamento Interno de Cartera que establece lo
siguiente: “La aprobacion de financiamientos se ejecutara unica y
exclusivamente, tras presentar la documentacion exigida por la empresa, sin
excepcion alguna, y esta, servirA como respaldo para su concesion. Los
documentos necesarios son: Ruc, copia de cédula del representante legal,
nombramiento del representante legal, copia del acta de constitucion de la

compania”

Debido a la falta de supervisién y control por parte del Gerente de Cartera.

Lo que ocasiona indices de morosidad y dificultad en la recuperacion de

cartera.
CONCLUSION
Los clientes con financiamiento no cumplen con la entrega de la

documentacion, por falta de supervision y control, ocasionando dificultad en

la recuperacion de cartera.
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RECOMENDACION CR 4. 25/28

Al Jefe de Cartera

15. Verificar que los clientes entreguen toda la documentacion exigida por

la empresa, como requisito previo a la autorizacion de financiamiento.

PLAZOS DE PAGO

Existen retrasos en los plazos de pago exigidos por la empresa a sus

clientes que oscilan entre 5 a 20 dias.

Se incumplié el art. 5 del Reglamento Interno de Cartera, que establece lo
siguiente: “La empresa concedera un periodo maximo de pago de 45 dias , a
partir de la fecha de facturacion , a los clientes que asi lo requieran, siempre
que estos, cumplan con la entrega de la documentacion vy validacion de

datos respectiva”

Debido a la falta de planificacion, control y al desconocimiento del

reglamento interno por parte de la gerencia

Ocasionando que la empresa no disponga del efectivo de acuerdo a lo

programado.
CONCLUSION
Existen retrasos en los plazos de pago exigidos por la empresa a sus

clientes, por la falta de control, ocasionando que la empresa no disponga del

efectivo de acuerdo a lo programado.
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RECOMENDACION CR 4. 26/28

Al Jefe de Cartera

16.Realizar un analisis de clientes, su historial, capacidad de pago, y en
funcién de los resultados, establecer convenios y periodos de pago

para eliminar los retrasos en la recuperacion de cartera.

ENTREGA DE INFORMES

Los informes no son entregados en las fechas programadas, existe un retaso

gue oscila entre 1 a 20 dias.

Se incumplio el art. 4 Reglamento Interno de Investigacion, que establece lo
siguiente: “Los informes de investigacion deberan ser entregados de acuerdo
al calendario elaborado anualmente para su entrega, sin extender este

plazo.”

Debido a la falta de control y supervision por parte del Supervisor de
Investigacion, no se terminan los estudios, y los informes no pueden ser

entregados a tiempo.

Esto ocasiona que la empresa no pueda cumplir con los plazos programados
y no disponga de la informacion del seguimiento de las campafas
oportunamente.

CONCLUSION

Los informes no son entregados en las fechas programadas, por la falta de

control y supervision lo que genera que no se disponga de la informacion del

seguimiento de las camparias.
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RECOMENDACION CR 4. 27/28

Al Supervisor de Investigacion

17.Cumplir con el cronograma establecido para la entrega de informes,
de tal manera, que la empresa cuente con la informacién

oportunamente.

REUNIONES DE EVALUACION DE INFORMES

No se realizaron las reuniones programadas de evaluacion de informes, no

se entrega acta de reunion.

Se incumplio el art. 3 Reglamento Interno de Investigacion, que establece lo
siguiente: “Las reuniones de evaluacion de informes se ejecutaran de
acuerdo a un calendario preestablecido, estas, deben estar respaldadas con
Su respectiva acta de reunion, en donde se detallen la persona encargada,

los asistentes, el tema a tratar y sus resultados.”

Debido a que no se coordina y se comunica de manera oportuna el
cronograma de reuniones por parte del Supervisor de Investigacion.

No se conoce la situacion y alcance de los proyectos y afecta a la

planificacion.
CONCLUSION
No se realizaron las reuniones programadas de evaluacion de informes, por

falta de coordinacién y comunicacién, lo que genera que no se conozca la

situacién y alcance de proyectos.
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RECOMENDACION CR 4. 28/28

Al Supervisor de Investigacion
18.Difundir y cumplir el cronograma de evaluacion de informes, con el

objetivo de analizar el enfoque, direccién y posicionamiento que

deben tomar las campafias.

Particular que pongo en su conocimiento a fin de que las recomendaciones

sean aplicadas de manera inmediata.

Atentamente,

Jorge Markley.
Gerente General.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
RECURSOS HUMANOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PLANEACION

Porcentaje de
Empleados que
conocen la
Mision.

100%

100%

100%-100%
Cumplimiento éptimo

El 100% de los empleados que forman parte
del proceso conocen la mision.

Porcentaje de
Empleados que
comparten la
Mision.

100%

100%

100%-100%
Cumplimiento 6ptimo

El 100% de los empleados que forman parte
del proceso comparten la mision.

Porcentaje de
Empleados que
conocen la
Vision.

100%

100%

100%-100%
Cumplimiento éptimo

El 100% de los empleados que forman parte
del proceso conocen la visién.

Porcentaje de
Empleados que
comparten la
Vision.

100%

100%

100%-100%
Cumplimiento 6ptimo

El 100% de los empleados que forman parte
del proceso comparten la mision.

Porcentaje de
Objetivos
alcanzados.

40%

100%

100%-40%= 60%
desfavorable

De los 5 objetivos definidos por la Empresa
se han alcanzado 2.

Porcentaje de
Estrategias
Implantadas.

60%

100%

100%-60%= 40%
desfavorable

De las 5 Estrategias de la empresa no se han
implantado el 2.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
MMA’ CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Ca.Lugs. RECURSOS HUMANOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Porcentaje de Politicas 60% 100% 100%-40%= 60% El 60% de las politicas establecidas no se
aplicadas. ° ° desfavorable aplica.
ORGANIZACION
. 5 0/- 0,
Porcentaje Qe Areas 100% 100% 10.0(0 100,/0 . Existe el 100% de areas sustantivas
Sustantivas Cumplimiento 6ptimo
Porcentaje de Division YAAE o . N
y Distribucion clara de 100% 100% 10_0(0 100'A) _ El 100% del pers_onal tiene distribucion de
Funciones Cumplimiento 6ptimo funciones claras.
Porcentaje de Analisis o o
de puesto del Personal 100% 100% 10.0 @'IOO,A’ . El 100% de los puestos son analizados.
Cumplimiento 6ptimo
Porcentaje de T
Capacitacion del 100% 100% c 1?04’ 100,/° . El 100% del personal es capacitado.
Personal umplimiento 6ptimo
Porcentaje de o o 100%-100% o '
cumplimiento de perfl 100% 100% Cumplimiento 6ptimo El 100% del personal cumple con el perfil.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
RECURSOS HUMANOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DIRECCION
Porcentaje de El 50% de los canales establecidos no se los
Canales de o o 100%-50%= 50% L . ) .
Comunicacion 50% 100% desfavorable utiliza, d_eblgo aque no se apllc_:r_:\ la lineas
o jerérquicas para trasmitir.
utilizados
Porcentaje de A TIFED
empleados que 0% 100% 103(3/;fg\fc;a1b(|)gﬁj El 100% del personal no recibe incentivos.
reciben incentivos
Porcentaje de 00— 1000 ; ; .
incentivos utilizados 0% 100% 100%-0%= 100% Enel departa_mento no aplica los incentivos
desfavorable que se han implementado en la empresa.
CONTROL
Porcentaje de o e EM0
controles 50% 100% 1036/;285;;;'3& El 50% de los controles no son preventivos.
Preventivos
Porcentaje de A ERD
controles 50% 100% 103£f28£;b5|gA) El 50% de los controles no son concurrentes.
Concurrentes
F;%rr(]:t? Qltsjse d(::‘e 25% 100% 103%;25%:b7|5% El 75% de los contrlples no son destinados a
retroalimentacion esfavorable retroalimentacion.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
RECURSOS HUMANOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Porcentaje de sistema

25%

100%

100%-25%=75%
desfavorable

El 75% de los controles no son
automatizados, los mismos son realizados

desfavorable

automaticos
manualmente.
Porcentaje de procesos o o 100%-100%
aprobados 100% 100% Cumplimiento 6ptimo El 100% de las normas son aprobadas.
Porcentaje de acciones 40% 100% 100%-40%= 60% El 60% de las acciones no son destinadas a
correctivas desfavorable corregir.
0/%- 0= 0,
Eficacia Programatica 71% 100% 103 e/;fg\llcf; ab%g/o El 29% de incumplimiento de metas.
— . 100%-82%= 18% Se ejecuta el 82 % dentro del rubro asignado
0, 0,
Eficacia Presupuestaria 82% 100% desfavorable en el presupuesto.
Existe una deficiencia del 14% con respecto
04- 0= 0,
Eficiencia 86% 100% 100%-86%= 14% al uso del presupuesto para lograr todas las

metas planeadas
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
RECURSOS HUMANOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Manejo del 100%-0%= 100% No se asignado recursos financieros para

- 0% 100% _

Personal desfavorable capacitaciones del personal.

100%-44%= 66% El 44% de las acciones del departamento

Recursos _ 44% 100% _ desfavorable contribuye con la economia en el uso
recursos
. 100%-0%= 100% No cuenta con procesos al cuidado del
_ 0 0 .
Brelol o HLY0 desfavorable ambiente.
Etica 0% 100% 100%-0%= 100% No cuenta con estudios realizados para
- desfavorable concientizar los valores de la empresa

Elaborado por:
Revisado por:  J.M.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
PROVEEDORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PLANEACION

Porcentaje de
Empleados que
conocen la
Mision.

50%

100%

100%-50%= 50%
desfavorable

Uno de los empleados que forman parte del
proceso no conoce la mision

Porcentaje de
Empleados que
comparten la
Mision.

50%

100%

100%-50%= 50%
desfavorable

El 50% de los empleados que forman parte
del proceso no comparten la mision, al no
conocerla.

Porcentaje de
Empleados que

conocen la Vision.

50%

100%

100%-50%= 50%
desfavorable

El 50% de los empleados que forman parte
del proceso conocen la vision.

Porcentaje de
Empleados que
comparten la
Vision.

50%

100%

100%-50%= 50%
desfavorable

El 50% de los empleados que forman parte
del proceso comparten la vision.

Porcentaje de
Objetivos
alcanzados.

40%

100%

100%-60%= 40%
desfavorable

De los 5 objetivos definidos por la Empresa
se han alcanzado en el proceso de
Proveedores.

Porcentaje de
Estrategias
Implantadas.

60%

100%

100%-60%= 40%
desfavorable

De las 5 Estrategias de la Empresa no se han
implantado el 3.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.

MM ‘ CUADRO DE MANDO INTEGRAL
PROVEEDORES
4 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
Porcentaje de Politicas 60% 100% 100%-40%= 60% Del total de politicas establecidas, el 60% no
aplicadas. - 0 ° desfavorable se aplica.

ORGANIZACION

. A 0/- 0,
Porcentaje de Areas 100% 100% 100%-100%

. A L Existe el 100% de areas sustantivas
Sustantivas Cumplimiento 6ptimo

chgzggigs 3;’:'32 y 100% 100% 100%-100% El 100% del personal tiene distribucion de
Funciones = Cumplimiento 6ptimo funciones claras.
Porcentaje de Analisis 01000

de puesto del Personal _ - 100% 100% - cu mt(l)i%fzer}g)oé/;ti mo El 100% del los puestos son analizados.
CZOLCC?{: gjgndgel 0% 100% 100%-0%= 100% Los empleados no son capacitados, ho
pPersonaI - desfavorable conocen el Plan anual de capacitacion.
Porcentaje de o o 100%-50%=50% o )
cumplimiento de perfil _ 50% 100% _— desfavorable El 50% del personal cumple con el perfil.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
PROVEEDORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DIRECCION
Porcentaje de El 50% de los canales establecidos no se los
Canales de o o 100%-50%= 50% - - . .
Comunicacién 50% 100% - desfavorable utl[lzq, de_bldo a que no sg_a_pllca las _Il,neas
utilizados jerarquicas para trasmitir informacion.
e'::])rf::égf dfe 0% 100% 100%-0%= 100% El personal que forma parte del proceso no
recibrz)an incencgivos desfavorable recibe ningun incentivo.
incepr?tz\sggtzlii‘laizd;dos 0% 100% 100%-0%= 100% En el departamento no aplica los incentivos
desfavorable que se han implementado en la empresa.
CONTROL
Poggﬁ;}t:lfsde 50% 100% 100%-50%= 50% El 50% de los controles preventivos son
Preventivos desfavorable utilizados en la empresa.
Poégﬁzzfsde 0% 100% 100%-0%= 100% El proceso no cuenta con sistemas de control
COETETCES desfavorable concurrentes y de retroalimentacion.
F;%rr?tergltgjsed(ée 0% 100% 100%-0%= 100% El proceso no cuenta con sistemas de control
retroalimentacion desfavorable concurrentes y de retroalimentacion.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
PROVEEDORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

. . El 50% de los controles no son
Porcentaje de sistema 5 o 100%-50%= 50% : ; :
aUtomAticos 50% 100% desfavorable automatizados, los mismos son realizados
manualmente.
Porcentaje de procesos 100% 100% 100%-100% El 100% de las normas que se propusieron
aprobados 0 0 Cumplimiento éptimo fueron aprobadas.
Porcentaje de acciones 67% 100% 100%-67%= 33% El 33% de las acciones no son destinadas a
correctivas ° ° desfavorable corregir.
Eficacia Programatica 60% 100% 100%-60%= 40% El 40% de metas programadas no han sido
9 ’ 0 desfavorable alcanzadas.
. . 100%-80%= 20% Se ejecuta el 80 % dentro del rubro asignado
0, 0,
Eficacia Presupuestaria 80% 100% desfavorable en el presupuesto.
Existe una deficiencia del 25% con respecto
0/- 0= ()
Eficiencia 75% 100% mge/;f;scﬁ abzlgb al uso del presupuesto para lograr todas las
metas planeadas
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
PROVEEDORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Manejo del 0% 100% 100%-0%= 100% No han sido asignados Recursos Econémicos
Personal ° ° desfavorable destinados a Capacitaciones.
El 66% de las acciones del departamento
0/5-! 0= 0,
Recursos 66% 100% 100%-66%= 34% contribuye con la economia en el uso
desfavorable
recursos
a 100%-0%= 100% No cuenta con procesos al cuidado del
0, 0,
Sezyt o Lo desfavorable ambiente.
. 100%-0%= 100% No cuenta con estudios realizados para
0, 0,
Etica 0% 100% desfavorable concientizar los valores de la empresa
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

CARTERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PLANEACION

Porcentaje de
Empleados que
conocen la
Mision.

50%

100%

100%-50%= 50%
desfavorable

El 50% de los empleados que forman parte
del proceso no conoce la mision.

Porcentaje de
Empleados que
comparten la
Mision.

50%

100%

100%-50%= 50%
desfavorable

El 50% de los empleados que forman parte
del proceso no comparten la mision, al no
conocerla.

Porcentaje de
Empleados que

conocen la Vision.

50%

100%

100%-50%= 50%
desfavorable

El 50% de los empleados que forman parte
del proceso conocen la vision.

Porcentaje de
Empleados que
comparten la
Vision.

50%

100%

100%-50%= 50%
desfavorable

El 50% de los empleados que forman parte
del proceso comparten la vision.

Porcentaje de
Objetivos
alcanzados.

80%

100%

100%-80%= 20%
desfavorable

El 20% de los objetivos no se han cumplido,
por desconocimiento de los objetivos
definidos.

Porcentaje de
Estrategias
Implantadas.

40%

100%

100%-40%= 60%
desfavorable

El 60% de las estrategias no estan
implementadas.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
CARTERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Mok

S Cia. Lida.

. . De las 5 Politicas establecidas por la
0/4- 0= 0,
Porcentaj_e de Politicas 40% 100% 100%-40%= 60% empresa en el proceso de Cartera se aplican
aplicadas. desfavorable 5
ORGANIZACION
Porcentaje de Areas 0 0 100%-100% . 0 . .
Sustantivas 100% 100% Cumplimiento 6ptimo Existe el 100% de &reas sustantivas
P%&?Rﬁﬁgﬁ 3;':'32 y 100% 100% 100%-100% El 100% del personal tiene distribucién de
Funciones Cumplimiento 6ptimo funciones claras.

: eorcueenstgedg;eér::gil; 100% 100% 100%-100% Todos los puestos que forman parte del
P Cumplimiento 6ptimo proceso son previamente analizados.
Czozlcc?tnatélijgndgel 0% 100% 100%-0%= 100% Los empleados no son capacitados, no

pPersonaI desfavorable conocen el Plan anual de capacitacion.
. 0/- 0,
quc_entaje de ) 100% 100% 10.04) IOO,A’ . El 100% del personal cumple con el perfil.
cumplimiento de perfil Cumplimiento 6ptimo
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
CARTERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DIRECCION
Porcentaje de El 50% de los canales establecidos no se los
Canales de o o 100%-50%= 50% - - . .
Comunicacion 50% 100% - desfavorable utiliza, debido a que no se aplica las lineas
utilizados jerarquicas para trasmitir informacion.
el;()r(l:: :(;31: d: e 0% 100% 100%-0%= 100% El personal que forma parte del proceso no
recibean incen?ivos desfavorable recibe ningun incentivo.
incsr%\sggtﬁﬁz(j:d o0s 0% 100% 100%-0%= 100% En el departamento no aplica los incentivos
desfavorable que se han implementado en la empresa.
CONTROL
Poégﬁ?rtj\ljee Sde 50% 100% 100%-50%= 50% El 50% de los controles preventivos son
. desfavorable utilizados en la empresa.
Preventivos
Po;gﬁ?rgjgsde 0% 100% 100%-0%= 100% El proceso no cuenta con sistemas de control
e desfavorable concurrentes y de retroalimentacion.
F::%rr(]:tiglt:jsed(ie 0% 100% 100%-0%= 100% El proceso no cuenta con sistemas de control
retroalimentacion desfavorable concurrentes y de retroalimentacion.
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Porcentaje de sistema
automaticos

KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

CARTERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

50%

100%

100%-50%= 50%
desfavorable

El 50% de los controles no son
automatizados, los mismos son realizados
manualmente.

Porcentaje de procesos
aprobados

100%

100%

100%-100%
Cumplimiento 6ptimo

El 100% de las normas que se propusieron
fueron aprobadas.

Porcentaje de acciones
correctivas

60%

100%

100%-60%= 40%
desfavorable

El 40% de las acciones no son destinadas a
corregir.

Eficacia Programatica

75%

100%

100%-75%= 25%
desfavorable

El 25% de metas programadas no han sido
alcanzadas.

Eficacia Presupuestaria

81%

100%

100%-81%= 19%
desfavorable

Se ejecuta el 81 % dentro del rubro asignado
en el presupuesto.

Eficiencia

92%

100%

100%-92%= 8%
desfavorable

Existe una deficiencia del 8% con respecto al
uso del presupuesto para lograr todas las
metas planeadas
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

CARTERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

: No han sido asignados Recursos Econémicos
Manejo del o o 100%-0%= 100% : g
Personal 0% 100% desfavorable destinados a Capacitaciones.
El 66% de las acciones del departamento
10/ - 0Hh= 0,
Recursos 66% 100% 10((1)e/gf23£abéllg/o contribuye con la economia en el uso
recursos
a 100%-0%= 100% No cuenta con procesos al cuidado del
0, 0,
Bl o A5 desfavorable ambiente.
Etica 0% 100% 100%-0%= 100% No cuenta con estudios realizados para
desfavorable concientizar los valores de la empresa
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
WM CUADRO DE MANDO INTEGRAL
INVESTIGACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PLANEACION
Porcentaje de
Empleados que 33% 100% 100%-33%= 77% El 77% de los empleados que forman parte
conocen la Misién. 0 ° desfavorable del proceso no conoce la mision.
E?{)IC::ctiecl)j: g:e 100%-33%= 77% 1 de los 3 empleados que forman parte del
0, 0, = .
comparten la Mision. 33% 100% desfavorable proceso no comparten la mision, al no
conocerla.
Porcentaje de
Empleados que 33% 100% 100%-33%= 77% El 33% de los empleados que forman parte
conocen la Vision. 0 desfavorable del proceso conocen la vision.
Porcentaje de
Empleados que 33% 100% 100%-33%= 77% El 77% de los empleados que forman parte
comparten la Vision. ° ° desfavorable del proceso no comparten la vision.
Porcentaje de 0 BOA— AN El 40% de los objetivos no se han cumplido,
Objetivos 60% 100% 100%-60%= 40% por desconocimiento de los objetivos
desfavorable -
alcanzados. definidos.
Pl de 100%-80%= 20% El 20% de las estrategias no estan
Sl 0 Q0T desfavorable implementadas
Implantadas. P ’
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
7,” 4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Wiz, INVESTIGACION
" Gaum DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Porcentaje de Politicas 100%-60%= 40% De las 5 Politicas estabIeC|da§ pOT,'a
: 60% 100% _— empresa en el proceso de Investigacion se
aplicadas. desfavorable -
aplican 3.
ORGANIZACION
. 5 0/- 0,
Porcentaje Qe Areas 100% 100% _— 10.0(0 1004’ . Existe el 100% de areas sustantivas
Sustantivas Cumplimiento 6ptimo
Por_cer)Laje_ge Dlivisign y ® o 100%-100% El 100% del personal tiene distribucion de
DlstrlFLJ::]ggncezra € Hos A5 Cumplimiento 6ptimo funciones claras.
;eor%eer:%%gfécggﬂ; 100% 100% 100%-100% Todos los puestos que forman parte del
P 0 0 Cumplimiento 6ptimo proceso son previamente analizados.
Czogi:?tr:cijgndgel 0% 100% 100%-0%= 100% Los empleados no son capacitados, no
pPersonaI desfavorable conocen el Plan anual de capacitacion.
Porcentaje de o o 100%-67%=33% o .
cumplimiento de perfl 67% 100% _— desfavorable El 67% del personal cumple con el perfil.

43




KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
INVESTIGACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DIRECCION
Porcentaje de El 25% de los canales establecidos no se los
Canales de o o 100%-75%= 25% " - . .
Comunicacion 5% 100% - desfavorable utiliza, debido a que no se aplica las lineas
utilizados jerarquicas para trasmitir informacion.
e';?rf::éif d:e 0% 100% 100%-0%= 100% El personal que forma parte del proceso no
recibrt)an incen?ivos desfavorable recibe ningun incentivo.
incsr%\sggtﬁﬁz(j:dos 0% 100% 100%-0%= 100% En el departamento no aplica los incentivos
desfavorable que se han implementado en la empresa.
CONTROL
Po(:g(re]?rt(;slljeesde 50% 100% 100%-50%= 50% El 50% de los controles preventivos son
) - desfavorable utilizados en la empresa.
Preventivos
Po;gﬁgt;fsde 0% 100% 100%-0%= 100% El proceso no cuenta con sistemas de control
COMETETGES desfavorable concurrentes y de retroalimentacion.
F::oorr?ttigltgjseddee 0% 100% 100%-0%= 100% El proceso no cuenta con sistemas de control
retroalimentacion desfavorable concurrentes y de retroalimentacion.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.

7/}7 4 ‘ CUADRO DE MANDO INTEGRAL
v INVESTIGACION
- Eauh g DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

El 50% de los controles no son

Porcentaje de sistema 100%-50%= 50% ; . ;
o = 50% 100% _— automatizados, los mismos son realizados
automaticos desfavorable manualmente.
El 100% de las normas que se propusieron
p taie d 100%-100% fueron aprobadas.
orcentaje de procesos _ 100% 100% 0%-100%
aprobados Cumplimiento 6ptimo
Porcentaje de acciones 739 100% 100%-73%= 27% El 27% de las acciones no son destinadas a
correctivas - ° ° desfavorable corregir.
0/5- 0= 0, 0, 1
Eficacia Programética _ 75% 100% 100%-75%= 25% El 25% de metas programadas no han sido
desfavorable alcanzadas.

100%-84%= 16% Se ejecuta el 84 % dentro del rubro asignado

1 g . _ 0, 0, — —_
Eficacia Presupuestaria 84% 100% o ——— en el presupuesto.
Existe una deficiencia del 11% con respecto
0/-1 0= 0,
Eficiencia — 89% 100% N — 100%-89%= 11% al uso del presupuesto para lograr todas las

desfavorable
metas planeadas
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA.
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
INVESTIGACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Manejo del 0% 100% 100%-0%= 100% No han sido asignados Recursos Econémicos
Personal desfavorable destinados a Capacitaciones.
El 77% de las acciones del departamento
0/5- 0= 0,
Recursos 7% 100% 1og£fe71\7/£ab?e3/o contribuye con la economia en el uso
recursos.
p 100%-0%= 100% No cuenta con procesos al cuidado del
0, 0,
Senlgl B HL0 desfavorable ambiente.
Etica 0% 100% 100%-0%= 100% No cuenta con estudios realizados para
desfavorable concientizar los valores de la empresa
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5.3.3. Seguimiento y monitoreo

Las observaciones que se produjeron en el trabajo de Auditoria realizado
debe someterse a un estricto seguimiento, ya que tienen como objetivo no

solo corregir las fallas detectadas en la empresa, sino evitar su ocurrencia.

El seguimiento no esta limitado a determinar deficiencias u observaciones,

sino que aporta elementos de crecimiento a la empresa, asi la ayudara a:
» Facilitar la toma de decisiones a la Gerencia.
» Verificar la aplicabilidad de las recomendaciones en los términos y
fechas establecidos, con el responsable del area, con el objetivo de

alcanzar los resultados propuestos.

« Verificar las acciones que se ejecutaron y elaborar un informe en el

gue se detalle el grado de cumplimento de las mismas.
Mediante el seguimiento se asegura la adopcion de las medidas correctivas

en relacion a los hechos verificados, ademas constituye una fuente de

informacion y consulta para la realizacion de nuevas auditorias.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CiA. LTDA
CRONOGRAMA DE RECOMENDACIONES

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

MSM 1/4

No.

Recomendaciones

FECHAS

12-Jul | ago-12 | 12-Sep | 12-Oct 12-Nov dic-12 ene-13 13 -Feb

13-Mar

abr-13

13-May

13-Jun

FIRMA

OBSERVACIONES

Al Gerente General

Disponer a los Gerentes departamentales la
difusion de la planificaciéon estratégica de la
empresa para que los empleados la conozcan,
la apliquen y sigan sus objetivos

Al Gerente General

Disponer a los Jefes departamentales
presentar una propuesta de reformulacién de la
vision, que cuente con los lineamientos
necesarios para su aplicacion, para lo cual, se
propone:

“En el 2016 crearemos y produciremos el mejor
lenguaje publicitario, teniendo como base la
comunicaciéon total con los clientes, esto nos
daréa un diferencial Unico que nos identifique y a
la vez nos haga mas competitivos, alcanzando
y manteniendo un liderazgo en el mercado”

Al Gerente General.

Disponer a los Gerentes la elaboracién de
indicadores de gestion en la empresa, para
medir el desempefio del personal y conocer su
calidad de trabajo.

Al Gerente de Recursos Humanos.

Analizar las necesidades de los cargos
disponibles y contratar al personal que se
ajuste al perfil exigido por la empresa.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA
CRONOGRAMA DE RECOMENDACIONES
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

MSM 2/4

No.

Recomendaciones

FECHAS

12-Jul

ago-12

12-Sep

12-Oct

12-Nov

dic-12

ene-13

13 -Feb

13-Mar

abr-13

13-May

13-Jun

FIRMA

OBSERVACIONES

Al Gerente de Recursos Humanos.

Preparar y aplicar un cronograma de
evaluaciones dirigido al personal, organizado y
estructurado de manera que puedan cumplir con
sus obligaciones y también ser parte del
proceso de evaluacion.

Al Gerente de Recursos Humanos.

Difundir y cumplir el plan anual de capacitacion,
con el objetivo que el personal cuente con
herramientas actualizadas para el desempefio
de sus funciones en beneficio de la empresa

Al Gerente de Recursos Humanos.

Mantener un control de cada empleado que
ingresa a la empresa con el objetivo de analizar
el tipo de contrato que posee, y que el mismo,
cumpla con todas las deposiciones internas.

Al Gerente de Recursos Humanos.

Difundir y cumplir lo que establece el manual de
recursos humanos referente a la seleccién de
personal que cumpla con el puntaje exigido en
las pruebas de evaluacion del conocimiento.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA
CRONOGRAMA DE RECOMENDACIONES

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

MSM 3/4

No.

FECHAS

Recomendaciones
12-Jul ago-12 12-Sep 12-Oct 12-Nov dic-12 ene-13 13 -Feb

13-Mar

abr-13

13-May

13-Jun

FIRMA

OBSERVACIONES

Al Gerente De Recursos Humanos.

Cumplir con el programa de inducciéon dirigido
al personal nuevo, para que conozcan los X| X X X X X X X
aspectos, como la historia, politicas y
procedimientos de la empresa

10

Al Jefe de Proveedores.

Preparar una base de datos de proveedores en
el que se muestre diferentes opciones a la X X X X X
empresa que generen el mismo valor y no se
perjudique a la calidad del servicio, para evitar
depender de un solo proveedor

11

Al Jefe de Proveedores

Realizar una planificacion de compras que
deben ejecutarse en base periodo de trabajo y
a la cantidad de proyectos que se tengan X | X X
aprobados, y no se produzcan gastos
innecesarios que generen exceso de
suministros

12

Al Jefe de Proveedores.
Solicitar a los proveedores seleccionados por la

empresa, la entrega de toda la documentacion X X X X X X X X
como requisito para establecer relaciones
comerciales.

13

Al Jefe de Proveedores

Verificar que todas las 6rdenes de compra,
tengan la firma de autorizacion, como requisito X | X X X X X X X
indispensable para poder realizar las compras
de materiales y suministros necesarios para el
cumplimiento de las campafias.
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KOMITE ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA

CRONOGRAMA DE RECOMENDACIONES
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

MSM 4/4

FECHAS
No. Recomendaciones OBSERVACIONES
12-Jul | ago-12 | 12-Sep | 12-Oct 12-Nov dic-12 ene-13 13 -Feb 13-Mar | abr-13 13-May | 13-Jun FIRMA

14 | Al Gerente General.

Verificar que los clientes que se les concede

crédito tengan la aprobacién del Gerente X | X X X X X X X X X X X

General y del Asistente de Cartera, para

efectos de control y evitar riesgos en la

recuperacion de cartera.
15 | Al Jefe de Cartera

Verificar que los clientes entreguen toda la

documentacion exigida por la empresa, como X | X X X X X X X X X X X

requisito previo a la autorizaciéon de
financiamiento.

16

Al Jefe de Cartera.

Realizar un analisis de clientes, su historial,
capacidad de pago, y en funcion de los
resultados, establecer convenios y periodos de
pago para eliminar los retrasos en la
recuperacion de cartera.

17

Al Supervisor de Investigacion.

Cumplir con el cronograma establecido para la
entrega de informes, de tal manera, que la
empresa cuente con la informacién
oportunamente.

18

Al Supervisor de Investigacion.

Difundir y cumplir el cronograma de evaluacion

de informes, con el objetivo de analizar el X[ X X X X X X X X X X X

enfoque, direccion y posicionamiento que

deben tomar las campanias.
Elab por: E.A. 28/03/2011
Rev por: D.A. 28/03/2011
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6.

CAPITULO 6

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES.

6.1CONCLUSIONES

. Al no ejecutar una Auditoria de Gestion se desconoce el nivel de

eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia, de las actividades y
operaciones que realiza la empresa, afectando al cumplimiento de

procesos y metas programadas.

Las empresas de publicidad al no difundir la Planificacion Estratégica
al personal, genera desconocimiento de las metas, politicas,
estrategias, misién o vision, lo que conlleva a que los empleados no
se identifiqguen con la misma y perjudica la obtencién de resultados y

metas propuestas.

La falta de aplicacion de Indicadores de Gestion no permite conocer el
nivel de Planeacion, Organizacion, Direccion, Control, Eficacia,
Eficiencia y Calidad en las operaciones y procesos que ejecuta la

empresa.

. Al no realizar evaluaciones de desempefio al personal, se desconoce

sus falencias, disminuye su eficiencia y no permite aplicar las medidas

correctivas a tiempo.

El incumplimiento del Plan Anual de Capacitacién, genera que el
personal esté desactualizado en temas laborales, tecnolégicos y
humanos, impide que se convierta en recurso de apoyo para el

cumplimiento de objetivos y metas planteadas.

La falta de estudios, analisis de mercado, aplicacién tecnoldgica,
personal capacitado y primordialmente investigacion, hace que las

empresas que se desarrollan en el mercado de la publicidad pierdan
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7.

8.2.

1.

posicionamiento, clientes, recursos, financiamiento y como resultado

no puedan ser competitivas y tengan que salir del mercado.

Al finalizar la Auditoria de Gestion, se logré cumplir con los objetivos
planteados en el Plan de Tesis, se establecieron recomendaciones
dirigidas a la empresa que permitiran mejorar sus procesos, minimizar

riesgos y optimizar recursos.

La presente tesis tiene como objetivo servir de guia a estudiantes,
profesionales y a personas que tengan interés en el tema y necesiten

apoyo para su investigacion.

RECOMENDACIONES

Realizar Auditorias de Gestidén periédicamente, cuyo producto es un
informe que contiene recomendaciones oportunas destinadas al
cumplimiento de los objetivos y metas empresariales, ademas aporta

al mejoramiento e innovacién de sus procesos.

La difusion de la Planificacion Estratégica al personal de la empresa,
permite conocer la informacion referente a objetivos, politicas,
estrategias, logrando que los trabajadores se identifiquen con ellay se

comprometan al cumplimiento de las metas establecidas.

Se debe disefar y aplicar Indicadores de Gestion, esta herramienta
nos permite conocer el nivel de Planeacion, Organizacion, Direccion,
Control, Eficacia, Eficiencia y Calidad, que son importantes para

implementar acciones correctivas y para la toma de decisiones.

Realizar periddicamente evaluaciones de desempefio, para verificar el
cumplimiento de las funciones asignadas al personal y esta
informacion se convierta en material de apoyo de la Gerencia para la

toma de decisiones oportunas.
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5. Las empresas deben cumplir con el Plan Anual de Capacitaciones
cuyo objetivo es contar con personal actualizado en su area de

desemperio para la ejecucion eficiente de funciones establecidas.

6. Los estudios, el analisis del mercado, la tecnologia, la investigacion,
son factores fundamentales que deben ser desarrollados por una
empresa en el sector de la publicidad, tan importantes como la
motivacion al personal por objetivos cumplidos, ya que recursos
humanos y tecnolégicos deben crecer y desarrollarse en conjunto, en
un mercado que crece vertiginosamente, y la competencia no
descansa, son factores fundamentales para lograr un posicionamiento

estable y conservar a sus clientes.

7. Todos los profesionales y futuros profesionales de la carrera de
Ingenieria en Finanzas y Auditoria deben actualizarse
constantemente en sus conocimientos, participando activamente en
eventos de capacitacion que logren enriquecer y desarrollar sus
habilidades, siempre con objetivo de realizar un trabajo de calidad en

el campo profesional.

8. Utilizar esta tesis como fuente de informacion relacionada a temas de
Auditoria, para enriguecer y desarrollar los conocimientos e incentivar

la investigacion en lo referente al campo profesional.
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GLOSARIOS DE TERMINOS.

+ AUDITORIA DE GESTION: Es un examen sistematico, objetivo y
profesional de evidencias aplicado a una empresa, con el Gnico propdsito
de evaluar independientemente el desempefio de dicha empresa y de
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el logro de metas

propuestas.

* PROCESO.- Conjunto de actividades o eventos coordinados u

organizados que se efecttan con un fin determinado.

* EFICIENCIA. Se refiere a la relacibn entre insumo — produccién, la
eficiencia aumenta cuando dada una cantidad de materia prima se

producen un mayor nimero de unidades.

« EFICACIA. Se refiere al grado en que se alcanzan los objetivos y metas

propuestas, en un determinado periodo.

« ECONOMIA. Se refiere a la cantidad, calidad, costo y tiempo en el que

se adquieren y utilizan los recursos materiales, financieros y humanos.

« ECOLOGIA.- Es el grado en que la empresa se preocupa por el

medioambiente.

« COMUNICACION DE RESULTADOS: Es presentar los resultados de la
auditoria en un informe que permita a la maxima autoridad la toma de

resultados

e PAPELES DE TRABAJO.- Conjunto de cédulas y documentacién que
contienen los datos e informacién obtenidos por el auditor en su examen,
asi como la descripcion de las pruebas y los resultados de las mismas

sobre los cuales sustenta la opinion que emite en el informe
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EVIDENCIA DE AUDITORIA.- Informacion suficiente, pertinente,
competente y relevante que sustenta la opinion del auditor, de donde se

obtienen los comentarios y conclusiones.

HALLAZGO DE AUDITORIA.- Es el resultado de la comparacion entre la
situacion actual encontrada y el criterio con el cual se debe manejar las

operaciones.

RIESGO INHERENTE.- Posibilidad de errores o irregularidades en la
informacion por las operaciones de la empresa. (Riesgo referente a la

empresa)

RIESGO DE CONTROL.- Posibilidad de errores o irregularidades que
existen 0 se propician por falta de control de las operaciones de la

empresa (Riesgo referente a la empresa)

RIESGO DE DETECCION.- Es aquel que se asume por parte de los
auditores que en su revision no detecten deficiencias en el Sistema de

Control Interno

RIESGO DE AUDITORIA.- Es el efecto combinado del Riesgo inherente,
Riesgo de Control y Riesgo de Deteccion. ( RI*RC*RD)

ENTREVISTA: Es un didlogo en que la persona llamada entrevistador
hace una serie de preguntas a otra, llamada entrevistado, teniendo como
objetivo conocer mejor sus ideas, o con el fin de conocer algun

procedimiento o area especifica

PROGRAMA DE AUDITORIA: Lista detallada de los procedimientos
especificos que se llevan a cabo durante la auditoria, Es la base para
asignar y programar el trabajo, asi como para determinar lo que queda

por hacer.
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ARCHIVO PERMANENTE: Es el archivo de documentos de trabajo que

contienen datos relativamente invariables.

ARCHIVO CORRIENTE. Contiene pruebas o evidencias que el auditor
aporta para sustentar sus hallazgos y por ende, el informe final de cada
auditoria, los papeles de trabajo muestran las evidencias obtenidas en el
proceso auditor (pruebas sustantivas y de cumplimiento).

RECURSO HUMANO: Conjunto de las personas que trabajan en un

mismo empresa o entidad.

HALLAZGO DE AUDITORIA: Resultados de la evaluacion de la

evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

TOMA DE DECISIONES.- Seleccion de un curso de accion entre varias

opciones; seleccion racional de un curso de accion.
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