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RESUMEN

TELEAMAZONAS es una institucion televisiva que comenzdé sus
transmisiones el 22 de febrero de 1974, convirtiéndose en la primera red a color

del Ecuador.

Desde sus inicios ha contado con la mas avanzada tecnologia: instalo la
repetidora de microondas mas potente del pais, adquirié la primera unidad movil
del Ecuador, instalé en Guayaquil la antena auto soportada mas grande del pais.
Realiza coproducciones con importantes cadenas internacionales como Televisa

de México y Canal 13 de Chile.

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo principal automatizar la
herramienta Balanced Store Card para el uso de Teleamazonas, a través del
desarrollo de un Sistema basado en componentes “Java Beans”, y siguiendo una
metodologia orientada a Web, la cual es Disefio Hipermedia Orientada a Objetos,
OOHDM. Este sistema contara con tres fases que son: Andlisis Ambiental,
Direccionamiento Estratégico y Evaluacion y Control, las cuales permitiran tener
un diagnostico inicial de la empresa y llevar el control de todos los demas
elementos de la misma en base a indicadores. Permitiendo asi que la informacion

sea administrada de manera eficiente y confiable.

El Sistema orientado a la Web permite el acceso a todos los usuarios,

desde cualquier punto de red en el que se encuentren dentro de la empresa, y a

futuro se puede configurar para que puedan ingresar usuarios desde cualquier



parte del mundo de una forma facil, confiable y amigable, debido a que su interfaz

ha sido disefada para cumplir dichas caracteristicas.

CAPITULO |

GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

La falta de investigacion del pais y la corrupcién existente, entre muchos
otros problemas, ha traido como consecuencia que el pais no se desarrolle
adecuadamente hacia un futuro mejor, y por ende gran parte de sus empresas
son un espejo de todos estos problemas, por lo que nos estamos quedando
retrasados frente a muchos otros paises y cediéndoles gran parte del mercado a

éstos.

Muchas empresas ecuatorianas no cuentan con una herramienta de
administracion y gestion para optimizar todos los recursos de la empresa hacia un
nivel superior, por lo que ha traido como consecuencia la falta de competitividad

en el mercado nacional e internacional e inclusive la quiebra de muchas de éstas.

La mayoria de las empresas ecuatorianas tiene carencias en cuanto a su
forma de ingresar al mercado, su manera de llevar sus finanzas, su falta de
expansion y crecimiento o su trato para con sus clientes, que son las cuatro

perspectivas que aborda el Balanced ScoreCard.

Desde que se cred y publico la metodologia Balanced ScoreCard o Cuadro

de Mando Integral en el mundo, por sus autores David Norton y Robert Kaplan, ha



traido un gran interés por parte de las empresas a nivel mundial. Ya que cuenta
con caracteristicas innovadoras dentro de una empresa y abarca todos los puntos
criticos de la misma, tomando en cuenta no solo indices financieros sino también

no financieros.

Actualmente el area Administrativa de Teleamazonas no cuenta con
ninguna herramienta que le permita controlar de una manera mejor todos sus
recursos, solamente trabaja de una manera tradicional, es decir con su visiéon y
mision, procesos internos establecidos, objetivos y estrategias pero no reflejados
en indices no financieros que permitan medir la eficiencia y la eficacia de su

funcionar colectivo.

La construccion de un software basandose en esta herramienta en el area
Administrativa de Teleamazonas, brinda la posibilidad de que ésta area tenga un

mejor control referente a las cuatro perspectivas ya mencionadas.

1.2 JUSTIFICACION

La construccion de una software que automatice la herramienta Balanced
ScoreCard o Cuadro de Mando Integral va a permitir al area Administrativa de
Teleamazonas comprometer a todo su personal a un mejoramiento continuo de
todos los procesos y especialmente puntos criticos que tengan o no problemas en
cuanto a su funcionar diario. Es decir va a aumentar la eficiencia, la eficacia y la
productividad de toda esta area, para un mejor funcionamiento global y brindar un

producto de calidad a sus clientes.



Se ha escogido la herramienta Balanced ScoreCard porque ha sido
probada en muchas empresas a nivel mundial, simplemente por mejorar y crecer,
otras que se han encontrado en dificultades e incluso otras que han estado a
punto de quebrar, y han obtenido grandes resultados. Por supuesto que no se
lograra esto de la noche a la mafiana, sino con el trabajo diario y el compromiso
de todo el personal de la empresa, desde los altos mandos hasta los mandos

operativos.

El area administrativa de Teleamazonas después de automatizar esta
herramienta podra tener un mejor control de las cuatro perspectivas que maneja
ésta, mediante objetivos que comprometen a cada empleado y cuantificados en

indices no financieros para medir el cumplimiento de los mismos.

Ademas la construccion de este sistema computacional en base en la
herramienta Balanced ScoreCard ayudara al area Administrativa de la empresa, a
obtener la informacion precisa y en el momento oportuno aprovechando los
beneficios de la tecnologia mediante el software y que ademas se podra visualizar

desde cualquier parte del mundo, puesto que sera orientado a la Web.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el analisis, disefio y construccion de un sistema computacional

gue permita automatizar la herramienta de gestion Balanced Scorecard en el area



Administrativa de Teleamazonas, utilizando la metodologia orientada a la Web

OOHDM, impulsando a ésta a su crecimiento y a una mayor competitividad.



1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar los principios en los que se basa el Balanced Scorecard como

herramienta de gestidén y administracion de empresas.

e Realizar un analisis de requerimientos para la elaboracién del sistema

automatizado de la herramienta Balanced Scorecard.

e Realizar segun los lineamientos de la metodologia OOHDM todos los

modelos necesarios para la construccion del software.

e Implementar el sistema computacional para el area Administrativa de la
empresa, con la informacidén que proporcione ésta, o con datos de prueba

para comprobar el correcto funcionamiento del software.

1.4 ALCANCE

La elaboracion de un sistema computacional, que permita la
automatizacion de la herramienta de gestion Balanced ScoreCard o Cuadro de
Mando Integral en Teleamazonas, se realizara a una sola area de esta empresa,

gue sera la Administrativa.

Se efectuara el andlisis, disefio e implementacion de las cuatro perspectivas

gue maneja el Balanced ScoreCard, y que son:

- La perspectiva de los clientes.



- La perspectiva de los accionistas.
- La perspectiva de la innovacion y crecimiento.

- La perspectiva de los procesos internos.

Dentro de las cuatro perspectivas se podra realizar el ingreso, actualizacion
y eliminacién de los indices financieros y no financieros, de los objetivos, de las

estrategias, proyectos y procesos.

Ademas se podra realizar reportes que permitan tener un mayor control
sobre el cumplimiento de dichos indices, los cuales van a permitir al administrador

tomar decisiones oportunas.

En la implementacion del sistema hay que tomar en cuenta que se realizara
con datos reales de la empresa, y de no ser posible esto se realizara con datos de

prueba.

1.5 METODOLOGIA

La metodologia que se empleard sera orientada a objetos, por sus
caracteristicas propias de escalabilidad. Siendo algunas de éstas la reutilizacion
del cédigo, el encapsulamiento, la herencia, entre otras, que nos facilita

enormemente el desarrollo de la aplicacion.

Como ciclo de vida de desarrollo del software se va a usar OOHDM, ya que
es una de las mas actuales para el desarrollo de software orientado a la Web,
aparte que maneja orientacion a objetos y ademas para el modelamiento usa

UML.



El software se realizar4 una aplicacion en cuatro capas, las cuales son, el

cliente, la base de datos, el servidor Web y el servidor de componentes.

Los componentes se realizardn en la tecnologia J2EE, los cuales son los
Java Beans, y estaran disponibles para los clientes desde el servidor Apache

Tomcat.

Se utilizaran los componentes puesto es una mejor forma de elaborar
proyectos de software administrables, y de esta manera se separa las reglas del

negocio con los procesos del cliente.

1.6 HERRAMIENTAS

Las herramientas que se van ha emplear para la automatizacion del

Balanced ScoreCard o Cuadro de Mando Integral van ha ser:

Como plataforma de desarrollo J2EE, puesto que esta herramienta permite
gran flexibilidad en cuanto a adaptacion del software en cualquier sistema

operativo, es decir no tiene restricciones.

Como herramientas rapidas de desarrollo se utilizarA NetBeans y Eclipse,
gue son herramientas gréficas que permiten ahorrar tiempo en el desarrollo de

aplicaciones, y que ademas son gratuitas.



Como herramienta de modelamiento se usara Power Designer, puesto que
una de las herramientas mas potentes y con mas experiencia para este tipo de

aplicaciones.

Como herramienta para el disefio del modelo l6gico y fisico de la base de

datos se usara Power Designer, por sus caracteristicas y facil manejo.

Como motor de base de datos usaremos Mysgl, que es un motor

suficientemente potente para la aplicacion que se va a realizar.

Para el disefio de las paginas Web se usard Macromedia Dreamweaver

MX, la cual es una herramienta bastante amigable y potente.

Como servidor Web usaremos el Apache Tomcat, que es un servidor Web

muy potente que soporta la tecnologia J2EE, y ademas es multiplataforma.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 El Balanced ScoreCard como herramienta de gestion.

BSC busca complementar los indicadores financieros con los indicadores
no financieros y lograr un balance de tal forma que la compafia puede tener
unos buenos resultados en el corto plazo y construir su futuro, de esta manera

la compafiia sera exitosa y cumplird su vision.

2.1.1 Perspectivas del Balanced ScoreCard:

1. Perspectiva financiera: La informacion precisa y actualizada sobre el

desempeiio financiero siempre sera una prioridad.

2. Perspectiva del cliente: La forma en que el cliente ve a la organizacion, y

gué debe hacer esta para mantenerlo. Si el cliente no esta satisfecho se
tendra problemas en el futuro.

3. Perspectiva interna o de procesos de negocio: Se determina cuales son los

procesos internos que la organizacion debe optimizar para lograr sus
objetivos.

4. Perspectiva _de innovacion y mejora: Forma mediante la cual puede la

organizacién seguir renovandose para crear valor en el futuro™.

! Tomado de: http://www.12manage.com/methods_balancedscorecard_es.html
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2.2 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML).

‘UML es un lenguaje estandar para construir planos de un software, es
ademas un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar

elementos de un sistema de software orientado a objetos.

UML es sélo un lenguaje que forma parte de un método de desarrollo de
software. Este lenguaje es apropiado para modelar desde sistemas de
informacién en empresas hasta aplicaciones distribuidas basadas en la Web, Un
modelo es la simplificacion de la realidad y es esencial en la construccion de

software puesto que ayuda a comprender mejor lo se esta haciendo.

2.2.1 Diagramas UML.
UML incluye varios diagramas para la representacion gréafica de los
elementos que componen un sistema, permitiendo visualizarlo en diferentes

perspectivas como son :

e Diagramas de Casos de Uso.
e Diagramas de Clases.

e Diagramas de Objetos

e Diagramas de Interaccion

e Diagramas de Secuencia.

e Diagramas de Colaboracion.

e Diagramas de Estados.

e Diagramas de Actividades.

e Diagramas de Implementacion

e Diagramas de Componentes.

13



e Diagramas de Despliegue.
2.2.2 Diagramas de Casos de Uso
Un diagrama de Casos de Uso es una representacion gréfica de una parte
o0 del total de los actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus
interacciones. Representa la forma en como un cliente (actor) opera con el
sistema en desarrollo, ademas, la forma, tipo y orden en como los elementos

interactlan (operaciones o casos de uso).
Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

o Actor
o Caso de Uso
o Relaciones entre Casos de Uso
» Actor.- Un actor es una entidad que usa alguno de los casos de uso del

sistema. Se representa mediante el simbolo de la figura 2.3:
Figura 2.3: Representacion de un Actor

» Caso de Uso.- Operaciéon determinada que se realiza seguida de una orden
de algun agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la
invocacion de otro caso de uso, se representa en el diagrama por una elipse

y un nombre significativo.

14



o Relaciones entre Casos de Uso.- Se representan por lineas

dirigidas o no entre los casos de uso™.
2.2.3 Diagramas de Clases

“Los diagramas de clases son los més utilizados en modelado de sistemas

orientados a objetos.

Los diagramas de clases presentan las clases del sistema con sus
relaciones estructurales y de herencia. La definicion de clase incluye definiciones
para atributos y operaciones. El modelo de casos de uso aporta informacion para

establecer las clases, objetos, atributos y operaciones.

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:

o Clase: atributos, métodos y visibilidad.
o Relaciones entre Clases: Herencia, Composicion, Agregacion,

Asociacion y Uso.

=Mombre de la Clase=

<Atributos=

=Cperaciones o
Métodos=

Figura 2.4: Representacion de una Clase

°G. Booch, J. Rumbaugh, I. Jacobson. El Lenguaje Unificado de Modelado. Addison Wesley
Iberoamericana,  2000.
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> Relaciones entre clases.- Existen tres relaciones diferentes entre clases:

Dependencia, Generalizacion y Asociacion. En las relaciones se habla de
una clase destino y de una clase origen. La clase origen es desde la que se
realiza la accion de relacionar. Es decir, desde la que parte la flecha; la clase
destino es la que recibe la flecha. Las relaciones se pueden modificar con

estereotipos o con restricciones”’.

2.2.4 Diagramas de Interaccion

Los diagramas de secuencia y los diagramas de colaboracién son llamados
diagramas de interaccion que se usan para modelar aspectos dinamicos de un
sistema. Un diagrama de interaccion muestra una interaccion, que consta de un
conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los mensajes que pueden ser
enviados entre ellos. Los diagramas de interaccion cubren la vista dinamica de un

sistema.

2.2.5 Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que destaca la
ordenacion temporal de los mensajes, muestra las interacciones entre los objetos
en una aplicacion a través del tiempo y se la representa con lineas discontinuas
verticales. Un diagrama de secuencia se forma colocando en primer lugar los
objetos que participan en la interaccion en la parte superior del diagrama, a lo

largo del eje X. Normalmente se coloca a la izquierda el objeto que inicia la

"G, Booch, J. Rumbaugh, I. Jacobson. El Lenguaje Unificado de Modelado. Addison Wesley
Iberoamericana,  2000.
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interaccion, y los objetos subordinados a la derecha. Un diagrama de secuencia

se disefia para cada caso de uso’™®.

2.2.6 Diagramas de Colaboracion

“Un diagrama de colaboracién, al igual que el diagrama de secuencia, es
un diagrama de interaccion. Incide en la organizacion estructural de los objetos,
presenta una alternativa al diagrama de secuencia para modelar interacciones

entre objetos en el sistema.

2.2.7 Diagramas de Estados

Los diagramas de estados muestran un conjunto de estados, que constan
de transiciones, eventos y actividades. Cubren la vista dinamica de un sistema y
pueden asociarse a las clases, los casos de uso o sistemas completos para
visualizar, especificar, construir y documentar la dinamica de un objeto

individual®.

2.2.8 Diagramas de Implementacion

‘Los diagramas de implementacion muestran los aspectos fisicos del
sistema, existen dos tipos: los diagramas de componentes y los diagramas de
despliegue. Los diagramas de componentes se utilizan para modelar la vista de
implementacion estatica de un sistema, mientras que los diagramas de despliegue

se utilizan para modelar la vista del sistema en tiempo de ejecucion.

# G. Booch, J. Rumbaugh, I. Jacobson. El Lenguaje Unificado de Modelado. Addison Wesley
Iberoamericana,  2000.
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2.2.9 Diagramas de Componentes

Un diagrama de componentes muestra la organizacion y las dependencias
entre un conjunto de componentes, normalmente contienen componentes,
interfaces y relaciones entre ellos. Los diagramas de componentes cubren la vista
de implementacion estatica de un sistema. En él situaremos librerias, tablas,

archivos, ejecutables y documentos que formen parte del sistema™™.

2.2.10 Diagramas de Despliegue

‘Un diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre los
componentes hardware y software en el sistema final, es decir, la configuracion de
los nodos (elementos) de procesamiento en tiempo de ejecucion y los

componentes software (procesos y objetos que se ejecutan en ellos)”*.

° G. Booch, J. Rumbaugh, 1. Jacobson. El Lenguaje Unificado de Modelado. Addison Wesley
Iberoamericana,  2000.

19 G, Booch, J. Rumbaugh, I. Jacobson. El Lenguaje Unificado de Modelado. Addison Wesley
Iberoamericana,  2000.

1 |dem.
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2.3 METODOLOGIA OOHDM

2.3.1 QUE ES LA METODOLOGIA OOHDM

“‘La metodologia OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Method),
establece que el desarrollo de un Hiperdocumento es un proceso de cuatro fases
en el que se combinan diferentes estilos de desarrollo como el incremental,
iterativo y prototipado. Las tres primeras fases son de disefio, en las que se
obtiene un conjunto de modelos orientados a objeto que describen el documento

gue sera construido en la ultima fase.”

2.3.2 ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES

OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia a través de un
proceso compuesto por cuatro etapas: disefio conceptual, disefio navegacional,
disefio de interfaces abstractas e implementacion. En cada etapa se crean un

conjunto de modelos orientados a objetos que describen un disefio particular’?.

La tabla 2.1 resume las etapas, productos, mecanismos y descripciones de

disefio en OOHDM.

12 hitp://www.telemidia.puc-rio.br/oohdm/oohdm.htm
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Tabla 2.1 Etapas de la Metodologia OOHDM™®

relaciones, atributos

generalizacion y

especializacion

Etapas Productos Formalismos Mecanismos Temas de
Disefio

Disefio Conceptual | Clases, Modelos Orientados | Clasificacion, Se modela la

subsistemas, a Objetos agregacion, semantica del

dominio de la

aplicacion

Disefio

Navegacional

Nodos, enlaces,
estructuras de
acceso, contextos
navegacionales,

transformaciones de

navegacion

Vistas Orientadas a
Objetos, Cartas de
navegacion

orientadas a
objetos, Clases de

Contexto

Clasificacion,
agregacion,
generalizacion y

especializacion

Se tiene en
cuenta el perfil
del usuario y las
tareas. Se
enfatiza en los
aspectos

cognitivos. Se
crea la estructura
de navegacion

de la aplicacion

Disefio de Interfaz

Abstracta

Objetos de la
interfaz  abstracta,
respuestas a
eventos  externos,

transformaciones de

Vistas  Abstractas
de Datos (ADV),
Diagramas de
Configuracion,

Cartas de

Mapeado entre la
navegacion y los

objetos visibles

Se modelizan los
objetos Vvisibles.
Se describe la
interfaz para los

objetos de

funcionamiento

el entorno

entorno

la interfaz navegacion de los navegacion. Se
ADVs define el aspecto
de los objetos de
la interfaz
Implementacion Aplicacion en | Los soportados por | Los que provea el | Se realiza vy

completa

13 Tabla tomada de http://www.telemidia.puc-rio.br/oohdm/oohdm.html
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e Nodos
e Enlaces

e Estructuras de acceso (maneras de acceder a nodos) "*%.

2.3.5 DISENO DE LA INTERFAZ ABSTRACTA

‘En esta fase se realiza un modelo, también orientado a objetos, para
especificar la estructura y el comportamiento de la interfase del sistema
hipermedia con el usuario. Este modelo es abstracto y, por tanto, independiente
de la implementacion final del sistema. Sin embargo, se basa en las ideas que
actualmente se aplican en las Interfaces Graficas de Usuario (IGUs), por lo que
como la mayor parte de entornos hipermedia comerciales trabajan con IGUs, su

implantacion en un entorno de este tipo debe ser una tarea sencilla.

El modelo de la interfase abstracta se expresa a través de tres tipos de
diagramas que se complementan entre si. En primer lugar se deben crear los
denominados diagramas de Vistas de Datos Abstractos (ADVs) que incluyen una
vista (ADV) por cada clase navegacional (nodo, enlace o estructura de acceso)
gue fue establecida durante la fase de Disefio Navegacional. Un diagrama de este
tipo se compone de una serie de cajas que representan las diferentes clases de

objetos que apareceran ante el usuario.

L Delgado, D; Herrera, M; Velasquez, J. Sistema de administracion Web de la Secretaria de Educacion del
Gobierno.
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2.4 BASE DE DATOS MYSQL

‘MySQL es un gestor de bases de datos SQL (Structured Query
Language). Es una implementacion Cliente-Servidor que consta de un servidor y
diferentes clientes (programas/librerias).Podemos agregar, acceder, y procesar
datos grabados en una base de datos. Actualmente el gestor de base de datos
juega un rol central en la informética, como Unica utilidad, o como parte de otra

aplicacion.

Es un Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional. EI modelo
relacional se caracteriza a muy grandes rasgos por disponer que toda la
informacion debe estar contenida en tablas, y las relaciones entre datos deben ser
representadas explicitamente en esos mismos datos. Esto afiade velocidad y

flexibilidad.

MySQL es un software de codigo abierto esto quiere decir que es
accesible para cualquiera, para usarlo o modificarlo. Podemos descargar MySQL
desde Internet y usarlo sin pagar nada, de esta manera cualquiera puede
inclinarse a estudiar el codigo fuente y cambiarlo para adecuarlo a sus
necesidades. MySQL usa el GPL (GNU Licencia Publica General) para definir que
podemos y no podemos hacer con el software en diferentes situaciones. Entre
otras cuestiones esta licencia aclara que no cuesta dinero a menos que lo

incluyamos en un software comercial y tenemos el codigo fuente.

El Origen del nombre MySQL no esta perfectamente claro. Algunos lo
atribuyen al hecho de que un gran numero de nuestras librerias y herramientas le

asignamos el prefijo “My” por costumbre. Sin embargo la hija de ‘Monty’ es

25



Tomado de http://www.mysql-hispano.org/page.php?id=6&pag=1.

2 Tomado de: http://www.osmosislatina.com/java/ejb.htm.
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Contenedor de
aplicaciones web

Aplicaciones
Navegador web (int. graf.
+ modelo ) \



http://www.osmosislatina.com/java/ejb.htm

Contenedor de Contenedor de
aplicaciones web componentes EJB

Aplicaciones Componentes
web (int. graf.) | EIB FEmodelo) ||

Ap. Standalone
(int. gréfica)

* Tomado de: http://www.sc.ehu.es/sbweb/fisica/cursoJava/applets/javaBeans/fundamento.htm
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CAPITULO 11l

ANALISIS

3.1 Identificacion de Requerimientos

Este producto sera muy Uutil en los procesos de elaboracién y revisiéon de la

planificacion estratégica institucional, asi como en el funcionamiento de un

sistema de administracion estratégico permanente.

3.1.1 Funciones del producto.

@)

Ingreso, registro, presentacion y modificacion de los elementos del
diagnostico estratégico con sus componentes de investigacion de
campo, en base del modelo general previsto.
Ingreso, registro, presentacion y modificacion del disefio o
direccionamiento estratégico, en el que constan la visién, mision,
principios, valores, estrategia general, politica general, objetivos,
estrategia y politicas por objetivos, en los diferentes niveles
organizacionales.

= Se incluye en esta funcion el plan operativo anual que consta

de proyectos con su respectiva descripcion.

Ingreso, registro, presentacion y modificacion de los elementos de
control de los objetivos, las politicas, las estrategias, los proyectos y

los procesos institucionales.
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3.1.1.1 Caracteristicas de los usuarios.

e Evaluador

e Funcion:
- Dispone el ingreso y modificacion de datos en el sistema
- Participa como facilitador del proceso
- Consulta los datos ingresados al sistema

e Caracteristicas
- Formacion superior
- Habituado al uso de hardware y software administrativo.

- Uso extensivo de datos tabulados y graficos

e Operador

e Funcion:
- Ingreso, consulta y modifica datos en el sistema con
autorizacion.
- Participa como relator del proceso de planificacion
e Caracteristicas
- Formacion técnica administrativa
- Habituado al uso de hardware y software administrativo.

- Uso extensivo de datos tabulados y gréaficos

31



e Administrador de la Aplicacién

e Funcion:
- Asigna perfiles de usuario
- Crea unidades organizacionales.
- Proporciona derechos de acceso al sistema
- Monitorea y controla el funcionamiento del sistema.
e Caracteristicas
- Formacion técnica informatica
- Uso extensivo de aplicaciones informaticas.
- Uso de sistemas operativos y conocimientos de HW.
3.1.1.2 Restricciones
El sistema no trabaja en linea con los sistemas de informacion transaccionales de
la empresa, por lo que deben actualizarse los datos en forma manual y
supervisarse su ingreso periédico.
No posee interfaces habilitadas con otros sistemas empresariales o sus bases de

datos.

3.1.1.3 Suposiciones y dependencias.
e Que exista un proceso controlado de administracién empresarial.

e Que exista la asesoria o facilitacion del proceso de planificacion

estratégico.
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3.1.2 Requerimientos Especificos

3.1.2.1 Requerimientos Funcionales

e Permitir la creacién y administracion de unidades organizacionales dentro
de la empresa.

e Permitir la creacion y administracion de componentes y subcomponentes
para el andlisis ambiental dentro de la empresa.

e Poder registrar y modificar las expectativas y problemas referentes a la
planificacion de la empresa.

e Permite realizar el analisis FODA mediante las matrices FO, FA, DO, y DA,
la priorizacion de las relaciones y sus respectivas estrategias.

e Permite priorizar las fortalezas y oportunidades mediante la matriz de
Holmes; las debilidades y amenazas mediante la matriz de relaciones.

e Permite la creacion y administracion de los principios, valores y politicas
generales de la empresa.

e Permite la creacion y administracion de soluciones propuestas por los
empleados de la empresa.

e Administra (ingresa y modifica) los objetivos, las estrategias y politicas
institucionales considerando su interdependencia en los diferentes niveles,
segun las perspectivas del BSC.

e Administra el plan operativo anual, en el que constan el detalle de los
proyectos, cuya ejecucion ha sido prevista.

e Realiza la actualizacion de datos del control de los objetivos, relacionados

en los diferentes niveles, mediante la metodologia del BSC.
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Realiza la actualizacién de datos del control de los proyectos, relacionados
en los diferentes niveles, mediante la metodologia del BSC.

Realiza la actualizacion de datos del control de los proceso, relacionados
en los diferentes niveles, mediante la metodologia del BSC.

Permite reportes y actualizacién en cada caso.

Permite el control y seguridades de acceso, para lectura y escritura de

datos, las pistas de auditoria correspondiente.
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Ingresar al Sistema
(Usuario y Clave)

Presentar opciones de usuario

Validar usuario y clave

Enviar mensaje
“"Clave o usuario
incorrecto”




Ingresar descripcion.tipo y observaciones de componente

Validar seleccion de componente

Guardar Componente

Ver reportes de componentes




Descripcion:

1. El Operador ingresa la descripcion, tipo de componente (interno o
externo) y observaciones del componente.

2. El operador guarda el componente.

3. El Evaluador o El Operador pueden ver los reportes de componentes

Variacion: Falla en seleccién de componente

Si no esta seleccionado un tipo de componente vélido, saldra un mensaje que
tiene que escoger un tipo de componente valido.

Variacion: Eliminar componente

El Administrador o el Operador pueden seleccionar uno 0 mas componentes para
eliminarlos, en cuyo caso saldra un mensaje de confirmacion de la operacion a
realizar.

Variacion: Modificar componente

El Administrador 6 el Operador pueden seleccionar un componente para
modificarlo, si se quiere modificar mas de un componente a la vez saldra un

mensaje negando la operacion.
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Ingresar descripcion, tipo y observaciones de subcomponente

componente

Validar seleccion de componente

Ver reportes de subcomponentes




Variacion: Falla en seleccion de componente
Si no esta seleccionado un componente valido, saldra un mensaje que tiene que
escoger un componente valido.

Variacion: Eliminar Subcomponente

El Administrador o el Operador pueden seleccionar uno 0 mas subcomponentes
para eliminarlos, en cuyo caso saldra un mensaje de confirmacion de la operacion
a realizar.

Variacion: Modificar Subcomponente

7

El Administrador 6 el Operador pueden seleccionar un subcomponente para
modificarlo, si se quiere modificar mas de un subcomponente a la vez saldra un

mensaje negando la operacion.
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Verificacion de componente interno y subcomponente

Escoger componente interno y subcomponente

Ingresar descripcion y tipo de resultado

Validar tipo de resultado

Guardar analisis interno

Ver reporte




3. El Evaluador o El Operador pueden ver los reportes

Variacion: Falla en seleccién de resultado

Si no esté seleccionado un tipo de resultado valido, saldréa un mensaje que tiene

gue escoger un tipo de resultado valido.

Variacion: Eliminar resultado

El Administrador o el Operador pueden seleccionar uno o mas resultados para
eliminarlos, en cuyo caso saldra un mensaje de confirmacion de la operacion a

realizar.

Variacion: Modificar resultado

El Administrador 6 el Operador pueden seleccionar un resultado para modificarlo,
si se quiere modificar mas de un resultado a la vez saldra un mensaje negando la

operacion.
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Seleccionar componente externo y subcomponente

Ingresar descripcion y tipo de resultado

Validar tipo de resultado

Guardar analisis externo

Ver reporte




Variacion: Falla en seleccién de resultado

Si no esté seleccionado un tipo de resultado valido, saldr4 un mensaje que tiene

gue escoger un tipo de resultado valido.

Variacion: Eliminar resultado

El Administrador o el Operador pueden seleccionar uno o mas resultados para
eliminarlos, en cuyo caso saldra un mensaje de confirmacion de la operacion a
realizar.

Variacion: Modificar resultado

El Administrador 6 el Operador pueden seleccionar un resultado para modificarlo,
si se quiere modificar mas de un resultado a la vez saldra un mensaje negando la

operacion.
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Verificar componente externo y subcomponente

Verificar matriz FODA y acciones gerenciales

Escoger resultados

Priorizar resultados

Guardar seleccion

Ver reporte




Ingresar expectativas

Priorizar expectativas

Guardar Priorizacion

Ver priorizacion

Ver reporte de expectativas




1. El Operador inserta, modifica, o elimina y prioriza las expectativas de
acuerdo a la calificacion que se le de por medio del procedimiento de la
Matriz de Holmes

2. El Evaluador o El Operador visualizaran los reportes

Variacion: Modificar expectativa

7

El Administrador 6 el Operador pueden seleccionar una expectativa para
modificarla, si se quiere modificar mas de una expectativa a la vez saldra un
mensaje negando la operacion.

Variacion: Eliminar expectativa

El Administrador o el Operador pueden seleccionar una 0 mas expectativas para
eliminarlas, en cuyo caso saldra un mensaje de confirmacion de la operaciéon a

realizar.

46



Ingresar problemas

Priorizar problemas

Almacenar priorizacion

Visualzar priorizacion

Ver rep de problemas




Verificar existencia de componente externo y subcomponente

Verificar matriz FODA

Verificar acciones gerenciales

Priorizar Fortalezas con Oportunidades

Ingresar estrategias para FO con calificacion A

Guardar estrategias

Ver reportes




Pre-condicion:

1.

Tiene que estar creado un componente externo y un interno, y
subcomponentes que dependan de cada uno de estos.

Estar creadas Fortalezas y Oportunidades, ademas de acciones
gerenciales.

Deben estar priorizadas y seleccionadas las fortalezas y Oportunidades.

Descripcion:

3.

4.

El Operador prioriza cada fortaleza con cada una de las oportunidades (A,
M o B).

El Operador ingresa estrategias solo a las que obtuvieron una calificacion
de A.

El Operador guarda las estrategias

El Evaluador o El Operador pueden ver los reportes

Variacion: Modificacion de estrategias

Solo se puede modificar una estrategia a la vez.
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Verificar existencia de componente externo e interno y sus subcomponentes

Verificar matriz FA

car acciones gerenciales

Priorizar Fortalezas con Amenaza

Ingresar estrategias para FA con calificacion A

Guardar Estrategia

Visualizar reportes




car existencia de componente externo e interno y subcomponentes

Verificar matriz DO

Comprobar acciones gerenciales

Priorizar Debilidad con Oportunidad

Ingresar estrategias para DO con calificacion A

Ver reporte DO




Pre-condicion:

. Tiene que estar creado un componente externo y un interno, y

subcomponentes que dependan de cada uno de estos.

2. Estar creadas Debilidades y Oportunidades, ademas de acciones
gerenciales.
3. Deben estar priorizadas y seleccionadas las Debilidades vy
Oportunidades.
Descripcion:

3.

4.

El Operador prioriza cada debilidad con cada una de las oportunidades
(A, M o B).

El Operador ingresa estrategias solo a las que obtuvieron una
calificacion de A.

El Operador guarda las estrategias

El Evaluador o El Operador pueden ver los reportes

Variacion: Modificacion de estrategias

Solo se puede modificar una estrategia a la vez.
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Comprobar existencia de componente externo e interno y sus subcomponentes

Verificar matriz DA

Confirmar acciones gerenciales

Priorizar Debilidad con Amenaza

Ingresar estrategias para DA con calificacion A

Almacenar estrategias

Visualizar reportes DA




Verificar existencia de problemas

Ingresar solucion a problem

Guardar solucion a problema

Ver reporte de soluciones




Pre-condicion:

Es necesario que existan problemas previos para poder dar soluciones a los
mismos

Descripcion:

1. El Operador inserta, modifica, o elimina y prioriza las problemas de
acuerdo a la calificacion.
2. El Evaluador o El Operador pueden visualizar reportes

Variacion: Modificar solucion

El Administrador 6 el Operador pueden seleccionar una solucion para modificarla,
si se quiere modificar mas de una solucion a la vez saldra un mensaje negando la
operacion.

Variacion: Eliminar solucion

El Administrador o el Operador pueden seleccionar una 0 mas soluciones para
eliminarlas, en cuyo caso saldra un mensaje de confirmacion de la operacion a

realizar.
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([ )

Ingresar principio filosofico

Guardar principio filosofico

Ver reporte de principios

{



Ingresar nombre y descripcion del valor institucional

Guardar valor institucional

Ver reporte de valoresinstitucionales




Ingresar descripcion de la mision

Guardar descripcion de la mision

Ingresar componente de mision

Guardar componente de mision

Ver reporte




Guardar descripcion de vision

Ingresar componente de vision

Guardar componente de vision

Ver reportes




Ingresar descripcion y ambito de politica general

Guardar politica

Visualizar reporte




Variacion: Modificar politica general

7

El Administrador 6 el Operador pueden seleccionar una politica general para
modificarla, si se quiere modificar mas de una politica general a la vez saldra un
mensaje negando la operacion.

Variacion: Eliminar politica general

El Administrador o el Operador pueden seleccionar una o mas politicas generales
para eliminarlas, en cuyo caso saldra un mensaje de confirmacién de la operacion

a realizar.

3.2.1.19 ADMINISTRACION DE FASES

Administracion de
Fases

Ingresar fase a administrar

<<include>>

Operador

Guardar Fase .
<<include>>

Sistema

<<include>>

Ver reportes
Evaluador

Figura 3.19 Caso de Uso para Administrar las Fases

Descripcion:

1. El Operador ingresa la fase a administrar

2. El Operador guarda Fase
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3. El Evaluador o El Operador veran el reporte

Variacion: Modificar fase

El Administrador 6 el Operador pueden seleccionar una fase para modificarla, si
se quiere modificar mas de una fase a la vez saldr& un mensaje negando la
operacion.

Variacion: Eliminar fase

El Administrador o el Operador pueden seleccionar una o mas fases para
eliminarlas, en cuyo caso saldrd un mensaje de confirmacién de la operacion a

realizar.
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Escoger fase,perspectiva y unidad organizacional de objetivo a administrar

Escoger responsable de ejecutar objetivo

Ingresar enunciado y descripcion del objetivo

Determinar fecha-inici in de objetivo

Escoger evaluador de obje

Ingresar estrategias para cumplir objetivo

Ver resumen




4. El Operador determina las fechas de inicio y fin del objetivo

5. El Operador escoge al evaluador del objetivo que dard un informe de
acuerdo a los estandares establecidos

6. El Operador guarda el objetivo

7. El Operador ingresa los indicadores del objetivo

8. El Evaluador o El Operador pueden ver reporte de objetivos seleccionando
el objetivo

Variacion: Responsable

El responsable del objetivo, no puede ser a la vez responsable de su ejecucién.
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Escoger responsable de estrategia

Ingresar enunciado y descripcion de la estrategia

Determinar fecha-inicio y fecha-fin de estrategia

Escoger evaluador de la estrategia

Guardar estrategia

Ingresar indicadores de la estrategia

Ver reporte




3. El Operador determina las fechas de inicio y fin de la estrategia

4. EIl Operador escoge al evaluador de la estrategia que dard un informe de
acuerdo a los estandares establecidos

5. El Operador guarda la estrategia

6. El Operador ingresa los indicadores de la estrategia

7. El Evaluador o El Operador veréan reporte de las estrategias

Variacion: Responsable

El responsable de la estrategia, no puede ser a la vez responsable de su

ejecuciéon
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Escoger responsable de ejecutar estrategia

Ingresar enunciado y descripciéon de estrategia

Determinar fechas de inicio y fin de estrategia

Escoger evaluador de estrategia

Ingresar descripcion del proyecto

Ingresar indicadores del proyecto

Visualizar lista de proyectos




9.

El Operador ingresa la descripcion del proyecto

El Operador ingresa los indicadores del proyecto

El Operador ingresar objetivos especificos del proyecto

El Operador ingresar descripcion de tarea del proyecto y responsable de la
misma.

El Operador ingresar recurso del proyecto, costo y partida del mismo

10.El Operador guarda el proyecto

11.El Evaluador o El Operador pueden visualizar lista de proyectos

Variacion: Responsable

El responsable de la estrategia, no puede ser a la vez responsable de su

ejecucion.
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Escoger responsable de macroproceso

Escoger la fecha de evaluacion y el responsable

Escoger el ciclo del macroproceso

Ingresar indicador del macroproceso

Guardar el macroproceso

Visualizar lista de macroprocesos




. El Operador escoge el ciclo del macroproceso (Mensual, Bimensual,
Trimestral)

. El Operador ingresa indicador del macroproceso

. El Operador guarda el macroproceso

. El Evaluador o El Operador visualizaran la lista de macroprocesos
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Verificar existencia de macroproceso

Escoger un macroproceso

Escoger el responsable del proceso

Ingresar nombre, alcance y descripcion del proceso

Escoger la fecha evaluacion y responsable

Ingresar indicador del proceso

‘\, Guardar el proceso

Visualizar lista de procesos




Pre-condicion:

1.

Debe estar creado un macroproceso

Descripcion:

1.

2.

3.

El Operador escoge un macroproceso

El Operador escoge el responsable del proceso

El Operador ingresa nombre, alcance y descripcion del proceso

El Operador escoge la fecha de evaluacién y el responsable

El Operador escoge el ciclo del proceso (Mensual, Bimensual, Trimestral)
El Operador ingresa el indicador del proceso

El Operador guarda el proceso

El Evaluador o El Operador visualizaran la lista de procesos
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Escoger el responsable del procedimiento

Ingresar nombre, alcance y descripcion del procedimiento

Escoger fecha evaluacion y el responsable

Escoger el ciclo del procedimiento

Ingresar indicador del procedimiento

Guardar el procedimiento

Visualizar lista de procedimientos



Escoger fase, perspectiva y unidad organizacional

Ver reporte de objetivos

@



Escoger un objetivo

Ingresar plan de mejora de estrategia

Visualizar objetivo

Ingresar plan de mejora de objetivo

Visualizar reporte de objetivos o estrategias




Escoger la fase del proyecto

Visualizar la fase seleccionada

Ver reporte de proyectos




Escoger macroproceso

Introducir plan de mejora para el macroproceso

Ver lista de macroprocesos

@



Escoger el macroproceso

Visualizar indicadores del proceso

Introducir plan de mejora para el proceso

Ver lista de procesos




Escoger el proceso

Seleccionar el procedimiento

Visualizar procedimiento

Introducir plan de mejora para el procedimiento

Ver lista de procedimiento




Escoger unidad organizacional

Guardar nueva unidad organizacional

Ver reporte de unidades organizacionales




Ingresar datos de nuevo responsable o evaluador

Guardar datos

Ver reporte de responsablesy evaluadores




Ingresar datos de nuevo usuario

Almacenar datos

Ver reporte de usuarios




Visualizar reporte de auditorias

Imprimir reporte de auditorias
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3.2.3 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

3.2.3.1 AUTENTIFICARSE EN EL SISTEMA

Secuencia Logearse al sistema

Operador Sistema
Ingresar Usuario y clave

Validacion de usuario y clave

Usuario validado

Presentar opciones de usuario

Figura 3.37: Diagrama de Secuencia Logearse al sistema

3.2.3.2 ADMINISTRAR COMPONENTES

Secuencia Administrar Componentes

Operador Sistema Evaluador
Ingresar atributos de componente

Validar componente
Componente validado

Guardar componente

Reporte de componentes

Reporte

Figura 3.38: Diagrama de Secuencia Administrar Componentes
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3.2.3.3 ADMINISTRAR SUBCOMPONENTES

Secuencia Administrar Subcomponente

Operador . Sistema Evaluador
Ingresar atributos de subcomponente

Seleccionar componente

Validar componente

Componente validado

Reporte de subcomponentes

Reporte

Figura 3.39: Diagrama de Secuencia Administrar Subcomponente

REALIZAR ANALISIS INTERNO

Secuencia Realizar Analisis Interno

Operador Sistema Evaluador
Verificar componente interno y subcomponente

Componente interno y subcomponente validados
Escoger componente interno y subcomponente
Ingresar descripcion y tipo de resultado
Validar tipo de resultado

Resultado validado

Guardar Analisis Interno

Reporte

Reporte

Figura 3.40: Diagrama de Secuencia Realizar Andlisis Interno
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REALIZAR ANALISIS EXTERNO

Secuencia Realizar Analisis Externo

Operador Sistema Evaluador
Seleccionar componente externo y subcomponente

Componente externo y subcomponente validaddos
Validar tipo de resultado
Resultado validado

Guardar Analisis Externo

Reporte

Reporte

Figura 3.41: Diagrama de Secuencia Realizar Analisis Externo

REALIZAR ANALISIS FODA EXTENDIDO

Secuencia Realizar Analisis Foda Extendido

Operador Sistema Evaluador
Verificar Componente externo y subcomponente

Componente externo y subcomponente validados

Verificar Matriz Foda y Acciones Gerenciales
Datos verificados

Escoger resultados

Priorizar resultados

Guardar Seleccion

Reporte

Reporte

Figura 3.42: Diagrama de Secuencia Realizar Analisis Foda Extendido
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3.2.3.7 CONSULTAR SINTESIS FODA

Secuencia Consultar Sintesis Foda

Operador Sistema Evaluador

Ver Foda Priorizado

Ver Foda Priorizado

Figura 3.43: Diagrama de Secuencia Consultar Sintesis Foda

ADMINISTRAR DE EXPECTATIVAS

Secuencia Administracion de expectativas

Operador Sistema Evaluador

Ingresar expectativas

Priorizar expectativas
Expectativas priorizadas

Guardar priorizacion
Ver priorizacion
Reporte

Reporte

Figura 3.44: Diagrama de Secuencia Administrar de Expectativas
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ADMINISTRAR PROBLEMAS

Secuencia Administracion de problemas

Operador Sistema Evaluador
Ingresar problemas

Priorizar problemas
Problemas priorizados

Guardar priorizacion

Ver priorizacion

Reporte de problemas

Reporte de problemas

Figura 3.45: Diagrama de Secuencia Administrar Problemas

3.2.3.10 REALIZAR MATRIZ FORTALEZAS-OPORTUNIDADES

Secuencia Realizar Matriz FO

Operador Sistema Evaluador
Verificacion de componente externo y subcomponente

Componente externo y subcomponente verificados
Verificacion de matriz foda
Matriz foda verificada
Verificacion de acciones gerenciales
Acciones gerenciales verificadas

Priorizar fortalezas y oportunidades

Fortalezasy oportunidades priorizadas
Ingresar estrategias

Guardar estrategias

Ver reportes

Ver reportes

Figura 3.46: Diagrama de Secuencia Realizar Matriz Fortalezas-Oportunidades
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REALIZAR MATRIZ FORTALEZAS-AMENAZAS

Secuencia Realizar Matriz FA

Operador Sistema Evaluador

Verificar componente intemo y extemo y subcomponentes
Componentesy subcomponentes verificados

Verificar Matriz FA
Matriz FA verificada

Verificar acciones gerenciales

Acciones gerenciales verificadas
Priorizar fortalezasy amenazas

Fortalezasy amenazas priorizadas
Ingresar estrategias para FA

Guardar estrategia

Visualizar reporte
Ver reporte

Figura 3.47: Diagrama de Secuencia Realizar Matriz Fortalezas-Amenazas

3.2.3.12 REALIZAR MATRIZ DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

Secuencia Realizar Matriz DO

Operador Sistema Evaluador
Verificar componentesinterno y extermno y subcomponentes

Componentesy subcomponentes verificados
Comprobar Matriz DO
Matriz DO verificada
Comprobar acciones gerenciales
Acciones gerenciales verificadas
Priorizar debilidades y oportunidades

Debilidades y oportunidades priorizadas

Ingrresar estrategias para DO

Guardar estrategias

Ver reportes

Ver reportes

Figura3.48: Diagrama de Secuencia Realizar Matriz Debilidades-Oportunidades
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REALIZAR MATRIZ DEBILIDADES-AMENAZAS

Secuencia Realizar Matriz DA

Operador Sistema Evaluador
Comprobar componentesintemo y extemno y subcomponentes

Componentesy subcomponentes comprobados

Verificar Matriz DA

Matriz DA verificada

Confirmar acciones gerenciales
Acciones gerenciales confirmadas

Priorizar debilidadesy amenazas
Debilidadesy amenazas priorizadas

Ingresar estrategia
Almacenar estrategia

Ver reporte
Ver reporte

Figura 3.49: Diagrama de Secuencia Realizar Matriz Debilidades-Amenazas

ADMINISTRAR SOLUCIONES

Secuencia Administracion de soluciones

Operador Sistema Evaluador
Verificar problemas

Problemas verificados

Ingresar solucion
Guardar solucion
Ver reporte

Ver reporte

Figura 3.50: Diagrama de Secuencia Administrar Soluciones
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ADMINISTRAR PRINCIPIOS FILOSOFICOS

Secuencia Administracion de Principios filosoficos

Operador Sistema Evaluador

Ingresar Prioncipio filosofico

Guardar prioncipio filosofico

Ver reporte

Ver reporte

Figura 3.51: Diagrama de Secuencia Administrar Principios Filoso6ficos

3.2.3.16 ADMINISTRAR VALORES INSTITUCIONALES

Secuencia Administracion de valores institucionales

Operador Sistema Evaluador

Ingresar valor institucional
Guardar valor institucional

Ver reporte

Ver reporte

Figura 3.52: Diagrama de Secuencia Administrar Valores Institucionales
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3.2.3.17 ADMINISTRAR LA MISION

Secuencia Administracion de la Mision

Operador Sistema Evaluador

Ingresar mision

Guardar mision
Ingresar componente de la mision

Guardar componente de la mision

Ver reporte

Ver reporte

Figura3.53: Diagrama de Secuencia Administrar La Mision

ADMINISTRAR LA VISION

Secuencia Administracion de la vision

Operador Sistema Evaluador
Ingresar vision

Guardar vision

Ingresar componente de la vision
Guardar componente de la vision

Ver reporte

Ver reporte

Figura 3.54: Diagrama de Secuencia Administrar La Vision
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3.2.3.19 ADMINISTRAR LAS POLITICAS GENERALES

Secuencia Administracion de politicas generales

Operador Sistema Evaluador
Ingresar politica general

Guardar politica general

Ver reporte

Ver reporte

Figura 3.55: Diagrama de Secuencia Administrar las Politicas Generales

3.2.3.20 ADMINISTRAR FASES

Secuencia Administracion de Fases

Operador Sistema Evaluador

Ingresar Fase
Guardar Fase

Ver reporte

Ver reporte

Figura 3.56: Diagrama de Secuencia Administrar Fases
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ADMINISTRAR OBJETIVOS

Secuencia Administracion de Objetivos

Operador Sistema
Seleccionar fase,perspectiva y unidad organizacional

Escoger responsable de objetivo

Ingresar objetivo
Escoger fecha de inicio y fin de objetivo

Escoger evaluador de objetivo
Ingresar indicadores

Ingresar estrategias

Guardar objetivo

Ver resumen

Ver resumen

Evaluador

Figura 3.57: Diagrama de Secuencia Administrar Objetivos

3.2.3.22 ADMINISTRAR ESTRATEGIAS

Secuencia Administracion de estrategias

Operador Sistema
Escoger responsable de estrategia

Ingresar estrategia
Escoger fecha de inicio y fin de estrategia
Escoger evaluador
Guardar estrategia
Ingresar indicadores

Ver reporte

Ver reporte

Evaluador

Figura 3.58: Diagrama de Secuencia Administrar Estrategias
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ADMINISTRAR PROYECTOS

Secuencia Administracion de proyectos

Operador Sistema Evaluador
Escoger responsable de estrategia

Ingresar estrategia
Determinar fecha de inicio y fin de estrategia

Escoger evaluador
Ingresar descripcion de proyecto
Ingresar indicadores
Ingresar objetivos especificos
Ingresar tarea y responsable del proyecto

Ingresar recurso,costo y partida del proyecto
Guardar proyecto

Ver lista de proyectos

Ver lista de proyectos

Figura 3.59: Diagrama de Secuencia Administrar Proyectos

ADMINISTRAR MACROPROCESOS

Secuencia Administracion de Macroprocesos

Operador Sistema Evaluador
Escoger responsable

Ingresar atributos de macroproceso

Escoger fecha de evaluacion y responsable

Escoger ciclo del proceso

Ingresar indicador
Guardar Macroproceso

Ver lista de macroprocesos

Ver lista de macroprocesos

Figura 3.60: Diagrama de Secuencia Administrar Macroprocesos
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ADMINISTRAR PROCESOS

Secuencia Administracion de Procesos

Operador o Sistema Evaluador
Verificar macroproceso

Macroproceso verificado

Escoger macroproceso

Escoger responsable

Ingresar atributos de proceso
Escoger ciclo
Ingresar indicador
Guardar proceso

Visualizar lista de procesos

Visualizar lista de procesos

Figura 3.61: Diagrama de Secuencia Administrar Procesos

3.2.3.26 ADMINISTRAR PROCEDIMIENTOS

Secuencia Administracion de procedimientos

Operador Sistema Evaluador
Escoger responsable

Ingresar atributos del procedimiento

Escoger fecha de evaluacion y responsable

Escoger ciclo

Ingresar indicador

Guardar procedimiento
Visualizar lista de procedimientos

Visualizar lista de procedimientos

Figura 3.62: Diagrama de Secuencia Administrar Procedimientos
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3.2.3.27 CONTROLAR OBJETIVOS

Secuencia Control de objetivos

Operador

Escoger fase,perspectiva y unidad organizacional

Ver reporte

Evaluador

Ver reporte

Figura 3.63: Diagrama de Secuencia Controlar Objetivos

3.2.3.28 CONTROLAR ESTRATEGIAS

Secuencia Control de Estrategias

Operador Sistema
Escoger un objetivo

Seleccionar una estrategia

Verindicadores de estrategia

Ingresar plan de mejora de estrategia

Visualizar objetivo

Ingresar plan de mejora de objetivo

Ver reporte de objetivos o estrategias

Evaluador

Ver reporte de objetivos o estrategias

Figura 3.64: Diagrama de Secuencia Controlar Estrategias
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CONTROLAR PROYECTOS

Secuencia Control de Proyectos

Operador Sistema Evaluador

Escoger fase del proyecto

Visualizar fase seleccionada

Ver reporte de proyectos

Ver reporte de proyectos

Figura 3.65: Diagrama de Secuencia Controlar Proyectos

3.2.3.30 CONTROLAR MACROPROCESOS

Secuencia Control de Macroprocesos

Operador Sistema Evaluador
Escoger Macroproceso

Visualizar Macroproceso

Visualizar indicadores del macroproceso

Ingresar plan de mejora para macroproceso

Ver lista de macroprocesos

Ve rlista de macroprocesos

Figura 3.66: Diagrama de Secuencia Controlar Macroprocesos
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3.2.3.31 CONTROLAR PROCESOS

Secuencia Control de Procesos

Operador Sistema Evaluador
Escoger macroproceso

Seleccionar proceso
Visualizar proceso

Ver Indicadores

Ingresar plan de mejora para proceso
Ver lista de procesos

Ver lista de procesos

Figura 3.67: Diagrama de Secuencia Controlar Procesos

3.2.3.32 CONTROLAR PROCEDIMIENTOS

Secuencia Control de Procedimientos

Operador Sistema Evaluador

Escoger proceso

Seleccionar procedimiento

Visualizar procedimiento

Ver indicadores
Ingresar plan de mejora para procedimiento

Ver lista de procedimientos

Ver lista de procedimientos

Figura 3.68: Diagrama de Secuencia Controlar Procedimientos
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MENU DEL ADMINISTRADOR:
ADMINISTRAR UNIDADES ORGANIZACIONALES

Secuencia Administracion de Unidades Organizacionales

Administrador Sistema
Escoger unidad organizacional

Codigo de nueva unidad organizacional

Guardar Unidad organizacional

Ver reporte de Unidades Organizacionales

Figura 3.69: Diagrama de Secuencia Administrar Unidades Organizacionales

ADMINISTRAR RESPONSABLES Y EVALUADORES

Secuencia Administracion de Responsables y Evaluadores

Administrador Sistema

Ingresar datos de nuevo responsable o evaluador

Guardar datos

Ver reporte

Figura 3.70: Diagrama de Secuencia Administrar Responsables y Evaluadores
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ADMINISTRAR USUARIOS

Secuencia Administracion de usuarios

Administrador Sistema
Ingresar datos de usuario

Almacenar datos

Ver reporte de usuarios

Figura 3.71: Diagrama de Secuencia Administrar Usuarios

3.2.3.36 AUDITORIA

Secuencia Auditoria

Administrador Sistema

Viaualizar reporte de auditorias

Imprimir reporte de auditorias

Figura 3.72: Diagrama de Secuencia Auditoria
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3.2.4 DIAGRAMAS DE COLABORACION

Usuario: Operador

2: Ingresar clave

—>

% <

: Operador : Sistema
1: Pedir Clave

3: Usuario y clave validados

Figura 3.73: Diagrama de Colaboracion Logearse al Sistema

Usuario: Operador/ Evaluador

: Operador \1: Ingresar descrpcion de componente

2: Ingresar tipo de componente

\3:Ingres ar observaciones

\4: Seleccionar componente

6: Reporte\

5: Componente validado \ 7:Bep;te

: Sistema : Evaluador

Figura 3.74: Diagrama de Colaboracién Administrar Componentes
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Usuario: Operador/ Evaluador

1: Ingresar descrpcion de subcomponente

: Operador 2: Ingresar componente

3: Ingresar observaciones

\4: Seleccionar componente

6: Reporte 7: Reporte
5: Componente validado\ ——

: Sistema : Evaluador

Figura 3.75: Diagrama de Colaboracion Administrar Subcomponentes

Usuario: Operador/ Evaluador

iEscoger componente interno y subcomponente

: Operador \2\:\Ingresar descripcion del resultado

\3: Ingresar tipo de resultado

5: Reporte\
\ 6: Reporte

4: resultado validado —_

: Sistema : Evaluador

Figura 3.76: Diagrama de Colaboracion Realizar Analisis Interno
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Usuario: Operador/ Evaluador

&Escoger componente externo y subcomponente

: Operador ilngresar descripcion del resultado

\3: Ingresar tipo de resultado

AN

5: Reporte

4: resultado validado

\ 6: Reporte

: Sistema : Evaluador

Figura 3.77: Diagrama de Colaboracion Realizar Andlisis Externo

Usuario: Operador/ Evaluador

1: Escoger resultados

2: Priorizar resultado

R

: Operador

5: Reporte

4: Reporte s

3: Resultado priorizado

: Sistema : Evaluador

Figura 3.78: Diagrama de Colaboracion Realizar Analisis FODA extendido

Usuario: Operador/ Evaluador

: Operador — 2: Foda Priorizado

1: Foda Priorizado

: Sistema : Evaluador

Figura 3.79: Diagrama de Colaboracién Realizar Sintesis Foda
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Usuario: Operador/ Evaluador

\1: Ingresar expectativas

- Operador \ 2: Priorizar expectativas

4: Reporte
>

3: Reporte

: Sistema : Evaluador

Figura 3.80: Diagrama de Colaboracion Administracion de expectativas

Usuario: Operador/ Evaluador

1: Ingresar problemas

R

: Operador

2: Priorizacion de problemas

5: Repotes

4: Reportes
\ kit

3: Problemas priorizados

: Sistema : Evaluador

Figura 3.81: Diagrama de Colaboracion Administracion de problemas
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Usuario: Operador/ Evaluador

\1: Componente externo y subcomponente

: Operador
3: Matriz Foda

i&cciones gerenciales
10: Reportes \\\ \7: Priorizar FO
. 9: Estrategias
8: FO priorizadas \

6: Verificacion acciones gerenciales

4: Vferificacion matriz Foda

2: Verificacion componente 11: Reportes

: Sistema : Evaluador

Figura 3.82: Diagrama de Colaboracion Realizar Matriz Fortalezas -
Oportunidades

Usuario: Operador/ Evaluador

1: Componente externo ,interno y subcomponentes
3: Matriz Foda

: Operador

iAcciones gerenciales

7: Priorizar FA

10: Reportes \
9: Estrategias
8: FA priorizadas \

6: Verificacion acciones gerenciales \

4: Verificacion matriz Foda

2: Verificacion componente\
11: Reportes
——

: Sistema : Evaluador

Figura 3.83: Diagrama de Colaboracion Realizar Matriz Fortalezas — Amenazas
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Usuario: Operador/ Evaluador

1: Componente externo ,interno y subcomponentes

: Operador
3: Matriz Foda

N

\5: Acciones gerenciales
\ \7: Priorizar DO

8: DO priorizadas \ 9: Estrategias

N

4: Verificacion matriz Foda

2: Verificacion com ponente\

10: Reportes

6: Verificacion acciones gerenciales

11: Reportes

- Sistema : Evaluador

Figura 3.84: Diagrama de Colaboracion Realizar Matriz Debilidades
Oportunidades

Usuario: Operador/ Evaluador

x Componente externo ,interno y subcomponentes

: Operador
\3: Matriz Foda
iAcciones gerenciales
10: Reportes\

\7: Priorizar DA
8: DA priorizadas\ \9: Estrategias

6: Verificacion acciones gerenciales

4: Verificacion matriz Fod&

2: Verificacion com ponen&

11: Reportes

- SstieTha : Evaluador

Figura 3.85: Diagrama de Colaboracién Realizar Matriz Debilidades — Amenazas
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Usuario: Operador/ Evaluador

\1: Problema
: Operador \3: Solucion

4: Reportes\ 5: Reportes

2: Verificacion de problema\ e

: Sistema : Evaluador

Figura 3.86: Diagrama de Colaboracion Administracion de Soluciones

Usuario: Operador/ Evaluador

K Ingresar principio filosofico
: Operador

2: Reporte\ 3: Reporte

—

: Sistema : Evaluador

Figura 3.87: Diagrama de Colaboracion Administracion de Principios Filosoficos
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Usuario: Operador/ Evaluador

\ 1: Valor institucional
: Operado

2: Reporte\ 3: Reporte

>

: Sistema : Evaluador

Figura 3.88: Diagrama de Colaboracion Administracion de Valores Institucionales

Usuario: Operador/ Evaluador

\\1\: Ingresar mision
: Operador

\i{ Ingresar componente
3: Reporte\

4: Reporte
,777>

: Sistema : Evaluador

Figura 3.89: Diagrama de Colaboracién Administracion de la Mision
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Usuario: Operador/ Evaluador

\\1\: Ingresar vision
\\2\: Ingresar componente

3: Reporte\

: Operado

4: Reporte

: Sistema : Evaluador

Figura 3.90: Diagrama de Colaboracion Administracion de la Vision

Usuario: Operador/ Evaluador

\\\1: Politica general
2: Repor&

3: Reporte
%

: Sistema : Evaluador

Figura 3.91: Diagrama de Colaboracién Administracion de Politicas Generales
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Usuario: Operador/ Evaluador

\i\ Ingresar Fase

: Operador

. 3: Reporte
2: Re ok
® —_—

: Sistema : Evaluador

Figura 3.92: Diagrama de Colaboracion Administracion de Fases

Usuario: Operador/ Evaluador

1: Fase,perspectiva y unidad organizacional

\2: Responsable
\ 3: Objetivo
\i; Fecha inicio y fecha fin
\5: Evaluador

\6: Indicadores
\7: Estrategias
8: Reportes\

9: Reportes
ji;i —

: Sistema : Evaluador

Figura 3.93: Diagrama de Colaboracion Administracion de Objetivos
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Usuario: Operador/ Evaluador

\1: Responsable

O LIEC ) 2: Estrategia
\\ 3: Fecha inicio y fecha fin
\\ 4: Evaluador
\5: Indicadores
6: Reporte\

7: Reporte
—

: Sistema : Evaluador

Figura 3.94: Diagrama de Colaboracion Administracion de Estrategias

Usuario: Operador/ Evaluador

\1: Responsable
: Operado
\2: Estrategia

\ 3: Fecha inicio y fin de estrategia

\4: Evaluador
\ 5: Proyecto

Ns: Indicadores de proyecto

x. Objetivos especificos

x: Tareas yresponsable de proyecto

\ 9: Recurso ,costo y partida de proyecto

10: Reportes \

11: Reportes

: Evaluador

Figura 3.95: Diagrama de Colaboraciéon Administracion de Proyectos
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Usuario: Operador/ Evaluador

NL: Responsable

2: Macroproceso

3: Fecha de evaluacion yresponsable

\\‘ 4: Ciclo del macroproceso

\\‘ 5: Indicador
6: Reportes /\

7: Reportes
—_—

: Sistema : Evaluador

Figura 3.96: Diagrama de Colaboracion Administracion de Macroprocesos
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Usuario: Operador/ Evaluador

: Sistema : Evaluador

Figura 3.97: Diagrama de Colaboracion Administracion de Procesos

Usuario: Operador/ Evaluador

: Evaluador

: Sistema

Figura 3.98: Diagrama de Colaboraciéon Administracion de Procedimientos
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Usuario: Operador/ Evaluador

1: Fase
: Operado \
\2: Perspectiva

3: Unidad organizacional

\ 5: Reporte

4: Reporte —

- SeiEe : Evaluador

Figura 3.99: Diagrama de Colaboracion Control de objetivos

Usuario: Operador/ Evaluador

\1: Seleccion de objetivo

\j: Seleccion de erstrategia

\4: Ingresar Plan de mejora de estrategia

\ 6: Ingresar Plan de mejora de objetivo

7: Reportes\
5: Objetivo \

3:indicadores de estrategia ‘\
8: Reportes
—>

: Sistema : Evaluador

Figura 3.100: Diagrama de Colaboracién Control de estrategias
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Usuario: Operador/ Evaluador

1: Seleccionar Fase de proyecto

: Sistema : Evaluador

Figura 3.101: Diagrama de Colaboracion Control de proyectos

Usuario: Operador/ Evaluador

1: Seleccionar macroproceso

\\\ 4: Ingresar Plan de mejora de Macroproceso

: Operado

5: Lista de Macroprocesos

N\

3: Indicadores de macroproceso ‘\

6: Lista de Macroprocesos

2: Macroproceso seleccionado
— >

: Sistema : Evaluador

Figura 3.102: Diagrama de Colaboracién Control de Macroprocesos
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Usuario: Operador/ Evaluador

\le Seleccionar Macroproceso

\\\T Seleccionar proceso
5: Ingresar plan de mejora de Proceso

6: Lista de procesos\ \

4: Indicadores de proceso \

3: Proceso seleccionado

7: Lista de procesos

: Sistema : Evaluador

Figura 3.103: Diagrama de Colaboracion Control de procesos

Usuario: Operador/ Evaluador

1: Seleccionar Proceso
: Operadar

\ 2: Seleccionar Procedimiento

\\5: Introducir plan de mejora de Procedimiento

6: Lista de Procedimientos \

4: Indicadores del Procedimientcx

3: Procedimiento Seleccionad(& . o
7: Lista de Procedimientos

: Sistema : Evaluador

Figura 3.104: Diagrama de Colaboracién Control de procedimientos
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MENU DEL ADMINISTRADOR

Usuario: Administrador

1: Seleccionar Unidad Organizacional

N

3: Reporte de Unidades Organizacionales\

: Administrado

2: Codigo de nueva Unidad Organizacional\\\

: Sistema

Figura 3.105: Diagrama de Colaboracion Administracion de unidades
organizacionales

Usuario: Administrador

1: Datos de nuevo responsable/evaluador

~
\\\\$
—~
~~
~~
: Administrador T~
~~
~
~~
~~
~
~~
\\
=

2: Reporte de responsables/evaluadores

: Sistema

Figura 3.106: Diagrama de Colaboracién Administracion de responsables y
evaluadores
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Usuario: Administrador

1: Datos de nuevo Usuario

: Administrador

2: Reporte de Usuari%

: Sistema

Figura 3.107: Diagrama de Colaboracion Administracion de usuarios

Usuario: Administrador

: Administrador

2: Imprimir reporte de Auditorias

1: Visualizar reporte de Auditorias

: Sistema

Figura 3.108: Diagrama de Colaboracién Auditoria
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CAPITULO IV

DISENO E IMPLEMENTACION

4.1 MODELADO DE DATOS

“El modelado de datos es una coleccién de herramientas conceptuales
para describir los datos, las relaciones que existen entre ellos, significados
asociados a los datos y restricciones de consistencia. Una de sus caracteristicas
principales es la de administrar, descubrir y documentar los recursos de datos de

una organizacion.

Los modelos de datos basicamente se dividen en tres tipos:

1. Modelo Conceptual de datos.
2. Modelo Logico de datos.

3. Modelos Fisico de datos.

1. Modelo Conceptual de Datos. Es una representacion abstracta de los datos
utilizados por un sistema. EI modelo conceptual de datos se representa
graficamente mediante el Diagrama Entidad-Relacion (DER), el mismo que

permite representar relaciones entre entidades

» Entidad. Es un objeto abstracto o determinado del sistema, con existencia

propia y facilmente identificable por sus caracteristicas. Son una clase de

objetos sobre los cuales se desea guardar informacion.

2. Modelo Logico de Datos. Estos modelos utilizan registros e instancias para

representar la realidad, asi como las relaciones que existen entre estos registros.
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Se usan para especificar la estructura logica global de la base de datos y para

proporcionar una descripcion a nivel mas alto de la implementacion.

3. Modelo Fisico de Datos. Se usan para describir a los datos en el nivel mas

bajo, basicamente capturan aspectos de la implementacion de los sistemas de

base de datos.”
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Tipo Componente

Identificador: String
Nmbre: String
Descripcion: String

Tipo Indicador

Identificador: String
Nmbre: String
Descripcion: String

Administrador

Identificador: String Identificador: String
Nmbre: String Nmbre: String
Descripcion: String

Identificador: String Evaluadores Cédula: String
Depende: String Nombre: String Perfil: String (select
(select * from Apellido: String * from Perfil)

UnidOrg) UnidOrg: String Nombre: String

Usuario: String
Ventana: STring
Accion: String

Nombre: String (select * from Apellido: String
Descripcion: String Unidorg) Login: String
Observaciones: String Observaciones: String

Fecha: String
Hora: String



Operador-Evaluador

Solucién

Identificador: String
Problema: String
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dichas sentencias los datos son mostrados al usuario mediante la interfaz de

usuario correspondiente.
PRUEBAS

Las pruebas de la aplicacion se realizaron en las instalaciones de
TELEAMAZONAS, con el usuario que manejara el sistema durante un periodo de
15 dias aproximadamente. En dicho periodo se efectuaron las siguientes
actividades:

= Creacion de usuarios.

» Ingreso de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

= Priorizacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

= Creacion de matrices FO, FA, DO, DAy su priorizacion.

= Ingreso de Fases, Objetivos, Proyectos y Procesos con sus

respectivos indicadores.

Una vez realizadas las pruebas del sistema no se encontraron errores en el

mismo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

5.1.1 El Sistema Balanced Score Card en ambiente Web permitira que
Teleamazonas tenga un mejor control de la planificacion, mediante un
Diagnéstico Inicial, con su respectivo analisis FODA, y de donde se obtiene las
estrategias que se deberan tomar como resultado del analisis de la situacion

actual de la empresa con respecto a su entorno.

5.1.2 El sistema elaborara un Cuadro de Mando Integral, que contemplara los
objetivos, estrategias, proyectos y procesos, cada uno de éstos con sus
indicadores y estandares respectivos, los cuales permitan a Teleamazonas
llevar un control del grado de cumplimiento de todas las metas trazadas en un

tiempo estimado.

5.1.3 El sistema en ambiente Web mantendra siempre disponible la
informacion, a cualquier hora mediante una interfaz amigable y facil de usar
para los usuarios, con menuds y vinculos que le permitiran navegar e

interactuar con el sistema.

5.1.4 La tecnologia Web facilitara la accesibilidad de los usuarios al sistema,
debido a que para tener disponible la aplicacion solamente debera estar una
maquina en red y tener instalado un navegador como Internet Explorer o

Nestcape
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5.1.5 A futuro se puede configurar tanto la red como la aplicacién para poder
acceder desde cualquier parte del mundo al sistema mediante el dominio de
Teleamazonas, ya que en este momento se va ha utilizar solamente en la

Intranet.

5.1.6 El uso de la metodologia OOHDM junto con el lenguaje de modelado
UML, permitié crear la aplicacion de una forma sistematica, flexible y confiable,
durante el andlisis, disefio e implementacién, puesto que se pudo visualizar la
aplicacion en diferentes perspectivas, tratando en posible de cometer errores,

en el uso de procesos concurrentes.

5.1.7 El uso de una tecnologia y de herramientas libres para el desarrollo de
software ha permitido que a Teleamazonas no le cueste nada el tener
instalado este aplicativo tanto en el servidor como en los clientes que accedan

al mismo.

5.1.8 La utilizacion de la arquitectura J2EE, y el uso de componentes Java
Beans permitiran que el software pueda ser facilmente mantenible en un
futuro, debido a que esta dividido en capas, las cuales separan las reglas del

negocio de la aplicacion cliente.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Capacitar al Administrador del Sistema para que pueda realizar cambios
en la configuracion del sistema de acuerdo a las necesidades de la empresa y
sus usuarios. Tomando en cuenta que éste es el que crea las cuentas para

gue tengan acceso los demas usuarios al sistema.
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5.2.2 Utilizar la metodologia OOHDM, en caso de que se desee cambiar la
estructura o aumentar nuevas funcionalidades al Portal, ya que ayuda a
resolver de una forma organizada dificultades como: la identificacién de
perfiles y sus roles, la definicion de la navegacion para cada perfil de usuario y

la ilustracion de la interfaz de usuario.
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GLOSARIO

Administrador: Persona encargada del mantenimiento de la informacién del
sistema.

Operador: Persona encargada de alimentar de informacién al sistema.
Evaluador: Persona que valida la informacion obtenida del sistema.

BSC: Balanced ScoreCard o Cuadro de Mando Integral

UML: Lenguaje de Modelado Unificado

FODA: Fortaleza, Oportunidad, Debilidad, Amenaza

OOHDM: Disefio Hipermedia Orientada a Objetos

ADVs: Diagramas de Vistas de Datos Abstractos

SQL: Structured Query Language

J2ME: Java 2 Platform, Micro Edition

J2SE: Java 2 Platform, Standard Edition

J2EE: Java 2 Platform, Enterprise Edition

APIs: Servlets, paginas JSP y JSTL

Beans: Componente software reutilizable.

JavaBeans: Clases escritas en el lenguaje de programacion de Java.

Entity Beans: Objeto del negocio en un mecanismo persistente del almacenaje.
Session Beans: Componente del lado del servidor de EJB.

Clase Navegacional: Nodo, enlace o estructura de acceso

Indicador: Declaracion medible de objetivos y actividades de un proyecto.
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pabloalvarezsarmiento
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1.- Introduccién

El siguiente manual de usuario explica el uso del sistema (Portal Web) Balanced
Score Card para la administracion de la mision, vision, FODA, problemas,
expectativas, objetivos, estrategias, proyectos, procesos Yy Sus respectivos
indicadores, en sus tres etapas que son: analisis ambiental, direccionamiento
estratégico y evaluacion y control, para una empresa que en este caso es

Teleamazonas.

2.- Consideraciones generales

Para poder utilizar el sistema, el administrador del sistema debera crear usuarios,
y asignarlos a un perfil previamente creado, como OPERADOR o EVALUADOR

del mismo.

Ademas cabe recalcar que el administrador es el inico que puede crear Unidades
Organizacionales, Responsables o Evaluadores, y otras configuraciones del
sistema como las unidades en la que se miden los indicadores, entre otras.

3.- Funcionalidad

3.1.- Ingreso

Para ingresar al sistema, el usuario debe abrir un Navegador de Internet
(browser). En este caso utilizaremos Internet Explorer por ser el mas usado

actualmente.
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BALANCED SCORE CARD

junto a ti

:E Clave o Usuario Incorrecto!!! Yuelva a Intentar.



http://localhost:8080/

LSUARIC

PERFIL ADMIMISTR,




i f ‘ Paging Tricial del Admiristradar
AV
TELEAMAZONNS

BALANCED SCORE CARD

junto a ti

BIENVENIDO (A):

ESTE ES EL MEN( DE ADMINISTRADOR. DEL SISTEMA.
USTED PUEDE NAVEGAR POR LOS OPCIONES DEL ME!
UNIDADES ORGANIZACIONALES
RESPONSABLES ¥ EVALUADORES
USUARIDS
AUDITORTA
PERSONALIZAR

PARA MAS INFORMACION CONSULTE EL MANUAL DE USUARIO,




ADMINISTRACION DE UNIDADES ORGANIZACIONALES

IDENTIFICADOR:
DEPENDE:

NOMBRE:

DESCRIPCION:

Inserkar Guardar Elimninar ] Cancelar







ADMINISTRACION DE RESPONSABLES Y EVALUADORES

UNIDAD ORGANIZACIONAL : LINIDAD L b

Eliminar







INISTRACION DE USUARIOS

CEDULA:

PERFIL:

NOMBRE:

APELLIDOD:

LOGIN:

OBSERYACIONES:




PERFIL:




REPORTE DE AUDITORIA

Limpiar Campos

NUMERO | USUARIO YENTANA ACCIDN CODIGO

m TIPD COMPOMENTES YISUALIZAR

FECHA | HORA

02:18:59

B e
B e e
B |
B s e |




ADMINISTRACION DE TIPOS DE COMPONENTES

IDENTIFICADOR: TC-003

NOMBRE:

DESCRIPCION:

Guardar Elimninar




ADMINISTRACION DE TIPO DE INDICADORES

IDENTIFICADOR:

NOMBRE: EFICIENCIA|

Guardar Elirninar




Para modificar un registro se debe buscar primeramente para ver si existe,
después realizar las modificaciones necesarias (menos el codigo del registro,
porque éste no puede ser modificado; si modificamos el c4digo nos generard un
mensaje de error y no podremos guardar los cambios que realicemos) y por ultimo

presionar el botén guardar.

Si se ha presionado el botén Insertar sin intencion, se puede usar la opcién

cancelar.

3.3.5.3 Unidades de Medicién

En esta pantalla se puede Administrar las Unidades de Medicion, que se utilizan
cuando se miden los indicadores, que pueden medirse de acuerdo al porcentaje

cumplido o numero de unidades producidas.

Para ingresar una nueva Unidad de Medicion se debe dar clic en el botén insertar
y se generara automaticamente un nuevo cédigo para dicha Unidad de Medicion.
A continuacion se debera ingresar el nombre. Para guardar el nuevo registro se

presionara el botén guardar.
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ADMINISTRACION DE UNIDADES DE MEDICION

IDENTIFICADOR:

NOMBRE:

Guardar Eliminar Cancelar




ADMINISTRACION DE CICLOS

IDENTIFICADOR:

NOMBRE:

Insertar Guardar Eliminar Cancelar




UAY  BATANCEDSCORECARD ===

juntoa ti .

BIENVENIDO (A

ESTE ES EL MES(U DE DPERODDR. ¥ EVALUADDE: DEL STSTEMA
USTED MUEDE NAYEGAR PDR LOS OFCIONES DEL MESD:
AMALITSIS AFRBIFNTRI
DALHELLIUMAMIEM IU B AT ELL

CYALLACION ¥ COMTROL,

FARA MAS IMFORMACION CONSULTE EL MASULL DE USUARIO.




ANALISIS AMBIENTAL

INISTRACION DE COMPONENTES




ADMINISTRACION DE COMPONENTES

ADMINISTRACION DE COMPONENTES

componentel ATERMO componentel

[ compo 4 g componentez




ADMINISTRACION DE COMPONENTES
Microsoft Internet Explorer

componentel




GENERAR REPORTE DE COMPONENTES

Generar Reparte Vi omponentes




MINISTRACION DE SUBCOMPONENTES
o e Jewwen | weewew

- v
componentel subcomponentel
Componente SUt":l:lrI'IF":lr =

asubcamponente: Componentel asubcompo

MINISTRACION DE SUBCOMPONENTES
S e eowews | e
e

componentel s

omponents componente subcomponente:

componentel as omponents

ADMINISTRACION DE SUBCOMPONENTES
Microsoft Internet Explorer
kel

omponente
guro qus




NERAR REPORTE DE SUBCOMPONENTES




ANALISIS INTERNO

COMPONENTE: SUBCOMPONENTE:

ANALISIS INTERNO

COMPONENTE: SUBCOMPONENTE:




ANALISIS INTERNO

COMPONENTE:




ENERAR REPORTE DE ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

YISUALIZAR:




ANALISIS EXTERNO

COMPONENTE: SUBCOMPONENTE:

ANALISIS EXTERNO

COMPONENTE: SUBCOMPONENTE:

ANALISIS EXTERNO

COMPONENTE:

ortunidad]




Hay que tomar en cuenta que todos los cambios que se realizan en esta pantalla
se visualizaran directamente en la misma, por lo que no apareceran mensajes de
haber realizado bien las acciones (como al insertar, un mensaje como: “Se ha
insertado correctamente el registro”, eliminar o modificar). Sélo saldran mensajes

si ha ocurrido algun error en una de las operaciones.

Si se ha presionado el botén Insertar o Modificar sin intencién, se puede usar la
opcion Cancelar. Puesto que no se puede realizar ninguna otra accion el
momento de que esta insertando o modificando un registro, es decir se

bloquearan todas las otras opciones del menu.

En esta pantalla se puede también realizar reportes de todos los registros
existentes en la base de datos, para esto se debe presionar el boton reporte, y su

funcionamiento es el mismo que en la pantalla Analisis Interno.

3.4.1.5 Analisis FODA Extendido

En esta pantalla se realizaran las priorizaciones de los Resultados (Fortalezas,
Debilidades Oportunidades, Amenazas y Acciones Gerenciales), las Fortalezas,
Oportunidades y Acciones Gerenciales mediante la Matriz de Holmes y las

Debilidades y Amenazas mediante el Diagrama de Relaciones.

Antes de realizar cualquier accién se debe seleccionar un Resultado, en la lista

gue se encuentran en la parte superior de la pantalla.
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ANALISIS FODA EXTENDIDO

RESULTADO:

PRIORIDAI

ANALISIS FODA EXTENDIDO

RESULTADO:




ANALISIS FODA EXTEN

RESULTADO:;

SIS FODA EXTEN

RESULTADO:




GENERAR REPORTE DE ANALISIS FODA EXTEN

<




ADMINISTRACION DE EXPECTATIVAS

ADMINISTRACION DE EXPECTATIVAS

ADMINISTRACION DE EXPECTATIVAS




ADMINISTRACION DE EXPECTATIVAS




GENERAR REPORTE DE EXPECTATIVAS

ADMINISTRACION DE PROBLEMAS




ADMINISTRACION DE PROBLEMAS
o

ADMINISTRACION DE PROBLEMAS

problernal




ADMINISTRACION DE PROBLEMAS

problemaz

GENERAR REPORTE DE PROBLEMAS

UL N F SCRIPCION DEL PROBLEMA




3.4.2 Direccionamiento Estratégico

Dentro de este menu se encuentran las siguientes opciones:

- Matriz FO.

- Matriz FA.

- Matriz DO.

= Matriz DA.

- Soluciones.

- Principios Filosoficos.
- Valores Institucionales.
- Mision.

- Vision.

- Estrategia General.

- Politicas Generales.

- Fases.

- Objetivos.

- Estrategias.

- Proyectos.

- Macroprocesos.

- Procesos.

- Procedimientos.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MATRI
MATRIZ Fiy
MATRI

MATRIZ FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

MATRIZ FORTALEZAS - OPORTUNIDADES




ORDINA DESCRIPCION ESTRATEGIAS

F& fortaleza3
03: oportunidad3

[JFo.002  Féfortaleza3

02: oportunidad?2
CIFo-003 F&: fortaleza3

O1: oportunidadt
[CIFo-004 F3: fortaleza3

03: oportunidad3
[CIFo-005 F3: fortalezal

02: oportunidad2
CIFo-006 F3: fortaleza3

O1: oportunidadi
CIFo-n07 F2: fortaleza2

03: oportunidad3
[CIFo-008 F2: fortaleza2

02; oportunidad2
[JFo.ops  F2:fortalezaz

O1: oportunidadi




GENERAR REPORTE DE MATRIZ FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

aenerar Reparke



ADMINISTRACION DE SOLUCIONES

@ PROBLEMA DESCRIPCION

ADMINISTRACION DE SOLUCIONES

@ PROBLEMA DESCRIPCION
problemal in

ADMINISTRACION DE SOLUCIONES
Microsoft Internet Explorer :

problemal

\‘.’)a




GENERAR REPORTE DE SOLUCIONES

PROBLEMA:

CRDE]

Generar Reporke




ADMINISTRACION DE PRINCIPIOS FILOSOFICOS

ADMINISTRACION DE PRINCIPIOS FILOSOFICOS




ADMINISTRACION DE PRINCIPIOS FILOSOFICOS
_ Microsoft Internet Explorer \

principiol

N\ ? ) 4 ra que




GENERAR REPORTE DE PRINCIPIOS FILOSOFICOS

ORDEMAR POR:

Generar Reporte Visualizar Principios

ADMINISTRACION DE VALORES INSTITUCIONALES




ADMINISTRACION DE VALORES INSTITUCIONALES

ADMINISTRACION DE VALORES INSTITUCIONALES
Microsoft Internet Explorer \

guro que desea eliminar es Institucionales?




GENERAR REPORTE DE VALORES INSTITUCIONALES

ORDEMNAR, 1 POR: OMERE v
CRDEMAR 2 POR:

zenerar Reporte




ADMINISTRACION DE LA MISION

DESCRIPCION

ADMINISTRACION DE LA MISION

DESCRIPCION

Misiént

ADMINISTRACION DE LA MISION

DESCRIPCION

Misiont




ADMINISTRACION DE LA MISION

| ic rasoft Internet Explorar

ponentel Componentel




ENERAR REPORTE DE LA MISION




ADMINISTRACION DE LA VISION

DESCRIPCION

ADMINISTRACION DE LA VISION

DESCRIPCION

Visién1

ADMINISTRACION DE LA VISION

DESCRIPCION

Vision1

Componentel Componentel




ADMINISTRACION DE LA VISION

N I i rosoft Internet Explorer

Compo




GENERAR REPORTE DE LA VISION

JMEMTES DE LA W
DESCRIPCICON fi

ADMINISTRACION DE LA ESTRATEGIA GENERAL

Estrateqia Generall




Para guardar la Descripcidn se presiona en el botén Guardar.
Cabe recalcar que la Estrategia General no se puede eliminar solamente

modificar.

Hay que tomar en cuenta que todos los cambios que se realizan en esta pantalla
se visualizaran directamente en la misma, por lo que no apareceran mensajes de
haber realizado bien las acciones (como al insertar, un mensaje como: “Se ha
insertado correctamente el registro”, eliminar o modificar). Solo saldran mensajes

si ha ocurrido algun error en una de las operaciones.

Si se ha presionado el boton Modificar sin intencion, se puede usar la opcion
Cancelar. Puesto que no se puede realizar ninguna otra accion el momento de
gue esta insertando o modificando un registro, es decir se bloquearan todas las

otras opciones del menda.

3.4.2.10 Politicas Generales

En esta pantalla se puede Administrar las Politicas Generales de la empresa.

Para ingresar una nueva Politica General se debe dar clic en el boton insertar y se

generara un registro en blanco. A continuacion se debera ingresar la Descripcion

de la Politica General y el Ambito. Para guardar el nuevo registro se presionara el

boton guardar.

ADMINISTRACION DE POLITICAS GENERALES

1| oromaL DESCRIPCION AMBITO
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ADMINISTRACION DE POLITICAS GENERALES
Do eewaw  aew

ADMINISTRACION DE POLITICAS GENERALES
I D i oot i e plre

Political 9
L4 ) : eguro que desea elimina




GENERAR REPORTE DE POLITICAS GENERALES

ORDEMAR 1 POR: DESCRIPCION I
ORDEMAR. 2 POR:

Generar Reporte




ADMINISTRACION DE FASES

ADMINISTRACION DE FASES

Seleccionar fecha

MINISTRACION DE FASES




GENERAR REPORTE DE FASES

Generar Reparke



ADMINISTRAC DE OBJETIVOS

FASE: PERSPECTIVA: UNIDAD ORGANIZACIONAL:

B 1

ALCCIONISTAS UNIDAD1 Objetivol



ADMINISTRACION DE OBJETIVOS

PERSPECTIVA: UNIDAD ORGANIZACIONAL:

ADMINISTRACION DE OBJETIVOS

PERSPECTIVA: UNIDAD ORGANIZACIONAL:

CTIVA DESCRIPCIOHN

ACCIONISTAS DObjetivol

ADMINISTRACION DE OBJETIVOS

FASE: PERSPECTIVA: UNIDAD ORGANIZACIONAL:

IDOBIETIYO:

ENUNCIADO:

E¥ALUADOR:




ADMINISTRACION DE OBJETIVOS

FASE: (935 Microsoft Internet Explorer DRGANIZACIONA

IDOBIETI¥O:
ENUNCIADO:

DESCRIPCION:

Microsoft Internet Explorer




INDICADORES Y ESTANDARES DEL OBJETIVO

INDICADOR TIPO DE TOLERAHCIA
DICADOR

INDICADORES Y ESTANDARES DEL OBJETIVO




INDICADORES Y ESTANDARES DEL OBJETIVO

Microsoft Internet Explorer
OLERANCI

ADMINISTRACION DE OBJETIVOS

FASE; PERSPECTIVA: ACCIONISTAS UNIDAD DRGANIZACIONA UNI

e | oswean
mm |:| 30 Estrategial
—

Indicadores del Obijetivi




Seleccionar la casilla antes de presionar en Visualizar Estrategia

] ADMINISTRACION DE OBJETIVOS

FASE: PERSPECTIVA: ACCIONISTAS UNIDAD ORGANIZACIONAL: UNIDAD1

IDOBJETIVO:
EMUNCIADO:
DESCRIPCION:

Para insertar una nueva Estrategia presionar aqui.

ADMINISTRACION DE ESTRATEGIAS

OBIETIYD: 0Objetivol

PRDVEETDS DESERIPEIDN

DMINISTRACION DE ESTRATEGIAS

DBJETIVOD: Objetivol

IDESTRATEGIA: PORCEN RESPONSABLE: |[ROMULD ALARCON
ENUNCIADO: Estrategial
DESERIPEIIfIN Estrategial

PROYECTOS - PORCENTAJE DESCRIPCION

_ 2007-05-19 EVALUAD CARLOS ARIAS




GENERAR REPORTE DE OBJETIVOS

ADMINISTRACION DE ESTRATEGIAS

DBJETIVOD:

l:l PORCENTAJE

D 30 Estrategial



ADMINISTRACION DE ESTRATEGIAS

DBJETIVOD: Objetivol

I O

_——e

ADMINISTRACION DE ESTRATEGIAS

OBIETIYD:

B T

30 DObjetivol Estrategial

Reporte




ADMINISTRACION DE ESTRATEGIAS

OBJETIVO: Objetivol

RESPONSABLE:

DESCRIPC

PRI:I\"EIZTIJS DESCRIPCION

ADMINISTRACION DE ESTRATEGIAS

DBJETIVOD:

Microsoft Internet Explorer




Microsoft Internet Explorer




Seleccionar la casilla antes de presionar en Visualizar Proyecto
-] MINISTRACION DE ESTRATEGIAS

DBJETIVOD:

EMUNCIADO:
DESERIPEIIfIN

Para visualizar un Proyecto presionar aqui.
Para insertar un nuevo Proyecto presionar aqui.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

ESTRATEGIA: EStrategial

oowao [ L] | oes L] Jemusor |- v

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

ESTRATEGIA: EStrategial

IDPROYECTO: PR-001 PORCENTAJE: RESPONSAB
ENUNCIADO:

W
JUSTIFICACION:

OBJETIVD GENERAL




GENERAR REPORTE DE ESTRATEGIAS

Obijetivol 854

MAR 1 POR:
AR,

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

ESTRATEGIA:

I:I PORCENTAJE

O 40 Proyectol




:—
—m—m

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

ESTRATEGIA:

|:| 40 Proyectol




INISTRACION DE PROYECTOS

ESTRATEGIA: EStrategial

DPROYE

EMNUNCIAD

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

ESTRATEGLA: Microsoft Internet Explorer

DPROYECTO: PR-001 i
ura que
JUSTIFICACION:
DBJETIVD GENERAL :




Microsoft Internet Explorer




OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO
O e wwew

PR-001

[] Pr-001

Modificar Cancelar

Insertar Modificar Cancelar




COsTO

10 o

Modificar

GENERAR REPORTE DE PROYECTOS

A TEGIA

ENUNCIADO PROVECTO IR




ADMINISTRACION DE MACROPROCESOS del BSC

MINISTRACION DE MACROPROCE

DESCRIPCION




Macroprocesol

DE MACROPROCESOS

DESCRIPCION

DMINISTRACION DE MACROPROCESOS

Microsoft Internet Explorer




Microsoft Internet Explorer




Seleccionar la casilla antes de presionar en Visualizar Proceso
_ ADMINISTRACION DE MACROPROCESOS

IDMR ROCESD: MP 001 RESPDNSABLE RDMULD ALARCON

_
w
e

- Proceso2
1

Para visualizar un Proceso presionar aqui.

Para insertar un nuevo Proceso presionar aqui.

INISTRACION DE PROCESOS

MACROPROCESD:

Macroprocesol

NDMBRE

PRUEEDIMIENTUS DESERIPEIDN




MINIST ION DE PROCESOS

MACROPROCESO:

Macroprocesol

NOMBRE:

ALCANCE:
DESCRIPCION:

GENERAR REPORTE DE MACROPROCESOS




MINIST ION DE PROCESOS

MACROPROCESD:

Procesol

Proceso2

MINIST ION DE PROCESOS

MACROPROCESD: Macroprocesol




MINISTRACION DE PROCESOS

MACROPROCESD:

Procesol

Proceso2?

ADMINISTRACION DE PROCESOS

MACROPROCESD: Macroprocesol

RESPONSABLE:

ADMINISTRACION DE PROCESOS

MACROPROCESD: Microsoft Internet Explorer

M PROCES! pC-002 I AEL ¥ILLACIS

FECHA DE ACTUALIZ 2007-07-16 E¥ALUADOI OMULD ALARCON




Microsoft Internet Explorer




Seleccionar la casilla antes de presionar en Visualizar Procedimiento

MACROPROCESD: Macroprocesol

PROCEDIMIENTOS H

FECHA DE

Para visualizar un Procedimiento presion

Para insertar un nuevo Procedimiento presionar aqui.

ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Procesol

L




MINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Procesol

GENERAR REPORTE DE PROCE

MACROPROCESC IR




ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO:

Procesol Procedimientol

BT S —
D 1

ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESOD: Procesol

S

ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO:

1

Procesol Procedimientol




INISTRACION DE PROCEDIMIENTOS

Procesol

RESPONSABLE:

ALCANCE:
DESCRIPCION:

FECHA DE ALT! TZACIOY

CICLD:

ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESOD: Microsoft Internet Explorer

PMULD ALARCON

FECHA DE ACTUALIZACION: |2007-07-16
CIcLo: BIMESTRAL




Microsoft Internet Explorer




GENERAR REPORTE DE PROCED S

PROCESO) |




L DE OBJETIVOS

PERSPECTIVA: D ORGANIZACION

ACCIONISTAS Objetivol

CONTROL DE OBJETIVOS

FASE: PERSPECTIVA: ACCIONISTAS UNIDAD DRGANIZACIONAI UNII
-

EStrategial

OBSERVYACIONES:




RESPONSABLE




NERAR REPORTE DE PLAN ME E OBJETIVOS

HNOMBRE DE LAS ACCIONES I

b

OBJETI¥O:

ESTADD

EStrategial




OBJETIVOD:

ENUNCIADO: EStrategial

DESCRIPC EStrategial

PROYECTOS || | PORCENTAJE DESCRIPCION ESTADD
| el | frore

RESULTADO

a
2007-05-19 2007-05-22 E¥ALUADOR: CARLDS ARIAS




PLAN DE MEJORA DE ESTRATEGIAS

RESPONSABLE IHDICADOR

GENERAR REPORTE DE PLAN MEJORA DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA:

MOMBRE DF 1A% ACCTCNES YR

¥




CONTROL DE PROYECTOS

l:l ERSPECTIVA || UNIDAD DRGANIZACIONAL OBJETIVO ESTRATEGIA DESCRIPCION

[] ACCIONISTAS \wipapy Objetivol EStrategial Proyectol

CONTROL DE PROYECTOS

ESTRATEGIA: EStrategial

OBIETIVO ESPECIFICO 1:||0bjetivo especificol
INICIO: 2007-05-19 2007-05-21 EVALUADOR: CARLDS ARIAS
PORCENTAJE Al




indicadal EFICIEMCIA

E

PROYECTO: Proyectol
0 [ D [ [ e | e
F 19 -19

1 tareal MIMGUNA ROMULD ALARCON




RESPONSABLE

GENERAR REPORTE DE PLAN ME DE PROYECTOS




CONTROL DE MACROPROCESOS

HOMBRE

Macroprocesol




CONT DE MACROPROCESOS
oweowocss e | wewees  jowomwmy |
TZACIO!

PROCESDS

FECHA DE 2007-07-16 EVALUADOR: CARLOS ARIAS
RESULTADO ACT

OBSERYACIONES:

PLAN DE MEJORA DE MACROPROCESOS

Macroprocesol

INDICADOR

ind1




GENERAR REPORTE DE PLAN MEJORA DE MACROPROCESQOS

CONTROL DE PROCESQOS

MACROPROCESD: v

T D R .
O 1

Macroprocesol Procesol




CONTROL DE PROCESOS

MACROPROCESD: Macroprocesol

s | osewas g

FECHA DE ACTUALIZ 2007-07-16 EVALUADOR: oMULO N

RESULTADD OO

OBSERY¥ACIONES:




PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

GENERAR REPORTE DE PLAN MEJORA DE PROCESOS




CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO:

l:l ORDINAL PROCESO NOMBRE
D 1

Procesol Procedimientol




CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESD: Procesol

PD-001 RESPONSABLE: ROMULO ALARCON
Procedimientol
ALCANCE: Procedimientol

DESCRIPCION: Procedimientol
FECHA DE ACTUALIZACION: |[2007-07-21 EVALUADOR: RLOS ARIAS

RESULTADOD AC 0.0% () ()
OBSERYACIONES:

INDICA ES Y ESTANDARES DE LOS PROCEDIMIENTOS

|E| IHDICADOR
rl




PLAN DE MEJORA DE PROCECEDIMIENTOS

E Bl =

GENERAR REPORTE DE PLAN MEJORA DE PROCEDIMIENTOS

Pracedimiental
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