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PRESENTACION

El presente trabajo de tesis de grado, tiene como finalidad presentar los
resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidos de una Auditoria
de Gestion aplicada a los procesos productivos de la Unidad de Gestion
de Artes Gréficas del Instituto Geografico Militar. La eleccion del tema se
hizo tomando en cuenta la necesidad de la Unidad de Gestion de Artes
Gréficas, para verificar la forma en que se gestionan los recursos en

funcién de una realidad nacional y contemporanea.

Para lo cual fue necesario considerar la actualidad politica, econémica,
social y legal de nuestro pais, con la finalidad de entregar un producto
(Informe de Auditoria de Gestién) viable y util, mediante el uso 6ptimo del
criterio de gestion de los recursos disponibles que busca lograr
resultados eficientes, eficaces, ecologicos, éticos y econdmicos en

tiempo y espacio.

Los resultados del presente estudio servirdn para tomar decisiones
beneficiosas en base a las conclusiones y recomendaciones que seran
presentadas al Instituto Geografico Militar para su posterior evaluacion y

aplicacion.

De igual manera, con el desarrollo de este trabajo se espera contribuir en
la formacion de los futuros profesionales, que podran utilizarlo como

fuente de consulta para sus procesos de aprendizaje.
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RESUMEN EJECUTIVO

Nuestro pais desarrolla un proceso de perfeccionamiento empresarial
buscando que su gestion sea productiva, comercial, eficiente y con la
agilidad necesaria para adaptarse rapidamente a las condiciones de

mercado.

La Auditoria de Gestion como asesora de la alta direccion puede apoyar
la conduccion oportuna de las organizaciones hacia las metas propuestas

en un entorno cambiante.

En la actualidad, la Auditoria de Gestion es un elemento vital para la
gerencia, permitiendo conocer a los ejecutivos que tan bien resuelven los
problemas que se presentan, generando en la empresa un saludable

dinamismo que la conduce a una administracion eficaz.

La Auditoria de Gestion es un examen gue se realiza con el propésito de
evaluar la eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos

disponibles y se logran los objetivos previstos por una organizacion.

Por esta razon, se realiza dicho estudio al Instituto Geografico Militar, con
la finalidad de proporcionar una herramienta para la toma de decisiones y
una alternativa para mejorar su productividad, especialmente en la
Unidad de Gestion de Artes Gréficas en los procesos productivos de

“Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa”.
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En el Capitulo | se menciona los antecedentes del Instituto Geografico

Militar — 1.G.M., su historia, objetivos y estructura organizativa.

En el Capitulo 1l se menciona el Direccionamiento Estratégico del Instituto

Geografico Militar — 1.G.M.

En el Capitulo Ill se menciona el Analisis Situacional del Instituto
Geogréfico Militar — I.G.M., la descripcién de los procesos productivos de
la Unidad de Gestion de Artes Graficas; asi, como las influencias

Macroecondmicas y Microeconomicas del 1.G.M.

En el Capitulo IV se mencionan los fundamentos ted6ricos que sustentan

nuestro trabajo.

En el Capitulo V se detalla la aplicacion practica de la propuesta del
desarrollo de la “Auditoria de Gestién a los Procesos Productivos de Pre-
Prensa, Prensa y Post-Prensa de la Unidad de Gestion de Artes Gréficas
del Instituto Geografico Militar — 1.G.M., ubicado en la ciudad de Quito,

Provincia de Pichincha”.

Finalmente, en el Capitulo VI se menciona las respectivas conclusiones y

recomendaciones del trabajo de investigacion desarrollado.
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SUMMARY

Our country is developing a business improvement process that
management is looking for production, trade, efficiently and with the agility

to quickly adapt to market conditions.

The Management Audit as an advisor to top management can support the
timely conduct of organizations toward the goals set in a changing

environment.

Currently, the Management Audit is a vital element for management,
enabling managers to know how well you solve problems that arise; the
company generated a healthy dynamic that leads to effective

management.

Management Audit is a test that is performed to evaluate the efficiency
and effectiveness with which resources are managed and objectives are

achieved by an organization.

For this reason, we performed this study to the Military Geographic
Institute, in order to provide a tool for decision making and an alternative
to improve their productivity, especially in the Management Unit of
Graphic Arts in the production process of “Pre-Press, Press and Post-

Press”.



XXi

In Chapter | mentions the history of the Military Geographic Institute —

I.G.M., its history, objectives and organizational structure.

In Chapter Il mentions the Strategic Management of Military Geographic

Institute — 1.G.M.

In Chapter Ill mentions the situation analysis of the Military Geographic
Institute - 1.G.M., the description of the production processes of the
Management Unit of Graphic Arts, as well as Macroeconomic and

Microeconomic influences the 1.G.M.

In Chapter IV mentions the theoretical foundations that underpin our work.

In Chapter V mentions the practical application of the proposed
development of “Management Audit of Production Process Pre-Press,
Press and Post-Press of the Management Unit of Graphic Arts of the
Military Geographic Institute - I.G.M. located in the city of Quito, Pichincha

Province”.

Finally, in Chapter VI mentions some conclusions and recommendations

of the research work carried out.
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CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

1.1.1. Base Legal de la Empresa

La Base Legal constituye la normativa que le proporciona a las
organizaciones los parametros sobre los cuales deben construir y desarrollar

sus actividades.

El Instituto Geografico Militar (I.G.M.) observa la siguiente Base Legal

Interna y Externa:

1.1.1.1. Base Legal Interna

El Instituto Geografico Militar en la Unidad de Gestion de Artes Graficas
posee cuatro Manuales Internos para el desarrollo de sus actividades, los
mismos que fueron elaborados en el afio 2007 en conjunto con los Jefes de
cada area y con apoyo de una comisién interna y externa delegada por el
[.G.M.:

- Manual de Procesos Pre-Prensa.- se detallan las instrucciones del
trabajo de los procesos de disefio, las responsabilidades y participacion
del personal, el control de la documentacién, placas y peliculas, las
maquinas y equipos de computacion a utilizar en la elaboraciéon del

trabajo.

- Manual de Procesos Prensa.- contiene la descripcion precisa de las
actividades de imprenta o produccion, tareas, requerimientos,
responsables, puestos y control de documentacion para la realizacion de

los trabajos requeridos en la Orden de Produccion (O/P).
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- Manual de Procesos Post-Prensa.- permite conocer el funcionamiento de
lo que se refiere al Control de Calidad de la produccion generada en
Prensa, las funciones, responsables de cada proceso, la maquinaria que

deben utilizar y las actividades a desarrollar.

- Manual de Procesos Administrativos.- ayuda en la coordinacion de las
actividades administrativas, promoviendo la eficiencia de sus empleados
al indicarles lo que deben hacer y como hacerlo, se establece un canal
de informacion y comunicacién, se detallan los puestos, perfiles y

funciones del personal administrativo.

Los Manuales citados anteriormente constituyen las politicas internas que
deberan observar cada una de las areas en la realizacion de su trabajo, para
facilitar las labores, el control y la supervisién; promoviendo a que los
empleados y sus jefes tomen conciencia de que si el trabajo se esta
realizando o no adecuadamente, y asi, poder tomar las medidas correctivas
de manera oportuna, eficaz y eficiencia, siempre buscando el beneficio

comun del Instituto.

1.1.1.2. Base Legal Externa

El Instituto Geografico Militar se rige en la siguiente normativa externa para

el desarrollo de sus actividades:

a. Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado.-

influye en el sistema de remuneraciones de los funcionarios del Instituto.

b. Ley Organica de Empresas Publicas.- regula la autonomia econdmica,

financiera, administrativa y de gestion del Instituto.

c. Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Interno y a la Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador.- apoya en la gestion

tributaria del Instituto.
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d. Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.- coordina la
seguridad juridica y confidencialidad de la informaciéon que se maneja en
el Instituto Geografico Militar; asi, como el acceso e implementaciéon de

nuevas tecnologias.

e. Ley Organica de Servicio Publico.- promueve el desarrollo de los
servidores publicos del Instituto, para lograr su eficiencia laboral y

progreso personal.

f. Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas.- proporciona los
lineamientos para la programacién y ejecucién del presupuesto del
Instituto Geografico Militar necesario para el desarrollo de sus

actividades.

g. Ley de Cartografia Nacional.- regula la ejecucién de los trabajos

cartograficos y geograficos del Instituto.

h. Decreto No. 014.- mediante el cual se declara al Instituto Geografico
Militar como el unico Organismo autorizado, para la impresién de

documentos de la Administracion Publica.

Para mayor comprensién y andlisis de la Base Legal Externa referirse al

Capitulo Il del presente trabajo.

1.1.2. Objetivos del Ente Auditado

1.1.2.1. Objetivo General

El objetivo general del I.G.M. constituye la finalidad a cumplir a través de
determinados medios, el cual consta en la Planificacion Estratégica

aprobada en el afio 2006 y que se detalla a continuacion:

“El Instituto Geografico Militar del Ecuador es una institucion técnica y
cientifica, encargada de la elaboracién de la Cartografia Nacional y del

archivo de datos geograficos de nuestro pais”.
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Al analizar el objetivo general actual del Instituto Geografico Militar y
considerando lo que cita la Autora Catedra Mosqueira en su obra
Administracion de Personal lll, la misma que enfatiza en los requisitos que
debe cumplir un objetivo, entre los cuales tenemos: que comience con un

verbo infinitivo, y que responda a un ;Qué?, ;Cémo? y ;Para qué?.'

Por ello, se sugiere el siguiente objetivo general para el Instituto:
Objetivo General Propuesto.-

Elaborar la Cartografia Nacional y el archivo de datos geograficos de nuestro
pais con la vinculacion de la ciencia y el personal calificado que se
encuentre comprometido con la Institucién y con la utilizacion del desarrollo
tecnoldgico, para asi proporcionarle a la Patria las bases de la planificacion

de obras y trabajos vitales que contribuyen a nuestro progreso.
1.1.2.2. Objetivos Especificos

El Instituto Geografico Militar posee objetivos especificos agrupados en
cuatro ejes fundamentales para la institucion, los cuales fueron obtenidos de
la Planificacién Estratégica elaborada en el afio 2006 y se mencionan a

continuacion:

A. MAXIMIZAR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

- Posicionar la imagen institucional a nivel nacional

- Mejorar la satisfaccién del cliente de informacion geoespacial y
artes graficas

- Reducir el tiempo de respuesta

- Precios competitivos

- Calidad del producto terminado

- Calidad del servicio

- Seguridad

- Confianza

! www.catedras.fsoc.uba.ar
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- Innovacion

- Mantener cartografia actualizada

- Precision/Confiabilidad

- Disponibilidad de informacion

- Lograr una adecuada difusion cultural de informacién geoespacial
- Apoyo a F.F.AA.

B. INCREMENTAR VALOR

- Mantener o incrementar los ingresos

- Por autogestiéon

- Por aportes del Estado

- Cumplir el flujo de ingresos

- Cumplir el flujo de gastos

- Optimizacion de costos

- Implementar la contabilidad de costos

- Disminuir los costos

- Implementar plan de reduccién de costos fijos
- Disminuir desperdicios

- Optimizacion del stock de bodegas

- Disminuir o utilizar los activos improductivos
- Rentabilidad de productos

- Cartografica

- Artes gréficas

- Geogréfica

- Centro Cultural

C. OPTIMIZAR LA GESTION DE PROCESOS

- Fortalecer el posicionamiento de los productos geoespaciales

- Fortalecer el servicio al cliente

- Incrementar la participacién de mercado

- Mejorar la competitividad

- Incrementar la productividad y el mejoramiento continuo

- Generar, actualizar y validar las bases de datos de informacion
técnicas

- Fortalecer la relacion de alianzas estratégicas

- Mejorar la relacion con proveedores

- Ser ambiental y socialmente responsable
- Utilizar tecnologia de vanguardia

- Generar informacién geoespacial
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- Generar e implementar el plan de seguridad integral

- Contar con tecnologia actualizada para generar y difundir
informacion geoespacial

- Ejecutar la difusion de normativa e informacioén geoespacial

- Ampliar la oferta cultural

- Unificacién y aprobacion de la normativa técnica

D. MAXIMIZAR LA CAPACIDAD DE GESTION HUMANA Y TECNOLOGICA

- Optimizar la gestion humana

- Fortalecer la gestion del talento humano y la seguridad industrial
- Mejorar la comunicacién interna

- Mejorar el clima laboral

- Optimizar la gestién tecnoldgica

- Ampliacién de los servicios de intranet

- Mantener la informacion critica respaldada

- Calidad del servicio para el cliente interno

- Mantener red de comunicacién disponible

- Implementar una red inaldmbrica para internet
- Aplicar plan de licenciamiento del software

- Renovacion de equipos tecnoldgicos

1.2. La Empresa

1.2.1. Resena Histoérica

La Resefa Histérica y la composicién de Directorio del Instituto Geografico
Militar se pueden encontrar en su pagina web, la misma se cita sintetizada a

continuacion:

El inicio del Instituto Geografico Militar se enmarca en la década de los afios
veinte y respondié al imperioso requerimiento de las Fuerzas Armadas de
disponer de la Carta Basica del pais que permitiera planificar la seguridad

del estado ecuatoriano.

Fue el Dr. Isidro Ayora, hombre con vision de futuro y devocion por la ciencia

y la cultura, que atendiendo los requerimientos planteados por el Ejército.
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Mediante Decreto Ejecutivo No. 163 del 11 de abril de 1928, cred el Servicio
Geografico Militar como un Departamento adscrito al Estado Mayor del
Ejército. En 1947, durante el periodo presidencial del Dr. José Maria

Velasco Ibarra, fue elevado a la categoria de Instituto.

Es la institucidon que grafica palmo a palmo el verdadero rostro geografico del
Ecuador de manera esforzada y silenciosa, cumpliendo 77 afos de vida
institucional y siendo artifice de su propio destino y desarrollo integral, de

cuyos réditos ha sido beneficiaria la nacion ecuatoriana.

En esta larga trayectoria son muchos los logros alcanzados por el I.G.M., en
agosto de 1978 se promulga la Ley de Cartografia Nacional, en la cual se
establece su misiébn de realizar las actividades requeridas para la
elaboracion de la Cartografia Nacional y del archivo de Datos Geogréficos y
Cartograficos del pais. De igual forma, en el mismo afo, mediante decreto
No. 014 se faculté al I.G.M. la impresion de documentos valorados y de
seguridad como timbres fiscales, sellos postales y toda especie valorada que
necesite de seguridades extremas para su emision, contribuyendo de esta

forma al desarrollo socioeconémico y seguridad del pais.

Actualmente el 1.G.M. mantiene el liderazgo en la elaboracion de la
Cartografia Nacional, proporcionando datos reales en apoyo efectivo a la
planificaciéon de obras de ingenieria, planeacién ambiental, el manejo de
recursos y fundamentalmente en las decisiones de la politica de gobierno,
con la utilizacion de tecnologia moderna y de Uultima generacion.
Proporciona cartas y mapas actualizados, aplicando técnicas modernas para
la obtencion de cartografia en formato digital, utilizacion de ortofotos,

mosaicos, fotografia a color, cartas de visualizacion tridimensional, etc.

La importancia de la cartografia radica en el logro de documentos de
diferentes tipos que permitan la elaboracion y ejecucién de planes de

seguridad y desarrollo.
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En este ambito se enmarca la mision del 1.G.M. por medio de la generacién
de informacién geografica y cartografica que necesita nuestro pais para
alcanzar su seguridad y desarrollo, ademas elaborando productos graficos
de seguridad que los organismos publicos y privados requieren e
instruyendo a la comunidad en materias relacionadas con la geografia,
astronomia y otras ciencias de la tierra a través del Centro Cultural y el

Planetario Universal.

En el ambito de la Seguridad Nacional, el I.G.M. proporciona cartografia
actualizada a los diferentes niveles militares, unidades y destacamentos,
especialmente a los ubicados en todos los sectores fronterizos y de areas

reservadas, para lograr un desarrollo arménico y sustentable.

En apoyo al desarrollo nacional, el Instituto Geografico Militar cumple con la
tarea de proporcionar la Cartografia Basica de todo el territorio ecuatoriano,
porque es la base indispensable para la planificacion de proyectos y obras
que tienen gran trascendencia, como trazado de vias, trabajos de ingenieria,
prospeccién minera, planificacion y ordenamiento urbano, -catastros,

exploracién petrolera, educacion, turismo y otros.

El I.G.M. presta asesoramiento a entidades publicas y empresas privadas en
lo relacionado a levantamientos aerofotogramétricos, trabajos topograficos,
implementacién de sistemas catastrales urbanos y rurales multifinalitarios,
posicionamiento satelitario, trabajos geodésicos, cartografia digital,
cartografia tematica, monitoreo multitemporal de volcanes a través de

fotografia aérea, estudios geograficos, entre otros.

Ademas la Unidad de Gestién Artes Graficas del 1.G.M. apoya con la
produccion de documentos impresos con seguridades especiales como el
caso de los pasaportes, cédula de ciudadania, sellos postales y toda la

gama de produccion de impresion grafica.
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Estos documentos se imprimen en papel de seguridad, con marca de agua,
tintas que crean imagenes ocultas, cédigo de barras, hologramas, laminas
de seguridad y otros, con el fin de impedir la falsificacion de los documentos

y garantizar al Estado la emision real de los mismos.

El Instituto Geografico Militar realiza la difusidon de las ciencias geograficas,
astrondmicas y otras ciencias de la Tierra a todos los niveles de la
comunidad, mediante visitas, charlas, cursos, seminarios y conferencias en
su Centro Cultural, cuya dependencia principal es el Planetario Universal,

donde se proyectan tematicas sobre el cosmos y sus fenémenos.

En el ambito internacional, el Instituto Geografico Militar mantiene estrechas
relaciones con varias instituciones con la finalidad de establecer nexo para
conseguir la transferencia tecnolégica necesaria, como mantener
equiparados los estandares, proyecciones y niveles técnicos en el proceso
de elaboracion cartografica. Se destacan los contactos con entidades como
el National Geospatial Intelligence Agency —NGA- de los Estados Unidos de
Norteamérica, la organizacion DIGSA, que agrupa a los Directores de
Institutos Geograficos de Suramérica, Espana y Portugal, con el Instituto
Panamericano de de Geografia e Historia — IPGH, el ITC de Holanda, el

Instituto Geografico de Catalunya, entre los principales.

La presencia del Instituto Geografico Militar en la vida nacional ha sido muy
importante; colabord en la sustentacidn técnica de la tesis ecuatoriana y en
el tratamiento de los impases durante las negociaciones de paz con el Peru.
Participd en el proceso de fijacion de la frontera terrestre comun entre
Ecuador y Peru, proporcionando mapas y planos actualizados del sector, asi
como el posicionamiento de los puntos geodésicos para la fijacion y
monumentacion de los hitos de la frontera. El Instituto Geografico Militar
editd y puso en circulacién los nuevos mapas con la nueva configuraciéon y

distribucion geografica del territorio ecuatoriano.
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De igual forma el I.G.M. presté ayuda en casos emergentes como en el
represamiento de la Josefina, Fendmeno del Nifio, volcanes Pichincha,
Tungurahua y Reventador, proporcionando material cartografico para el

analisis técnico respectivo.

En los procesos electorales, el referente de seguridad y seriedad ha sido
dado por el I.G.M. con la elaboracion de las papeletas de votacion para las
diferentes dignidades, asi como en la impresion de especies valoradas como
los pasaportes, sellos postales, formularios de matricula y revisién vehicular

y todo tipo de impresién en forma general.

Las Fuerzas Armadas, a través del Instituto Geografico Militar, han
fomentado en la gente ecuatoriana una clara conviccion del valor de su
identidad y lo han conducido a considerar a su Patria no solo como el
perimetro territorial que delimita su soberania, sino como el alma de la
nacionalidad con todo aquello que es nuestro, propio, caracteristico, tipico y
tradicional; a considerar que no es solo la propiedad de un recinto, sino que
es ante todo y sobre todo, la posesion del espiritu de ser ecuatoriano,
siempre abierto a sus propias realidades, esmerandose en construir una

Patria mejor.

El lema del Instituto Geografico Militar : “Unidos por la ciencia y el espiritu
para el progreso del Ecuador”, refleja su compromiso con el pais; con sus
usuarios y con toda la sociedad; y, basado en su orgullosa historia, se
orienta para alcanzar la excelencia en sus actividades inmediatas, préximas
y futuras, porque su irradiacion e influjo técnico esta direccionado a todos los
sectores de la Patria, desde el conocimiento elemental de la parte geografica
hasta la sustentacion y planificacion de grandes e importantes proyectos

nacionales y construir un porvenir promisorio para la Patria.

La conformacion del Directorio del I.G.M. que se detalla a continuacion:
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Tabla 1.1.
Tabla del Directorio del I.G.M.
No Cargos Nombres
1 Director del 1.G.M. Ing. Fabian Danilo Cardenas
2 Subdirector del 1.G.M. Ing. Hernan Paredes
3 Jefe de Unidad de Gestion de Artes MAYO. ESP. Gonzalo Herrera
Graficas
4 Jefe de Unidad de Gestion Cartografica MAYO. ESP. Freddy Hermosa
5 Jefe de Unidad de Gestion de MAYO. ESP. Richard Saavedra
Planificacion y Desarrollo Institucional
6 Jefe de Unidad de Gestion Geografica Ing. Alvaro Davila
7 Jefe de Unidad de Gestion de Servicios MAYO. de INT. H. Jorge
Institucionales Jaramillo
8 Jefe de Unidad de Gestion de Seguridad TCRN. de E.M. Rodrigo
Industrial Hernandez
Jefe de Unidad de Gestiéon de Recursos .
9 Ing. Marco Pazmifio
Humanos
10 Director Asesoria Juridica Dr. Jorge Ramiro Parra Leén
11 Director Financiero Lic. Jenny Alvarez
12 | Jefe de Unidad de Gestidén de Tecnologia Ing. Rodrigo Proafio
13 Jefe de Unidad _c!e Gestion Servicio Sra. Susana Calvachi Pintado
Extension Cultural
14 Jefe de Un.'dad de Ge.st|or?’ Ing. Maria Cristina Mendieta
Mercadotecnia y Comunicacién
15 Jefe de Unidad de Gestion de Ing. Jorge Velasquez

Normalizacion

Fuente: Instituto Geografico Militar.
Elaborado por: Las autoras.

1.2.2. Organigramas

1.2.2.1.

Estructural

Un organigrama constituye la representacién grafica que permite visualizar

en forma rapida la estructura de una empresa, las relaciones de autoridad y

las distintas jerarquias, a continuacion se presenta el Organigrama

Estructural Actual de la Unidad de Gestidon de Artes Graficas del Instituto

Geografico Militar — 1.G.M., tomado del

Direccionamiento Estratégico

elaborado por el Jefe de Producciéon de la Unidad de Gestion de Artes

Griéficas:
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Figura 1.1. Organigrama Estructural Actual de la Unidad de Gestion de Artes Graficas
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Fuente: Instituto Geografico Militar

Elaborado por: Jefe de Produccion
Al evidenciar la estructura de la Unidad de Gestidon de Artes Graficas y en base a una conversacion obtenida con el Jefe de

Produccion, se ha determinado que actualmente la Unidad no mantiene la estructura reflejada en este Organigrama, por esta razén
se presenta un Organigrama Estructural (Figura 1.2.), elaborado conforme a las jerarquias actuales que existen en la Unidad.
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Figura 1.2. Organigrama Estructural Propuesto de la Unidad de Gestion de Artes Graficas
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Fuente: Instituto Geografico Militar

Elaborado por: Las autoras
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1.2.2.2. Funcional

Es un instrumento de analisis que nos permite identificar las principales

actividades que realiza cada personal dentro de una organizacion.

El Instituto Geografico Militar por ser una institucion publica, tiene la
responsabilidad de publicar en el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL)
los requerimientos de cada puesto de trabajo existente en su organizacion, y
en base a ello se ha identificado las principales actividades de los
respectivos puestos que conforman la Unidad de Gestion de Artes Graficas,
aunque en la practica se han creado nuevas denominaciones o se han
cambiado las anteriores, por lo que se implementaron algunas

modificaciones las cuales se detallan a continuacion:

A. JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DE ARTES GRAFICAS

- Proporcionar los lineamientos de desarrollo e investigacion
aplicados a los procesos de produccion.

- Programar de forma global la gestion de proyectos.

- Disefiar los proyectos en cuanto a sus recursos y metodologias.

- Proponer alternativas de mejora de procesos y optimizacién de
recursos.

- Coordinar el trabajo de las areas productivas.

- Validar los reportes de gestion luego de analisis y verificacion.

- Verificar la validez de presupuestos de produccion.

- Verificar el cumplimiento de obligaciones contractuales.

- Supervisar la dotacion de insumos.

B. SECRETARIA D.A.G.

- Redactar correspondencia, oficios, memorando y otros
documentos requeridos en el area.
- Transcribir a computador los documentos solicitados.

- Operar la maquina fotocopiadora y fax.
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Llevar registro de la entrada y salida de correspondencia y otros
documentos.

Llevar y actualizar la agenda de su superior.

Tomar mensajes y transmitirlos.

Convoca a reuniones de la unidad.

Realiza cualquier otra tarea asignada.

C. JEFE DE PRODUCCION

Supervisar los diferentes procesos de produccion.

Participar en la programacion de las 6rdenes de produccion.
Elaborar reportes de la gestion de produccion.

Coordinar el trabajo de las areas productivas.

Programar la produccion y supervisar su correcto funcionamiento.

Elaborar proyectos en base a los procesos y recursos del instituto.

D. ANALISTA DE PRODUCCION

Colaborar en la programacion de las 6rdenes de produccion de
impresion offset.

Preparar reportes de cumplimiento de gestion operativa.
Supervisar la gestidon de ingreso de informacion de actividades y
costos de las 6rdenes de produccion.

Verificar la dotacion de insumos a las 6rdenes de produccion.
Monitorear el cumplimiento de los cronogramas de los contratos y
6rdenes de produccion.

Verificar los contenidos de las érdenes de produccion.

E. ESPECIALISTA TECNICO GRAFICO

Elaborar propuestas graficas para los productos de las érdenes de
produccion grafica.
Revisar el contenido e informacion adjuntando las 6rdenes de

produccion graficas.
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- Digitalizar y capturar informacion para incorporar a disefios
graficos.

- Realizar las correcciones a los disefios, provenientes del trabajo
de correccion de pruebas.

- Validar pruebas de impresion graficas.

- Dar mantenimiento preventivo a equipos y paquetes de trabajo
graficos.

- Ajustar disefios a requerimientos de clientes para su aprobacion.

F. ASISTENTE DE PRODUCCION

- Alimentar de material a las prensas.

- Preparar el material para las impresiones.

- Verificar el correcto funcionamiento de las maquinas de impresion
mientras se encuentran en funcionamiento.

- Colaborar en la limpieza del puesto de trabajo.

- Vigilar los indicadores del funcionamiento de los equipos.

G. SUPERVISOR DE PRE-PRENSA

- Colaborar en la programacion de las 6rdenes de produccion.

- Supervisar el trabajo y cumplimiento de los disefiadores graficos,
montajistas, operadores RIP, corrector de pruebas.

- Verificar el adecuado funcionamiento de los equipos de pre-
prensa.

- Supervisar la ejecucion de los procesos de pre-prensa.

- Verificar los disefios.

- Verifica las pruebas realizadas.

- Verifica los contenidos de las 6rdenes de produccion.

H. SUPERVISOR DE IMPRESION

- Colaborar en la programacién de las 6rdenes de produccion de

impresion offset.
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- Supervisar el trabajo y cumplimiento de los prensistas offset a
pliegos y de rotativas.

- Verificar la calibracion general de los equipos offset.

- Verificar las pruebas de impresion offset.

- Supervisar la ejecucién de procesos de impresion y colectado.

- Verificar los contenidos de las 6rdenes de produccion.

I. SUPERVISOR DE POST-PRENSA

- Participar en la programacion de las 6rdenes de produccion.

- Registrar el ingreso y salida de las 6rdenes de produccion de los
diferentes procesos.

- Registrar y analizar los cumplimientos del trabajo del personal.

- Supervisar el trabajo de los revisores y auxiliares de imprenta.

- Solventar las dudas de revision.

- Distribuir el trabajo del personal a su cargo.

- Solicitar la generacién de reposiciones de los productos de las
ordenes de produccion.

- Reportar los resultados al Jefe de Produccion.

J. OPERADORRIP CTF

- Realizar el ripeo de los archivos de disefio.

- Analizar los archivos de disefio a ser procesos.

- Dar mantenimiento preventivo a equipos de RIP CTF.
- Analizar la informacién de Orden de Produccion.

- Realizar la filmacién de pelicula.

- Dar apoyo a los procesos de pre-prensa orientados a la impresion.

K. OPERADOR RIP CTP

- Realizar el ripeo de los archivos de disefo.
- Analizar los archivos de disefio a ser procesos.

- Dar mantenimiento preventivo a equipos de RIP CTP.
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- Analizar la informacién de Orden de Produccion.
- Realizar la filmacién de la placa.

- Dar apoyo a los procesos de pre-prensa orientados a la impresién.

L. MONTAJISTA/PLAQUISTA

- Realizar insolado de placas.

- Realizar mantenimiento preventivo a equipos de trabajo de placas.
- Dar tratamiento quimico a las placas.

- Realizar el montaje de peliculas provenientes de disefo.

- Dar apoyo a los procesos de pre-prensa orientados a la impresién

offset.

M. CORRECTOR DE PRUEBAS

- Realizar la revision del contenido de las fuentes de la informacion
de los disefios de las 6érdenes de produccion.

- Brindar apoyo en las correcciones de los textos de los disefios
hacia los disefiadores graficos.

- Dar apoyo a los procesos de pre-prensa orientados a la impresion.

- Revisar la correccién idiomatica, ortografica y estilo de los textos
de los disefios.

- Mantener actualizada la informacién de la correccion de textos y

su normativa.

N. DISENADOR 1

Es el disefiador de Aplicaciones Documentarias cuyas funciones son:

- Elaborar propuestas graficas para los productos de las érdenes de
produccion.

- Revisar el contenido e informacién adjuntando las 6rdenes de
produccion.

- Digitalizar y capturar informacién para incorporar a disefios.
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Realizar las correcciones a los disefios, provenientes del trabajo
de correccion de pruebas.

Validar pruebas de impresion.

Dar mantenimiento preventivo a equipos y paquetes de trabajo.

Ajustar disefios a requerimientos de clientes para su aprobacion.

O. DISENADOR 2

Es el disefiador de Produccion cuyas funciones son:

Elaborar propuestas graficas basicas de seguridad para los
productos de las érdenes de produccion.

Revisar el contenido e informacion adjuntando las érdenes de
produccion.

Digitalizar y capturar informacién para incorporar a disefios.
Realizar las correcciones a los disefios, provenientes del trabajo
de correccion de pruebas.

Validar pruebas de impresidon de seguridad.

Dar mantenimiento preventivo basico a los equipos y paquetes de
trabajo.

Ajustar disefios basicos de seguridad a requerimientos de clientes

para su aprobacién.

P. DISENADOR 3

Es el disefiador de Seguridad Documentaria cuyas funciones son:

Elaborar propuestas graficas cartograficas-geograficas y/o de
elevada seguridad documentaria para los productos de las
ordenes de produccion.

Revisar o levantar en campo el contenido e informacién de las
ordenes de produccion.

Digitalizar y capturar informacion para incorporar a disefios.
Realizar las correcciones a los disefios, provenientes del trabajo

de correccién de pruebas.
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- Validar pruebas de impresion de seguridad y/o prototipos de
aplicaciones.

- Dar mantenimiento preventivo a equipos y paquetes de trabajo.

- Ajustar disefios y propuestas de aplicaciones a requerimientos de

clientes para su aprobacion.

Q. OPERADOR EQ. REPROD. DIGITAL

- Revisar los archivos digitales de impresion.

- Realizar la impresion y reproduccién de documentos.
- Calibrar equipos de impresion digital.

- Ajustar sustratos de impresion.

- Dar mantenimiento preventivo de equipo de trabajo.
- Preparar el material de impresion.

- Controlar la impresion de documentos.

R. PRENSISTA OFFSET

- Calibrar las maquinas de impresion offset.

- Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos de impresion
offset.

- Verificar los indicadores y controladores de los sistemas de
impresion.

- Verificar las especificaciones de la Orden de Produccion.

- Operar equipos de impresion offset.

- Realizar las pruebas de impresion.

- Verificar los trabajos de impresion offset del auxiliar de imprenta.

S. COLECTORISTA

- Realizar mantenimiento preventivo de la colectora.
- Calibrar maquina colectora.
- Verificar la ejecucion del trabajo del auxiliar de colectora.

- Operar maquina colectora.
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- Verificar Orden de Produccion para ejecutar colectado.

T. AUXILIAR PRENSA OFFSET

- Alimentar de material a las prensas offset.

- Preparar el material para la impresion offset.

- Verificar el correcto funcionamiento de las maquinas de impresién
offset mientras se realiza la impresion.

- Colaborar en la limpieza del puesto de trabajo.

- Vigilar los indicadores del funcionamiento de los equipos.

U. AUXILIAR COLECTORISTA

- Transportar el material impreso a las prensas colectoras.

- Encaminar el papel a través de las colectoras.

- Realizar los cambios de mesa y ruedas de salto.

- Lubricar la numeradora.

- Arreglar el material terminado en cartones, rotularlos y pegarlos.

- Brindar apoyo en la limpieza de su puesto de trabajo.

V. PRENSISTA TIPOGRAFICO

- Calibrar las prensas tipograficas.

- Revisar la Orden de Produccién para determinar las caracteristicas
de impresion.

- Entintar los alimentadores de la prensa tipografica.

- Cargar el papel en las prensas tipograficas.

- Realizar calibracion de impresiones de prueba.

W. GUILLOTINERO

- Calibrar la maquina de guillotina segun especificaciones.
- Revisar las especificaciones de corte segun Orden de Produccion.

- Realizar corte de papel en pliegos.
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- Dar mantenimiento preventivo de guillotina.
- Realizar carga y descarga de material.
- Realizar corte de impresiones offset.

- Realizar la limpieza del puesto de trabajo.

X. OPERADOR MAQ. CORTAD. BOBINAS

- Calibrar la maquina a los requerimientos de corte.
- Realizar el corte de bobinas.
- Realizar la limpieza del equipo y puesto de trabajo.

- Requerir las bobinas de papel de bodega de materia prima.

Y. OPERADOR TERMOESTAMPADORA

- Dar mantenimiento basico de los equipos.

- Operar las termo estampadoras de pliegos y formas continuas.

- Calibrar las termo estampadoras.

- Requerir y administrar los materiales holograficos de bodega de

materia prima.

Z. REVISOR

- Ejecutar tareas de doblado de impresiones manual vy
mecanicamente.

- Colaborar en otras tareas de almacenaje y bodega.

- Revisar la calidad de las impresiones de 6rdenes de produccion,
especies valoradas e imprenta en general.

- Realizar el cocido de documentos en forma manual y mecanica.

- Ejecutar el grapado de las impresiones.

- Realizar el embalaje de las impresiones de acuerdo a las 6rdenes
de produccién.

- Contar el material producido para verificar existencias.
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AA. AUXILIAR DE IMPRENTA

- Colaborar en las actividades de impresiones.
- Apoyar en las tareas de almacenaje y bodega.

- Realizar la limpieza del lugar de trabajo.

BB. SERIGRAFISTA

- Analizar y solicitar materiales de serigrafia segun 6rdenes de
produccion.

- Confeccionar la matriz serigrafica.

- Realizar la impresion serigrafica.

- Realizar la limpieza de los elementos de serigrafia.

- Colocar soportes bajo matrices.

CC. PRENSISTA OFFSET SEGURIDAD

- Entregar el material impreso terminado junto con la Orden de
Produccion.

- Colocar la tinta, regular el tintero y los rodillos.

- Incorporar las tintas de seguridad.

- Determinar la inclusion de las tintas de seguridad.

- Operar los equipos de impresioén offset.

- Realizar las pruebas de impresion.

- Verificar los trabajos de impresion offset del auxiliar de imprenta.

1.2.2.3. Personal

Es la representacion grafica que permite visualizar el nombre de la
organizacion, las personas que la integran y los cargos que ocupan en la
misma, la Unidad de Gestion de Artes Graficas no cuenta con un
Organigrama personal, por ello, se sugiere el Organigrama Personal, el cual
se elaboré con la informacion proporcionada por el Jefe de Produccion y por
el trabajo de campo realizado con la finalidad de obtener los nombres del

personal que labora en la planta.
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Figura 1.3. Organigrama Personal del I.G.M.
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Fuente: Instituto Geografico Militar.
Elaborado por: Las autoras.
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Considerando que la Unidad de Gestion de Artes Graficas posee para un
solo cargo un grupo de talento humano, fue necesario detallarlos en las
siguientes tablas:

Tabla 1.2. Tabla del Personal y sus funciones

AREA DE ARTES GRAFICAS
CARGO NOMBRES
Asistente de Produccion Calvopina Blanca
Asistente de Produccién Guamba Antonio
Disefiador 3 Apolo Edwin
Disefiador 3 Herrera Melba
Disefiador 1 Jaramillo Lucy
Disefiador 1 Almeida Paulina
Disefador 1 Jaramillo Ledis
Operador RIP CTF/CTP Andagoya Edén
Operador RIP CTF/CTP Cabrera Victor
Operador Equipos Reproduccion Digital Flores Edison
Operador Equipos Reproduccion Digital Canar Jenny
Operador Equipos Reproduccion Digital Tobar Juan
Operador Equipos Reproduccion Digital Zambrano Martha
Operador Equipos Reproduccion Digital Aragén Carlos
Operador Equipos Reproduccion Digital Garcia Diana

Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Las autoras.
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Tabla 1.3.

Tabla del Personal y sus funciones

AREA DE ARTES GRAFICAS
CARGO NOMBRES
Operador Equipos Reproduccion Digital Calderon Pedro
Prensista Offset Taipe Marlon
Prensista Offset Villavicencio Mario
Prensista Offset Alomoto Diego
Prensista Offset Chicaiza Lindon
Prensista Offset Proafio Francisco
Prensista Offset Estevez Jorge
Prensista Offset Aguirre Juan
Prensista Offset Seguridad Arias Marco
Prensista Offset Seguridad |za Luis
Prensista Offset Seguridad Plaza Juan
Prensista Offset Seguridad Carrera Rogoberto
Prensista Offset Seguridad Pusda Victor

Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Las autoras.
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Tabla 1.4.

Tabla del Personal y sus funciones

AREA DE ARTES GRAFICAS

CARGO

NOMBRES

Colectorista

Silva Jonathan

Colectorista

Almeida José

Colectorista Cleri Luis
Colectorista Rueda William
Auxiliar Prensa Offset Nieto Jorge
Auxiliar Prensa Offset Mena Omar
Auxiliar Prensa Offset Balla Jaime
Auxiliar Prensa Offset |za Pedro

Auxiliar Prensa Offset

Travez Juan

Auxiliar Prensa Offset

Romero Luis

Auxiliar Prensa Offset

Salcedo Galo

Auxiliar Prensa Offset

Barrera Jorge

Auxiliar Prensa Offset Pozo Angel
Auxiliar Prensa Offset Mena Juan
Auxiliar Colectorista Mifio Diego

Auxiliar Colectorista

Sornoza Elvis

Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Las autoras.
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Tabla 1.5.

Tabla del Personal y sus funciones

AREA DE ARTES GRAFICAS

CARGO NOMBRES
Auxiliar Colectorista Monge Carlos
Auxiliar Colectorista Torres Marcelo
Prensista Tipografico Robles Jaime
Prensista Tipografico Sandoval Juan
Prensista Tipografico Seguridad Cevallos Benigno
Prensista Tipografico Seguridad Pinto Luis
Prensista Tipografico Seguridad Duche Daniel
Prensista Tipografico Seguridad Amaya Segundi
Prensista Tipografico Seguridad Paredes Enry
Guillotinero Haro Hugo
Guillotinero Solano Fanny
Guillotinero Guaman Segundo
Operador Termoestampado Arellano Juan
Operador Termoestampado Mier Franklin
Revisor Zea Veronica
Revisor Mendoza Shirley
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Tabla 1.6.

Tabla del Personal y sus funciones

AREA DE ARTES GRAFICAS
CARGO NOMBRES

Revisor Dominguez Hilda
Revisor Encarnacion Noralma
Revisor Ortega Margarita
Revisor Andrade Sandra
Revisor Penafiel Janneth
Revisor Lojan Marta
Revisor Moya Ana
Revisor Pérez Dina
Revisor Velasco Amparo
Revisor Ushinia Beatriz
Revisor Yuvi Katty
Auxiliar de Imprenta Pruna Sonia
Auxiliar de Imprenta Mejia Maria
Auxiliar de Imprenta Lopez Nelly

Auxiliar de Imprenta

Proano Zoila

Auxiliar de Imprenta

Escobar Maria

Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Las autoras.
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Tabla 1.7.

Tabla del Personal y sus funciones

AREA DE ARTES GRAFICAS

CARGO NOMBRES
Auxiliar de Imprenta Leiva Celida
Auxiliar de Imprenta Faz Myrian
Auxiliar de Imprenta Tipan Aracely

Auxiliar de Imprenta

Casahualpa Silvia

Auxiliar de Imprenta

Gonzalez Teresa

Auxiliar de Imprenta

Arauz José

Auxiliar de Imprenta

Chamba Esperanza

Auxiliar de Imprenta

Tobar Julio

Auxiliar de Imprenta

Paz Maria

Auxiliar de Imprenta

Barreno Fanny

Auxiliar de Imprenta

Berrt Carlos

Auxiliar de Imprenta

Benitez Marcia

Auxiliar de Imprenta

Sanchez Ana

Auxiliar de Imprenta

Ruiz Myrian

Auxiliar de Imprenta

Negrete Victor

Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Las autoras.
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CAPITULO Il

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico del Instituto Geografico Militar se realiza
mediante consenso entre el Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas,
Jefe de Produccién y dos delegados, el cual se elabora para un horizonte de

tiempo de cuatro afios.

Actualmente, el Direccionamiento Estratégico tiene vigencia hasta el 2010,
porque su afo de elaboracion fue el 2006, pero los altos directivos ya se
encuentran en reuniones para poder llegar al consenso necesario para el
nuevo Direccionamiento Estratégico que tendra vigencia hasta el 2014,

acorde a lo que nos confirmo la Analista de Produccion.

Se sintetiza la presentacién realizada por el Director del Instituto Geografico

Militar sobre el Direccionamiento Estratégico:

“El Instituto Geografico Militar, entidad técnica-cientifica, ha enmarcado sus
objetivos estratégicos, consciente de la dinamia del mundo moderno, de lo
vertiginoso con que el tiempo pulveriza las actividades cientificas diarias, de
la tecnologia de punta que acompana los procesos actuales y el sendero
irreversible de la globalizacion, considerando la necesidad de reformular su
Plan Estratégico reorientando el esfuerzo dirigido con visiébn hacia la
optimizacién de los estandares de calidad en la gestion, la seguridad en sus
procedimientos y productos, la observacion de normas ambientales, el

bienestar personal y laboral de su talento humano.

El Instituto Geografico Militar ha recorrido un camino importante en el
servicio a la sociedad, alcanzando niveles excelentes de aceptacion,
confianza y prestigio en nuestra comunidad; lo que constituye una obligacion
y un reto a continuar proyectando la institucion a nivel nacional e

internacional, a fin de cumplir con su visién en un horizonte de tiempo.
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El éxito de una gestidn no se logra si no se tiene un rumbo, un inicio y un
destino; y si no esta fortalecida por objetivos, metas y valores que

acompafien a la mision y vision de la organizacion.

La misién que se deriva de la Ley vigente y que es la esencia de nuestro
destino, no tendria asidero si no vislumbramos un futuro visionario. Los
principios que nos sustentan para existir; ya que conjuntamente con los

valores institucionales, forman la piedra angular de nuestro instituto.

Cobran sitial preponderante los objetivos institucionales, cuyo logro nos
permitira alcanzar las metas que nos hemos propuesto, para hacer de

nuestro Instituto Geografico Militar uno de los mejores de América del Sur.

Este empefio se lograra con la participacion activa, decidida y consciente de

todos los estamentos y miembros de la Institucion que me honro en dirigir.

Como integrantes de esta noble institucion, abracemos juntos este gran
ideal. Que nuestra lealtad y compromiso sea el Plan Estratégico Institucional,
cuya visién nos permitira proyectarnos en el camino de trabajo y servicio a la
sociedad ecuatoriana, buscando dia tras dia el suefio hecho realidad de un
futuro con esfuerzo y constante dedicacidn que materialice el apoyo firme, al

desarrollo de una nueva nacion.

Que el futuro de esta Patria nueva, con las ilusiones de sus hombre, mujeres
y nifos, fundamenten y apoyen nuestro compromiso de esfuerzo tesonero y
férreo trabajo diario, en el que el ejemplo de quienes integramos el Instituto
Geografico Militar, sea la marca de excelencia que represente los productos
elaborados por personal especializado y competente que observa una

normativa de calidad, en aras del desarrollo institucional y nacional”.

En base a la presentacién expuesta, se puede determinar que para el |.G.M.
el Direccionamiento Estratégico es la herramienta mediante la cual la
institucion guiara su funcionamiento en el mediano y largo plazo, en tal
sentido la Planificacion Estratégica del I.G.M. que se presenta a continuacion

es parte de un proceso como punto de partida de crecimiento institucional.
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La necesidad de contar con una herramienta de gestibn que permita
proyectar y ordenar sus actividades, asi como apoyar los cambios y
modificaciones que impulsen su desarrollo y le permita involucrarse en el
proceso de consecucion de objetivos y fomentar una Institucion que de
respuestas oportunas, eficientes y eficaces a las exigencias que le plantea el
entorno, ha sido el motivo por el cual se ha considerado necesario tratar el

Direccionamiento Estratégico del Instituto.

2.1.  Mision

“La mision de una organizacidn es el propésito o razon de la existencia de

ella”.?

El Instituto Geografico Militar comparte su mision en la pagina web, la misma

que se detalla a continuacién:

“Somos una Institucion Técnica, organicamente dependiente del Ejército,
creada para elaborar la cartografia nacional y el archivo de datos
geograficos y cartograficos del pais; elaborar y garantizar la impresion de
especies valoradas y de seguridad documentaria para la administracion
publica y proveer los servicios de extension cultural en el campo cientifico de
la astronomia y ciencias de la Tierra, a fin de apoyar a las operaciones
militares, a la defensa de la soberania y el desarrollo nacional, contando con
personal calificado, tecnologia de vanguardia, procesos de mejoramiento

continuo y respeto al ambiente”.?

> THOMAS L. WHEELEN, J. DAVID HUNGER, Administracién Estratégica y Politica de
Negocios, Décima Edicién 2007 por Pearson Educacioén, Pag. 12.
* www.igm.gob.ec
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La declaracion de la mision que realiza el Instituto Geografico Militar se
encuentra bien concebida, puesto que define su propdsito exclusivo y
fundamental que lo distingue de otras empresas o instituciones de su tipo e
identifica la naturaleza y alcance de sus operaciones con respecto a los
productos que ofrece a la sociedad conforme lo manifiesta Thomas L.

Wheelen en su obra Administracion Estratégica y Politica de Negocios.

2.2. Vision

La vision de una empresa describe la situacion futura que una empresa
desea tener, cuyo proposito es guiar, controlar y alentar a la organizacién en

su conjunto para alcanzar el estado deseable.

La siguiente visién del Instituto Geografico Militar fue tomada de su pagina

web:

“Entidad estratégica en el manejo de la Infraestructura Geoespacial y de los
productos graficos de seguridad, manteniendo e impulsando una cultura
innovadora y competitiva, con un entorno técnico y cientifico, que le permita

contribuir con la seguridad y desarrollo sostenido del pais”.

Considerando el concepto de la vision, se concluye que es el horizonte a
dénde quiere llegar la organizacion; por lo que en la vision que posee el
Instituto Geografico Militar no se evidencia cual es su horizonte, debido a ello

se sugiere la siguiente vision:

Visién Propuesta.-

Ser una Institucion lider en el manejo de la Infraestructura Geoespacial y de
los productos gréaficos de seguridad, manteniendo e impulsando una cultura
innovadora y competitiva, con un entorno técnico y cientifico, que le permita
contribuir con la seguridad y alcanzar un desarrollo sostenido y reconocido

por el pais.
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Objetivos y Metas del Area.

Los objetivos y metas son aquellos parametros que desean cumplir o

alcanzar una organizacion.

La Unidad de Gestidon de Artes Graficas cuenta con los siguientes objetivos,

los mismos que fueron proporcionados por la Analista de Produccion del

Direccionamiento Estratégico elaborado por el Jefe de Produccion:

24,

“Una

Producir con altos estandares de calidad, para brindarles a

nuestros clientes precision y confiabilidad en los productos.

Optimizar los recursos disponibles para la produccion, con la

finalidad de disminuir costos y desperdicios.

Contribuir al cuidado del medio ambiente, haciéndonos

solidariamente responsables con su conservacion.

Utilizar tecnologia de vanguardia e innovacion, para ofrecer a la
sociedad productos con caracteristicas personalizadas que

satisfagan los requerimientos de nuestros clientes.

Politicas

politica es una directriz amplia para la toma de decisiones que

relaciona la formulacién de la estrategia con su implementacién”.*

No se pudo evidenciar en documentos las politicas que posee el Instituto

Geografico Militar, pero se pudo redactar algunas politicas conforme a

informacion proporcionada por la Analista de Produccién.

* THOMAS L. WHEELEN, J. DAVID HUNGER, Administracién Estratégica y Politica de
Negocios, Décima Edicién 2007 por Pearson Educacioén, Pag. 15.
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Entre las politicas del I.G.M. tenemos:

- Politica de Calidad.- ofrecer productos con altos estandares de
fabricacion, siendo necesaria la validacion de pruebas, para

proceder a la produccion y posteriormente a un control de calidad.

- Politica de innovacion.- el I.G.M. tiene como medio para lograr
ventas competitivas la innovacion, tanto en el ambito tecnoldgico
como en los disefios y distintivos que caracterizan a cada uno de

sus productos.

2.5. Estrategias

“La estrategia de una empresa es un plan maestro integral que establece la

manera en que lograra su mision y objetivos”.”

Los ejes estratégicos fueron proporcionados mediantes tripticos por la
Analista de Produccion de Artes Gréaficas; ademas conforme a la
observacion de campo se detalla de manera concisa las siguientes

estrategias:

- Estrategia corporativa.- la Unidad de Gestion de Artes Gréficas sigue una
estrategia corporativa de crecimiento, esto es que diversifica su actividad
de produccién en la variedad de productos y a diferentes clientes

potenciales, con distinciones de seguridad individuales para cada uno.

> THOMAS L. WHEELEN, J. DAVID HUNGER, Administracién Estratégica y Politica de
Negocios, Décima Edicién 2007 por Pearson Educacion, Pag. 14.
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- Estrategia de negocios.-

La Unidad de Gestion de Artes Graficas aplica una estrategia competitiva
para diferenciarse de sus competidores, les ofrece a sus clientes
produccion con calidad y seguridad individualizada, y para ello se
importan hologramas que le garantizaran al cliente productos unicos y

fiables.

- Estrategia funcional.-

La Unidad de Gestion de Artes Graficas tiene como principal estrategia
funcional el liderazgo tecnolégico, que lo logra con la innovacion y
adopcion de tecnologia de vanguardia no existe en otras empresas de

nuestro pais.

- Ademas, entre otras de sus estrategias funcionales de Artes Graficas se
destaca la proteccion al medio ambiente, para lo cual se han
implementado medidas de optimizacién del papel, lo cual aporta a la

conservacion forestal.

A. EJES ESTRATEGICOS

El Instituto Geografico Militar cuenta con lineas basicas fundamentales,
coherentes con la misidn y vision para lograr una mayor eficacia y eficiencia

en el futuro descritas en la Figura 2.1.:
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Figura 2.1. Ejes Estratégicos
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B. PERSPECTIVAS DEL BSC

Las perspectivas del Balanced Scorecard que tiene el Instituto Geografico

Militar, son detalladas en la Figura 2.2. a continuacion:

Figura 2.2. Piramide Mapa Estratégico

PERSPECTIVA.

DELCLIENTE
4
PERSPECTIVA FINANCIERA ;
= L

PERSPECTIVA INTERNA

PERSPECTIVA DE DESARROLLO HUMANO Y TECNOLOGIA

Fuente: Direccionamiento Estratégico.
Elaborado por: Instituto Geografico Militar.



AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 40

a. Perspectiva del Cliente

En esta perspectiva se evalua la percepcion del cliente respecto a nuestros
productos y servicios. La satisfaccion de clientes estara supeditada a la

propuesta de valor que la organizacion les plantee.

b. Perspectiva Financiera

Esta perspectiva esta particularmente centrada en la creacién de valor,
incluye las prioridades econdmicas y financieras de la organizacion. Es una

perspectiva de resultados.

c. Perspectiva Interna

En esta perspectiva, se identifican los objetivos e indicadores estratégicos
asociados a los procesos clave de la organizacién, de cuyo éxito depende la

satisfaccion de las expectativas de clientes y accionistas.

d. Perspectiva de desarrollo Humano y Tecnologia

Esta perspectiva se refiere a los objetivos e indicadores que sirven como
plataforma o motor del desempeno de la organizacion, se enfocan hacia la

gestion del RRHH y las herramientas tecnoldgicas necesarias.

C. OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Los objetivos y metas estratégicas fueron tomados del Direccionamiento
Estratégico proporcionado por la Analista de Produccion por medio de

tripticos impresos, los cuales se sintetizan a continuacion:

a. Primer Objetivo Estratégico

Perspectiva Cliente: Satisfacer y retener a los clientes/usuarios es vital para
el crecimiento y fortalecimiento institucional, por lo que debe darse énfasis

en las acciones estratégicas de supervision y monitoreo.
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METAS ESTRATEGICAS

- Posicionar la imagen institucional
- Mejorar la satisfaccion del cliente

- Generar una adecuada difusién cultural

b. Segundo Objetivo Estratégico

Perspectiva Financiera: Garantizar la disponibilidad y hacer uso 6ptimo de
los recursos, dicho objetivo esta relacionado al desarrollo de acciones
estratégicas por parte del I.G.M. lo que le permitira garantizar los recursos
necesarios para su normal funcionamiento y para la implementacion del plan

estratégico institucional.

METAS ESTRATEGICAS

- Incrementar los ingresos
- Optimizar costos

- Definir la rentabilidad del producto

c. Tercer Objetivo Estratégico

Perspectiva Interna: Esta relacionada al desarrollo de acciones estratégicas
por parte del I.G.M. que permitan adquirir un peso especifico institucional
desarrollando capacidades técnicas y competencias como autoridad técnica,
con el fin de mejorar su poder de negociacion, dentro de una nueva
estructura organizacional, considerando las necesidades de aprendizaje

organizacional que se generan en una reestructurada institucion.

METAS ESTRATEGICAS

- Incrementar la productividad y el mejoramiento continuo
- Unificacién y aprobacion de la normativa técnica
- Aumentar la participacién de mercado

- Mantener la informacion actualizada
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- Generar alianzas estratégicas

- Mejorar la relacién con los proveedores

- Implementar sistemas de seguridad integral

- Contar con tecnologia actualizada para generar y difundir
informacion geoespacial

- Provocar cambios y emision de Leyes

- Generar y mantener una cultura de calidad total/Mejorar la
competitividad

- Ser ambiental y socialmente responsables

d. Cuarto Objetivo Estratégico

Perspectiva Desarrollo Humano y Tecnologia: Generar desde los distintos
ambientes del conocimiento, procesos de aprendizaje para el desarrollo del
pensamiento cientifico y tecnolégico, comprometiendo a cada una de las
areas del 1.G.M., a asumir su propia funcion y responsabilidad (seguridad y
ambiente), buscando la realizacion personal y profesional a través del
desarrollo de principios como: autoestima, el respeto, el reconocimiento a la

diferencia y la busqueda de una mejor bienestar.

METAS ESTRATEGICAS

- Mantener personal capacitado y motivado

- Mejorar el clima laboral

- Fortalecer la gestion del talento humano y la seguridad industrial
- Mejorar la comunicacion interna

- Optimizar las tecnologias de informacion

Se puede determinar que el I. G. M. ha definido de manera clara y concisa
los fines que desea alcanzar, en un contexto de cuatro areas principales
como son: institucional, ingresos, produccion y recurso humano; con lo cual
alcanzara sus objetivos planteados, con coherencia a la misidén y vision,
logrando asi su desarrollo sostenible que le permita adquirir ventajas

competitivas y reconocimiento del mercado al cual pertenece.
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2.6. Principios y Valores

Los principios y valores del Instituto Geografico Militar — [.G.M. fueron
proporcionados por la Planificacion Estratégica elaborada en el afio 2006,

los cuales se describen a continuacion:

- Disciplina

- Etica

- Honestidad

- Lealtad

- Compromiso social y ambiental
- Trabajo en equipo

- Mejoramiento continuo

- Competitividad y Calidad

A. DISCIPLINA

Capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir un bien.
Exige un orden y unos lineamientos para lograr los objetivos deseados,

soportando las molestias que esto ocasiona.

La principal necesidad para adquirir este valor es la autoexigencia; es decir,
la capacidad de pedirnos a nosotros mismos un esfuerzo “extra” para ir
haciendo las cosas de la mejor manera. Sin la disciplina es practicamente
imposible tener fortaleza y templanza ante las adversidades que se

presentan dia a dia.

B. ETICA: EL HOMBRE NO OBRA A TONTAS Y A LOCAS, SINO A
SABIENDAS

Conjunto de valores, principios, normas de conducta, prohibiciones, entre
otras, de un grupo que forma un sistema coherente y que sirve como modelo

ideal de buena conducta.
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C. HONESTIDAD

Cualidad humana por lo que la persona determina actuar siempre con base
en la verdad y en la auténtica justicia. Ser honesto es ser real, acorde a la
evidencia que presenta el mundo y sus diversos fenédmenos y elementos; es
ser genuino, uno mismo y por los demas, esta actitud siembra confianza en

uno mismo y en aquellos quienes estan en contacto con la persona honesta.

D. LEALTAD

Cumplimiento de lo que exigen los principios de la fidelidad y del honor, es
amor a una persona, a un grupo, a una causa; la lealtad es lo que dirige a
los hombres en todos sus hechos para que hagan siempre lo mejor.

E. COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL

Asumir un papel protagénico en los procesos de desarrollo humano,
explorando y llevando a la practica nuevas estrategias destinadas a construir
una sociedad mas justa y un ambiente natural mas sano a través de la

cooperacion e implementacion de politicas acordes al principio corporativo.

F. TRABAJO EN EQUIPO

Integracion armonica de funciones y actividades desarrolladas por diferentes
personas cuya implementacion requiere que las responsabilidades sean
compartidas por sus miembros, creando una vision del futuro que tenga en

cuenta los intereses de los integrantes de la Institucion.

G. MEJORAMIENTO CONTINUO

Proceso constante donde la perfeccion nunca se logra pero siempre se
busca, filosofia que trasciende a todos los aspectos de la vida, esto hace
que la mejora continua se convierta en una cultura “cultura para ser

mejores”.
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H. COMPETITIVIDAD Y CALIDAD
Entendemos por competitividad a la capacidad de la institucion de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permiten alcanzar, sostener

y mejorar una determinada posicion en el entorno externo

Ademas, de reflejar la habilidad, recursos, conocimientos y atributos de los

que dispone la institucion lograran su permanencia en el tiempo.

CAPITULO Il

3. ANALISIS SITUACIONAL

3.1. Analisis Interno

3.1.1. Unidad de Gestion de Artes Graficas

A. ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

El analisis interno de la Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto
Geografico Militar esta integrado por las fortalezas y debilidades que se

encuentran dentro de la misma unidad.

Las fortalezas son las capacidades especiales, recursos y destrezas de
posee el Instituto y que lo diferencian de la competencia; las mismas que

deben ser aprovechadas y mejoradas.

Las debilidades son los problemas presentes que atraviesa el Instituto, sobre
los cuales hay que desarrollar una estrategia para asi mitigarlos vy

eliminarlos.

Las cuales una vez identificadas, se detallan a continuacion:
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TABLA 3.1.

Analisis (FD) de la Unidad de Gestion de Artes Graficas del I.G.M.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El personal de Artes Graficas tiene
conocimiento de sus funciones y
conciencia de la importancia e impacto de
su desempeno laboral en la produccién.

No existe una carga laboral
equitativa en el personal de Artes
Gréficas.

Periédicamente los altos directivos de
Artes Graficas mantienen reuniones para
analizar la situacion del area, y en base a
ello tomar sus decisiones de mejora.

La informacion contenida en
documentos del Area de Artes
Graficas no se encuentra
actualizada.

La planta de produccion se encuentra
equipada con tecnologia de vanguardia,
no existente en el pais.

La mayoria de la informacién se
maneja en Excel, por lo cual
puede facilmente ser sustraida.

Es el unico instituto que por resoluciones

constitucionales se le autorizd la
impresion  exclusiva de  especies
valoradas.

No calculan indicadores de
gestion en los procesos
productivos, por lo cual no se
identifica claramente la eficiencia
y eficacia de los mismos.

El nivel de rotacion es minimo, lo que
refleja la satisfaccion del personal con
respecto al Instituto.

El personal no es consciente en el
uso de los implementos de
seguridad, por lo cual son
susceptibles a sufrir accidentes.

Es una imprenta con larga trayectoria y
prestigio en el mercado nacional, que
genera valor agregado en sus productos.

No manejar el stock de materiales
con seguridades adecuadas.

Fuente: Instituto Geografico Militar.
Elaborado por: Las autoras.

B. MISION DE LA UNIDAD DE GESTION DE ARTES GRAFICAS

La Unidad de Gestion de Artes Graficas del I. G. M. ha establecido la

siguiente mision:

“‘La Unidad de Gestion Artes Graficas en cumplimiento al Decreto No. 014

debera realizar el disefio e impresidn de especies valoradas y demas

productos graficos de seguridad, asi como la cartografia e imprenta general

de acuerdo al Plan Anual de Actividades o cuando sean requeridos para

apoyar en el cumplimiento de la mision del Instituto Geografico Militar”.
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Una vez analiza la estructura de la misién que fue tomada de un afiche que
se encuentra en la parte Administrativa de Artes Graficas, se sugiere la
siguiente con la finalidad de cumplir con la estructura de la misiéon que
menciona Thomas L. Wheelen en su Obra Administracion Estratégica y

Politica de Negocios.

Misién Propuesta.-

Proporcionar al Instituto Geografico Militar el disefio e impresion de especies
valoradas y demas productos graficos de seguridad, asi como la cartografia
e imprenta en general conforme al Plan Anual de Actividades, para apoyar la
mision general del 1.G.M., mediante el apoyo en la generacién de productos

con altos niveles de calidad y seguridad.
C. VISION DE LA UNIDAD DE GESTION DE ARTES GRAFICAS

La Unidad de Gestidon de Artes Graficas no ha establecido una visién, por

esta razon se ha desarrollado la siguiente conforme a sus necesidades:

Vision Propuesta.-

Posicionarse como una empresa lider en el disefio e impresion de especies
valoradas y demas productos graficos de seguridad, cartograficos e imprenta
general; con altos niveles de calidad, distincién y seguridad en nuestros
procesos productivos y desarrollando una conciencia por la proteccién y
cuidado ambiental, para asi en el afio 2014 llegar a obtener el mayor

reconocimiento en el mercado nacional e internacional.

3.1.1.1. Descripciéon de los Procesos Productivos de la Unidad de Gestion

de Artes Graficas

En el Direccionamiento Estratégico elaborado por el Jefe de Produccion se
determina los procesos productivos de la Unidad de Gestion de Artes
Graéficas y la relacion que tienen entre si, al realizar una revision del mismo
se establece que concuerda con el procedimiento que se lleva actualmente y

se lo presenta a continuacion:
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Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Jefe de Produccién.
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La Unidad de Gestion de Artes Graficas se encuentra dividida en cuatro

Macroprocesos:

e Administrativo
e Pre-prensa
e Prensa

e Post-prensa

Los Macroprocesos de la Unidad de Gestion de Artes Graficas se
encuentran constituidos por varios procesos, en base a los cuales
realizamos un arbol de procesos de produccibn y se presenta a

continuacion:

Figura 3.2. Arbol de Procesos de la Unidad de Gestién de Artes
Graficas
MACROPROCESOS PROCESOS
ADMINISTRATIVO

| Gestidn de Produccion |

—| Diseno |

| RIPCTF |

| ripcTP |

PRE-PRENSA

Impresion Digital

Impresion Digital con Data Variable

Montaje y Placas

Preparacion papel pliegos (corte)

Preparacion papel bobinas (corte)

Impresion Tipografica

PRENSA I Impresion Offset Plieaos |

—' Impresiéon Offset Rotativa |

Colectado

Estampado de Seguridades
Fuente: Instituto Geografico Militar. Holograficas

Elaborado por: Jefe de Produccion.
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Figura 3.2. Arbol de Procesos de la Unidad de Gestién de Artes

Graficas

MACROPROCESOS PROCESOS

Serigrafia

Control de Calidad |

Doblado |

POST-PRENSA

Corte (Acabado) |

Cosido |

NI

Grapado o encolado |

Fuente: Instituto Geografico Militar. — Embalaje

Elaborado por: Las autoras.

Debido a que los 21 procesos de producciéon de la Unidad de Gestion de
Artes Graficas no generan el mismo Valor Agregado al Instituto, se realizd
una Evaluacion del Valor Agregado (EVA) de los procesos, en base a una

matriz.

Criterios para la Calificacion.-

Para la ponderacion de la Matriz de Valor Agregado en los procesos
productivos de la Unidad de Gestién de Artes Graficas se utilizaron los

siguientes criterios:

v' Calificacion con escala del 1 al 5, siendo 1 lo minimo y 5 lo

maximo.

v' En el caso de automatizado o manual, y basandonos en el
criterio de la eficiencia se considerara 1 al proceso manual y 5

al proceso automatizado.

De esta manera mediante la matriz de valor agregado se establece que de
los 21 procesos productivos de la Unidad de Gestion de Artes Graficas 10

son los que mayor valor aportan al Instituto y se presentan a continuacion:
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Figura 3.3. Matriz de Valor Agregado de los Procesos Productivos
Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar
¢Contribuye | ¢Contribuye a C,Tler;i;eeljmon +Se puede +Proceso | 4Se apoya en (',Re('quiel.'? la (',Requier.e un
N° |Macroprocesos Procesos a !as k.)s. Direccionamiento medir su Automatizado | Tecnologia de validacion cor?ommlento Total
funcpnes requerlrnlentos Estratégico del | desempefio? o Manual? vanguardia? de partu.:ular ;.JIara
del Instituto? | del Cliente? i pruebas? | su ejecucion?
Instituto?

1 |Administrativo Gestiéon de Produccion 5 3 4 1 3 1 1 5 23
2 |Pre-Prensa Disefio 5 5 3 4 5 5 5 5 37
3 |Pre-Prensa RIP CTF 3 5 3 3 3 4 5 3 29
4 |Pre-Prensa RIP CTP 3 5 3 3 3 4 5 3 29
5 |Pre-Prensa Impresion Digital 5 5 4 4 5 4 5 3 35
6 |Pre-Prensa Impresion Digital con Data Variable 5 5 4 4 5 4 5 3 35
7 |Pre-Prensa Montaje y Placas 4 5 4 4 4 4 4 3 32
8 |Prensa Preparacion Papel Pliegos (corte) 3 4 2 3 2 2 3 2 21
9 |Prensa Preparacion Papel Bobinas (corte) 3 4 2 3 2 2 3 2 21
10 |Prensa Impresion Tipografica 5 5 4 4 5 5 4 5 37
11 |Prensa Impresion Offset Pliegos 5 5 4 4 5 5 4 4 36
12 |Prensa Impresion Offset Rotativa 5 5 4 4 5 5 4 4 36
13 |Prensa Colectado 4 5 3 3 5 5 4 4 33
14 |Prensa Estampado de Seguridades Holograficas 5 5 4 5 5 5 5 4 38
15 |Post-Prensa Serigrafia 4 4 3 3 3 3 4 2 26
16 |Post-Prensa Control de Calidad 5 5 5 5 4 4 2 5 35
17 |Post-Prensa Doblado 3 4 2 3 2 2 3 1 20
18 |Post-Prensa Corte (Acabado) 3 4 2 3 2 2 3 1 20
19 |Post-Prensa Cosido 3 4 2 3 2 2 2 1 19
20 |Post-Prensa Grapado o Encolado 3 4 2 3 2 2 2 1 19
21 |Post-Prensa Embalaje 4 4 3 3 2 2 1 1 20
Total 85 95 67 72 74 72 74 62 601

Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Las autoras.

€ € < < X<
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De esta manera se establece que los Procesos Productivos que generan

mayor valor a la Unidad de Gestion de Artes Graficas son:

v Proceso de Disefio

v" Proceso de Impresién Digital

v" Proceso de Impresién Digital con Data Variable

v" Proceso de Montaje y Placas

v" Proceso de Impresion Tipografica

v" Proceso de Impresion Offset Pliegos

v" Proceso de Impresién Offset Rotativa

v" Proceso de Colectado

v" Proceso de Estampado de Seguridades Holograficas

v" Proceso de Control de Calidad

Una de las principales herramientas utilizadas en los Procesos Productivos
de la Unidad de Gestion de Artes Graficas es la Orden de Produccion (O/P),

porque es el inicio de cada uno de los mismos.

Para entender el proceso de la elaboraciéon de Ordenes de Produccién se
presenta a continuacién el Flujograma. Indicando desde los requerimientos
del cliente, pasando por los departamentos correspondientes hasta llegar a

la aprobacion del mismo para su posterior elaboracion.
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Figura 3.4. Flujograma del proceso de elaboracién de Ordenes de
Produccion

PROCESO DE ELABORACION DE ORDENES DE PRODUCCION (O/P)
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Para comprender objetivamente los Procesos Productivos que generan
mayor valor a la Unidad de Gestion de Artes Graficas se procede a presentar

para cada uno de ellos:

» Caracterizacion de Procesos
> Narrativas de Procesos

» Flujogramas de Proceso

En la elaboracién de los flujpgramas hemos considerado las siguientes

figuras:

FIGURA DESCRIPCION

CI Documentacion generada en cada uno de los procesos

Actividades a desarrollarse en cada proceso

<> Puntos de decision en cada uno de los procesos, en base a

los cuales se toman diferentes cursos de accion.

O Referencia a la continuacion del proceso en otra pagina.

(j Archivo de informacion y documentos en la Base de Datos

que posee el Instituto.

C__ | Identifica el inicio y fin del proceso.




DI. PROCESO DE DISENO
DI.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE DISENO

OBJETI¥O DEL PROCESO:
ALCANCE DEL PROCESO:

AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M.

Elaborar el dizefio de las artes en base ala Orden de Produccidn [(OfF) Programada para la realizacidn del trabajo.
El proceso se inicia con la recepoion de la orden de Praduceian y culmina con |a entrega del disefio final al Ezpecialista de Pre-Prensa.

PRODUCTO ESPECIFICACIONES
INSUMOS PRO¥YEEDODRES ACTI¥IDADES INTERMEDID TECNICAS RESPONSABLES
Inicio
o Gestidn de Produscion Entrega de O/F P Especificaciones OfF Gestidn de Produccion
Inicio de Trabajo Fre-prenza Recibir 0P 0P recibidas Ezpecificaciones OfF Fre-prenza
P Pre-prensa Ingre=ar la informacion de la FF, documentas y muestras requeridas enla quormacmn ingresada al Especilicasiones OF Pre-prensa
Ease de Datos [Excel] sistema
e . Determinar las actividades a desarrollarse y realizar la asignacidn ytiempo | Actividades y tiempos de Enperiencia de producaidn
Informacian ingresada al siskema Fre-prenza . K ) Fre-prenza
de trabajo trabajo ankerior
. . . . . " . . Fegistro de actividades y Lo
Actividades y tiempos de trabajo Fre-prenza Fegistrar la asignacicn del trabajo y &l tiempo presupuestado enla OFF . . Especificaciones O'F Fre-prenza
tiempos de trabajo
Riegistro de actividades y tiempos de I
tralfaio ' P Fre-prenza Entregqa de OIF OiP entregada Especificaziones OfF Fre-prenza
OIF entregada Pre-prensa FReceptar, analizar y verificar que la informacion de la OFF este acorde con OF verificada Especificaciones OF Dizefio
las muestras.
0P verificada Dizefio Fiealizar bocetos o pruebas iniciales y entregar para revisicn Eoeto y prusbas iniciales Pricticas de Produccidn Dizefio
_ Werifi il tidad d b lizad de al acticas d I i
Bocetoy pruebas iniciales Dizefio eriieal =1 fa cantidad de pruehaz realizadas =on acore alas praclica= 98 | o ebas iniciales Ezpecificaciones OfF Dizefio
produccion
A _— Fegistrar en el sishema la nowedad y &l motivo sila cantidad de pruebas no | Mowvedad y motivo de excezo . L. i
Pruebas iniciales Dizefio - .. X Practicas de Produccion Dizefio
se encuentran acorde a las practicas de produccion en materiales de prueba
_ . Pruebas iniciales y bocet I
Fruebas iniciales Dizefio FReceptar y analizar las pruebas iniciales y bocetos a;:ﬁz:;;:zlma =5 Y hocetos Ezpecificaciones OfF Fre-prenza
Pruebas iniciales y bocetos ) o Formatos § calores I
. ' Fre-prenza Coordinar en cuanta a formatos y ealores de diseio AH0E Y Especificaziones OfF Fre-prenza
analizados coordinados
. - ’ _ F k | I
Formatos ycolores coordinados Fre-prenza Werificar silos formatos y colores de diseno son corectos l.l:'ri;z:;sg oalones Ezpeciticaciones OfF Fre-prenza
Farmatos y eolores erificadas Pre-prensa F’!et.lisar que loz Farmatos y colores esten de acuerdo con el rigar cientifico Folma.tosfg.colc:lets acorde al Especificaciones OF Pre-prensa
lagico rigor cientifico logico
Formatos ycolores acorde al igor Carregir errares ortograficas, sintcticos y cambios de redaceidn, silos Correcciones en formatos y Lo
R Fre-prenza - S Ezpeciticaciones OfF Fre-prenza
cientifico logico formatos y colores no cumplen con el rigor cientifico lGgica colaores
. Ejecut f 1 bas y bocetos el trabaj id | client o I
Correcciones en formatos y colores | Pre-prenza SLZ%L;.T; E?; M 4 la% prUehas y hoselos ellrabad requenda par el clents Trabajo ejecutado Ezpeciticaciones OfF Fre-prenza
L Werificar que las artes producidas estén acorde 2 los requerimisntos del - e
Trabajo ejecutado Fre-prenza Artes verificadas Ezpecificaciones OfF Fre-prenza

cliente
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PRODUCTO ESPECIFICACIONES
INSUMOS PROYEEDORES ACTI¥IDADES INTERMEDID TECNICAS RESPONSAELES

Ertes verificadas Pre-prensa F!eal!z.ar BOITEGHONES S las artes no cumplen los requerimientos del cliente CDITECI?IDHES realizadaz Especificaciones OIF Disefio

I &mitir un nuews impreso [nuewaimpresa)
!Zorrecclc-nes realizadas [nuevo Disetia Reqgistrar lag arves finales producidaz y el tiempo de ejecucion del trabajo en Ertes finales Especificaciones OIF Pre-prensa
impreza) la Brase de Datos
Artes finales Pre-prensa Entregar las artes finales amarketing Artes finales Especificaciones OIF Fre-prensa
Artes finales Pre-prenza Recibir laz arves finales que cumplen con los requerimientos Artes finales Especificaciones OF MWlarketing
Artes finales Mlarketing Erwiar al cliente |a artes finales para su respectiva aprobacion Artes finales Miveles de aprobacicn Mlarketing
Artes finales MWlarketing Realizar cambios =i el cliente no aprueba las artes finales Cambios en artes finales Especificaciones OF MWlarketing
Cambios en artes finales MWlarketing Recibir laz arves aprobadaz y remitir a Pre-prensa Artes Finales Aprobadas Especificaciones OF MWlarketing
Artes Finales Aprobadas MWlarketing Reqistrar las artes finales aprobadaz en la OfF r'ﬁ'eg;rz::sles Aprobadas Especificaciones OF Pre-prensa
Artes Finales Aprobadas registradaz | FPre-prensa Werificar si el tiempa presupuestado se cumplid en la ejecucion del trabajo Eizzﬂ:?:nm de tiempo de Especificaciones OF Pre-prensa
Cumplimienta de tiempa de ejecucidn| Pre-prenza F.Heg|strar. en &l sistema si existe alguna novedad en el cumplimiento del Movedades regiztradaz Pricticas de registro Pre-prensa

tiempo ejecutadio
Movedades regiztradaz Pre-prenza furchiuar los documentos de laz artes finales yio disefios 2n la Base de Artes finales archivadas Especificaciones OF Pre-prensa

Datosy en el Archivador

Fin

POLITICAS INTERNAS:

" El disefio de oz clientes deben zer verificados mediante pruebas iniciales can la finalidad de cumplic con oz requerimientosz, dichas pruebas deben ser registradas en el Sistema de la baze de datos de los clientes.

* Se debe contar con la aprobacion de los clientes para proceder con la impresicon de las artes finales, caso contrano no se imprimira,

REGISTROS: Loz registros estin presentados en forma magnética, en sistemas de informacion, biticaras e impresos.
INSTRUCCIONES . o . " - ] _— . . . C o .
ACLARATORIAS: Para proceder 3 procesar la Solicitod del diseno para un trabajo especifico debe existir previamente la aukorizacion del cliente, quien en base a la muestra que se le proporciona podra solicitar cambios.
INDICADORES
Nombre Descripcion Formula de calculo UM Frecuencia Fuente Informativa
Rielacicn entre los dias ejecutadas dias ejecutados en la O/P
Efiziencia en el tiempo planificado | enla O/ y los dias planificados para dias planificados para la O/F 100 “ Diiaria Fre-prensa
la OIF
Rielacicn entre cantidad de materia cantidad de materta prima para prueba 100
. . . : % u iari -
Mivel de desperdicio prima para prugba .g'cantldad de cantidad de produccién k] Diiaria Pre-prensa
produecion
, . . . Rielacin entre cantidal:d de artes cantidad de artes finales aprobadas L
Mivel de aprobacion de artes finales | finales aprobadasy cantidad de artes x 100 k] Diiaria Pre-prensa

producidas

cantidad de artes producidas
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DI.2 NARRATIVA DEL PROCESO DE DISENO

PRODUCTO: DISENO

FRECUENCIA: DIARIA

El dia miércoles 9 de febrero del 2011, siendo las 08:30 am se procedi6 a
conocer el proceso de Disefo, que inicia una vez que la O/P ha terminado su
proceso de elaboracion, la misma que es entregada por Gestion de
Produccion a Pre-prensa para que se ingrese la informacion de la O/P,

documentos y muestras requeridas.

En la Base de Datos (Excel), se determinen las actividades a desarrollarse y
se realice la asignacién de trabajo, de esta manera se registra la asignacion
del trabajo y el tiempo presupuestado en la O/P y se entrega la O/P a

Diseno.

La O/P en Disefo se la recepta, analiza, registra y se verifica que la
informacion de la O/P este acorde con las muestras, si la informacién no
esta acorde a las muestras la O/P es regresada a Pre-prensa para que la

informacion de la misma sea ingresada correctamente en la Base de Datos.

Caso contrario se realizan bocetos o pruebas iniciales que deben estar
acorde a las practicas de produccién que mantiene el Instituto, caso
contrario se registra en el sistema la novedad y el motivo de la misma;
posteriormente los bocetos y pruebas son entregadas a Pre-prensa para que

se pueda coordinar en cuanto a formatos y colores de disefio.
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Si los formatos y colores no son correctos se realiza nuevamente la
coordinacién, caso contrario se revisa que estén de acuerdo con el rigor
cientifico y logico, si no lo cumplen se corrige errores ortograficos, sintacticos
y cambios de redaccion, para luego en Pre-prensa ejecutar conforme a las

pruebas y bocetos el trabajo requerido por el cliente segun O/P.

Ademas se verifica que las artes producidas estén acorde a los
requerimientos del cliente, si las artes no cumplen los requerimientos del
cliente en Disefio se realizan las correcciones y se emite un nuevo impreso,

para posterior aprobacion.

Caso contrario se registran las artes finales producidas en la Base de Datos
y se entregan los documentos a Marketing para que sean enviadas al cliente

para su respectiva aprobacion.

Si el cliente no aprueba las artes finales Disefio realiza los cambios
respectivos, caso contrario son remitidas a Pre-prensa para que sean

registradas las artes finales aprobadas en la O/P.

Se verifica el cumplimiento del tiempo presupuestado en la ejecucion del
trabajo o se registre la novedad respectivamente; y asi, proceder al archivo

de las artes finales y/o disefios en la Base de Datos y en el archivador.

Elaborado por: Cristina Tapia

Revisado por: Maritza Pazmifio
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DI.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE DISENO

PROCESO DE DISENO
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DI.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE DISENO
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PROCESO DE DISENO
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ID. PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL I.G.M.

ID.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

OBJETI¥O DEL PROCESOD:
ALCANCE DEL PROCESO:

Entregar |las impresiones digitales terminadas en base alos requerimientas de la Orden de Produccidn Frogramada.
El procesa inicia con larecepeidn de la Orden de Produccidn y culming con la entrega de impresiones y el mantenimiento preventivo de la magquinari a y puesto de trabajo.

61

INSUMDS PROYEEDORES ACTI¥IDADES FRODUCTO INTERMEDIO ESPE_IF:;;:::SEISDNES RESPONSAELES

Inicio

oiF Gestion de Produceion Entrega de OIF o Especifizaciones 0IF Gestion de Produceion

Inicio de Trabajo Pre-prensa Recibir OF OfF recibidas Especificaciones OIF Fre-prensa

QWP recibidas Pre-prenza Ingresar_ en el sistema de registra de produssion .Ia. infarmacion de la Infarmacidn registrada en el sistema Ezpecificaciones OIF Fre-prensa
OIF, asignando responzables yfechas paralas actividades

Informacidn registrada en el sistema| Pre-prensa Identificar los formatas  insumos 2 utilizarse en |a impresian Formatos & inzumos identificados Ezpecificaciones OfF Pre-prenza

Formatos ¢ insumos identificados | Pre-prensa Werificar |a eyistencia de insumos necezarios Esiztencia de Insumes necezarios Ezpecificaciones OIF Pre-prensa

Eristencia de Insumos necesarios | Pre-prenza Realizar |a requisician de inzumas necesafios para la IMPresion 3\ o den de requisicidn de insurmos Folitizas de bodega Dizefio
Bodeqga, en zaso de que Pre-prensa no tenga existencia de los mismos

Orden de requisicidn de insumas Disefio Preparar los insumos requeridos y elaborar la Orden de Salida Orden de salida de insumos de bodega Especificaciones O/F Bodega

Drden de salida de insumos de Bodega Autorizar la orden de salida de insumos D[del? de salids de insumos de bodega Especificaciones OIF Bodega

biodega autorizada

Orden de zalida de insumos de . . S

5 Bodega Entregar los insumos requeridos en la OfF Insumos entregados Especificaciones OIF Bodega

biodega autorizada

Insumos entragadas Bodega IdentlFlca!r laz indicaciones y recomendaciones para la impresidn !ndl-:?-l:mnes Y recomendaciones Especificaciones DI Pre-prensa
establecidaz en la OIF identificadas

!ndlc:an.:lones | recomendaciones Pre-prensa !:'repalfa‘r el papel para realizar el corte antes de proceder con la Papel preparada Especificaciones OIF Pre-prensa

identificadas impresion

Papel preparado Pre-prenza Ejecutar el corte requerido en la P Corte ejecutado Ezpecificaciones OfF Pre-prenza

Corte ejecutada Pre-prenza Werificar que el carte este acorde alo requerida en la QP Corte Verificado Ezpecifizaciones OfF Pre-prenza

Corte Verificada Pre-prensa Colocar el papel cortada en la maquina de impresicn digital Fapel colocada Especificaciones OIF Fre-prensa

Papel colocado Pre-prenza Preparar y enwviar archiva digital necesario para la impresidn Archivo enviado Ezpecificaciones OfF Diizafic

Archivo enviado Disefio Realizar las impresiones de prueba Impresiones de prueba realizadas Especificaciones OIF Fre-prensa

. . Fevisar que |a cantidad de prusbas realizadas estén acorde a las|Cantidad de pruebas acorde a las pricticas| _ . . "

Impresziones de prueba realizadas Pre-prenza . Lo i Practicas de produceidn Pre-prenza
précticas de produccidn de produccidn

Cezntlldad de pruebas :a::olde alas Pre-prensa Reqistrar en el lS|stema la existencia de novedades relacionadas con Fiegistra de nouedades en el sistema Especificacionss 0P Pre-prensa

practicas de produccion laz pruebas reslizadas

::zf:ls_:lf de nowedades en el Pre-prenza Verificar =ilaimpresidn cumple los requerimientas de la OfF Impresidn verificada Ezpecificaciones OfF Pre-prenza

Impresidn verificada Pre-prenza Fiealizar laimpresidn digital final conforme alo establecida enla OF | Impresidn digital final Ezpecificaciones OfF Pre-prenza
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INSUMOS PROYEEDDRES ACTIVIDADES PRODUCTO INTERMEDIO ESPEEEEEEISDHES RESPONSABLES

Imprezidn digital final Pre-prensa Registrar el trabajo realizado en la Baze de Datos y OfF Regiztro del trabajo realizado Ezpecificaciones OfF Pre-prensa

Reqistro del trabajo realizado Pre-prensa :.::rt:gic;:r s el tiampo presupusstado se cumplic en la ejecueion del Tiempa verificado Practicas de prodeuccidn Pre-prensa

Tiempo verificado Pre-prensa Flewisar si el tiempo presupuestado es igual al tiempo ejecutado Fewizidnigualdad de tiempos Practicas de prodeuceion Pre-prensa

Fevizion iqualdad de tiempos Pre-prensa Beg|strar en el sistema <i .gmste dlguna .n-:-l.'edad ean respecta al Registro de novedades Ezpecificaciones OfF Pre-prensa
tiempo presupuestado y planificado y &l motivo de la misma

Reqistro de novedades Pre-prensa Entregar impresiones finales al encargado de las prenzas tipogrificas | Impresianes finales Ezpecificaciones OfF Pre-prensa

Impresiones finales Pre-prensa |dentificar el material que rezultd zabrante de laimpresidn MMaterial sobrante Ezpecificaciones OfF Pre-prensa

. Fealizar la liquidacidn del material sobrante yla respectiva devolucidnal . . . - "

Material sobrante Pre-prensa L ) Liquidacian de material sobrante Practicas de prodeuceion Pre-prensa
bodeqa, si existe material sobrante

Liquidacidn de material sobrante | Pre-prenza Recibir y almacenar el material sobrante Material sobrante almacenado Ezpecificaciones OfF Bodega

Material sobrante almacenado Bodega Riealizar la limpiezs del puestar de Wabajo y el aimacenamiento Limpieza del puesto de trabajo Practicas de mantenimienta Pre-prensa

preventivo de la maquinaria

Fin

POLITICAS INTERNAS:

" El dizefio e incorporacion de sequridades deber ser revizado por el dizefiador de sequridades documentarias.

" Se debe realizar el mantenimienta preventivo de las maquinas por lo menos semanalmente.

" Deberarealizarze lalimpieza de la maquina y el lugar de trabajo una vez eulminada la jornada de trabajo.

" Una wez culminado el trabajo e debe proceder a realizar la liquidacion de los materiales requeridos y utilizados en la ejecucian,

REGISTROS: Los registros estan presentadaos en Forma magnética, en sistemas de informacian, biticoras e impresos.
.LHCSLLHFIIJ:'IFEII';:‘:SS Toda retiro de material de la bodega deberd canstar enla Orden de Produccidn y de todo material sobrante deber elabararse la respectiva Liquidacidn de materiales.
INDICADORES
Nombre Descripcion Fdrmula de cilculo UM Frecuencia Fuente Informativa
Fielacidn entre dias ejecutadas dias ejecutados enla O/P
Eficiencia en el tiempo planificado | enla OFF y dias planificados dias planificados para la O/F x 100 k4 Diaria Pre-prenza
parala OfF
Fielacidn entre |3 cantidad de cantidad de materia prima para prueba o
Mivel de desperdicio materia prima para pruebas y la dad de produccid x 100 " Diaria Pre-prensa
cantidad de produccidn cantidad de produccion
- - .| Felacicn entre |3 cantidad de Ordenes de salida de bodega autorizadas
Efiz-acia del registro del material Srdenes de salida de badega B ¢ 100 u Diaria Fre-prensa

requerido a bodega

autorizadas | las drdenes de

Ordenes desalidade bodega emitidas
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ID.2 NARRATIVA DEL PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

PRODUCTO: IMPRESION DIGITAL

FRECUENCIA: DIARIA

El dia miércoles 16 de febrero del 2011, siendo las 08:30 am se procedio a
conocer el proceso de Impresién Digital, el mismo que se inicia una vez que
la O/P ha terminado su proceso de elaboracion y es entregada por Gestidon

de Produccion a Pre-prensa.

Para ingresar en el sistema de registro de produccion la informacion de la
O/P, asignando responsables y fechas para las actividades, se identifican
formatos e insumos a utilizarse en la impresion, si no existen los insumos

necesarios.

Disefio remite una orden de requisicion de Insumos a Bodega quienes
entregan los insumos requeridos por Disefio segun O/P, caso contrario se
identifican las indicaciones y recomendaciones para la Impresion establecida

en la O/P.

A continuacion en Pre-prensa se prepara el papel para realizar el corte antes

de proceder con la impresion.

Si el corte no esta acorde a lo requerido en la O/P se prepara nuevamente el
papel para el corte, caso contario se coloca el papel cortado en la maquina

de impresion digital.
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En Disefo se prepara y envia el archivo digital necesario para la impresion a
Pre-prensa para realizar las impresiones de prueba, si la impresion no

cumple los requerimientos de la O/P se realiza una nueva impresion.

Ademas se verifica, que la cantidad de pruebas realizadas se encuentra
acorde a las practicas de produccion, caso contrario se registra la novedad y

el motivo de la misma en el sistema.

Se realiza la impresion digital final conforme lo establecido en la O/P y se
registra el trabajo realizado en la Base de Datos y O/P, verificando que el
tiempo presupuestado se ha cumplido en la ejecucion del trabajo, caso

contrario se registra el motivo respectivo en el sistema.

En Pre-prensa se entrega las impresiones finales al encargado de las
prensas tipograficas, se identifica el material que resultdé sobrante de la

impresion.

Si no existe sobrante se realiza la limpieza del puesto de trabajo y se realiza
el mantenimiento preventivo de la maquinaria, caso contario se realiza una
liquidacion del material sobrante y la respectiva devoluciéon a bodega en
donde se recibe y almacena el material sobrante para que en Pre-prensa se

proceda a realizar el mantenimiento y limpieza del puesto de trabajo.

Elaborado por: Cristina Tapia

Revisado por: Maritza Pazmifio
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ID.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

antificar las indicad ones y
recomendad ones parala imp

Real izar la requisicién de insumos
necesarios para la impresién a Bodega

PRE-PRENSA DISENO BODEGA
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INICID
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Gestion do
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/" Ingresar en @ sksema de regisire de
|' producdsn la Informacién da la O/F, |
as gnando responsables y fechas
para las actividades \
Orden de salida do
requisicdn de Insmaos da
Idantficar bos formabos & iNBWMos & insmos bodaga
utilizarse en la impresidn _",.-'—

Preparar |os insumos

ry

astablecidas en la O/

¥

Freparar al papel para realzar of
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requarido an la OF
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| Colocar ol papal cortado an la |
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Orden de salida
jn La orden de
alidase a i
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Endregar |08 insumaos

v

Preparar y enviar archivo digital
neoesario para la impresion

—b| Realizar las impresion es de prusha I-

cantidad de prushas

redliradas &8 acords & las 5l

dcticas de produ ook
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con | os requerimientos
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requeridos en la O/F
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ID.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

DISENO BODEGA

PRE-PRENSA

l/'n ™
N
{

Realizar impresicn digital final
conferme lo establecido en la QP

7 f_

'll Registrar @l trabajo realizado enla
Base de Datos y O/F

I\ l
WVerificar s ¢l fempo presupusstade so
cumplié an la sjecucidn del trabajo

!

e
- .

,,J"E]-_tletn po R rvmm-esmq;;ﬁ*-_
'*».LH!ETI altiempo ejecutado

S e

vl

f Registrar la novedad y almotivo de la |
misma en el sistema 1

| :
Entregar impresiones fnales al encangado | | |
da las pronsas tipograficas *]

!

Mentificar el material gue sl
sobrante de la impresicn

MO 7 Existo material

S~ sobrante P

sl 1'
Raalizar la
liquidacién del Recibir y almacenar el
material scbrante

material sobrante y
la respectiva
devolucién a bodaga

Realizar la limpieza del pussto da trabajo v
& manten imients preventivo de la
maguinansa

.
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IV. PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON DATA VARIABLE

IV.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON DATA VARIABLE

OBJETI¥O DEL PROCESO:
ALCANCE DEL PROCESO:

Entregar las impresiones con la configuracidn respectiva de datas variables [OV] en base alos requerimientos de |a Orden de Produccidn.

El proceso seinicia con la recepcion de la Orden de Produccicn y culmina con la entrega de impresiones con data variable junto con |2 WP al disefiador de aplicaciones documentarias.

67

FRODUCTOD ESPECIFICACIONES
INSUMOS FPROYEEDDRES ACTIVIDADES INTERMEDIO TECNICAS RESPONSABLES
Iniic
OiF Gestion de Produccidn Entrega de QIF OiF E specificaciones O#F Gestion de Producecidn
Inicic de Trabajo Pre-prensa Fiecibir QiF QP recibida Especificaciones OfF Fre-prensa
OIF recibida Pre-prensa !:h?'-'lsal informacion, f:locumentos. muestras e identificar formatos e InFDlmac:lr:m. drﬁ:umentos y Especificaciones 0P Pre-prensa
insumos para el trabajo muestras identificadas
Informacian, documentas y muestras Ingre=ar en el sistema integral de informacidn los datos, tiempo ” . P
. . Pre-prensa . " . " Informacion registrada Especifizaciones CfF FPre-prensa
identificadas presupuestado y 13 asignacion del trabajo seqin OF
Informacian registrada Fre-prensa Eirel:Etg:rrsemP con indicaciones y resomendaciones del trabsjo & OF entregada Eszpecificaciones OfF Fre-prensa
OfP entregada Pre-prensa Fiecibir y analizar el trabajo requerido en la OfF Trabajo recibido Ezpecificaciones OiF Disefio
Trabajo recibido Disefio Fealizar bosetas y pruebas iniciales seglin OIF Bocetos y pruebas iniciales E specifizaciones OiF Disefic
L _— Fievizar si la cantidad de prusbas realizadas estan acorde 2 las précticas| Cantidad de prusbas acorde ala P " _—
Bocetos y pruebas iniciales Disefio . ~ Practicas de produccion Disefio
de produccian produccion
CantldaclI’de pruebas acorde ala Disefio Fiergls.tlar en el slste.n:na si la c‘?ntldad de pruebas no esti acorde alas Mouwedades registradas Pricticas de producsin Disefio
produccicn practicas de produccion y el motivo.
Movedades registradas Dizefic Fiecibir la 0IF & impresidn de prusbas O/F y pruebas recibida Ezpecificaciones OIF Fre-prenza
OfF y pruebas recibida Fre-prensa Coordinar Farmatos y calores segin OWF FD[ITI«?EOS y ealores Ezpecifizaciones OiF Fre-prensa
coordinados
. Verificar que los formatos y colores estén de acuerdo con el rigor - e
Formatos y colores coordinados Pre-prensa S 4 P E 2 Formatos y colores werificados | Especificacionss OFF Fre-prenza
cientificoy lagico
. Carregir errores ortograficos, sintcticos y cambios de redaccion, si las| Correcciones en formatos y I
Formatos y colares verificados Pre-prensa . S . Ezpecificaciones OfF Fre-prenza
formatos y colores no cumplen con el rigor cientifico y lagico colores
Correceianes en formatos y colores Pre-prensa V?rlflcar que o= bocetos y pruebas coincidan con los requerimientos del Bocetps_g pruebas acorde Practicas de produceisn Fre-prensa
cliente requerimientos
Eocetos y pruebas acorde Disefio Fievisar que los bocetos y pruebas sean correctos Bocetos ypruebas revisadas Especificaciones CiF Pre-prensa
Bocetos y pruebas revisadas Pre-prensa Fiealizar correcfcfiones en caso de que los bocetos y pruebas no sean|Correcciones en bocetas y E specificaciones DIF Disefio
correctos § emikin un nUeVD iImpreso prucbas
Correcciones en bocetos y pruebas Disefio Fiealizar verificacidn del segundaimpresa Sequndo impreso verificado Ezpecifizaciones OiF Fre-prensa
Segundao impreso veriticado Pre-prensa Werificar que los bocetos y pruebas sean comectas Bocetos y pruebas verificadas | Especificaciones OFF Pre-prensa
Bocetos y pruebas verificadas Pre-prensa Entrega al departamento de Mercadotecnia las artes finales Artes finales entregadas Practicas de produccidn Pre-prensa
Artes finales entregadas Pre-prensa Fiecibir las artes finales de data variable Artes finales de data variable E zpecificaciones OfF Mercadotecnia

Artes finales de data variable

Mercadotecnia

Entregar al cliente las artes para aprobacidn final

Aprobacidn de artes finales

Ezpecificaciones OfF

Mercadokecnia

Aprobacian de artes finales

Mercadotecnia

Fiealizar cambios en las artes finales si el cliente no las aprueba, en
funcidn de las abservaciones del cliznte

Cambios realizados

Especifizaciones CfF

Dizefio

Cambios realizados Disefio Femitir artes aprobadas e incorporarlas en la OfF Ares aprobadas Especificaciones OiF Mercadotecnia
Artes aprobadas Percadotecnia Coordinar las datas variables que se necesita utilizar para el trabajo Datas variables coordinadas Ezpecificaciones OfF Disefic
Datas variables coordinadas Disefio Elaborar armado de las diferentes datas variables Datas warables armadas Ezpecifizaciones OiF Disefic
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INSUMOS PROYEEDORES ACTI¥IDADES I:‘?SF?II:E;::I'J ESPEEE:‘E:EEISD"ES RESPONSABLES
Diatas varables armadas Diizefia Fiewizar y configurar archivo de data variable Archivo revisado Ezpecificaciones CiF Dizefia
Archivo revisado Dizefio Establecer si el archivo se encuentra listo Archiva listo E=pecificaciones OiF Dizefio
Archiva listo Disefio Utilizar zofware de datas variables para realizar el armadao Armada realizada Especificacionss OfP Disefio
Armado realizado Disefio Fietirar, transportar y guillotinar el papel parala impresidn Fapel lista para laimpresidn Especificaciones OfF Disefio
Fapel listo para laimpresidn Dizefic Coalibrar maquina digital de datas variable Miquina calibrada Especificaciones OIF Dizefia
Miquina calibrada Dizefio Fiealizar la imprezidn de data variable zegin la QP Imprezidn de data Ezpecificaciones OIF Dizefia
Imprezidn de data Diizefia Verificar si el tizmpo presupuestado se cumplid en la ejecucion del rabajo Tiempo verificada Fracticas de praduccidn Dizefia
Tiempo werificada Dizefia ::zgﬁz;roen #l sistema =i ¢l tiempo presupuestada na ez igual alismpo Maovedades registradas Practicas de praduccidn Dizefia
Movedades registradas Dizefio Ejecutar limpieza y mantenimiento preventivo de magquinari a I;:l?jf:;gsmantenimiento E=pecificaciones OiF Dizefio
Limpizza y mantenimienta ejecutadas | Dizefio ﬁ;’ig‘::; cicl;fr":-lnenm digial del disefics aprabado en base de datos Diocumenta digital archivado | Especificaciones OIF Dizefia
Dizcumenta digital archivado Digefio Entregar trabajo realizada al prensista con la QP Trabajo final entregado Ezpeciticaciones CHF Dizefia

Fin

POLITICAS INTERMNAS:

" Laimpresidn de una O/F requisrs previaments pruebas iniciales.

* Se debe realizar el mantenimienta preventiva de la maquina y el lugar de trabajo una vez culminada |a jornada de trabajo.

" Toda arte corregida previa a la impresion del arte Final debera ser aprobada por el cliente respectiva.

REGISTROS: Loz registros estan presentados en farma magnética, en sistemas de informacion, bitacoraz e impresos.
INSTRUCCIONES Fara pracedsr a sjecutar un disefia final se debe contar con larevisidn del carrectar de pruebas y el disefiador de aplicaciones documentarias, ademas, toda retiro de material de la bodeqa deberd conztar en la Orden
ACLARATORIAS: de Froduccidn,
INDICADORES
Nombre Descripeion Farmula de caleulo (110 ] Frecuencia Fuente Informativa
Relacidn entre dias gjecutados dias ejecutadosenla O/F
Eficiencia en el tiempo planificads en la OF y di az planificados - — — x 100 kA Diaria Dizefia
para OfF dias planificados parala O/P
Fielacidn entre |2 cantidad de cantidad de materia prima para prueba .
Mlivel de desperdicio materia prima para pruebas yla - = 3 * Diaria Pre-prensza
cantidad de produceidn cantidad de produccion
Efinacis enla stensién de | Relacion entre 12 T,a"gdad fe cantidad de correcciones realizadas
izacia en la atencion de las cormecciones realizadas y la 100 “ Diaria Mercadatechia

obzervaciones del cliente.

cantidad de obzervaciones
recibidas

= = —— X
cantidad de observaciones recibidas




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 69

IV.2 NARRATIVA DEL PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON DATA
VARIABLE

PRODUCTO: IMPRESION DIGITAL CON DATA VARIABLE

FRECUENCIA: DIARIA

El dia martes 15 de febrero del 2011, siendo las 08:30 am se procedi6 a
conocer el proceso de Impresion Digital con Data Variable, el mismo que se
inicia una vez que la O/P ha terminado su proceso de elaboracion y es
entregada a Pre-prensa por Gestion de Produccidon para que revise la
informacion, documentos, muestras e identificar formatos e insumos para el
trabajo, se debe ingresar en el sistema integral de informacion los datos y la
asignacion de trabajo segun O/P, la misma que es llenada y entregada con

indicaciones y recomendaciones del trabajo a ejecutarse.

La O/P es entregada a Disefio para analizar el trabajo requerido en la O/P y
realizar bocetos y pruebas iniciales segun O/P los mismos que deben estar
acorde a las practicas de produccién, en Pre-prensa se recibe la O/P y la
impresion de las pruebas para coordinar formatos y colores segun O/P vy
para vigilar que estén de acuerdo con el rigor cientifico y légico, si no cumple
con el rigor cientifico 16gico se corrigen los errores ortograficos, sintacticos y
se realizan cambios de redaccién, caso contario se verifica que los bocetos y

pruebas coincidan con los requerimientos del cliente.

Si los bocetos y pruebas no son correctos Disefio realiza correcciones y
emite un nuevo impreso para que Pre-prensa realice la verificacion del

segundo impreso y compruebe si existen errores, si es asi, se realizan las
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correcciones respectivas, caso contrario se entregan al departamento de

Mercadotecnia las artes finales para que el cliente las apruebe.

Si el cliente no aprueba las artes finales Disefio realiza cambios y
correcciones en funcién de las observaciones del cliente, caso contrario
Mercadotecnia remite las artes aprobadas incorporadas a la O/P a Disefo
para que se coordinen las datas variables que se necesitan utilizar para la
ejecucion del trabajo, ademas de la elaboracién del armado de las diferentes

datas variables.

Se revisa y configura el archivo de data variable, si no se encuentra listo
dicho archivo se lo vuelve a revisar y configurar caso contrario se utiliza el
software de datas variables para realizar el armado, se retira, transporta y
guillotina el papel para la impresion, ademas de calibrar la maquina digital de

data variable para realizar la impresion de data variable segun la O/P.

Una vez realizado el trabajo, se verifica si el tiempo presupuestado se
cumplié en la ejecucion del trabajo, si no se cumplié se debera registrar en el

sistema la novedad encontrada y el motivo de la misma.

El encargado de la ejecucién del trabajo debe realizar la limpieza y
mantenimiento preventivo de la maquinaria, para proceder a archivar el
documento digital del disefio aprobado en la base de datos histérica central y

entregar el trabajo realizado al prensista con la O/P respectiva.

Elaborado por: Cristina Tapia

Revisado por: Maritza Pazmifio
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IV.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON DATA
VARIABLE

PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON DATA VARIABLE

PRE-PRENSA DISENO MERCADOTECNIA
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!

f Ingresaren o sisbemaintegral de f/
informacidn los datos, of Sempo

| presupues tads v Ia Asignac &n oe |

\\ trabajo sagin OF

'

Entregar O/P con indicaciones y
recomendaciones del rabajo a gecutarse *

‘ Recibir y analizar o trabajo requarido |

an la P

¥

Re alizar bocatos y prosbas iniciales
segin O/F

}

| Recibir la O/F @ impresl in de presbas

|

| Coordinar formatos y colores sagin O/P |

CANSdad de pris bas
lizadas s acorde a las

raal

Registrar lanovedad y o motivo dela 'Ir
Vighlar que asbén & acusnts oon el gor _| misma on o sistoma
dentifico y | doghon L

’x;;muleco:“‘“«
o rigor dlentificoy =

xh"""\-..ww T
NO

sl T

Comegir amores onogrificos, sinthcticos,
cambios da redaccin

!

Verificar que los Bocetos y presbas Bocotos y
Coinci dan con IS o quer dal prustas
clienin L___/_,—

/ﬁh‘\ NO

SO0 COTTeCinS

81
L
| — ad le | Realizar comecciones y wego emite
il _ | | N e o Impre so
r
/J'\ NO
J-C(r';;u-cem ¥ pn.;l;ih--h

Entrega al dapantamenta de | - [ Recibir 1as anes ninates
Mercadotecnia las artes finales | da data variabie

®
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IV.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON DATA

VARIABLE

PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON DATA VARIABLE

PRE-PRENSA

DISENO

MERCADOQTECNIA

®

!

Entragar 8 cliente para

Realizar cambics on funcién do

aprobad &n final
.j_.-'"i""*w-.,_\_\__
NO  _~Eprusba ol dienti ™

observaciones dol dienin

Coordina las datas variables que 58 nacasita

T s s ﬁlﬂh'l._’__.-"-

e e
R
SI{
Romitr artas aprobadas |

|

whilzar para &l traba jo

!

Blaborar ammade G las diterantes datas
variabdes

¥

[ porar arte aprs nO.’F|

Revisar y confi gurar archivo de data vari able |

I}

T
—El archive 56— NO

Se_ncuantra listo_—

5|1

Utilizar software do datas vardables para
realizar ol amado

Reir or , trans porlar y guilloliner o paps
b B I8 i e s 60

| Calibsr or maguina digital ded sl variable |

Realizar la impresién de data variable segin
la QP

Verificar si e tiempo presupuestado se
cumplit en 1a sjecucitn del trab ajo

13

=" Bl fam, —
< presupuestado os igual A
E--'“@T qocu!._ngq__.-" 5l

e
NDI
f '
l' Ruogistrar la novedad y ol motivedela |
1 misma en el Sstema 1
\ \
Ejocutar impi aza y mantenimienio
provantivoe do maquinaria

)

[ Archivar documents digital del disenio
| sprotado en base dedalos historica
\ cantral \

o .

| Entregar trabajo realizado al prensista con la
QF

-
C )
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MP. PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

MP.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

OBJETI¥0 DEL FROCESO:
ALCANCE DEL FPROCESD:

Entreqar placas procesadas de acuerda a la Orden de Produccion Programada para ejecutar el trabajo en la maguinari a.
El proceso ze inicia con la recepeion de la Orden de Produceion y culmina con la entrega de las placas procesadas, el archivo y registro de los montajes o negativos en el sistemna.

INSUMOS PRO¥YEEDODRES ACTI¥IDADES PRODUCTO INTERMEDIO ESPE&EEEEE"ES RESFONSABLES

Iniic

OiF Gestidn de Producsion Entrega de OIF Inicic de Trabajo Especificacionss OIF Gestidn de Produceion

Inicio de Trabajo Fre-prensa Fecibir 0P OWP recibidas Especificacionas 0P Fre-prensa

QP recibidas Fre-prensa Identificar las placas requeridas en la OfF para el trabajo FPlacas requeridas identificadas | Especificaciones O/F Fre-prensa

Placas requeridas identificadas Fre-prensa Werificar =ila cantidad de placas e lanecezaria Cantidad verificada Especificaciones OfP Pre-prensa

Cantidad verificada Fre-prensa Preparar 4 entr.egar placas requeridas en casa de na contar con las Flacas Especificacionas 0P Disefio
placaz necezariaz

Flacas Disetio Fevizar que las placas cumplan con las especificaciones técnicas dela F‘Iaca.s.aco.rde alas Especificaciones OIF Pre-prensa
QiF especificaciones

F‘Iaca_s_aco_rde alas FPre-prensa In=olar las placas dependiendo de la solicitud de la OF Flacas insoladas Ezpecificaciones O/F Pre-prensa

especifizaciones

Placas insoladas Pre-prensa Realizar nuel.la!mente I3 inzalscion de las placas en cazo de eisti Mueva Insolacidn E=zpeciticaciones O/F Pre-prensa
errores en la misma

Muewva Insolacicon Fre-prensa Limpiar los acetatos y revisar los armados para realizar el montaje iﬁfé:fjc;hmpms y armadas Especificaciones 0P Fre-prensa

F‘.crletams limpios y armados Pre-prensa Werificar silos acetatos y armados estin acorde a las especificaciones Bstatosy armadas verificados | Espesificaciones OVF Pre-prensa

revizados dela OIP

Poetatos y armados verificados | Pre-prensa dC::g:;r;a maquina reveladora de placas conforme 3 los requerimisntos [Maquina calibrada Eszpecificaciones OfF Fre-prensa

Maquina calibrada Fre-prensa Fiealizar la revelacién de las placas y montaje de prueba Flacas y montaje de prusba Especificaciones OfP Pre-prensa

Flacas y montaje de prusba Fre-prensa Ef;lsar que 3= placas y montajes cumplan con Ios requerimientas de la Flacas ymontajes revisados Especificacionas 0P Fre-prensa

Flacas ymontajes revisados FPre-prensa \.l'e,nﬂ::ar que la car!tjdad de pruebas realizadas sean soorde 2 las Cantidad adecuada Précticas de praduccidn Fre-prensa
practicas de produceian

. Fegistrar en el sistema =i la cantidad de pruebas realizadas no estan . . "

Cantidad adecuada Fre-prensa - " Movedades registradas Fracticas de produccion Fre-prensa
acorde alas practicas de produccion

Mowvedades registradas Pre-prensa Archivar laz montsjes o negativas y registrar el trabajo en el sistema y Montajes o negativas archivados | Especificaciones OFF Fre-prensa

enla OF
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INSUMOS PROYEEDORES ACTI¥IDADES PRODUCTO INTERMEDIO ESPE%ELE:EEISDNES RESPONSAELES
IMontajes o negativos archivados | Pre-prensa :I:z:::g;?r si el tiempo presupuestada se cumplic enla ejecucion del Tiempo werificado Practicaz de produccian Fre-prensza
Tiempo verificado Pre-prensa Eztablecer =i el tiempo presupuestado es iqual al tiempo ejecutado lqualdad de tiempaos Practicaz de praduccion Pre-prensza
lqualdad de tiempos Pre-prensa Fiegistrat en | slste-['na &l em.ste una dezigualdad entre el tiempo Mowedad registrada Ezpecificaciones QP Pre-prensza
presupuestadoy el tiempo ejecutado
Nowvedad registrada Fre-prensa Fiealizar &l mantenimiento preventivo de las maguinas Mantenimisnto realizado Especifizaciones OIF Pre-prenza
Mantenimienta realizado Fre-prensa Entregar las placas procesadas al rezponzable del siguiente proceso | Flacas procesadas Especifizaciones OIF Fre-prenza

Fin

" Antes de realizar el montaje se debe verificar que los acetatos e encuentren limpios.

POLITICAS INTERNAS: | Dezpués de realizar el maontaje ze debe inzolar las placas conforme las especificaciones de 1a Orden de Produceidn,
* Dieberd realizarse la limpieza de |2 maquina y el lugar de trabajo una vez culminadala jornada de trabajo.
REGISTROS: Las reqistros estan presentados en forma magnética, en sistemas de informacion, biticaras e impresos.
INSTRUCCIONES - " : . . : >
Para proceder a revelar una placa se debe cantar con la revision del Maontajista, ademas, toda retiro de material de la bodega deberd constar en la Orden de Produccian.
ACLARATORIAS: P P st ' 9
INDICADORES
Nombre Deseripcion Fdrmula de calculo UM Frecuencia Fuente Informativa
Fielacion entre los dias dizs ejecutados en 1 O/P
o . . gjecutados en OfF ylos T i . .
Eficiencia en el tiempao planificado ; s " — = 31U " Diiaria Pre-prenza
pap dias planificados parala dias planificados para la O/P P
o
Felacion entre |a cantidad T _—
e materia ol cantidad de materia prima para prueha
Mivel de desperdicia = Malena prima para . T 100 kA Diiaria Pre-prensa
pruebas yla cantidad de cantidad de produceiin
produccion
iﬁ:ﬁ:ﬁg:;g:;‘?g;ﬂidﬁz cantidad deinsolaciones correctas
Eficacia en lainsolacion de placas r : 3 : il 4 Diiaria Fre-prensa
P cantidad total de insolaciones realizadas P

cantidad total de
insolaciones realizadas
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MP.2 NARRATIVA DEL PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

PRODUCTO: PLACAS FINALIZADAS

FRECUENCIA: DIARIA

El dia jueves 10 de febrero del 2011, siendo las 08:30 am se procedi6 a
conocer el proceso de Montaje y Placas, el mismo que se inicia una vez que
la O/P ha terminado su proceso de elaboracion y es entregada por Gestidon
de Produccion a Pre-prensa para que se identifiquen las placas requeridas

en la O/P para el trabajo a realizarse.

Si no tienen las placas requeridas Disefio prepara y entrega las placas
solicitadas, caso contario se revisa que las placas cumplan con las

especificaciones técnicas de la O/P.

Si no cumplen con dichas especificaciones Disefio se encarga de preparar
las placas requeridas, caso contrario las placas son insoladas en Pre-prensa

dependiendo de la solicitud de la O/P.

Si la insolacién no se realizé correctamente se las vuelve a insolar, caso
contrario se limpian los acetatos y se revisa los armados para realizare el
montaje en Pre-prensa. En caso de que los acetatos no estén acorde a las

especificaciones de la O/P se realiza nuevamente la limpieza y armado.

La insolacioén realizada debera cumplir con las especificaciones sefialas en

la Orden de Produccion.
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Caso contario se calibra la maquina reveladora de placas conforme se

requiera en la O/P.

Si la maquina no esta calibrada correctamente se realiza la calibracion de la
misma nuevamente, caso contrario se realiza la revelacidon de las placas y
montajes de prueba los mismos que deberan cumplir con las

especificaciones de la O/P y estar acorde a las practicas de produccion.

Caso contrario, se debera registrar la novedad y el motivo de la misma en el

sistema.

Pre-prensa se encarga de archivar los montajes o negativos registrandolos

en el sistema y en la O/P, verificando que el tiempo presupuestado se haya

cumplido en la ejecucion del trabajo.

Finalmente, se realiza el mantenimiento preventivo de las maquinas y se

entregan las placas procesadas al responsable del siguiente proceso.

Elaborado por: Cristina Tapia

Revisado por: Maritza Pazmifio
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MP.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

PRE-PRENSA DISENO

INICIO \I

M\

Gestidn de

produccidn

e
Identificar las placas requeridas en Placas
la QWP para &l trabajo
_—Se tienen las placas—___ NO Preparar y entregar las placas
T nacasarias ____,-"ﬂ"l ™ requeridas

Revisar que las placas cumplan con
las especificaciones técnicas de la |«
NP

{,r’f_;s placas cumplen lag—.__ MO

T especificaciones ’_,,—-F"
- —— -

!

Insolar las placas dependiendo de
solicitud de la O/P b

- —
(__,I"‘Ea insolacién se realizéd—.__ NO
""--\.__\_ correctaments —

— T

s.l'

Limpiar los acetatos y revisar los |_
armados para realizar el montaje  |©

:

d_.,-—"f_’:;; ace»tatt;;-f“'
—armados estan acordeﬁs\a NO
- especificaciones de
. laOQiP o

Sl

Calibrar la magquina reveladora de

placas conforme a los -t
requerimientos de la O/P
f____.f”flja- maquina esta ———__ MO
e __biencalibrada "
Sl
Placas y
Realizar la revelackin de las placas y]_ momntaje de
montaje de prueba T prueba
-\.___.—/"_ -
NO __—Tas placas y mmu;j_é?é"--q.h_q__
L =" cumple con los requerimientos =
T de O/F T
“ ]
P

N,
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MP.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS
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PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

PRE-PRENSA

DISENO

/"".I.a cantidad de pr uebas\____
L realizadas es acorde a las

_practicas de producc Ié/rl_/

m\l
£ F;
| Registrar la novedad y el motive |

de & misma en el sistema I.
kY

; \

sl

S

Archivar los montajes o negatives y {
registrar el trabajo en el sistema y /P |
LY

!

Verificar si el iempo presupuestado se
cumplié en la ejecuckin del trabajo

!

. .—"'E'I tiempo presupuestado e?i"“--—~ sl
T—__igual al tiempo ejecutado T

Registrar la novedad y el motive de la
misma en el sistermna

\
Realizar @l mantenimiento preventivo de las
magquinas

.

Entregar las placas procesadas al
responsable del sigulente proceso

4

FIN \ju
- A

I/
hN
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IT. PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

IT.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

OBJETI¥OD DEL PROCESO:
ALCANCE DEL PROCESOD:

Entregar el material de impresicn tipografica terminada en base alos requerimientos de la Orden de Praduccidn Programada.
El proceso se inicia con |a recepeicn de la Orden de produccidn y culmina con la entrega del material impresa y terminado.

79

INSUMODS PROYEEDORES ACTI¥IDADES PRODUCTO INTERMEDIO ESPE%E:E:SEISDNES RESPONSABLES
Inicio
OiF Gestidn de Produccian Entrega de O/F Inicio de Trabajo Ezpecificaciones OfF Gestion de praduccion
Inicio de Trabajo Pre-prensa Riecibir OF OiP recibidas Especificaciones OfF Produceion
O/P recibidas Produceion Fievisar los procesas a sequir y materiales recibidos Procesos y materiales recibidos | Especificaciones OfF Produccion

Procesos y materiales recibidas

Produceidn

Ingrezar en el zistemna la infarmacidn de la OIF, el tiempa presupuestado y
lo=s materiales recibidos

Infarmacidn ingresada

Especificaciones OfF

Froduceidn

Informacicn ingrezada

Produccion

Digterminar =i la impresion requerida es o no de seguridad

Imprezidn identificada

Especificaciones OfF

Produccian

Impresidn identificada

Produccion

Incorporar tintas de sequridad en el tinkero sila impresion es de sequridad

Impresian de sequridad

Especificaciones OfF

Prensas Werticales

Impresion de zegquridad

Prensas Verticales

Colocar tintero y rodillos en la imprenta sila impresion no es de sequridad

Impresion no es de seguridad

Especificaciones OfF

Prenzas Werticales

Impresion no es de sequridad

Prenzaz Yerticales

Preparar y lubricar numeradaras

Mumeradras lubricadas

Especificaciones OfF

Frenzas Werticales

Murmeradras lubricadas

Prenszas Verticales

Arreglar flejas para perforacidn o grafado, encaminar la forma del marco y
reqular Formato

Flejas arregladaz

Especificaciones OfF

Prenzas Werticales

Flejas arregladas

Prenzaz Verticales

Fievizar estado de pinzas y corte del material preimpreso

Platerial preimpreso

Especiticaciones OfF

FPrenzas Werticales

Material preimpreso

Prenzaz Yerticales

Werificar que las elementos requlados y lubricaciones estan acorde alas
especificaciones de la OfF

Elementos requlados y
lubricaciones acarde alas
especificaciones de la O

Especificaciones OfF

Frenzas Werticales

Elementos requladas y
Iubricaciones acorde alas
especificaciones de la OIF

Prenszas Verticales

Realizar pruebas y revisar que cumplan con lo determinada en la 0P

Pruebas realizadas

Practicas de produceion

Prenzas Werticales

Pruebaz realizadas

Prensas Yerticales

Werificar que las pruebas estén acorde a lo requerido en la OIF

Pruebas acorde alo requenido en
laQiF

Practicas de producsion

Frenszas Werticales

Pruebaz acaorde a lo requerido en
la OiF

Prensaz Yerticales

Dieterminar =i la cantidad de pruebas realizadas son acaorde a las practicas de
praduccidn

Cantidad adecuada

Practicas de produceion

Froduceidn

Cantidad adecuada

Produceisn

Riegistrar en el sistemna =i la cantidad de pruebas realizadas no son acorde a
las practicas de produccidn

MNovedades registradas

Practicas de produceion

Froduceidn

Movedades registradas

Produceion

Diesarrollar impresian tipogr ifica final zeqin OfF

Impresian tipografica final

Especificaciones OfF

Froduccion

Imprezidn tipagrifica final

Produccion

Fiegistrar enla OfF y en el sistemna el trabajo realizado

Registro del trabajo realizado

Practicas de produceidn

Produccian

Registro del trabajo realizado

Produceion

Werificar =i el tiempo presupuestado se cumplic en la ejecucion del trabajo

Tiempo verificado

Especificaciones OfF

Produceian
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INSUMOS PROYEEDORES ACTI¥IDADES PRODUCTO INTERMEDIO ESPE&E&EEEHES RESPONSABLES
Tiempa verificado Produccion Dieterminar zi el tiempo presupusstado s iqual al tiempo gjecutado lqualdad de tismpos Practicas de praduceion Praoduccion
. " Riegiztrar en el siztema si existe desigualdad entre el iempo presupuestadoy ) .- o "
lqualdad de tiempos Produccian el tiempo iecutade Movedad registrada Practicaz de produceion Produczion
Movedad registrada Produccion Dleterminar =i existe material sobrante Iaterial zobrante Ezpecificaciones OiF Praoduccion
Iaterial zobrante Praducsian Riealizar la liquidacion del material sabrante en caso de que existiera Liquidacian de materiales Practicas de produccion Froduccion
Liquidacian de materiales Praduccian Entreqgar &l encargado el material sobrante Material zobrante entregada Especificaciones OiF Froduccion
Material sobrante entregada Frodugeion Ejecutar mantenimisnto preventiva de |3 maguinara Mantenimignto preventivo Especiticaciones OHF Praoduccion
Iantenimienta preyentivo Produccion Entregar el material impreso y terminado junto con |3 OFF &l prenzista Iaterial impreso terminada Ezpecificaciones OiF Praoduccion
Fin
POLITICAS INTERNAS: | Antes :19 re:ahzar la |rr|pre.s||:|n 2 deb}e d?termlnar sila QP e.s d imprezion c.nn seggndades Q. .
Diebera realizarze la impieza de la maquina y el lugar de trabajo una vez culminada la jornada de trabajo,
REGISTROS: Lo registros estan presentados en forma magnetica, en sistemas de informacion, bitheoras e impresos.
INSTRUCCIONES . . e ; N . . ; . . ;
ACLARATORIAS: Para proceder 4 realizar una imprezion tpografica ze debera determinar primero sila OFF es de sequridad o no, ademiés, todo retira de material de la bodega debera constar enla OF,
INDICADORES
Nombre Descripeion Farmula de calculo UM Frecuencia Fuente Informativa
FFeIacu:n entre los dias dias ejecutados enla O/P
Eficiencia en el tiempa planificado gjecutados en LiF 4oz x1 n Dliaria Froduscion
Per dias planificados para la dias planificados parala 0/P
QP
Hﬂ:ﬂj‘ift';?;':r:; ‘;ap";i['iad cantidad de materia prima para prueba "
Mivel de desperdicio ; , T i % Dliariz Prenzas Yerticales
P prugbaz yla cantidad de cantidad de produccién
produscion
. o Relacion entre |2 cantidad cantidad delubricaciones realizadas
Eficacia en la lubricacion de laz | de lubricaciones realizadas - — Y y Diaria Froduccis
cantidad de numeradoras utilizadas ' roducaian

numeradoras

y la cantidad de
numeradoras utilizadas.
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IT.2 NARRATIVA DEL PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

PRODUCTO: IMPRESION TIPOGRAFICA

FRECUENCIA: DIARIA

El dia viernes 11 de febrero del 2011, siendo las 07:30 am se procedid a
conocer el proceso de Impresion Tipografica, el mismo que se inicia una vez
que la O/P ha terminado su proceso de elaboracién y es entregada por
Gestion de Produccion para revisar los proceso a seguir y los materiales
recibidos, ingresar en el sistema la informacién de la O/P, el tiempo
presupuestado y los materiales recibidos ademas se determina si la

impresion requerida es o no de seguridad.

Si la impresion requerida es de seguridad Prensas verticales incluye tintas
de seguridad, caso contrario coloca el tintero y rodillos en la imprenta,
prepara y lubrica las numeradoras, arregla flejas para perforacion o grafado,
encaminar la forma del marco y regular el formato, luego se revisa el estado

de pinzas y corte del material pre-impreso.

Si los elementos regulados no estan acorde a las especificaciones de la O/P

se prepara y lubrica nuevamente las numeradoras.

Caso contrario se realizan pruebas y se revisa que cumplan con lo
determinado en la O/P, ademas, de estar acorde a las practicas de

produccién.
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Si las pruebas no se encuentran acorde a lo requerido en la O/P se realizan

nuevas pruebas que cumplan con los requerimientos de la O/P.

Caso contrario se desarrolla la impresion tipografica final segun lo requerido

en la O/P y se registra en la misma y en el sistema el trabajo realizado.

Posteriormente, se verifica si el tiempo presupuestado se cumplié en la
ejecucion del trabajo, si el tiempo no se cumplié se debera registrar la

novedad y el motivo de la misma en el sistema.

Produccion debe determinar si existe material sobrante para realizar la

liquidacion de materiales, entregar al encargado el mismo.

Finalmente, se ejecuta el mantenimiento preventivo de la maquinaria y se

entrega el material impreso y terminado junto con la O/P al prensista.

Elaborado por: Cristina Tapia

Revisado por: Maritza Pazmifio
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IT.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

PRODUCCION

PRENSAS VERTICALES

™
" incio )
A

Gestion de

produccidn Receptar

remite O/F P
/ ™

Revisar los procesos a segulr y
materiales recibidos

.

f Ingresar en el sistema la informacidn I."
de la /P, el tempo presupuestado y
\ los materiales recibidos L

‘ !

Determinar si la impresidon requerida es o
no de seguridad

" se incluyen tintas T
. de seguridad __.-—}'
MO T —
=1

Incorporar tintas de seguridad

an el tintero |

+

L

Colocar tintero y rodillos en la

imprenta

v

-
i

Preparar y lubricar numeradoras |

h J

Arreglar flejas para perforacién

o grafado, encaminar la forma
del marco y regular formato

v

Revisar estado de pinzas y corte

del material preimpreso

MO

Los elementos

guladeos y lubricacio
estan acorde

a las especificaciones

de la Q/P

Y

Realizar pruebas y revisar que
cumplan con lo determinado en

la OVP

MO

__,a--"'l'.;s prugbas sar“i'“‘--,.____
-~ acorde a lo requerido =

H"“'--.____ enlaoP

s1 [
|/%--\I
S
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PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

PRODUCCION

PRENSAS VERTICALES

J/

Ca)
(~)

B

- -
—

N

_,_.—-"‘EE cantidad de pruebas —._

- - Sl
o realizadas es acorde a las -
—practicas de prod ueeién
NO I
l" Registrar la novedad y el motivo de la ll’
\ misma en el sistema \
Desarrollar impresion tipografica fimal |
segun O/P -
! ¢ {
|' Registrar en la Q/F y en sistema el I"
\ trabajo realizado \
\
Verificar si el tiempo presupuwestado se
cumplié en la ejecucion del trabajo
___,,.--"'E'_I thempo a1
—_— presupuestado es igual
S al tiempo P

- -
_,_QJ__&_G u-_ﬂifl_’{_:___.-—'

NO

l"r Registrar la novedad y & motive de la |

\ misma en el sistema \

¢ A

Determinar si existe material sobrante If.

B

e .

—
o

— Existe material —_ NO

= -
— sobrante =
e e
. —
. —

si I’

Realizar la liquidacidn del material

sobrante

¥

Entregar al encargado el material
sobrante

v

Ejecutar mantenimiento preventivo

A

!

Entragar el material impreso y
terminado junto con la O/P al prensista

P -

| FIN )

.

Liquidacién de
materi ales

— I
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OBJETI¥YD DEL PROCESD:  Entregar el material impresa en pliegos terminado en baze aloz requerimientos de la Orden de Produccidn Programada.
ALCANCE DEL PROCESD: Elprocesose inicia con la recepcion de la OfF y las artes aprobadas yfo muestras y culmina con la entrega de laz impresiones offzet pliegos.,
INSUMODS PROYEEDORES ACTI¥IDADES PRODUCTO INTERMEDID | ESPECIFICACIONES RESPONSABLES
TECHICAS
Iniio
[l Giestidn de Praduceidn Entrega de OIF Inicio de Trabajo Especificacianes 0P Gestidn de Praduccidn
Iniic de Trabajo Pre-prensa Fiecibir fF con artes aprobadas yfo muestras OfP recibida Ezpecificaciones OfF Prenza Offset
OfF recibida Prenza OFfzet Fevizar ol tipo de trabajo a dezarrallarse segin QWP leer las indicaciones Tiempo revizado Ezpecificacionss OfF Prenza Offset

Tiempo revizado

Prensa OFfset

Fieqistrar en el sistema de contral de produceidn la infarmacidn de 1a QWP

Fiegistra de infarmacidn

Ezpecificaciones OfF

Prenza Offset

Fiegistro de informacian

Prensa Offset

Fievisar =i el trabajo a dezarrollarse es nuevo

Trabajo revizado

Ezpecificaciones OfF

Prensa Offset

Trabajo revizado Prenza OFfzet Preparar las placas requeridas para la impre=idn Plazas preparadas Ezpecificaciones OfF Fre-prenza
Placaz preparadas Pre-prensa Fealizar &l montaje de las placas MMontaje realizado Ezpecificaciones OfF Fre-prenza
Montaje realizado Pre-prensa Fewizar que laz placas eaincidas con el requerimiento y estada seqin la OF Placas revisadas Ezpecificaciones OfF Fre-prenza
Placas revizadas Pre-prensa Werificar que las placas coincidan conla OF Placas veriticadas Ezpecificacionss OfF Pre-prenza
Placaz verificadas Pre-prensa Preparar las placas para larealizacian del trabajo Placas listas Especificacionss OFF Pren=a Offset
Plazaz listas Prensa OFfset Ingresar en la consola de mando los datos de la OFF Datos ingresados Especificacionss OFF Pren=a Offset
Datos ingresados Prenza Offzet Preparar el papel necezario paralaimpresian Papel preparado Ezpecificaciones OfF Prenza Offzet
Papel preparado Prenza Offzet Fievizar ajuste y requlacian de loz mecanizmos del marcador Ajuste y requlacidn revisada Ezpecificaciones OfF Prenza Offzet
Sjuste yregulacion revizada Prenza OFfzet Fievizar FH, conductividad, densitometria y estatica del papel Fapel revisado Ezpecificaciones OfF Prenza Offset

P apel revizado

Prenza OFfset

Feewizar =i la impresidn tiene determinaciones de sequridad

Imprezidn determinada

Ezpecificaciones OfF

Prenza Offset

Imprezidn determinada

Prenza OFfzet

Fevizar zila impresidn s de sequridad

Impresicn de sequridad

Ezpecificacionss OfF

Prenza Offset

Imprezidn de sequridad

Prenza OFfzet

Preparar la tinka de sequridad requerida

Tinta de sequridad

Ezpecificacionss OfF

Prenza Offset

Tinta de seguridad

Prensa OFfset

Fiealizar las calibraciones de seguridad

Calibraciones de sequridad

Especificacionss OFF

Prensa Qffset

Calibraciones de zequridad

Prensa OFfzet

Freparar placa, aros, partaplacas, cilindra, tinteras y revizar caracter sticas del
papely del tiraje

Papel y tiraje preparados

Ezpecificaciones OfF

Prensa Offzet

P apel y tiraje preparados

Prenza OFfzet

‘Werificar =i el papely el tiraje es el indicado

Fapel y tiraje indicado

Ezpecificaciones OfF

Prensa Qffset

P apel y tiraje indicado

Prensa OFfzet

Calibrar loz radillos y regular la humectacion

Fodillas y humectacian requladas

Ezpecificaciones OfF

Prensa Qffset

Fadillaz y humectacidn reguladas

Prenza OFfzet

Fealizar y walidar pruebas de impresidn, con la participacidn del dizefiadar

Fruebas de imprezidn

Ezpecificacionss OfF

Prenza Offset
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INSUMOS

PROYEEDORES

ACTIVIDADES

PRODUCTO INTERMEDID

ESPECIFICACIONES
TECHICAS

RESPONSABLES

Pruebas de impresion

Prenza Offset

Fevisar que la cantidad de pruebas realizadas es acorde a las pricticas de
produccion

Pruebas acorde alas pricticas de
produccidn

Practicas de produccion

Prenza Offset

Pruebas acorde a las practicas de
produccion

Prenza Offzet

Registrar en el sisterna =i la cantidad de pruebas realizadas no estan acorde a
las pricticas de praduccion

Mowedad registrada

Pricticas de produccion

Prenza Offzet

Mowedad registrada

Prenza Offset

Fiealizar tiraje seqln requerimienta de la OFF

Tiraje realizado

Especificaciones O/F

Prenza Offset

Tiraje realizado

Prensa Offset

‘erifizar sila impresidn requiere barniz

Impresidn con barniz

Especificaciones O/F

Prensa Offset

Imprezidn con barniz

Prenza Offset

Werificar =i la impresian llewa barniz Uy

Imprezidn con barniz U

Especificaciones OfF

Prenza Offset

Impresidn con barniz U

Prenza Offset

Freparar el barniz y realizar la impresidn con barniz Y

Impresién con barniz UY realizada

Especificaciones O/F

Prenza Offset

Imprezidn con barniz UY realizada

Prenza Offset

Fegiztrar el trabajo realizado enla OFF y en el sistemna

Trabajorealizado y registrado en
el sistemna

Practicas de produccion

Prenza Offset

Trabajo realizado y registrado en el
sistema

Prenza Offset

‘Werifizar =i el iempo presupuestado se cumplid en |a ejecucidn del trabajo

Tiempo verificagdo

Eszpecificaciones OFF

Prenza Offset

Tiempo verificagdo

Prenza Offset

Fevizar zi el tiempo presupuestado ez igual al tiempo ejecutado

Iqualdad de tiempos

Eszpecificaciones OFF

Prenza Offset

Iqualdad de tiempos

Frenza Offset

Fegistrar en el sistema si el tiempo presupuestado no es igual al tiempo
ejecutado

Mowedad registrada

Especificaciones OFF

Frenza Offset

Mowedad registrada

Frenza Offset

Entreqgar el trabajo terminada al prensista junta conla OFF

Trabajo kerminado

Especificaciones OFF

Frenza Offset

Fin

POLITICAS INTERNAS:

" Antes de realizar |2 impresidn se debe determinar =i le trabajo es nuevo,

* Deberi realizarse la limpieza de |a maquina y el lugar de trabajo unavez culminada la jornada de trabajo.

* Todo material sobrante de una Orden de Produccidn deberd devolverse a la bodega.

REGISTROS: Loz registraz estan presentadas en forma magnética, en sistemas de informacian, bithcoras e impresos.
INSTRUCCIONES Para proceder a realizar una impresian offset pliegas se deberd determinar primera sila OfF e de sequridad o no, ademas, todo retiro de material de la bodega deberd constar en la 0P
ACLARATORIAS: P P pleg P ? : : g :
INDICADORES
Nombre Descripcion Fdrmula de caleulo UM Frecuencia Fuente Informativa
Felacidn entre los dias dias ejecutados enla OfP oa
Eficiencia en el tiempo planificado epcutgr:los en OfF y los dias dias planificados parala O/P > Diiaria Prenza Offset
planifizados parala O'F
Fielacidn entre la cantidad de cantidad de materia prima para prueha
flivel de desperdicio materia prima para pruebas y - X ¥ Diiaria Prenza Offset
la cantidad de produceitn cantidad de produccion
" . nimero de maquinarias con mantenimientos
Relacion entre el namero de lizad
icaci imi imi i Tealzafns . -
Efizacia del mantenimiento de la | mantenimientos realizados y 1 100 ” Diaria Frensa Oifset

maquinaria

el nidmero de maguinari az
utilizadas en el trabajo

nimero de magquinanas utilizadas
en el trabajo
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OP.2 NARRATIVA DEL PROCESO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS

PRODUCTO: IMPRESION OFFSET EN PLIEGOS

FRECUENCIA: DIARIA

El dia lunes 14 de febrero del 2011, siendo las 08:30 am se procedié a
conocer el proceso de Impresion Offset Pliegos, el mismo que se inicia una
vez que la O/P ha terminado su proceso de elaboracion y es entregada por
Gestidon de Produccion para que se revise el tipo de trabajo a desarrollarse
segun O/P, leer las indicaciones, ademas de registrar en el sistema de
control de produccién la informacion de la O/P, se debe establecer si el
trabajo a desarrollarse es nuevo, para que en Pre-prensa las placas sean
preparadas, se realice el montaje y se revise que las placas coincidan con el
requerimiento y estado segun la O/P, caso contrario se prepara las placas
para la realizacion del trabajo siempre y cuando las placas coincidan con la

O/P.

De esta manera se ingresa en la consola de mando, los datos de la O/P,
para proceder a preparar el papel necesario para la impresion, revisar el
ajuste y regulacion de los mecanismos del marcador, a continuacion se debe
revisar el PH, conductividad, densitometria y estatica del papel para revisar
si la impresion tiene determinaciones de seguridad, una vez terminados
estos pasos se establece si la impresion tiene seguridad para proceder a
preparar la tinta de seguridad requerida, realizar las calibraciones de
seguridad, preparar placa, aros, portaplacas, cilindros, tinteros y revisar

caracteristicas del papel y del tiraje.
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Si el tiraje no es el adecuado se realiza nuevamente las respectivas
calibraciones, caso contrario se calibran los rodillos y se regula la

humectacion.

A continuacion se realiza y validan las pruebas de impresion, con la
participacion del disefador, se verifica si las pruebas de impresion son
acorde a lo requerido en la O/P, si no se encuentran acorde a lo requerido se
debe realizar y validar nuevamente las pruebas de impresion, caso contrario
se verifica si la cantidad de pruebas realizadas es acorde a las practicas de
produccion, si la cantidad de pruebas no es acorde a las practicas de
produccion se debe registrar la novedad y el motivo de la misma en el

sistema, caso contrario se realiza el tiraje segun requerimientos de la O/P.

A continuaciéon se verifica si la impresion requiere barniz, para preparar el
barniz y realizar la impresion, caso contrario se registra el trabajo realizado

en la O/Py el sistema.

Para verificar si el tiempo presupuestado se cumplid en la ejecucion del
trabajo esto ayuda a establecer si el tiempo presupuestado es igual al tiempo
ejecutado, si existe una desigualdad en los tiempos se registra la novedad y

el motivo de la misma en el sistema.

Finalmente en Prensa Offset se entrega el trabajo terminado al prensista

junto con la O/P.

Elaborado por: Cristina Tapia

Revisado por: Maritza Pazmifio
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IMPRESION OFFSET

PROCESO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS

PRENSA OFFSET

PRE-PRENSA

Gestidn de
produceidn
remite la Q/F

aprobadas wio muestras

+

Revisar el tipo de trabajo a
desarrollarse seglan OFP, leer
las indicaciones

¥

Receptar O/P con artes |

Registrar en &l sistem a de control
de produccikdn la informacikan de

i

la QP I'-\.
’—"// HH“""—\-\.
P Eltrabajoa s1
< desarrcllarse es
- e 7 ¢
~—— ///
T Preparar las placas requeridas
NO para la im presién
Pre rar las placas para la 4’
pa P P <

realizacidn del trabajo

¥

Ingresar en la consola de
mando, los datos de la OF

*

Preparar el papel necesario
para la impresian

+

=1

Realizar &l montaje de las placas

il

Revisar que las placas
coincidan con el requerimiento y
estad o saglin ONP

e

—TLas placas coincidei—.

Revisar ajuste v regulacian de
los mecanismos del marcador

*

Revisar PH, conductividad,
densitometria y estatica del
papel

-

Revisar si la impresidn tiena
determinacionas de

sag uridad

La lmpresidn
tiene seguridad

Preparmr la tinta de seguridad
requerida

v

Realizar las calibraciones de
sag uridad

+

o | Portaplacas, cilindro, tinteros

Preparar placa, aros,

¥ revisar caracteristicas del
papel v del tiraje

~—

el tiraje ———_
=

cuado -

i
o
I
e
-

— con la OF
—.
—
T
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OP.3 FLUJOGRAMAS DEL PROCESO DE

PLIEGOS

IMPRESION OFFSET

PROCESO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS

PRENSA OFFSET

PRE-PRENSA

:{/A\I

3

| Calibrar los rodillos y regular la humectacian |

i

Realizar y wvalidar pruebas de impresién, con |__
la participacidn del disefiador |"'

v

___f-fé'—-sf-p rueEE't—--__,q_
NG

(..--q:l’é'lrnpre-slbn son acorde-—
a lo requerido en -‘_——__'__d--"
— la P
— -
_

S ;_

— —

_—TLa cantidad d-é"-a.___H__

(_f"" pruabas realizadas as
T—..acorde a las practicas de_— g
T Produccién

T o
T
L[] ‘l
J
{ Registrar la novedad y el motivo de &
! misma en el sistema

" 1

)

A\

| Realizar tiraje segin requerimiento de la O/F I:‘.

v

| Verificar =l la impresién requierse barniz

{--"'Slmpr\eslén Hewa NO
— Barniz UV e
—

Sl l
Preparar el barniz y realizar la Impresidn
barniz UV

v :

I" Registrar el trabajo realizado en la |
VP y en el sistema T

" ’

Verificar siel tiempo presupuestado se

cumplidé en la ejecucién del trabajo

e
.
o

R
- e
- El tiempo H"“h-.h,h_ﬁ 1

o
=~ presupuestado es igual

.
““"Hahlﬂtlempa ejecutado_—
=
— -
~—
o]

7
f

l' Registrar la novedad y el motive de &
misma en el sistema \

| !

Entregar el trabajo terminado al prensista
junto con la CVP

|_.-

FiN

/__‘*_\
/.l

(
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OR. PROCESO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

OR.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

OBJETI¥O DEL PROCESO: Proparcionar los productas requeridos en la Orden de Produceidn con la utilizacidn de la impresidn affzet en bobinas.
ALCANCE DEL PROCESO: Elprocesoinicia conla recepeion de la Orden de Produccidn y culming con la entrega de bobinas impresas conforme a lo requerida en la 0P,

PRODUCTO ESPECIFICACIONES
INSUMDOS PROYEEDDRES ACTI¥IDADES INTERMEDIO TECNICAS RESPONSABLES
Inicic

oiF Gestidn de Praduscidn Entrega de QP Inicia de Trabajo Especifizaciones OIF Gestian de Praduscian
Inicio de Trabajo Gestidn de Produccidn Fieceptar OfP con artes aprobadas yfo muestras OfF receptada Ezpecificaciones 0P Pre-prensa

OfF receptada FPre-prensa Fiegistrar OfF en el sistema de control y revizar el tipo de orden OfF registrada E=zpecificaciones O/F Pre-prensa

OfF reqgistrada Pre-prensa Fevizar gi el trabajo a ejecutar es nuevo Trabajo revisado Ezpeciticaciones 0P Pre-prensa
Trabajo revizado Pre-prensa Preparar las placas requeridas en caso de que el trabajo sea nuevo Flacas Ezpeciticaciones 0P Pre-prensa
Flacas FPre-prensa Fiealiza el maontaje y revizar que coincida con el requerimienta de la OfF | Montaje realizado E=zpecificaciones O/F Prensa Offset

Montaje realizada

Frensa OFfset

Werifizar si el montaje es el requerido

Fontaje requerida

Eszpecificaciones OF

Prensa Offset

Mlantaje requerido

Frensa Offset

Freparar laz placas para impresian

Flacas paraimpresion

E=zpecificaciones O/F

Frensa Offset

Placas para impresian

Frensa OFfset

Salizitar los materiales segin 0P

Materiales

Eszpecificaciones OF

Prensa Offset

Materiales

Frensa OFfset

Entregar los materiales requeridas enla P

Materiales entregados

Eszpecificaciones OF

Eodega

Mlateriales entregados

Bodega

Recibir los materiales de la O/F y preparar el papel

Fapel preparado

Ezpeciticaciones 0P

Prensa Offset

Fapel preparado

Frensa Offset

Encender la prenza

Frensa encendida

E=zpecificaciones O/F

Frensa Offset

Frensa encendida

FPrensa Offset

Cambiar y calibrar la unidad cabezal mawil de perforacian vertical

Unidad cambiada y calibrada

Ezpecificaciones 0P

Prensa Offset

Unidad cambiada y calibrada

Prensa Offzet

Fegular &l tinkero

Tintero requlado

Ezpeciticaciones 0P

Prensa Offset

Tintero requlado

Prenza Offzet

Limpiar la zuperficie de la unidad de impresidn

Superficie limpia

E=zpecificaciones O/F

Prensa Offset

Superficie limpia

Frensa Offset

Fiealizar el montaje y la colocacian de la placa

Flaza colocada

E=zpecificaciones O/F

Frensa Offset

Placa calocada

Prenza Offzet

Frender el zisterma de humectacidn

Sistemna encendido

E=zpecificaciones O/F

Prensa Offset

Sistemna encendido

Prenza Offzet

Fiealizar y validar el montaje de colores

Montaje de colores validado

E=zpecificaciones O/F

Prensa Offset

Montaje de colores validado

Frensa OFfset

Werificar =i el montaje de colores es correcto

Montaje de colores correcto

Eszpecificaciones OF

Prensa Offset
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INSUMODS

FPROYEEDDRES

ACTI¥IDADES

PRODUCTO
INTERMEDID

ESPECIFICACIONES

TECHNICAS

RESPONSABLES

flontaje de colores comecto

FPrensa Offset

Giraduar la presidn entre el cilindra de caucho y el de contra presidn

Prezidn graduada

Especificaciones OF

Prensa Offset

Prezidn graduada

FPrensa Offset

Cambiar y calibrar el porta pines, portadiscos, cuchillas de corte y
perforacion

Herramientas cambiadas y
calibradas

Especificaciones OF

Prensa Offset

Herramientas cambiadas y
calibradas

Prensa Offset

Calibrar la unidad de entintado y revizar la tensidn de la banda de papel

Unidad de entintado calibrada

Eszpecifizaciones OIF

Prensa Offset

Unidad de entintado calibrada

Prenza Offset

‘Werificar sila tensidn de la banda es adecuada

Tenszidn de banda adecuada

Ezpecificaciones OF

Prenza Offset

Tenzidn de banda adecuada

Prensa Offset

Calibrar el sisterna de humectacidn

Sistena de humectacidn
P

Eszpecifizaciones OIF

Prensa Offset

Sistemna de humectacidn
calibrado

FPrensa Offset

Revisar el tensidmetro, PH, conductividad y estitica del papel seqin la
iR

Flacas

Especificaciones OF

Pre-prensa

Flacas

Fre-prensa

Fevizar =i la tonalidad del papel &5 adecuada

Tonalidad del papel adecuada

Eszpecifizaciones OIF

Prensa Offset

Tonalidad del papel adecuada

Prenza Offset

Realizar prugbas de impresian zegln lo requerido en la WP

Pruebas de impresion

Practicas de produccidn

Prenza Offset

Fruebas de impresidn Prensza Offset Walidar las pruebas de impresidn Pruebas walidadas Pricticas de produccidn Pre-prensa

i - . . . L Impresiones acorde a . .
Pruebas validadas Pre-prensa Werificar que las impresiones estén acorde al requerimiento re-:?uerimiento Practicas de produceion Pre-prenza
Impresiones acorde a Pre-prensa Revisar que la cantidad de pruebas realizadas estén acorde a las|Pruebas acorde alas Pricticas de producsion Pre-prensa
requerimiento P practicas de produccidn practicas de produccidn P P
Pruebas acorde alas practicas Fre-prensa Fiealizar tiraje de impresion de acuerdo alas cantidades requeridas en la Tirsje realizada Epecificasiones P Prensa Offset

de produccidn

Tiraje realizado

Frensa Offset

Fieqgistrar en el sistemna sila cantidad de prusbas realizadas no estin
acorde alas practicas de produccidn

Mowedad registrada

E=specificaciones OF

Fre-prensa

Movedad registrada

Fre-prensa

Revizar el cumplimienta de los requerimientos de la QR

Unidad cambiada y calibrada

Eszpecifizaciones OIF

Prensa Offset

Unidad cambiaday calibrada

FPrensa Offset

‘Werificar =i los requerimiento de la OfF =& cumplen

Fequerimientos de la OF

Especificaciones OF

Pre-prensa

Fequerimientos de la OfF

Pre-prensa

Ajustar la cantidad de materiales producidos

Cantidad de materiales
ajustada

Ezpecificaciones OF

Prenza Offset

Cantidad de materiales ajustada

FPrensa Offset

Werificar si el tiempo presupuestado se cumplid en la ejecucidn del
trabajo

Tiempo verificado

Practicas de produceidn

Prensa Offset

Tiempo verificado

Prensa Offset

Revizar =i el tiempo presupuestado es igual al tiempo ejecutado

Igualdad de tiempos

Practicas de produccidn

Prensa Offset

Iqualdad de tiempos

FPrensa Offset

Fegistrar en el sistema =i el tiempo presupuestado no es igual al
tiempo ejecutado

Mowedad registrada

Especificaciones OF

Prensa Offset

Mowedad registrada

Frensa Offset

Identificar el material obrante de la produccidn

Mlaterial sobrante

Practicas de produccion

Prenza Offset
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PRODUCTO ESPECIFICACIONES
INSUMOS PROYEEDORES ACTI¥YIDADES INTERMEDIO TECNICAS RESPONSABLES
MMaterial sobrante Prensa Offzet Fieqistrar el material sobrante enla 0P Material sobrante registrada | Especificaciones OfF Prensa Offzet
Material sobrante registrada Prenza Offset Diewolver el material sobrante a bodega Liquidacion de materiales Especiticaciones CfF Prenza Offzet
Liquidacidn de materiales Prensa Offzet Fiecibir y guardar el material sobrante Material zobrante quardado | Especificaciones OfF Biodega
IMlaterial sobrante quardado Bodeqa Ejecutar la limpieza y mantenimiento de la maquina II;ir:f;i;gﬂmantenimientu Ezpecificaciones OfF Prenza Offzet
:;:Tf ;ii;gﬂmantenlmlenm Prensa Offset Entregar bobinas impresas junto con la OfF al prensista Eiobinas entregadas Especificaciones OfF Prensa Offzet
Fin
* Bintes de realizar |a impresion se debe determinar =il trabajo es nueva,
POLITICAS INTERMAS: |* Debera realizarse |a limpieza de 2 maquina y el lugar de trabajo una vez culminada la jomada de trabajo,
* Toda material sobrante de una Orden de Produccian debera devolverse ala bodega,
REGISTROS: Loz registros estan presentadas en forma magnetica, en sistemas de informacian, bitacoras e impresos.
INSTRUCCIONES Para praceder arealizar |as impresiones de prueba se debe contar con la presencia del regente de imprezidn, toda retira de material de la bodega debera constar en la Orden de Produceion y ze debera
ACLARATORIAS: realizar la liquidacion respectiva del material sobrante al finalizar el trabajo.
INDICADORES
Nombre Descripcion Formula de calculo UM Frecuencia Fuente Informativa
o . Relacian entre los dias dias ejecutados enla O/P
Eﬂmenfla .':.n E'I|thE'I'I'I|:ll:I gjecutados en 0P ylos dias : — x 100 P Diaria Prenza Offset
planificado planificados parala OFF dias planificados parala OfP
Fielacidn entre |2 cantidad de cantidad de materia prima para prugha o
Mivel de dezperdicio miateria prima para pruebas yla — — 1100 “ Dliaria Prensa Offzet
cantidad de produccion cantuan e produccian
miﬁl‘i'fiz'LETLT;'E'L”;";::&EE nimera de montajes de colores correctos "
Efic-acia en el maontaje de colores namero de montajes de colores realizados kA Diaria Prensa Offzet

y el nimera de mantajes de
colores realizados
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OR.2 NARRATIVA DEL PROCESO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

PRODUCTO: IMPRESION OFFSET EN BOBINAS

FRECUENCIA: DIARIO

El dia jueves 10 de febrero del 2011, siendo las 8:30 am, se procedi6 a
conocer el proceso de Impresion Offset Rotativa; el mismo que se inicia una
vez que la O/P ha terminado su proceso de elaboracion y es entregada con
artes aprobadas y/o muestras por Gestion de Produccion a Pre-prensa para
que se realice el registro de la O/P en el sistema de control y revisar el tipo
de orden que es, en Pre-prensa se establece si el trabajo es nuevo, para que
en Prensa Offset se preparen las placas requeridas, se realice el montaje, se
revise que exista coincidencia con los requerimientos de la O/P, caso
contrario se preparan las placas para la impresion. Se solicitan los
materiales segun la O/P a Bodega, quienes entregan los materiales
requeridos en la O/P a Prensa Offset quienes reciben los mismos y preparan
el papel, encienden la prensa, cambian y calibran la unidad cabezal mévil de
perforacion vertical, regulan el tintero, limpian la superficie de la unidad de
impresién, realizan el montaje y la colocacion de la placa y prenden el
sistema de humectacion, de esta manera se procede a realizar y validar el
montaje de colores correctamente para graduar la presion entre el cilindro de
caucho y el de contra presidon, se cambia y calibra el porta pines,
portadiscos, cuchillas de corte y perforacion, se procede a calibrar la unidad
de entintado y se revisa la tensidn de la banda de papel, si la tension de la

banda no es la adecuada se realiza nuevamente la graduacion de la presion.



AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 95

Caso contrario se calibra el sistema de humectacion, para revisar el
tensiometro, PH, conductividad y estatica del papel segun la O/P, si la
tonalidad del papel no es la adecuada se revisa nuevamente el tensiometro,
PH, conductividad y estatica del papel segun la O/P, caso contrario se
realizan pruebas de impresién segun lo requerido en la O/P, para que en
Pre-prensa validen las pruebas de impresion y se revise si estan acorde al
requerimiento si no lo estan se realizan nuevas pruebas de impresion, caso
contrario se determina si la cantidad de pruebas realizadas es acorde a las
practicas de produccion, si las pruebas estan acorde a las practicas de
produccion en Prensa Offset se realiza el tiraje de impresion de acuerdo a
las cantidades requeridas en la O/P. Caso contrario en Pre-prensa se
registra la novedad y el motivo de la misma en el sistema, se revisa el
cumplimiento de los requerimientos de la O/P y se verifica si estos
requerimientos se cumplen si no es asi se realiza un nuevo tiraje de
impresion, si no en Prensa Offset se ajusta la cantidad de materiales
producidos y se verifica si el tiempo presupuestado se cumplié en la
ejecucion del trabajo, se establece igualdad de tiempos, si no existe dicha
igualdad se registra la novedad y el motivo de la misma en el sistema, caso
contario se identifica el material sobrante de la produccion y se lo registra en
la O/P para devolver el mismo a Bodega, de esta manera Bodega recibe el
material sobrante y lo guarda, mientras que en Prensa Offset se ejecuta la
limpieza y mantenimiento de la maquina y se entregan las bobinas impresas
junto con la O/P al prensista.

Elaborado por: Maritza Pazmifio

Revisado por: Cristina Tapia
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OR.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE

ROTATIVA
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IMPRESION OFFSET

IMPRESION OFFSET ROTATIVA

PRE-PRENSA

PRENSA OFFSET

BODEGA

|/ INICIO |
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T
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(;"EI trabajo a a]acL:t;Hr"H.\ Sl

| Freparar |las placas requerdas +—
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!
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!
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¥
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¥
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!
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¥
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IMPRESION OFFSET

IMPRESION OFFSET ROTATIVA

PRE-PRENSA

PRENSA OFFSET

BODEGA

Validar las pruebas de
impresidn

o
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OR.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE

ROTATIVA

IMPRESION OFFSET

IMPRESION OFFSET ROTATIVA

PRE-PRENSA

PRENSA OFFSET
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OBJETI¥D DEL PROCESD :  Obtener formas continuas colectadas conforme a las especificaciones de la 0P,
ALCANCE DEL PROCESOD:  Elproceso inicia con la recepcion de la Orden de Praduceion y culmina con la entrega del material colectado confarme a lo requerida en la 0P,
ESPECIFICACIONES
INSUMOS PROYEEDORES ACTI¥IDADES PRODUCTO INTERMEDIO TECNICAS RESPONSABILIDADES
Inizic
o Gestidn de Produccion Entrega de OIF o Especificaciones OIF Gestidn de Produccion
Inicio de Trabajo Gestidn de Produccicon FReceptar OfF y materiales Material receptado Eszpecificaciones OFF Frensa
Mlaterial receptado Prensa Bg:eossar lainformacion dea CHF enla Base de OfF reqgistrada Ezpecificaciones OfF Prenza
i |dentificar procesos y formatos a ejecutarse seqin .
CWP reqistrada Prensa OiF. Procesos y formatos Eszpecificaciones QP Colectora
Procesas y formatas Colectara g:;parar material de acuerda alo requerido enla Mlaterial preparado Ezpecificaciones OfF Colectora
Encender y prepara lamaquina =i el material cumple Instructive de encendida
Material preparado Colectora los requerimientos de la O/P, caso contrario wolwer| Magquina encendida omeracian 4 Colectora
aprepararlos "
3quina encendida Colectora ?;:::ii; cambic de mesa separable o mess Meza cambiada Ezpecificaciones OFF Colectora
Meza cambizda Colectora Instalar hoja de perforacian transversal yde core | Hoja colocada Eszpecificaciones QP Colectora
Hoja calocada Colectora Giraduar GI|.Ind[D pabezal mouil para perforacion y Cilindra graduado Eszpecificaciones QP Colectora
corte en elimpreso
Cilindra graduado Colectora Werificar sila O/F va con papel quimico Fapel verificado Especificaciones OFF Colectora
Fapel verificado Colectora Calibrar y realizar el cambio de crines Crines calibrados Especificaciones OFF Colectora
Crines calibrados Colectora Werificar sila OFF va con numeracidn Freparar numeradoras Especificaciones OFF Colectora
Freparar numeradoras Colectora :Zi..:ar y preparar numeradaras en anillos y porta Mumeradoras y anillo calibrado Ezpecificaciones OFF Colectora
Fumeradoraz y anillo calibrado Colectora Fievizar si enla 0P esti con engomado Tintera preparado Eszpecificaciones QP Colectora
Tintera preparado Colectora Calibracion del sistema de gomas e ingectares, Sistemna de gomas preparado Eszpecificaciones OFF Colectora

lavarloz después del uzo
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ESPECIFICACIONES
INSUMODS PROYEEDORES ACTI¥IDADES PRODUCTO INTERMEDIO TECNICAS RESPONSAEILIDADES

Sistemna de gomas preparada Colectora Revisar traflc.:c:s: fandasz, numeraeion y posicion en Materiales revisados Especificaciones OfF Colectora
cada arreglo inicial

Materiales revisados Colectora Fiealizar pruebas de colectada Frueba de colectada Especificaciones O/F Colectora

Prueba de colectado Colectara Werificar q!.IE'.|aS pruebas de calectado cumplan con F'ruel:-_as _que cumplen Especificaciones OfF Colectora
los requerimientos de la OFF requerimientos

F’rueb:aslque sumplen Colectora Werificar i |a ’ca!'utldad de pruel??s realizadas es Pruebas acorde alas pricticas Précticas de produccicn Colectora

requerimientos acorde alas practicas de produceicn

Pruebas acorde alas pricticas Colectora Registrar la nc\-.'edad’g ?I mativo de la MI=Ma #1021 L ovedad registrada Précticas de produccion Colectora
se cumple con las practicas de produceion

. Fiealizar y colocar el trabajo terminada en cartones .

Mowedad registrada Colectora 4 l ‘| Cartones ratuladas Especificaciones OfF Colectora
rotularlos y pegarlos

Cartones rotulados Colectora E:fff:::r el Wabjo terminada en OIF y en la Trabajo registrado Especificaciones OfF Colectora

Trabajo registrado Colectora "."er!ﬂcar A > tlE‘I‘I‘IpD.plESLIpUE'StadD 58 cumplic en Tiempos de trabajo Pricticas de produccicn Colectora
la ejecucion del trabajo

. . Fegistrar la nowedad y el mativo sioel tempo . . s

Tiempos de trabajo Colectora g ° 4 . ) P2\ Nowedad registrada Practicas de produccion Colectora
presupuestado no es igual al tiempo ejecutada

Novedad regietrada Colectors L|m|:-|arl Ia_ maquina y .Sltll:l de trabajo y ejecutar Maqum:a I|lrnp|a ycon Instructll.:r:v de Mantenimiento Colectors
mantenimiento preventiva mankenimiento y Operacidn

Maquina limpia y con Colectora Entregar trabajo terminado con la OFF Faterial completo entregada Especificaciones OfF Colectora

mantenimiento

Fin

POLITICAS INTERNAS:

" Antes de realizar el trabajo se debe identificar el tipo, presian y welosidad.

" Los materiales sobrantes de una 0P deberan devaluerse ala bodega de materias primas.

REGISTROS: Lo registros estan presentados en forma magnética, en sistemas de informacion, bitacoraz e impresas,
INSTRUCCIONES Fara proceder a realizar el colectado se debe contar con la revizidn de las pruebas de colectado por parte del regente de impresicn, todo retiro de material de la bodega deberd constar enla OfF y e deberd
ACLARATORIAS: realizar |3 limpieza del puesto de trabajo y el mantenimiento preventivo de la magquinar a al terminar el trabajo.
INDICADORES
Nombre Descripcion Farmula de cilculo Um Frecuencia Fuente Informativa
i o ai : dias ejecutados en la OfP
Eficiencia en el tiempa planificada Relacion entre C!I &= sjecutados en la (WP y dias - — x 100 = Diaria Colectara
planificadas parala OfF dias planificados parala OfP
g ! L cantidad de materia prima para prueba
. . Fielacion entre la cantidad de materia prima para . : % 100 . -
Mivel de desperdicia . L TN 7] * Dliaria Colectora
pruebas yla cantidad de produccicn cantidad de pm&u{cmn
Eficacia en el almacenamienta & Fielacion entre el ndmero de cartones con _" imero de cartones ff'?n rétulos % 100
rdtulas y el nimera de cartones utilizadoz para | numero de cartones utilizados para % Diiaria Colectora

identificacion de los cartones

almacenaje

almacenaje
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CL.2 NARRATIVA DEL PROCESO DE COLECTADO

PRODUCTO: FORMAS CONTINUAS COLECTADAS

FRECUENCIA: DIARIO

El dia viernes 11 de febrero del 2011, siendo las 7:15 am, se procedi6 a
conocer el proceso de Colectado; que inicia una vez que la O/P ha
terminado su proceso de elaboracién, la misma que es entregada por
Gestion de Produccion a Prensa, donde se recepta la O/P y materiales y se
ingresa la informacién de la O/P en la Base de Datos, una vez que la
informacion se encuentra registrada, en el area Colectora se identifican los
procesos y formatos a ejecutarse segun la O/P, se prepara el material de
acuerdo a los requerimientos de la O/P, se verifica si el material cumple con

los requerimientos.

Si no cumplen se vuelve a realizar la preparacion de los materiales caso
contrario, se enciende y prepara la maquina, se realiza el cambio de mesa:
separable o continua; después de realizar el cambio se instala la hoja de
perforacion transversal y de corte y se gradua el cilindro cabezal mévil para

perforacion y corte en el impreso.

Luego se verifica si la O/P va con papel quimico, si la O/P requiere papel
quimico se calibran y cambian los crines; se debe también verificar si la O/P
va con numeracion para lo cual es necesario instalar y preparar

numeradoras en anillos y porta levas.
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Si la O/P esta con engomado es necesario calibrar el sistema de gomas e

inyectores, y lavarlos después de su uso.

Posteriormente, Prensa debe revisar fondos, traficos, numeracién y posicion
en cada arreglo inicial; se realizan las respectivas pruebas de colectado y se

verifican que las mismas cumplan con los requerimientos de la O/P.

En caso de no cumplir los requerimiento se deben volver a realizar las
pruebas; caso contrario, se debe verificar si la cantidad de pruebas
realizadas es acorde a las practicas de produccion, si no es acorde se

debera registrar lo novedad y el motivo de la misma en el sistema.

Ademas, se debera realizar el trabajo final requerido en la O/P y colocarlo en
cartones, rotularlos y pegarlos y una vez obtenido el papel colectado se debe
registrar el trabajo realizado en la O/P y bitacora, verificar si el tiempo
presupuestado se cumpli6 en la ejecucion del trabajo, caso contrario

registrar la novedad en el sistema.

Finalmente se realiza la limpieza y mantenimiento a la maquina por parte del
auxiliar del colectorista, y se entrega el trabajo terminado con la O/P y al

responsable del siguiente proceso que consta en la O/P.

Elaborado por: Maritza Pazmifio

Revisado por: Cristina Tapia
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CL.2 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COLECTADO

PROCESO DE COLECTADO

PRENSA COLECTORA
(_ INICIO /I
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CL.2 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COLECTADO

PROCESQ DE COLECTADO

PRENSA COLECTORA

@
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ES. PROCESO DE ESTAMPADO DE SEGURIDADES HOLOGRAFICAS

ES.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ESTAMPADO DE SEGURIDADES HOLOGRAFICAS

OBJETI¥YO DEL PROCESO:
ALCANCE DEL PROCESO:

Proporcionar hojas y formas continuas con seguridades hologrificas especificadas en la Orden de Producsidn.
Elprocesa =e inicia con la identificacidn del proceso de Estampado de Hologramas con especificaciones de la O/ y culmina con la entrega
de la produccidn del material con sequridades hologrificas conforme alo requerido en la Orden de Produccidn,

105

PRODUCTO

ESPECIFICACIONES

requerido en la QiF.

produccidn

INSUMO S PROVWEEDORE S ACTIVIDADES - RESPONSABLES
INTERMEDID TECHNICAS
Inicic
aF Giestidn de Produccidn Entrega de OiF aF Especificaciones OfF Giestidn de Produccidn
e Erensa Offset Identificar procesza de Estampado de Hologramas| OfF y materiales para Especificaciones OIF Erensa Offset

P y materiales para produccidn

Prenza Offset

Fegistrar la OfF en el sistemna integral de controly
produccidn

/P registrada

Especificaciones OIF

Prenza Offset

OfF registrada Frensa Offset Solicitar material halografico requeridos en OF Fequerimiento a Bodega | Formato de requerimiento Termoestampado
L Entregar materiales para procesar orden  de|PMateriales halogrificos | Bases técnicas de material
Fequerimiento a Bodega Termoestampado aar | P P i o Eodega
produccion para produccian holografica
Matenalis holograficos para Bodega Fiegistrar materiales recibidos en la base de datosy Materiales registrados Especificasiones OIF Termoestampada
produccicon o
Calibrar  méquina  para  produccidn seqdn
PAateriales registrados Termoestampado ezpecificaciones de OMF y condiciones del material| Maquina calibrada Eszpecificaciones O/F Termoestampado
N proceso
P " Fiegular temperatura para una estampacidn de . .
PAlaquina calibrada Termoestampado calﬁ:lad P P P Temperatura regulada Especificaciones OF Termoestampado
Temperatura requlada Termoestampado Calibrar presion de acusrde al material con el cual Presidn calibrada Especifizaciones OIF Termoestampado
e wa atrabajar
" " Calibrar la welocidad de acuerdo al material con el . " . .
FPresion calibrada Termoestampado X Welocidad calibrada Especificaciones OFF Termoestampado
que se esta trabajando
. " Werificar que las calibraciones esten acorde alas " . . .
Welozidad calibrada Termoestampado . 9 . P Calibraciones correctas | Especificaciones OfFF Termoestampado
especificaciones téenicas de la OF
Calibraciones correctas Termoestampado Ejecutar la produccidn detallada en la OiF Frusbas iniciales Especificaciones OIF Termoestampado
Fruebas iniciales Termoestampado Fiewvizar pruebas de estampado Fruebas verificadas Fracticas de produccidn Frensa Offset

Fruebas verificadas

Frensa Offset

Fievizar el cumplimiento de las especificaciones de
laQ/F

Fruebas correctas

Especifizaciones OIF

Frensa Offset

Fruebas correctas

Frenza Offset

Werificar sila cantidad de pruebas realizadas estan
acorde alas practicas de produccidn.

Fruebas acorde alas
practicas

Practicas de produccidn

Frensa QOffset

Pruebas acorde a las practicas

Frenza Offset

Fiegistrar la nowvedad y el mativo de la misma en
caso de que las pruebas no estén acorde alas
practicas productivas

Plowedad registrada

Practicas de produccidn

Frenza Offset
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PRODUCTO ESPECIFICACIONES
INSUPAD S PROVEEDORE 3 ACTIVIDADES . RESPONSABLES
INTERMEDIO TECHICAS
Movedad registrada Frensa Offset gfpglstrar #l trabajo realizado en el sistema y en la Trabajao registrada Pricticas de produccicn Termaoestampada
Trabajo registrada Termoestampado 'l.l'er!Flcar = el tlempn.presupuestadn se cumplic en Verificazion de tiempas [ Practicas de produseidn Termaoestampada
la ejecucian del trabajo
Yerificacion de tiempas Termoestampado eEilectl.ll.:an;In:l:uD presupuestada e igual &l tiempo Iqualdad de tiempos Préacticas de producsion Termoestampada
Igualdad de tiempoas Termoestampado Registrar la n-:--.-e.dad y el m'::t""o de la misma en Movedad regiztrada Practicas de produccion Termoestampada
cas0 de nio haber igualdad de tiempos
. Fiealizar mantenimienta preventiva de la maguinas | Mantenimisnta _—
Movedad registrada Termoestampado . Ezpecificaciones QIF Termaoestampadao
estampadoras preventivo efectuado
Mantenimiento preventivo efectuado | Termoestampado Entregar trabajo terminado con OFF Trabajo entregada Ezpecificaciones QfF Termaoestampada

Fin

POLITICAS INTERNAS:

* Aintes de realizar el trabajo e debe identificar el tipo, presian y velocidad.

* Las sequridades hologrificas sobrantes de una O/F deberan devalverse a la bodega de materias primas.

REGISTROS: Los registras estan presentados en Forma magnética, en sistemas de informacian, bitdeoras e impresos,
INSTRUCCIONES Faraproceder arealizar el estampado de sequridades hologrificas se debe contar con la revision de las pruebas de estampado par parte del regente de impresian, toda retira de material
ACLARATORIAS: de labodega debera constar en la O/F y se debera realizar la liquidacion respectiva del material sobrante al finalizar el trabajo.
INDICADDRES
Nombre Descripcion Formula de caleulo UM Frecuencia Fuente Informativa
i [as i dias ejecutados enla O/F
Efiziencia en el iempo planificado HEI&GIDE‘ entre ':!Ifas gjecutados enla IFy J / x 100 b Diaria Termaoestampada
dias planificados para la 0P dias planificados parala OfP
i i ia pri cantidad de materia prima para prueba
Mivel de desperdicio Rielacian entre 12 cantlu:.lad de materia prima i e x 100 E Diaria Termoestampada
para pruebas y la cantidad de produceian cantidad de preduccién
il cumlieo e s | 456 e e e ot | i dr st dte s
requerimientas realizados por el P F 4 enla p[ﬂliﬂifl?ﬂ > Diaria Termaoestampada

cliente

nimera de requerimientas del cliente en la
oiF

— - 100
nimerode requerimientos del diente enla (/P o

106
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ES.2 NARRATIVAS DEL PROCESO DE ESTAMPADO DE SEGURIDADES

HOLOGRAFICAS

PRODUCTO: HOJAS Y FORMAS CONTINUAS CON SEGURIDADES
HOLOGRAFICAS

FRECUENCIA: DIARIO

El dia miércoles 16 de febrero del 2011, siendo las 8:30 am, se procedi6é a
conocer el proceso de Estampado de Seguridades Holograficas, el mismo se
inicia una vez que la O/P ha terminado su proceso de elaboracion y se ha
realizado la identificacion del proceso de estampado de hologramas con
especificaciones de la O/P, se registra en el sistema integral de control y
produccion, posteriormente termoestampado solicita el material holografico a
Bodega, se entrega los materiales requeridos, termoestampado registra los
materiales recibidos en la base de datos y en la O/P, calibra la maquina y
regula la temperatura, regulada la temperatura se calibra la presién y la
velocidad, se ejecuta la produccion detallad en la O/P y realiza la revision de
las pruebas de estampado. Si las pruebas son satisfactorias se revisa que la
cantidad de pruebas estén acorde a las practicas de produccién, se registra
la novedad y el motivo de la misma en el sistema, se verifica si el tiempo
presupuestado se cumplid en la ejecucion del trabajo, sino se debera
registrar dicha novedad, finalmente se realiza la limpieza y mantenimiento de

las maquinas estampadoras y se entrega el con la O/P.

Elaborado por: Maritza Pazmifio

Revisado por: Cristina Tapia
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ES.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ESTAMPADO DE
SEGURIDADES HOLOGRAFICAS

ESTAMPADO DE SEGURIDADES HOLOGRAFICAS

PRENSA OFFSET TERMOESTAMPADO BODEGA
Ty
| INIKCIO |
k. y
Gastidn da
=

dentificar el procesode
estampade de helegramas
requarido en la VP

!

I T
{ Registrar la O/F en el sistema |
| integral de controly |

\ produccl én \
|
Orden de *
Solicitar el material hologrifico
M"bklf' m + requerido on la O/F }
. __/-" T |
Emtreg ar mater ales requenidos

v | para procesar OFP
f 7
II Registrar materiales recibides en la I'
| base de datos y O/P 1

'

Calibrar la mdquina para produccidn |
segin las especificaciones de la OF

!

‘ Rogular la temperstura para una |

estampacién de calidad

Calibrarla presién de scuerdo al
material con o cual S¢ va a rabajar.

Calibrar la velocidad de acuerdo al
material

¥

____--""I::-l cnlibmcium--l""'--._,___ NO
=2 estinacorde a espal:llcu:lams__:‘:
T técnicas de OFF
— -

=1 ]
| Revisar lns procbas dé estnpads |_‘_4|E}ewurlu nmdugrndetlllldnqnh‘

* r

| Revisar el cumplimiento de las |

especificaciones de la O/P

;"-JJ H-\-"'-\.
~ Gumple ___ NO
e reguerimientos

-1

__,"L’,afcanimd de pruasiq--,_ﬂ_
<7 rmealizadas os acordealas
Tpricticas de producsifn—

sl

KO

|'. Registrar la novedad y &l motive
da la misma an &l sistama

v

I ‘\I__
&)
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DE

ESTAMPADO DE SEGURIDADES HOLOGRAFICAS

PRENSA OFFSET

TERMOESTAMPADO

BODEGA

®
f !

{  Registrartrmbajo en &l sistema y |"'
| o/P \

\ l
Verficar si el tiempo presupuestado
s¢ cumplid en 1a ejecucion del trabajo

El tiempo
-
presupuestado es

igual al tiempo 5
He}et.utad-n

NO

{ Registrar la novedad y el motivo de |
\

L la misma &n el sistema |..

Realizar mamtenimiento preventivo de L

Entregar trabajo terminado con la G"P|

¥
'd N )

- -

las maquinas estampadoras. |"'




CC. PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL I.G.M.

CC.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

OBJETI¥O DEL PROCESD:
ALCANCE DEL FROCESO:

Fevizar que el material producido cumpla con las especificaciones de la QP y reponer los materiales que e encuentran n mal estado,

El proceso se inicia cuando el supervizor de Post-Prensarealiza la recepeidn de la Orden de Produccicn con el material impresa y concluye con la entrega del material ajustado con la OfF 3 embalaje.

110

PRODUCTO ESPECIFICACIONES
INSUPOS PROVEEDORES ACTIVIDADES INTERMEDIO TECHICAS RESPONSABLES
Inicio
aF Frensa E:ng;;e' materialimpreso eonforme requerimisnto Material preparada Especificaciones O/F Prensa
Material preparado Frenza Engflfa' el material impreso a Fast-prensa junto son Material entregado Ezpecificacioness OF Frensa
Material entregado Frensa Feceptar arden de produccidn con el material impreso | Material recibido Especificaciones O/F Fost-prensa

Mraterial recibido

Post-prensa

Fevizar que O/F ooincida con materal impreso
recibido

Infarmacidn verificada en
[u ]

Especificaciones O/F

Post-prensa

Informacidn werificada en O/F

Post-prensa

Wolwer a solicitar a Prensala entrega del material y QP
en caso de que existan inconsistencias

Fequisicidn de materiales

Especificaciones O/F

Post-prensa

Fiequisicidn de materiales

Fost-prensa

Conformar los equipos de trabajo respectivos

Equipos de trabajo
conformados

Especificaciones OIF

Fost-prensa

Equipos de trabajo conformados

Post-prensa

Fegistrar nombres del equipo de trabajo que va hacer
el control de calidad

Equipos registrados

Ezpecificacionss O/F

Post-prensa

Equipos registrados

Fost-prensa

Di=tribuir a cada miembro del equipo laz actividades
que deberd realizar

Distribucian de actividades

Especificaciones OIF

Fost-prensa

Distribuzidn de actividades

Post-prensa

Oi=tribuir el material sometido a control junto con la
aiF

Mlaterial distribuido

Ezpecificacionss O/F

Post-prensa

Material distribuido

Post-prensa

Revisar datos y especificaciones requeridos en la OIF

Informacian verificada

Especificaciones O/F

Post-prensa

Infarmacian verificada

Fuost-prensa

Werificar que el material impreso esté acorde al
requerido enla O/F

Mlaterial acorde a
requerimisntos

Especificaciones OF

Fost-prensa

Material acorde a requerimisntos

Post-prensa

Fevizar Fallaz o errores en la impresicn

Fallaz identificadas

Practicas de produccion

Post-prensa

Fallas identificadas

Post-prensa

Compaginar & material para lograr mejores resultados

Material compaginado

Ezpecificacionss O/F

Post-prensa

Material compaginado

Post-prensa

Realizar libretines de diferente cantidad

Juegos elaborados

Especificaciones O/F

Post-prensa

Juegos elaborados

Fost-prensa

Fevisar configuracian y presentacian del material

Mlaterial revisado

Especificaciones O/F

Fost-prensa

Material revisado

Fuost-prensa

Werificar =i existe material malo

Mlaterial malo verificado

Especificaciones OF

Fost-prensa

Material registrado

Material malo verificado Fuost-prensa Solicitar a Prensa la reposicion del material malo Material malo repuesto Practicas de produccion Frensa
Material malo repuesto Frensa Feponer con nuevas impresiones el material malo Material repuesto Practicas de produccion Frensa
Material repuesto FPrensa Fiealizar la repasicion del material y registrar en 0fF Practicas de produccion Fost-prensa
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INSURO S

PROVEEDORES

ACTIVIDADES

PRODUCTO
INTERMEDIO

ESPECIFICACIONES
TECHICAS

RESPONSABLES

Iaterial registrado

Fost-prensa

Fiecibir material repuesta y colocar entre &l material
bueno

Faterial repuestoy 0P
registrada

Especificaciones OIF

Fost-prensa

Material repuesto y OFF registrada

Fost-prensa

Mlotificar materiales listos

Pateriales listos notiticados

Especifizaciones OiF

Fost-prensa

Materiales listos notiticados

Fost-prensa

Entregar material y O¢F con liquidacidn y ajuste

Liquidacién y ajustes
entregado

Pricticas de produccidn

Fost-prensa

Liquidacidn y ajustes entregado

Fost-prensa

Verificar que el tiempo planificado esté acarde al
tiempo ejecutado en el trabajo

Werificacion de tiempos

Pricticas de produccidn

Fost-prensa

Werificacidn de tiempos

Fost-prensa

Fegistrar la nowvedad y el motivo de la misma en la
Base de Datas.

Movedades registradas

Pricticas de produccidn

Fost-prensa

Novedades reqistradas

Fost-prensa

Suseribir responsabildades de ejecucidn en cada late y
registrar

Fesponsabilidades
suscfitas

Pricticas de produccidn

Fost-prensa

Fesponsabilidades suscritas

Post-prensa

Entregar material ajustado con 0P 2 embalaje

Faterial entregado

Ezpecificaciones OIF

Post-prensa

Fin

POLITICAS INTERNAS:

* Se entregard una lista con los nombres de las personas que conformaran los equipos de trabajo para establecer responsables.,

* Se debe realizar el mantenimiento preventiva de las maquinas por lo menos semanalmente,

* Deberirealizarse |a limpieza de lamagquina y el lugar de trabajo una vez culminadala jornada de trabajo.

* Motificar la existencia de material en mal estado para establecer el porcentaje de desperdicio existente.

REGISTROS: Los registros estan presentados en Forma magnética, en sistenas de informacian, bitdcoras e impresas.
INSTRUCCIONES Para proceder a procesar la solicitud de un pedido para un trabajo especifico debe existir previamente la autorizacion del Departamento de Mercadotecnia y Servicios Institucionales, quien dispondra de
ACLARATORIAS: la asignacion del recurso econdmico acorde alo presupuestado para tal produccidn,
INOICADDRES
Nombre Descripcidn Fdrmula de cilculo UM Frecuencia Fuente Informativa
i Vo dias ejecutados en la O/P
T . - Fielacion entre dias ejecutados enla QiF y 1 -
. L - x 1040 = :
Bficiencia en el tiempo planificado dias planificados parala OfF dias planificados para la OfP / Dliariz Post-prensa
i i i pri cantidad de materia prima para prueba
Mivel de desperdicio Relacion entre |3 cantlrjlad de materia prima Br B Br x 100 = Diiaria Fost-prensa
para pruebas y la cantidad de produccion cantidad de produccién
. iy Fielacion entre el ndmera de materiales con | o s do materiales con errores detectados o
Efizacia enla deteccion de errores errores detectados yla cantidad de x 100 = Dliaria Fost-prensa

produceidn

cantidad total de produccicn
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CC.2 NARRATIVA DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO: IMPRESIONES REVISADAS POR CONTROL DE CALIDAD

FRECUENCIA: DIARIO

El dia martes 22 de febrero del 2011, siendo las 9:00 am, se procedié a
conocer el proceso de Control de Calidad, el mismo se inicia en Prensa con
la preparacion del material impreso conforme requerimiento de la O/P, para

posteriormente entregarselo a Post-Prensa.

Post-Prensa recepta la O/P con el material impreso y verifica que la O/P
coincida con el material impreso recibido, caso contrario se vuelve a solicitar

a Prensa la entrega del material y O/P.

Luego, se conforman los equipos de trabajo respectivos, se registran sus

nombres y se les distribuye a cada miembros las actividades a realizar.

Posteriormente se distribuye el material sometido a control junto con la O/P,
y el técnico de artes graficas revisa que los datos y especificaciones de la
O/P se estén cumpliendo y el material impreso este acorde a los requerido

en la O/P.

Una vez que de la comparacién se obtiene un buen trabajo; se procede a
revisar las fallas o errores en la impresion y a compaginar el material para

lograr mejores resultados.
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En Post-Prensa se realiza libretines de diferente cantidad, y una vez que se
obtiene los juegos elaborados se procede a revisar la presentacién y
configuraciéon, para asi, identificar el material malo y solicitar a Prensa la

reposicion del mismo.

Una vez que Prensa, repone el material malo con nuevos impresos, en Post-
Prensa se debe recibir el material repuesto y colocarlo entre el material
bueno, y cuando el material ya se encuentra completo se procede a notificar

que los materiales ya estan listos.

Post-Prensa debe entregar el material listo, O/P y la liquidacion y ajuste de

los materiales malos a su jefe inmediato.

Luego, se debe verificar que el tiempo planificado esté acorde al tiempo
ejecutado en la realizacién del trabajo, si no existe igualdad en los tiempo se
debera registrar la novedad ye le motivo de la misma en el sistema de la

Base de Datos.

Finalmente, se suscriben las responsabilidades de ejecucién en cada lote y

se entrega el material ajustado con la O/P a embalaje.

Elaborado por: Maritza Pazmifio

Revisado por: Cristina Tapia
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CC.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

PRENSA

POST-PRENSA

Preparar ¢ material impreso
conforme requerimiento de la OfP

Entregar ¢l material impreso a Post- |
Prensa junto con la OfP |
k

!

Receptar O/F con & material impresao,

v

Revisar gue |a O/P coincida con material
impreso recibido.

iy

/"'éﬁ' CoincigE si
con el material

NO

[Volver a solicitar a Prensa la entrega

Distribucidn
actividades

del material y O/P

v

Conformar los equipos de trabajo ¢
respectivos.

!

Registrar nombres del equipo de |
trabajo que va hacer @ control de :
calidad. \

x

Distribuir a cada miembro del equipo las
actividades que deberd realizar

v

Distribuir el material sometide a control
junto con la OF.

|

Revisar datos y especificaciones
requeridos en la OfP.

.

Verificar gue e material impreso esté
acorde al requerido en la O/P

haterial acorde
ala Q/P

Revisar fallas o errores en la impresion.

!

Compaginarel material para lograr
mejores resultados

!
a0
N
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CC.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

PRENSA

POST-PRENSA

L

Muevas
impresiones

Libretines de
materiales

-

material malo

Reponer con nuevas impresiones el

—]

|'/;_\'l
S
!

H Realizar libretines de diferente cantidad. |

l

| Revisar configuracién y presentacidn |

.

— T
{"/Exlste material ™
~— male -
=y
Solicitar a Prensa B reposiciaon del
material malo

NO

S

4{

N
~

Realizar la reposicidn del material y

Liguidaciones
Yy ajustes

_-/-

registraren QP

Recibir materia| repuesto y ook car entre
el material bueno.

!

| Notficar materiales listos,

o

lEn‘trEgar material y O/F con ligquidacién y ‘

-]

'|' ajuste de los materiales malos.

.

Verificar que el tiempo planificado esté
acorde al iempo ejecutado en el trabajo

" El tiempo ".__
" presupuestado es _
- igual al iempo
‘H“‘H..J?\Ia..nific‘fg‘nf/

E=1

NO

/
I' Registrar la novedad y el motivo de la ||l

misma en la Base de Datos

|

Suscribir msponsabilidades de ejecucion
en cada lote y registrar.

\ \
\ \

Entregar material ajustado con O/P a
embalaje.

T

{ FIN

D)
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3.2. Analisis Externo

3.2.1.

Influencias Macroecondémicas

El analisis de las influencias macroecondmicas implica la vigilancia,

evaluacion y difusién de informacién desde los ambientes externos hasta el

personal clave del Instituto, para asi identificar los factores y su impacto en

el futuro de la organizacion.

Las oportunidades y amenazas son identificadas en el ambiente externo, las

mismas que se encuentran fuera de la organizacién y son ajenas a su

control, entre las cuales tenemos:

TABLA 3.3.
Analisis (OA) del Area de Artes Graficas del 1.G.M.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El Instituto Geografico Militar cuenta

con apoyo del gobierno para la

realizacion de sus actividades.

El arancel de importacion afecta al
I.G.M. ya que importa materias primas
como hologramas para las impresiones
de seguridades, y un incremento de los

aranceles implica aumento en su costo.

Actualmente el |.G.M. mantiene el

liderazgo en la elaboracion de la
Cartografia Nacional, proporcionando
datos reales en apoyo efectivo a la
planificacion de obras de ingenieria,
planeacion ambiental, el manejo de
recursos y fundamentalmente en las

decisiones de la politica de gobierno.

El 1.G.M. no cuenta con una tasa de
rotacion de personal ya que son

puestos técnicos debido a la
experiencia adquirida por los afos, de
esta manera existe el riesgo de no
encontrar en el mercado laboral
personal con la experiencia adecuada

para desarrollar las labores operativas.
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TABLA 3.3.

Analisis (OA) del Area de Artes Graficas del I.G.M.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

En el ambito internacional el Instituto
Geografico Militar mantiene estrechas
relaciones con varias instituciones con
la finalidad de establecer nexos para
conseguir la transferencia tecnoldgica
necesaria, como mantener equiparados
los estandares, proyecciones y niveles
técnicos en el proceso de elaboracion

cartografica.

Se destacan los contactos con
entidades como el National Geospatial
Intelligence Agency -NGA- de Ilos
Estados Unidos de Norteamérica, la
organizacion DIGSA, que agrupa a los
Directores de Institutos Geogréficos de
Suramérica, Espafia y Portugal, con el
Instituto Panamericano de Geografia e
Historia - IPGH, el ITC de Holanda, el

Instituto Geografico de Catalunya.

Al adquirir sistemas tecnoldgicos

extranjeros, se establece una relacion

de dependencia directa con el

proveedor en cuanto a conseguir

entrenamiento y actualizaciones, para

lo cual se deberia establecer

actividades  de  investigacion y

desarrollo, aprovechando recursos

humanos y econdmicos del pais.

Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Las autoras
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3.2.1.1. Factor Politico

A. PRESIDENCIA DR. ISIDRO AYORA

Periodo de Presidente Interino: Del 3 de abril de 1926 al 9 de octubre de

1929.

Periodo Presidente Constitucional: Del 17 de abril de 1929 a 24 de agosto

de 1931.

Fue en el gobierno del Dr. Isidro Ayora donde se funda el Servicio
Geografico Militar, el mismo que se crea mediante Decreto Ejecutivo No. 163
del 11 de abril de 1928, como un Departamento adscrito al Estado Mayor del
Ejército, respondiendo al imperioso requerimiento de las Fuerzas Armadas
de disponer de la Carta Basica del pais que permitiera planificar la seguridad

del estado ecuatoriano.

Entre sus obras principales tenemos: la creacidon del Banco Central del
Ecuador, Caja de Pensiones y Jubilaciones (hoy Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social) y la creacion del Ministerio de Previsién Social y Trabajo;
instituciones publicas con las que el Instituto Geografico Militar actualmente

mantiene relaciones econdémicas, comerciales y laborales.
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B. PRESIDENCIA DR. JOSE MARIA VELASCO IBARRA

Administracion: El Dr. José Maria Velasco |barra fue presidente del Ecuador

por eleccién popular en cinco ocasiones.

En el gobierno del Dr. Velasco Ibarra se vivié una incertidumbre en el sector
militar, puesto que en 1960 se declara la nulidad del Protocolo de Rio de
Janeiro lo que llevd al Ecuador y Pert a enfrentarse en varias ocasiones
siendo los conflictos de Paquisha en 1981 y la Guerra del Cenepa en 1995
los mas representativos, de esta manera existié inestabilidad en el 1.G.M,,
puesto que sus directivos eran militares que a la vez tenian que cumplir con

su deber de defender a la Patria.

Su obra mas importante fue la creacion del TSE (Tribunal Supremo
Electoral), lo que contribuy6 al crecimiento del 1.G.M., puesto que es el
encargado de imprimir las papeletas y documentos necesarios para el

cumplimiento del deber de los ecuatorianos de sufragar.

Ademas, el Dr. Velasco Ibarra dio gran apoyo al sector militar, al elevar la
categoria de Servicio Geografico Militar convirtiéndolo en Instituto

Geografico Militar en el afio de 1947.
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C. PRESIDENCIA EC. RAFAEL CORREA DELGADO

Periodo presidencial: desde 15 de enero de 2007 hasta la actualidad.

El gobierno de Rafael Correa es un periodo caracterizado por continuos
procesos electorales que derivaron en una nueva Constitucion Politica, lo
que le implica al Instituto mayor demanda de sus servicios, especialmente la

impresion de papeletas; generandole asi, mayor ingreso al mismo.

El Gobierno implementé una serie de medidas o restricciones a las
importaciones, como forma de combatir el problema de la Balanza Comercial

no petrolera que es negativa.

El objetivo segun explican es disminuir las importaciones, incentivando la
produccion local, al tiempo que se ayuda a la preservacién de la
dolarizacion, esto perjudica al Instituto Geografico Militar debido a que el

trabaja con material de seguridad importado.

De esta manera su proceso de importacién seria mas complejo, en lo
relacionado a tiempo y dinero; a pesar, de que el Instituto no asume los

costos de las importaciones.
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3.2.1.2. Factor Econdmico

A. INFLACION

Es el aumento persistente del nivel general de precios de los bienes y
servicios de una economia con la consecuente pérdida del valor adquisitivo

de la moneda.

A continuacion se presenta una tabla con las cifras de la inflacion en el

Ecuador.
Tabla 3.4.
Cifras Anuales de la Inflacién en el Ecuador
INFLACION
No. ANOS PORCENTAJE
1 2000 91,00%
2 2001 22,44%
3 2002 9,36%
4 2003 6,07%
5 2004 1,95%
6 2005 4,40%
7 2006 2,87%
8 2007 3,32%
9 2008 8,83%
10 2009 4,31%
11 2010 3.33%
12 2011 (octubre) 5.50%

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Las autoras.
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Se presenta la evolucién de la inflacién por el periodo 2000 a octubre 2011

en el Ecuador:

Figura 3.5. Comportamiento de la Inflacién

100,00
90,00 |-
80,00 |-
70,00 |-
60,00 |-
50,00 |-
40,00 |-
30,00 |-
20,00
10,00 - —
0,00

PORCENTAIJE

ANOS

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Las Autoras.

La inflacion origina el incremento continuo y generalizado de los precios de
bienes y servicios; promoviendo un aumento de los salarios y los demas

costes que se modifican en funcién de las variaciones de los precios.

El incremento del nivel general de precios tiene efectos redistributivos a
favor de los deudores, los asalariados y todos aquellos que dependan de

ingresos nominales fijos veran disminuir sus ingresos reales.

Al Instituto Geografico Militar le afecta la inflacion debido a que un
incremento en la misma impulsaria que los trabajadores demanden un
aumento de su salario en funcion del aumento del costo de vida, de igual
manera, los costos de la materia prima tienden a subir, provocando

distorsiones en el nivel de precios y empleos.
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3.2.1.3. Factor Social

A. PLENO EMPLEO

El pleno empleo es un concepto econdmico que hace referencia a la
situacion en la cual todos los ciudadanos en edad laboral productiva

(poblacion activa), y que desean hacerlo, tienen trabajo.

A continuacion se presenta una tabla con las cifras del pleno empleo en el

Ecuador:
Tabla 3.5.
Cifras Anuales del Pleno Empleo en el Ecuador
PLENO EMPLEO
No. ANOS PORCENTAJE
1 2000 40,80%
2 2001 60,04%
3 2002 61,80%
4 2003 46,14%
5 2004 39,57%
6 2005 43,17%
7 2006 44,55%
8 2007 46,37%
9 2008 47,29%
10 2009 39,28%
11 2010 54,60%
12 2011 (octubre) 47,85%

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Las autoras.
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Se presenta la evolucion del pleno empleo en el Ecuador:

Figura 3.6. Comportamiento del Pleno Empleo
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Las Autoras.

El Instituto Geografico Militar es una fuente activa generadora de plazas de
trabajo para los ecuatorianos, puesto que 500 personas aproximadamente

se desempefian profesionalmente en el Instituto.

Esto aporta a la tasa de ocupacion plena de octubre 2011 que fue 47,85%,
mejorando ademas las cifras de personas econémicamente activas en el

pais, impulsando desarrollo y superacion en el pais.

De esta manera, se apoyan a las familias ecuatorianas en su sustento
econdmico y se le brinda a cada trabajador del Instituto Geografico Militar

una oportunidad de superacion y realizacion profesional.



AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 125

B. DESEMPLEO

Desempleo, desocupacion o paro, en el mercado de trabajo, hace referencia
a la situacion del trabajador que carece de empleo y por tanto de salario. Por
extension es la parte de la poblaciéon que estando en edad, condiciones y

disposicion de trabajar (poblacion activa) carece de un puesto de trabajo.

Se presenta una tabla con las cifras del desempleo en el Ecuador:
Tabla 3.6.

Cifras Anuales del Desempleo en el Ecuador

DESEMPLEO
No. ANOS PORCENTAJE
1 2000 12,70%
2 2001 8,20%
3 2002 8,40%
4 2003 9,30%
5 2004 11,00%
6 2005 9,71%
7 2006 9,82%
8 2007 7,50%
9 2008 7,91%
10 2009 9,06%
11 2010 6,01%
12 2011 (octubre) 5,52%

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Las autoras.
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Se presenta la evolucion del desempleo en el Ecuador:

Figura 3.7. Comportamiento del Desempleo
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Las Autoras.

La tasa de desocupacion total en el mes de octubre del 2011 es del 5,52%,
Guayaquil es la ciudad con mayor tasa de desempleo, la cual se ubicd en
9,5%, le siguen Quito, con el 5,8%, y Cuenca, con un 4,4%, segun datos del
Banco Central (BCE).

El Instituto Geografico Militar presenta una rotacion del personal nula debido
a que los puestos de trabajo se van complementando con la experiencia, de
esta manera no constituye un factor que incremente el desempleo en el
Ecuador, puesto que le brinda a sus trabajadores estabilidad laboral y

profesional contribuyendo al desarrollo del pais.

Aunque esto represente el riesgo de no encontrar en el mercado laboral
personal con la experiencia adecuada para desarrollar las labores operativas
del .G.M.
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C. SUBEMPLEO

El subempleo ocurre cuando una persona capacitada para una determinada
ocupacioén, cargo o puesto de trabajo no esta ocupada plenamente, por lo
que opta por tomar trabajos menores en los que generalmente se gana

poco.

También ocurre en algunas empresas donde la persona comienza con un
cargo menor y después se capacita y se titula. Uno de los "trabajos del

subempleo"” es las ventas ambulantes.

A continuacion se presenta una tabla con las cifras del subempleo en el

Ecuador:
Tabla 3.7.
Cifras Anuales del Subempleo en el Ecuador
SUBEMPLEO
No. ANOS PORCENTAJE
1 2000 46,50%
2 2001 31,76%
3 2002 29,80%
4 2003 44,56%
5 2004 49,43%
6 2005 47,12%
7 2006 45,63%
8 2007 46,13%
9 2008 44,80%
10 2009 51,66%
11 2010 47,10%
12 2011 (octubre) 48,38%

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Las autoras.
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Se presenta la evolucion del subempleo en el Ecuador por el periodo del
2000 a octubre 2011:

Figura 3.8. Comportamiento del Subempleo
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Las Autoras.

En nuestro pais, las tasas de subempleo han tendido al incremento, debido
al masivo desempleo provocado por el Mandato Constituyente N.° 8, que

elimind la tercerizacion laboral.

En el Instituto Geografico Militar se mantiene la estabilidad laboral, lo que

permite que la tasa de desempleo no tienda al incremento.
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3.2.1.4. Factor Tecnoldgico

Mediante una entrevista realizada al Ing. Marco Cueva Jefe de
Mantenimiento de Maquinarias de la Unidad de Gestién de Artes Graficas,
se ha conocido parte de la historia tecnolégica del Instituto Geografico
Militar, el mismo que inicié sus actividades en la década de los afios 20, en
agosto de 1978 se promulga la Ley de la Cartografia Nacional, en la cual se
establece su misidn de realizar las actividades requeridas para la
elaboracién de la Cartografia Nacional y del archivo de Datos Geograficos y
Cartograficos del pais. En el mismo afio, mediante decreto No. 014 se
faculté al 1.G.M. la impresion de documentos valorados y de seguridad como
timbres fiscales, sellos postales y toda especie valorada que necesite de
seguridades extremas para su emision, contribuyendo de esta forma al

desarrollo socioecondmico y seguridad del pais.

En sus inicios el I.G.M. conté con tecnologia de punta de acuerdo a la época
como la maquina monocolor Harris, una guillotina marca Polar, 11 prensas
tipograficas, 2 prensas planas, esa tecnologia fue adquirida en base a
inversion propia pero también contaron con donaciones como por ejemplo: la
guillotina marca SENIOR entregada por la Alianza del Progreso, el Instituto

contaba también con insoladoras, maquinas de fotograbado, entre otras.

Con el paso del tiempo la tecnologia avanza y el I.G.M. da un gran paso con
la Impresion Offset, que es una impresion de 4 colores (Amarillo, Magenta,
Cian y Negro), es por esta razon que dicha maquina cuenta con 4 torres, es
decir una para cada color para combinarlos, esta impresién se realiza

mediante placas elaboradas en disenfo.

Para el afio 2002 se realiza una gran inversion para la compra de maquinas
de termo estampado, este tipo de impresion trabaja con holografias para
seguridad, para el afio 2005 se adquiere una maquina como la KBA de 5
torres, es decir, de 5 colores que incluye el barnizado y la maquina Rotativa

Rotateck de formas continuas.
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Durante los afios 2009 — 2010 se adquiere una maquina CTP, la cual realiza
un proceso directo del computador a la placa generando mayor nitidez para

impresiones 6ptimas.

La capacitacion para el uso de alta tecnologia se la realiz6 con dos
delegados del I.G.M. en Alemania, los mismos que al regreso de su viaje
ilustraron al resto de sus compaferos para realizar el mantenimiento
respectivo de la maquinaria existente, dicho mantenimiento se lo realiza en

base a las especificaciones del fabricante.

3.2.1.5. Factor Legal

El Instituto Geografico Militar se rige mediante la siguiente base legal

externa:

A. Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado.

Elimina la autonomia del Banco Central del Ecuador y establece una nueva
conformacion de su Directorio, regula sus atribuciones; ajusta el sistema de
remuneraciones de los funcionarios a las escalas establecidas y transfiere
las actividades culturales y sociales a los respectivos ministerios, la
Asamblea Nacional discutio y aprobé el Proyecto de esta ley el 29 de

septiembre del afio 2009 y se encuentra en vigencia.

B. Ley Organica de Empresas Publicas.

Determina los procedimientos para la constitucion de empresas publicas que
deban gestionar los sectores estratégicos, con alcance cantonal, provincial,
nacional e internacional. Ademas, regula la autonomia econdmica,
financiera, administrativa y de gestion, con lo cual se generara rentabilidad
econdmica y social en beneficio del pais, publicada en Registro Oficial

Suplemento 48 del 16 de Octubre del afio 2009 se encuentra en vigencia.
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C. Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Interno y a la Ley

Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador.

Fortalece la equidad tributaria, la estimulacion de la inversién productiva y
evita la salida de capitales. Establecen mecanismos para mejorar la gestion
tributaria, asi como la proteccién del mercado interno para corregir el déficit
de la relacion entre exportaciones e importaciones, publicada el 23 de
Diciembre del 2009 mediante suplemento del Registro Oficial No. 94, se

encuentra en vigencia.

D. Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.

Garantiza la seguridad juridica, organiza, regula, sistematiza e interconecta
la informacioén, asi como la eficacia y la eficiencia de su manejo, su
publicidad, transparencia, acceso e implementacién de nuevas tecnologias.
Asegura la confidencia de los datos de caracter personal tales como:
ideologia, afiliacion politica o sindical, etnia, estado de salud, orientacion
sexual, religion, condicion migratoria y los demas atinentes a la intimidad
personal y en especial aquella informaciéon cuyo uso publico atente contra
los derechos humanos consagrados en la Constituciéon e instrumentos
internacionales, publicada en el Registro Oficial No. 162 el 31 de Marzo de

2010, se encuentra en vigencia.

E. Ley Organica de Servicio Publico.

Tiene como objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal
de las/los servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento,
eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones,
mediante la conformacién, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de
gestion del talento humano sustentado en la igualdad e derechos,
oportunidades y la no discriminacion y con ello asegurar un servicio publico
de calidad, publicada el 6 de Octubre del 2010 mediante segundo
suplemento del Registro Oficial N° 294.
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F. Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas.

El Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas prioriza el Plan
Nacional de Desarrollo, al cual se sujeta la programacién y la ejecucion del
presupuesto del estado ecuatoriano. Las instituciones del Estado
funcionaran, en planificacion y presupuesto, en forma integrada, con la
nueva legislacion existen recursos seguros para la inversion en las
diferentes areas del desarrollo, anteriormente a pretexto de la solvencia
fiscal y sus metas, se aseguraban recursos para el pago de la deuda

externa, afectando la inversién social.

Para viabilizar el cumplimiento de la normativa se crean el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion y el Sistema Nacional de las Finanzas
Publicas (SINFIP), publicado mediante el segundo suplemento del Registro

Oficial No. 306 de 22 de Octubre de 2010, se encuentra en vigencia.

G. Ley de Cartografia Nacional.

Regula la cartografia indispensable para la planificacion de su desarrollo y
seguridad nacional; ya que es indispensable que los trabajos cartograficos y
geograficos que se realicen en el pais se hallen de acuerdo con las
recomendaciones técnicas emanadas en las reuniones cientificas
internacionales sobre la materia, de las cuales el Ecuador es miembro
signatario. La ejecucion de los trabajos cartograficos debe encontrarse
centralizado en un solo organismo del Estado, con el fin de evitar la
dispersion de medios y conseguir la unificacion de meétodos y normas

técnicas.

Por ellos es necesario controlar las publicaciones cartograficas y geograficas
que se realicen en el Pais, que circulen o se exhiban en el, para que
respondan a la realidad geografica y que los limites internacionales sean los
correctos y reconocidos por el Estado Ecuatoriano, publicada mediante
decreto supremo 2686-B, en el Registro Oficial No. 643 de 4 de Agosto de

1978, se encuentra en vigencia.
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H. Decreto No. 014

Fue emitido el 27 de febrero de 1986 por la H. Asamblea Nacional
Constituyente, en el cual en su Articulo No.1 se decreta que el Instituto
Geografico Militar, es el unico Organismo autorizado, para que en sus
propios talleres y con intervencion de un Delegado del Ministerio de
Finanzas, de OO.PP. y de la Contraloria General de la Nacién en cada caso,
imprima timbres, papel sellado, papel fiduciario y mas especies valoradas

que la Administracion Publica necesita.

3.2.2 Influencias Microeconémicas

3.2.21 Clientes

Cliente es el individuo que compra un producto o usa un servicio a través de
una transaccién financiera u otro medio de pago. El I.G.M., posee varios
clientes potenciales en base al volumen de produccién y los niveles de

ingresos, entre los cuales tenemos:

Tabla 3.8.

Clientes del Instituto Geografico Militar

CLIENTES DESCRIPCION

Es la institucion publica encargada de garantizar los
recursos financieros para el desarrollo nacional con
soberania, transparencia y sostenibilidad, canaliza los
requerimientos de los productos del |.G.M. con las
Instituciones Publicas del Ecuador.

Ministerio de
Finanzas

Institucidn publica que realiza la identificacién integral de los
habitantes del Ecuador, registra actos civiles y otorga
Registro documentos seguros y confiables, garantizando la custodia

Civil y manejo adecuado de la informacion; para ello realizan los
requerimientos de impresion de las especies valoradas al
[.G.M.

Correos del | Es una empresa publica que ofrece servicio postales a nivel
Ecuador local, nacional e internacional.

Fuente: Instituto Geografico Militar.
Elaborado por: Las autoras.
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3222 Proveedores

Es la persona natural o juridica que proporciona la materia prima necesaria
en la fabricacion de productos, o quienes suministran los servicios

demandados por la sociedad.

Conforme a la informaciéon proporcionada por la Ing. Nancy Llumiquinga

Analista de Produccién; el Instituto Geografico Militar tiene como proveedor

principal a:
Tabla 3.9.
Principal Proveedor del Instituto Geografico Militar

PROVEEDOR DESCRIPCION
Es la empresa que le provee al Instituto Geografico Militar
de elementos de seguridad (Hologramas).

Esdefense . o
SA Esdefense es calificado por el Ministerio de Defensa
o Nacional como un proveedor de bienes estratégicos y

servicios conexos, necesarios para la defensa nacional.

Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Las autoras.
3.2.2.3 Competencia
“‘Los competidores son organizaciones que ofrecen productos o servicios

iguales, similares o sustitutos del area de negocios en la que opera una

empresa especifica”.®

® THOMAS L. WHEELEN, J. DAVID HUNGER, Administracién Estratégica y Politica de

Negocios, Décima Edicion 2007 por Pearson Educacion, Pag. 94.
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Los competidores del Instituto conforme a la informacion proporcionada por

la Analista de Produccion, son los que se detallan a continuacion:

Tabla 3.10.

Competencia del Instituto Geografico Militar

COMPETENCIA DESCRIPCION

Empresa que se encarga de la impresion de papeletas
para los procesos electorales.

Imprenta Los recursos integrados de Mariscal son usados para
Mariscal producir una amplia variedad de materiales impresos,
desde libros tri-dimensionales (pop up) hasta informes
anuales multicolores, desde la impresion comercial de
enormes tirajes hasta ediciones limitadas de obras de
arte y libros en pasta dura.

Es una empresa del grupo Carvajal, especializada en
informacion, enfocada en proveer soluciones para
generar contactos de negocio y contenido integral de
valor agregado.

Offsetec S.A. contribuye a la productividad de sus
clientes y al desarrollo de las personas, ofreciendo
productos y servicios innovadores, competitivos y
rentables para garantizar un crecimiento sostenible,
entre los que se encuentran Las Guias Telefénicas de
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de las
ciudades: Quito, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo,
Bolivar, Pastaza, Imbabura, Carchi, Sucumbios,
Orellana, Esmeraldas, Napo, Santo Domingo.

Offsetec S.A.

Imprenta con prensas para la impresion de pequefios y
grandes tirajes, especializada en la elaboracion de
Poligrafica revistas, catalogos comerciales, afiches para interiores
y exteriores, dipticos, tripticos y todo tipo de material
publicitario.

Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Las autoras.
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3224 Productos

El Instituto Geografico Militar proporciona a nuestro pais los siguientes

productos:

a. Productos Cartograficos.-

El Instituto Geografico Militar posee alta tecnologia, experiencia y personal
calificado para ofrecer asesoramiento en todos los procesos que involucra
un Proyecto Fotogramétrico, Cartografico, Geodésico y Sistemas de

Informacién Geografica.

b. Productos Geograficos.-

La Division Geografica es la encargada de planificar, organizar, ejecutar,
controlar y supervisar las actividades correspondientes a Investigacion,
Produccion y Divulgacion Geografica, Cartografica de caracter Tematico y
Militar.

C. Productos Artes Graficas.-

Existen muchas imprentas en el mercado, sin embargo pocas pueden

brindar productos de calidad.

En nuestra imprenta usted encontrara un grupo humano dispuesto a cumplir

con los requerimientos del cliente asegurando productos de calidad.

d. Servicios Culturales.-

El Centro Cultural del Instituto Geografico Militar, con su dependencia
principal “El Planetario” ofrece diariamente una variada programacion para
la colectividad ecuatoriana, difundiendo las ciencias geograficas, ciencias

de la tierray astrondmicas a nifios, jévenes y publico en general.
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Adicionalmente se dispone de una sala de audiovisuales, salas de
exposiciones temporales, galeria de arte y espacios para la realizacion de
actividades como: seminarios, cursos, disertaciones 0 asuntos culturales y

sociales.

La Unidad de Gestién de Artes Graficas, proporciona la siguiente linea de

productos a la sociedad ecuatoriana:

LINEA DE PRODUCTOS

- Documentos de seguridad:
Valorados.- Documentos para la administraciéon publica
No valorados.- Diplomas, certificados, recibos, facturas
Aplicaciones O6ptimamente variables con fines de proteccion

documentaria.- aplicaciones holograficas especificas.

- Soluciones llave en mano:
Documentos de identificacion y viajes, identificaciones

personalizadas, tarjetas inteligentes, ingenieria y proyectos.

- Impresion digital y data variable:
Tirajes cortos full color, impresion de informacion variable,

impresion customizada, transaccional, personalizada y por grupos.

- Imprenta en general:
Cartografia, mapas, planos, afiches, revistas, plegables, libros,

papeleria institucional y bancaria, etc.

Para la elaboracion de los productos descritos anteriormente la Unidad de

Gestion de Artes Graficas el Instituto cuenta con las siguientes prensas:

Prensa Offset ROTATEK RK 250 plus y colectora RC3 Sprint: El sistema de

impresién a bobina offset para formato continuo de 5 cuerpos.
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Imprime cuatricromia convencional e impresién de seguridad con efecto arco
iris, ademas, personaliza marcas de agua para cada institucion publica y

privada.

Prensa Offset KBA rapida (105-5) universal: Imprime todo tipo de substratos
para realizar impresiones convencionales de alta calidad e impresiones de

seguridad con efecto arco iris.

A continuacion presentamos un resumen de algunos de los principales

productos elaborados por el Instituto Geografico Militar para sus clientes mas

potenciales:

Ejemplos de Productos del Instituto Geografico Militar

Tabla 3.11.

CLIENTES

PRODUCTOS

Ministerio de Finanzas

Remarcacion de Vehiculos

Ministerio de Finanzas

Tarjeta Parque Nacional Galapagos

Ministerio de Finanzas

Certificado movimiento migratorio

Ministerio de Finanzas

Formulario de matricula

Ministerio de Finanzas

Certificado de empadronamiento

Ministerio de Finanzas

Certificado no gravamen

Ministerio de Finanzas

Certificado Propiedad Vehicular

Ministerio de Finanzas

Placa Duplicada

Ministerio de Finanzas

Certificado para Compafiias de Seguros

Ministerio de Finanzas

Prueba de Alcoholemia

Ministerio de Finanzas

Certificado Propiedad Vehicular Historial

Ministerio de Finanzas

Certificado matricula afios anteriores

Ministerio de Finanzas

Décima Cuarta Remuneracion

Ministerio de Finanzas

Décima Tercera Remuneracion

Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Las autoras.
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Tabla 3.11.

Ejemplos de Productos del Instituto Geografico Militar

CLIENTES

PRODUCTOS

Ministerio de Finanzas

Pago 15% Utilidades

Ministerio de Finanzas

Acciones de Personal

Direccion General de

Registro Civil

Copias integras de nacimiento, matrimonio y

defuncion

Direccion General de

Registro Civil

Actas de matrimonio

Direccion General de

Registro Civil

Partidas de nacimiento computarizadas

Direccion General de

Registro Civil

Partidas de matrimonio

Direccion General de

Registro Civil

Cédula de Identidad primera vez

Direccion General de

Registro Civil

Cédula de Identidad renovacion

Direccion General de

Registro Civil

Carnet Servidor Publico

Ministerio de Educacion

Diplomas

Ministerio de Educacion

Certificados de Méritos

Ministerio de Educacion

Certificados de Ascenso de Categoria

Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Las autoras.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA Y FUNDAMENTOS TEORICOS

4.1. Generalidades de la Auditoria de Gestion

4.1.1. Antecedentes

Hoy en dia, la Auditoria de Gestidon ha experimentado notables cambios en
el transcurso del tiempo, tanto en el sector privado como en el publico, hacia
una orientacion que, ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas,
pretende mejorar operaciones futuras a través de la presentaciéon de
recomendaciones constructivas tendentes a aumentar la eficiencia, eficacia y

economia de la entidad.

El Instituto Geografico Militar tiene la necesidad de mejorar los
procedimientos productivos de la Unidad de Gestion de Artes Graficas, por
ello, requieren la realizacién de una Auditoria de Gestién en sus Areas de
Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa.

4.1.2. Concepto

“La Auditoria Operacional es el estudio de una unidad especifica de una
” 7

empresa con el propdsito de medir su desempeno”.
“La Auditoria Operativa consiste en determinar si el control interno existente
en una sociedad es el mejor que se puede conseguir para garantizar que las
diferentes transacciones se estan realizando de la forma mas ventajosa

posible”.®

"WHITTINGTON PANY, Principios de Auditoria, Décimo Cuarta Edicion 2005 por McGraw-
Hill/Interamericana Editores S.A., Pag. 10.

8 AGUIRRE ORMAECHEA JUAN M., Auditoria y Control Interno, Nueva Edicién revisada
2005 por Edicion MMVI, Pag. 16.
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En base a los conceptos citados, se puede definir a la Auditoria de Gestion
como un examen objetivo, profesional e independiente aplicado a un
proceso, funcién, departamento o division de la entidad para emitir una
opinién sobre la eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, excelencia,
educacion, equidad y emancipacién de los mismos y la utilizacién de los
recursos humanos, materiales y financieros; a través, de indicadores de
gestion, que constituirdn la base del Informe de Auditoria de Gestion que
contiene conclusiones y recomendaciones direccionadas a una mejora

administrativa y operacional.

4.1.3. Importancia de la Auditoria de Gestion

En este proyecto, la Auditoria de Gestion permitira descubrir las deficiencias
e irregularidades existentes en la parte operativa del Instituto; para asi,

proporcionarle a la administracién recomendaciones enfocadas a su mejora.

También emitir una opinidn sobre la utilizacion de los recursos materiales,
humanos y financieros que posee la Organizacion; y busca la optimizacién
de los mismos, para permitirle al Instituto reducir costos, ahorrar tiempo y

maximizar las utilidades.

En la Auditoria de Gestidon tenemos la medicion del desempefio
administrativo y operativo de la entidad en base a las 9s, las cuales se

describen a continuacion:

a. Eficacia.- es el grado en que el Instituto esta consiguiendo sus objetivos.

b. Eficiencia.- consiste en que el Instituto logre la utilizacion mas productiva
de bienes materiales, recurso humano y financiero.

c. Economia.- se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales
el Instituto adquiere bienes y servicios en cantidad y calidad apropiada,

en el momento oportuno y al menor costo posible.
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d. Etica.- trata de la moral y las obligaciones, que el Instituto debe cumpilir.

e. Ecologia.- mide el impacto de las actividades del Instituto en el medio

ambiente y como, el mismo contribuye para su conservacion.

f. Excelencia.- es que el Instituto brinde a la sociedad servicios y productos

de calidad.

g. Educacion.- muestra la capacitacién y desarrollo profesional del recurso

humano que posee el Instituto.

h. Equidad.- determina si existe en el Instituto un crecimiento econémico,

acorde al estado social de los trabajadores y con un equilibrio ecoldgico.

i. Emancipacion.- identifica si las actividades que desarrolla el Instituto

poseen una emancipacion economica y de pensamiento.

4.2. Fases de la Auditoria de Gestion

4.2 1. Planificacion

4211. Planificacion Preliminar

La Planificacion Preliminar tiene el propdsito de conocer e identificar
globalmente la situacion de la entidad y sus principales actividades, a fin de
obtener informacién que permita determinar el enfoque y alcance de la

ejecucion de la Auditoria.

La planificacién preliminar es un proceso que se inicia con la emision de la
orden de trabajo, continua con la aplicacion de un programa general de
auditoria y culmina con la emisién de un informe sobre la planificacion

preliminar para el conocimiento del jefe de auditoria.
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En esta etapa de auditoria fue necesario obtener informacion actual y
oportuna del Instituto Geografico Militar de manera general, de la Unidad de
Gestion de Artes Graficas de forma especifica, sobre: estructura,
funcionamiento, actividades, personal, organigramas, direccionamiento

estratégico, controles, politicas, metas u objetivos.

En el desarrollo de nuestro trabajo, las principales técnicas utilizadas para la
planificacién preliminar son: entrevistas, observaciones y la revision selectiva
dirigida a obtener o actualizar la informacién importante relacionada con el

examen, para ello, nos enfocamos en la siguiente documentacion:

a. Base Legal.- es la normativa interna y externa que le proporciona al
Instituto las directrices a seguir en el desarrollo de sus actividades, entre

las cuales tenemos las siguientes:

- Manual de Procesos Pre-Prensa.- se detallan las instrucciones del
trabajo de los procesos de disefio, las responsabilidades y participacion

del personal.

- Manual de Procesos Prensa.- contiene la descripcion precisa de las
actividades de imprenta o produccion, tareas, requerimientos,
responsables, puestos y control de documentacion para la realizacion de

los trabajos requeridos en la Orden de Produccion.

- Manual de Procesos Post-Prensa.- permite conocer el funcionamiento de
lo que se refiere al Control de Calidad de la produccién generada en

Prensa.

- Manual de Procesos Administrativos.- ayuda en la coordinacién de las

actividades administrativas.

El Insituto Geografico Militar observa la siguiente normativa externa que rige

su desempefio:
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v Ley Organica de Empresas Publicas.- regula la autonomia

economica, financiera, administrativa y de gestion del Instituto.

v' Ley reformatoria a la Ley de Régimen Monetario y Banco del
Estado.- proporciona el sistema de remuneraciones de los

funcionarios del Instituto.

v Ley reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Interno.- brinda los

lineamientos de la gestion tributaria del Instituto.

v Ley del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos.- coordina
la seguridad juridica y confidencialidad de la informacion que

maneja el Instituto.

v' Ley Organica de Servicio Publico.- promueve la eficiencia laboral de

los servidores del Instituto.

v' Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas.- proporciona los

lineamientos para la programacion y ejecucién de presupuestos.

v' Ley de Cartografia Nacional.- regula la ejecucién de los trabajos del

Instituto.

v' Decreto No. 14.- se declara al Instituto como Unico organismo
autorizado para la impresion de los documentos que requiere la

Administracion Publica.

b. Plan Global de Auditoria

“El plan de auditoria es un resumen que describe la naturaleza y las

caracteristicas del cliente y de su ambiente; asi como la estrategia global

que se aplicara”.’

S WHITTINGTON PANY, Principios de Auditoria, Décimo Cuarta Edicién 2005 por McGraw-
Hill/Interamericana Editores S.A., Pag. 179.
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Los procedimientos contenidos en el programa de auditoria estan disefiados
para descubrir las falencias y desviaciones en los procedimientos, y lograr la

consecucidn de los objetivos inicialmente planteados.

Para la realizacion del Plan Global de Auditoria, fue necesario el
conocimiento preliminar del Instituto, el mismo que se realizé por medio de

las entrevistas con las autoridades y jefes departamentales.

Se obtuvo informacion de la planificacion estratégica del Instituto elaborada

en el afio 2006, relacionado a la misién, vision, politicas y objetivos.

En el Plan Global de Auditoria, se establecié lo siguiente:
- Motivos del examen

La auditoria de gestidon a los Procesos Productivos de la Unidad de Gestion
de Artes Gréficas, se realiza en cumplimiento del Plan de Tesis propuesto
por Maritza Elizabeth Pazmifio Martinez y Cristina Elizabeth Tapia Tapia,
previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Finanzas y Auditoria, CPA.
Con la finalidad de brindar una herramienta de mejora continua a la Unidad

de Gestion de Artes Graficas.
- Objetivos del examen

Realizar la Auditoria de Gestion aplicada a las Areas de Pre-Prensa,
Prensa y Post-Prensa de la Unidad de Gestion de Artes Graficas del
Instituto Geografico Militar — 1.G.M., que permita determinar las
oportunidades de mejora existentes en el mismo; a fin de generar y aplicar
indicadores de gestion tendientes a contribuir a un mejor desempefio de las

funciones y actividades desarrolladas en cada area.

- Alcance del examen

El examen cubrira el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del 2011,

tiempo requerido por el Instituto Geografico Militar.
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- Conocimiento de la empresa

“‘Instituto Geografico Militar — 1.G.M.” es un Organismo Publico que se
dedica a la impresion de la documentacion de Administracion Publica,
elaboracion de la Cartografia Nacional y el archivo de los datos geograficos
de nuestro pais.

- Objetivos de la Empresa
El Instituto Geografico Militar, tiene como principal objetivo:

Elaborar y administrar de forma responsable y segura la Cartografia

Nacional, datos geograficos e informacion publica.

- Objetivo del Area del Instituto

Area de Pre-Prensa: Abastecer de manera oportuna los disefios y 6rdenes

de produccién requeridos por el area de Prensa.

Area de Prensa: Realizar las impresiones de los productos solicitados en
la Orden de Produccion.

Area de Post-Prensa: Ejecutar el control de calidad de impresiones
realizadas en el area de Prensa y despachar la produccion a las diferentes

Bodegas.
- Técnicas y procedimientos a ser aplicados en el examen

Los procedimientos que se aplicaran al presente examen seran: pruebas

de cumplimiento y pruebas sustantivas.

a. Pruebas de Cumplimiento.

Las pruebas o procedimientos de cumplimiento permiten obtener evidencia
sobre la efectividad de los sistemas de controles que posee la entidad. Son

aplicadas cuando el Nivel de Confianza es alto y el Nivel del Riesgo es bajo.
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b. Pruebas Sustantivas.

Las pruebas o procedimientos sustantivos proporcionan evidencia directa

sobre los procedimientos correspondientes al periodo, son aplicados cuando

el Nivel de Confianza es bajo y el Nivel del Riesgo es alto.

Entre los procedimientos que se utilizaran se encuentran:
=  Observacion fisica

= |nspeccion de documentos.

» |ndagaciones al personal del Instituto.

- Distribucién del Trabajo

El tiempo para cumplir con la Auditoria de Gestién a las Areas de Pre-

Prensa, Prensa y Post-Prensa se ha estimado en 400 horas en dias

habiles, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4.1.

Distribucion del Trabajo de Auditoria.

FASES HORAS RESPONSABLE
PLANIFICACION

Conocimiento preliminar 35 M.P/C.T
Programa 12 M.P
EJECUCION DEL TRABAJO

Evaluacién del Sistema de Control Interno 20

Medicién de Riesgos 15 EQUIPO DE
Aplicacién de Procedimientos y técnicas en el 300 AUDITORIA
desarrollo del examen

COMUNICACION DE RESULTADOS 18 M.P/C.T

TOTAL 400
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- Recursos a utilizarse

Se utilizaran recursos humanos, financieros, materiales y equipos para el

desarrollo del trabajo requerido por el Instituto Geografico Militar.

El equipo de trabajo se encuentra conformado de la siguiente manera:

Tabla 4.2.
Equipo de Trabajo de Auditoria.

Funcién Nombre Siglas

1Gerente de Auditoria Maritza Pazmifo. (M.P)

1 Auditor Jefe de Equipo. Cristina Tapia. (C.T)

1 Auditor Operativo. Alberto Pérez. (A.P)

1 Asesor Técnico. Estalin Medina. (E.M)

Los recursos y equipos requeridos son:
Tabla 4.3.
Materiales de Oficina requeridos.
. VALOR
DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Papel A4. Resma 4 USD 4.00 USD 16,00
Boligrafos. Unidades 8 UsD 0,25 UsSD 2,00
Carpetas. Unidades 8 USD 0,25 USD 2,00
Cartuchos de tinta
(color y blanco/ Unidades 3 USD 25,00 | USD 75,00
negro)

TOTAL USD 95,00

148
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Tabla 4.4.

Equipos de Oficina requeridos.

DESCRIPCION CANTIDAD
Computadora 2
Impresora 1
Flash memory 2

- Honorarios del servicio

Por el servicio descrito anteriormente, se ha determinado por concepto de

Honorarios profesionales un valor de USD$12,000.00 mas IVA.

De la Evaluacion de Valor Agregado (EVA) aplicada a los procesos
productivos de la Unidad de Gestion de Artes Graficas se han determinado
como procesos potenciales generadores de valores a los que han alcanzado
una calificacién mayor de 30 puntos sobre un total de 40 puntos distribuidos

en forma equitativa en ocho preguntas o items de calificacién.

Una vez realizado el analisis EVA podemos concluir que en la Unidad de
Gestion de Artes Graficas existen diez procesos productivos potenciales que

le generan valor a la Institucién.

4.21.2. Planificacion Especifica.

La Planificacion Especifica es la etapa de la auditoria en la que se define la
estrategia de trabajo a seguir; se fundamenta con la informacion obtenida en

la Planificacion Preliminar.

Esta etapa de la auditoria tiene como finalidad evaluar el control interno,
calificar los riesgos de auditoria, determinar el enfoque, alcance y los

procedimientos de auditoria que se aplicaran en la entidad.

En los procedimientos de auditoria de gestion se debe realizar la evaluacion

del riesgo, entre los cuales tenemos:
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- Riesgo inherente.- es la susceptibilidad de los procesos o
actividades a la existencia de errores, debido a la naturaleza del

instituto y al tipo de operaciones que se realizan.

- Riesgo de control.- es el riesgo que los sistemas de control del

Instituto no pueden detectar o evitar.

- Riesgo de deteccion.- es el riesgo de que los procedimientos de
auditoria seleccionados y aplicados no detecten errores o

irregularidades existentes.

- Riesgo de auditoria: “Es el riesgo de que los auditores emitan una
opinion sobre la eficiencia y eficacia de los procedimientos y que
contenga una desviacion considerable de la normativa interna y

externa de la Institucion”."

El nivel de riesgo de auditoria suele medirse en tres grados, los mismos que

se redactan en la Tabla 4.5.:

Tabla 4.5.

Niveles de Riesgos de Auditoria.

Nivel de Nivel de Factores de riesgo Probabilidad de
riesgo Confianza ocurrencia
Bajo Alto Existen alguno pero Improbable

poco importantes

Medio Media Existen algunos Posible
Alto Baja Existen varios y son Probable
importantes

Elaborado por: Las autoras.

O WHITTINGTON PANY, Principios de Auditoria, Décimo Cuarta Edicién 2005 por McGraw-
Hill/Interamericana Editores S.A., Pag. 118.
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A continuacion, se citan algunos conceptos de Control Interno:

“Control es un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través de las
cuales se mide y corrige el desempefo para asegurar la consecucién de
objetivos y técnicas”."”

“Control interno son los pasos que toma una compafia para prevenir el
fraude, tanto la malversacién de activos como los informes financieros
fraudulentos”."?

Finalmente, el Control Interno es un sistema de mejora que mide el
desempefio de la Organizacion, para proporcionarle medidas correctivas

vinculadas al logro de sus objetivos.

Para la evaluacién del Control Interno del Instituto se ha utilizado el Método
de Evaluacion COSO I, el cual es un proceso, efectuado por la
administracion, la direccidn y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a

la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.
- Fiabilidad de la informacién financiera y de gestion.
- Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.

- Salvaguarda de activos.

El Control Interno tiene los siguientes elementos que lo constituye:

- Ambiente de Control.- refleja el comportamiento del personal de la
entidad, sus responsabilidades y la importancia que le asignan al

control interno.

1 MANTILLA SAMUEL ALBERTO y CANTE S. SANDRA, Auditoria del Control Interno,
Primera Edicion 2006 por Ecoe Ediciones Ltda, Pag. 3

Z\WHITTINGTON PANY, Principios de Auditoria, Décimo Cuarta Edicién 2005 por McGraw-
Hill/Interamericana Editores S.A., Pag. 212
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Evaluacion del Riesgo.- identifica los riesgos que afectan el desarrollo

de la Organizacién, para asi, poderlo mitigar o limitar.

Actividades de Control.- constituyen los procedimientos establecidos
para lograr la consecucion de los objetivos organizacionales,

orientados a prevenir y mitigar los riesgos.

Informacién y comunicacion.- consiste en proporcionar informacion
periddica y oportuna a todos los agentes de la entidad, para que en
base a ella, enmarquen sus actividades vinculadas al logro de los

objetivos.

Supervision y monitoreo.- se deben evaluar periddicamente las
actividades de control, para obtener conclusiones sobre su
desempeno y asi, poder tomar medidas correctivas oportunas y

adecuadas.

En el Instituto Geografico Militar existen las siguientes clases de Control

Interno:

El

Control Interno Previo.- se aplica antes de la ejecucién de las
operaciones o de la impresion de los requerimientos de las ordenes

de produccién.

Control Interno Concurrente.- esta presente en la ejecucion de los

trabajos requeridos en las 6rdenes de produccién.

Control Interno Posterior.- este control se lleva a cabo mediante el
control de calidad, es un examen posterior al trabajo realizado

anteriormente.

Informe de Control Interno muestra principalmente la evaluacion,

sugerencias y recomendaciones para mejorar la gestion administrativa del

Instituto, este debe dirigirse a la eficiencia, eficacia y economia de la gestion

administrativa en el area o departamento que esta siendo sujeto a examen.
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La informacién presentada en el informe debe ser justificada, ya que sera

leida por los directivos del Instituto y servira para su retroalimentacion.

El informe realizado contiene los siguientes puntos:

> Objetivo da la auditoria y motivo de su realizacion.

> Metodologia utilizada, enfatizando los procedimientos que

permitieron reunir la evidencia sustentatoria.

»  Alcance y limitaciones del examen.

> Hechos o circunstancias importantes analizados

diagnostico.
>  Sugerencias y recomendaciones necesarias.

> Pronostico de la informacion.

(0]

> Y todo otro elemento o informacién que, a juicio del auditor,

mejore la comprension del informe.

El informe emitido al Instituto tiene las siguientes caracteristicas:

= Precision: La informacion debe ser apta y conveniente para

los requerimientos del usuario.

» Suficiencia: La informacién, debe ademas, reunir los atributos

necesarios para transmitir su utilizacion, esto es, resolver

problemas y mejorar la gestion operativa y administrativa.

= Integridad: El contenido del informe ha de ser exhaustivo, en

el sentido de incluir, por lo menos, todos los elementos

esenciales de la situacion auditada.

= Veracidad: La informacion presentada debe expresar fielmente

los acontecimientos reales, sin omisiones ni deformaciones de

ningun tipo.

= Concisién: La exposicidn requiere estar sintetizada en grado

tal que sea compatible con el tiempo disponible de quien lo va

a leer y analizar, sin perder por ello la claridad de las ideas y

conceptos vertidos.
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= Claridad: El informe debe ser redactado en lenguaje de facil

comprension, para evitar problemas de comunicacion.

= Oportunidad: La informacién debe emitirse en tiempo y lugar

conveniente para el usuario.

En el desarrollo del examen, fue necesaria la aplicacion de las siguientes

Técnicas de Evaluacion del Control Interno:

- Cuestionarios.- herramienta que permite evaluar el control interno y su
desempeino a través de preguntas abiertas o cerradas practicas a los

funcionarios y personal del Instituto.

- Flujogramas.- son representaciones graficas de los procesos y los

sistemas de control existentes.

- Narrativas.- es un documento en el que se narra o describe el sistema de

control interno que posee el Instituto.

4.2.2. Ejecucion

42.21. Programas de Auditoria

“El programa de auditoria es una lista detallada de los procedimientos que

se llevaran a cabo durante ella”."

El programa de auditoria es un documento en el que se detallan las pruebas
y objetivos de la auditoria; el mismo que debera ser redactado de una
manera clara para que cualquier miembro del equipo puede seguir

facilmente las instrucciones necesarias para la realizacion del trabajo.

BWHITTINGTON PANY, Principios de Auditoria, Décimo Cuarta Edicién 2005 por McGraw-
Hill/Interamericana Editores S.A., Pag. 180.
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Son herramientas que se utiliza para la ejecucion del trabajo, con la finalidad

de obtener evidencia suficiente y competente para respaldar las opiniones,

conclusiones y recomendaciones.

Dichas técnicas son determinadas en la etapa de planificacion, las mismas

que se detallan en |la Tabla 4.6.:

Tabla 4.6.

Técnicas de Auditoria.

Técnicas

Ejemplos

Técnicas de Verificacion Ocular

Comparacion.
Observacion.

Revisiéon Selectiva.

Rastreo o prueba de recorrido.

Técnicas de Verificacion Verbal

Indagacion.

Técnicas de Verificacion Escrita

Analisis.
Conciliacion.
Confirmacion.
Declaracion.

Certificacion.

Técnicas de Verificacion Documental

Comprobacion.

Computacion.

Técnicas de Verificacion Fisica

Inspeccion.

Verificacion.

Elaborado por: Las autoras.
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4.2.2.3. Pruebas de Auditoria

A. Evidencia de Auditoria

Evidencia de auditoria es toda la informacién que se utiliza para llegar a la

conclusion en la que se basa la opinién, conclusiones y recomendaciones.

Los principales tipos de evidencia utilizados en el Instituto:

Evidencia documental.- documentos creados dentro y fuera de la

organizacion.

- Declaraciones de terceros.- es la informacion proporcionada por
personas externas a la organizacién, pero que mantienen algun

tipo de relacion con la misma.

- Evidencia fisica.- es aquella evidencia que se puede ver.

- Calculos.- operaciones matematicas efectuadas para el calculo de

indicadores de gestién del cliente.

4224, Preparacion de Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo sirven para apoyar el informe y ayudan a realizar y

supervisar la auditoria.

Las funciones de los papeles de trabajo son las siguientes:

- Asignar y coordinar el trabajo.
- Ayudar a los altos directivos en la supervision y revision del
trabajo.

- Proveer el soporte para el informe de auditoria.
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- Comprobar el cumplimiento de las normas de auditoria en la

ejecucion del trabajo.

Para una buena organizacion de los papeles de trabajo se ha considerado

conservan tres archivos de documentos:

a) Archivo de Planificacién.- contiene la informacion y documentos de la

planificacién de la auditoria.

b) Archivo Permanente.- es la base para la planificaciéon de la auditoria,

y facilita la programacion de la misma.

c) Archivo Corriente.- es aquel que comprende la informacién y los
papeles de trabajo generados en la ejecucién del trabajo, para

sustentar la opinidon contenida en el Informe de Auditoria.

4.2.25. Hojas resumen Hallazgos por componente

Los hallazgos de auditoria son el resultado de las desviaciones encontradas
en la evaluacién del sistema de control internos frente a un criterio de

auditoria.

Es decir, son las debilidades de control interno detectadas en los

procedimientos del Instituto.

La redaccion de un hallazgo de auditoria se encuentra compuesto por:

condicion, criterio, causa, efecto, conclusiones y recomendaciones.

- Condicion.- lo que es, es la situacion actual encontrada.
- Criterio.- lo que debe ser, son las politicas, requerimientos y
normativa que la Organizacion debe seguir; lo cual permite

comparar la condicion.
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- Causa.- es larazén por la cual se origin6 la desviacion del criterio.

- Efecto.- es la diferencia entre los que es y lo que debia ser, debe
exponerse en términos cuantitativos (%), es decir, debe ser
medible.

- Conclusiones.- son los juicios profesionales basados en los
hallazgos.

- Recomendaciones.- son sugerencias para la mejora de las

deficiencias e irregularidades encontradas en el Instituto.

4.2.3. Comunicacion de Resultados

La Comunicacion de Resultados es un procedimiento que se realiza antes
de concluir la auditoria, tiene como finalidad la revision de los eventos

subsecuentes.

Posteriormente, se elabora el informe sobre la eficiencia y eficacia de los
procedimientos, sobre el desempefio y la estructura de los sistemas de
control interno que posee el Instituto y las respectivas conclusiones y

recomendaciones resultantes del trabajo de Auditoria.

4.2 4. Informe de Auditoria de Gestion

Documento en el cual se opina sobre la manera de cdmo se estan
realizando los procesos, utilizando los recursos humanos, materiales y
financieros, obteniendo conclusiones en base a las cuales se estructuran las

recomendaciones direccionadas al mejoramiento continuo.

4.2.5. Seguimiento de Recomendaciones.

Procedimiento que se realiza para verificar que la Administracion acogio las
recomendaciones proporcionadas a través del informe, y las medidas que ha

tomado en base a las observaciones y conclusiones de Auditoria.
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CAPITULO V

“AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE “PRE-
PRENSA, PRENSA Y POST-PRENSA” DE LA UNIDAD DE GESTION DE
ARTES GRAFICAS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR - L.G.M,,
UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA”.

5. PLANIFICACION PRELIMINAR.

La auditoria que se va a realizar en el presente capitulo sera para
determinar, mediante indicadores de gestién, los niveles de eficiencia,
efectividad y economia de los procesos productivos de Pre-Prensa, Prensa y
Post-Prensa de la Unidad de Gestiéon de Artes Graficas del Instituto
Geografico Militar — I.G.M., aplicando técnicas y procedimientos de auditoria
para llegar a elaborar el informe en el que se incluya conclusiones vy

recomendaciones.

Para obtener informacioén actual y oportuna del Instituto Geografico Militar —
I.G.M., dirigida a validar el enfoque de auditoria se realizaran los siguientes

pasos:

a) Obtener conocimiento de:

- Estructura y funcionamiento general del Instituto.

- Conocimiento de la Unidad de Gestion de Artes Gréficas a examinar.

- Tener conocimiento de las actividades, operaciones, instalaciones, metas
u objetivos a cumplir, contenidos en la planificacion estratégica del

Instituto Geografico Militar.

- Conocimiento de la segregacion del personal y las responsabilidades de
cada uno en los diferentes procesos, al igual que identificar las jerarquias

existentes entre cada puesto vigente en Artes Graficas.
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Tener conocimiento del proceso productivo de la Unidad de Gestidon de

Artes Graficas.
Conocer la documentacion generada en los procesos productivos.

Conocimiento y entendimiento de los controles preventivos aplicados en

Artes Graficas.

Tener conocimiento de los controles detectivos aplicados en la

produccién.
Identificar:
Identificar las practicas administrativas.

Determinar las practicas de operacion que realiza el Instituto Geografico
Militar.

Identificar las politicas internas del Instituto.
Identificar los niveles de jerarquia del personal.

Identificar los macro-procesos, procesos y actividades de la Unidad de

Gestion de Artes Graficas.
Determinar:

Determinar el grado de confiabilidad de la informacién administrativa de

Artes Graficas.

Identificar la documentacién de produccion utilizada en cada uno de los

procesos productivos.

Determinar la metodologia a ser utilizada para facilitar el desarrollo de la

auditoria.

Determinar la tecnologia y maquinarias que utiliza el Instituto Geografico
Militar para la realizacion de sus actividades e identificar las unidades de

medidas de cada una.
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5.1. PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR.

ﬁf.szﬁc L}, %fﬁa Instituto Geografico Militar — 1.G.M.
' Pisihesny Graniboss Via Tk PROCESOS PRODUCTIVOS

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR

Ref.:

PP
1/2

Objetivo:

. Recopilar toda la informacion para un estudio previo sobre la empresa.

. Realizar un diagnéstico de las actividades que se llevan a cabo en cada uno de los procesos a ser

Gréficas.

revisados.

No. PROCEDIMIENTO REF/PT RE':,IE;T{?DO Fecha OBSERVACIONES
Entrevistese con las autoridades

1 de las areas del Instituto a PP.1 M.P 01-02-11 Ninguna
examinar.
Visite las instalaciones, para

2 observar el desarrollo de las PP.2 CT 14-03-11 Ninguna
actividades operativas y técnicas.
Recopile documentacién e

3 informacion sobre la base legal del PP.3 M.P 14-03-11 Capitulo |
Instituto.
Obtenga los organigramas: Capitulo |

4 estructural, funcional y personal del PP.4 C.T 15-03-11 ) i

. (Figura 1.1. y Figura

Instituto. 1.3.)

5 Sollmte_ la planificacion estratégica PP.5 MP 23-03-11 Capitulo I
del Instituto.
Obtenga un listado del personal Proporcionado por Jefe

6 donde se detalle datos laborales y PP.6 CT 28-03-11 || de Produccion de Artes
funciones. Gréficas.
Obtenga informacion de los Informacion

7 | productos que se generan en Artes |  pp.7 M.P 11-04-11 | Proporcionada por

Analista de

Produccion.
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i e i S
r/.a.amzrm é’ c]fz e
\ Fudiseres y Cenvufieres Gia Lsda

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESOS PRODUCTIVOS

“Instituto Geografico Militar — .G.M.”

PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR

Ref.:

PP
2/2

REALIZADO
No. PROCEDIMIENTO REF/PT POR Fecha OBSERVACIONES
Obtenga informacién de los 18-01-11
8 procesos de produccion que PP.8 M.P 11:04:11 Ninguna
se realizan en Artes Graficas.
Realice una Matriz del Valor
9 Agregado que genera cada PP.9 M.P 09-05-11 Ninguna
proceso al Instituto.
Obtenga un listado de los Capitulo Il
10 clientes, . proveedgres y| PP.10 CT 30-05-11 (Tabla 3.8., Tabla 3.9.
competencia del Instituto. y Tabla 3.10.)
19  |Realice la evaluacion del| o5 44 cT 13-06-11 Ninguna
Riesgo Inherente.
Elabore el reporte de M.P
12 planificacion preliminar de la PP.12 04-07-11 Ninguna
auditoria de gestion. C.T.
13 Elabore el Plan Global de PP.13 M.P 15-11-11 Ninguna
Auditoria
Recopile la documentacion e
14 informacioén sobre la PP.14 C.T Ninguna
aceptacion de la auditoria. 04-01-11
Obtenga la documentacién de
15 la Carta de Comunicacién de PP.15 M.P 08-01-11 Ninguna
Inicio de la Auditoria.
Prepare los papeles de M.P
16 trabajo que consideren
convenientes C.T. Ver Capitulo V

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 11 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 15 de noviembre del 2011
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) “Instituto Geografico Militar - IGM.”
ﬁf.zm:'ﬁc (.}'[' %JJE«

Fudiseres y Gonsutiorss Gin Lida

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

ENTREVISTA CON LAS AUTORIDADES

Nombre del entrevistado: Ec. Gonzalo Herrera.

Cargo: Director de la Unidad de Gestion de Artes Graficas.
Entrevistador: Ing. Maritza Pazmifio.

Dia previsto: 01 de febrero del 2011.

Hora solicitada: 09:30 am.

Lugar: Instalaciones de la Unidad de Gestion de Artes Graficas.

¢ Cual es su opinion sobre la situaciéon actual del Instituto?

El Instituto Geografico Militar, es una instituciéon publica que mantiene el liderazgo en
la elaboracion de Cartografia Nacional; ademas en los ultimos afios ha ido creciendo
la demanda de nuestros productos de imprenta debido a la buena tecnologia que
poseemos. Nuestros principales clientes son entidades gubernamentales que bajo el
Sistema de Contratacion Publica el Instituto ha podido entrar a participar en
concursos de licitacion, incrementando de esta manera el rendimiento econdmico

anual.

¢Cuales son las fortalezas y debilidades que encuentra en el Instituto?

Una de las principales fortalezas del Instituto es el talento humano capacitado para
realizar sus funciones; asi como, nuestra planta de produccién se encuentra equipada
con tecnologia de vanguardia, no existente en el pais. Una de las debilidades de la
empresa es que no existe una carga laboral equitativa en nuestro personal, y no se
manejan indicadores de gestion en cada uno de los procesos por lo cual no podemos

determinar la eficiencia y eficacia de los mismos.

¢Como se encuentra estructurada la Unidad de Gestion de Artes
Graficas?

Artes Gréficas se divide en tres areas: Pre-prensa, Prensa y Post-prensa; las cuales
trabajan de manera relacionada para el disefio, produccion y control de calidad de los

productos del IGM, respectivamente.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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4 . - N

ummc L}, ?‘Jum Instituto Geografico Militar - .G.M.

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

ENTREVISTA CON LOS JEFES DEPARTAMENTALES

Objetivo: Dar a conocer el inicio de la Auditoria de Gestion al Area de Pre-Prensa.

Nombre del entrevistado: Ing. Fabricio Galeas.
Cargo: Supervisor del Area de Pre-Prensa.
Entrevistador: Ing. Maritza Pazmifio.

Dia previsto: 05 de febrero del 2011.

Hora solicitada: 11:00 am.

Lugar: Instalaciones del Area de Pre-Prensa.

e Solicitar en términos generales una opinién sobre la funcion del Area de Pre-
Prensa.

El Area de Pre-Prensa se encarga de obtener los requerimientos del cliente necesarios
para la produccion y generar los disefios, peliculas, placas y entregarlos en conjunto

con la Orden de Produccion al area de Prensa.

e Interés particular sobre esta auditoria.

En el Area de Pre-Prensa tienen un gran cuidado al momento de realizar sus disefios y
generar las placas y peliculas, debido a que esto implica la utilizaciéon de tiempo y

costos, pero siempre teniendo en cuenta la calidad del producto.

e Se solicita una opinién sobre:

Numero de personas en el area: 19 personas.
Posee autonomia para la ejecucion de sus actividades: si.
Como calificaria el ambiente de trabajo: bueno.

Numero de maquinarias para el trabajo: 10 maquinas para impresion digital, 1 CTF para
placas y 8 equipos de computacion para lo relacionado a disefios.

Grado de dificultad al momento de realizar disefios: medio.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADQO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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“Instituto Geografico Militar - .G.M.”
Prsmidio «.}v 7‘ JJHI’
o Lnda AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

ENTREVISTA CON LOS JEFES DEPARTAMENTALES

Objetivo: Dar a conocer el inicio de la Auditoria de Gestion al Area de Prensa.

Nombre del entrevistado: Ing. Héctor Ortiz.
Cargo: Supervisor del area de Prensa.
Entrevistador: Ing. Maritza Pazmifio.

Dia previsto: 10 de febrero del 2011.

Hora solicitada: 09:00 am.

| Lugar: Instalaciones del Area de Prensa.

e Solicitar en términos generales una opinién sobre la funcién del Area de
Prensa.

El Area de Prensa se encarga recibir los disefios, peliculas o placas de Pre-Prensa,
coordinar y ajustar la maquinaria acorde a los requerimientos de la Orden de
Produccion, solicitar los insumos a Bodega y realizar las impresiones solicitadas por el
Cliente; ademas de entregar las artes finales en conjunto con la O/P al area de Post-
Prensa.

e Interés particular sobre esta auditoria.

En el Area de Prensa se tiene un gran cuidado con lo relacionado a la calibracién de la
maquinaria para asi cumplir al maximo con los estandares de produccion requeridos
por el cliente, ademas de implementar las seguridades a los productos, siempre que

consten en la O/P.

e Se solicita una opinion sobre:

Numero de personas en el area: 30 personas.
Posee autonomia para la ejecucion de sus actividades: si.
Como calificaria el ambiente de trabajo: bueno.

Numero de maquinarias para el trabajo: 12 maquinas para la produccion, las mismas que
se dividen en: 5 maquinas para prensas planas, 4 maquinas para prensas continuas y 3

guillotinas.

Grado de dificultad al momento de realizar impresiones: medio.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 16 de febrero del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 21 de marzo del 2011.
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P eomisio & T “Instituto Geografico Militar — 1.G.M.”
o LTI ES’ st’]l?ﬂ

utueresy Cenubicres Gin T AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

ENTREVISTA CON LOS JEFES DEPARTAMENTALES

Objetivo: Dar a conocer el inicio de la Auditoria de Gestion al Area de Post-Prensa.

Nombre del entrevistado: Ing. Nelson Villareal.
Cargo: Supervisor de Post-Prensa.
Entrevistador: Ing. Maritza Pazmifio.

Dia previsto: 10 de febrero del 2011.

Hora solicitada: 3:00 pm.

| Lugar: Instalaciones del Area de Post-Prensa.

e Solicitar en términos generales una opinién sobre la funcién del Area de
Post-Prensa.

El Area de Post-Prensa se encarga dirigir las actividades relacionadas con el control de
calidad de los productos o artes finales entregados en conjunto con la Orden de
Produccién por el area de Prensa; ademas de realizar un trabajo complementario al ya
realizado para una mejor presentacion y finalmente entregar las artes finales a la

Bodega de Productos Terminados.

¢ Interés particular sobre esta auditoria.

En el Area de Post-Prensa se tiene un gran cuidado con la ejecucién del control de
calidad ya que deriva de ahi su prestigio y distincion en cuanto a los productos que
ofrece a la sociedad. Por lo que es necesario para el Area de Post-Prensa determinar
cual es la eficiencia al momento de realizar un control de calidad de un arte y hasta la

entrega del mismo.

¢ Se solicita una opinion sobre:
Numero de personas en el area: 32 personas.
Posee autonomia para la ejecucion de sus actividades: si.
Coémo calificaria el ambiente de trabajo: bueno.
Numero de maquinarias para el trabajo: 15 maquinas.

Grado de dificultad al momento de realizar impresiones: medio.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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utiansy Genutos i L AUDITORIA DE GESTION

/,' v oo, “Instituto Geografico Militar — 1.G.M.”
oJ asmiric {}!: c]fgim

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 14 de marzo del 2011.

VISITA DE LAS INSTALACIONES

Ubicacion del Instituto: Seniergues E4-676 y Gral. Telmo Paz y Mifio, Sector El Dorado.

Se realizd un recorrido por las instalaciones de la Unidad de Gestidon de Artes
Gréficas del Instituto Geografico Militar, donde se pudo encontrar que el
espacio fisico donde se realizan las operaciones productivas se encuentran
distribuidas segun las areas de trabajo de la siguiente manera:

e Las instalaciones son de dos plantas, en la primera planta tenemos el area
de Prensa; mientras que en la segunda planta tenemos Pre-Prensa, Post-
Prensa y la parte de Gestion Administrativa.

e La seguridad de las instalaciones es responsabilidad de personal militar,
ademas el ingreso del personal a cualquier area se controla con marcador de
tarjeta.

e Existen dos bodegas, la primera corresponde a la materia prima que se
encuentra en el area de Prensa y la segunda corresponde a la bodega de
productos terminados que se encuentra en Pre-Prensa.

e Existe dos jornadas de trabajo que son las siguientes: 7:30 am a 3:00 pm
y de 3:00 pm a 10:30 pm; todo ello con la finalidad de cumplir con la produccion
en el tiempo establecido.

e El area de Pre-Prensa se encuentra divida en dos secciones, una de
disefo y la otra, de impresion, montaje y placas.

e Se pudo observar que no todos los trabajadores utilizan los equipos de
seguridad industrial.

Observacion de las instalaciones: a

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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F/J;mm.ﬁﬂ & :7-'.5]!:"0 “Instituto Geografico Militar — 1.G.M.”
Fudieery Gonmferes i i AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 14 de marzo del 2011.

BASE LEGAL DEL INSTITUTO

El Instituto Geografico Militar - IGM, posee una Base Legal Interna y Externa que
constituye la normativa sobre la cual debe construir y desarrollar sus actividades,
las mismas que conforme a la explicacion de la Analista de Produccion se

detallan a continuacion:

- Base Legal Interna

En la Unidad de Gestion de Artes Graficas existen cuatro Manuales Internos
que fueron elaborados en el afio 2007para que sean la referencia de la
ejecucion del trabajo en cada area, los cuales citamos a continuacion:

v' Manual de procesos Pre-Prensa.- contiene las instrucciones para los P
procesos de disefio, designacion del personal, funciones, control de
la documentacion placas y peliculas.

o)

v" Manual de procesos Prensa.- contiene las actividades de imprenta o
produccién, tareas, responsables, requerimientos y el control de la
documentacion.

v' Manual de procesos Post-Prensa.- se refiere al Control de Calidad
de la produccién generada en Prensa, funciones, responsables y
maquinaria.

v" Manual de procesos Administrativos.- coordina las actividades
administrativas, establece canal de informacion y comunicacion y se
detallan los perfiles, puestos y funciones del personal administrativo.

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 14 de marzo del 2011.

BASE

- Base Legal Externa

LEGAL DEL INSTITUTO

El Insituto Geografico Militar observa la siguiente normativa externa que rige

su desempefio:

Ley Organica de Empresas Publicas.- regula la autonomia econémica,
financiera, administrativa y de gestion del Instituto.

Ley reformatoria a la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado.-
proporciona el sistema de remuneraciones de los funcionarios del
Instituto.

Ley reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Interno.- brinda los
lineamientos de la gestion tributaria del Instituto.

Ley del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos.- coordina la
seguridad juridica y confidencialidad de la informacion que maneja el
Instituto.

Ley Organica de Servicio Publico.- promueve la eficiencia laboral de los
servidores del Instituto.

Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas.- proporciona los
lineamientos para la programacion y ejecucion de presupuestos.

Ley de Cartografia Nacional.- regula la ejecuciéon de los trabajos del
Instituto.

Decreto No. 14.- se declara al Instituto como unico organismo
autorizado para la impresion de los documentos que requiere la
Administracion Publica.

)

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA
- J

Fecha: 15 de marzo del 2011.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Instituto Geografico Militar - IGM, posee un organigrama estructural y\
funcional, los mismos que no se encontraban actualizados, puesto que en los
niveles de jerarquia se han realizado modificaciones que se han mantenido con
la costumbre en el desempefo de las tareas del personal de Artes Graficas, por
lo que se propuso en el Capitulo | una estructura organizacional mas completa

para mejorar el desempefio administrativo.

Se tomaron en cuenta aspectos como: el personal, cargos, espacio fisico y
necesidades prioritarias para efectuar las actividades propias de un Instituto que
tiene bajo su responsabilidad la Cartografia Nacional e impresion de especies C
valoradas, a fin de estructurar de una manera mas eficiente el desempefio

laboral de la institucion.

Debido a la ausencia de un organigrama personal se ha propuesto dicha
estructura grafica, basandonos en la informacién proporcionada por el Jefe de

Produccion y la Analista de Produccion de la Unidad de Gestion de Artes

Gréficas del Instituto Geografico Militar. /

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Fecha: 15 de marzo del 2011.

JEFE DIVISION
ARTES GRAFICAS

COORDINADOR
PRODUCCION
ESPE FARe=!

ANALISTA DE
PRODUCCION

SECRETRARIA
DAG.

SUPERVISOR

ESPECIALISTA

SUPERVISOR

SUPERVISOR

DE IMPRESION DE IMPRESION

[SUPERVISOR DE
POSPRENSA

PRENSISTA PRENSISTA
OFFSET

TIPFOGRAFICO oIGITAL

COORDINADOR H

FPRODUCCION TECNICO -

IMPTA. GENER. GRAFICO H DE PRE-PRENSA TIPOGRAFICA OFFSET

COORDINADCR ASISTENTE H

PRODUCCION DE i

IDENTIFIC PRODUCCION H
I I I 1
- OPERADOR
OFERADOR DISERADOR 3 REVISOR
RIP CTP ‘ EQ. REPROD. ‘ ‘

OPERADOR
RIP CTF

DISERADOR 2 COLECTORISTA

GUILLOTINERD

ALXILIAR DE
IMPREMTA

MONTANSTAS
PLADLISTA

ALUXLIAR

DISENADOR 1
PRENSA OF FSET]

BOBINAS

CORRECTOR AUXILIAR
DE PRUEBAS COLECTORISTA

OPERADOR
MAD. CORTAD.

OPERADOR
ERMOESTAMPA
DORA

SERIGRAFISTA J

PPC

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADQO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO

Fecha: 15 de marzo del 2011.

JEFE UNIDAD DE
GESTION DE ARTES
GRAFICAS \

SECRETARIA
DAG

ANALISTA DE
PRODUCCION

JEFE DE
PRODUCCIGN

ESPECIALISTA
TECNICO
GRAFICO

ASISTEMTE DE
PRODUGCCIGN

SUFERVISOR DE SUPERNISOR DE

MPRESION PREMSA

[SUPERWVISOR DE|

PRE-PRENSA POST-PRENSA

EPA

[ ]

OFERADOR RIF N OPERADOR EQ PRENSISTA PRENSISTA ~
~{ CTF ‘ DISERADOR 2 | | pEproo. DIGITAL ~{ OFFSET ‘ TIPOGRAFICO }> ‘ REWVISOR | SERIGRAFISTA
OFERADOR RIF
cTP = COLEC
DISERADOR 2 COLECTORISTA GUILLOTINERO ALAR
MPRENTA

MONTAJNSTAS
PLAQINSTA

CORRECTOR DE
PRUEBAS

AUXILLAR
PREMNSA OFFS

OPERADOR MAC
(CORTAD. BOBINASH

OPERADOR
AUXILIAR [ TERMOESTAMPAD| |
COLECTORISTA ORA

Elaborado por las autoras: EPA

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Fecha: 16 de marzo del 2011.

El Instituto Geografico Militar por ser una institucion publica, tiene la
responsabilidad de publicar en el MRL (Ministerio de Relaciones Laborales)
los requerimientos de cada puesto de trabajo existente en su organizacion, los

mismos que se citan a continuacion:

v Jefe de la Unidad de Geston de Artes Graficas

Proporcionar los lineamientos de desarrollo e investigacion aplicados
a los procesos de produccion.

Disefiar los proyectos en cuanto a sus recursos y metodologias y
proponer alternativas de mejora de procesos y optimizacion de
recursos.

Coordinar el trabajo de las areas productivas, validar los reportes de
gestion y verificar la validez de presupuestos de produccion.

v' Secretaria D.A.G.

Redactar correspondencia, oficios, memorando y otros documentos
requeridos en el area.

Transcribir a computador los documentos solicitados.

Llevar registro de la entrada y salida de correspondencia y otros
documentos.

Convoca a reuniones de la unidad.

v Jefe de Produccion

Supervisar los diferentes procesos de producciéon y participar en la
programacion de las érdenes de produccion.

Elaborar reportes de la gestiéon de producciéon y coordinar el trabajo de las
areas productivas.

Elaborar proyectos en base a los procesos y recursos del instituto.

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADQO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Fecha: 16 de marzo del 2011.

Analista de Produccién

- Colaborar en la programacion de las 6rdenes de produccion de
impresion offset.

- Preparar reportes de cumplimiento de gestion operativa.

- Supervisar la gestion de ingreso de informacién de actividades y
costos de las ordenes de produccion.

- Monitorear el cumplimiento de los cronogramas de los contratos y

ordenes de produccion.

Especialista Técnico Grafico

Elaborar propuestas graficas para los productos requeridos.

Revisar el contenido e informacion adjuntando las o&rdenes de
produccién graficas.

Realizar las correcciones a los disefios, provenientes del trabajo de

correccion y validar pruebas de impresion gréficas.

Asistente de Produccién

- Alimentar de material a las prensas.

- Verificar el correcto funcionamiento de las maquinas de impresion
mientras se encuentran en funcionamiento.

- Colaborar en la limpieza del puesto de trabajo y vigilar los

indicadores del funcionamiento de los equipos.

Supervisor de Pre-Prensa

- Supervisar el trabajo y cumplimiento de los disefiadores graficos,

montajistas, operadores RIP, corrector de pruebas.

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADQO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Fecha: 16 de marzo del 2011.

Verificar el adecuado funcionamiento de los equipos de Pre-Prensa.

Verificar los disefios y las pruebas realizadas.

v' Supervisor de Impresion o Prensa

Colaborar en la programacion de las 6rdenes de produccion de
impresion offset.

Supervisar el trabajo y cumplimiento de los prensistas offset a
pliegos y de rotativas.

Verificar la calibracidon general de los equipos offset.

Supervisar la ejecucion de procesos de impresion y colectado.

v" Supervisor de Post-Prensa

Registrar el ingreso y salida de las érdenes de produccion de los
diferentes procesos.

Supervisar el trabajo de los revisores y auxiliares de imprenta.
Solventar las dudas de revision y distribuir el trabajo del personal a
Su cargo.

Solicitar la generacion de reposiciones de los productos.

v" Operador RIP CTF

Realizar el ripeo de los archivos de disefio.
Analizar la informacién de Orden de Produccion.
Realizar la filmacion de pelicula.

Dar apoyo a los procesos de Pre-Prensa orientados a la impresion.

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADQO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Fecha: 17 de marzo del 2011.

v" Operador RIP CTP

- Dar mantenimiento preventivo a equipos de RIP CTP.

- Realizar la filmacién de la placa.

- Dar apoyo a los procesos de Pre-Prensa orientados a la impresion.

v" Montajista/Plaquista

- Realizar insolado de placas.
- Dar tratamiento quimico a las placas.
- Realizar el montaje de peliculas provenientes de disefo.

- Dar apoyo a los procesos de pre-prensa orientados a la impresion offset.

v' Corrector de Pruebas

- Realizar la revision del contenido de las fuentes de la informacion de
los disefios de las 6rdenes de produccion.

- Brindar apoyo en las correcciones de los textos de los disefios hacia
los disefiadores graficos.

- Reuvisar la correccioén idiomatica, ortografica y estilo de los textos de
los disefios.

- Mantener actualizada la informacién de la correccion de textos.

v' Disefiador 1

- Revisar el contenido e informacion adjuntando las 6rdenes de
produccion.

- Digitalizar y capturar informacién para incorporar a disefos.

- Realizar las correcciones a los disefios, provenientes del trabajo de
correccion de pruebas.

- Validar pruebas de impresion.

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Fecha: 17 de marzo del 2011.

v' Disefiador 2

Elaborar propuestas graficas basicas de seguridad para los
productos de las 6rdenes de produccion.

Digitalizar y capturar informacién para incorporar a disefios.

Realizar las correcciones a los disefios, provenientes del trabajo de
correccion de pruebas.

Validar pruebas de impresion de seguridad.

v' Disefiador 3

Elaborar propuestas graficas cartograficas-geograficas y/o de
elevada seguridad documentaria para los productos de las 6rdenes
de produccion.

Digitalizar y capturar informacién para incorporar a disefios.

Validar pruebas de impresion de seguridad y/o prototipos de

aplicaciones.

v" Operador Equipo de Reproduccion Digital

Revisar los archivos digitales de impresion.

Realizar la impresion y reproduccion de documentos.

Preparar el material de impresion y controlar la impresion de documentos.

v" Prensista Offset

Verificar los indicadores y controladores de los sistemas de impresion.
Verificar las especificaciones de la Orden de Produccion.
Operar equipos de impresion offset.

Realizar las pruebas de impresion.

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADQO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembreo del 2011.




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 178

“Instituto Geografico Militar — 1.G.M.”

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Fecha: 17 de marzo del 2011.

v" Colectorista

- Realizar mantenimiento preventivo de la colectora.

Verificar la ejecucion del trabajo del auxiliar de colectora.

- Operar maquina colectora.

v' Auxiliar Prensa Offset

- Alimentar de material a las prensas offset.
- Preparar el material para la impresion offset.
- Verificar el correcto funcionamiento de las maquinas de impresion

offset mientras se realiza la impresion.

v" Auxiliar Colectorista

- Transportar el material impreso a las prensas colectoras.
- Encaminar el papel a través de las colectoras.

- Realizar los cambios de mesa y ruedas de salto.

- Lubricar la numeradora.

- Arreglar el material terminado en cartones, rotularlos y pegarlos.

v" Prensista Tipografico

- Revisar la Orden de Produccion para determinar las caracteristicas
de impresion.

- Entintar los alimentadores de la prensa tipografica y cargar el papel
en las prensas tipograficas.

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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AUDITORIA DE GESTION

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Fecha: 17 de marzo del 2011.

v" Guillotinero

- Calibrar la maquina de guillotina segun especificaciones.

- Realizar corte de papel en pliegos.

- Dar mantenimiento preventivo de guillotina.

- Realizar carga y descarga de material.

v" Operador Termoestampadora

- Dar mantenimiento basico de los equipos.

- Operar las termoestampadoras de pliegos y formas continuas.

- Calibrar las termoestampadoras.

- Requerir y administrar los materiales holograficos de bodega de

materia prima.

v" Revisor

- Ejecutar tareas

mecanicamente.

de doblado de impresiones manual

- Realizar el cocido de documentos en forma manual y mecanica.

y

- Ejecutar el grapado de las impresiones y realizar el embalaje de las

impresiones de acuerdo a las érdenes de produccion.

v" Auxiliar Imprenta

- Colaborar en las actividades de impresiones.

- Apoyar en las tareas de almacenaje y bodega.

- Realizar la limpieza del lugar de trabajo.

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADQO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Fecha: 17 de marzo del 2011.

v Serigrafista

- Confeccionar la matriz serigrafica.
- Realizar la impresion serigrafica.

- Realizar la limpieza de los elementos de serigrafia.

v' Prensista Offset Seguridad

Colocar la tinta, regular el tintero y los rodillos.
- Incorporar las tintas de seguridad.
- Determinar la inclusion de las tintas de seguridad.

- Operar los equipos de impresion offset.

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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ORGANIGRAMA PERSONAL PROPUESTO

Fecha: 17 de marzo del 2011.

JEFE UNIDAD DE
GESTION DE ARTES
GRAFICAS

Ec. Herrera Gozalo \

SECRETARIA

DAG.
ANALISTA DE Rodriguez Ménica
PRODUCCION
Irg. Llumiquinga Nancy,

JEFE DE ESPECIALISTA
PRODUCCION TECNICO GRAFICO
[SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
PRE-FRENSA FREMSA POST-FREMSA

Ing, Galeas Fabricio)

Ing. Ortiz Héctor

Ing, Zufiga Alonso

I
1
I
I
I
- !
Ing. Garzdén Rémulo Ing. Castillo Diana I‘—h SUFPERVISOR DE
I
I
I
I

OPERADOR RIP DISENADOR 3 CPERADOR EQ. PRENSISTA PRENSISTA REVISOR SERIGRAFISTA
|| cTF er Tabla de REPROD. DIGITAL TIPOGRAFICC || Ver Tabla de Ing. Trajo
Ver Tabla de Personal Ver Tabla de Ver Tabla de Personal Edmundo
Personal | Perscnal
OPERADOR RIP
sy DISERADOR 2 GUILEOTINERCY AUXILIAR
Ver Tabla de Ing. Diaz David Ver Tabla I"E IMPRENTA
Parsonal Persons Ver Tabla de
AORICTAR OPERADOR MAQ. Fereone)
MONTANSTAS DISENADOR 1 RENSA OFFSET] ORTAD. BOBINAS
PLAQUISTA Wer Tabla de Ver Tabla de Ing. Castro Marco.
Sr. Ghalco Segundo) Personal
OPERADOR
CORRECTOR DE AUXILIAR
RUEBA COLECTORISTA TERMOSSK"MP’“D
] S Baguero T Wer Tabla de e
Gonzalo Persanal Personal
Elaborado por las autoras: EPA
ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 23 de marzo del 2011.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL INSTITUTO

El Instituto Geografico Militar - IGM, posee un Direccionamiento Estratégico \

elaborado en el 2006 con vigencia de cuatro afos; el mismo que se cita a

continuacion:

- Mision del Instituto

“Somos una Institucion Técnica, organicamente dependiente del Ejército,
creada para elaborar la cartografia nacional y el archivo de datos
geograficos y cartograficos del pais; elaborar y garantizar la impresion de

especies valoradas y

publica y proveer los servicios de extension cultural en el campo cientifico de
la astronomia y ciencias de la Tierra, a fin de apoyar a las operaciones
militares, a la defensa de la soberania y el desarrollo nacional, contando con
personal calificado, tecnologia de vanguardia, procesos de mejoramiento j

~
O T T

de seguridad documentaria para la administracion

continuo y respeto al ambiente”.

- Vision del Instituto

Vision Actual

Vision Propuesta \

Entidad estratégica
manejo de

en el Ser una Institucion lider en el
la manejo de la Infraestructura

Infraestructura Geoespacial
y de los productos graficos
de seguridad, manteniendo
e impulsando una cultura
innovadora y competitiva,
con un entorno técnico y
cientifico, que le permita
contribuir con la seguridad
y desarrollo sostenido del
pais.

Geoespacial y de los productos
graficos de seguridad,
manteniendo e impulsando una
cultura innovadora y
competitiva, con un entorno
técnico y cientifico, que le

permita  contribuir con la
seguridad 'y alcanzar un
desarrollo sostenido y

reconocido por el pais.

J

Proporcionado por el cliente: PPC

Elaborado por las autoras: EPA

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 15 de noviembre del 2011.




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 183

P emiiic & Tomi “Instituto Geografico Militar — 1.G.M.”
o AL g)_ r]rg:m

ety G o L AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 23 de marzo del 2011.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL INSTITUTO

- Objetivos del Instituto

v" Producir con altos estandares de calidad, para brindarles a nuestros
clientes precision y confiabilidad en los productos.

v" Optimizar los recursos disponibles para la produccion, con la finalidad
de disminuir costos y desperdicios.

v" Contribuir al cuidado del medio ambiente, haciéndonos solidariamente
responsables con su conservacion.

v' Utilizar tecnologia de vanguardia e innovacién, para ofrecer a la
sociedad productos con caracteristicas personalizadas que satisfagan
los requerimientos de nuestros clientes.

- Politicas del Instituto, entre las mas descatadas tenemos:

O T T

v" Politica de Calidad.- ofrecer productos con altos estandares de
fabricacion, siendo necesaria la validacion de pruebas, para proceder a
la produccién y posteriormente a un control de calidad.

v Politica de innovacion.- el 1.G.M. tiene como medio para lograr ventas
competitivas la innovacion, tanto en el ambito tecnolégico como en los

disefios y distintivos que caracterizan a cada uno de sus productos.

Actualmente, los altos directivos del Instituto ya se encuentran en las

reuniones necesarias para la elaboracion del nuevo Direccionamiento

Estratégico que tendria vigencia hasta el afio 2014.

Proporcionado por el cliente: PPC
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PERSONAL DEL INSTITUTO

No NoFr’nebr:g: la Cargo Responsabilidades Observacion
Calvopifia Blanca Asistente de Proporciona el material necesario a las prensas, prepara el material para las impresiones, verifica el
1 Guamba Antonio Produccion correcto funcionamiento de las maquinas, colabora en la limpieza del puesto de trabajo y vigilan los \
indicadores sobre el funcionamiento de los equipos.
) Apolo Edwin Disefiado 3 Revisa los contenidos de las 6rdenes de produccion, validar las pruebas de impresién de seguridad, D'S%”eador
Isenado T . " . . L . .
Herrera Melba dlgltalllzar y capturar informacion para los disefos, ajustar los disefios de seguridad a los requerimientos de Seguridad
los clientes.
o ) ) i » ) ) ) Disefiador
; ) o Disefiador que revisa en contenido de las 6rdenes de produccién, realiza las correcciones, valida las de
3 Diaz David Disefiador 2 pruebas de impresion, da mantenimiento a las maquinas y ajusta los disefios a los requerimientos del £ Produccion
cliente.
Jaramillo Lucy Diseﬁadqr que‘d.ebfe elaborar propue.stas gréﬁ?as parg los productos dg Ias~ érdengs de producci()r), revisar Disefiador
4 Almeida Paulina Disefiador 1 el contenido, digitalizar y capturar la informacién para incorporar a los disefios, realizar las correcciones de
Jaramillo Ledis respectivas, validar las pruebas de impresion, dar mantenimiento preventivo a los equipos y ajustar los Aplicacione
disenos a los requerimientos del cliente. s
5 | Andagoya Edén Operador RIP Realizar el ripeo de los archivos de disefio, analizar los disefios a ser procesados, dar mantenimiento

Cabrera Victor

CTF/CTP

preventivo a los equipos, analizar la informacién de la Orden de Produccion, realizar la filmacion de la
pelicula/placa y dar apoyo a los procesos de Pre-Prensa orientados a impresion.

Tomado de los registros del cliente: £
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PERSONAL DEL INSTITUTO

4

Nombre de la

Cargo Responsabilidades Observacion
o. Persona
6 Robles Jaime Prensista Calibrar las prensas tipograficas, revisar la orden de produccion para determinar las caracteristicas de \

Sandoval Juan Tipografico impresidn, entintar los alimentadores de la prensa tipografica.

Taipe Marlon

Villavicencio Mario
Alomoto Diego .
7 S g Prensista Offset
Chicaiza Lindon
Proafio Francisco
Estevez Jorge

Aguirre Juan

Debe calibrar las maquinas de impresion offset, realizar el mantenimiento de los equipos, verificar los
indicadores y controladores de los sistemas de impresion, verificar las especificaciones de la orden de
produccion, operar equipos de impresion offset, realizar las pruebas de impresion y verificar los trabajos de
impresion offset del auxiliar de imprenta.

Arias Marco
Iza Luis Prensista Offset | Colocar la tinta, regular el tintero y los rodillos, incorporar las tintas de seguridad, determinar la inclusion de
8 c PIaz;Jua; . Seguridad las tintas, operar los equipos de impresidn offset, realizar las pruebas de impresion y verificar los trabajos
arrera Rogoberto . .. ™ .
& de impresion del auxiliar de imprenta.
Pusda Victor
Silva Jonathan ; L ; ; A o ; - ;
: X ) Realizar el mantenimiento preventivo de la colectora, calibrar la maquina, verificar la ejecucion del trabajo
9 Almeida José Colectorista

Cleri Luis
Rueda William

del auxiliar de la colectora, operar la maquina colectora y verificar la orden de produccion para ejecutar el
colectado.

)

Tomado de los registros del cliente: £

ELABORADQO: Ing. Cristina Tapia.
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PERSONAL DEL INSTITUTO

4

Nombre de la

o. Persona Cargo Responsabilidades Observacion
Mifio Diego \
10 Sornoza Elvis Auxiliar Colectorista | Transportar el material impreso a las prensa colectoras, encaminar el papel a través de las colectoras, Ayuda al
Monge Carlos realizar los cambios de mesa y ruedas de salto, lubricar la numeradora, arreglar el material terminado en Colectorista
Torres Marcelo . - .
cartones, rotularlos y pegarlos y brindar apoyo en la limpieza del puesto de trabajo.
Nieto Jorge,
Mena Omar, Balla
Jaime, Iza Pedro,
Travez Juan, -

1 Romero Luis, Auxiliar Prensa Offset Proporcionar el material necesario a las prensas offset, preparar el material, verificar el correcto £ > pAr);unds?S?;
Salcedo Galo, funcionamiento de la maquinaria offset mientras se realiza la impresion, colaborar en la limpieza del Offset
Barrera Jorge, puesto de trabajo y vigilar los indicadores del funcionamiento del equipo.

Pozo Angel, Mena
Juan.
Flores Edison
12 Cafiar Jenny Operador Equipos Revisar los archivos digitales de impresion, realizar la impresion y reproduccion de documentos, calibrar
Tobar Juan Reproduccion Digital | equipos de impresion digital, ajustar sustratos de impresion, dar mantenimiento preventivo al equipo de
Zambrano trabajo, preparar el material para la impresion y controlar la impresion de los documentos. j

Martha Aragoén

Tomado de los registros del cliente: £

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.
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PERSONAL DEL INSTITUTO

4

Nombre de la

Cargo Responsabilidades Observacion
o. Persona
Cevallos Benigno Prensista Calibrar las prensas tipograficas, revisar la orden de produccion para determinar las caracteristicas de \
13 Pinto Luis Duche Tipografico impresion, entintar los alimentadores, cargar el papel, realizar las pruebas de impresiones de seguridad
. . Seguridad tipograficas y ejecutar el trabajo conforme los requerimientos del cliente.
Daniel Amaya Segundi
. Operador . . . I .
14 Arellano Juan Mier Operar las termoestampadoras de pliegos y formas continuas, calibrar las maquinas, requerir y
. Termoestampado L . e . .
Franklin administrar los materiales holograficos de bodega de materia prima.
Zea Veronica,
Mendoza Shirley,
Dominguez Hilda, ) Ejecutar las tareas de doblado de impresiones manual y mecanicamente, colaborar en otras tareas de £
151 Encarnacién Noralma, Revisor almacenaje y bodega, revisar la calidad de las impresiones segtin orden de produccion, especies
Ortega Margarita, valoradas e imprenta en general, realizar el cocido de documentos en forma manual y mecanica,
Andrade Sandra, ejecutar el grapado de las impresiones, realizar el embalaje de las impresiones de acuerdo a las 6rdenes
Ushinia Beatriz, Yuvi de produccion y contar el material producido para verificar las existencias.
Pruna Sonia, Mejia
Maria, Lépez Nelly, . . . L. . .
16 | Proafio zoila, Escobar Auxiliar de Colabora en las actividades de impresion, apoya en las tareas de almacenaje y bodega y se realiza la Colabora
. L Imprenta limpieza del lugar y la maquinaria de trabajo. en el area
Maria, Leiva Celida, de Prensa.

Faz Myrian, Tipan
Aracely, Casahualpa

Tomado de los registros del cliente: £

ELABORADQO: Ing. Cristina Tapia.
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PERSONAL DEL INSTITUTO

N Nombre de la Cargo Responsabilidades Observacion
o. Persona
Proporciona los lineamientos de desarrollo e investigacion aplicados a los procesos de produccion, \ Principal
17 | Gonzalo Herrera ‘Jefg d? Artes propone alternativas de mejora, coordina el trabajo de las areas productivas, valida los reportes de ZUt‘X'r‘tjad
raficas produccion y los presupuestos asignados a cada trabajo y supervisa la dotacion de insumos. G?éfica?ss.
. - . Redacta y transcribe al computador los documentos requeridos en el area, opera la maquina Apoyo
18 | Rodriguez Ménica | Secretaria D.A.G. : ) . . . administrativo
fotocopiadora, lleva el registro de la entrada y salida de correspondencia, lleva y actualiza la agenda de su
superior, toma y transmite mensajes y convoca a las reuniones de la unidad.
19 | Garzén Rémulo | Jefe de Produccion Supervisa los procesos de produggién, participa enla programac!én de Ias’érdenes de produccion, elgt’)ora
reportes de la gestion de produccion, coordina el trabajo de las diferentes areas, programa la produccion y
supervisa su correcto funcionamiento. \ £
20 Llumiquinga Analista de Colabora en la programacion de las érdenes de produccion, prepara reportes de cumplimiento de la
Nancy Produccion gestién operativa, supervisa la gestion de ingreso de informacion de las actividades y de los costos de
produccion, verifica la dotacion de los insumos, monitorea el cumplimiento de los cronogramas.
21 Castillo Diana ’Especialis:tg _Elabora p'ropugs_tas_ graficas para I(_)s produqos de Ie_ls ordenes de_prqducci('?r!, revisa gl contenido e _
Técnico Grafico informacion, digitaliza y captura la informacién para incorporar a disefios graficos, realiza las correcciones
de los disefios, valida las pruebas de impresion, da mantenimiento preventivo a los equipos.
. Ve . e . . . . Dlseﬁo
22 Galeas Fabricio Supervisor de Pre- QoIaPora enla programacion de las grdengs de producmor], supervisa gl traba;o y ell' cumplimiento de los como
Prensa disefiadores graficos, verifica el funcionamiento de los equipos, supervisa la ejecucion de los procesos de ) prIIjC_ldpaé
activida

Pre-Prensa, verifica los disefios y pruebas realizadas y verifica los contenidos de la orden de produccion.

Tomado de los registros del cliente: £

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.
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PERSONAL DEL INSTITUTO

N Nombre de la Cargo Responsabilidades Observacion
o. Persona
Supervisor de Colaborar en la programacion de las 6rdenes de produccion, supervisar el trabajo de los prensistas offset Principal
23 Ortiz Héctor Prensa pliegos y rotativa, verificar la calibracion de los equipos, verificar las pruebas de impresion offset, autoridad
supervisar la ejecucion de los procesos de impresion y verificar los contenidos de la orden de produccion. de Prensa.
Supervisor de Participar en la programacion de las 28denes de produccion, registrar el ingreso y salida de las érdenes, :Jt'gﬁ'g’:é
24 Zufiiga Alonso Popst-Prensa registrar y analizar el trabajo del personal, supervisar el trabajo de los revisores y auxiliares de imprenta, de Post-
solventar las dudas de revision, distribuir el trabajo del personal a su cargo, solicitar la generacion de Prensa.
reposiciones de los productos y reportar los resultados al Jefe de Produccion.
25 | Chalco Segundo Montajista / Realizar insolado de placas, realizar el mantenimiento preventivo de los equipos, dar tratamiento quimico a
€ Plaquista las placas, realizar el montaje de peliculas provenientes del disefio y dar apoyo a los otros procesos. £
Corrector de Realizar la revision del contenido de las fuentes de informacion de los disefios de las 6rdenes de
26 | Baquero Gonzalo Pruebas produccion, brindar apoyo en las correcciones de los textos, dar apoyo en los procesos de Pre-Prensa,
revisar la correccion idiomatica, ortografica y estilo de los textos del disefio y mantener actualiza la
informacion de las correcciones de los textos.
Haro Hugo . - S . - . . L. .
27 Solano Fann Guillotinero Calibrar la maquina de guillotina, revisar las especificaciones de corte segun orden de produccion, realizar
G s yd corte de papel en pliegos, dar mantenimiento preventivo de la guillotina, realizar carga y descarga de
uaman >egunco material, realizar corte de impresiones offset y limpieza del puesto de trabajo.
28 | Trejo Edmundo Serigrafista Analizar y solicitar los materiales de serigrafia segun la orden de produccion, confeccionar la matriz

serigrafica, realizar la impresion, realizar la limpieza y colocar los soportes bajo matrices.

Tomado de los registros del cliente: £

ELABORADQO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 11 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 11 de abril del 2011.

PRODUCTOS DE LA UNIDAD DE GESTION DE ARTES GRAFICAS

El Instituto Geografico Militar — 1.G.M., proporciona a nuestro pais los siguientes

productos en cuatro areas diferentes:

Productos Cartograficos

Involucra Proyecto Fotogramétrico, Cartografico, Geodésico y Sistemas de

Informacién Geografica.

- Productos Geograficos

Buscan planificar, organizar, ejecutar, controlar y supervisar las actividades
correspondientes a Investigacion, Produccion y Divulgacion Geogréfica,

Cartografica de caracter Tematico y Militar.

- Productos Artes Graficas

Proporciona la impresién de los documentos de Administracion Publica.

- Servicios Culturales

Se ofrece audiovisuales, salas de exposiciones temporales, galeria de arte y

espacios para la realizacion de actividades como: seminarios, cursos,

disertaciones o asuntos culturales y sociales.

J

T

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 11 de abril del 2011.

PRODUCTOS DE LA UNIDAD DE GESTION DE ARTES GRAFICAS

El Instituto Geografico Militar — 1.G.M., proporciona las siguientes lineas de

productos a la sociedad ecuatoriana:

\

Linea Productos
Valorados.- Documentos para la administracion
publica

Documentos No valorados.- Diplomas, certificados, recibos,

de facturas

Seguridad Aplicaciones optimamente variables con fines de

proteccion documentaria.- aplicaciones holograficas
especificas.

Soluciones Documentos de identificacion y viajes, identificaciones PPC
llave en personalizadas, tarjetas inteligentes, ingenieria y
mano proyectos.

Impresion Tirajes cortos full color, impresion de informacion

digital y data variable, impresion customizada, transaccional,
variable personalizada y por grupos.

Imprenta en Cartografia, mapas, planos, afiches, revistas,
general plegables, libros, papeleria institucional y bancaria.

Proporcionado por el cliente: PPC

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 11 de noviembre del 2011.
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GRAFICA DE PRODUCCION

Fecha: 18 de enero al 11 de abril del 2011.

Division Artes Graficas MERCADOTECNIA A

GESTION DE ORDEMES
DE
FRODUCCION
[COORDINACIOMES
| DAG) I
INGRESOS DE i
REQUERIMIENTC ORDEN DE Gesf.ron de PRE- POST. DISTRIBUCION Y
DEL CLIENTE FRODUCCION | [ 7 Ly B::) PREMSA PRENSA FRENSA COMERGIALIZACION
EODEGA DE FROD. TER.)
[SERVICIO AL CLIENTE] Pmduccjon Il pp

[ ' ~— | °

GESTION DE
| REQUERIMIENTO |

LOGISTICA

Proporcionado por el cliente: PPC
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 18 de enero al 11 de abril del 2011.

ARBOL DE PROCESOS DE PRODUCCIQN DE LA UNIDAD DE GESTION DE
ARTES GRAFICAS

MACROPROCESOS FROCESODS
ADMINISTRATIVO | Gestidn de Produccidn ‘
I Disefio ‘
— RIP CTF |
PRE-PRENSA — RIP CTP |

—| Impresian Digital ‘

Impresian Digital con Data
Wanable

—{ Mantaje y Placas | EPA

: —{ Preparacian papel pliegos (corte) ‘
UNIDAD DE GESTION
DE ARTES GRAFICAS —| Preparacion papel bobinas (corte) |
—{ Impresion Tipografica ‘
—| Impresion Offset Pliegos |
4| Impresion Offset Rotativa ‘

PREMNSA __{ Colectado |

Estampado de Seguridades
Holograficas

Elaborado por las autoras: EPA

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 11 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 18 de enero al 11 de abril del 2011.

ARBOL DE PROCESOS DE PRODUCCIQN DE LA UNIDAD DE GESTION DE
ARTES GRAFICAS

MACROPROCESOS PROCESOS \

_‘ Serigrafia |

Control de Calidad

Doblado

> EPA
Corte {Acabado)

POST-PRENSA Cosido

Grapado o encolado

Embalaje

)

Con este Arbol de Proceso se puede identificar cuatro Macroprocesos:
Administrativo, Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa;

Los Macroprocesos de la Unidad de Gestion de Artes Graficas se
encuentran constituidos por varios Procesos, de la siguiente manera:

Administrativo cuenta con 1 proceso, Pre-Prensa tiene 6 procesos, Prensa 7
procesos y Post-Prensa 7 procesos; lo que da un total de 21 procesos en la
Unidad de Gestion de Artes Graficas, cuya caracterizacion se la puede
observar en el Capitulo Il seccion 3.1.1.1.

Elaborado por las autoras: EPA

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 11 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL |.G.M.

195

.-jjfz;am ific & 7 r-gj ta

Fuditeres y Cemmabieres Gra, Leda

“Instituto Geografico Militar — 1.G.M.”

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
MATRIZ DE VALOR AGREGADO DE LOS PROCESOS

Fecha: 09 de mayo del 2011.

Debido a que los 21 procesos de produccion de la Unidad de Gestion de Artes Graficas no generan el mismo Valor Agregado al Instituto, se realizé una
Evaluacion del Valor Agregado (EVA) de los procesos, en base a la siguiente matriz:

- Criterios para la Calificacion

v’ Calificacion con escala del 1 al 5, siendo 1 lo minimo y 5 lo maximo.
v" En el caso de automatizado o manual, y basandonos en el criterio de la eficiencia se considerara 1 al proceso manual y 5 al proceso

automatizado.
. . ; Tiene relacion . .
; Contrib ; Contrib ¢ LR la| oRe
¢oninibye | gLonfribuye a con el ¢Se puede ¢Proceso | ¢Se apoya en ¢ e‘?”'ef? al ¢ equ!er'e un
alas los . R X ) . 3 validacion conocimiento
N° [Macroprocesos Procesos . L Direccionamiento medir su Automatizado | Tecnologia de . Total
funciones |requerimientos Estratéaico del | d . Manual? dia? de particular para
del Instituto? | del Cliente? ra Pfglco © esempenos o Manua: vanguardia pruebas? | su ejecucion?
Instituto?
1 |Administrativo Gestién de Produccién 5 3 4 1 3 1 1 5 23
2 |Pre-Prensa Disefio 5 5 3 4 5 5 5 5 37
3 |Pre-Prensa RIP CTF 3 5 3 3 3 4 5 3 29
4 |Pre-Prensa RIP CTP 3 5 3 3 3 4 5 3 29
5 |[Pre-Prensa Impresién Digital 5 5 4 4 5 4 5 3 35

> EPA

“)

Elaborado por las autoras: EPA

Procesos que generan Valor Agregado al Instituto: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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e AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
MATRIZ DE VALOR AGREGADO DE LOS PROCESOS
Fecha: 09 de mayo del 2011.
¢Contribuye | ;Contribuye a Lﬁer;ir:e:mon +Se puede JProceso | ;Se apoya en (;Reguiel."e la g,Requ?er_e un \
N° |Macroprocesos Procesos @ !as k-)s. Direccionamiento medir su Automatizado | Tecnologia de validacion coqocnmlento Total
funciones |requerimientos . ~ . de particular para
del Instituto?| del Cliente? Estratejglco del | desempefio? o Manual? vanguardia’? pruebas? | su ejecucion?
Instituto?
6 |Pre-Prensa Impresion Digital con Data Variable 5 5 4 4 5 4 5 3 35 v
7 |Pre-Prensa Montaje y Placas 4 5 4 4 4 4 4 3 32 v
8 |Prensa Preparacion Papel Pliegos (corte) 3 4 2 3 2 2 3 2 21
9 |Prensa Preparacion Papel Bobinas (corte) 3 4 2 3 2 2 3 2 21
10 |Prensa Impresion Tipografica 5 5 4 4 5 5 4 5 37 v
11 |Prensa Impresion Offset Pliegos 5 5 4 4 5 5 4 4 36 v EPA
12 |Prensa Impresion Offset Rotativa 5 5 4 4 5 5 4 4 36 v
13 |Prensa Colectado 4 5 3 3 5 5 4 4 33 v
14 |Prensa Estampado de Seguridades Holograficas 5 5 4 5 5 5 5 4 38 v
15 |Post-Prensa Serigrafia 4 4 3 3 3 3 4 2 26
16 |Post-Prensa Control de Calidad 5 5 5 5 4 4 2 5 35 v
17 |Post-Prensa Doblado 3 4 2 3 2 2 3 1 20
18 |Post-Prensa Corte (Acabado) 3 4 2 3 2 2 3 1 20
19 |Post-Prensa Cosido 3 4 2 3 2 2 2 1 19
20 |Post-Prensa Grapado o Encolado 3 4 2 3 2 2 2 1 19
21 |Post-Prensa Embalaje 4 4 3 3 2 2 1 1 20
Total 85 95 67 72 74 72 74 62 601 /

Elaborado por las autoras: EP

Procesos que generan Valor Agregado al Instituto: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 11 de noviembre del 2011.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 15 de noviembre del 2011.
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N
F/J;mm.ﬁﬂ & :7-'.5]!:"0 “Instituto Geografico Militar — 1.G.M.”
Fudiseres y Genmusieres Gia. Lad AUDITORiA DE GESTION
J

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 09 de mayo del 2011.

ANALISIS DE LA MATRIZ DE VALOR AGREGADO DE LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS

De la Evaluacién de Valor Agregado (EVA) aplicada a los procesos \
productivos de la Unidad de Gestidon de Artes Graficas se han determinado
como procesos potenciales generadores de valores a los que han
alcanzado una calificacion mayor de 30 puntos sobre un total de 40 puntos
distribuidos en forma equitativa en ocho preguntas o items de calificacion.

Las preguntas han sido determinadas en base a los siguientes parametros:
- Contribucion que los procesos le proporcionan al Instituto.

- Contribucién proporcionada al Cliente.

- Como aportan con el cumplimiento del Direccionamiento Estratégico.
EPA

- Si su desempefio se puede medir para generar indicadores de su
gestién que permitan tomar medidas de mejora.

- Es un proceso automatizado o manual.

- Utiliza a la tecnologia de vanguardia como apoyo.

- En su realizacion, requiere de la validacion de pruebas.

- Para su ejecucion requiere de un conocimiento particular.

Una vez realizado el analisis EVA podemos concluir que en la Unidad de
Gestion de Artes Graficas existen diez procesos productivos potenciales
que le generan valor a la Institucion.

Elaborado por las autoras: EPA

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 11 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011
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~N

@‘ﬁumsﬁc § Tapia “Instituto Geografico Militar — 1.G.M.”

ey Gomlre i L AUDITORIA DE GESTION
J

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 30 de mayo del 2011.

PROVEEDORES, CLIENTES Y COMPETENCIA DEL INSTITUTO

El Instituto Geografico Militar cuenta con el siguiente proveedor Unico del material
de seguridad:

Proveedor Descripcion

Es la empresa que le provee al Instituto Geografico Militar de

Esdefense elementos de seguridad (Hologramas).

SA. Esdefense es calificado por el Ministerio de Defensa Nacional
como un proveedor de bienes estratégicos y servicios
conexos, necesarios para la defensa nacional.

El Instituto Geografico Militar — 1.G.M., posee varios clientes potenciales en base al
volumen de produccion y los niveles de ingresos, entre los cuales tenemos:

E
Clientes Descripcion Z
L Institucién publica encargada de garantizar los recursos
Ministerio ] ] ) ) o )
q financieros para el desarrollo nacional. Dicha institucion canaliza
e
] los requerimientos de los productos del I.G.M. con las
Finanzas o o
Instituciones Publicas del Ecuador.
Institucion publica que realiza la identificacion integral de los
Redist habitantes del Ecuador, registra sus actos civiles y otorga
egistro ] ] ]
Civil documentos seguros y confiables, garantizando la custodia y
ivi
manejo adecuado de la informacion; para ello realizan los
requerimientos de impresion de las especies valoradas al 1.G.M.

Correos del | Es una empresa publica que ofrece servicio postales a nivel local,

Ecuador nacional e internacional.

Elaborado por las autoras: EPA

ELABORADQO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 11 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011
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@‘/" 0 & T “Instituto Geografico Militar — .G.M.”
S azmiiio & apia

uiterny Conberes Gl Ll AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 30 de mayo del 2011.

PROVEEDORES, CLIENTES Y COMPETENCIA DEL INSTITUTO

El Instituto Geografico Militar considera a las siguientes Imprentas como posible\
competencia en el mercado ecuatoriano:

Competencia Descripcidn

Imprenta Mariscal Empresa que se encarga de la impresion de papeletas

para los procesos electorales.

Es una empresa del grupo Carvajal, especializada en

Offsetec S.A. informacién, enfocada en proveer soluciones para
generar contactos de negocio y contenido integral de £
valor agregado. =]

A

Imprenta con prensas para la impresion de pequenos y
grandes tirajes, especializada en la elaboracién de
o revistas, catalogos comerciales, afiches para interiores
Poligrafica . o o . .
y exteriores, dipticos, tripticos y todo tipo de material

publicitario.

Es necesario mencionar que el Instituto Geografico Militar mediante el Decreto
N° 014 fue declarado como el Unico Organismo autorizado para la impresion de
la documentacion de Administracion Publica, lo que le genera una potencial

ventaja competitiva sobre cualquier imprenta nacional. /

Elaborado por las autoras: EPA

ELABORADQO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 11 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 15 de noviembre del 2011
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5.3. Medicién de Riesgo Inherente.

0 e “Instituto Geografico Militar — .G.M.”
> azmiiio & r]ﬂjrf{z

Fudiserns y Connalieres Cea. Lista

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MATRIZ DE RIESGOS PRELIMINAR

Fecha: 13 de junio del 2011.

Riesgos Detectados Calificacion
No. | Componentes 9 Enfoque de
Identificacion Efecto Potencial A|M|B Auditoria
El Instituto no
cuenta con
El Plan . L
. informacion
o Estratégico del .
Planificacién . actualizada que le Pruebas de
1 o Instituto no se } X o
Estratégica. permitan cumplimiento
encuentra .
. reaccionar frente a
actualizado.
los problemas
futuros.
Confusion en el
Cuenta con un -
L. desempefio para
Estructura esquema organico ) Pruebas de
2 . - ejecutar tareas de X .
Organica. oficial, pero no cumplimiento
. los empleados del
actualizado. .
Instituto.
. Existe una guia para
No existen 9 ~ P
. . el desempefo de
Existencia de manuales por . Pruebas de
3 las actividades del X -
Manuales. proceso cumplimiento
. personal de manera
productivo.
general.
. Existe coordinacion
Existen canales de
Canales de . ., al momento de Pruebas de
4 . informacion . X o
Informacion. - realizar una cumplimiento
definidos. -
actividad.
Se consigue medir
. L los resultados de la
Existe aplicacion .
. gestion de manera
Indicadores de general de .
5 . L general, peronose | X Pruebas sustantivas
Gestion. indicadores de )
- tiene un control de
gestion. <
desempeiio por
cada proceso.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 17 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.“

sy Cenraterns s T AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CUESTIONARIO DE RIESGO INHERENTE

Fecha: 13 de junio del 2011.

Responsable: Ec. Gonzalo Herrera.

Funcién: Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas.
Area: Artes Graficas.

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS

Puntaje Puntaje -
N/A | SI | NO | ot ido Optimo OBSERVACION

¢Existen  politicas  (tacitas o

1. | explicitas) enfocadas al area de X 8 8 Ninguna
Artes Graficas?
¢Los procesos productivos de Artes No existe Ref.:
2. | Graficas cuentan con su manual X 0 10 p‘;‘;g‘f:;a PP.12
respectivo? proceso 4/4
¢Las entradas y salidas de bodega
3. ) X 10 10 Ninguna
se encuentran autorizadas?
No se Ref
;,La bodega se encuentra custodiada vigila la er.:
4. ¢ L g X 0 8 Bodega, PP.12
(o] V|g||ada [ solo llevan 4/4
registros.

¢Existe un manual u organigrama
5. | funcional donde se redacten las X 8 8 Ninguna
actividades de cada puesto?

¢, Se controla el ingreso de personal

6. | a las instalaciones de Artes X 6 6 Ninguna
Graficas?
¢ Existe una carga laboral No existe
. Ref.:
7. | establecida por horas para el X 0 8 UT:bZ?;?a PP.12
. . establecida 4/4
personal y conocida por el mismo? por horas.

;Se realizan reportes de la
8. ‘. T X 9 9 Ninguna
produccion con periodicidad?

¢ El trabajo realizado se registra en El trabajo operativo se
9. X 5 10 registra en Excel, lo
algun sistema automatizado? cual no es muy
confiable

¢ Existe personal determinado para
10. || supervisar el trabajo de cada area de X 9 9 Ninguna

Artes Graficas?

¢(Existen en el Instituto una

- L. . . Esta Ref.:
11. | Planificacién Estratégica vigente? X 0 9 p;CZQer PP.12
actualizar 4/4

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 17 de noviembre del 2011
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g . “Instituto Geografico Militar - IGM.“
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FHdioresy Gnrasiores T Loda AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CUESTIONARIO DE RIESGO INHERENTE

Fecha: 13 de junio del 2011.

Responsable: Ec. Gonzalo Herrera.

Funcioén: Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas.
Area: Artes Graficas.

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS Punte Puntai
untaje untaje M
N/A | Sl | NO | o e Optimo OBSERVACION
i . P .. . No
12 ¢ Se realiza la liquidacion respectiva siempre se Ref.:
* | del material utilizado y del sobrante X 0 9 qull.lidan PP.12
en cada orden de produccion? mat;?abs 44
13. | ¢Se realizan en las maquinarias un X 8 8 Ninguna
mantenimiento preventivo peridédico?
¢Cada proceso productivo cuenta Existen
A L. indicadores Ref.:
14. | con indicadores de gestion para X 0 9 generales, PP.12
. _ no por 4/4
medir su desempefio? procesos
¢(Antes de ejecutar un trabajo se
15. | recepta primero la  Orden de X 9 9 Ninguna
Produccion?
16. | ¢Para solicitar insumo de bodega se 8 8 Ninguna
maneja algun documento o solicitud? X
;,Se realiza un control de calidad de
17. | ¢ X 10 10 Ninguna
la produccion realizada?
¢Llevan un registro de la produccion
realizada para validacion de pruebas
18. . . L. X 8 8 Ninguna
necesarias antes de la ejecucion del
trabajo?
TOTAL 98 156

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 17 de noviembre del 2011
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@ﬂumg’m & Tapia “Instituto Geografico Militar — 1.G.M.”
i\ AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CEDULA NARRATIVA

Fecha: 13 de junio del 2011.

INTERPRETACION DEL RIESGO INHERENTE

Del Cuestionario de Riesgo Inherente aplicado al Jefe de la Unidad de Gestion
de Artes Graficas, tenemos el siguiente resultado:

- Nivel de Confianza = (Puntaje Obtenido / Puntaje Optimo) x 100 \
Nivel de Confianza = (98/156) x 100
Nivel de Confianza = 62,82%

- Riesgo Inherente = 100% - Nivel de Confianza
Riesgo Inherente = 100% - 62,82%

Riesgo Inherente = 37,18%

COLOR ‘ RANGO NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
_ 15% - 40% Bajo Alto
B EPA
41% - 60% (-) Moderado Regular (-) Moderado
AMARRILLO
61% - 85% (+) Moderado Bueno (+) Moderado
VERDE 86% - 95% Alto Bajo

El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza se encuentra
en 61% a 85% teniendo un Nivel de Riesgo de 37,18% (+) Moderado; y un
Nivel de Confianza (+) Moderado Bueno.

El riesgo inherente de la Unidad de Gestion de Artes Graficas es de un
37,18%, esta afirmacién ha sido realizada en base a la consideracion de
ciertos puntos: visita a las instalaciones, revision del flujograma del area y la /
entrevista con el Jefe de la Unidad de Gestién de Artes Graficas.

Elaborado por las autoras: EPA

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 17 de noviembre del 2011
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Fludicsey Gonnhrs G Li Re porte Preliminar

Quito, 04 de julio del 2011.

ECONOMISTA

Gonzalo Herrera.

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas.
Instituto Geografico Militar

Presente.-

De mi consideracion:

Hemos realizado la visita previa al Instituto Geografico Militar — [.G.M.,
analizando las Areas Administrativas, Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa a
fin de determinar la eficacia, eficiencia, economia, ética, educacion,
ecologia, equidad, excelencia y emancipacién con la que se utilizan los
recursos y se realizan las operaciones de lo cual se obtuvo los siguientes
resultados preliminares en base a los procesos que Agregan Valor a la

Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar:

= No existe una Planificacion Estratégica vigente.

El Instituto se planted un direccionamiento estratégico en el afio 2006 con
vigencia de cuatro afos; pero actualmente no se ha renovado, por lo que no

le permite al Instituto plantearse estrategias actuales que le permitan
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reaccionar frente a los problemas del futuro; asi como tampoco se ha dado a
conocer a los empleados los objetivos que dia a dia les ayudan a enfocar
sus actividades para el beneficio de la Organizacién en funcién de un mejor

desempeiio.

= Estructura Organizacional inadecuada.

La empresa cuenta con un organigrama estructural, cuya jerarquia no se
cumple en la practica, debido a que con la costumbre son otras las lineas de
autoridad establecidas en la Unidad de Gestion de Artes Graficas, limitando

de esta manera el mejor desempeiio laboral y organizacional.

= |nexistencia de Indicadores de Gestion por procesos.

El Instituto Geografico Militar — I.G.M., no cuenta con indicadores de gestion
por cada proceso productivo de la Unidad de Gestion de Artes Gréficas, de
esta manera, no es posible medir el desempefio de los mismos, para en

base a ello poder tomar medidas correctivas vinculadas a su mejora.

= No existe una carga laboral establecida por horas.

La Unidad de Gestion de Artes Graficas carece de la designacion de carga
laboral por horas, por lo que los trabajadores no conocen exactamente el
tiempo que requiere cada una de sus actividades, de esta manera, esta
presente el riesgo de que no exista equidad en la carga laboral a las

personas que desempefian las mismas funciones.
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= No se realiza la liquidacion de materiales con frecuencia.

En los procesos productivos de la Unidad de Gestion de Artes Graficas no se
realiza la liquidacion de materiales con frecuencia una vez culminado un
proceso especifico, de esta manera, esta presente el riesgo de que no se

esté optimizando la utilizacion del material.

= |nexistencia de manuales o instructivos para cada proceso

productivo.

La Unidad de Gestion de Artes Graficas no posee manuales especificos para
cada proceso productivo, lo que no le proporciona las directrices, actividades
y procedimientos a seguir en la ejecucion el trabajo en cada area, impidiendo
un control adecuado y la medicion correcta del desempefio en las

actividades realizadas.

RECOMENDACIONES:

Director del Instituto.

= Convocar a reuniones a los Jefes de cada Unidad del Instituto para
realizar el Plan Estratégico con vigencia hasta el 2014 y asi,
proporcionarle a la Organizacion una herramienta de mejora y
compromiso con sus objetivos, con miras en el futuro a través del

mejoramiento organizacional.



Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas.

==
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Medir el desempeno de los procesos productivos de la Unidad de
Gestion de Artes Gréaficas, a través de indicadores de gestion a fin de
conocer la forma como se utilizan los recursos y el nivel de eficiencia

y eficacia de sus operaciones.

Disponer al Jefe de Produccién el actualizar los organigramas de la
Unidad de Gestién de Artes Graficas, para proporcionarle a los
empleados informacién veridica y suficiente sobre que se estan
llevando a cabo las lineas de autoridad, jerarquia y cargos en la
Unidad.

Jefe de Produccion.

==

Verificar la asignacion de la carga laboral y realizar las modificaciones
necesarias para determinar una equidad en la asignacién de las horas

al personal que posea las mismas funciones.

Analista de Produccion.

==

Identificar los indicadores de gestion necesarios para los procesos
productivos generadores de valor al Instituto, con la finalidad de medir
su desempefio y tomar medidas correctivas y de mejora de una

manera oportuna y adecuada.

Designar y supervisar que los prensistas realicen frecuentemente la
liquidacion de materiales al culminar los procesos productivos, para

optimizar la utilizacion y control de los materiales.
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En base a la Planificacién Preliminar y la Matriz de Riesgos desarrollada se
determind un Riesgo Inherente Moderado por la naturaleza de las
actividades del Instituto de 37,18%; esto se debe, a que el sector publico
siempre dependera de distintos factores internos y externos para
desempeniar sus actividades, especialmente en lo relacionado a las ventas y

presupuestos.

Particular que le comunicé para los fines consiguientes.

Atentamente,

Pazmiio & Tapia
AUDITORES
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5.4. Plan Global de Auditoria.

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

f v poap “Instituto Geografico Militar — 1.G.M.”
S azmiito & Jr}j:m
\ Fudiseres y Tomoudreres Cia. Lide

PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

A) Motivos de Examen.

La auditoria de gestion a los Procesos Productivos de la Unidad de
Gestion de Artes Graficas, se realiza en cumplimiento del Plan de Tesis
propuesto por Maritza Elizabeth Pazmifio Martinez y Cristina Elizabeth
Tapia Tapia, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Finanzas y
Auditoria, C.P.A. Con la finalidad de brindar una herramienta de mejora
continua se decide realizar el examen de Auditoria de Gestion para
determinar la eficiencia, economia, ecologia, educacién, equidad,
excelencia, emancipacion, ética y eficacia de las Areas de Pre-Prensa,
Prensa y Post-Prensa. La auditoria de gestion se inicié con la Orden de
Trabajo segun la Carta de Aceptacion del Jefe de la Unidad de Gestion
de Artes Graficas, de fecha 04 de enero del 2011.

B) Objetivos del Examen.

Objetivo General.

Realizar la Auditoria de Gestion aplicada a las Areas de Pre-Prensa,
Prensa y Post-Prensa de la Unidad de Gestion de Artes Graficas del
Instituto Geogréafico Militar — 1.G.M., que permita determinar las
oportunidades de mejora existentes en el mismo; a fin de generar y
aplicar indicadores de gestion tendientes a contribuir a un mejor

desempeno de las funciones y actividades desarrolladas en cada area.
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o omtiic & Tooni “Instituto Geografico Militar — 1.G.M.”
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PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

Objetivo Especifico.

e Evaluar la efectividad del Control Interno de las Areas de Pre-
Prensa, Prensa y Post-Prensa mediante la medicion del
desempeno de sus procesos, ademas de identificar puntos criticos

existentes.

e Mejorar la practica de las actividades desarrolladas en las Areas de
Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa con la incorporacién de

indicadores de gestion.

e Emitir conclusiones y recomendaciones en las Areas de Pre-
Prensa, Prensa y Post-Prensa de la Unidad de Gestion de Artes
Graficas; a través, de la entrega de un Informe de Auditoria de

Gestidn destinado a su correcta aplicacion.

C) Alcance del Examen.

El examen cubrira el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del 2011,

tiempo requerido por el Instituto Geografico Militar.

D) Conocimiento de la Empresa.

“Instituto Geografico Militar — [.G.M.” es un Organismo Publico que se
dedica a la impresion de la documentacion de Administracion Publica,
elaboracion de la Cartografia Nacional y el archivo de los datos

geograficos de nuestro pais.
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PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

E) Objetivos de la Empresa.

Los objetivos del Instituto son los siguientes:

e Contribuir en el desarrollo de obras y trabajos vitales para el

desarrollo y progreso de la Patria.

e Elaborar y administrar de forma responsable y segura la

Cartografia Nacional, datos geograficos e informacién publica.

Incrementar la cobertura de los servicios de impresion de Artes Graficas,
promoviendo una ventaja competitiva basada en la calidad y excelencia

de los productos.

F) Base Legal.

La Unidad de Gestiéon de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar —
I.G.M., se rigen en las siguientes disposiciones legales internas y

externas:
v' Base Legal Externa.

. Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado.
o Ley Organica de Empresas Publicas.
o Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

o Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.

. Ley Organica de Servicio Publico.
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PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

. Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas.
o Ley de Cartografia Nacional.
. Decreto N° 014.

v' Base Legal Interna.

o Manual de procesos Pre-Prensa.
o Manual de procesos Prensa.
o Manual de procesos Post-Prensa.

o Manual de procesos Administrativos.

G) Objetivo de las Areas del Instituto.

La Unidad de Gestion de Artes Graficas cuenta con los siguientes

objetivos, los mismos que fueron proporcionados por la Analista de

Produccion del Direccionamiento Estratégico elaborado por el Jefe de

Produccion:

- Producir con altos estdandares de calidad, para brindarles a

nuestros clientes precisidén y confiabilidad en los productos.

- Optimizar los recursos disponibles para la produccion, con la

finalidad de disminuir costos y desperdicios.

- Contribuir al cuidado del medio ambiente,

solidariamente responsables con su conservacion.

haciéndonos




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 213

st Cimline s Tar Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

@ﬁum‘ﬁc z? my”,ﬂ Instituto Geografico Militar — I.G.M.

PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

- Utilizar tecnologia de vanguardia e innovacioén, para ofrecer a la
sociedad productos con caracteristicas personalizadas que

satisfagan los requerimientos de nuestros clientes.

Area de Pre-Prensa: Abastecer de manera oportuna los disefios y

ordenes de produccién requeridos por el area de Prensa.

Area de Prensa: Realizar las impresiones de los productos solicitados

en la Orden de Produccion.

Area de Post-Prensa: Ejecutar el control de calidad de impresiones
realizadas en el area de Prensa y despachar la produccion a las

diferentes Bodegas.

H) Técnicas y Procedimientos a ser aplicados en el Transcurso del

Examen.

Los procedimientos que se aplicaran al presente examen seran los

siguientes: pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente examen y la
aplicacion de los procedimientos previstos se utilizaran las siguientes

técnicas:
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Técnica

Aplicacién

Verificacion Verbal

Indagacién

Entrevistas

Verificacion Escrita

Analisis

Confirmacioén con terceros

Encuestas

Comparacién
Verificacién Ocular | Observacién

Rastreo
Verificacién Fisica Inspeccioén

1) Distribucion del Trabajo y Tiempos Estimados:

El tiempo para cumplir con la Auditoria de Gestion a las Areas de Pre-

Prensa, Prensa y Post-Prensa se ha estimado en 400 horas en dias

habiles, distribuidos de la siguiente manera:

FASES HORAS | RESPONSABLE
PLANIFICACION

Conocimiento preliminar 35 M.P/C.T
Programa 12 M.P
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J) Recursos a Utilizarse.

EJECUCION DEL TRABAJO
Evaluacion del Sistema de Control Interno 20
Medicion de Riesgos 15 EQUIPO DE
AUDITORIA
Aplicacion de Procedimientos y técnicas en el
300
desarrollo del examen
COMUNICACION DE RESULTADOS 18 M.P/C.T
TOTAL 400

= Recursos Humanos:

Funcion

Nombre

Siglas

1Gerente de Auditoria

1 Auditor Jefe de Equipo.
1 Auditor Operativo.

1 Asesor Técnico.

Maritza Pazmifo.

Cristina Tapia.
Alberto Pérez.
Estalin Medina.

m>»o0=

4T

La Auditoria de Gestién a las Areas de Pre-Prensa, Prensa y Post-
Prensa, se realizara con el siguiente equipo de trabajo:




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL |.G.M.

216

] TP W )
r/:l'.dfﬂ??!l'- é’ (_7-‘1' ra
\ Fudiseres y Cenmalverss Gia Lodn

“Instituto Geografico Militar — .G.M.”

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

= Recursos Materiales:

. VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Papel A4. Resma 4 USD 4.00 USD 16,00
Boligrafos. Unidades 8 USD 0,25 USD 2,00
Carpetas. Unidades 8 USD 0,25 USD 2,00
Cartuchos de tinta Unidades 3 USD 25,00 USD 75,00
TOTAL USD 95,00
= Equipos Necesarios:
DESCRIPCION CANTIDAD
Computadora 2
Impresora 1
Flash memory 2
= Recursos Financieros:
OBJETO TOTAL
Transporte USD 200,00
Honorarios USD 3.800,00
TOTAL USD 4.000,00

APROBADO

Unidad de Gestion de Artes Graficas

“INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR - I.G.M.”

Por el servicio descrito anteriormente, se ha determinado por concepto de
Honorarios profesionales un valor de USD$12,000.00 mas IVA.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 17 de noviembre del 2011
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5.5. Aceptacion del Servicio de Auditoria.

Fdiieros y Gennalieres Gin. Tadn

@f’wﬂfﬁﬂ & Japia Aceptacion del Servicio de Auditoria

Quito, 04 de enero del 2011.

Sefores
Pazmino & Tapia Auditores Cia. Ltda.

Presente.-

De mi consideracion:

Después de analizar detenidamente su propuesta de trabajo, el Directorio
por decisibn unanime ha decidido a ustedes PAZMINO & TAPIA
AUDITORES CIA. LTDA., adjudicarles por el presente afio la Auditoria de
Gestion a los Procesos Productivos de la Unidad de Gestion de Artes
Graficas del Instituto, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de octubre del 2011.

Estaremos gustosos de colaborar con cada miembro del equipo de auditores
y de facilitar toda la informacién requerida para este trabajo, nos despedimos

enviandoles un fraternal saludo.

Atentamente,

Ec. Gonzalo Herrera
Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas

Instituto Geografico Militar — 1.G.M.
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5.6. Carta de Comunicacion de Inicio de la Auditoria.

Comunicacion de Inicio de la
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. Fultarsey Conoies Gt T Auditoria

Quito, 08 de enero del 2011.

Economista

Gonzalo Herrera

Unidad de Gestion de Artes Graficas
Instituto Geografico Militar — I.G.M.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Pazmifio & Tapia Auditores Cia. Ltda., estamos complacidos en trabajar para
tan distinguida Institucion, el inicio de la Auditoria de Gestion a los Procesos
Productivos de Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa de la Unidad de Gestion
de Artes Graficas del Instituto, sera a partir del dia lunes 10 de enero del afo

en curso.

Agradecemos su predisposicion a colaborar con la ejecucion de nuestro
trabajo y garantizamos que los resultados del mismo le serviran a su Instituto

como alternativa de mejora.

Atentamente,

Pazmifio & Tapia Auditores Cia. Ltda.



AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 219

6. PLANIFICACION ESPECIFICA.

En base a la Evaluacion de Valor Agregado realizada en la Unidad de
Gestion de Artes Graficas se determinaron los procesos productivos
generadores de valor para el Instituto, los mismos que se citan a

continuacion:
Tabla 6.1.

Tabla de Procesos Productivos generadores de Valor.

N° | Macroprocesos Procesos Ref.
1 |Pre-Prensa Disefio DI
2 |Pre-Prensa Impresién Digital ID
3 |Pre-Prensa Impresion Digital con Data Variable v
4 |Pre-Prensa Montaje y Placas MP
5 |Prensa Impresion Tipografica IT
6 |Prensa Impresion Offset Pliegos OP
7 |Prensa Impresion Offset Rotativa OR
8 |Prensa Colectado CL
9 |Prensa Estampado de Seguridades Holograficas ES
10 |Post-Prensa Control de Calidad CC

Fuente: Instituto Geografico Militar.

Elaborado por: Las autoras.

6.1. PLANIFICACION ESPECIFICA PARA EL PROCESO DE DISENO.

En esta etapa se evaluara el control interno existente en el proceso, se
determinaran los riesgos de la auditoria y se seleccionaran los
procedimientos de auditoria a ser aplicados en la ejecucion del trabajo; con
la finalidad de poder medir el desempefio de las actividades realizadas en el

Disenfo.
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6.1.1. Planificacion de Auditoria.

P zomiic § Tapia “Instituto Geografico Militar — .G.M.” Ref -
o '_;g__( Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 er.:
' B A PLANIFICACION ESPECIFICA DI
PROCESO DE DISENO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT RE‘;'E;?DO Fecha OBSERVACIONES
EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

1. | Conocimiento Preliminar: Narrativa del| DI.2 MP 17-11-2011 Ver Capitulo Il

Proceso de Diseno.
2. | Flujograma del Proceso de Disefio. DI.3 cT 17-11-2011 Ver Capitulo IlI
3. Preparar y aplicar Cuestionario de DL.4 MP 21-11-2011 Ninguna

Control Interno para el Proceso de

Disefio.
4. | Evaluar: Riesgo de Control, Deteccién y| DI5 mP 21-11-2011 Ninguna

Auditoria del Proceso de Disefio.

HA

5. | Redactar los hallazgos de Control cl CcT 24-11-2011 Ver Hallazgos

Interno.

Ver Informe de

6. | informe de Control Interno PEIF.1. MP 25-11-2011 Control Interno
7 Disefiar el Programa de Auditoria para TDI cT 28-11-2011 Ninguna

el proceso de Disefio.
ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 15 de noviembre del 2011
REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 17 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

“Instituto Geografico Militar - IGM.”

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 30 de mayo del 2011.
Responsable: Ing. Galeas Fabricio.
Funcion: Supervisor.

Area: PRE-PRENSA.

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS o o
untaje untaje <
N/A | SI| NO | oo Optimo OBSERVACION
¢ Existen politicas  (tacitas o No cuenta con Ref.:
1. ‘L normas ni .
explicitas) enfocadas al proceso de X 0 8 politicas intemas HA
disefio? para disefio ClL1.
¢ Para realizar un disefio se realiza el
2. | debido analisis y verificacion de los X 9 9 Esﬁggg?igf';;‘;f:fgﬁ:n'sa
requerimientos del cliente?
¢Existe algun directivo o jefe
3. X 8 8 El Jlefe de Progjucpidp
responsable que asigne el trabajo? coordina el trabajo técnico.
4 ¢ Se realizan bocetos o pruebas X 8 8 RealizgldoA plfvr el Disefiador
N o e e e . e Aplicaciones
iniciales antes de emitir el arte final? Documentarias.
5 ¢(Existe  una coordinaciéon de 7 7 Los formatos y colores son
. o X verificados por el Corrector
formatos y colores del disefio? de Pruebas.
¢ Existe alguna persona responsable
. . El Especialista de Pre-Prensa
6. | de revisar que el disefio este acorde X 7 7 es 2| encargado de dicha
. . e P funcion.
al rigor cientifico y légico?
¢ Existe parametros definidos para
7. | corregir errores ortograficos, X 6 6 Reﬁ'izadogﬂga?”ecmf de
sintacticos y cambios de redaccion?
s ¢, El area de disefio tiene indicadores x 0 ° No cuenta con Ref.:
" | que permitan medir el desempefio de o cFllé.
sus funciones?
¢El Instituto tiene canales de
9 . » . X 7 7 Si para la comunicacion entre
- | comunicacion eficientes entre sus Pre-Prensg Prensa y Post-
rensa
unidades?
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS
Puntaje Puntaje 5
NA | S| NO | o o Optimo OBSERVACION
Si se utilizan documentos
generales para la Unidad
de Gestion de Artes
. . Gréficas

10. | ¢La documentacion que se maneja X 8 8
en el proceso de disefio, tiene
formatos preestablecidos?

11. | ¢Antes de emitir las artes finales se X 9 9 Cui:‘;mg:io’:f;i‘;zﬁ“::{es
solicita la aprobaciéon final del de la produccion final.
cliente?

12. | ¢Se registra las artes aprobadas por X 8 8 P°L§.‘L”Sﬂ13i§3f‘;s‘"ﬁim°

. . bligatorio.
el cliente en la respectiva Orden de procese eblgaterio
Produccion?
¢, Se tienen definidas la jerarquia y
funciones del personal y es de
conocimiento de toda la

. .. No se Ref.:
13. || organizacion? X 0 9 encuentran HA
actualizadas. Cl.3.
TOTAL 77 103
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

AUDITORIA DE GESTION

MEDICION DE RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA:

NC=
NC=
NC=

(TPOb. / TPOp.) x 100

(777103 ) x 100
74,76%

= NIVEL DE RIESGO:

NR= 100% - 74,76%
NR=25,24%

1) MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL.:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
AMARRILLO
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

se encuentra en 61% a 85% teniendo un nivel

Interpretacion: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza
de riesgo de 25,24% (+)
moderado; y, un nivel de confianza (+) moderado bueno.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 22 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: El riesgo inherente del Proceso de Disefio es de un
37%, esta afirmacion ha sido realizada en base a ciertos puntos en
consideracion: visita a las instalaciones, revision del flujograma del
proceso, la entrevista con el Supervisor de Pre-Prensa de la Unidad de

Gestion de Artes Graficas.

Riesgo de Deteccién: Por el conocimiento y la experiencia de los
auditores involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel

de riesgo de detecciéon de un 15%.

2) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (RI x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,2524 x 0,15) x 100
RA= 1,40%

Interpretacion: Los auditores estan dispuestos a asumir un riesgo de
auditoria de 1,40% que consiste en el riesgo de que los errores en los
procesos se hayan materializado en la ejecucién del trabajo; riesgo

incurrido para satisfacerse de los procesos examinados.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.1.1.3. Hallazgos de Control Interno — Proceso de Disefio.

Fudierey Cennafers i Lida AUDITORIA DE GESTION

5 - “Instituto Geografico Militar - IGM.”
@f/:umfﬁn & Tapia

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.1

TITULO: INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.

La Unidad de Gestion de Artes Graficas, no cuenta con manuales de
Condicion o i ) )
procedimiento especificos para ejecutar el Proceso de Disefio.

Las buenas practicas administrativas sefialan que las instituciones y
Criterio empresas deben tener normas y manuales de procedimientos que faciliten el
desarrollo de actividades y sobre todo que se cumplan de manera eficiente y

ordenada.

Falta de coordinacion y tiempo por parte de los altos directivos que conforman
Causa el Instituto a fin de determinar cuéles son las necesidades y requerimientos y

establecer un manual escrito para Disefio.

De los resultados obtenidos en la aplicacion de los indicadores en el Proceso
Efect de Disefio se observd que al no contar con normas y manuales de

ecto
procedimientos se incrementa el riesgo operativo, lo que no garantiza el

cumplimiento de objetivos planteados en el Area de Disefio.

Conclusiones:

El Instituto Geografico Militar — I.G.M., no se ha planteado un direccionamiento estratégico que le
permita desarrollar sus objetivos de manera mas detallada para cada area, para que le ayuden a
enfocar sus actividades para el logro de los mismos en funcién de un mejor desempefio laboral

como administrativo.

Recomendaciones:
Supervisor de Pre-Prensa: Elaborara y aplicar& un manual que contengan normas y
procedimientos para el Area de Disefio, incluyendo las recomendaciones técnicas para la

seguridad y manejo de bocetos.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.2

TITULO: INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION.

Condicid El Instituto Geografico Militar - IGM, no efectua el calculo de indicadores de
ondicién
gestion al Proceso de Disefio para poder medir su eficiencia y eficacia.

Criteri Por practica general de la Calidad, soélo se puede mejorar lo que se puede
riterio
medir, por ello, un proceso debera tener indicadores que permitan medir el

desempenio de sus actividades.

Se debe a la falta de analisis y coordinacion entre el personal encargado de
Causa Disefio y Pre-Prensa, para elaborar indices que permitan conocer de qué

manera se estan realizando las actividades.

La empresa incurre en un riesgo operacional al no optar por una medida que
Efecto permita controlar el Proceso de Disefio, y tomar medidas optimas para su

mejora continua.

Conclusiones:
El Proceso de Disefio del Instituto carece de la aplicacion de indicadores de gestion que permitan
medir el desempefio de sus actividades, para conocer su situacion actual y asi, tomar medidas

vinculadas a la optimizacion de los recursos econdmicos de la entidad.

Recomendaciones:
Supervisor de Pre-Prensa: Coordinara la elaboracion de indicadores de gestiéon en el Proceso
de Disefio y realizara un seguimiento de su aplicacion, para en base a ello, tomar decisiones

oportunas.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.3

TITULO: DEFINICION DE LAS JERARQUIAS Y FUNCIONES DEL PERSONAL DEFICIENTE

El Instituto Geografico Militar - IGM, en su Proceso de Disefio no tiene
Condicién correctamente definidas las funciones del personal y su jerarquia, lo mismo

que no es de conocimiento de todos los trabajadores.

Criteri Por buena practica empresarial se debe definir las funciones del personal y
riterio
los niveles de jerarquia; los mismos que una vez designados deberan ser de

conocimiento global en toda la Organizacion.

Se debe a la falta de actualizacion de la informacién que posee la Unidad de
c Gestion de Artes Graficas en lo relacionado al proceso de Disefio.

ausa
Falta de gestion en la divulgaciéon de la informaciéon que deberia ser de

conocimiento comun, para un mejor desempefio del recurso humano.

Debido a la falta de conocimiento de las funciones y jerarquias del personal,
Efect observamos que existe poca agilidad al recibir informacién y/o documentacion

ecto
ocasionando trabas en las diferentes actividades que conlleva a la operacion

propia de la empresa, afectando su rendimiento.

Conclusiones:
No existen definicion de las funciones y jerarquias del personal en el proceso de Disefio, generando

trabas en las diferentes actividades que conllevan a la operacion propia de la empresa.

Recomendaciones:
Supervisor de Pre-Prensa: Actualizara y divulgara las funciones y jerarquias del personal que
permitan a las diferentes areas mejorar la calidad y eficiencia de las operaciones que se ejecutan en

la empresa.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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6.2. PLANIFICACION ESPECIFICA PARA EL PROCESO DE
IMPRESION DIGITAL.

En esta etapa se determina los procedimientos para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos. Una vez que se haya observado el reporte de
auditoria preliminar y la Matriz de Valor Agregado de los Procesos
Productivos se fundamenta la necesidad de una auditoria para el Proceso de

Impresién Digital.

6.2.1. Planificacion de Auditoria.

Periodo: del 01 de enero al 31 de optubre del 2011
PLANIFICACION ESPECIFICA ID
PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

Hudiserss y Genvulieres Gin Loa

@ﬁw",—ﬁn & Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:

REALIZADO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT POR: Fecha OBSERVACIONES

EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

Conocimiento Preliminar: Narrativa del

1. ID.2 MP 17-11-2011 Ver Capitulo 11l
Proceso Impresion Digital. P

Flujograma del Proceso Impresion

2. Digital, ID.3 CT 17-11-2011 Ver Capitulo Il
Preparar y aplicar Cuestionario de

3. | Control Interno al Proceso de Impresion | 1D.4 MP 21-11-2011 Ninguna
Digital.
Evaluar: Riesgo de Control, Deteccion y

4. | Auditoria del Proceso de Impresion| ID.5 MP 21-11-2011 Ninguna
Digital.
Redactar los Hallazgos de Control HA

S. CT 24-11-2011 Ver Hallazgos
Interno Cl

6. | Informe de Control Interno. PEIF.A. MP 25.11-2011 Ver Informe de

Control Interno

7. | Disenar el Programa de Auditoria para| TID cT 28-11-2011 Ninguna

el proceso de Impresion Digital.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 17 de noviembre del 2011
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6.2.1.1. Evaluacion de Control Interno.

ﬂu.m Tric 5}? b/ f;:?}fn

Hudiserss y Genmalierss Tin. Lida

“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 30 de mayo del 2011.
Responsable: Ing. Galeas Fabricio.
Funcién: Supervisor.

Area: PRE-PRENSA.

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS _— — OBSERVACION
untaje >untaje
N/A sl NO Obtenido Optimo
¢ Se revisa los requerimientos de la Se realiza
1. impresi(’)n establecidos en la O/P X 8 8 constantemente antes de
antes de realizar la impresion? procesara O/P.
2. | ;Se realizan muestras previas a la X 8 8 Para lograr mayor
h L. ) . precision del trabajo.
impresion final solicitada?
(,'Se. ingresan Ias. espec':|'f|ca0|ones Si con Ia finalidad de
3. | técnicas para la impresion en el X 8 8 llevar un registro del
sistema? trabajo.
¢La maquinaria utilizada en la
A ., X i Frecuentemente, como
4. | impresién recibe la  respectiva X 7 7 politica de mantenimiento
calibracién? preventivo..
¢ Previa a la impresion se determina el
5. | tipo de seguridad que requiere el X 6 6 S'esnﬁﬁjggjl‘_’parae'
cliente?
) . No posee Ref.:
6. | ¢Posee el Instituto manuales o X 0 9 manuales ni HA
politicas para la impresion digital? politicas ClL4
especificas.
. . ., . No si Ref.:
7 | ¢Posterior a la ejecucion del trabajo X 0 6 seroain | HA
se realiza liquidacion de materiales? esta CL5
practica.
¢En el Proceso de Impresion Digital No existen Ref.:
8. | se calculan indicadores que permitan X 0 9 ndicadores (';'I‘;
medir su desempefio? proceso. ’
¢ Se tiene un registro de la maquinaria
A X 6 6 Cuentan con un
9. !nvoluc.rada. .en el proceso de inventario de maquinaria.
impresion digital?
10 ¢Los materiales generados en el X 6 6 En la Bodega de Materia
" | proceso se guardan en un lugar Prima.
seguro?
TOTAL 49 73

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.2.1.2. Medicién de Riesgos.
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

“Instituto Geografico Militar - IGM.”

AUDITORIA DE GESTION

MEDICION DE RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA:

NC=
NC=
NC=

(49/73)x 100
67,12%

(TPOb. / TPOp.) x 100

= NIVEL DE RIESGO:

NR=100% - 67,12%
NR= 32,88%

1) MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL.:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
AMARRILLO
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

se encuentra en 61% a 85% teniendo un nivel

Interpretacion: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza
de riesgo de 32,88% (+)
moderado; y, un nivel de confianza (+) moderado bueno.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 22 de noviembre del 2011
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) . “Instituto Geografico Militar - IGM.”
./J:Mmfﬁn &: f]'f]:fﬂ
Fhuieresy Genvaticres Gis. L AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: El riesgo inherente del Proceso de Impresién Digital
es de un 37%, esta afirmacion ha sido realizada en base a ciertos puntos
en consideracion: visita a las instalaciones, revision del flujograma del
area, la entrevista con Supervisor de Pre-Prensa de la Unidad de

Gestion de Artes Graficas.

Riesgo de Deteccién: Por el conocimiento y la experiencia de los
auditores involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel

de riesgo de deteccion de un 15%.

2) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (RI x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,3288 x 0,15) x 100
RA=1,82%

Interpretacion: Los auditores estan dispuestos a asumir un riesgo de
auditoria de 1,82% que consiste en el riesgo de que los errores en los
procesos se hayan materializado en la ejecucién del trabajo; riesgo

incurrido para satisfacerse de los procesos examinados.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.2.1.3. Hallazgos de Control Interno — Impresién Digital.

e o Tot AUDITORIA DE GESTION

@ﬁumﬁic § Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.”

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.4

TITULO: FALTA DE MANUALES Y POLITICAS.

L No existen manuales ni politicas escritas donde se definan los
Condicion o » . )
procedimientos especificos a realizarse en el proceso analizado.

Criteri Por buena practica empresarial, se debe contar con manuales y politicas
riterio
escritas que permitan conocer las actividades a desarrollar en el proceso y

los diferentes cursos de accion a seguir.

c Por la falta de coordinacion y tiempo no se ha podido elaborar por escrito los
ausa
manuales y las politicas necesarias en el proceso de Impresién Digital.

Las actividades no son bien ejecutadas afectando directamente a las
Efect operaciones administrativas y al rendimiento econdmico del instituto; ademas

ecto
se dificulta el control de las actividades operativas de la Unidad de Artes

Graficas.

Conclusiones:
El Instituto Geografico Militar, no cuenta con manuales ni politicas donde sefialen las actividades
a desarrollarse en el Proceso de Impresion Digital, por lo cual no existente parametros a los

cuales basar la ejecucion de las actividades.

Recomendaciones:
Supervisor de Pre-Prensa: Disponer la elaboracion de politicas y procedimientos que le posibilite

al instituto el desarrollo de las actividades del proceso de Impresion Digital.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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i y s =, “ i afi ilitar - ?
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.5

TITULO: FALTA DE PRACTICA EN LA LIQUIDACION DE MATERIALES.

El Instituto Geografico Militar, no cuenta una practica definida y constante de
Condicién la liquidacion de materiales una vez culminado el trabajo requerido en la

Orden de Produccion.

Criteri Por control y requerimiento de la Unidad de Gestion de Artes Graficas se
riterio
debe realizar la respectiva liquidacién una vez culminada la Orden de

Produccion.

Por falta de tiempo y debido al volumen de produccién requerido por un
Causa determinado cliente, es complejo realizar liquidacion de los materiales porque

se manejan elevadas cantidades de insumos.

El personal no mantiene un control estricto de los materiales solicitados y
Efecto utilizados en una determinada Orden de Produccién, especialmente en

produccion a gran escala requerida por un cliente.

Conclusiones:

El Instituto Geografico Militar, no realiza constantes liquidaciones de materiales una vez terminado
el trabajo requerido en una Orden de Produccion, debido a la falta de tiempo y a la produccion a
gran escala, lo que no le permite a la Unidad de Gestion de Artes Graficas mantener un control

estricto sobre los materiales requeridos para un trabajo.

Recomendaciones:
Supervisor Pre-Prensa: Realizara la respectiva planificacion para distribuir el trabajo y poder

realizar las liquidaciones de materiales paralelamente a la produccion de una Orden.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”

Pazmiiio & %Jfa

Auieres y Commliorrs T, Lo

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.6

TITULO: INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION.

El Instituto Geografico Militar - IGM, no efectlua el calculo de indicadores de
Condicién gestion al Proceso de Impresion Digital para poder medir su eficiencia y

eficacia.

Criteri Por practica general de la Calidad, s6lo se puede mejorar lo que se puede
riterio
medir, por ello, un proceso debera tener indicadores que permitan medir el

desempefio de sus actividades.

Se debe a la falta de andlisis y coordinacion entre el personal encargado de
Causa Impresion Digital y Pre-Prensa, para elaborar indices que permitan conocer

de qué manera se estan realizando las actividades.

La empresa incurre en un riesgo operacional al no optar por una medida que
Efecto permita controlar el Proceso de Impresién Digital, y tomar medidas éptimas

para su mejora continua.

Conclusiones:
El Proceso de Impresién Digital del Instituto carece de la aplicacion de indicadores de gestién que
permitan medir el desempefio de sus actividades, para conocer su situacion actual y asi, tomar

medidas vinculadas a la optimizacion de los recursos econémicos de la entidad.

Recomendaciones:
Supervisor de Pre-Prensa: Coordinara la elaboracion de indicadores de gestiéon en el Proceso
de Impresion Digital y realizara un seguimiento de su aplicacion, para en base a ello, tomar

decisiones oportunas.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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6.3. PLANIFICACION ESPECIFICA PARA EL PROCESO DE IMPRESION
DIGITAL CON DATA VARIABLE.

En esta etapa se determina los procedimientos para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos. Una vez que se haya observado el reporte de
auditoria preliminar y la Matriz de Valor Agregado de los Procesos
Productivos se fundamenta la necesidad de una auditoria para el Proceso de

Impresién Digital con Data Variable.

6.3.1. Planificacion de Auditoria.

P i & Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:
At G T T Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 v
PLANIFICACION ESPECIFICA
PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON DATA
VARIABLE

REF/ REALIZADO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE T POR Fecha OBSERVACIONES

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Conocimiento Preliminar: Narrativa del
1. | Proceso Impresion Digital con Data Iv.2 MP 17-11-2011 Ver Capitulo Il
Variable.

Flujograma del Proceso Impresion Digital

2. Iv.3 CT 11- i
con Data Variable. 17-11-2011 Ver Capitulo Il

Preparar y aplicar Cuestionario de Control

3. Iv.4 MP 11- i
Interno al Proceso de Impresion Digital con 21-11-2011 Ninguna

Data Variable.

Evaluar: Riesgo de Control, Deteccién y

4. IvV.5 MP 11- i
Auditoria del Proceso de Impresién Digital 21-11-2011 Ninguna

con Data Variable.

HA
2 Redactar los Hallazgos de Control Interno. cl cT 24-11-2011 Ver Hallazgos
Ver Informe de
6. PEIF.1. -11-
Informe de Control Interno. MP 25-11-2011 Control Interno

Disefiar el Programa de Auditoria para el

7. TIV _11- i
Proceso de Impresién Digital con Data cT 28-11-2011 Ninguna

Variable.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 17 de noviembre del 2011
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6.3.1.1. Evaluacion de Control Interno.

ﬁ_ P )
aLMINe gy r}zgim
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 30 de mayo del 2011.
Responsable: Ing. Galeas Fabricio.
Funcién: Supervisor.

Area: PRE-PRENSA.

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS OBSERVACION
Puntaje Puntaje
N/A sl NO Obtenido Optimo
¢, Se revisa los requerimientos de la Se realiza

1. | impresién establecidos en la O/P X 8 8 constantemente antes
antes de realizar la impresién? de procesarla O/P-

5 | ¢Se realizan pruebas previas a la X 8 8 Para lograr mayor
impresién final solicitada? precisién del trabajo.
g,lSe. ingresan Ias. espeqﬂcamones Si con la finalidad de

3. | técnicas para la impresion en el X 8 8 llevar un registro del
sistema? trabajo.
¢La maquinaria utilizada en la Frecuentemente, como

4. i i P ; X politica de
|mp.>reS|c.)t1 recibe la  respectiva 7 7 mantenimiento
calibracion? preventivo..

5. | ¢Previa alaimpresion se determina el X 6 6 Si es necesario para ol
tipo de seguridad requerida? trabajo.
¢(Posee el Instituto manuales o No posee Ref.:

6. - . L. . X 0 9 manuales ni HA
polltlcasl para la impresion digital con politicas o7
data variable? especificas.

. No se Ref.:

7 | ¢Se coordina el proceso de X 0 6 coordina el HA
guillotinado del papel para impresion? tiempo para Cl.8

guillotina.
¢En el Proceso de Impresion Digital
D Variabl leul No existen Ref.:

g | con ata ariable se calculan X 0 9 indicadores HA
indicadores que permitan medir su przg:s'o Cl.9
desempefio? ’

;, Se tiene un registro de la maquinaria Cuentan con un

9. é’ 9 q X 6 6 inventario de
involucrada en el proceso de maquinaria.
impresion?

10 ¢Los materiales generados en el X 6 6 En la Bodega de

" | proceso se guardan en un lugar Materia Prima.
seguro?
. . El control de calidad es

11. | ¢Existe un control de calidad en las X 8 8 realizado por el
impresiones realizadas? Corrector de pruebas.

TOTAL 57 81

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.3.1.2. Medicién de Riesgos.
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. “Instituto Geografico Militar - IGM.”
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idterery Cennares i Lide AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA:

NC= (TPOb. / TPOp.) x 100
NC= (57 /81)x 100
NC= 70,37%

= NIVEL DE RIESGO:

NR=100% - 70,37%
NR=29,63%

1) MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL.:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
AMARRILLO
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Interpretacion: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza
se encuentra en 61% a 85% teniendo un nivel de riesgo de 29,63% (+)

moderado; y, un nivel de confianza (+) moderado bueno.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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) - “Instituto Geografico Militar - IGM.”
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Ftiaery Gonmsicns G T AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: El riesgo inherente del Proceso de Impresion Digital
con Data Variable es de un 37%, esta afirmacion ha sido realizada en
base a ciertos puntos en consideracion: visita a las instalaciones,
revision del flujograma del area, la entrevista con Supervisor de Pre-

Prensa de la Unidad de Gestion de Artes Graficas.

Riesgo de Deteccion: Por el conocimiento y la experiencia de los
auditores involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel

de riesgo de detecciéon de un 15%.

2) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (Rl x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,2963 x 0,15) x 100
RA= 1,64%

Interpretacion: Los auditores estan dispuestos a asumir un riesgo de
auditoria de 1,64% que consiste en el riesgo de que los errores en los
procesos se hayan materializado en la ejecucidon del trabajo; riesgo

incurrido para satisfacerse de los procesos examinados.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.3.1.3. Hallazgos de Control Interno — Impresion Digital con Data
Variable.

@ﬁwm’ﬁc & Tronia “Instituto Geografico Militar - IGM.”

ey Gl G Lue AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.7

TITULO: FALTA DE MANUALES Y POLITICAS.

No existen manuales ni politicas escritas donde se definan los
Condicién procedimientos especificos del proceso de Impresion Digital con Data

Variable.

Criteri Por buena practica empresarial, se debe contar con manuales y politicas
riterio
escritas que permitan conocer las actividades a desarrollar en el proceso y

los diferentes cursos de accién a seguir.

Por la falta de coordinacion y tiempo no se ha podido elaborar por escrito
Causa los manuales y las politicas necesarias en el proceso de Impresion Digital

con Data Variable.

Las actividades no son bien ejecutadas afectando directamente a las
Efect operaciones administrativas y al rendimiento econdémico del instituto;

ecto
ademas se dificulta el control de las actividades operativas de la Unidad de

Artes Graficas.

Conclusiones:
El Instituto Geografico Militar, no cuenta con manuales ni politicas donde sefialen las actividades

a desarrollarse en el Proceso de Impresion Digital con Data Variable.

Recomendaciones:
Supervisor de Pre-Prensa: Disponer la elaboracion de politicas y procedimientos que le
posibilite al instituto el desarrollo de las actividades del proceso de Impresion Digital con Data

Variable.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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ity Conmlers G Lo AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.8

TITULO: FALTA DE COORDINACION DEL PROCESO DE GUILLOTINADO DEL PAPEL.

L El Instituto Geografico Militar, no coordina los tiempos requeridos para
Condicion o ) y
guillotinar el papel de impresién.

Criteri Por control y requerimiento de la Unidad de Gestion de Artes Gréficas se
riterio
debe coordinar las actividades requeridas en la produccion de una Orden,

siendo el guillotinado necesario para cumplir con el mismo.

Por falta de tiempo y debido al volumen de produccién requerido por un
c determinado cliente, es complejo coordinar y planificar el tiempo necesario

ausa
para el guillotinado del papel, suele despacharse el mismo conforme van

llegando, sin tomar en cuenta la prioridad de entrega del trabajo.

Al no coordinar el guillotinado del papel y no asignarle un tiempo especifico
Efect para su ejecucidon, se presenta el riesgo operativo de retraso de la

ecto
produccion, porque muchas veces se acumula el trabajo del guillotinero y

no se puede despachar a tiempo.

Conclusiones:

El guillotinado de papel necesario para la impresién no se coordina ni planifica en conjunto con la
Orden de Produccién, debido a la falta de tiempo y producciones a gran escala, lo que genera un

riesgo operativo de un posible retraso en la produccion y entrega del trabajo requerido.

Recomendaciones:
Supervisor de Prensa: Realizara la respectiva planificacion del guillotinado de papel y asignarle

el tiempo necesario conforme al requerimiento de produccion de la Orden de Trabajo.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 241

@fﬂ aomisio § Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.”
' PES——— AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.9

TITULO: INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION.

El Instituto Geografico Militar - IGM, no efectia el calculo de indicadores de
Condicion gestion al Proceso de Impresion Digital con Data Variable para poder medir

su eficiencia y eficacia.

Criteri Por practica general de la Calidad, solo se puede mejorar lo que se puede
riterio
medir, por ello, un proceso debera tener indicadores que permitan medir el

desempefio de sus actividades.

Se debe a la falta de analisis y coordinacion entre el personal encargado de
Causa Impresion Digital con Data Variable y Pre-Prensa, para elaborar indices que

permitan conocer de qué manera se estan realizando las actividades.

La empresa incurre en un riesgo operacional al no optar por una medida
Efecto que permita controlar el Proceso de Impresion Digital con Data Variable, y

tomar medidas éptimas para su mejora continua.

Conclusiones:

El Proceso de Impresion Digital con Data Variable del Instituto carece de la aplicacién de
indicadores de gestion que permitan medir el desempefio de sus actividades, para conocer su
situacion actual y asi, tomar medidas vinculadas a la optimizacion de los recursos econdémicos de

la entidad.

Recomendaciones:
Supervisor de Pre-Prensa: Coordinara la elaboraciéon de indicadores de gestién en el Proceso
de Impresion Digital con Data Variable y realizara un seguimiento de su aplicacion, para en base

a ello, tomar decisiones oportunas.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 242

6.4. PLANIFICACION ESPECIFICA PARA EL PROCESO DE MONTAJE Y
PLACAS.

En esta etapa se determina los procedimientos para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos. Una vez que se haya observado el reporte de
auditoria preliminar y la Matriz de Valor Agregado de los Procesos
Productivos se fundamenta la necesidad de una auditoria para el Proceso de
Montaje y Placas.

6.4.1. Planificacion de Auditoria.

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PLANIFICACION ESPECIFICA MP
PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

@ﬂumiﬁc & Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:

Audireres y Comutieres Tin. Lo

REALIZAD
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT 0 POR: Fecha OBSERVACIONES

EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

Conocimiento Preliminar: Narrativa del

1. MP.2 MP | 17-11-2011 |  Ver Capitulo Ill
Proceso Montaje y Placas. er Capitulo

Flujograma del Proceso Montaje y

2. MP.3 CcT 17-11-2011 Ver Capitulo 1l
Placas.

Preparar y aplicar Cuestionario de
3. | Control Interno al Proceso de Montajey| MP.4 MP 21-11-2011 Ninguna
Placas.

Evaluar: Riesgo de Control, Deteccion y

4. | Auditoria del Proceso de Montaje y| MP.5 MP 21-11-2011 Ninguna
Placas.
Redactar los Hallazgos de Control HA
5. CT 24-11-2011 Ver Hallazgos
Interno. Cl
Ver Informe de
6. PEIF.1. -11-
Informe de Control Interno. MP 25-11-2011 Control Interno
7. | Disefiar el Programa de Auditoria para| TMP cT 28-11-2011 Ninguna

el proceso de Montaje y Placas.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 17 de noviembre del 2011
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6.4.1.1. Evaluacion de Control Interno.

Pazomiiic 5}5: :}r:zyfﬂ

“Instituto Geografico Militar - IGM.”
Fudiierssy Gennulierss Gis. Lida AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 30 de mayo del 2011.
Responsable: Ing. Galeas Fabricio.
Funcién: Supervisor.

Area: PRE-PRENSA.

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS OBSERVACION
Puntaje Puntaje
NIA 1 81| NO | optenido Optimo
¢ Se revisa las especificaciones de
1. H X 8 8 Se realiza constantemente
las placas e.stabIeC|das. en la O/P antos to procesar 1a O/P.
antes de realizar el trabajo?
o | ¢Verifican que los acetatos a X 9 9 Para lograr mayor precisién
utilizarse estén limpios? del trabajo.
3. | ¢Existe una persona encargada de X 9 9 Si con la finalidad de cumplir
. . . ” con los requerimientos de la
verificar la insolacién de las placas?
¢La maquinaria utilizada en la
.. . Frecuentemente, como
4. | revelacién de las placas recibe la X 6 6 politica de mantenimiento
. . - tivo.
respectiva calibracion? prevenivo
5 | ¢Se lleva un registro respectivo de X 6 6 i, es necesario para el
las revelaciones de placas trabajo.
realizadas?
. No posee .
6. | ¢Posee el Instituito manuales o X 0 9 i soead H;??:flum
politicas para realizar el montaje y politicas ’
especificas.
placas?
. No existen .
7| ¢En el proceso de montaje y placas X 0 9 indicadores Hfzfl--ﬂ
se calculan indicadores que permitan p:;g:s'o ’
medir su desempefio?
8 (',Se tiene un regiStrO de la X 6 6 Cuentan con un inventario
" | maquinaria involucrada en el proceso de maquinaria.
de revelacion?
9 ¢Los montajes o negativos X 6 6 En la Bodega de Materia
" | generados en el proceso se guardan Prima.
en un lugar seguro?
. . El control de calidad es
10. | ¢Existe un control de calidad en las X 8 8 realizado por el Corrector de
bas.
placas procesadas? pruebas
TOTAL 58 76

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.4.1.2. Medicién de Riesgos.

Promisio & Tooms “Instituto Geografico Militar - IGM.”
azmitio § Japia
\ sudiseres y Gennuieres Gia. Lada AUDITORiA DE GEST'ON

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA:

NC= (TPOb. / TPOp.) x 100
NC= (58 /76 ) x 100
NC= 76,32%

= NIVEL DE RIESGO:

NR=100% - 76,32%
NR=23,68%

1) MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL.:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
AMARRILLO
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Interpretacion: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza
se encuentra en 61% a 85% teniendo un nivel de riesgo de 23,68% (+)

moderado; y, un nivel de confianza (+) moderado bueno.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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) . “Instituto Geogréfico Militar - IGM.”
Pazmiiio Jc_}ﬁj er:fﬂ
. Futirsy Conmsions G T AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: El riesgo inherente del Proceso de Montaje y Placas
es de un 37%, esta afirmacion ha sido realizada en base a ciertos
puntos en consideracion: visita a las instalaciones, revision del
flujograma del area, la entrevista con Supervisor de Pre-Prensa de la
Unidad de Gestion de Artes Graficas.

Riesgo de Deteccion: Por el conocimiento y la experiencia de los
auditores involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel

de riesgo de deteccion de un 15%.

2) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (Rl x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,2368 x 0,15) x 100
RA=1,31%

Interpretacion: Los auditores estan dispuestos a asumir un riesgo de
auditoria de 1,31% que consiste en el riesgo de que los errores en los
procesos se hayan materializado en la ejecucidon del trabajo; riesgo

incurrido para satisfacerse de los procesos examinados.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.4.1.3. Hallazgos de Control Interno — Montaje y Placas

@ﬁumﬁc & :7’35”5” “Instituto Geografico Militar - IGM.”
NNty Connens G L AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.10

TITULO: FALTA DE MANUALES Y POLITICAS.

L No existen manuales ni politicas escritas donde se definan los
Condicién o » )
procedimientos especificos del proceso de Montaje y Placas.

Criteri Por buena practica empresarial, se debe contar con manuales y politicas
riterio
escritas que permitan conocer las actividades a desarrollar en el proceso y

los diferentes cursos de accién a seguir.

c Por la falta de coordinacion y tiempo no se ha podido elaborar por escrito
ausa
los manuales y las politicas necesarias en el proceso de Montaje y Placas.

Las actividades no son bien ejecutadas afectando directamente a las
Efect operaciones administrativas y al rendimiento econdémico del instituto;

ecto
ademas se dificulta el control de las actividades operativas de la Unidad de

Artes Graficas.

Conclusiones:
El Instituto Geografico Militar, no cuenta con manuales ni politicas donde sefialen las actividades
a desarrollarse en el Proceso de Montaje y Placas, dificultando el control de las actividades y la

optimizacién de recursos.
Recomendaciones:

Supervisor de Pre-Prensa: Disponer la elaboracion de politicas y procedimientos que le

posibilite al instituto el desarrollo de las actividades del proceso de Montaje y Placas

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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P omiiio & Tomi “Instituto Geografico Militar - IGM.”
agmine f}l_f apia

ersy Comiirse G Ll AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.11

TITULO: INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION.

El Instituto Geografico Militar — I.G.M., no efectua el calculo de indicadores
Condicién de gestion al Proceso de Montaje y Placas para poder medir su eficiencia y

eficacia.

Criteri Por practica general de la Calidad, s6lo se puede mejorar lo que se puede
riterio
medir, por ello, un proceso debera tener indicadores que permitan medir el

desempeno de sus actividades.

Se debe a la falta de analisis y coordinacion entre el personal encargado de
Causa Montaje y Placas y Pre-Prensa, para elaborar indices que permitan conocer

de qué manera se estan realizando las actividades.

La empresa incurre en un riesgo operacional al no optar por una medida
Efecto que permita controlar el Proceso de Montaje y Placas, y tomar decisiones

6ptimas para su mejora continua.

Conclusiones:
El Proceso de Montaje y Placas del Instituto carece de la aplicacion de indicadores de gestion
que permitan medir el desempefio de sus actividades, para conocer su situacion actual y asi,

tomar medidas vinculadas a la optimizacién de los recursos econémicos de la entidad.

Recomendaciones:
Supervisor de Pre-Prensa: Coordinara la elaboracién de indicadores de gestién en el Proceso
de Montaje y Placas y se realizara un seguimiento de su aplicacion, para en base a ello, tomar

decisiones oportunas.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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6.5. PLANIFICACION ESPECIFICA PARA EL PROCESO DE IMPRESION
TIPOGRAFICA.

En esta etapa se determina los procedimientos para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos. Una vez que se haya observado el reporte de
auditoria preliminar y la Matriz de Valor Agregado de los Procesos
Productivos se fundamenta la necesidad de una auditoria para el Proceso de

Impresién Tipogréfica.

6.5.1. Planificacion de Auditoria.

Pazmisio § Tapia ~ “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:
\ Pty Gt G Zot Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PLANIFICACION ESPECIFICA IT
PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

REALIZADO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT POR: Fecha OBSERVACIONES

EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

Conocimiento Preliminar: Narrativa del

1. o e IT.2 MP 17-11-2011 Ver Capitulo Il
Proceso Impresién Tipografica.

Flujograma del Proceso Impresién

2.0 IT3 cT 17-11-2011 |  Ver Capitulo Ill
Tipografica.
Preparar y aplicar Cuestionario de
3. | Control Interno al Proceso de Impresién IT.4 MP 21-11-2011 Ninguna
Tipografica.
Evaluar: Riesgo de Control, Deteccion y
4. | Auditoria del Proceso de Impresion| IT.5 MP 21-11-2011 Ninguna
Tipografica.
HA
5. |Redactar los Hallazgos de Control cT 24-11-2011 Ver Hallazgos
Cl
Interno.
Ver Informe de
6. PEIF.1. -11-
Informe de Control Interno. MP 25-11-2011 Control Interno
7. | Disehar el Programa de Auditoria para| TIT cT 28-11-2011 Ninguna
el proceso de Impresion Tipografica.
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 17 de noviembre del 2011
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6.5.1.1. Evaluacion de Control Interno.

f fio & Tri
oS ALIMING { A fgﬂ'ﬂ'
Hudiserss y Cemmadierss Gin, Lo,

“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 30 de mayo del 2011.
Responsable: Ing. Ortiz Héctor.
Funcion: Supervisor.

Area: PRENSA.

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS OBSERVACION
Puntaje Puntaje
N/A | 81| NO | 5pienido Optimo
;Se revisa los requerimientos a Se realiza

1. seguir incluidos en la O/P antes de X 8 8 constantemente antes de
realizar el trabajo? procesar [a O/P.

5 | ¢los  materiales  recibidos  se X 8 8 Si, para constancia de la
registran en la Orden de Produccion? recepcién de insumos.

3. | ¢!dentifican sila impresion es o no de X 9 9 Siempre para cumnplir con
seguridad? las especificaciones.
¢Las tintas de seguridad se

4. ; : X Si, se almacenan en la
man’tle.nen en un lugar confiable y no 9 9 bodega de materia prima.
de facil acceso?

5. | ¢Se lleva un registro de las tintas de X 9 9 Si, es necesario para el
seguridad que posee bodega? control de las mismas.
¢,Posee el Instituto manuales o No posee Ref.:

P f ; ;o manuales ni HA

6. F.)0|ItIC’a§ para realizar la impresion X 0 9 it 112
tipografica? especificas.

. ., No existen Ref.:

7 ¢(En el proceso de impresion X 0 9 indicadores HA
tipografica se calculan indicadores pr‘;';:;o CL13
que permitan medir su desempefio?

8 ¢Las numeradoras utilizadas en la X 7 7 La lubricacién es parte de

" | impresion se lubrican su preparacion.
constantemente?
X . Es necesario para lograr

9. | ¢Previamente se realizan pruebas X 9 9 mayor precision del

. I trabajo.
antes de la impresion final? ravalo
; Realizan un mantenimiento El control de calidad es

10. ¢ ) o, ) X 8 8 realizado por el Corrector
preventivo a la maquinaria necesaria de pruebas.
en la impresién tipografica?

i . s . X 9 9 Por control se supervisa

11. F,Emstg sgpervns!on al realizar la el trabajo.
impresion tipografica?

TOTAL 76 94

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.5.1.2. Medicién de Riesgos.

250

ify [T e )
azInIne ESJ_ Jtsﬂm
\ Hudiserss y Cenmudieres Gin. Loda

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

“Instituto Geografico Militar - IGM.”

AUDITORIA DE GESTION

MEDICION DE RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA:

NC= (TPOb. / TPOp.) x 100
NC= (76 /94 ) x 100
NC= 80,85%

= NIVEL DE RIESGO:

NR=100% - 80,85%
NR=19,15%

1) MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL.:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
AMARRILLO
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Interpretacion: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza
se encuentra en 61% a 85% teniendo un nivel

moderado; y, un nivel de confianza (+) moderado bueno.

de riesgo de 19,15% (+)

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 22 de noviembre del 2011
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) . “Instituto Geografico Militar - IGM.”
Pazmiiio Jc_}ﬁj er:fﬂ
\ Fuditrssy Gonmufiere i Lida AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: El riesgo inherente del Proceso de Impresion
Tipografica es de un 37%, esta afirmacién ha sido realizada en base a
ciertos puntos en consideracién: visita a las instalaciones, revision del
flujograma del area, la entrevista con Supervisor de Prensa de la Unidad

de Gestion de Artes Graficas.

Riesgo de Deteccion: Por el conocimiento y la experiencia de los
auditores involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel

de riesgo de deteccion de un 15%.

2) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (RI x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,1915 x 0,15) x 100
RA= 1,06%

Interpretacion: Los auditores estan dispuestos a asumir un riesgo de
auditoria de 1,06% que consiste en el riesgo de que los errores en los
procesos se hayan materializado en la ejecucion del trabajo; riesgo

incurrido para satisfacerse de los procesos examinados.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.5.1.3. Hallazgos de Control Interno — Impresion Tipografica

- o “Instituto Geografico Militar - IGM.”
-ﬁu.miﬁc {%l: r]rg!r'a

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.12

TITULO: FALTA DE MANUALES Y POLITICAS.

L No existen manuales ni politicas escritas donde se definan los
Condicién o n o o
procedimientos especificos del proceso de Impresion Tipografica.

Criteri Por buena practica empresarial, se debe contar con manuales y politicas
riterio
escritas que permitan conocer las actividades a desarrollar en el proceso y

los diferentes cursos de accién a seguir.

Por la falta de coordinacion y tiempo no se ha podido elaborar por escrito
Causa los manuales y las politicas necesarias en el proceso de Impresion

Tipografica.

Las actividades no son bien ejecutadas afectando directamente a las
Efect operaciones administrativas y al rendimiento econdémico del instituto;

ecto
ademas se dificulta el control de las actividades operativas de la Unidad de

Artes Graficas.

Conclusiones:
El Instituto Geografico Militar, no cuenta con manuales ni politicas donde sefialen las actividades

a desarrollarse en el Proceso de Impresién Tipografica.

Recomendaciones:
Supervisor de Prensa: Disponer la elaboracion de politicas y procedimientos que le posibilite al

instituto el desarrollo de las actividades del proceso de Impresion Tipografica.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”

Pamiiic E}JJ: :7;:7;;'.-:

ey Combhans G Lul AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.13

TITULO: INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION.

El Instituto Geografico Militar — I.G.M., no efectua el calculo de indicadores
Condicién de gestién al Proceso de Impresiéon Tipografica para poder medir su

eficiencia y eficacia.

Criteri Por practica general de la Calidad, s6lo se puede mejorar lo que se puede
riterio
medir, por ello, un proceso debera tener indicadores que permitan medir el

desempefio de sus actividades.

Se debe a la falta de analisis y coordinacion entre el personal encargado de
Causa Impresion Tipografica y Prensa, para elaborar indices que permitan conocer

de qué manera se estan realizando las actividades.

La empresa incurre en un riesgo operacional al no optar por una medida
Efecto que permita controlar el Proceso de Impresion Tipografica, y tomar medidas

optimas para su mejora continua.

Conclusiones:
El Proceso de Impresién Tipografica del Instituto carece de la aplicacion de indicadores de
gestion que permitan medir el desempefio de sus actividades, para conocer su situacion actual y

asi, tomar medidas vinculadas a la optimizacion de los recursos economicos de la entidad.

Recomendaciones:
Supervisor de Prensa: Coordinara la elaboracién de indicadores de gestion en el Proceso de
Impresion Tipografica y se realizara un seguimiento de su aplicacion, para en base a ello, tomar

decisiones oportunas.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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6.6. PLANIFICACION ESPECIFICA PARA EL PROCESO DE IMPRESION
OFFSET PLIEGOS.

En esta etapa se determina los procedimientos para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos. Una vez que se haya observado el reporte de
auditoria preliminar y la Matriz de Valor Agregado de los Procesos
Productivos se fundamenta la necesidad de una auditoria para el Proceso de
Impresién Offset Pliegos.

6.6.1. Planificacion de Auditoria.

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PLANIFICACION ESPECIFICA op
PROCESO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS

Audiserss y Cenmulieres Gin. Loda

@ﬁmm § Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:

REF/ REALIZADO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE PT POR: Fecha OBSERVACIONES

EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO
1. | Conocimiento Preliminar: Narrativa del OP.2 MP 17-11-2011 Ver Capitulo Ill
Proceso Impresion Offset Pliegos.
2. [ Flujograma del Proceso Impresion| OP.3 CT 17-11-2011 Ver Capitulo Ill

Offset Pliegos.

Preparar y aplicar Cuestionario de

3. ., OP.4 MP -11- i
Control Interno al Proceso de Impresion 21-11-2011 Ninguna

Offset Pliegos.

Evaluar: Riesgo de Control, Deteccion y
4. | Auditoria del Proceso de Impresion| OP.5 MP 21-11-2011 Ninguna
Offset Pliegos.

HA

5. |Redactar los Hallazgos de Control cT 24-11-2011 Ver Hallazgos
Cl
Interno.
6. | Informe de Control Interno. PEIF.1 MP 25-11-2011 Ver Informe de

Control Interno

Disefiar el Programa de Auditoria para

7. TOP CcT 28-11-2011 Ni
el proceso de Impresion Offset Pliegos. inguna

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 17 de noviembre del 2011
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6.6.1.1. Evaluacion de Control Interno.

Pazmiiic §[’ mJJ:'a

Audisen

s y Comsulscres Tin Lnda

“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 30 de mayo del 2011.
Responsable: Ing. Ortiz Héctor.
Funcién: Supervisor.

Area: PRENSA.

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS OBSERVACION
Puntaje Puntaje
NA | 81| NO | optenido Optimo
1 ¢ Se verifica la frecuencia del trabajo X 8 8 Se realiza constantemente
solicitado, si es nuevo o antiguo? antes de procesar la O/P.
2. | ¢La materia prima recibida para el X 8 8 Si, para constancia de la
j i ion de i .
trabajo se registra en la O/P? recepeion de insumos
3 | ¢Se revisa la regulacion de la X 7 7 Siempre para cumplir con
maquinaria a ser utilizada? las especificaciones.
¢La materia prima solicitada se
4. : 3 X Si, se almacenan en la
man'tle.ne en un lugar confiable y no 8 8 bodega de materia prima.
de facil acceso?
5 ¢ Se verifica si la impresion tiene X 7 7 Siempre para cumplir con
caracteristicas de seguridad? las especificaciones.
. No posee Ref.:
6 ¢(Posee el Instituto manuales o X 0 9 manuales ni HA
politicas para realizar la impresién politicas Cl.14
. especificas.
offset pliegos?
¢,En el proceso de impresiéon offset ) Ref.:
. Lo No existen HA
7. | pliegos se calculan indicadores que X 0 9 indicadores en | TlfL.
permitan medir su desempefio? el proceso. '
. s N i
8. | ;Existe una revision de las X 8 8 procision del rabajo,
caracteristicas del papel y del tiraje?
; i i Es necesario para lograr
9 .¢Se r§?I|zan y validan pruebas de X 9 9 mayor procieion el
impresion? trabajo.
No se contrala Ref.:
10. | ¢Existe control sobre la devolucion X 0 8 a devolucion C';'»:«G
del material sobrante? del sobrante. )
) . P X 8 8 Por control preventivo se
11. | ¢Se realiza el mantenimiento realiza periodicamente.
preventivo de la maquinaria?
TOTAL 63 89
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011
REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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j )lumr'ﬁc 5}5: :}r}}:fﬂ

-@{si-un} Gensulieres Gia Lada

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

“Instituto Geografico Militar - IGM.”

AUDITORIA DE GESTION

MEDICION DE RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA:

NC= (TPOb. / TPOp.) x 100
NC= (63/89)x 100
NC= 70,78%

= NIVEL DE RIESGO:

NR=100% - 70,78%
NR=29,21%

1) MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL.:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
AMARRILLO
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Interpretacion: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza

se encuentra en 61% a 85% teniendo un nivel de riesgo de 29,21% (+)

moderado; y, un nivel de confianza (+) moderado bueno.

ELABORADO: Ing. Mari

itza Pazmifo.

FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 22 de noviembre del 2011
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: ) “Instituto Geografico Militar - IGM.”
—'ﬂu:;rriﬁc & 379::’.-:
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: El riesgo inherente del Proceso de Impresion Offset
Pliegos es de un 37%, esta afirmacion ha sido realizada en base a
ciertos puntos en consideracién: visita a las instalaciones, revision del
flujograma del area, la entrevista con Supervisor de Prensa de la Unidad

de Gestion de Artes Graficas.

Riesgo de Deteccion: Por el conocimiento y la experiencia de los
auditores involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel

de riesgo de deteccion de un 15%.

2) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (Rl x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,2921 x 0,15) x 100
RA=1,62%

Interpretacion: Los auditores estan dispuestos a asumir un riesgo de
auditoria de 1,62% que consiste en el riesgo de que los errores en los
procesos se hayan materializado en la ejecucion del trabajo; riesgo

incurrido para satisfacerse de los procesos examinados.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADQO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.6.1.3. Hallazgos de Control Interno — Impresion Offset Pliegos

P emiic § mﬂ,ﬂ “Instituto Geografico Militar - IGM.”
' AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.14

TITULO: FALTA DE MANUALES Y POLITICAS.

L No existen manuales ni politicas escritas donde se definan los
Condicién o » » )
procedimientos especificos del proceso de Impresion Offset Pliegos.

Criteri Por buena préactica empresarial, se debe contar con manuales y politicas
riterio
escritas que permitan conocer las actividades a desarrollar en el proceso y

los diferentes cursos de accién a seguir.

Por la falta de coordinacion y tiempo no se ha podido elaborar por escrito los
Causa manuales y las politicas necesarias en el proceso de Impresion Offset

Pliegos.

Las actividades no son bien ejecutadas afectando directamente a las
Efect operaciones administrativas y al rendimiento econémico del instituto; ademas

ecto
se dificulta el control de las actividades operativas de la Unidad de Artes

Gréficas.

Conclusiones:
El Instituto Geografico Militar, no cuenta con manuales ni politicas donde sefalen las actividades
a desarrollarse en el Proceso de Impresion Offset Pliegos, por lo que las actividades no son

adecuadamente ejecutadas.

Recomendaciones:
Supervisor de Prensa: Disponer la elaboracion de politicas y procedimientos que le posibilite al

instituto el desarrollo de las actividades del proceso de Impresion Offset Pliegos.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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“Instituto G afico Militar - IGM.”
-‘ﬁmmiﬁc §I: r]ﬁJ}r’a nstituto Geograrico Militar
\ Huditerss y Genvalteres G Loda AUDITORiA DE GEST'()N

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.15

TITULO: INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION.

Condicién

El Instituto Geografico Militar — I.G.M., no efectua el calculo de indicadores
de gestion al Proceso de Impresién Offset Pliegos para poder medir su

eficiencia y eficacia.

Criterio

Por practica general de la Calidad, solo se puede mejorar lo que se puede
medir, por ello, un proceso debera tener indicadores que permitan medir el

desempeno de sus actividades.

Causa

Se debe a la falta de analisis y coordinacion entre el personal encargado de
Impresién Offset Pliegos y Prensa, para elaborar indices que permitan

conocer de qué manera se estan realizando las actividades.

Efecto

La empresa incurre en un riesgo operacional al no optar por una medida
que permita controlar el Proceso de Impresién Offset Pliegos, y tomar

medidas optimas para su mejora continua.

Conclusiones:

El Proceso de Impresion Offset Pliegos del Instituto carece de la aplicaciéon de indicadores de

gestion que permitan medir el desempefio de sus actividades, para conocer su situacion actual y

asi, tomar medidas vinculadas a la optimizacién de los recursos econémicos de la entidad.

Recomendaciones:

Supervisor de Prensa: Coordinara la elaboraciéon de indicadores de gestion en el Proceso de

Impresion Offset Pliegos y se realizara un seguimiento de su aplicacion, para en base a ello,

tomar decisiones oportunas.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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@ﬁ,‘m,m & ’jf(])m “Instituto Geografico Militar - IGM.”

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.16

TITULO: FALTA DE CONTROL SOBRE LA DEVOLUCION DEL MATERIAL SOBRANTE.

Condicién

En el Proceso de Impresion Offset Pliegos no se realiza un control
constante sobre la liquidacion y devolucion del material sobrante después

de terminado el trabajo requerido en una Orden de Produccion.

Criterio

Por practica general y control, es necesario supervisar la liquidaciéon de los
materiales al terminar una Orden de Produccion y vigilar que se realice la

integra devolucién de los sobrantes a la Bodega respectiva.

Causa

Se debe a la falta de coordinacién entre el personal encargado de la
impresion Offset Pliegos, y a la ausencia de designacion de dicha

responsabilidad de control a un personal especifico de Prensa.

Efecto

La empresa incurre en un riesgo operacional al no optar por una medida de
control sobre la liquidacion y devolucién del material sobrante, debido a que
se puede estar desperdiciando materia prima, lo que no permite lograr el

eficiente manejo de los recursos que posee Artes Graficas.

Conclusiones:

En el Proceso de Impresion Offset Pliegos de la Unidad de Gestién de Artes Graficas del IGM no

se realiza el respectivo control sobre la liquidacion y devolucion del material sobrante al terminar

una O/P, lo que puede generar desperdicio de material.

Recomendaciones:

Supervisor de Prensa: Designar a un personal especifico de Prensa la responsabilidad de

controlar la liquidacion y devoluciéon del material sobrante una vez que se culmine el trabajo de

una Orden de Produccion.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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6.7. PLANIFICACION ESPECIFICA PARA EL PROCESO DE IMPRESION
OFFSET ROTATIVA.

En esta etapa se determina los procedimientos para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos. Una vez que se haya observado el reporte de
auditoria preliminar y la Matriz de Valor Agregado de los Procesos
Productivos se fundamenta la necesidad de una auditoria para el Proceso de
Impresién Offset Rotativa.

6.7.1. Planificacion de Auditoria.

Periodo: del 01 de enero al 31 de o’ctubre del 2011
PLANIFICACION ESPECIFICA OR
PROCESO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

Hudiserss y Cenmilierss Gin Lada

@ﬁ, amitio § :},b,;,, “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref -

REALIZADO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT POR: Fecha OBSERVACIONES

EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

Conocimiento Preliminar: Narrativa del

1 OR.2 MP 17-11-2011 | Ver Capitulo Il
Proceso Impresién Offset Rotativa. er Capitulo

Flujograma del Proceso Impresiéon

& OR.3 cT 17-11-2011 | Ver Capitulo Ili
Offset Rotativa. 0 er Capitulo

Preparar y aplicar Cuestionario de

3. . OR.4 MP 11- i
Control Interno al Proceso de Impresion 21-11-2011 Ninguna

Offset Rotativa.

Evaluar: Riesgo de Control, Deteccion y

4. Y . OR.5 MP 11- i
Auditoria del Proceso de Impresion 21-11-2011 Ninguna
Offset Rotativa.

HA
5. |Redactar los Hallazgos de Control cT 24-11-2011 Ver Hallazgos
Cl
Interno.

6. PEIF.1. > Ver Informe de
Informe de Control Interno. MP 25-11-2011 Control Interno

7. | Disefhar el Programa de Auditoria del| TOR cT 28-11-2011 Ninguna
proceso Impresion Offset Rotativa.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 28 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 28 de noviembre del 2011
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6.7.1.1. Evaluacion de Control Interno.

“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION

Pamirio ﬂﬁf 7 r%?n'ﬂ

Audiserss y Cenmulieres Gin. Loda

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 30 de mayo del 2011.
Responsable: Ing. Ortiz Héctor.
Funcién: Supervisor.

Area: PRENSA.

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS ~ — OBSERVACION
untaje >untaje
N/A sl NO Obtenido Optimo
;, Se registra la O/P en el sistema de

1. ¢ 9 X 8 8 Es una actividad continua.
control?

2 ¢, Se verificar si el trabajo a ejecutar X 9 9 Si, para realizar

. e Nuevo? preparacion de Rlacas
H para impresion
¢, Se verifica coincidencia con el
) Constantemente para

3. | estado de la O/P, para realizar placas X 7 7 cumplir con las
nuevas? especificaciones.
:Se sphmtar la materia prima y ' Constantemente para

4. | materiales de acuerdo a los trabajos X 8 8 cumplir con las
a elaborarse especificados en O/P? especificaciones.

5. | ¢La materia prima recibida para el X 7 7 Si, para constancia de la
trabajo se registra en la O/P? recepcion de insumos.
¢ Posee el Instituto manuales o No posee Ref.:

6. P i f i X 0 9 manuales ni HA
politicas para realizar la impresion politicas cl17
offset rotativa? especificas.

. L. ) Ref.:

7 | ¢En el proceso de impresion offset X 0 9 ing:gﬂ)':znen HA
rotativa se calculan indicadores que el proceso. Cl18
permitan medir su desempefio?

i Se i Constantement

8. ¢ Se ingresa datos de la O/P y se X 7 7 Orz;f:)ng @ para
prepara el papel antes de encender especificaciones de la O/P.
la prensa?

; i Es necesario para lograr

9 ¢ Se calibra la prensa al formato de la X 7 7 miayor procision del
o/P? trabajo.

) L. . Necesario para lograr
¢ Se realiza mantenimiento preventivo X 8 8 o

10. L e mayor precision del
de la maquinaria que se va a utilizar? trabajo.

No se Ref.:
¢ Existe control sobre la devolucion contrala la HA CI

1. . X 0 8 devolucién .
del material sobrante? del 19

sobrante.
s H H Necesario para lograr un

12. | ¢Se realizan y validan pruebas de X 9 9 trabajo de calidad
impresion?

TOTAL 70 96
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011
REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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\ Hudiserss y Genvulieres Gia Lada

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

“Instituto Geografico Militar - IGM.”

AUDITORIA DE GESTION

MEDICION DE RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA:

NC= (TPOb. / TPOp.) x 100
NC=(70/96 ) x 100
NC= 72,92%

= NIVEL DE RIESGO:

NR= 100% - 72,92%
NR=27,08%

1) MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL.:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
AMARRILLO
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Interpretacion: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza
se encuentra en 61% a 85% teniendo un nivel de riesgo de 27,08% (+)

moderado; y, un nivel de confianza (+) moderado bueno.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 22 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”

ﬂrz;rri!?c é;" mdm'ﬂ
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: El riesgo inherente del Proceso de Impresion Offset
Rotativa es de un 37%, esta afirmacion ha sido realizada en base a
ciertos puntos en consideracion: visita a las instalaciones, revision del
flujograma del area, la entrevista con Supervisor de Prensa de la Unidad

de Gestion de Artes Graficas.

Riesgo de Deteccion: Por el conocimiento y la experiencia de los
auditores involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel

de riesgo de deteccion de un 15%.

2) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (Rl x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,2708 x 0,15) x 100
RA= 1,50%

Interpretacion: Los auditores estan dispuestos a asumir un riesgo de
auditoria de 1,50% que consiste en el riesgo de que los errores en los
procesos se hayan materializado en la ejecucidon del trabajo; riesgo

incurrido para satisfacerse de los procesos examinados.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.7.1.3. Hallazgos de Control Interno — Impresion Offset Rotativa

@ﬁwniﬁc & Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.”
' Pty Gt i Tk AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.17

TITULO: FALTA DE MANUALES Y POLITICAS.

L No existen manuales ni politicas escritas donde se definan los
Condicién o » y )
procedimientos especificos del proceso de Impresion Offset Rotativa.

Criteri Por buena practica empresarial, se debe contar con manuales y politicas
riterio
escritas que permitan conocer las actividades a desarrollar en el proceso y

los diferentes cursos de accién a seguir.

Por la falta de coordinacion y tiempo no se ha podido elaborar por escrito
Causa los manuales y las politicas necesarias en el proceso de Impresion Offset

Rotativa.

Las actividades no son bien ejecutadas afectando directamente a las
Efect operaciones administrativas y al rendimiento econdmico del instituto,

ecto
ademas se dificulta el control de las actividades operativas de la Unidad de

Artes Graficas.

Conclusiones:
El Instituto Geografico Militar, no cuenta con manuales ni politicas donde sefialen las actividades
a desarrollarse en el Proceso de Impresion Offset Rotativa, por lo que las actividades no son

adecuadamente ejecutadas.

Recomendaciones:
Supervisor de Prensa: Disponer la elaboracién de politicas y procedimientos que le facilite al

instituto el desarrollo de las actividades del proceso de Impresion Offset Rotativa.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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P omisio & :7’5’”"’ Instituto Geografico Militar - IGM.”
\ sudiseres y Gennulieres Gin. Lsda AUDITORiA DE GEST'ON

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.18

TITULO: INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION.

El Instituto Geografico Militar — I.G.M., no efectua el calculo de indicadores
Condicién de gestion al Proceso de Impresion Offset Rotativa para poder medir su

eficiencia y eficacia.

Criteri Por practica general de la Calidad, solo se puede mejorar lo que se puede
riterio
medir, por ello, un proceso debera tener indicadores que permitan medir el

desempeno de sus actividades.

Se debe a la falta de analisis y coordinacion entre el personal encargado de
Causa Impresion Offset Rotativa y Prensa, para elaborar indices que permitan

conocer de qué manera se estan realizando las actividades.

La empresa incurre en un riesgo operacional al no optar por una medida
Efecto que permita controlar el Proceso de Impresion Offset Rotativa, y tomar

medidas 6ptimas para su mejora continua.

Conclusiones:
El Proceso de Impresion Offset Rotativa del Instituto carece de la aplicacion de indicadores de
gestion que permitan medir el desempefo de sus actividades, para conocer su situacion actual y

asi, tomar medidas vinculadas a la optimizacion de los recursos econdémicos de la entidad.

Recomendaciones:
Supervisor de Prensa: Coordinara la elaboracién de indicadores de gestion en el Proceso de
Impresion Offset Rotativa y se realizara un seguimiento de su aplicacién, para en base a ello,

tomar decisiones oportunas.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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P omisio & :7{7::'-'2 “Instituto Geografico Militar - IGM.”
\ sudiserss y Gennuieres Gia. Lada AUDITORiA DE GEST'ON

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.19

TITULO: FALTA DE CONTROL SOBRE LA DEVOLUCION DEL MATERIAL SOBRANTE.

En el Proceso de Impresion Offset Rotativa no se realiza un control
Condicion constante sobre la liquidacion y devolucion del material sobrante después

de terminado el trabajo requerido en una Orden de Produccion.

Criteri Por practica general y control, es necesario supervisar la liquidaciéon de los
riterio
materiales al terminar una Orden de Produccion y vigilar que se realice la

integra devolucién de los sobrantes a la Bodega respectiva.

Se debe a la falta de coordinacién entre el personal encargado de la
Causa impresion Offset Rotativa, y a la ausencia de designacion de dicha

responsabilidad de control a un personal especifico de Prensa.

La empresa incurre en un riesgo operacional al no optar por una medida de
Efect control sobre la liquidacion y devolucién del material sobrante, debido a que

ecto
se puede estar desperdiciando materia prima, lo que no permite lograr el

eficiente manejo de los recursos que posee Artes Graficas.

Conclusiones:
En el Proceso de Impresion Offset Rotativa de la Unidad de Gestion de Artes Graficas del IGM
no se realiza el respectivo control sobre la liquidacion y devolucion del material sobrante al

terminar una O/P, lo que puede generar desperdicio de material.

Recomendaciones:
Supervisor de Prensa: Designar a un personal especifico de Prensa la responsabilidad de
controlar la liquidacion y devoluciéon del material sobrante una vez que se culmine el trabajo de

una Orden de Produccion.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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6.8. PLANIFICACION ESPECIFICA PARA EL PROCESO DE
COLECTADO.

En esta etapa se determina los procedimientos para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos. Una vez que se haya observado el reporte de
auditoria preliminar y la Matriz de Valor Agregado de los Procesos
Productivos se fundamenta la necesidad de una auditoria para el Proceso de

Colectado.

6.8.1. Programa Especifico de Auditoria.

P zomiio § Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:
Fuditersy Gemmerss G, Luda Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 "
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA CL
PROCESO DE COLECTADO
REALIZADO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT POR: Fecha OBSERVACIONES
EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO
1. | Conocimiento Preliminar: Narrativa del CL.2 MP 17-11-2011 Ver Capitulo Ill
Proceso de Colectado.

2. CL.3 CcT 17-11-2011 Ver Capitulo Il

Flujograma del Proceso de Colectado.

Preparar y aplicar Cuestionario de

3. CL.4 MP 11- i
Control Interno al Proceso de 21-11-2011 Ninguna

Colectado.

4. | Evaluar: Riesgo de Control, Detecciony| cL.5 MP 21-11-2011 Ninguna
Auditoria del Proceso de Colectado.
Redactar los Hallazgos de Control HA

S. CT 24-11-2011 Ver Hallazgos.
Interno. Cl

6. | Informe de Control Interno. PEIF A. MP 25-11-2011 Ver Informe de

Control Interno

Disefar el Programa de Auditoria para

7. TCL cT 28-11-2011 Ni
el proceso de Colectado. inguna

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 17 de noviembre del 2011
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6.8.1.1. Evaluacion de Control Interno.

-ﬁumr‘ﬁc 4’ ff:{jﬂrﬂ “Instituto Geografico Militar - IGM.”
Fdiresy G b G Lite AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 30 de mayo del 2011.
Responsable: Ing. Ortiz Héctor.
Funcion: Supervisor.

Area: PRENSA.

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS > > OBSERVACION
untaje untaje
N/A sl NO Obtenido Optimo
;, Se identifican procesos y formatos a
1. :jecutarse Segl]F:I o/P? y X 8 8 Es una actividad continua.
2 ¢ La materia prima recibida para el X 8 8 %i, par:jj realiztarluc?
N . . adecuado control ae
trabajo se registra en la O/P? materia prima
¢, Se realiza mantenimiento
i R . Constantemente para
3. | preventivo de la maquinaria que se X 7 7 cumplir con las
va a utilizar? especificaciones.
4 ¢, Se verifica con la O/P, la clase de X 7 7 Constantlz_ement? para
- 4 o cumplir con las
papel que sera utilizado? especificaciones.
5. | ¢Se realizan y validan pruebas de X 9 9 Necesario para lograr un
impresic’)n’? trabajo de calidad
6 ¢, Se solicitar la materia prima y X 7 7 Constantﬁmem? para
. A . cumplir con las
materiales de acuerdo a los trabajos especificaciones.
a elaborarse especificados en O/P?
7. | ¢Se revisa la calibracion de la X 7 7 Necesario para lograr un
maquina en cada arreglo inicial? trabajo de calidad
. . No posee Ref.:
8 ¢ Posee el Instituto manuales o X 0 9 manuales ni HA
" | politicas para realizar el proceso de politicas Cl.20
especificas.
colectado?
¢En el proceso de colectado se No existen Ref.:
9. | calculan indicadores que permitan X 0 9 indicadores C';';
medir su desempefio? proceso. ’
¢ El trabajo terminado es colocado en )
. . Necesario para llevar un
10. | cartones con su respectiva rotulacion X 7 7 control adecuado del
y numeracion? material terminado.
¢ La rotulacién y numeracion de los )
) . Necesario para llevar un
11. | cartones del trabajo terminado es X 8 8 control adecuado del
registrada en la O/P y en la bitacora? material terminado.
12. | ¢Se realiza un mantenimiento de la X 7 7 Si, continuamente.
maquinaria al terminar el proceso?
TOTAL 75 93
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011
REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.8.1.2. Medicién de Riesgos.
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f TR N A
Al 53}_ r}fgjm
\ Huditeres y Cemmterss Gia. Lida

“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA:

NC= (TPOb. / TPOp.) x 100
NC= (75/93)x 100
NC= 80,65%

= NIVEL DE RIESGO:

NR= 100% - 80,65%
NR=19,35%

1) MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL.:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
AMARRILLO
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

se encuentra en 61% a 85% teniendo un nivel

Interpretacion: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza
de riesgo de 19,35% (+)

moderado; y, un nivel de confianza (+) moderado bueno.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 22 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”

by G G T AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: El riesgo inherente del Proceso de Colectado es de
un 37%, esta afirmacién ha sido realizada en base a ciertos puntos en
consideracion: visita a las instalaciones, revision del flujograma del area,
la entrevista con Supervisor de Prensa de la Unidad de Gestion de Artes

Gréficas.

Riesgo de Deteccion: Por el conocimiento y la experiencia de los
auditores involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel

de riesgo de deteccion de un 15%.

2) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (Rl x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,1935 x 0,15) x 100
RA=1,07%

Interpretacion: Los auditores estan dispuestos a asumir un riesgo de
auditoria de 1,07% que consiste en el riesgo de que los errores en los
procesos se hayan materializado en la ejecuciéon del trabajo; riesgo

incurrido para satisfacerse de los procesos examinados.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.8.1.3. Hallazgos de Control Interno — Colectado

Ti] Py y Ty P
azmifio & u%f:m
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.20

TITULO: FALTA DE MANUALES Y POLITICAS.

No existen manuales ni politicas escritas donde se definan los

Condicién o »
procedimientos especificos del proceso de Colectado.
Criteri Por buena practica empresarial, se debe contar con manuales y politicas
riterio
escritas que permitan conocer las actividades a desarrollar en el proceso y
los diferentes cursos de accién a seguir.
c Por la falta de coordinacion y tiempo no se ha podido elaborar por escrito los
ausa
manuales y las politicas necesarias en el proceso de Colectado.
Las actividades no son bien ejecutadas afectando directamente a las
Efect operaciones administrativas y al rendimiento econémico del instituto, ademas
ecto

se dificulta el control de las actividades operativas de la Unidad de Artes

Gréficas.

ejecutadas.

Conclusiones:

Recomendaciones:

El Instituto Geografico Militar, no cuenta con manuales ni politicas donde sefalen las actividades

a desarrollarse en el Proceso de Colectado, por lo que las actividades no son adecuadamente

Supervisor de Prensa: Disponer la elaboracion de politicas y procedimientos que le facilite al

instituto el desarrollo de las actividades del proceso de Colectado.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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B oomiiio & Tomi. “Instituto Geografico Militar - IGM.”
azmiric 4’ Japia

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.21

TITULO: INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION.

El Instituto Geografico Militar — 1.G.M., no efectia el calculo de indicadores
Condicion de gestion al Proceso de Colectado para poder medir su eficiencia y

eficacia.

Criteri Por practica general de la Calidad, so6lo se puede mejorar lo que se puede
riterio
medir, por ello, un proceso debera tener indicadores que permitan medir el

desempenio de sus actividades.

Se debe a la falta de andlisis y coordinacién entre el personal encargado de
Causa Colectado, para elaborar indices que permitan conocer de qué manera se

estan realizando las actividades.

La empresa incurre en un riesgo operacional al no optar por una medida que
Efecto permita controlar el Proceso de Colectado, y tomar medidas éptimas para su

mejora continua.

Conclusiones:
El Proceso de Colectado del Instituto carece de la aplicacion de indicadores de gestion que
permitan medir el desempefio de sus actividades, para conocer su situacion actual y asi, tomar

medidas vinculadas a la optimizacion de los recursos econémicos de la entidad.

Recomendaciones:
Supervisor de Prensa: Coordinara la elaboracion de indicadores de gestién en el Proceso de
Colectado y se realizara un seguimiento de su aplicacion, para en base a ello, tomar decisiones

oportunas.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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6.9. PLANIFICACION ESPECIFICA PARA EL PROCESO DE
ESTAMPADO DE SEGURIDADES HOLOGRAFICAS.

En esta etapa se determina los procedimientos para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos. Una vez que se haya observado el reporte de
auditoria preliminar y la Matriz de Valor Agregado de los Procesos
Productivos se fundamenta la necesidad de una auditoria para el Proceso de

Estampado de Seguridades Hologréficas.

6.9.1. Planificacion de Auditoria.

P emiiic & 3}‘,},,-(, “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:
,,.,,,,._,,M,r‘...f,,.,,. s Periodo: del 01 de enero al 31 de optubre del 2011 ”
PLANIFICACION ESPECIFICA ES

PROCESO DE ESTAMPADO DE SEGURIDADES
HOLOGRAFICAS

REF/ | REALIZAD
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE - 0 POR Fecha OBSERVACIONES

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Conocimiento Preliminar: Narrativa del
1. | Proceso de Estampado de Seguridades ES.2 MP 17-11-2011 Ver Capitulo lll

Holograficas.

2. [ Flujograma del Proceso de Estampado de | ES.3 CT 17-11-2011 Ver Capitulo Il
Seguridades Holograficas.

Preparar y aplicar Cuestionario de Control

3. ES.4 MP 11- i
Interno al Proceso de Estampado de 21-11-2011 Ninguna

Seguridades Hologréficas.

Evaluar: Riesgo de Control, Deteccion y
4. | Auditoria del Proceso de Estampado de| ES.5 MP 21-11-2011 Ninguna

Seguridades Hologréficas.

5. HA CI -11-
Redactar los Hallazgos de Control Interno. cr 24-11-2011 Ver Hallazgos

6. Informe de Control Interno. PEIF.1 MP 25-11-2011 Ver Informe de
Control Interno

Disefiar el Programa de Auditoria para el

7. TES -11- i
proceso de Estampado de Seguridades cr 28-11-2011 Ninguna

Hologréficas.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 17 de noviembre del 2011
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6.9.1.1. Evaluacion de Control Interno.

Paimiiic @J ;Cg}n'a

Awdrvcrer y Cemmatieres Tie Lo

“Instituto Geografico Militar - IGM.”

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 30 de mayo del 2011.
Responsable: Ing. Ortiz Héctor.
Funcion: Supervisor.

Area: PRENSA.

RESPUESTAS PONDERACION i
No. PREGUNTAS — — OBSERVACION
untaje >untaje
N/A SI | NO Obtenido Optimo
1 ¢Las especificaciones de la O/P son X 7 7 Se realiza
registradas en el sistema integral de permanentemente.
control y produccién?
;Se realizan requisiciones de
2. ; : e X 7 7 Se realiza
materias primas para solicitar el permanentemente.
material?
3. | ¢La materia prima recibida para el X 8 8 adecﬁ;d‘fgr’]‘f:)'l'?gr‘:]’;te”a
trabajo se registra en la O/P? prima
i Se realiza mantenimiento Constantemente para
4. | preventivo de la maquinaria que se X 7 7 cumplir con las
va a Utilizar? espeuflcacmnes.
5 ¢ Se verifica con la O/P, la clase de X 7 7 Constantlementle para
: . o cumplir con las
papel que sera utilizado? especificaciones.
6. | ¢Se realizan y validan pruebas de X 9 9 Necesario para lograr un
impresic’)n? trabajo de calidad
7 ;Se solicita la materia prima y X 7 . Constaml_ementle para
- " . cumplir con las
materiales de acuerdo a los trabajos especificaciones.
a elaborarse especificados en O/P?
8. g,S'e .revisa la calibra(?ié.n. de la X 7 7 Necesario para lograr un
maquina en cada arreglo inicial? trabajo de calidad
;Se regula la temperatura de la
H : H X 8 8 Necesario para lograr un
9. | maquinaria ) para realizar la rabaio de calidad
estampacion?
¢;Posee el Instituto manuales o No posee Ref.:
10. | politicas para realizar el proceso de X 0 9 ngl‘;ﬁ'c‘f;”' chz
estampado de seguridades especificas.
holograficas?
¢ En el proceso de estampado de Ref.:
i Afi No existen
11, | seguridades holograficas se calculan X 0 9 R HA
indicadores que permitan medir su el proceso. Cl.23
desempefio?
TOTAL 67 88

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADQO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.9.1.2. Medicién de Riesgos.

276

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

“Instituto Geografico Militar - IGM.”

AUDITORIA DE GESTION

MEDICION DE RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA:

NC= (TPOb. / TPOp.) x 100
NC= (67 /88 ) x 100
NC= 76,14%

= NIVEL DE RIESGO:

NR=100% - 76,14%
NR=23,86%

1) MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL.:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
AMARRILLO
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Interpretacion: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza
se encuentra en 61% a 85% teniendo un nivel de riesgo de 23,86% (+)

moderado; y, un nivel de confianza (+) moderado bueno.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 22 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: El riesgo inherente del Proceso de Estampado de
Seguridades Holograficas es de un 37%, esta afirmacion ha sido
realizada en base a ciertos puntos en consideracion: visita a las
instalaciones, revision del flujograma del area, la entrevista con

Supervisor de Prensa de la Unidad de Gestion de Artes Graficas.

Riesgo de Deteccion: Por el conocimiento y la experiencia de los
auditores involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel

de riesgo de detecciéon de un 15%.

2) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (Rl x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,2386 x 0,15) x 100
RA= 1,32%

Interpretacion: Los auditores estan dispuestos a asumir un riesgo de
auditoria de 1,32% que consiste en el riesgo de que los errores en los
procesos se hayan materializado en la ejecucién del trabajo; riesgo

incurrido para satisfacerse de los procesos examinados.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.9.1.3. Hallazgos de Control Interno — Estampado de Seguridades
Holograficas

P zomiio § 3%,;,‘,, “Instituto Geografico Militar - IGM.”
' AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.22

TITULO: FALTA DE MANUALES Y POLITICAS.

L No existen manuales ni politicas escritas donde se definan los procedimientos
Condicién especificos del proceso de Estampado de Seguridades Hologréficas.

Criteri Por buena practica empresarial, se debe contar con manuales y politicas
riterio
escritas que permitan conocer las actividades a desarrollar en el proceso y

los diferentes cursos de accion a seguir.

Por la falta de coordinacion y tiempo no se ha podido elaborar por escrito
Causa los manuales y las politicas necesarias en el proceso de Estampado de

Seguridades Holograficas.

Las actividades no son bien ejecutadas afectando directamente a las
Efect operaciones administrativas y al rendimiento econémico del instituto,

ecto
ademas se dificulta el control de las actividades operativas de la Unidad de

Artes Graficas.

Conclusiones:
El Instituto Geografico Militar, no cuenta con manuales ni politicas donde sefialen las actividades
a desarrollarse en el Proceso de Estampado de Seguridades Holograficas, por lo que las

actividades no son adecuadamente ejecutadas.

Recomendaciones:
Supervisor de Prensa: Disponer la elaboracién de politicas y procedimientos que le facilite al

instituto el desarrollo de las actividades del proceso de Estampado de Seguridades Holograficas.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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Przmiio & ;@}”.ﬂ “Instituto Geografico Militar - IGM.”
b AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.23

TITULO: INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION.

Condicién

El Instituto Geografico Militar — I.G.M., no efectua el célculo de indicadores
de gestion al Proceso de Estampado de Seguridades Holograficas para

poder medir su eficiencia y eficacia.

Criterio

Por practica general de la Calidad, so6lo se puede mejorar lo que se puede
medir, por ello, un proceso debera tener indicadores que permitan medir el

desempenio de sus actividades.

Causa

Se debe a la falta de andlisis y coordinacion entre el personal encargado del
Estampado de Seguridades Holograficas, para elaborar indices que permitan

conocer de qué manera se estan realizando las actividades.

Efecto

La empresa incurre en un riesgo operacional al no optar por una medida que
permita controlar el Proceso de Estampado de Seguridades Holograficas, y

tomar medidas 6ptimas para su mejora continua.

Conclusiones:

El Proceso de Estampado de Seguridades Holograficas del Instituto carece de la aplicacion de

indicadores de gestion que permitan medir el desempefio de sus actividades, para conocer su

situacion actual y asi, tomar medidas vinculadas a la optimizacién de los recursos econémicos de

la entidad.

Recomendaciones:

Supervisor de Prensa: Coordinara la elaboracion de indicadores de gestién en el Proceso de

Estampado de Seguridades Hologréficas y se realizara un seguimiento de su aplicacion, para en

base a ello, tomar decisiones oportunas.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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6.10. PLANIFICACION ESPECIFICA PARA EL PROCESO DE CONTROL
DE CALIDAD.

En esta etapa se determina los procedimientos para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos. Una vez que se haya observado el reporte de
auditoria preliminar y la Matriz de Valor Agregado de los Procesos
Productivos se fundamenta la necesidad de una auditoria para el Proceso de
Control de Calidad.

6.10.1. Planificacion de Auditoria.

Promiiic § Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:
e = s Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 .
' PLANIFICACION ESPECIFICA cc
PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
REALIZADO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT POR: Fecha OBSERVACIONES

EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

Conocimiento Preliminar: Narrativa del

1. CC.2 MP 11- i
Proceso de Control de Calidad. 17-11-2011 Ver Capitulo i

Flujograma del Proceso de Control de

2. Calidad. CC.3 CT 17-11-2011 | Ver Capitulo Ill
Preparar y aplicar Cuestionario de

3. | Control Interno al Proceso de Control de | CC.4 MP 21-11-2011 Ninguna
Calidad.

Evaluar: Riesgo de Control, Deteccion y

4 Auditoria del Proceso de Control de| CC° MP 21-11-2011 Ninguna

Calidad.
HA
5. | Redactar los Hallazgos de Control cT 24-11-2011 Ver Hallazgos
Cl
Interno.
6. | Informe de Control Interno. PEIF.1. MP 25.11-2011 |  Ver Informe de
Control Interno
7. | Disefiar el Programa de Auditoria para TCC cT 28-11-2011 Ninguna
el proceso de Control de Calidad.
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 15 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 17 de noviembre del 2011
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6.10.1.1. Evaluacion de Control Interno.

“Instituto Geografico Militar - IGM.”

Pazmtiio L? ;‘%}J ia

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 30 de mayo del 2011.
Responsable: Ing. Carlos Carrera.
Funcion: Supervisor.

Area: POST-PRENSA.

RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS OBSERVACION
Puntaje Puntaje
N/A | 81 NO | optenido Optimo
,, Se recibe el material impreso con la
1. é)/P del mismo? P X 9 9 Se recibe permanentemente.
5 | ¢Se mantiene un registro de las O/P X 7 7

Ly Registro permanente.
y el material impreso?

¢ Se revisa la existencia de fallas o

3. | errores en el material impreso y X 9 9 Si. para reakzar un adecuado

terminado?
4. :;eEpluerzz)tjnal malo identificado es X 8 8 I
5 | ¢Se realiza un registro de la X 7 7

., . Si permanentemente
deteccion del material malo?

6. | ;Se registra la reposicion del X 7 7 Constantemente
material defectuoso en la O/P?

;Se realiza un registro de la
7. | recepcién del material listo para X 8 8 Constantemente
reponer el defectuoso?

¢ El material listo es entregado con )
Necesario para establecer

8. Ssu respectiva O/P Yy con la X 8 8 porcentajes de desperdicio de
liquidacion y ajuste del material no materiales.
utilizado?

0 ¢Posee el Instituto manuales o X 0 9 m’f.,‘;:;zem HAReéII:.24
politicas para realizar el proceso de es%fig:gizs

control de calidad?

10 | ¢En el proceso de control de calidad X 0 9 o exsten " i%‘i:zs
se calculan indicadores que permitan el proceso.

medir su desempefio?

¢ Se asigna el trabajo conforme a la X 0 8 Se conforman Ref.:
11. . . . equipos de HA Cl.26
cantidad de material terminado de trabajo
produccion a revisar?
TOTAL 63 89
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.10.1.2. Medicién de Riesgos.

282

T T M
-.ﬂu.mmc l‘lJ (70"}?]'(]’
o
\ uditeres y Genvieres Gin Loa

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

“Instituto Geografico Militar - IGM.”

AUDITORIA DE GESTION

MEDICION DE RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA:

NC= (TPOb. / TPOp.) x 100
NC=(63/89)x 100
NC=70,79%

= NIVEL DE RIESGO:

NR=100% - 70,79%
NR=29,21%

3) MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL:

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
ROJO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
AMARRILLO
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

se encuentra en 61% a 85% teniendo un nivel

Interpretacion: El resultado del cuestionario determina que el nivel de confianza
de riesgo de 29,21% (+)

moderado; y, un nivel de confianza (+) moderado bueno.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 22 de noviembre del 2011
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ﬂ’ Zmiiie 4’ ;Cy”.ﬂ Instituto Geografico Militar - IGM.

Aoty Gnmbons G o AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MEDICION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: El riesgo inherente del Proceso de Control de
Calidad es de un 37%, esta afirmaciéon ha sido realizada en base a
ciertos puntos en consideracion: visita a las instalaciones, revisiéon del
flujograma del area, la entrevista con Supervisor de Post-Prensa de la
Unidad de Gestion de Artes Graficas.

Riesgo de Deteccion: Por el conocimiento y la experiencia de los
auditores involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel

de riesgo de deteccion de un 15%.

4) RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (RI x RC x RD) x 100
RA= (0,37 x 0,2921 x 0,15) x 100
RA=1,62%

Interpretacion: Los auditores estan dispuestos a asumir un riesgo de
auditoria de 1,62% que consiste en el riesgo de que los errores en los
procesos se hayan materializado en la ejecucion del trabajo; riesgo

incurrido para satisfacerse de los procesos examinados.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 21 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 22 de noviembre del 2011
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6.10.1.3. Hallazgos de Control Interno — Control de Calidad

@'ﬂmiﬁc & ;an'a “Instituto Geografico Militar - IGM.”
b AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.24

TITULO: FALTA DE MANUALES Y POLITICAS.

L No existen manuales ni politicas escritas donde se definan los
Condicién o » )
procedimientos especificos del proceso de Control Calidad.

Criteri Por buena practica empresarial, se debe contar con manuales y politicas
riterio
escritas que permitan conocer las actividades a desarrollar en el proceso y

los diferentes cursos de accién a seguir.

c Por la falta de coordinacion y tiempo no se ha podido elaborar por escrito
ausa
los manuales y las politicas necesarias en el proceso de Control de Calidad.

Las actividades no son bien ejecutadas afectando directamente a las
Efect operaciones administrativas y al rendimiento econdmico del instituto,

ecto
ademas se dificulta el control de las actividades operativas de la Unidad de

Artes Graficas.

Conclusiones:
El Instituto Geografico Militar, no cuenta con manuales ni politicas donde sefialen las actividades
a desarrollarse en el Proceso de Control de Calidad, por lo que las actividades no son

adecuadamente ejecutadas.

Recomendaciones:
Supervisor de Post-Prensa: Disponer la elaboracion de politicas y procedimientos que le facilite

al instituto el desarrollo de las actividades del proceso de Control de Calidad.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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@(f%m{ﬁ“ § Japia “Instituto Geografico Militar - IGM.”
=T AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.25

TITULO: INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION.

El Instituto Geografico Militar — I.G.M., no efectua el calculo de indicadores
Condicion de gestion al Proceso de Control de Calidad para poder medir su eficiencia

y eficacia.

Criteri Por practica general de la Calidad, s6lo se puede mejorar lo que se puede
riterio
medir, por ello, un proceso debera tener indicadores que permitan medir el

desempefio de sus actividades.

Se debe a la falta de analisis y coordinacion entre el personal encargado de
Causa Control de Calidad y Post-Prensa, para elaborar indices que permitan

conocer de qué manera se estan realizando las actividades.

La empresa incurre en un riesgo operacional al no optar por una medida
Efecto que permita controlar el Proceso de Control de Calidad, y tomar medidas

optimas para su mejora continua.

Conclusiones:
El Proceso de Control de Calidad del Instituto carece de la aplicaciéon de indicadores de gestion
que permitan medir el desempefio de sus actividades, para conocer su situacion actual y asi,

tomar medidas vinculadas a la optimizacion de los recursos econdmicos de la entidad.

Recomendaciones:
Supervisor de Post-Prensa: Coordinara la elaboracion de indicadores de gestion en el Proceso
de Control de Calidad y se realizara un seguimiento de su aplicacion, para en base a ello, tomar

decisiones oportunas.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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@ﬂwn;ﬁ: & f?’,:,}.,,',, “Instituto Geografico Militar - IGM.”
L AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-EVALUACION DE CONTROL

HALLAZGO No.26

TITULO: FALTA DE CONTROL EN LA ASIGNACION DEL TRABAJO CONFORME A LA
CANTIDAD DEL MATERIAL TERMINADO DE PRODUCCION A REVISAR.

En el Proceso de Control de Calidad no se mantiene un control adecuado
Condicién en la asignacion del trabajo conforme a la cantidad del material terminado

de produccion a revisar.

Por practica general y control, es necesario organizar el personal que va a

Criterio
realizar el Control de Calidad en base a la cantidad de material terminado
que se va a revisar.
c Se debe a la falta de coordinacion entre el personal encargado del proceso
ausa
de Control de Calidad.
Efect La empresa incurre en un consumo inadecuado de horas improductivas de
ecto

trabajo debido a que el proceso es manual y la produccion es variable.

Conclusiones:
En el Proceso de Control de Calidad de la Unidad de Gestiéon de Artes Graficas del I.G.M. no
mantiene un control en la asignacion del trabajo conforme a la cantidad del material terminado de

produccion a revisar, generando horas improductivas de trabajo.

Recomendaciones:
Supervisor de Post-Prensa: Designar el personal en base a la cantidad de la produccion ya que

ésta es volatil.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 24 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 24 de noviembre del 2011
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7. INFORME DE CONTROL INTERNO.

luditeres y Cemsuiberes

{ Pasise :?57'#""'} [ INFORME DE CONTROL INTERNO

Sefor Economista

Gonzalo Herrera

JEFE

Unidad de Gestién de Artes Graficas

Instituto Geografico Militar

1. Hemos auditado LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA UNIDAD DE
GESTION DE ARTES GRAFICAS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR
—1.G.M., dedicado a la elaboracién de la Cartografia Nacional y al archivo de
datos geograficos de nuestro pais, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 31 de octubre del 2011; las normas de auditoria exigen que el
auditor obtenga un conocimiento global y detallado de los procesos que se
auditen. La administracion de la Unidad de Gestion de Artes Graficas del
Instituto Geografico Militar, es responsable de establecer y mantener el
sistema de control interno. Para cumplir con esta responsabilidad, se
requiere de estimaciones y opiniones de la direccion del Instituto, para
determinar y evaluar los beneficios esperados y costos relacionados de las

politicas y procedimientos del sistema de control interno.

2. En el planeamiento y ejecucién de la auditoria de gestion a los Procesos
Productivos de la Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto
Geografico Militar — I1.G.M., por el periodo terminado al 31 de octubre del
2011, consideramos su sistema de control interno para determinar nuestros
procedimientos de auditoria, con el propdsito de expresar una opinion sobre
tales areas examinadas, mas no para proporcionar una seguridad del

funcionamiento del control interno. Sin embargo, notamos ciertos asuntos
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relacionados con el funcionamiento de dicho sistema, que consideramos
deben ser incluidos en este informe por estar de acuerdo con las normas de

auditoria generalmente aceptadas.

Los asuntos que nos llaman la atencién y que estan relacionados con
deficiencias importantes en el disefio y operacion del control interno, en
nuestra opinion, podrian afectar en forma negativa la capacidad de la Unidad
de Gestion de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar, en el

desempefio administrativo y productivo.

Los objetivos del control interno son proporcionar a la administracién de la
Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar, una
base razonable, pero no absoluta de seguridad, para el desarrollo propio en
la gestion administrativa de la unidad. Debido a las limitaciones inherentes a
cualquier sistema de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades,
y no ser detectados. También la proyeccion de alguna evaluacion de este
sistema para periodos futuros estd sujeta al riesgo de que los
procedimientos lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las
condiciones o que el grado de cumplimiento de los procedimientos se haya

deteriorado.

3. Para fines de este informe, hemos determinado las politicas y

procedimientos significativos del control interno en los siguientes procesos:

Disefo

Impresién Digital

e Impresion Digital con Data Variable
e Montaje y Placas

e Impresion Tipografica

e Impresion Offset Pliegos

e Impresion Offset Rotativa
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e Colectado

e Estampado de Seguridades Holograficas

e Control de Calidad

4. Una debilidad material es una condicidn en la cual el disefio y operacion
de los elementos especificos del control interno no reducen a un nivel
relativamente bajo el riesgo de errores o irregularidades en las operaciones
administrativas y productivas propias del Instituto, pueden ocurrir y no ser
detectados oportunamente por los empleados en el cumplimiento de sus
funciones asignadas. Notamos ciertos aspectos que involucran el sistema de
control interno y sus operaciones, que consideramos como hallazgos de
auditoria bajo las normas de auditoria establecidas en el pais. Los hallazgos
de auditoria comprenden aspectos relacionados con deficiencias en el
disefio u operacién del sistema de control interno, que a nuestro juicio,
podrian afectar en forma negativa la habilidad de la Unidad de Gestién de

Artes Graficas del Instituto Geografico Militar, para alcanzar sus objetivos.

Los hallazgos de auditoria estan descritos a continuacion:

4.1. Manuales de Procedimientos.

La Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar, no
cuenta con manuales de procedimiento para ejecutar los Procesos
Productivos detallados anteriormente. Las buenas practicas administrativas
sefalan que las instituciones y empresas deben tener normas y manuales de
procedimientos que faciliten el desarrollo de actividades y sobre todo se

cumplan de manera eficiente y ordenada.
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Esto se debe principalmente por la falta de coordinacién y tiempo por parte
de los altos directivos que conforman el Instituto a fin de determinar las
necesidades y requerimientos de cada proceso y establecer un manual por

escrito para cada uno de los procesos.
Conclusiones:

La Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar, no ha
determinado la elaboracién de manuales que contengan las actividades y los
cursos de accién a seguir en cada uno de sus procesos productivos, para
que le permita desarrollar sus objetivos de manera eficiente y ordenada que
le ayuden a enfocar sus actividades para el logro de los mismos, en funcién

de un mejor desempefio laboral, productivo y administrativo.
Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Gréficas: Coordinara y designara la
elaboracion de manuales de procesos que contengan normas, actividades y

procedimientos para los procesos productivos de la unidad.

4.2. Indicadores de Gestion.

La Unidad de Gestidon de Artes Gréficas del Instituto Geografico Militar —
I.G.M., no efectua el calculo de indicadores de gestiébn de sus procesos

productivos para poder medir su eficiencia y eficacia.

Por practica general de la Calidad, sélo se puede mejorar lo que se puede
medir, por ello, un proceso debera tener indicadores que permitan medir el
desempefo de sus actividades; para posteriormente poder tomar medidas

vinculadas a su mejoramiento.
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Conclusiones:

La Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar,
carece del disefo y aplicacion de indicadores de gestion que permitan medir
el desempefio de sus las actividades de sus procesos productivos, para
conocer su situacion actual y asi, tomar decisiones sobre medidas

vinculadas a la optimizacion de los recursos econdmicos de la entidad.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Gréficas: Coordinara y designara la
elaboracion de indicadores de gestién para los procesos productivos de la
unidad y realizara un seguimiento de su calculo y aplicacién; y en base a

ello, se tomaran decisiones oportunas.

4.3. Jerarquias y funciones del personal.

La Unidad de Gestién de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar —
I.G.M., no tiene correctamente definidas las funciones del personal y su
jerarquia; y asi mismo, no imparte la informacion eficaz y actualizada al

personal.

Por buena practica empresarial se debe definir las funciones del personal y
los niveles de jerarquia; los mismos que una vez designados deberan ser de

conocimiento global en toda la Organizacion.
Conclusiones:

La Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar, no
define eficientemente las funciones y jerarquias del personal, de igual

manera, no se divulga dicha informacién al recurso humano para mejorar
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su desempefio, lo que puede ocasionar traba en sus actividades y

rendimiento.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Gréficas: Coordinara y designara la
actualizacion y divulgacion de las funciones y jerarquias del personal, para
que los trabajadores conozcan la organizacion del recurso humano y puedan

asi, mejorar su desempefio.

4.4. Liquidacion de materiales.

La Unidad de Gestidon de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar —
[.G.M., no cuenta con una practica definida y constante de la realizacion de
liquidacion de materiales una vez culminado un trabajo especifico requerido

en una Orden de Produccion.

Por control y requerimiento de la unidad se debe realizar la respectiva
liquidacion en cada Orden de Produccién despachada, lo que no se ha
venido dando por la falta de planificacion y debido a las grandes escalas de
producciéon demanda, impidiendo tener un control estricto de los materiales

solicitados y utilizados.

Conclusiones:

La Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar, no
tiene practica de realizar liquidacion de materiales posterior a la culminacion
de una Orden de Produccién, lo que no le permite mantener un control

estricto de materiales.
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Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestidon de Artes Graficas: Coordinara y designara
realizar la planificacion del trabajo a fin de poder asignar un tiempo para la
realizacién de las respectivas liquidaciones de materiales paralelamente al

despacho de una Orden de Produccion.

4.5. Guillotinado del Papel.

La Unidad de Gestidon de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar —
I.G.M., no coordina los tiempos requeridos para guillotinar el papel necesario

para las impresiones.

Por control y requerimiento de la Unidad de Gestion de Artes Graficas se
debe coordinar las actividades requeridas en la produccién de una Orden,
siendo el guillotinado necesario para cumplir con el mismo, suele
despacharse el corte de papel conforme al lugar de llegada del
requerimiento, sin tomar en cuenta la prioridad en la entrega del trabajo; por

lo que algunas veces el trabajo del guillotinero se acumula.
Conclusiones:

El guillotinado de papel necesario para la impresidn no se coordina ni
planifica en conjunto con la Orden de Produccién, debido a la falta de tiempo
y producciones a gran escala, lo que genera un riesgo operativo de un

posible retraso en la produccién y entrega del trabajo requerido.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Coordinara y designara
realizar la planificacion del guillotinado del papel, para asignarle el tiempo
necesario conforme al requerimiento y prioridad de produccién detallada en

la Orden de Produccion.
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4.6. Devolucion de material sobrante a Bodega.

En la Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar —
I.G.M., no se realiza un control constante sobre la devolucion del material
sobrante a Bodega después de terminado el trabajo requerido en una Orden

de Produccion.

Por practica general y control, es necesario supervisar la liquidacion de los
materiales al terminar una Orden de Produccion y vigilar que se realice la

integra devolucion de los sobrantes a la Bodega respectiva.

Conclusiones:

No se controla la integra devolucion del material sobrante a Bodega, una vez
que se culmina el trabajo requerido en una Orden de Produccién, por lo que
se puede estar desperdiciando materia prima, impidiendo el eficiente manejo

de los recursos que posee Artes Graficas.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Designara a una persona
especifica que tenga como responsabilidad controlar la liquidacién de

materiales y supervisar la integra devolucion de los sobrantes a Bodega.

4.7. Asignacion de personal de Control de Calidad conforme a la

cantidad de trabajo.

En la Unidad de Gestidon de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar —
I.G.M., no se mantiene un control adecuado en la asignacion del trabajo

conforme a la cantidad del material terminado de produccion para revisar.
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Por practica general y control, es necesario organizar el personal que va a
realizar el Control de Calidad en base a la cantidad de material terminado

que se va a revisar.

Conclusiones:

No se asigna el trabajo del personal conforme a la cantidad de las
actividades a realizar, por lo que se puede estar desperdiciando horas del
recurso humano, impidiendo el eficiente manejo de los recursos que posee

Artes Graficas.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestidon de Artes Graficas: Designara al Jefe de Post-
Prensa la correcta asignaciéon del personal en base al trabajo a realizarse en

una determinada Orden de Produccion.

Sobre la base de los hallazgos se obtuvieron los siguientes resultados de

Evaluacién del Control Interno:

Determinacion del Riesgo:

La Evaluacion al Sistema de Control Interno de los procesos auditados de la
“‘Unidad de Gestion de Artes Graficas” del Instituto Geografico Militar, nos
permiten establecer los siguientes niveles de riesgo de control, sustentado
en los papeles de trabajo “Cuestionario de Evaluacién de Control Interno” y

“Calificacion del Riesgo”, segun los siguientes procesos:
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Disefo:

Nivel de Riesgo 25,24% (+) Moderado
Nivel de Confianza 74,76% | (+) Moderado Bueno
Impresion Digital:
Nivel de Riesgo 32,88% (+) Moderado
Nivel de Confianza 67,12% | (+) Moderado Bueno
Impresién Digital con Data Variable:
Nivel de Riesgo 29,63% (+) Moderado
Nivel de Confianza 70,37% | (+) Moderado Bueno
Montaje y Placas:
Nivel de Riesgo 23,68% (+) Moderado
Nivel de Confianza 76,32% | (+) Moderado Bueno
Impresién Tipogréfica:
Nivel de Riesgo 19,15% (+) Moderado
Nivel de Confianza 80,85% | (+) Moderado Bueno
Impresién Offset Pliegos:
Nivel de Riesgo 29,21% (+) Moderado
Nivel de Confianza 70,78% | (+) Moderado Bueno
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Impresién Offset Rotativa:

Colectado:

Nivel de Riesgo 27,08% (+) Moderado
Nivel de Confianza 72,92% | (+) Moderado Bueno

Nivel de Riesgo 19,35% (+) Moderado
Nivel de Confianza 80,65% | (+) Moderado Bueno

Estampado de Seguridades Holograficas:

Nivel de Riesgo 23,86% (+) Moderado
Nivel de Confianza 76,14% | (+) Moderado Bueno
Control de Calidad:
Nivel de Riesgo 29,21% (+) Moderado
Nivel de Confianza 70,79% | (+) Moderado Bueno

297

5. Nuestra consideracion sobre el control interno no revela necesariamente

todos los aspectos del sistema de control interno que podrian ser situaciones

reportables, y consecuentemente, no revelara todos los hallazgos de

auditoria que también sean considerados como debilidades materiales como

se defini6 antes. Sin embargo, creemos que los hallazgos de auditoria

descritos constituyen debilidades administrativas de la unidad.
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Otros asuntos relacionados con el control interno y su operacién, que
consideramos de menor significacibn han sido informados a la
administracion de la Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto
Geografico Militar, en la Comunicacion de Resultados de la Auditoria de

Gestion realizada como propuesta de tesis.

6. El presente informe ha sido elaborado uUnicamente como reporte
informativo para la administracion de la Unidad de Gestion de Artes Graficas
del Instituto Geografico Militar. Esta restriccion no pretende limitar la
distribucion de este informe que, con autorizaciéon del propio Instituto, se

hara conocer a las areas interesadas.

Quito, 25 de noviembre del 2011.

Atentamente,

Pazmifo & Tapia
AUDITORES
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8. EJECUCION DE TRABAJO.

Para la realizacidn del trabajo de campo se ha obtenido de la Unidad de
Gestidon de Artes Grafica la base de producciéon a nuestra fecha de corte,
para en base a ello, determinar los productos que seran analizados en los
diferentes procesos productivos; presentando a continuaciéon un Programa
de Auditoria en forma general de la realizacion de los procedimientos

anteriormente descritos:

P eomisio & T “Instituto Geografico Militar — 1.G.M.” Ref.:
i s 4 s Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 -
Fltrsy Cennibere i Lude PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PA

PROCESOS DE PRODUCCION

No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT | REALZADO | Fecha | OBSERVACIONES

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Obtenga y depure la base de

produccion total a nuestra fecha de Informacion
1. | corte, y determine conforme al A MP 29-11-2011 general de
procedimiento de cobertura los produccion

productos a ser analizados.

Solicitar la base de las cantidades de

d dici terial b Informacion
5. | desperdicio (material para prueba) B cT 29-11-2011 general de
incurridas en la produccion de cada produccion
producto.
Identifique entre los productos a ser
Informacion

analizados el producto estrella del
3. o C CT 29-11-2011 general de

proceso de diseno. -
produccion

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 28 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 28 de noviembre del 2011
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'ﬁum.ﬁﬂ &, 27.-'3;;;;.- Instituto Geografico Militar - IGM” Ref.:
ey el i T AUDITORIA DE GESTION A
1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad producida en la Unidad de Gestion de Artes Graficas por el periodo comprendido
entre el 01-01-2011 al 31-10-2011 es de 110.470.445 de la cual nos revisamos 71.502.648,
obteniendo una cobertura adecuada de revision del 65%:

Total produccion al 31-10-2011 110,470,445 [<—A.1.]\
Total revizado 71,502 848
Porcentaje de Cobertura B65%
PRODUCCION AL 31 DE OCTUBRE DEL 2011
Producto Cantidad

PAPELETAS CONSULTAPOPULAR 11,157 845
ALIMENTADCR SERIE A5 025 ROJO 5,500,000
ALIMEWNTADOR SERIE B § 0.25 ROJO 5,100,000
ALIMENTADOR SERIE W § 0.25 ROJO 4 250,000

PART. NACIMIENTO COMPUTARIZADAS A5 0.20 4 000,000
ALIMENTADOR SERIE A 5012 CELESTE 3,700,000
COPIASINTEGRAS PART. MACIMIENTO S 0.50 2,700,000

HOJAS DE SEGURIDAD 3 2,500,000
ALIMENTADOR SERIE A 5 0.25 CELE STE 2,400,000 ¥
ESPECIE UNICA DE CERT. Y MODIFIC. SERIE A S5.50 2,355,000
PARADASERIE A% 025WERDE 2,200,000
ALIMENTADOR SERIE Q 5 0.12 CELE STE 1,500,000

COPIAS INTEGRAS DE NAC. MATRI. % DEFUNCIOHN 20.50 1,770,000
PARADASERIE A2 025 A71L 1,600,000
PARADASERIE A3 0,25 CAFE 1,500,000
PARADASERIE A3 D25 WIOLETA 1,500,000
CEDULAS RENOWACION § .00 1,500,000
ALIMENTADOR SERIE A 2012 ANMARILLONARANLA 1,500,000
TICKETS PAGO PEAIE 2 1,300,000
ALIMENTADOR SERIE E 2 0.25R0OJO 1,000,000

PART. HACIMIENTO CONLINEAS A S 0.20 1,000,000

TAR). PARAESTACIONANMIENTO ROTATIVG 2 0.25 1,000,000
COMPROBANTE S DE COBRO OBLIGAIONES 1,000,000 /
FORK.DE MATRICULA 350,000

TOTAL 71,602,648 | [«C]
Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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G eomiiic & Toni “Instituto Geografico Militar - IGM”
o LTI 5’ -‘g}fﬂ
Fudiseres y Genmusieres Gia. Lad

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad producida en la Unidad de Gestion de Artes Graficas por el periodo
comprendido entre el 01-01-2011 al 31-10-2011 de 110.470.445 unidades (u)

detallada mensualmente es la siguiente:

PRODUCCION

Mes Total
Enero 59458915 | [-A1.1]
Febrero 17,556 330 | [-A1.2]
Marzo 27958208 | [-A.1.3]
Abril 6,224 490 | [>A.1.4]
Mayo 7.290557 | [>A1.5] > ¥
Junio 10,337.341 | [->A1.6]
Julio 2463992 | [-A1.7]
Agosto 26818316 | [-A.1.8]
Septiembre 2406170 | [-A1.9]
Octubre 3466126 | [-A.1.10]

Total 110,470,445 | [-A]

Nota.-

Esta informacién fue proporcionada oportunamente por la Analista de Produccién
de la Unidad de Gestion de Artes Graficas.

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM”

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad producida en la Unidad de Gestion de Artes Graficas por el mes de enero

de 5.948.915 u se detallada diariamente a continuacion:

| Mes |Enero |
Cantidad Producida Mensual
Dia de Produccion Total

04/Ene 102.600
05/Ene 215700
07/Ene 425520
10/Ene 6.000
11/Ene 17,603
12/Ene 65,600
13/ Ene 1,100,800
14/Ene 2.831.504
17/Ene 417,400
18/ Ene 30,542
19Ene 22 850
20/Ene 600
21/ Ene 4 156
24/Ene 15,000
25/Ene 252 956
26/Ene 312,500
27Ene 1
28/Ene 650,583
31/ Ene 67.000

Total 5,948,915

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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F/J;mm.ﬁﬂ & 27’-57,;” Instituto Geografico Militar - IGM”
. iy Gommibers G T AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad producida en la Unidad de Gestion de Artes Graficas por el mes de

febrero de 17.556.330 u se detallada diariamente a continuacion:

| Mes | Febrero I\
Cantidad Producida Mensual
Dia de Produccion Total
01/Feb 60,200
02/Feb 513,450
03/Feb 7.901
07/Feb 19,000
08/Feb 631,800
09/Feb 200,600
10/Feb 1,340 ¥
11/Feb 240 573
14/Feb 10,000
15/Feb 29572
16/Feb 301
17/Feb 14,603,570
18/Feb 40,000
21/Feb 409,220
22/Feb 5.000
23/Feb 29903
25/Feb 753,100 /
28/Feb 800
Total 17,556,330 | [«A1]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

. L FECHA: 29 de noviembre del 2011
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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ummc L}, ?‘Jum Instituto Geografico Militar - IGM”
3 Tl AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad producida en la Unidad de Gestion de Artes Graficas por el mes de marzo

de 27.958.208 u se detallada diariamente a continuacion:

| Mes |Marzo | \
Cantidad Producida Mensual
Dia de Produccién Total
01/Mar 10,100
02/Mar 59,000
03/Mar 930,230
Od4/Mar 50,001
09/Mar 525,945
10/Mar 53,940
11/Mar 21,501
12/Mar 93,000 ¥
14/Mar 13,573,001
16/Mar 107,500
17/Mar 161,425
18/Mar 10,800
21/Mar 146 054
22/Mar 85,510
23/Mar 37,850
24/Mar 302,000
28/Mar 520,950
29/Mar 5,000
30/Mar 11,213,001 j
31/Mar 1,400
Total 27,958,208 | [—A1]
Datos procesados de la informacién proporcionada por el Cliente: ¥
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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P omiiio & Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM”
’ ' AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad producida en la Unidad de Gestion de Artes Graficas por el mes de abril

de 6.224.490 u se detallada diariamente a continuacion:

| Mes | Abril | \
Cantidad Producida Mensual
Dia de Produccion Total
01/Abr 1
04/Abr 91,000
06/Abr 1,011,015
07/ Abr 40,600
08/ Abr 20,010
09/ Abr 1,000
11/Abr 34 652 ¥
13/Abr 1,143 525
14/ Abr 62,436
18/ Abr 7.500
19/ Abr 632,925
20/ Abr 23,101
21/ Abr 6
25/ Abr 9621
26/ Abr 2,865,000
271 Abr 27,001
28/Abr 25097 /
29/ Abr 230,000
Total 6,224,490 | [—A1]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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J‘Tﬂ.{m:‘ﬁc ‘-3’ %yr’a Instituto Geografico Militar - IGM

ilbuay Seanibion S I AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad producida en la Unidad de Gestion de Artes Graficas por el mes de mayo

\

de 7.290.557 u se detallada diariamente a continuacion:

| Mes | Mayo |
Cantidad Producida Mensual
Dia de Produccion Total

02/May 593477

04/May 1,307,000

05/May 255953

09/May 10,000

10/May 86,800

16/May 700 ¥

17/May 2,941 854

18/May 393.500

19/May 337.003

20/May 200

23/May 0512

25/May 1.041,409

26/May 194 680

30/May 15,960 ]

31/May 12,509

Total 7,290,667 | (A1)

Datos procesados de la informacién proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

“Instituto Geografico Militar - IGM”

AUDITORIA DE GESTION

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad producida en la Unidad de Gestién de Artes Graficas por el mes de junio

de 10.337.341u se detallada diariamente a continuacion:

\

| Mes | Junio |
Cantidad Producida Mensual
Dia de Produccion Total

06/Jun 93,506

07/Jun 308,670

08/Jun 10,000

09/Jun 100,002

10/Jun 69,000

13/Jun 9.001 ¥

14/Jun 110,000

15/Jun 33,773

17/Jun 185.657

20/Jun 183.921

22/Jun 76,722

23/Jun 7.631.500

24/Jun 173,580

28/Jun 247 897 ]

30/Jun 1,104 112

Total 10,337,341 | [<A1]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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sy oo o L AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad producida en la Unidad de Gestién de Artes Graficas por el mes de julio

de 2.463.992 u se detallada diariamente a continuacion:

\

| Mes | Julio |
Cantidad Producida Mensual
Dia de Produccion Total

04/Jul 390,504
05/Jul 34,200
06/Jul 2 080
08/Jul 815 444
11/Jul 30,000
12/Jul 10,100
13/Jul 75,800
14/Jul 547 919
15/Jul 26,200
18/Jul 59102
19/Jul 34 602
21/Jul 75154
22/Jul 112,082
25/Jul 658,699
26/Jul 10,500
27/Jul 117,400
28/Jul 28 500 j
29/Jul 25706
Total 2,463,992 | [<A1]

Datos procesados de la informacién proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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vy Cemrale AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad producida en la Unidad de Gestion de Artes Graficas por el mes de agosto

de 26.818.316 u se detallada diariamente a continuacion:

| Mes |  Agosto |
Cantidad Producida Mensual
Dia de Produccion Total
01/Ago 35,430
04/Ago 25
05/Ago 11.001
09/Ago 757,467
10/Ago 11.501
15/Ago 195 937
16/Ag0 296,032
19/Ago 99 800
23/Ago 5,000
24/Ago 2.000
25/Ago 105,403
26/Ago 25,139,001
29/Ago 82 500
30/Ago 28,206
31/AQo 48,013
Total 26,818,316

\

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad producida en la Unidad de Gestion de Artes Graficas por el mes de

septiembre de 2.406.170 u se detallada diariamente a continuacion:

| Mes

Cantidad Producida Mensual
Dia de Produccion Total

01/5ep 4 500
05/ 5ep 24 400
06/5ep 366,125
07/ 5ep 100,807
08/Sep 86,416
09'5ep 98 066
12/5ep 101
13/5ep 392,906
14/5ep 165,550
15/5ep 126,877
16/Sep 4
19'5ep 23251
20/5ep 458 214
21/5ep 10,000
22/5ep 98 696
25/5ep 200
26/Sep 197 925
2715ep 1,000
28/5ep 137,007
29/'5ep 46125
J05ep 70,000

Total 2,406,170

| Septiembre |\

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM”

Poodhasny Semiben Din Tot AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad producida en la Unidad de Gestion de Artes Graficas por el mes de

octubre de 3.466.126 u se detallada diariamente a continuacion:

| Mes | Octubre | \
Cantidad Producida Mensual
Dia de Produccion Total

03/0ct 180002
04/0ct 23,300
05/0ct 310,358
06/0ct 400000
07/0Oct 12,702
10/0ct 19,025
11/0ct 45 207
12/0ct 1
13/0ct 83.000
14/0ct 207 401
17/0ct 11,800
19/0ct 94 001
20/0ct 10,400
21/0ct 3875
24/0ct 100
26/0ct 13,500
27/0ct 46 150
28/0ct 10,001 j
31/0ct 1,995,303
Total 3,466,126 | [<A.1]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad de material requerido para pruebas (desperdicio) en la Unidad de Gestion
de Artes Graficas por el periodo comprendido entre el 01-01-2011 al 31-10-2011 de

3.321.219 u detallada mensualmente es la siguiente:

Cantidad de Material para pruebas

Mes Total
Enero 179,591 | [<B.1]
Febrero 529,056 | [«B.2]
Marzo 839611 | [«B.3]
Abril 1876824 | [—B.A4]
Mayo 218712 | [<B.5] > ¥
Junio 310330 | [«B.6.]
Julio 74471 | [«B.7]
Agosto 805403 | [«B.8]
Septiembre 72236 | [«B.9]
Octubre 103.984 | [«B.10]

Total 3,321,219 )

Nota.-

Esta informacion fue proporcionada oportunamente por la Analista de Produccion
de la Unidad de Gestion de Artes Graficas.

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad de material utilizado para pruebas en la Unidad de Gestion de Artes

\

Graficas por el mes de enero de 179.591 u se detallada diariamente a continuacion:

[Mes [Enero |
Pruebas de material
Dia de Produccion Sum of Cantidad Producida  Sum of DESPERDICIO

04/Ene 102,600 3,078
05/Ene 215,700 6,471
07/Ene 425520 12,766
10/Ene 6,000 180
11/Ene 17,603 528
12/Ene 65,600 1,968 ¥
13/Ene 1,100,800 33,080
14/Ene 2,831,504 84,945
17/Ene 417,400 12522
18/Ene 30542 916
19/Ene 22 850 686
20/Ene 600 18
21/Ene 4156 129
24/Ene 15,000 1,500
25/Ene 252,956 7,589
26/Ene 312,500 9,375
27/Ene 1 0
28/Ene 60 583 1,631 /
31/Ene 67 000 2.010
Total 5,948,915 179,591 | [—B]

Datos procesados de la informacién proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PRODUCCION DEL PERIODO
Fecha: 28 de noviembre del 2011.
La cantidad de material utilizado para pruebas en la Unidad de Gestion de Artes
Graficas por el mes de febrero de 179.591 u se detallada diariamente a continuacion:
[Mes |Febrero
Pruebas de material
Dia de Produccion Sum of Cantidad Producida  Sum of DESPERDICIO
01/Feb 60,200 1,806
02/Feb 513 450 15,404
03/Feb 7,901 412
07/Feb 19,000 570
06/Feb 631,800 18,975 y
09/Feb 200,600 6,018
10/Feb 1,340 40
11/Feb 240573 7.217
14/Feb 10,000 300
15/Feb 29572 887
16/Feb 301 9
17/Feb 14 603 570 440 277
18/Feb 40,000 1,200
21/Feb 409,220 12,277
22/Feh 5,000 150
23/Feb 29903 897
25/Feb 753,100 22593 /
28/Feb 800 24
Total 17,556,330 529,056 | [-B]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad de material utilizado para pruebas en la Unidad de Gestién de Artes

Graficas por el mes de marzo de 839.611 u se detallada diariamente a continuacion:

| 3

[Mes [Marzo
Pruebas de material
Dia de Produccion Sum of Cantidad Producida  Sum of DESPERDICIO
01/Mar 10,100 303
02/Mar (9,000 2,070
03/Mar 930,230 27,907
04/Mar 50,001 1,500
09/Mar 525,945 15,778
10/Mar 63,940 1918
11/Mar 51,501 1,545
12/Mar 93,000 2,790 ¥
14/Mar 13,573,001 407,190
16/Mar 107,500 3,225
17/Mar 161,425 4843
18/Mar 10,800 324
21/Mar 146,054 4,802
22/Mar 85,510 2,565
23/Mar 37850 1,136
24/Mar 302,000 9,480
28/Mar 520,950 15,653
29/Mar 5,000 150
30/Mar 11,213,001 336,390 /
31/Mar 1,400 42
Total 27,958,208 839,611 | [—B]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Pisihesny Graniboss Via Tk AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad de material utilizado para pruebas en la Unidad de Gestién de Artes

Graficas por el mes de abril de 187.824 u se detallada diariamente a continuacion:

[Mes | Abril | \

Pruebas de material

Dia de Produccion Sum of Cantidad Producida  Sum of DESPERDICIO
01/Abr 1 0
04/Abr 91,000 3,786
06/Abr 1,011,015 30,332
07/Abr 40,600 1,218
08/Abr 20,010 600
09/Abr 1,000 30
11/Abr 34 652 1,050 y
13/Abr 1,143 525 34309
14/Abr 62,436 1,882
18/Abr 7.500 225
19/Abr 632,925 18,989
20/Abr 23101 693
21/Abr 6 0
25/Abr 9621 290
26/Abr 2,865,000 85,950
271Abr 27,001 810
28/Abr 25,097 760 j
29/Abr 230,000 6,900
Total 6,224,490 187,824 | [—>B]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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3 Tl AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad de material utilizado para pruebas en la Unidad de Gestion de Artes

Gréficas por el mes de mayo de 218.712 u se detallada diariamente a continuacion:

[Mes [Mayo |
Pruebas de material
Dia de Produccion Sum of Cantidad Producida  Sum of DESPERDICIO

02/May 593 477 17,803

04/May 1,397.000 41910

05/May 255953 7.679

09/May 10,000 300

10/May 86,800 2,604 > ¥
16/May 700 21

17/May 2,941,854 86,256

18/May 393,500 11,805

19/May 337,003 10,110

20/May 200 6

23/May 9512 285

25/May 1,041,409 31242

26/May 194 680 5,840

30/May 15,960 479 j
31/May 12 509 373

Total 7,290,557 218,712 | [—B]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 318

“Instituto Geografico Militar - IGM”

Pisihesny Graniboss Via Tk AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad de material utilizado para pruebas en la Unidad de Gestién de Artes

Gréficas por el mes de junio de 310.330 u se detallada diariamente a continuacion:

[Mes [Junio | \
Pruebas de material
Dia de Produccion Sum of Cantidad Producida Sum of DESPERDICIO

06/Jun 93,506 2,805
07/Jun 308670 9.470
08/Jun 10,000 300
09/Jun 100,002 3,000
10/Jun 69,000 2.070
13/Jun 9,001 270 ¥
14/Jun 110,000 3,300
15/Jun 33773 1,013
17/Jun 185,657 5,570
20/Jun 183,921 5518
22/Jun 76,722 2,302
23MJun 7,631,500 228,945
24/Jun 173,580 5,207
28/Jun 247 897 7.437 ]
30/Jun 1,104,112 33,123
Total 10,337,341 310,330 | [—-B]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad de material utilizado para pruebas en la Unidad de Gestién de Artes

Graéficas por el mes de julio de 74.471 u se detallada diariamente a continuacion:

[Mes [Julio | \

Pruebas de material
Dia de Produccién Sum of Cantidad Producida Sum of DESPERDICIO
0d/Jul 390,504 11,736
05/ul 34,200 1,026
06/Jul 2.080 138
08/Jul 815,444 24 463
11/ul 30,000 900
12/Jul 10,100 303
13/ul 75,800 2,274 v
14/Jul 547919 16,438
15/Jul 26,200 786
18/Jul 59,102 1,773
19/Jul 34,602 1,038
210Jul 75,154 2.360
220l 112,082 3,362
250ul 68,699 2,061
26/Jul 10,500 315
271ul 117 400 3,522
28/l 28,500 855 /
29/Jul 25,706 1,121
Total 2,463,992 744711 | [-B]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad de material utilizado para pruebas en la Unidad de Gestién de Artes

Graficas por el mes de agosto de 805.403 u se detallada diariamente a continuacion:

(Mes |Agosto | \
Pruebas de material
Dia de Produccion Sum of Cantidad Producida  Sum of DESPERDICIO

01/Ago 35,430 1,063
04/Ago 25 1
05/Ago 11,001 330
09/Ago 757,467 22731
10/Ago 11,501 345
15/Ag0 195937 5,885 ¥
16/Ago 296,032 8,881
19/Ago 99 800 2.994
23/Ago 6,000 180
24/Ago 2.000 60
25/Ago 105,403 4002
26/Ago 25,139,001 754170
29/Ago 82,500 2.475
30/Ago 28,206 846 ]
J1/Ago 48,013 1,440
Total 26,818,316 805,403 | [—B]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad de material utilizado para pruebas en la Unidad de Gestion de Artes
Graficas por el mes de septiembre de 72.236 u se detallada diariamente a

continuacion:

[Mes | Septiembre | \
Pruebas de material

Dia de Produccién Sum of Cantidad Producida  Sum of DESPERDICIO
01/Sep 4500 135
05/Sep 24 400 732
06/Sep 366,125 10,984
07/Sep 100,807 3.059
08/Sep 86,416 2597
09/Sep 98,066 2,942
12/5ep 101 3
13/Sep 392 906 11,787
14/Sep 165,550 4,967 ¥
15/Sep 126,877 3.818
16/Sep 4 0
19/5ep 23251 698
20/5ep 458 214 13,746
21/5ep 10,000 300
22/Sep 96,696 2.901
25/Sep 200 §
26/Sep 197,925 5,938
27/5ep 1,000 30
28/5ep 137,007 4110
29/Sep 46,125 1,384 ]
30/Sep 70,000 2.100
Total 2,406,170 72236 | [—B]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCCION DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad de material utilizado para pruebas en la Unidad de Gestion de Artes

Graficas por el mes de octubre de 103.984 u se detallada diariamente a continuacion:

[Mes |Octubre | \
Pruebas de material

Dia de Produccion Sum of Cantidad Producida Sum of DESPERDICIO
03/0ct 180.002 5.400
04/0ct 23300 699
08/0ct 310,358 9,311
06/0ct 400,000 12,000
07/0ct 12,702 381
10/0ct 19,025 51
11/0ct 45 207 1,356
12/0ct 1 0 ¥
13/0ct 83,000 2.490
14/0ct 207,401 6,222
17/0ct 11,800 354
19/0ct 94,001 2.820
20/0ct 10,400 312
21/0ct 3875 116
24/0ct 100 3
26/0ct 13,500 405
27/0ct 46,150 1,385
28/0ct 10,001 300 j
31/0ct 1,995,303 59,859
Total 3,466,126 103,984 | [—B]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

MATERIAL PRUEBA DEL PERIODO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

La cantidad de material requerido para pruebas (desperdicio) en la Unidad de Gestion
de Artes Graficas por el periodo comprendido entre el 01-01-2011 al 31-10-2011 de

nuestra muestra del 65% es la siguiente:

MATERIAL PARA PRUEBA
Producio Cantidad Canftidad prueba
PAPELETAS CONSULTAPOPULAR 11,157,648 278,541
ALIMENTADOR SERIE A5 0.25 ROJO 9,500,000 257,000
ALIMENTADOR SERIE B & 0.25 ROJO 9,100,000 354,000
ALIMENTADOR SERIE W E 0.25 ROJO 4 280,000 93,7
PART. NACIMIENTOQ COMPUTARIZADAS A S 0.20 4 000,000 120,000
ALIMENTADOR SERIE A5 012 CELESTE 3,700,000 107,200
COPIASINTEGRAS PART MACIMIENTO S 0.50 2,700,000 21,000
HOJAS DE SEGURIDAD S 2,500,000 85,000
ALIMENTADOR SERIE AS 0.25 CELE STE 2,400,000 g7 200
ESPECIE UNICADE CERT. Y MODIFIC. SERIE & 358.50 2,355,000 117,75
PARADA SERIE & S 0.25 VERDE 2,200,000 85,000
ALIMENTADOR SERIE Q 5012 CELESTE 1,500,000 55,000 ¥
COPIAS INTEGRAS DE NAC. MATRI. v DEFUNCION 50.50 1,770,000 42480
PARADASERIE A5 0.25 AZUL 1,600,000 g4, 000
PARADAZERIE & 5 0.25 CAFE 1,600,000 g7 200
PARADA SERIE A 2 0.25 WIOLETA 1,800,000 52,500
CEDULAS REMOWALION 3 5.00 1,600,000 43 400
ALIMENTADOR ZERIE A5 012 AMARILLO-NARANJA 1,500,000 80,000
TICKETS PAGO PEAJE 2 1,300,000 52,000
ALIMENTADOR SERIE E & 0.25 ROJO 1,000,000 40,000
PART. NACIMIENTO COM LINEAS A S 0.20 1,000,000 21,000
TAR) PARAESTACIONAMIENTO ROTATIWG 2 0.25 1,000,000 20,000
COMPROBANTES DE COBRO OBLIGACICONES 1,000,000 27,000
FORM.DE WATRICULA 350,000 9,360
TOTAL 71,502,648 2,255,151 }
Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥
ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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1/1
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PRODUCTOS POR PROCESOS
Fecha: 28 de noviembre del 2011.
En la Unidad de Gestion de Artes Graficas por el periodo comprendido entre el 01-01-
2011 al 31-10-2011 de nuestra muestra del 65%, se han determinado los siguientes
productos estrellas por proceso analizado:
Total produccion al 31-10-2011 < [<_A_1 ] \
Total revizado 54
Porcentaje de Cobertura 85%
PRODUCCION AL 31 DE OCTUBRE DEL 2014
Producto Cantidlad Proceso
PAPELETAS CONSULTAROPULAR 11,157 §48 |Dizefio
ALIMENTADOR SERIE AS025ROJO 9,900,000 |Impregion Offset Rotativa
ALIMENTADOR SERIEB 5025 R0JO 9,100,000 |Imprezion Offeet Rotativa
ALIMENTADOR SERIEW S 025R0OJO 4 760,000 |Imprezion Offest Rotativa
PART NACIMIENTO COMPUTARIZADAS A5 0.20 4,000,000 [Colectado
ALIMENTADOR SERIE AS0.12 CELESTE 3,700,000 |Impresion Offeet Rotativa
COPIASINTEGRAS PART. NACIMIENTO 3 0.50 2,700,000 |Impregion Offset Pliegos
HOJAS DE SEGURIDAD 2 2,500,000 |Impresion Digital con Data Variable
ALIMENTADQR SERIE A5 0.25 CELESTE 2,400,000 |Impresion Offset Rotativa ¥
ESPECIE UNICADE CERT.Y MODIFIC. SERIE A S8.50 2,355 000 |Imprezion Digital
PARADASERIE A5 025 VERDE 2,200,000 (Centrel de Calidad
ALIMENTADOR SERIE @ 5012 CELESTE 1,300,000 |Imprezion Offest Rotativa
COPIAS INTEGRAS DE NAC. MATRI Y DEFUNCION £0.50 1,770,000 |Imprezion Offeet Rotativa
PARADASERIE A5 0.25 AZUL 1,600,000 |Control de Calidad
PARADASERIE A5 025 CAFE 1,600,000 Control d= Calidad
PARADASERIE AS 028 VIOLETA 1,600,000 |Control de Calidad
CEDULAS RENOVACION S 8.00 1,600,000 |Montaje yPlacaz
ALIMENTADOR SERIE A 5 0.12 AMARILLO-NARANJA 1,500,000 |Imprezidn Offeet Rotativa
TICKETS PAGO PEAJE 2 1,300,000 |Impregion Tipografica
ALIMENTADOR SERIEE 2025 ROJO 1,000,000 [Impresion Offset Rotativa
PART. MACIMIENTO CON LINEAS AS 0.20 1,000,000 |Dizsfio
TARJ PARAESTACIONAMIENTO ROTATIVO S 0285 1,000,000 (Montaje y Placas
COMPROBANTES DE COBRO OBLIGACIONES 1,000,000 [Montaje y Placas
FORK.DE MATRICULA 350,000 [Estampado de Sequridades Holograficas
TOTAL 71,502,648
[—A]

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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8.1. PROCESO PRODUCTIVO DE DISENO

R, “Instituto Geografico Militar — .G.M.” Ref -
Feomitio & e Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 et.:
A\ /2 PROGRAMA DE AUDITORIA DI

PROCESO DE DISENO

No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT RE‘;‘#‘_\DO Fecha OBSERVACIONES

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Obtenga informacion sobre la .
1. TDI.1. CT 29-11-2011 Ninguna

produccion del producto de disefio

Calcule el indicador de gestion de la
eficiencia del tiempo sobre los )
2. TDI.2. MP 29-11-2011 Ninguna
productos estrella en el Proceso de

Diseno.

Calcule el indicador de gestion de la

eficiencia de disefios, determinando el )
3. TDL.3. MP 29-11-2011 Ninguna
desperdicio de material en el Proceso

de Disefio.

Calcule el indicador de eficacia de la
4. | aprobacion de artes finales en el TDI.4. CT 29-11-2011 Ninguna

Proceso de Disefio.

Interprete los resultados y redacte los

respectivos Hallazgos de Control

isefi HA
5. Interno del proceso de Disefio. cT 29-11-2011 Ver Hallazgos
TDI
ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 28 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 28 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCTO DE DISENO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

A continuacion se detalla la produccion de mayor volumen del proceso de

Disefio por el periodo comprendido entre el 01-01-2011 al 31-10-2011:

DATOS
N° OP Producto Institucion Proceso Cantidad [.Jl.as . Dias Cantidad
planificados  ejecutados: Prueba
690 Papeletas Consulta Caonsejo Macional Disefin 11157 643 23 2% 578 941
Popular Electoral
. - e | Emp. Poblica Metrop
pggp | Alimentador Serie"EY e Passieros | Disefio | 1.000.000 2 2 24,000
50.25 (Rojo) )
! de Quito
v - Y v
v Datos procesados de Iz Baae proporcionada por &l cf [(_81 1 ]

Tomado

Tomado ¢¢ Is Bitécors ¢

Resumen

reglizado.

- Total cantidad de produccion: 12.157.648 unidades (u). [«A]

- Total dias (d) planificados: 25

- Total dias (d) ejecutados: 28

- Total cantidad prueba: 299.941

- Artes Finales aprobadas por el cliente: 12.157.648 *

* Confirmacién de aprobacion proporcionada por Servicios Institucionales.

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 327

P § Fapie “Instituto Geografico Militar - IGM.”
Pty Conedon T T AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE DISENO

PROCESO No.1: Disefio

PROCEDIMIENTO No.1: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficiencia del tiempo en el

Proceso de Disefio.

APLICACION:

HALLAZGO

Se solicité informacién y formuld preguntas al Responsable del Area de

Pre-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es el tiempo de
planificacion para la ejecucion del trabajo, cual es el tiempo real en la
produccion de las artes; se requirié documentos o bases de respaldo de la

informacion:

Persona encargada: Ing. Galeas Fabricio.

Cargo: Supervisor de Pre-Prensa.

Requerimientos de Informacion:
1. Cantidad de produccion en el proceso de disefio.
2. Total de dias planificados.

3. Total de dias ejecutados.

Ref.:
HA
TDI.2.1

Respuestas:
1. Cantidad de produccién 12.157.648 u
2. Dias planificados TDIA. 254
3. Dias ejecutados 28 d
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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ﬂu:miﬁc 4) %j:ia “Instituto Geogréfico Militar -’IGM.”
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE DISENO

INDICADOR: Eficiencia en el tiempo.

Dias ejecutados en la O/P x 100

Eficiencia en el tiempo=
Dias planificados para la O/P

L . _ 28
Eficiencia en el tiempo= 55~ x 100
Eficiencia en el tiempo= 112%

Interpretacion de resultado.-

Del total de dias planificados para el desarrollo de las 6rdenes de produccion no se ha podido
cumplir el 100% del tiempo presupuestado al 31 de octubre del 2011; puesto que se incurrié en
un 12% adicional de tiempo, lo que significa que se necesitdé 3 dias mas para poder culminar con
el trabajo requerido inicialmente por el cliente, lo cual se debié a las siguientes razones: volumen
de produccion y complejidad de las misma, porque eran documentos con especificaciones

técnicas unicas del cliente.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
HOJA DE HALLAZGO-DISENO

Proceso: Disefio

HALLAZGO No.1

TITULO: INCUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION DE TIEMPO EN LA PRODUCCION.

Como resultado de la muestra examinada en el Proceso de Disefio por el
periodo comprendido entre el 01-01-2011 y 31-10-2011, se identificé que

Condicién para la elaboracion del trabajo de las O/P N° 6890 y 2862, se incurrié en 3
dias adicionales al tiempo planificado para el cumplimiento de la Orden de
Produccion.

Cada Orden de Produccion deberia ser entregada en el plazo establecido,

el mismo que es determinado de la siguiente manera:

Criterio

e Las partes vinculadas, cliente e instituto estan de acuerdo en el
plazo, lo cual se expresa en el Contrato.

¢ Si existe disponibilidad de tiempo para la elaboracion del trabajo.

Falta de coordinacion del trabajo a desarrollar, no se considero de forma
Causa particular las especificaciones técnicas del producto y el nivel del volumen
de produccion requerida.

Los 3 dias adicionales requeridos en la ejecucion del trabajo representan

Efecto una ineficacia del 12%, lo que hace que el Instituto incurra en mayores
costos de produccion y en la utilizacién de un mayor tiempo al inicialmente
establecido.

Conclusiones:

En la Unidad de Gestion de Artes Graficas, no se coordina entre las diferentes areas el tiempo
requerido en un trabajo, provocando la asignacion de tiempos no acorde a las especificaciones
técnicas y volumen de produccion, incurriendo en dias adicionales para el desarrollo de un
trabajo, lo que impide el manejo eficiente del recurso que posee el Instituto.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara a los colaboradores encargados
el realizar las asignaciones de la planificacion del tiempo acorde a las especificaciones técnicas y
volumen de produccion requerido.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y los presupuestos establecidos por
cada area, para poder evaluar el cumplimiento de plazos conforme a la complejidad del trabajo
requerido en la Orden de Produccion.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE DISENO

PROCESO No.1: Disefio

PROCEDIMIENTO No.2: Aplicacion del indicador de gestion de la eficiencia de disefos,

determinando el desperdicio de material en el Proceso de Disefio.

APLICACION:
Se solicitdé informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de

Pre-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
produccion, cual la cantidad de materiales necesarios para pruebas; se

requiri6 documentos o bases de respaldo de la informacion:
Persona encargada: Ing. Galeas Fabricio.

Cargo: Supervisor de Pre-Prensa.

Requerimientos de Informacioén:

1. Cantidad de produccién en el proceso de disefio.

2. Cantidad del material para prueba.

Respuestas:

1. Cantidad de produccion 12.157.648 u
TDI.1.

2. Cantidad de material para prueba 299 941 u

HALLAZGO

Aplicados los
Procedimientos de
Auditoria no se
evidencia hallazgos
dignos de comentar.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE DISENO

INDICADOR: Nivel de Desperdicio.

Cantidad Materia Prima para prueba % 100
Cantidad producida

Nivel de desperdicio =

299.941

Nivel de desperdicio= -
P 12.157.648 X 100

Nivel de desperdicio= 2,00%

Interpretacion de resultado.-

Del total de la produccion requerida en las 6rdenes de trabajo se ha podido determinar que el
nivel de material requerido para prueba es del 2,00% del total al 31 de octubre del 2011; puesto
que para poder despachar las 6rdenes necesarias de 12.157.648 unidades de papel se incurrid
en 299.941 pruebas, lo que esta acorde a las practicas de produccion determinadas por la
Unidad de Gestion de Artes Graficas, la cual establece que para una determinada produccion el

material de prueba requerido no podra exceder el 3% de la cantidad producida.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE DISENO

':l‘--(i-erﬂ} Gensteres Cia. Leda

@ﬂmm‘ﬁc 5;: Tivia Instituto Geografico Militar - IGM.

PROCESO No.1: Disefio

PROCEDIMIENTO No.3: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficacia de la aprobacién

de las artes finales en el Proceso de Disefio.

APLICACION:

HALLAZGO

Se solicitdé informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de

Pre-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
produccion, se realizan aprobaciones de las artes finales; se requirid

documentos o bases de respaldo de la informacion:

Persona encargada: Ing. Galeas Fabricio.

Cargo: Supervisor de Pre-Prensa.

Requerimientos de Informacién:

1. Cantidad de produccion en el proceso de disefio.

2. Cantidad de artes finales aprobadas Procedimientos de

evidencia hallazgos

Aplicados los

Auditoria no se

Respuestas: dignos de comentar.
1. Cantidad de produccion 12.157.648 u
TDI.1.
2. Cantidad de artes finales aprobadas 12.157.648 u
ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE DISENO

INDICADOR: Nivel de Aprobacién de Artes Finales.

Cantidad de Artes aprobadas % 100
Cantidad de Artes producidas

Nivel de aprobacion =

12.157.648

Nivel de aprobacién = -
P 12.157.648 X 100

Nivel de aprobacion = 100%

Interpretacion de resultado.-

Del total de la produccion requerida en las 6rdenes de trabajo se ha podido determinar que el
100% de las artes constan con la autorizacion respectiva, lo que demuestra el eficiente manejo
de la Unidad de Gestion de Artes Graficas en el control de aprobacion por parte del cliente sobre

el trabajo realizado.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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8.2. PROCESO PRODUCTIVO DE IMPRESION DIGITAL
e emiiic & ;7,’9,,,, “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:
s Tt Ta T, Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 -
PROGRAMA DE AUDITORIA TID
PROCESO DE IMPRESION DIGITAL
REALIZADO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT POR: Fecha OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Obtenga informacion sobre la
1. | produccion del producto de impresion TID.1. CT 29-11-2011 Ninguna
digital.
Calcule el indicador de gestion de la
eficiencia del tiempo sobre el producto .
2. TID.2. MP 29-11-2011 Ninguna
estrella en el Proceso de impresion
digital.
Calcule el indicador de gestion sobre el
3. | nivel de desperdicio de material en el TID.3. MP 29-11-2011 Ninguna
Proceso de impresién digital.
Calcule el indicador de gestion sobre la
4. | eficacia de la aprobacion de las 6rdenes | TID.4. CT 29-11-2011 Ninguna
de la salida de material desde bodega.
Interprete los resultados y redacte los
respectivos Hallazgos de Control
Interno del proceso de impresion digital. HA
5. TID CT 29-11-2011 Ver Hallazgos

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 28 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 28 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCTO DE IMPRESION DIGITAL

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

A continuacion se detalla la produccion de mayor volumen del proceso de
Impresion Digital por el periodo comprendido entre el 01-01-2011 al 31-10-
2011:

DATOS
N° OP Producto Institucion Proceso Cantidad [_Jl.as . Dias Cantidad
planificados : ejecutados: Prueba
Cert. de Especie Unica |mprasicn
7109 de Cert. y Mod IMinisterio de Finanzas [l;lcltal 2.355.000 10 10 17.750
Seris"A" 36,50 g
v - A v
v Datos procesados de Iz Base proporcionads por &l cliente. [(_B 1 1 ]

Toma

Y Tomado o Iz Bitécors

Resumen
- Total cantidad de produccion: 2.355.000 unidades. [«A]
- Total dias planificados: 10
- Total dias ejecutados: 10

- Total cantidad prueba: 117.750

- Registro de la salida de materiales de Bodega: 5V

\ Verificado con los registros de la salida de materiales de bodega.

Datos procesados de la informacién proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

PROCESO No.2: Impresion Digital

PROCEDIMIENTO No.1: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficiencia del tiempo en el

Proceso de Impresion Digital.

APLICACION:

Se solicité informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de

Pre-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cual es el tiempo de
planificacion de la ejecucion del trabajo, cudl es el tiempo real en la

produccion de las artes; se requirid6 documentos o bases de respaldo de la

informacion:

Persona encargada: Ing. Galeas Fabricio.

Cargo: Supervisor de Pre-Prensa.

Requerimientos de Informacioén:

1. Cantidad de produccién en el proceso de impresién digital.

2. Total de dias planificados.

3. Total de dias ejecutados.

HALLAZGO

Respuestas:
1. Cantidad de produccion 2:355.000u
2. Dias planificados TIDA. 10d
3. Dias ejecutados 10d

Procedimientos de

evidencia hallazgos
dignos de comentar.

Aplicados los

Auditoria no se

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

INDICADOR: Eficiencia en el tiempo.

Dias ejecutados en la O/P x 100
Dias planificados para la O/P

Eficiencia en el tiempo=

L . _ 10
Eficiencia en el tiempo= 10 x 100
Eficiencia en el tiempo= 100%

Interpretacion de resultado.-

Del total de dias planificados para el desarrollo de las érdenes de produccidon se ha podido
cumplir el 100% del tiempo presupuestado al 31 de octubre del 2011; lo que refleja la eficiencia

que tiene la Unidad de Gestion de Artes Graficas en el proceso de Impresion Digital.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

FHuditeres y Cemmterss Gia. Lida

PROCESO No.2: Impresion Digital.

PROCEDIMIENTO No.2: Aplicacion del indicador de gestion sobre el desperdicio de material en

el Proceso de Impresion Digital.

HALLAZGO
APLICACION:
Se solicitdé informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de
Pre-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :
Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
produccion, cudl la cantidad de materiales necesarios para pruebas; se
requiri6 documentos o bases de respaldo de la informacion:
Persona encargada: Ing. Galeas Fabricio.
Cargo: Supervisor de Pre-Prensa.
Requerimientos de Informacion:
1. Cantidad de produccién en el proceso de impresion digital. Ref.:
2. Cantidad de material para prueba. HA
TID.3.1

Respuestas:

1. Cantidad de produccién

2.355.000 u
TID.1.
2. Cantidad de material para prueba 117.750 u
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

INDICADOR: Nivel de Desperdicio.

Cantidad Materia Prima para prueba % 100
Cantidad producida

Nivel de desperdicio =

117.750

Nivel de desperdicio = -
P 2.355.000 x 100

Nivel de desperdicio = 5,00%

Interpretacion de resultado.-

Del total de la produccion requerida en las 6rdenes de trabajo se ha podido determinar que el
nivel de material requerido para prueba es del 5,00% del total al 31 de octubre del 2011; puesto
que para poder despachar las 6rdenes necesarias de 2.355.000 unidades de papel se incurrié en
117.750 pruebas, lo que no esta acorde a las practicas de produccién determinadas por la
Unidad de Gestion de Artes Graficas, la cual establece que para una determinada produccion el
material de prueba requerido no podra exceder el 3% de la cantidad producida; en el proceso

productivo analizado se esta incumpliendo la practica de produccion.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
HOJA DE HALLAZGO-IMPRESION DIGITAL

P miiio & , “Instituto Geogréfico Militar - IGM.”
azmine (.}[' %JJm

Proceso: Impresion Digital

HALLAZGO No.2

TITULO: NIVEL DE DESPERDICIO EN LA PRODUCCION.

Como resultado de la muestra examinada en el Proceso de Impresion
Digital durante el periodo comprendido entre el 01-01-2011 y 31-10-2011,
se identificé que el Instituto incurrié en 117.750 pruebas, lo que significa un
5,00% de la produccion total de 2.355.000 requerida en la O/P N° 7109.

Condicién

Cada Orden de Produccion deberia estar acorde a la practica de produccion
que mantiene el Instituto en la cual se establece que el material de prueba
. debera ser como maximo el 3% de las unidades requeridas en la O/P
Criterio . - .
debido a lo siguiente:

¢ Se disminuye costos de produccion.

e Se incurre en un menor tiempo, lo que permite continuar con el

despacho de otras Ordenes de Produccién.

Falta de precision y coordinacion del trabajo a desarrollar, para asi, incurrir

Causa . .
en menores pruebas al momento de realizar el trabajo.

Al incurrir en 117.750 pruebas que representan el 5% de la produccion total
Efecto se genera mayores costos y el uso de un mayor tiempo para el despacho de
la Orden de Produccion, incumpliendo las practicas de produccién que
disponen un 3% como maximo en las pruebas.

Conclusiones:

En la Unidad de Gestion de Artes Graficas, no se cumple con la practica de produccion del 3%
de material de prueba, obstruyendo la optimizacién de recursos, puesto que no se desarrolla una
mayor precision del trabajo requerido por el cliente.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en los colaboradores
encargados la practica de produccion para la optimizacion de los recursos, para ser mas
eficientes en el desarrollo del trabajo.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el mismo con mayor
precision, para asi, incurrir en menores pruebas y disminuir los niveles de desperdicio.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

PROCESO No.1: Impresion Digital.

PROCEDIMIENTO No.3: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficacia en la aprobacién

de las 6rdenes de la salida de material de Bodega.

APLICACION:
Se solicitdé informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de

Pre-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
ordenes de salida emitidas por bodega, se autorizan las érdenes de salida

de bodega; se requirié6 documentos o bases de respaldo de la informacion:

Persona encargada: Ing. Galeas Fabricio.

Cargo: Supervisor de Pre-Prensa.

Requerimientos de Informacién:

1. Cantidad de entregas de material de bodega conforme a las 6rdenes de
produccion del proceso de impresion digital.

2. Cantidad de registro de la salida de material de bodega.

Respuestas:

1. Ordenes de salida de material de
bodega autorizadas. 5n
TID.1.

2. Ordenes de salida de material de
bodega emitidas. 5

T Verificado con los registros de requerimientos solicitados a bodega.

HALLAZGO

Aplicados los
Procedimientos de
Auditoria no se
evidencia hallazgos
dignos de comentar.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION DIGITAL

INDICADOR: Eficacia de la autorizacion de las 6rdenes de salida de bodega.

Ordenes de salida de bodegas
autorizadas
Ordenes de salida de bodega
emitidas

x 100

Eficacia de autorizacion=
Eficacia d zacion = >
icacia de autorizacion = 5~ x 100

Eficacia de autorizacion = 100%

Interpretacion de resultado.-

Se ha podido determinar que el 100% de las 6rdenes de salida emitidas por bodega se
encuentran respectivamente autorizadas, lo que demuestra el eficiente manejo de la bodega de
la Unidad de Gestion de Artes Graficas en el control de la entrega de materiales a cada una de

las areas.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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8.3. PROCESO PRODUCTIVO DE IMPRESION DIGITAL CON DATA

VARIABLE.
P amiiio & Tapi. “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:
S e i Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 "
\ Wuliorry Grnbon T Lo PROGRAMA DE AUDITORIA TIv
PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON DATA
VARIABLE
REALIZADO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT POR: Fecha OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Obtenga informacion sobre la
1. | produccién del producto de impresion TIV.A1. CT 29-11-2011 Ninguna
digital con Data Variable.
Calcule el indicador de gestion de la
2 eficiencia del tiempo sobre los TIV.2. MP 29-11-2011 Ninguna
productos estrella en el Proceso de
Impresién Digital con Data Variable.
Calcule el indicador de gestién del
3. desperd|C|.o' de rn_atenal enelProceso | 1y 3 MP 29-11-2011 Ninguna
de Impresion Digital con Data
Variable.
Calcule el indicador de gestion de las
4. observaciones del cllentelz’corr'egldas TIV.4. cT 29-11-2011 Ninguna
en el Proceso de Impresion Digital
con Data Variable.
Interprete los resultados y redacte los
respectivos Hallazgos de Control
Interno del proceso de Impresion
5 Digital con Data Variable. HA cT 29-11-2011 Ver Hallazgos
TIV
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 28 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 28 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCTO DE IMPRESION DIGITAL CON
\_ DATA VARIABLE )

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

A continuacion se detalla la produccién de mayor volumen del proceso de
Impresion Digital con Data Variable por el periodo comprendido entre el 01-
01-2011 al 31-10-2011:

DATOS
N° OP Producto Institucion Proceso Cantidad [.J|.as . Dias Cantidad
planificados : ejecutados: Prueba
Impresian
7153 Hojas de seguridad Registro Civil Digital con 2.500,000 3 5 65,000
Data Variable
v - a v
, [B.11]
E Tomado de g Bitdcors d o realizado.
Resumen

- Total cantidad de produccion: 2.500.000 unidades. [«A]
- Total dias planificados y ejecutados: 8 respectivamente.
- Total cantidad bocetos realizados para prueba: 65.000

- Cantidad de observaciones del cliente: 2

- Cantidad de correcciones realizadas después de las

observaciones: 2

\ Verificado con los registros de servicios institucionales.

2 Verificado con los registros de las Ordenes de Produccion.

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON
DATA VARIABLE

PROCESO No.3: Impresion Digital con Data Variable

PROCEDIMIENTO No.1: Aplicacion del indicador de gestién sobre la eficiencia del tiempo

presupuestado en el Proceso de Impresion Digital.

APLICACION:
Se solicitd informacion y formulé preguntas al Responsable del Area de

Pre-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es el tiempo de
planificacion de la ejecucion del trabajo, cual es el tiempo real en la
produccion de las artes; se requiri6 documentos o bases de respaldo de la

informacion:

Persona encargada: Ing. Galeas Fabricio.

Cargo: Supervisor de Pre-Prensa.

Requerimientos de Informacioén:
1. Cantidad de produccién en el proceso de impresion digital.
2. Total de dias planificados.

3. Total de dias ejecutados.

Respuestas:

HALLAZGO

Aplicados los
Procedimientos de
Auditoria no se
evidencia hallazgos
dignos de
comentar.

1. Cantidad de produccién 2:500.000 u
2. Di lanifi
ias planificados TIVA. 8d
3. Di jecutad
1as ejecutaqdos 8d
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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il i AUDITORIA DE GESTION
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON DATA

VARIABLE

INDICADOR: Eficiencia en el tiempo.

Dias ejecutados para la O/P % 100
Dias planificados para la O/P

Eficiencia en el tiempo=

L . B 8
Eficiencia en el tiempo= 5 x100
Eficiencia en el tiempo= 100%

Interpretacion de resultado.-

Del total de dias planificados para el desarrollo de las 6rdenes de produccidén se ha podido
cumplir el 100% del tiempo presupuestado al 31 de octubre del 2011; lo que refleja la eficiencia

que tiene la Unidad de Gestion de Artes Graficas en el proceso de Impresion Digital con Data

Variable.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON
DATA VARIABLE

PROCESO No.2: Impresion Digital con Data Variable.

PROCEDIMIENTO No.2: Aplicacion del indicador de gestion del desperdicio de material en el

Proceso de Impresion Digital con Data Variable.

HALLAZGO
APLICACION:
Se solicitdé informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de
Pre-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :
Cuédles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
produccion, cual la cantidad de materiales necesarios para pruebas; se
requirio documentos o bases de respaldo de la informacion:
Persona encargada: Ing. Galeas Fabricio.
Cargo: Supervisor de Pre-Prensa.
Requerimientos de Informacion:
1. Cantidad de produccién en el proceso de impresién digital. Aplicados los
2. Cantidad de material para prueba. Procedimientos de

Auditoria no se
evidencia hallazgos
Respuestas: dignos de comentar.

1. Cantidad de produccién
2.500.000 u
TIV.A.
2. Cantidad de material para prueba
65.000 u
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON DATA
VARIABLE

INDICADOR: Nivel de Desperdicio.

Cantidad Materia Prima para prueba x 100
Cantidad producida

Nivel de desperdicio =

65.000

Nivel de desperdicio = -
2.500.000 * 100

Nivel de desperdicio = 3,00%

Interpretacion de resultado.-

Del total de la produccién requerida en las 6rdenes de trabajo se ha podido determinar que el
nivel de material requerido para prueba es del 3,00% del total al 31 de octubre del 2011; puesto
que para poder despachar las 6rdenes necesarias de 2.500.000 unidades de papel se incurrié en
65.000 pruebas, lo que esta acorde a las practicas de produccion determinadas por la Unidad de
Gestion de Artes Gréficas, la cual establece que para una determinada produccion el material de
prueba requerido no podra exceder el 3% de la cantidad producida; en el proceso productivo

analizado se esta cumpliendo la practica antes mencionada.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL 1.G.M. 349
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON
DATA VARIABLE

PROCESO No.1: Impresién Digital con Data Variable.

PROCEDIMIENTO No.3: Aplicacion del indicador de gestion de las observaciones del cliente

corregidas en el Proceso de Impresién Digital con Data Variable.

HALLAZGO

APLICACION:
Se solicitdé informacion y formulé preguntas al Responsable del Area de

Pre-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
observaciones realizadas por el cliente, cual es la cantidad de correcciones
realizadas en el proceso; se requirié6 documentos o bases de respaldo de la

informacion:

Persona encargada: Ing. Galeas Fabricio.

Cargo: Supervisor de Pre-Prensa.

Requerimientos de Informacion:

1. Cantidad de observaciones recibidas del cliente sobre el trabajo en el Procedimientos de

proceso de impresion digital con data variable.

2. Cantidad de correcciones realizadas después de las observaciones.

Respuestas:
1. Cantidad de observaciones recibidas. 2v
TIVA.
2. Cantidad de correcciones realizadas. 29

\ Verificado con los registros de servicios institucionales.

2 Verificado con los registros de las Ordenes de Produccién.

evidencia hallazgos
dignos de comentar.

Aplicados los

Auditoria no se

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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N AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION DIGITAL CON
DATA VARIABLE

o : “® : Af: AR - ”
@ﬁf;rrrf??t ‘_}, mf{.ﬂ Instituto Geografico Militar - IGM.

INDICADOR: Eficacia en la atencién de las observaciones del cliente.

Cantidad correcciones realizadas x 100
Cantidad de observaciones recibidas

Eficacia del registro=

o . _ 2
Eficacia del registro = >~ x100
Eficacia del registro = 100%

Interpretacion de resultado.-

Del total de las observaciones realizadas por los clientes sobre el trabajo ejecutado en la Orden
de Produccion, se ha podido determinar que el 100% de las observaciones realizadas sobre el
producto se consideran y se realizan las respectivas correcciones sobre el trabajo, lo que
demuestra el eficiente manejo de sobre las consideraciones y solicitudes que realiza el cliente

en la Unidad de Gestidn de Artes Graficas.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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PROCESO PRODUCTIVO DE MONTAJE Y PLACAS

“Instituto Geografico Militar - IGM.”

Pazmisio & Tapia i
_ e Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

T™MP

No.

ACTIVIDADES A REALIZARSE

REF/PT

REALIZAD
O POR:

Fecha

OBSERVACIONES

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Obtenga informacién sobre la
produccion del producto de Montaje y
Placas.

TMP.1.

CT

29-11-2011

Ninguna

Calcule el indicador de gestion de la
eficiencia del tiempo sobre los
productos estrella en el Proceso de
Montaje y Placas.

TMP.2.

MP

29-11-2011

Ninguna

Calcule el indicador de gestion sobre la
eficiencia de la produccioén,
determinando el nivel de desperdicio en
el Proceso de Montaje y Placas.

TMP.3.

MP

29-11-2011

Ninguna

Calcule el indicador de gestion sobre la
eficacia de la insolacion de placas en el
Proceso de Montaje y Placas.

TMP 4.

CT

29-11-2011

Ninguna

Interprete los resultados y redacte los
respectivos Hallazgos de Control
Interno del proceso de Montaje y
Placas.

HA
T™MP

CT

29-11-2011

Ver Hallazgos

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 28 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 28 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCTO DE MONTAJE Y PLACAS

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

A continuaciéon se detalla la produccion de mayor volumen del proceso de

Montaje y Placas por el periodo comprendido entre el 01-01-2011 al 31-10-

2011:
DATOS
N OP Producto Institucion Proceso Cantidad [,Jl,as . Dias Cantidad
planificados i ejecutados: Prueba
) - i Emp. Piblica Metrop .
T I ]
5y | FoadaSeie AS02 s Pasgeros | OV 4 6o oo 4 5 46,400
Azul ) Placas
de Quito
Tarjetas para o e
747 | Estacionamiento Municipio g+ Mortae y £ 405 gy 1 1 20,000
) N Rigbamba Placas
Rotativa 5 025
Comprobantes de Municipio Distrita Mantaje v ;
2681 Cobro Obligaciones  iMetropolitano de Quita;  Placas 1,000,000 1 1 27,000
v B A v
v Dsios procesa 1z Base proporcionsds por &l cli [(_B 11 ]
- Tomado del Contrat ip de sjecucion del t
1Y Tomado o 15 Bitscors del rabgjo reslizadn.
Resumen

- Total cantidad de produccion: 3.600.000 unidades. [«A]

- Total dias planificados: 6
- Total dias ejecutados: 7

- Total cantidad de pruebas: 93.400

- Cantidad de placas insoladas correctamente: 4+

- Cantidad total de placas insoladas: 6V

\ Verificado con los registros de Montaje y Placas.

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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utieesy Gonmaters i Lo AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

PROCESO No.4: Montaje y placas.

PROCEDIMIENTO No.1: Aplicacién del indicador de gestion sobre la eficiencia del tiempo en el

Proceso de Montaje y Placas.

HALLAZGO
APLICACION:

Se solicitd informacion y formuld preguntas al Responsable del Area de

Pre-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cual es el tiempo de
planificacion de la ejecucion del trabajo, cual es el tiempo real en la
produccion de las artes; se requiri6 documentos o bases de respaldo de la

informacion:

Persona encargada: Ing. Galeas Fabricio.
Cargo: Supervisor de Pre-Prensa.
Requerimientos de Informacion:
1. Cantidad de produccién en el proceso de montaje y placas. Ref.:
2. Total de dias planificados. HA

3. Total de dias ejecutados. TMP.2.1

Respuestas:

1. Cantidad de produccién
3.600.000 u

2. Dias planificados TMP.1.

6d

3. Dias ejecutados 74

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADQO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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@ﬁmﬁc § Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.”

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

INDICADOR: Eficiencia en el tiempo.

Dias ejecutados para la O/P % 100

Eficiencia en el tiempo=

Dias planificados para la O/P

L . B 7
Eficiencia en el tiempo= 5 X100
Eficiencia en el tiempo= 116.67%

Eficiencia en el tiempo= (116.67% - 100%) = 16.67%

Interpretacion de resultado.-

Del total de dias planificados para el desarrollo de las 6rdenes de produccion no se ha podido
cumplir el 100% del tiempo presupuestado al 31 de octubre del 2011; puesto que se incurrié en
un 16.67% adicional de tiempo, lo que significa que se necesitdé 1 dia mas para poder culminar
con el trabajo requerido inicialmente por el cliente, lo cual se debié a las siguientes razones:

volumen de produccién y complejidad de

especificaciones técnicas Unicas del cliente.

las misma, porque eran documentos con

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
HOJA DE HALLAZGO-MONTAJE Y PLACAS

] ped =y,
./:anm g};: sz]:m

':l‘--(i-erﬂ} Gensteres Cia. Leda

Proceso: Montaje y Placas

HALLAZGO No.3

TITULO: INCUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION DE TIEMPO EN LA PRODUCCION.

Como resultado de la muestra examinada en el Proceso de Montaje y
Placas por el periodo comprendido entre el 01-01-2011 y 31-10-2011, se
Condicién identifico que para la elaboracion del trabajo de las O/P N° 3051, 7247 y
2881, se incurri6 en 1 dia adicional al tiempo planificado para el
cumplimiento de la Orden de Produccién.

Cada Orden de Produccion deberia ser entregada en el plazo establecido,

el mismo que es determinado de la siguiente manera:

Criterio

e Las partes vinculadas, cliente e instituto estan de acuerdo en el
plazo, lo cual se expresa en el Contrato.

o Si existe disponibilidad de tiempo para la elaboracion del trabajo.

Falta de coordinaciéon del trabajo a desarrollar, no se considero de forma
Causa particular las especificaciones técnicas del producto y el nivel del volumen
de produccion requerida.

El dia adicional requerido en la ejecuciéon del trabajo representan una

Efecto ineficacia del 16,67%, lo que hace que el Instituto incurra en mayores
costos de produccion y en la utilizacion de un mayor tiempo al inicialmente
establecido.

Conclusiones:

En la Unidad de Gestion de Artes Graficas, no se coordina entre las diferentes areas el tiempo
requerido en un trabajo, provocando la asignacion de tiempos no acorde a las especificaciones
técnicas y volumen de produccién, incurriendo en 1 dia adicional para el desarrollo del trabajo, lo
que impide el manejo eficiente del recurso que posee el Instituto.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara a los colaboradores encargados
el realizar las asignaciones de la planificacion del tiempo acorde a las especificaciones técnicas y
volumen de produccion requerido.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y los presupuestos establecidos por
cada area, para poder evaluar el cumplimiento de plazos conforme a la complejidad del trabajo
requerido en la Orden de Produccion.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

Ref.:

TMP.3
1/2

PROCESO No.4: Montaje y Placas.

PROCEDIMIENTO No.2: Aplicacién del indicador de gestidn sobre la eficiencia de la produccion,

determinando el nivel de desperdicio en el Proceso de Montaje y Placas.

APLICACION:

Se solicitdé informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de

Pre-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
produccion, cual la cantidad de materiales necesarios para pruebas; se

requiri6 documentos o bases de respaldo de la informacion:

Persona encargada: Ing. Galeas Fabricio.

Cargo: Supervisor de Pre-Prensa.

Requerimientos de Informacion:

1. Cantidad de produccién en el proceso de Montaje y placas.

2. Cantidad de material para prueba.

Respuestas:

HALLAZGO

1. Cantidad de produccién

3.600.000 u
TMP.1.

2. Cantidad de material para prueba

93.400 u

Procedimientos de

evidencia hallazgos
dignos de comentar.

Aplicados los

Auditoria no se

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

INDICADOR: Nivel de Desperdicio.

Cantidad Materia Prima para prueba % 100

Nivel de desperdicio =

. . 93.400
Nivel de desperdicio =

Nivel de desperdicio = 3,00%

Interpretacion de resultado.-

Del total de la produccion requerida en las 6rdenes de trabajo se ha podido determinar que el
nivel de material requerido para prueba es del 3,00% del total de 3.600.000 unidades al 31 de
octubre del 2011; puesto que para poder despachar las érdenes necesarias se incurrié en 93.400
pruebas, lo cual se debid a las siguientes razones: lograr una mayor precisiéon en el trabajo y al

volumen de produccion; cumpliendo asi con la practica de produccidon que se establece en la

Unidad de Gestion de Artes Graficas

Cantidad producida

3.600.000 X100

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

PROCESO No.4: Montaje y Placas.

PROCEDIMIENTO No.3: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficacia de la insolacion de

placas en el Proceso de Montaje y Placas.

APLICACION:

Se solicité informacién y formuld preguntas al Responsable del Area de

Pre-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de

insolaciones realizadas a las placas, cual es la cantidad de insolaciones

realizadas correctamente; se requir

la informacioén:

Persona encargada: Ing. Galeas Fabricio.

Cargo: Supervisor de Pre-Prensa.

Requerimientos de Informacioén:

1. Cantidad de insolaciones realizadas correctamente a las placas.

2. Cantidad de insolaciones realizadas en Montaje y Placas.

Respuestas:

HALLAZGO

i6 documentos o bases de respaldo de

correctamente.

1. Cantidad de insolaciones realizadas

4v
TMP.1.

2. Cantidad total de insolaciones.

6V

\ Verificado con los registros de Montaje y

Placas.

Ref.:
HA
TMP.4.1

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 2/2'

PROCESO DE MONTAJE Y PLACAS

J.T i P
AN

\ Fudiseres y Consuliern

INDICADOR: Eficacia en la insolacion de placas.

- . S Cantidad de insolaciones correctas X
Eficacia de insolacion= 100

Cantidad total de insolaciones realizadas

L . . 4
Eficacia de insolacion = 5 X100
Eficacia de insolacion = 66,67%

Interpretacion de resultado.-

Del total de las insolaciones realizadas a las placas conforme al trabajo requerido en la Orden de
Produccion, se ha podido determinar que el 66.67% de las insolaciones realizadas se realizan
correctamente, lo que demuestra la eficacia sobre las insolaciones que se realizan a las placas

en la Unidad de Gestidn de Artes Graficas.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
HOJA DE HALLAZGO-MONTAJE Y PLACAS
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Proceso: Montaje y Placas.

HALLAZGO No.4

TITULO: INEFICACIA EN LA INSOLACION DE PLACAS.

Como resultado de la muestra examinada en el Proceso de Montaje y
Placas durante el periodo comprendido entre el 01-01-2011 y 31-10-2011,
se identific6 que de las 6 insolaciones de placas realizadas, solo 4
insolaciones se realizaron correctamente, lo que significa que 2 insolaciones
no fueron bien realizadas en la produccion requerida de la O/P N° 3051,
7247 y 2881.

Condicién

Se debe cumplir con la realizacién de las insolaciones especificadas en la
Criterio Orden de Produccion, de manera correcta, debido a que se cuentan con
pruebas previas, lo cual deberia garantizar la efectividad en el trabajo
posterior.

Falta de precision y coordinacion del trabajo a desarrollar, para asi, incurrir

Causa . .
en menores pruebas y defectos al momento de realizar el trabajo.

Al existen 2 insolaciones mal realizas, se demuestra que se incurri6 en el
Efecto 33,33% de ineficacia en las insolaciones, generando mayores costos,
desperdicio del material y el uso de un mayor tiempo para el despacho de
las Ordenes de Produccion.

Conclusiones:

En la Unidad de Gestidon de Artes Graficas, no se lleva la practica de optimizaciéon de recursos,
puesto que no se desarrolla una mayor precision del trabajo de insolacion incurriendo en el
33.33% de ineficacia en el proceso de insolacion de placas que se realiza en el Instituto.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en los colaboradores
encargados la practica de optimizacion de los recursos, para ser mas eficientes en el desarrollo
del trabajo de insolacion de placas.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el mismo con mayor
precision, para asi, incurrir en menores pruebas y disminuir los niveles de desperdicio.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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8.5. PROCESO PRODUCTIVO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

P omiiio & Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:
towns Gt G Tae Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 N
PROGRAMA DE AUDITORIA T

PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

REALIZADO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT POR: Fecha OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Obtenga informacion sobre la
1. | produccion del producto de impresion TITA. CT 29-11-2011 Ninguna

tipografica.

Calcule el indicador de gestion de la
eficiencia del tiempo sobre los )
2. TIT.2. MP 29-11-2011 Ninguna
productos estrella en el Proceso de

Impresién Tipografica.

Calcule el indicador de gestién sobre la
eficiencia de produccion, en base al .
3. TIT.3. MP 29-11-2011 Ninguna
desperdicio de material en el Proceso

de Impresion Tipogréfica.

Calcule el indicador de gestion sobre la
eficacia en la lubricacion de )
4. TIT.4. CT 29-11-2011 Ninguna
numeradoras en el Proceso de

Impresién Tipografica.

Interprete los resultados y redacte los

respectivos Hallazgos de Control HA
5 | interno del proceso de Impresion TIT cT 29-11-2011 Ver Hallazgos
Tipografica.
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 28 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 28 de noviembre del 2011
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P omiiio & Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM”

Fudiseres y Genmusieres Gia. Lad

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCTO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

A continuacion se detalla la produccion de mayor volumen del proceso de
Impresion Tipografica por el periodo comprendido entre el 01-01-2011 al 31-
10-2011:

DATOS
N° OP Producto Institucion Proceso Cantidad [.]I.as . Dias Cantidad
planificados | ejecutados: Prueba
Gob. Auténomo Imoresin
7638-1 [Tickstes de Peaje Descentralizado P 1,300,000 3 3 52.000
o Tipografica
Municipal Pastaza
v - a v
v Datos procesados de |z Base proporcionada por &l cl [(_B 1 1 ]
- Tomado del Contrat
1S Tomado de |z Bitdcora d reglizads.
Resumen
- Total cantidad de produccion: 1.300.000 unidades. [«A] ¥

- Total dias planificados: 3

- Total dias ejecutados: 3

- Total cantidad de pruebas: 52.000

- Cantidad de numeradoras lubricadas: 6 0

- Cantidad de numeradoras utilizadas: 6 2@

d Verificado con los registros de Impresion Tipografica.

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION

@ﬁmmr’ﬁc f_}’lj Tapia
\ Huditeres y Genmubieres Tin Loda
‘ Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

PROCESO No.5: Impresion Tipografica.

PROCEDIMIENTO No.1: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficiencia del tiempo en el

Proceso de Impresion Tipografica.

APLICACION:

Se solicité informacion y formulé preguntas al Responsable del Area de

Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cual es el tiempo de
planificacion de la ejecucion del trabajo, cual es el tiempo real en la

produccion de las artes; se requirid6 documentos o bases de respaldo de la

informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacién:

1. Cantidad de produccién en el proceso de impresion tipografica.

2. Total de dias planificados.

3. Total de dias ejecutados.

Respuestas:

HALLAZGO

1. Cantidad de produccion 1.300.000 u
2. Dias planificados TITA. 34
3. Dias ejecutados 34

Aplicados los
Procedimientos de
Auditoria no se
evidencia hallazgos
dignos de
comentar.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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P i § Tapi “Instituto Geografico Militar - IGM.”
. Fairsly 2 A -’E?THZ z P
\ Fludiveres y Cemmalberes Gia Toda AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

INDICADOR: Eficiencia en el tiempo.

Dias ejecutados para la O/P % 100

Eficiencia en el tiempo=

Dias planificados para la O/P

L . B 3
Eficiencia en el tiempo= 3~ x100
Eficiencia en el tiempo= 100%

Interpretacion de resultado.-

Del total de dias planificados para el desarrollo de las érdenes de produccidon se ha podido
cumplir el 100% del tiempo presupuestado al 31 de octubre del 2011; lo que refleja la eficiencia
que tiene la Unidad de Gestion de Artes Graficas en el proceso de Impresion Tipografica,

cumpliendo con las practicas de produccion establecidas en el Instituto.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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P zmiiio & Touwi “Instituto Geografico Militar - IGM.”
azmiiic (.}1 Japia v ,
' odiwres y Comontres o T AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

PROCESO No.5: Impresion Tipografica.

PROCEDIMIENTO No.2: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficiencia de la produccion,

determinando el nivel de desperdicio en el Proceso de Impresién Tipografica.

HALLAZGO
APLICACION:
Se solicitd informacién y formuld preguntas al Responsable del Area de
Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :
Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
produccion, cudl la cantidad de materiales necesarios para pruebas; se
requiri6 documentos o bases de respaldo de la informacion:
Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.
Cargo: Supervisor de Prensa.
Requerimientos de Informacion:
1. Cantidad de produccion en el proceso de Impresion Tipografica.
2. Cantidad de material para prueba. Ref.:
HA

Respuestas: TiT.3.1

1. Cantidad de produccion 1.300.000 u

TITA.
2. Cantidad de material para prueba 52.000 u
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL |.G.M.

366

S zmiiio & Toni “Instituto Geografico Militar - IGM.”
agmine {.}’ . zgmr - z
' Eudiroy Conmuor T Tl AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

INDICADOR: Nivel de Desperdicio.

Cantidad Materia Prima para prueba x 100
Cantidad producida

Nivel de desperdicio =

52.000

Nivel de desperdicio = -
1.300.000 X 100

Nivel de desperdicio = 4,00%

Interpretacion de resultado.-

Del total de la produccion requerida en las 6rdenes de trabajo se ha podido determinar que el
nivel de material requerido para prueba es del 4,00% del total al 31 de octubre del 2011; puesto
que para poder despachar las 6rdenes necesarias de 1.300.000 unidades de papel se incurrié en
52.000 pruebas, lo que no esta acorde a las practicas de produccion determinadas por la Unidad
de Gestion de Artes Graficas, la cual establece que para una determinada produccion el material

de prueba requerido no podra exceder el 3% de la cantidad producida; en el proceso productivo

analizado se esta incumpliendo la practica de produccion.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Fudieroy Cennalers e Tads AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
HOJA DE HALLAZGO-IMPRESION TIPOGRAFICA

Do misio & Tomi “Instituto Geografico Militar - IGM.”
S azmisic § Tapia

Proceso: Impresion Tipografica.

HALLAZGO No.5

TITULO: NIVEL DE DESPERDICIO EN LA PRODUCCION.

Como resultado de la muestra examinada en el Proceso de Impresion
Tipografica durante el periodo comprendido entre el 01-01-2011 y 31-10-

Condiciéon 2011, se identificdé que el Instituto incurri6 en 52.000 pruebas, lo que
significa un 4,00% de la produccién total de 1.300.000 requerida en la O/P
N° 7638-1.

Cada Orden de Produccion deberia estar acorde a la practica de produccion
que mantiene el Instituto en la cual se establece que el material de prueba
debera ser como maximo el 3% de las unidades requeridas en la O/P

Criterio . oo
debido a lo siguiente:
¢ Se disminuye costos de produccion.
e Se incurre en un menor tiempo, lo que permite continuar con el
despacho de otras Ordenes de Produccion.
Causa Falta de precision y coordinacion del trabajo a desarrollar, para asi, incurrir

en menores pruebas al momento de realizar el trabajo.

Al incurrir en 52.000 pruebas que representan el 4% de la produccion total
Efecto se genera mayores costos y el uso de un mayor tiempo para el despacho de
la Orden de Produccion, incumpliendo las practicas de produccion que
disponen un 3% como maximo en las pruebas.

Conclusiones:

En la Unidad de Gestion de Artes Graficas, no se lleva la practica de produccion para la
optimizacién de recursos del 3%, puesto que no se desarrolla una mayor precision del trabajo
para incurrir en la utilizacion de menor material necesario para las pruebas.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en los colaboradores
encargados la practica de optimizacion de los recursos, para ser mas eficientes en el desarrollo
del trabajo.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el mismo con mayor
precision, para asi, incurrir en menores pruebas y disminuir los niveles de desperdicio.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

@’/’; ras }; iy “Instituto Geografico Militar - IGM.”
- LA { j lf]!?ﬂ

-?..(i-“p} Genssteres Ciw Lad

PROCESO No.5: Impresion Tipografica.

PROCEDIMIENTO No.3: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficacia de

numeradoras en el Proceso de Impresién Tipografica.

la lubricacién de

HALLAZGO

APLICACION:
Se solicitd informacion y formulé preguntas al Responsable del Area de

Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :
Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
numeradoras utilizadas, cual es la cantidad de lubricaciones realizadas a

las numeradoras; se requiri6 documentos o bases de respaldo de la

informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacion:

1. Cantidad de numeradoras utilizadas en el proceso.

2. Cantidad de lubricaciones realizadas a las numeradoras. evidencia hallazgos
dignos de comentar.

Respuestas:

1. Cantidad de lubricaciones realizadas a
las numeradoras. 6V
TITA.

2. Cantidad de numeradoras utilizadas en
el proceso. 6V

v Verificado con los registros de Impresién Tipografica.

Procedimientos de

Aplicados los

Auditoria no se

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION TIPOGRAFICA

ﬁu:m;':’ic (.}'[' %JJ ia

Fudireres y Gonmulieres Gin Lide

INDICADOR: Eficacia en la lubricaciéon de numeradoras.

Eficacia de lubricacion= Cantidad lubricaciones realizadas x 100

Cantidad de numeradoras utilizadas

S o 6
Eficacia de lubricacion = 5 X100

Eficacia de lubricacion= 100%

Interpretacion de resultado.-

Del total de las lubricaciones realizadas a las numeradoras utilizadas en el trabajo requerido de la
Orden de Produccion, se ha podido determinar que el 100% de las numeradoras utilizadas se
lubrican adecuadamente, lo que demuestra la eficacia sobre las lubricaciones que se realizan a

las numeradoras en la Unidad de Gestiéon de Artes Graficas.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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8.6. PROCESO PRODUCTIVO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS
P omiiio & Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:
sy Gommrss G T Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 el
PROGRAMA DE AUDITORIA TOP
PROCESO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS
REF/
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REALIZADO Fecha OBSERVACIONES
PT POR:
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Obtenga informacién sobre la
1. | produccion del producto de Impresion TOP.1. CT 29-11-2011 Ninguna
Offset Pliegos.
Calcule el indicador de gestion de la
eficiencia del tiempo sobre los .
2. TOP.2. MP 29-11-2011 Ninguna
productos estrella en el Proceso de
Impresion Offset Pliegos.
Calcule el indicador de gestion del
3. | desperdicio de material en el Proceso TOP.3. MP 29-11-2011 Ninguna
de Impresion Offset Pliegos.
Calcule el indicador de gestion de las
limpiezas de las maquinarias utilizadas .
4. TOP.4. CT 29-11-2011 Ninguna
en el Proceso de Impresion Offset
Pliegos.
Interprete los resultados y redacte los
respectivos Hallazgos de Control HA
5. | Interno del proceso de Impresion Offset | Top cT 29-11-2011 Ver Hallazgos

Pliegos.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 28 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 28 de noviembre del 2011
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Prriemidio & Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM”
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCTO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

A continuacion se detalla la produccion de mayor volumen del proceso de
Impresion Offset Pliegos por el periodo comprendido entre el 01-01-2011 al
31-10-2011:

DATOS

N° OP Producto Institucion Proceso = Cantidad I.Jl.as .Dlas Cantidad

planificados | ejecutados: Prueba
Copias integras de Impresidn

7194 partidas de nacimientoi  Registro Civil Offset 2,700,000 12 12 81,000
50.50 Pliegos

v - k v
[«B.11]

v Datos procesados de 13 Base proporcionada por el cliente

Resumen

- Total cantidad de produccion: 2.700.000 unidades. [«A]
- Total dias planificados: 12

- Total dias ejecutados: 12

- Total cantidad de pruebas: 81.000

- Numero de veces que se realiza limpieza a la maquinaria utilizada

en la impresion offset pliegos: 12 A

A Verificado con los registros de limpieza y mantenimiento de maquinarias.

Datos procesados de la informacién proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

ﬁf.zm:'ﬁc (.}'[' %JJE«
\ Fudirares y Gonmutpores Tia. Lida
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS

PROCESO No.6: Impresion Offset Pliegos.

PROCEDIMIENTO No.1: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficiencia del tiempo en el

Proceso de Impresion Offset Pliegos.

APLICACION:
Se solicitd informacion y formuld p

Prensa, con el objetivo de conocer lo

Cudles son sus productos de mayor volumen, cual es el tiempo de
planificacion de la ejecucion del trabajo, cual es el tiempo real en la

produccion de las artes; se requirid6 documentos o bases de respaldo de la

informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacién:

1. Cantidad de produccién en el proceso de impresién offset pliegos.

2. Total de dias planificados.

3. Total de dias ejecutados.

HALLAZGO

reguntas al Responsable del Area de

siguiente :

Respuestas:
1. Cantidad de produccion 2.700.000 u
2. Dias planificados TOP-1. 12 d
3. Dias ejecutados 12 d

Procedimientos de

evidencia hallazgos

Aplicados los
Auditoria no se

dignos de
comentar.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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I, “Instituto Geogréfico Militar - IGM.” .

S azmiiic {}!_ JR]!?H > . Ref.:

' “}(" e AUDITORIA DE GESTION TOP.2
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 °

2/2

PROCESO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS

INDICADOR: Eficiencia en el tiempo.

Dias ejecutados para la O/P % 100
Dias planificados para la O/P

Eficiencia en el tiempo=

L . B 12
Eficiencia en el tiempo= 12 x 100
Eficiencia en el tiempo= 100%

Interpretacion de resultado.-

Del total de dias planificados para el desarrollo de las érdenes de produccidon se ha podido
cumplir el 100% del tiempo presupuestado al 31 de octubre del 2011; lo que refleja la eficiencia
que tiene la Unidad de Gestion de Artes Graficas en el proceso de Impresion Offset Pliegos,

cumpliendo con las practicas de produccion establecidas en el Instituto.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Jfﬂ_m"ﬁc 3? my’fﬂ “Instituto Geogréfico Militar -'IGM."
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS

Fuditeres y Commaliores Cin Loda

PROCESO No.6: Impresion Offset Pliegos.

PROCEDIMIENTO No.2: Aplicacién del indicador de gestidn sobre la eficiencia de la produccion,

determinando el nivel de desperdicio en el Proceso de Impresion Offset Pliegos.

APLICACION:

HALLAZGO

Se solicitdé informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de

Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :
Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de

produccion, cudl la cantidad de materiales necesarios para pruebas; se

requirio documentos o bases de respaldo de la informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacion:

1. Cantidad de produccién en el proceso de Impresion Offset Pliegos.

2. Cantidad de material para prueba. Procedimientos de

evidencia hallazgos

Aplicados los

Auditoria no se

Respuestas: i
dignos de comentar.
1. Cantidad de produccién
2.700.000 u
TOP.1.
2. Cantidad de material para prueba
81.000 u
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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] n,r" Tida AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS

INDICADOR: Nivel de Desperdicio.

Cantidad Materia Prima para prueba x 100
Cantidad producida

Nivel de desperdicio =

81.000

Nivel de desperdicio = -
2.700.000 X 100

Nivel de desperdicio = 3,00%

Interpretacion de resultado.-

Del total de la produccion requerida en las 6rdenes de trabajo se ha podido determinar que el
nivel de material requerido para prueba es del 3,00% del total de 2.700.000 unidades al 31 de
octubre del 2011; puesto que para poder despachar las érdenes necesarias se incurrié en 81.000
pruebas, lo cual cumple con las practicas de produccion establecidas en el Instituto para asi,

lograr una mayor precision en el trabajo y al volumen de produccion.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS

PROCESO No.5: Impresion Offset Pliegos.

PROCEDIMIENTO No.3: Aplicacion del indicador de gestion sobre la limpieza de las

maquinarias utilizadas en el Proceso de Impresion Offset Pliegos.

APLICACION:
Se solicitd informacion y formulé preguntas al Responsable del Area de

Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
maquinarias utilizadas en los trabajados, cual es nimero de maquinarias
que se les realiza mantenimiento; se requiri6 documentos o bases de

respaldo de la informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacion:

1. Numero de maquinarias utilizadas en el trabajo.

2. Numero de maquinarias a las que se les efectué el mantenimiento

respectivo.

Respuestas:

1. NUmero de maquinarias con
mantenimientos realizados. 12A
TOP.1.

2. Numero de maquinarias utilizadas en el
trabajo. 12A

A Verificado con los registros de limpieza y mantenimiento de
maquinarias.

HALLAZGO

Aplicados los
Procedimientos de
Auditoria no se
evidencia hallazgos
dignos de comentar.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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/5 v D, “Instituto Geografico Militar - IGM.” .

S azmiiic {}!_ JR]!?H v . Ref.:

“}(" e AUDITORIA DE GESTION TOP.4
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 °
PROCESO DE IMPRESION OFFSET PLIEGOS 2/2

INDICADOR: Eficacia del mantenimiento de maquinaria.

Numero de maquinarias con

Eficacia del mantenimiento= - mantenlmlgntqs rea!lgados x 100
Numero de maquinarias utilizadas en el
trabajo
Eficacia del imi - 12
icacia del mantenimiento = 12 x 100
Eficacia del mantenimiento= 100%

Interpretacion de resultado.-

Se ha podido determinar que de un trabajo requerido en la Orden de Produccion se realiza el
100% de mantenimiento a las maquinarias utilizadas, es decir, lo que demuestra que se les
efectia un mantenimiento preventivo reflejando la eficacia y eficiencia sobre el cuidado de la
maquinaria que posee la Unidad de Gestion de Artes Graficas, y cumpliendo con las politicas de
mantenimiento que establecen que una vez utilizada la herramienta o maquinaria se le debera

aplicar el respectivo mantenimiento.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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8.7. PROCESO PRODUCTIVO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

P semiio & Tapia “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:
S T e Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROGRAMA DE AUDITORIA TOR

PROCESO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

REALIZADO

No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT POR: Fecha OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Obtenga informacion sobre la
1. | produccién del producto de Impresion TOR.1. CT 29-11-2011 Ninguna

Offset Rotativa.

Calcule el indicador de gestion de la
eficiencia del tiempo sobre los .
2. TOR.2. MP 29-11-2011 Ninguna
productos estrella en el Proceso de

Impresién Offset Rotativa.

Calcule el indicador de gestion del
3. | desperdicio de material en el Proceso TOR.3. MP 29-11-2011 Ninguna

de Impresién Offset Rotativa.

Calcule el indicador de gestién sobre la
eficacia en el montaje de colores .
4. TOR.4. CT 29-11-2011 Ninguna
realizados en el Proceso de Impresion

Offset Rotativa.

Interprete los resultados y redacte los

respectivos Hallazgos de Control

HA
3. | Interno del proceso de Impresion Offset TOR CcT 29-11-2011 Ver Hallazgos
Rotativa.
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 28 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 28 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM”

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCTO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

A continuacion se detalla la produccion de mayor volumen del proceso de

Impresion Offset Rotativa por el periodo comprendido entre el 01-01-2011 al

31-10-2011:
DATOS
H° Op Producto Institucion Proceso | Cantidad | DS . Dias . Canfidad
planificados :ejecutados: Prueba
Mimentad -+ o [Emp. Plblica Metrop | Impresidn
2848 [ on o S e Trans, Pasajeros | Offset | 9,900,000 20 2 297,000
o de Quito Rotativa
.o o Emp. Piblica Metrop | Impresién
3051 E'g‘jeé‘;?f'“ser'eB° de Trans Pasajeros | Ofiset | 9.100,000 4 5 354,000
- de Quita Rotativa
Alimentadar serie VS Emp. Piiblica [.1_etr-J|J Impresién
3024 '0'2; Roio * " ide Trans. Pasajeros Offset 4 260,000 4 4 93720
= de Quite Rotativa
Mimentad -+ o [Emp. Plblica Metrop | Impresidn
3051 E"{‘E‘Eg;egfr‘e"'“‘ de Trans. Pasajeros | Offset | 3700,000 4 5 107,300
) de Quito Rotativa
Aimentador Serie “A Emp. Pablica [.‘1.EtI"J|J Impresien
2848 .’:D 25 Celeste " ide Trans. Pasajeros Offset 2.400,000 2 2 (7,200
TR de Quito Rotativa
i ) Emp. Piblica Metrop © Imprasidn
3024 :'U'”E'?‘SEEFEEETEE @ ge Trans. Pasajeros | Ofiset  1.900,000 4 4 95,000
e =0 e Quite Rotativa
Copias integras de Impresidn
7044-1 iNac. Matri. y Registra Civil Offset 1,770,000 10 12 42480
Defuncidn 50.50 Rotativa
Alimentador Serie "A" iEmp. Piblica Metrop | Impresién
2848 {5012 (Amarillo- de Trans. Pasajeros Offset 1.500,000 2 2 0,000
Maranja) de Quito Ratativa
Partidas de Impresién
7194-4 :MNacimiento (Caon Registra Civil Offset 1,000,000 a 9 40,000
Lineas) A 30,20 Rotativa
L e l L
¥ fatasprocesados de s Rase praporaionads aor el cliente [«B.11.]
- Frumadts Gl sl Hemp eSS0 08 SfECUOT G et
ES Famatt o iz Efaoora ael trabafc realtad:

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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@yﬁwﬂ;ﬁﬂ P oo “Instituto Geografico Militar - IGM”

gt AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCTO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

Resumen

- Total cantidad de produccion: 35.530.000 unidades. [«A]
- Total dias planificados: 58

- Total dias ejecutados: 68

- Total cantidad de pruebas: 1.166.700

- Numero de montaje de colores realizados: 10 ¢

- Numero de montaje de colores realizados correctamente: 9 ¢

O Verificado con los registros de Impresién Offset Rotativa.

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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P zmiiic & mfﬁ, “Instituto Geografico Militar - IGM.”

Fudiveresy r..n...‘«. e Gin Lo AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

PROCESO No.7: Impresion Offset Rotativa.

PROCEDIMIENTO No.1: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficiencia del tiempo en el

Proceso de Impresion Offset Rotativa.

APLICACION:

HALLAZGO

Se solicité informacion y formulé preguntas al Responsable del Area de

Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cual es el tiempo de
planificacion de la ejecucion del trabajo, cual es el tiempo real en la
produccion de las artes; se requiri6 documentos o bases de respaldo de la

informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacion:

1. Cantidad de produccion en el proceso de impresion offset rotativa.

2. Total de dias planificados.

3. Total de dias ejecutados.

Ref.:
HA
TOR.2.1

Respuestas:
1. Cantidad de produccion 35.530.000 u
2. Dias planificados TORA. 58 d
3. Dias ejecutados 68 d
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

Ref.:

TOR.2
2/2

INDICADOR: Eficiencia en el tiempo.

Eficiencia en el tiempo=

Eficiencia en el tiempo=

Eficiencia en el tiempo=

Eficiencia en el tiempo=

Dias ejecutados para la O/P % 100
Dias planificados para la O/P

68
58 x 100

117.24%

(117.24% - 100%) = 17.24%

Interpretacion de resultado.-

Del total de dias planificados para el desarrollo de las 6rdenes de produccion no se ha podido
cumplir el 100% del tiempo presupuestado al 31 de octubre del 2011; puesto que se incurrié en
un 17.24% adicional de tiempo, lo que significa que se necesité 10 dias mas para poder culminar
con el trabajo requerido inicialmente por el cliente, lo cual se debié a las siguientes razones:

volumen de produccién y complejidad de las misma, porque eran documentos con

especificaciones técnicas uUnicas del cliente.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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P eomisio & Tt “Instituto Geografico Militar - IGM.”
el agminic g}’: Jrg:m . ;
Fadteresy Gensahiers Gis T AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

HOJA DE HALLAZGO-IMPRESION OFFSET ROTATIVA

Proceso: Impresion Offset Rotativa.

HALLAZGO No.6

TITULO: INCUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION DE TIEMPO EN LA PRODUCCION.

Como resultado de la muestra examinada en el Proceso de Impresion
Offset Rotativa por el periodo comprendido entre el 01-01-2011 y 31-10-
Condicion 2011, se identificé que para la elaboracion del trabajo de las O/P N° 2848,
3051, 3024, 7044-1 y 7194-4, se incurrid en 10 dias adicionales al tiempo
planificado para el cumplimiento de la Orden de Produccion.

Cada Orden de Produccién deberia ser entregada en el plazo establecido,

el mismo que es determinado de la siguiente manera:

Criterio

e Las partes vinculadas, cliente e instituto estan de acuerdo en el
plazo, lo cual se expresa en el Contrato.

o Si existe disponibilidad de tiempo para la elaboracion del trabajo.

Falta de coordinacion del trabajo a desarrollar, no se considero de forma
Causa particular las especificaciones técnicas del producto y el nivel del volumen
de produccion requerida.

Los 10 dias adicionales requeridos en la ejecucién del trabajo representan
Efecto una ineficacia del 17,24%, lo que hace que el Instituto incurra en mayores
costos de produccion y en la utilizacion de un mayor tiempo al inicialmente
establecido.

Conclusiones:

En la Unidad de Gestion de Artes Graficas, no se coordina entre las diferentes areas el tiempo
requerido en un trabajo, provocando la asignacion de tiempos no acorde a las especificaciones
técnicas y volumen de produccion, incurriendo en 10 dias adicionales para el desarrollo del
trabajo, lo que impide el manejo eficiente del recurso que posee el Instituto.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara a los colaboradores encargados
el realizar las asignaciones de la planificacion del tiempo acorde a las especificaciones técnicas y
volumen de produccion requerido.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y los presupuestos establecidos por
cada area, para poder evaluar el cumplimiento de plazos conforme a la complejidad del trabajo
requerido en la Orden de Produccion.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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F/J;A’ﬂfﬁﬂ & Tionia “Instituto Geografico Militar - IGM.”
- J AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

PROCESO No.7: Impresion Offset Rotativa.

PROCEDIMIENTO No.2: Aplicacién del indicador de gestidn sobre la eficiencia de la produccion,

determinando el nivel de desperdicio en el Proceso de Impresion Offset Rotativa.

HALLAZGO

APLICACION:
Se solicitdé informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de

Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
produccion, cudl la cantidad de materiales necesarios para pruebas; se

requiri6 documentos o bases de respaldo de la informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacioén:

1. Cantidad de produccion en el proceso de Impresion Offset Rotativa. Aplicados los

2. Cantidad de material para prueba. Procedimientos de
Auditoria no se
evidencia hallazgos

Respuestas: .
dignos de comentar.
1. Cantidad de produccion 35.530.000 u
TOR.1.
2. Cantidad de material para prueba 1.166.700 u
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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7 & Jawi “Instituto Geografico Militar - IGM.”
agm, hda a - P
S Ji, AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

INDICADOR: Nivel de Desperdicio.

Cantidad Materia Prima para prueba x 100
Cantidad producida

Nivel de desperdicio =

1.166.700

Nivel de desperdicio = -
35.530.000 X 100

Nivel de desperdicio = 3,00%

Interpretacion de resultado.-

Del total de la produccién requerida en las 6rdenes de trabajo se ha podido determinar que el
nivel de material requerido para prueba es del 3,00% del total de 35.530.000 unidades al 31 de
octubre del 2011; puesto que para poder despachar las 6rdenes necesarias se incurrid en
1.166.700 pruebas, lo cual se debid a las siguientes razones: lograr una mayor precision en el

trabajo y al volumen de produccion, cumpliendo asi con las practicas de produccion del Instituto.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA

PROCESO No.7: Impresién Offset Rotativa.

PROCEDIMIENTO No.3: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficacia en el montaje de

colores realizados en el Proceso de Impresion Offset Rotativa.

HALLAZGO

APLICACION:
Se solicitd informacion y formulé preguntas al Responsable del Area de

Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
montajes de colores realizados, cual es la cantidad de montajes de colores
correctamente realizados; se requiri6 documentos o bases de respaldo de

la informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacion:

1. Numero de montajes de colores realizados.

2. Numero de montajes de colores correctamente realizados.

Respuestas:

1. Numero de montajes de colores
realizados. 100
TOR.1.

2. Numero de montajes de colores
correctamente realizados 90

O Verificado con los registros de Impresién Offset Pliegos.

Ref.:
HA
TOR.4.1

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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P miiic & ,‘y;g”rﬂ “Instituto Geogréfico Militar -’IGM." Ref.:
Fuditernsy Cenrafcrss T Tnde AUDITORIA DE GESTION TOR.4

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE IMPRESION OFFSET ROTATIVA 2/2

INDICADOR: Eficacia en el montaje de colores.

Numero de montaje de colores correctos % 100
Numero de montajes de colores realizados

Eficacia del montaje de colores =

9

Eficacia del montaje de colores = 70 x 100

Eficacia del montaje de colores = 90%

Interpretacion de resultado.-

Se ha podido determinar que de los montajes de colores requeridos en la Orden de Produccion
se realiza correctamente el 90%, lo que demuestra la eficacia y eficiencia sobre el montaje de

colores que realiza la Unidad de Gestion de Artes Graficas en los trabajos requeridos.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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P zmiiio & Toni “Instituto Geografico Militar - IGM.”
azmiiic (.}1 Japia i i
Foditeres y Censutteres T Lda. AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
HOJA DE HALLAZGO-IMPRESION OFFSET ROTATIVA

Proceso: Impresion Offset Rotativa.

HALLAZGO No.7

TITULO: INEFICACIA EN EL MONTAJE DE COLORES.

Como resultado de la muestra examinada en el Procedo de Impresion
Offset Rotativa durante el periodo comprendido entre el 01-01-2011 y 31-
10-2011, se identificd que se realizaron 10 montajes de colores, de los
cuales se realizaron correctamente 9; y 1 montaje de manera equivocada
en las O/P N° 2848, 3051, 3024, 7044-1 y 7194-4 se realizan eficaz y
eficientemente.

Condicién

Se debe cumplir con la realizacion de los montajes especificados en la
Criterio Orden de Produccion, de manera correcta, debido a que se cuentan con
pruebas previas, lo cual deberia garantizar la efectividad en el trabajo
posterior.

Falta de precision y coordinacion de los montajes de colores a desarrollar,
Causa para asi, incurrir en menores pruebas y errores al momento de realizar el
trabajo.

Al existir un montaje de color mal realizado se incurre en un 10% de
ineficacia en los montajes de colores, lo que genera mayores costos y el
uso de un mayor tiempo para el despacho de la Orden de Produccion.

Efecto

Conclusiones:

En la Unidad de Gestidon de Artes Graficas, no se lleva la practica de la optimizacion de recursos,
puesto que no se desarrolla una mayor precision del trabajo acorde a las especificaciones del
cliente para incurrir en la utilizacion de menor material necesario para las pruebas, es este caso
la ineficacia en el montaje de colores es el 10%.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en los colaboradores
encargados la practica de optimizacion de los recursos, para ser mas eficientes en el desarrollo
del trabajo.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el mismo con mayor
precision, para asi, incurrir en menores pruebas y disminuir los niveles de desperdicio.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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8.8. PROCESO PRODUCTIVO DE COLECTADO
T “Instituto Geografico Militar - IGM.” .
"G“’"’_"" § '{'?f’” Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 Ref.:
Huditeres y Cemmterss Gin, Luda PROGRAMA DE AUDITORIA TCL
PROCESO DE COLECTADO
REALIZADO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT POR: Fecha OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Obtenga informacién sobre la .
1. TCL.A. CT 29-11-2011 Ninguna
produccion del producto de Colectado.
Calcule el indicador de gestion de la
eficiencia del tiempo sobre los )
2. TCL.2. MP 29-11-2011 Ninguna
productos estrella en el Proceso de
Colectado.
Calcule el indicador de gestion del
3. | desperdicio de material en el Proceso TCL.3. MP 29-11-2011 Ninguna
de Colectado.
Calcule el indicador de gestion de la
4 | eficacia en el almacenamiento e TCL.4 cT 29-11-2011 Ninguna
identificacion de los cartones con los
productos del Proceso de Colectado.
Interprete los resultados y redacte los
5. | respectivos Hallazgos de Control THCIT_ CT 29-11-2011 Ver Hallazgos
Interno del proceso de Colectado.
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 28 de noviembre del 2011
REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 28 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCTO DE COLECTADO

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

A continuacion se detalla la produccion de mayor volumen del proceso de

Colectado por el periodo comprendido entre el 01-01-2011 al 31-10-2011:

DATOS
N° OP Producto Institucion Proceso Cantidad [.Jl.as . Dias Cantidad
planificades | ejecutados: Prueba
Partidas de nacimiento
7194-4 | computarizadas A Registro Civil Colectado 4,000,000 12 14 120,000
50.20
v - Y v
[B.11]
v

Datos procesados de 1z Base proporcionads por &l clisnte

Resumen

- Total cantidad de produccién: 4.000.000 unidades. [«A]

- Total dias planificados: 12

- Total dias ejecutados: 15

- Total cantidad de pruebas: 120.000

- Numero de cartones armados con el trabajo terminado: 5 &

- Numero de rotulos colocados en los cartones: 5

7 Verificado con los registros de Colectado.

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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' dirony Conmatore o Tods AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE COLECTADO

PROCESO No.8: Colectado.

PROCEDIMIENTO No.1: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficiencia del tiempo en el

Proceso de Colectado.

HALLAZGO
APLICACION:

Se solicitd informacion y formulé preguntas al Responsable del Area de

Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es el tiempo de
planificacion de la ejecuciéon del trabajo, cual es el tiempo real en la
produccion de las artes; se requiri6 documentos o bases de respaldo de la

informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacién:

Ref.:
1. Cantidad de produccién en el proceso de Colectado. HA
2. Total de dias planificados. TCL.21

3. Total de dias ejecutados.

Respuestas:
1. Cantidad de produccion 4.000.000 u
2. Dias planificados TCLA. 12.d
3. Dias ejecutados 15 d
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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r/J:f.cmfﬁr. & Tionia Instituto Geograﬁco Militar -’IGM. Ref.:
' Hdtaery Gomralors i T AUDITORIA DE GESTION TCL2
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 °

2/2

PROCESO DE COLECTADO

INDICADOR: Eficiencia en el tiempo.

Dias ejecutados para la O/P % 100
Dias planificados para la O/P

Eficiencia en el tiempo=

L ) _ 15
Eficiencia en el tiempo= 12 x 100
Eficiencia en el tiempo= 125%

Eficiencia en el tiempo= (125% - 100%) = 25%

Interpretacion de resultado.-

Del total de dias planificados para el desarrollo de las 6rdenes de produccion no se ha podido
cumplir el 100% del tiempo presupuestado al 31 de octubre del 2011; puesto que se incurrié en
un 25% adicional de tiempo, lo que significa que se necesitd 3 dias mas para poder culminar con
el trabajo requerido inicialmente por el cliente, lo cual se debié a las siguientes razones: volumen
de produccion y complejidad de las misma, porque eran documentos con especificaciones

técnicas unicas del cliente.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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1 Fudiereny Gonsubern i Lida AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
HOJA DE HALLAZGO-COLECTADO

Proceso: Colectado.

HALLAZGO No.8

TITULO: INCUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION DE TIEMPO EN LA PRODUCCION.

Como resultado de la muestra examinada en el Proceso de Colectado por el
periodo comprendido entre el 01-01-2011 y 31-10-2011, se identificé que

Condicion para la elaboracion del trabajo de la O/P N° 7194-4, se incurrié en 3 dias
adicionales al tiempo planificado para el cumplimiento de la Orden de
Produccion.

Cada Orden de Produccion deberia ser entregada en el plazo establecido,

el mismo que es determinado de la siguiente manera:

Criterio

e Las partes vinculadas, cliente e instituto estan de acuerdo en el
plazo, lo cual se expresa en el Contrato.

¢ Si existe disponibilidad de tiempo para la elaboracion del trabajo.

Falta de coordinacion del trabajo a desarrollar, no se considero de forma
Causa particular las especificaciones técnicas del producto y el nivel del volumen
de produccion requerida.

Los 3 dias adicionales requeridos en la ejecucion del trabajo representan

Efecto una ineficacia del 25%, lo que hace que el Instituto incurra en mayores
costos de produccion y en la utilizacion de un mayor tiempo al inicialmente
establecido.

Conclusiones:

En la Unidad de Gestion de Artes Graficas, no se coordina entre las diferentes areas el tiempo
requerido en un trabajo, provocando la asignacion de tiempos no acorde a las especificaciones
técnicas y volumen de produccién, incurriendo en 3 dias adicionales para el desarrollo del
trabajo, lo que impide el manejo eficiente del recurso que posee el Instituto.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara a los colaboradores encargados
el realizar las asignaciones de la planificacion del tiempo acorde a las especificaciones técnicas y
volumen de produccion requerido.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y los presupuestos establecidos por
cada area, para poder evaluar el cumplimiento de plazos conforme a la complejidad del trabajo
requerido en la Orden de Produccion.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE COLECTADO

PROCESO No.8: Colectado.

PROCEDIMIENTO No.2: Aplicacién del indicador de gestidn sobre la eficiencia de la produccion,

determinando el nivel de desperdicio en el Proceso de Colectado.

APLICACION:

Se solicitdé informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de

Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
produccion, cudl la cantidad de materiales necesarios para pruebas; se

requiri6 documentos o bases de respaldo de la informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacioén:

1. Cantidad de produccion en el proceso de Colectado.

2. Cantidad de material para prueba.

Respuestas:

HALLAZGO

1. Cantidad de produccién

4.000.000 u

2. Cantidad de material para prueba 120.000 u

TCL.1.

Procedimientos de

evidencia hallazgos
dignos de comentar.

Aplicados los

Auditoria no se

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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! h}r« Tida AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE COLECTADO

INDICADOR: Nivel de Desperdicio.

Cantidad Materia Prima para prueba x 100

Nivel de desperdicio = - -
Cantidad producida

120.000

Nivel de desperdicio = -
4.000.000 X 100

Nivel de desperdicio = 3,00%

Interpretacion de resultado.-

Del total de la produccién requerida en las 6rdenes de trabajo se ha podido determinar que el
nivel de material requerido para prueba es del 3,00% del total de 4.000.000 unidades al 31 de
octubre del 2011; puesto que para poder despachar las 6rdenes necesarias se incurrid en
120.000 pruebas, lo cual se debidé a las siguientes razones: lograr una mayor precision en el
trabajo y al volumen de produccién, cumpliendo con las practicas de produccion establecidas por

el Instituto.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE COLECTADO

PROCESO No.8: Colectado.

PROCEDIMIENTO No.3: Aplicacion del indicador de gestién sobre Ila

almacenamiento e identificacion de los cartones con los productos del Colectado.

eficacia en el

APLICACION:

Se solicitd informacion y formulé preguntas al Responsable del Area de

Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
montajes de colores realizados, cual es la cantidad de montajes de colores

correctamente realizados; se requiri6 documentos o bases de respaldo de

la informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacion:

1. Numero de montajes de colores realizados.

2. Cantidad de montajes de colores correctamente realizados.

Respuestas:

HALLAZGO

1. Numero de cartones utilizados para

almacenaje del producto. 54
TCL.1.

2. Numero de cartones con rétulos

colocados. 54

&' Verificado con los registros de Colectado.

Procedimientos de

evidencia hallazgos
dignos de comentar.

Aplicados los

Auditoria no se

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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reesed AUDITORIA DE GESTION
Fditeresy Gemnueres G Tida TCL.4

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE COLECTADO 2/2

INDICADOR: Eficacia en el almacenamiento e identificaciéon de los cartones.

Numero de cartones con rétulos

Eficacia del almacenamiento = Namero de cartones utilizados para x 100
almacenaje

Eficacia del almacenamiento = 5 x 100

Eficacia del almacenamiento = 100%

Interpretacion de resultado.-

Se ha podido determinar que en el almacenamiento e identificacion de los cartones utilizados
para guardar los productos requeridos en la Orden de Produccion el 100% se realiza
correctamente, lo que demuestra la eficacia y eficiencia sobre el almacenamiento del material y
artes finales terminadas en la Unidad de Gestion de Artes Graficas sobre los trabajos requeridos,

a fin de llevar un mayor control sobre su produccién, con la utilizaciéon de los rétulos respectivos.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 398

8.9. PROCESO PRODUCTIVO DE ESTAMPADO DE SEGURIDADES

HOLOGRAFICAS
P BT “Instituto Geografico Militar - IGM.” .
{’6 W:cv .I-:{L Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 Ref..

PROGRAMA DE AUDITORIA TES
PROCESO DE ESTAMPADO DE SEGURIDADES
HOLOGRAFICAS

REF/ REALIZADO
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE PT POR: Fecha OBSERVACIONES

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Obtenga informacién sobre la

produccion del producto de Estampado | TES-1- cr 29-11-2011 Ninguna

de Seguridades Holograficas.

Calcule el indicador de gestion de la

eficiencia del tiempo sobre los

2. TES.2. MP 29-11-2011 Ninguna
productos estrella en el Proceso de

Estampado de Seguridades

Holograficas.

Calcule el indicador de gestion del
3. | desperdicio de material en el Proceso TES.3. MP 29-11-2011 Ninguna
de Estampado de Seguridades
Holograficas.

Calcule el indicador de gestion sobre la
eficiencia del cumplimiento de los

4. | requerimientos realizados por el cliente | TES.4. CT 29-11-2011 Ninguna
en el Proceso de Estampado de

Seguridades Holograficas.

Interprete los resultados y redacte los
respectivos Hallazgos de Control HA
5. CT 29-11-2011 Ver Hallazgos
Interno del proceso de Estampado de TES g

Seguridades Holograficas.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 28 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 28 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

PRODUCTO DE ESTAMPADO DE
SEGURIDADES HOLOGRAFICAS

~

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

A continuacion se detalla la produccién de mayor volumen del proceso de

Estampado de Seguridades Holograficas por el periodo comprendido entre el
01-01-2011 al 31-10-2011:

DATOS

N° OP Producto Institucion Proceso Cantidad [.Jl.as . Dias Cantidad

planificados : ejecutados: Prueba
Formularios de Winistario de Fi Estampado de

7109-34 | matriculas con Loge | s g\ol.l_l_ers,tjanzas Seguridades 360,000 3 3 9.360

Ant 522,00 Holograficas
v - a v
. [—B.11]

Resumen

f Verificado con los registros de servicios institucionales y Ordenes de Produccién.

Total cantidad de produccion: 360.000 unidades. [«A]

Total dias planificados: 3

Total dias ejecutados: 3

Total cantidad de pruebas: 9.360

NGmero de requerimientos del cliente en la O/P: 8 |

NGmero de requerimientos cumplidos con la produccién: 8 |

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE ESTAMPADO DE
SEGURIDADES HOLOGRAFICAS

PROCESO No.9: Estampado de Seguridades Holograficas.

PROCEDIMIENTO No.1: Aplicacion del indicador de gestion sobre la eficiencia del tiempo en el

Proceso Estampado de Seguridades Holograficas.

APLICACION:
Se solicité informacion y formulé preguntas al Responsable del Area de

Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cual es el tiempo de
planificacion de la ejecucion del trabajo, cual es el tiempo real en la
produccion de las artes; se requiri6 documentos o bases de respaldo de la

informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacién:

1. Cantidad de produccion en el proceso de estampado de seguridades
hologréficas.

2. Total de dias planificados.

3. Total de dias ejecutados.

HALLAZGO

Aplicados los
Procedimientos de
Auditoria no se
evidencia hallazgos
dignos de
comentar.

Respuestas:
1. Cantidad de produccion 360.000 u
2. Dias planificados TES.1. 3d
3. Dias ejecutados 3d
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE ESTAMPADO DE
SEGURIDADES HOLOGRAFICAS

INDICADOR: Eficiencia en el tiempo.

Eficiencia en el tiempo=

Eficiencia en el tiempo=

Eficiencia en el tiempo=

Dias ejecutados para la O/P % 100
Dias planificados para la O/P

3
3 x100

100%

Interpretacion de resultado.-

Del total de dias planificados para el desarrollo de las érdenes de produccion se ha podido

cumplir el 100% del tiempo presupuestado al 31 de octubre del 2011; lo que refleja la eficiencia

que tiene la Unidad de Gestion de Artes Graficas en el proceso de Estampado de Seguridades

Holograficas, cumpliendo con las practicas de produccién establecidas por el Instituto.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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1 Fditersey Gemnuieres G Lida AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

SFGLURIDADES HOL OGRAFICAS

PROCESO DE ESTAMPADO DE

PROCESO No.9: Estampado de Seguridades Holograficas.

PROCEDIMIENTO No.2: Aplicacion

determinando el nivel de desperdicio en el Proceso de Estampado de Seguridades Holograficas.

del indicador de gestion sobre la eficiencia de la produccion,

HALLAZGO
APLICACION:
Se solicitdé informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de
Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :
Cudles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
produccion, cual la cantidad de materiales necesarios para pruebas; se
requirié documentos o bases de respaldo de la informacion:
Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.
Cargo: Supervisor de Prensa.
Requerimientos de Informacioén:
1. Cantidad de produccién en el proceso de Estampado de Seguridades Aplicados los

Holograficas.

2. Cantidad de material para prueba.

Respuestas:

Procedimientos de
Auditoria no se
evidencia hallazgos
dignos de comentar.

1. Cantidad de produccién

360.000 u

2. Cantidad de material para prueba

TES.1.

9.360 u

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE ESTAMPADO DE
SEGURIDADES HOLOGRAFICAS

INDICADOR: Nivel de Desperdicio.

Nivel de desperdicio =

Nivel de desperdicio =

Nivel de desperdicio =

Cantidad Materia Prima para prueba x 100

Cantidad producida

9.360

360.000 X 100

3,00%

Interpretacion de resultado.-

Del total de la produccion requerida en las ordenes de trabajo se ha podido determinar que el
nivel de material requerido para prueba es del 3,00% del total de 360.000 unidades al 31 de
octubre del 2011; puesto que para poder despachar las érdenes necesarias se incurrio en 9.360

pruebas, lo cual se debio a las siguientes razones: lograr una mayor precision en el trabajo y al

volumen de produccion; cumpliendo con las practicas productivas del Instituto.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE ESTAMPADO DE
SEGURIDADES HOLOGRAFICAS

PROCESO No.5: Estampado de Seguridades Holograficas.

PROCEDIMIENTO No.3: Aplicacion del indicador de gestion sobre el cumplimiento de los

requerimientos del cliente en las O/P en el Proceso de Estampado de Seguridades Holograficas.

APLICACION:

Se solicitdé informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de

Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cuales son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de dias
trabajados, cudl es numero de requerimientos del cliente de la O/P y el

numero de requerimientos cumplidos con la produccién; se requirid

documentos o bases de respaldo de la informacion:

Persona encargada: Ing. Héctor Ortiz.

Cargo: Supervisor de Prensa.

Requerimientos de Informacion:

1. Numero de requerimientos del cliente en la O/P.

2. Numero de requerimientos cumplidos con la produccion.

Respuestas:

HALLAZGO

con la produccion

1. Numero de requerimientos del cliente 8f
en la O/P.

= — - TES.1.
2. Numero de requerimientos cumplidos 8J

j Verificado con los registros de servicios institucionales y Ordenes de

Produccién.

Aplicados los
Procedimientos de
Auditoria no se
evidencia hallazgos
dignos de comentar.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE ESTAMPADO DE SEGURIDADES
HOLOGRAFICAS

Huditeres y Gemnidieres Gin Lada
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INDICADOR: Eficacia del cumplimiento de los requerimientos realizados por el cliente.

Numero de requerimientos del cliente

Eficacia del cumplimiento= - cumplidos en Ia. produccién. x 100
Numero de requerimientos del cliente
en la O/P
Eficacia del limiento = 8
icacia del cumplimiento = 5 x100
Eficacia del cumplimiento = 100%

Interpretacion de resultado.-

Se ha podido determinar que de un trabajo requerido en la Orden de Produccién se cumple con
el 100% de los requerimientos del cliente en la O/P, es decir, que el cliente queda
completamente satisfecho con los requerimientos de la produccién, lo que demuestra la eficacia

y eficiencia sobre el correcto cumplimiento de las especificaciones de la O/P.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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8.10. PROCESO PRODUCTIVO DE CONTROL DE CALIDAD

Pormivio & Japia “Instituto Geografico Militar - IGM.” Ref.:
_ ot Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011 N
PROGRAMA DE AUDITORIA TcC
PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT REP:;T:DO Fecha | OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Obtenga informacién sobre la
29-11- .
1. | produccion del producto de control de TCC.1. CcT 2011 Ninguna
calidad.
Calcule el indicador de gestion de la
eficiencia del tiempo sobre los 29-11- .
2. TCC.2. MP 2011 Ninguna
productos estrella en el Proceso de
Control de Calidad.
Calcule el indicador de gestion del
29-11- .
3. | desperdicio de material en el Proceso TCC.3. MP 2011 Ninguna
de Control de Calidad.
Calcule el indicador de gestion sobre la
29-11- .
4. | eficacia en la deteccion de errores enel | TCC.4. CT 2011 Ninguna
Proceso de Control de Calidad.
Interprete los resultados y redacte los
respectivos Hallazgos de Control
Interno del proceso de Control de HA 29-11-
5. Calidad. TCC CT 2011 Ver Hallazgos
ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio. FECHA: 28 de noviembre del 2011
REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 28 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PRODUCTO DE CONTROL DE CALIDAD

Fecha: 28 de noviembre del 2011.

A continuacion se detalla la produccion de mayor volumen del proceso de

Control de Calidad por el periodo comprendido entre el 01-01-2011 al 31-10-

2011:
DATOS
N® OP Producto Institucion Proceso Cantidad [_]l_as . Dias Cantidad
planificados : ejecutados: Prueba
. - Emp. Pablica Metrop
3051 ff”ada Serie AS 025 1 Trans. Pasajeros Contral de 2.200.000 4 4 £6.000
ferde Calidad
de Quito
. - Emp. Publica Metrop
¢
051 2radaSere AS 025 L e Pasajeros Control de 1,600,000 4 4 64.000
Violeta Calidad
de Quito
. - - Emp. Publica Metrop
3081 Ear'f'da Serie AS 025 1 Tians Pasajeros Cantral de 1.600.000 4 1 67.200
afe Calidad
de Quito
Cedulas renovacidn $§ Control de c
7194 i . [ £
7194-3 6.00 Registro Civil alidad 1.600.000 4 52.800
v - a v
. [«B.11]
a
Resumen
- Total cantidad de produccion: 7.000.000 unidades. [«A]

- Total dias planificados: 16

- Total dias ejecutados: 16

- Total cantidad de pruebas: 250.000

- Nudmero de materiales con errores detectados: 5.000 Q

Q Verificado con los registros de control de calidad.

Datos procesados de la informacion proporcionada por el Cliente: ¥

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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“Instituto Geografico Militar - IGM.”
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

PROCESO No.9: Control de Calidad.

PROCEDIMIENTO No.1: Aplicacién del indicador de gestion sobre la eficiencia del tiempo en el

Control de Calidad.

APLICACION:

Se solicité informacion y formulé preguntas al Responsable del Area de

Post-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cudles son sus productos de mayor volumen, cual es el tiempo de
planificacion de la ejecucion del trabajo, cual es el tiempo real en la

produccion de las artes; se requiri6 documentos o bases de respaldo de la

informacion:

Persona encargada: Ing. Carlos Carrera.

Cargo: Supervisor de Post-Prensa.

Requerimientos de Informacion:

1. Cantidad de produccién en el proceso control de calidad.

2. Total de dias planificados.

3. Total de dias ejecutados.

Respuestas:

HALLAZGO

P

1. Cantidad de produccion 7.000.000 u
2. Dias planificados TCCA. 16
3. Dias ejecutados 16

evidencia hallazgos

Aplicados los
rocedimientos de
Auditoria no se

dignos de
comentar.

ELABORADO: Ing. Maritza Pazmifio.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

@yﬁ"mmﬁ § Tupia “Instituto Geografico Militar - IGM.”

':l‘--(i-erﬂ} Gensteres Cia. Leda

INDICADOR: Eficiencia en el tiempo.

Dias ejecutados para la O/P % 100
Dias planificados para la O/P

Eficiencia en el tiempo=

L . B 16
Eficiencia en el tiempo= 16 x 100
Eficiencia en el tiempo= 100%

Interpretacion de resultado.-

Del total de dias planificados para el desarrollo de las érdenes de produccidon se ha podido
cumplir el 100% del tiempo presupuestado al 31 de octubre del 2011; lo que refleja la eficiencia
que tiene la Unidad de Gestion de Artes Graficas en el proceso de Control de Calidad,

cumpliendo con las practicas de produccion establecidas en el Instituto.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011




AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL L.G.M. 410

P zmiiie & %yr’a “Instituto Geografico Militar - IGM.”

Hadiieres y Gemvalpores T L

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

PROCESO No.10: Control de Calidad.

PROCEDIMIENTO No.2: Aplicacién del indicador de gestidn sobre la eficiencia de la produccion,

determinando el nivel de desperdicio en el Proceso de Estampado de Seguridades Holograficas.

APLICACION:

Se solicitdé informacién y formulé preguntas al Responsable del Area de

Post-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :

Cuadles son sus productos de mayor volumen, cudl es la cantidad de
produccion, cual la cantidad de materiales necesarios para pruebas; se

requiri6 documentos o bases de respaldo de la informacion:

Persona encargada: Ing. Carlos Carrera.

Cargo: Supervisor de Post- Prensa.

Requerimientos de Informacion:

1. Cantidad de produccioén en el proceso de Control de Calidad.

2. Cantidad de material para prueba.

Respuestas:

HALLAZGO

1. Cantidad de produccién

7.000.000 u
TCC.1.

2. Cantidad de material para prueba

250.000 u

Ref.:
HA
TCC.3.1

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia.

FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano.

FECHA: 30 de noviembre del 2011
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. R J& AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

INDICADOR: Nivel de Desperdicio.

Cantidad Materia Prima para prueba x 100

Nivel de desperdicio = - -
Cantidad producida

250.000

Nivel de desperdicio = -
7.000.000 X 100

Nivel de desperdicio = 4,00%

Interpretacion de resultado.-

Del total de la produccién requerida en las 6rdenes de trabajo se ha podido determinar que el
nivel de material requerido para prueba es del 4,00% del total al 31 de octubre del 2011; puesto
que para poder despachar las 6rdenes necesarias de 7.000.000 unidades de papel se incurrié en
250.000 pruebas, lo que no esta acorde a las practicas de produccion determinadas por la
Unidad de Gestion de Artes Graficas, la cual establece que para una determinada produccion el
material de prueba requerido no podra exceder el 3% de la cantidad producida; en el proceso

productivo analizado se esta incumpliendo la practica de produccion.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION
” Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
HOJA DE HALLAZGO-CONTROL DE CALIDAD
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Proceso: Estampado de Seguridades Holograficas.

HALLAZGO No.9

TITULO: NIVEL DE DESPERDICIO EN LA PRODUCCION.

Como resultado de la muestra examinada en el Proceso de Control de
Calidad durante el periodo comprendido entre el 01-01-2011 y 31-10-2011,

Condicién se identificé que el Instituto incurrié en 250.000 pruebas, lo que significa un
4,00% de la produccion total de 7.000.000 requerida en las O/P N° 3051 y
N° 7194-8.

Cada Orden de Produccion deberia estar acorde a la practica de produccion
que mantiene el Instituto en la cual se establece que el material de prueba
debera ser como maximo el 3% de las unidades requeridas en la O/P

Criterio . S
debido a lo siguiente:
e Se disminuye costos de produccion.
e Se incurre en un menor tiempo, lo que permite continuar con el
despacho de otras Ordenes de Produccion.
Causa Falta de precision y coordinacion del trabajo a desarrollar, para asi, incurrir

en menores pruebas al momento de realizar el trabajo.

Al incurrir en 250.000 pruebas que representan el 4% de la produccion total
Efecto se genera mayores costos y el uso de un mayor tiempo para el despacho de
la Orden de Produccion, incumpliendo las practicas de produccién que
disponen un 3% como maximo en las pruebas.

Conclusiones:

En la Unidad de Gestion de Artes Graficas, no se lleva la practica de produccién para la
optimizacién de recursos, puesto que no se desarrolla una mayor precision del trabajo para
incurrir en la utilizacion de menor material necesario para las pruebas.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en los colaboradores
encargados la practica de optimizacion de los recursos, para ser mas eficientes en el desarrollo
del trabajo.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el mismo con mayor
precision, para asi, incurrir en menores pruebas y disminuir los niveles de desperdicio.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011

PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
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PROCESO No.5: Control de Calidad.

PROCEDIMIENTO No.3: Aplicacion del indicador de gestidon sobre la eficacia de errores

detectados en el Proceso de Control de Calidad.

HALLAZGO
APLICACION:
Se solicitd informacién y formuld preguntas al Responsable del Area de
Post-Prensa, con el objetivo de conocer lo siguiente :
Cudles son sus productos de mayor volumen, cual es la cantidad de dias
trabajados, Cudl es el nimero de materiales con errores detectados; se
requirié documentos o bases de respaldo de la informacion:
Persona encargada: Ing. Carlos Carrera.
Cargo: Supervisor de Post-Prensa.
Requerimientos de Informacion:
1. Cantidad de produccién en el proceso de Control de Calidad.
2. Numero de materiales con errores detectados. Ref.:
HA
TCC.3.2

Respuestas:

1. Cantidad de produccion. 7.000.000 u

- - TCC.1.
2. Numero de materiales con errores 5.000 Q
detectados.
Q Verificado con los registros de control de calidad
ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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o AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de octubre del 2011
PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
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INDICADOR: Eficacia en la deteccion de errores en el proceso de control de calidad.

Numero de materiales con errores

Eficacia deteccion de errores= detectados x 100
Cantidad total de produccion

5.000

Eficacia deteccién de errores = —
7.000.000 x 100

Eficacia deteccién de errores = 0.07%

Interpretacion de resultado.-

Se ha podido determinar que de los trabajos requeridos en la Orden de Produccién y enviados a
Control de Calidad se detecta un 0.07% de material con errores, es decir, esa cantidad de
material debe ser repuesta para cumplir con la produccién de la O/P, lo cual no es un valor

material para el Instituto debido al alto nivel de produccién que maneja diariamente.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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Proceso: Control de Calidad.

HALLAZGO No.10

TITULO: NIVEL DE DETECCION DE ERRORES EN LA PRODUCCION.

Como resultado de la muestra examinada en el proceso de Control de
Calidad durante el periodo comprendido entre el 01-01-2011 y 31-10-2011,
Condicién se incurrié en 5.000 unidades con errores detectados en la produccion, lo
que significa un 0,07% de la produccion total de 7.000.000 requerida en las
O/P N° 3051 y N° 7194-8.

Se esta difundiendo la practica de deteccion de errores, con la finalidad de
garantizar el beneficio de lo siguiente:

Criterio
e Se disminuye costos de produccion.
e Se incurre en un ahorro de tiempo, ya que no seria necesario
reponer el material con errores.
Causa Falta de precision y coordinacion del trabajo a desarrollar, para asi, incurrir
en menores errores al momento de realizar el trabajo.
Efect Del total de produccién, se incurrié en 0,07% de material con errores, lo que
ecto

genera mayores costos y el uso de tiempo extra para el despacho de
material para reponer.

Conclusiones:

En la Unidad de Gestion de Artes Graficas, no se lleva la practica de la optimizacion de recursos,
puesto que no se desarrolla una mayor precision del trabajo para incurrir en la utilizacién de
menor material con errores.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en los colaboradores
encargados la practica de optimizacion de los recursos, para ser mas eficientes en el desarrollo
del trabajo.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el mismo con mayor
precision, para asi, incurrir en menor cantidad de material con errores.

ELABORADO: Ing. Cristina Tapia. FECHA: 29 de noviembre del 2011

REVISADO: Dr. Anibal Altamirano. FECHA: 30 de noviembre del 2011
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9. COMUNICACION DE RESULTADOS.

Los resultados que se obtienen durante el examen de auditoria se
comunicaran a las autoridades mediante el informe que se entregara, con el
proposito de que la informacion contenida, se utilicen oportunamente por las
autoridades y personal involucrados procediendo a los correctivos

necesarios en forma inmediata.

La evidencia encontrada y expuesta en el borrador del examen se debera
discutir con el personal involucrado, con el propésito de asegurar su

aceptacion y que los resultados del informe estan sustentados.

9.1. Informe de Auditoria.

INFORME DE AUDITORIA

Pazmifio & Tapia

AUDITORES

“AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE PRE-
PRENSA, PRENSA Y POST-PRENSA DE LA UNIDAD DE GESTION DE
ARTES GRAFICAS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR - .GM.”

Areas Auditadas:

a) Pre-Prensa

e Disefio
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Impresion Digital
Impresién Digital con Data Variable

Montaje y Placas

Prensa

Impresion Tipografica
Impresién Offset Pliegos
Impresién Offset Rotativa
Colectado

Estampado de Seguridades Holograficas

Post-Prensa

Control de Calidad

INFORME No. 01-PP-2011.

Periodo: 01 de enero al 31 de octubre del 2011.

47
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CARTA DE PRESENTACION
Pazmifio & Tapia
AUDITORES & CONSULTORES

Quito, 15 de diciembre del 2011.

Economista:

Gonzalo Herrera
Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas
Instituto Geografico Militar — 1.G.M.

Presente.-

Hemos realizado una auditoria de gestion a la Unidad de Artes Gréficas, con
el objeto de evaluar: la eficiencia y eficacia en que se desarrolla las

actividades de las Areas de Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa.

El examen se realizd de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria,
en lo que fue aplicable, en consecuencia incluyé técnicas y procedimientos
de auditoria que se consideran necesarios en las circunstancias

presentadas.

Para evaluacion de la gestion se utilizdé parametros propios de del instituto y
aquellos que se aplican en el proceso administrativo eficiente; se realizé la
auditoria a las Areas de Pre-Prensa (Disefio, Impresion Digital, Impresién
Digital con Data Variable y Montaje y Placas), Prensa (Impresion Tipografica,
Impresién Offset Pliegos, Impresion Offset Rotativa y Colectado) y a Post-
Prensa (Control de Calidad) por el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de octubre del 2011.

El informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones para
mejoras reales y potenciales en el instituto, incluyendo los comentarios que

emitieron los auditados en la lectura del borrador del informe.
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Las recomendaciones han sido discutidas y aceptadas por las autoridades
inmersas en las mismas, con quienes se desarrollara un plan de

implementacion y monitoreo.

Reitero el compromiso de asesorar a la administracién para contribuir al
desarrollo del instituto. A la vez se deja constancia de nuestro

reconocimiento por la total colaboracién que recibimos en nuestro trabajo.

Atentamente,

Pazmino & Tapia
Auditores y Consultores Cia. Ltda.

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1. MOTIVO DEL EXAMEN.

La auditoria de gestidén a los Procesos Productivos de Pre-Prensa, Prensa y
Post-Prensa de la Unidad de Gestiéon de Artes Graficas del Instituto
Geografico Militar, se realiza en cumplimiento del plan de tesis propuesto por
Maritza Elizabeth Pazmifio Martinez y Cristina Elizabeth Tapia Tapia, previo
a la obtencion del titulo de Ingeniero en Finanzas y Auditoria, C.P.A. Con
motivo de buscar una mejora continua se decide realizar el examen de
auditoria de gestién para determinar la eficiencia y eficacia de las Areas de
Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa. La auditoria de gestion se inicié con la
orden de trabajo segun la carta de autorizacion por parte del Supervisor de
la Unidad de Gestion de Artes Gréficas, de fecha de 04 de enero del 2011.
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1.2. OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo General.

Realizar la auditoria de gestién aplicada a las Areas de Pre-Prensa, Prensa
y Post-Prensa de la Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto
Geografico Militar, que permita determinar las oportunidades de mejora
existentes en el mismo; a fin de generar y aplicar indicadores de gestion
tendientes a contribuir con el mejor desempefio de las funciones asignadas a

cada una de las areas.

1.2.2 Objetivo Especifico.

e Evaluar la eficiencia del control interno de las Areas de Pre-Prensa,
Prensa y Post-Prensa mediante la apreciacion de las actividades
internas existentes, ademas de identificar puntos criticos de las

mismas.

e Mejorar el desempefio de las funciones asignadas a las Areas de Pre-
Prensa, Prensa y Post-Prensa con la incorporacién de indicadores de

gestion.

e Establecer conclusiones y recomendaciones en las Areas de Pre-
Prensa, Prensa y Post-Prensa a través de la entrega de un informe de

auditoria tendiente a su correcta aplicacion.

1.3. ALCANCE.

La auditoria de gestién en la Unidad de Gestion de Artes Gréficas del
Instituto Geogréafico Militar, a las Areas de Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa
se realizo por el periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de octubre
del 2011.
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1.4. ENFOQUE.

Esta auditoria de gestion, concibié un enfoque dirigido a la eficiencia y
eficacia, con que el instituto utiliza sus recursos y alcanza sus objetivos, en

las areas indicadas.

1.5. COMPONENTES AUDITADOS.

La Auditoria abarcé los Procesos generadores de valor al Instituto
Geografico Militar en las Areas de Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa, los

mismos que son:
e Disefno
e Impresion Digital
e Impresion Digital con Data Variable
e Montaje y Placas
e Impresion Tipografica
e Impresion Offset Pliegos
e Impresion Offset Rotativa
e Colectado
e Estampado de Seguridades Holograficas

e Control de Calidad

1.6. INDICADORES UTILIZADOS.

Para la evaluacion de las Areas de Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa se
utilizaron indicadores que permitieron medir el desempefio de las actividades
de las areas examinadas. Se uso los indicadores de gestién que permitieron

evaluar el proceso administrativo, segun se presenta a continuacion.
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A) INDICADORES PROCESO PRODUCTIVO DE DISENO.

Eficiencia en el tiempo:

Dias ejecutados para el trabajo de la O/P

1
Dias planificados en el trabajo de la O/P x 100

% dias planificados cumplidos en el trabajo

Nivel de desperdicio:

Cantidad de materia prima para prueba

1
Cantidad de produccion x 100

% material de prueba, desperdicio

Nivel de aprobacién de artes finales:

Cantidad de Artes finales aprobadas x 100

Cantidad de Artes producidas

% cantidad de aprobacion en Artes finales

423

B) INDICADORES PROCESO PRODUCTIVO DE IMPRESION DIGITAL.

Eficiencia en el tiempo:

Dias ejecutados para el trabajo de la O/P

100
Dias planificados en el trabajo de la O/P X
% dias planificados cumplidos en el trabajo
Nivel de desperdicio:
Cantidad de materia prima para prueba % 100

Cantidad de produccion

% material de prueba, desperdicio

Eficacia de las 6rdenes de registro del material requerido a bodega:

Ordenes de salida de bodega autorizadas
x 100

Ordenes de salida de bodega emitidas

% ordenes de salida de bodega emitidas respectivamente autorizadas
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C) INDICADORES PROCESO PRODUCTIVO DE IMPRESION DIGITAL
CON DATA VARIABLE.

Eficiencia en el tiempo:

Dias ejecutados para el trabajo de la O/P

100
Dias planificados en el trabajo de la O/P X
% dias planificados cumplidos en el trabajo
Nivel de desperdicio:
tidad teria pri b
Cantidad de materia prima para prueba % 100

Cantidad de produccion

% material de prueba, desperdicio

Eficacia en la atencion de las observaciones del cliente:

Cantidad de correcciones realizadas

x 100
Cantidad de observaciones recibidas

% observaciones del cliente atendidas.

D) INDICADORES PROCESO PRODUCTIVO DE MONTAJE Y PLACAS.

Eficiencia en el tiempo:

Dias ejecutados para el trabajo de la O/P

100
Dias planificados en el trabajo de la O/P X

% dias planificados cumplidos en el trabajo

Nivel de desperdicio:

Cantidad de materia prima para prueba
Cantidad de produccion

x 100

% material de prueba, desperdicio

Eficacia en la insolacion de placas:

Cantidad de insolaciones correctas
x 100

Cantidad total de insolaciones realizadas

% insolaciones correctamente realizadas.
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E) INDICADORES PROCESO PRODUCTIVO DE IMPRESION
TIPOGRAFICA.

= Eficiencia en el tiempo:

B Dias ejecutados para el trabajo de la O/P % 100
Dias planificados en el trabajo de la O/P

= % dias planificados cumplidos en el trabajo

= Nivel de desperdicio:

_ Cantidad de materia prima para prueba « 100
Cantidad de produccion

= % material de prueba, desperdicio

= Eficacia en lalubricacién de numeradoras:

_ Cantidad de lubricaciones realizadas
= x 100

Cantidad de numeradoras utilizadas

% numeradoras utilizas y lubricadas.

F) INDICADORES PROCESO PRODUCTIVO DE IMPRESION OFFSET
PLIEGOS.

= Eficiencia en el tiempo:

Dias ejecutados para el trabajo de la O/P

= 100
Dias planificados en el trabajo de la O/P X

= % dias planificados cumplidos en el trabajo

= Nivel de desperdicio:

- Cantidad de materia prima para prueba « 100

Cantidad de produccion

= % material de prueba, desperdicio

= Eficacia del mantenimiento de la maquinaria:

_ __Ndmero de maquinarias con mantenimientos realizados % 100

Numero de maquinarias utilizadas en el trabajo

% maquinarias que han recibido el mantenimiento respectivo.
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G) INDICADORES PROCESO PRODUCTIVO DE IMPRESION OFFSET
ROTATIVA.

Eficiencia en el tiempo:

Dias ejecutados para el trabajo de la O/P
Dias planificados en el trabajo de la O/P

x 100

% dias planificados cumplidos en el trabajo

Nivel de desperdicio:

Cantidad de materia prima para prueba
Cantidad de produccién x 100

% material de prueba, desperdicio

Eficacia en el montaje de colores:

Numero de montajes de colores correctos

x 100
Numero de montajes de colores realizados

% montajes de colores correctamente realizados.

H) INDICADORES PROCESO PRODUCTIVO DE COLECTADO.

Eficiencia en el tiempo:

Dias ejecutados para el trabajo de la O/P

100
Dias planificados en el trabajo de la O/P X
% dias planificados cumplidos en el trabajo
Nivel de desperdicio:
tidad teria pri b
Cantidad de materia prima para prueba % 100

Cantidad de produccion

% material de prueba, desperdicio

Eficacia en el almacenamiento e identificacién de los cartones:

Numero de cartones con rétulos

x 100
Numero de cartones utilizados para almacenaje

% cartones utilizados y rotulados, de facil identificacion.
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I) INDICADORES PROCESO PRODUCTIVO DE ESTAMPADO DE
SEGURIDADES HOLOGRAFICAS.

¥

¥

L

Eficiencia en el tiempo:

Dias ejecutados para el trabajo de la O/P

100
Dias planificados en el trabajo de la O/P X
% dias planificados cumplidos en el trabajo
Nivel de desperdicio:
Cantidad de materia prima para prueba % 100

Cantidad de produccion

% material de prueba, desperdicio

Eficacia del cumplimiento de los requerimientos realizados por el cliente:

Numero de requerimientos del cliente cumplidos
en la produccion x 100

Numero de requerimientos del cliente en la O/P

% requerimientos del cliente satisfechos o cumplidos en el trabajo.

J) INDICADORES PROCESO PRODUCTIVO DE CONTROL
CALIDAD.

Eficiencia en el tiempo:

Dias ejecutados para el trabajo de la O/P

100
Dias planificados en el trabajo de la O/P X
% dias planificados cumplidos en el trabajo
Nivel de desperdicio:
tidad teria pri b
Cantidad de materia prima para prueba % 100

Cantidad de produccion

% material de prueba, desperdicio

Eficacia en la deteccion de errores en el proceso:

Numero de materiales con errores detectados

x 100
Cantidad total de produccion

% errores detectados con el control de calidad.

DE
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CAPITULO Il
INFORMACION DEL INSTITUTO

2.1. ANTECEDENTES DEL INSTITUTO.

El inicio del Instituto Geografico Militar se enmarca en la década de los afios
veinte y respondié al imperioso requerimiento de las Fuerzas Armadas de
disponer de la Carta Basica del pais que permitiera planificar la seguridad

del estado ecuatoriano.

Actualmente el |I.G.M. mantiene el liderazgo en la elaboracion de la
Cartografia Nacional, proporcionando datos reales en apoyo efectivo a la
planificacién de obras de ingenieria, planeacion ambiental, el manejo de
recursos y fundamentalmente en las decisiones de la politica de gobierno,

con la utilizacion de tecnologia moderna y de ultima generacion.

El I.G.M. presta asesoramiento a entidades publicas y empresas privadas en
lo relacionado a levantamientos aerofotogramétricos, trabajos topograficos,
implementacién de sistemas catastrales urbanos y rurales multifinalitarios,
posicionamiento satelitario, trabajos geodésicos, cartografia digital,
cartografia tematica, monitoreo multitemporal de volcanes a través de

fotografia aérea, estudios geograficos, entre otros.

Ademas la Unidad de Gestién Artes Gréaficas del 1.G.M. apoya con la
produccion de documentos impresos con seguridades especiales como el
caso de los pasaportes, cédula de ciudadania, sellos postales y toda la
gama de produccion de impresion grafica. Estos documentos se imprimen
en papel de seguridad, con marca de agua, tintas que crean imagenes
ocultas, codigo de barras, hologramas, laminas de seguridad y otros, con el
fin de impedir la falsificacién de los documentos y garantizar al Estado la

emision real de los mismos.
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El Instituto Geografico Militar realiza la difusidon de las ciencias geograficas,
astrondmicas y otras ciencias de la Tierra a todos los niveles de la
comunidad, mediante visitas, charlas, cursos, seminarios y conferencias en
su Centro Cultural, cuya dependencia principal es el Planetario Universal,

donde se proyectan tematicas sobre el cosmos y sus fenémenos.

2.2. MISION.

Ser una Institucion Técnica, organicamente dependiente del Ejército, creada
para elaborar la cartografia nacional y el archivo de datos geograficos y
cartograficos del pais; elaborar y garantizar la impresion de especies
valoradas y de seguridad documentaria para la administracion publica y
proveer los servicios de extension cultural en el campo cientifico de la
astronomia y ciencias de la Tierra, a fin de apoyar a las operaciones
militares, a la defensa de la soberania y el desarrollo nacional, contando con
personal calificado, tecnologia de vanguardia, procesos de mejoramiento

continuo y respeto al ambiente

2.3. VISION.

Ser una Institucion lider en el manejo de la Infraestructura Geoespacial y de
los productos gréaficos de seguridad, manteniendo e impulsando una cultura
innovadora y competitiva, con un entorno técnico y cientifico, que le permita
contribuir con la seguridad y alcanzar un desarrollo sostenido y reconocido

por el pais.

2.4. BASE LEGAL.

El Instituto Geografico Militar se rige en la siguiente normativa externa para

el desarrollo de sus actividades:
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Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado.-
influye en el sistema de remuneraciones de los funcionarios del

Instituto.

Ley Organica de Empresas Publicas.- regula la autonomia econdmica,

financiera, administrativa y de gestion del Instituto.

Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Interno y a la Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador.- apoya en la

gestion tributaria del Instituto.

Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.- coordina la
seguridad juridica y confidencialidad de la informacién que se maneja en el
Instituto Geografico Militar; asi, como el acceso e implementacion de nuevas

tecnologias.

Ley Organica de Servicio Publico.- promueve el desarrollo de los servidores

publicos del Instituto, para lograr su eficiencia laboral y progreso personal.

Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas.- proporciona los lineamientos
para la programacion y ejecucion del presupuesto del Instituto Geografico

Militar necesario para el desarrollo de sus actividades.

Ley de Cartografia Nacional.- regula la ejecucion de los trabajos

cartograficos y geograficos del Instituto.

Decreto No. 014.- mediante el cual se declara al Instituto Geografico
Militar como el unico Organismo autorizado, para la impresiéon de

documentos de la Administracion Publica.
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2.5. ESTRUCTURA ORGANICA.
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Al evidenciar la estructura de la Unidad de Gestion de Artes Graficas, se ha

determinado que actualmente la Unidad de Gestidn de Artes Graficas no

mantiene la estructura reflejada en su Organigrama Estructural, por esta

razén se sugiere el siguiente Organigrama Estructural elaborado conforme a

las jerarquias actuales que existen en la Unidad de Gestién de Artes

Gréaficas:

“Unidad de Gestidon de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar”

Organigrama Estructural Propuesto

JEFE UNIDAD DE
GESTION DE ARTES
GRAFICAS

ANALISTA DE
PRODUCCION

JEFEDE ESPECIALIZTA

SECRETARIA
DAG

Elaborado por: Las autoras.

2.6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

|
|
|
|
|
PRODUCCION TEcNCO |
- SUPERVISOR D SUPERVISOR DE [SUFERVISOR DE]
1 PRE-PRENSA MPRESIEN PRENSA POST-FRENSA
|
ASISTENTE [E :
PRODUCCION |
OPERADOR RIF - OPERADOR EQ PRENSISTA PRENSISTA - N
L o DISERADOR 3 | | pzpron DIGTAL L “orrser TIPOGRAFICO REVISOR SERIGRAFISTA
OPERADOR RIF | ‘
H cP . ~OLEE
DISERADOR 2 | |coLecTomisTA) GUILLOTINERD | | AR
MPRENTA
MONTAJISTA! |
H PLaQuisTA AUXILIAR OPERADCR MAC | |
DISERADOR 1 FRENSA OFFSET] [CORTAD. BOBINAS|
CORRECTOR DE
L PRUERAS OPERADOR
AUXILIAR TERMOESTAMPAD)| |
L COLECTORISTA ORA

La Unidad de Gestion de Artes Graficas cuenta con los siguientes objetivos:
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- Producir con altos estandares de calidad, para brindarles a

nuestros clientes precision y confiabilidad en los productos.

- Optimizar los recursos disponibles para la produccién, con la

finalidad de disminuir costos y desperdicios.

- Contribuir al cuidado del medio ambiente, haciéndonos

solidariamente responsables con su conservacion.

- Utilizar tecnologia de vanguardia e innovacion, para ofrecer a la
sociedad productos con caracteristicas personalizadas que

satisfagan los requerimientos de nuestros clientes.

CAPITULO Il
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES EXAMINADOS

Fortalezas encontradas: Una vez aplicado los indicadores de gestién a la
Areas de Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa de la Unidad de Gestidon de
Artes Graficas del Instituto Geografico Militar, se obtuvieron las siguientes

fortalezas en las siguientes areas examinadas:

e Area de Pre-Prensa: Personal que tiene conocimiento de sus
funciones y conciencia de la importancia e impacto de su desempefio

laboral en el Instituto.

e Area de Prensa: Tecnologia de vanguardia para hacer frente a la

demanda de produccion a la que se enfrenta diariamente el Instituto.

e Area de Post-Prensa: Larga trayectoria y prestigio en el mercado

nacional, sobre sus productos de calidad.
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El examen realizado en la Unidad de Gestién de Artes Graficas del Instituto
Geografico Militar, se centro en las actividades que se desarrollan en el Area

de Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa.

El Area de Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa se encuentran bajo la
dependencia del la Unidad de Gestion Administrativa, por lo que requiere la
aprobacion y verificacion de las actividades ante esta unidad y en los casos

de contratos ésta es evaluada por el Directorio.

Debido a la naturaleza de nuestra auditoria, los resultados se encuentran
expresados en un resumen de los hallazgos encontrados y

recomendaciones que constan en el presente informe.

A continuacion se presenta los resultados generales y especificos obtenidos

en la auditoria de gestion realizadas a cada una de las areas.

3.1. RESULTADOS GENERALES

- En las areas de Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa se mantienen un
nivel de pruebas del 3% sobre el total de la produccién requerida en la
Orden de Produccion como practica general, lo cual nos refleja el nivel
de desperdicio de materia prima existente en el Instituto, impidiendo la
optimizacién de los recursos; pero, no en todos los procesos productivos

se estan cumpliendo con dichas practicas de produccién.

- El tiempo planificado en la Ordenes de Produccién no siempre se
cumplen el 100% lo que genera para la Unidad de Gestion de Artes
Graficas mayores costos y se incurre en tiempo adicionales para poder

cumplir con el trabajo requerido por el Cliente.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en

los colaboradores encargados la practica de produccion vinculada a la
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optimizacién de los recursos, para ser mas eficientes en el desarrollo del

trabajo.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el
tiempo con mayor precision acorde a las especificaciones técnicas
requeridas por el cliente; para asi, incurrir en menores pruebas, disminuir
los niveles de desperdicio y cumplir con los tiempos previamente

establecidos.

3.2. RESULTADOS ESPECIFICOS

A) AREA DE PRE-PRENSA - DISENO.

# Incumplimiento de la planificaciéon del tiempo en la produccion.

En el proceso productivo de Disefio de la Unidad de Gestion de Artes
Graficas, no se coordina entre las diferentes areas el tiempo requerido en un
trabajo, provocando la asignacion de tiempos no acorde a las
especificaciones técnicas y volumen de produccién, incurriendo en el 12%
de dias adicionales (3 dias) para el desarrollo de un trabajo, lo que impide el
manejo eficiente del recurso que posee el Instituto, incurriendo en mayores

costos y tiempo.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara a los
colaboradores encargados el realizar las asignaciones de la planificacion del
tiempo acorde a las especificaciones técnicas y volumen de produccion

requerido.
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Jefe de Produccién: Revisara las propuestas de trabajo y los presupuestos
establecidos por cada area, para poder evaluar el cumplimiento de plazos

conforme a la complejidad del trabajo requerido en la Orden de Produccion.

B) AREA DE PRE-PRENSA — IMPRESION DIGITAL.

= Incumplimiento de las practicas de producciéon del Instituto.

En el proceso productivo de la Unidad de Gestion de Artes Gréficas, no se
esta cumpliendo con las practicas de produccion, la cual establece que el
material de prueba debera ser como maximo el 3% de las unidades
requeridas en la O/P, provocando mayores costos en el despacho del

trabajo, lo que impide el manejo eficiente del recurso que posee el Instituto.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en
los colaboradores encargados la practica de produccion para la optimizaciéon

de los recursos, para ser mas eficientes en el desarrollo del trabajo.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el
mismo con mayor precision, para asi, incurrir en menores pruebas y

disminuir los niveles de desperdicio.

C) AREA DE PRE-PRENSA - IMPRESION DIGITAL CON DATA
VARIABLE.

Una vez concluidos los procedimientos de auditoria no se encontraron

hallazgos que mencionar.
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D) AREA DE PRE-PRENSA — MONTAJE Y PLACAS

= Incumplimiento de la planificaciéon del tiempo en la produccién.

En el proceso productivo de Montaje y Placas de la Unidad de Gestién de
Artes Graficas, no se coordina entre las diferentes areas el tiempo requerido
en un trabajo, provocando la asignaciéon de tiempos no acorde a las
especificaciones técnicas y volumen de produccion, incurriendo en el 17%
de dias adicionales (1 dia) para el desarrollo de un trabajo, lo que impide el
manejo eficiente del recurso que posee el Instituto, incurriendo en mayores

costos y tiempo.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara a los
colaboradores encargados el realizar las asignaciones de la planificacion del
tiempo acorde a las especificaciones técnicas y volumen de produccion

requerido.

Jefe de Produccién: Revisara las propuestas de trabajo y los presupuestos
establecidos por cada area, para poder evaluar el cumplimiento de plazos

conforme a la complejidad del trabajo requerido en la Orden de Produccion.

= |neficacia en la insolaciéon de placas.

En el proceso productivo de Montaje y Placas de la Unidad de Gestién de
Artes Graficas, se esta incurriendo en el 33% (2 unidades) de ineficacia en
las insolaciones, generando mayores costos y el uso de un mayor tiempo
para el despacho de las Ordenes de Produccion, lo que impide el manejo

eficiente del recurso que posee el Instituto.
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Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en
los colaboradores encargados la optimizacion de los recursos, para ser mas

eficientes en el desarrollo del trabajo.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el
mismo con mayor precision, para asi, incurrir en menores pruebas y

disminuir los niveles de desperdicio.

E) AREA DE PRENSA - IMPRESION TIPOGRAFICA

= Incumplimiento de las practicas de producciéon del Instituto.

En el proceso productivo de Impresion Tipografica de la Unidad de Gestidon
de Artes Gréaficas, no se esta cumpliendo con las practicas de produccion, la
cual establece que el material de prueba debera ser como maximo el 3% de
las unidades requeridas en la O/P, provocando mayores costos en el
despacho del trabajo, lo que impide el manejo eficiente del recurso que

posee el Instituto.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en
los colaboradores encargados la practica de produccion para la optimizaciéon

de los recursos, para ser mas eficientes en el desarrollo del trabajo.

Jefe de Produccién: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el
mismo con mayor precision, para asi, incurrir en menores pruebas y

disminuir los niveles de desperdicio.
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F) AREA DE PRENSA — IMPRESION OFFSET PLIEGOS

Una vez concluidos los procedimientos de auditoria no se encontraron

hallazgos que mencionar.

G) AREA DE PRENSA - IMPRESION OFFSET ROTATIVA

= Incumplimiento de la planificaciéon del tiempo en la produccion.

En el proceso productivo de Impresion Offset Rotativa de la Unidad de
Gestion de Artes Graficas, no se coordina entre las diferentes areas el
tiempo requerido en un trabajo, provocando la asignacién de tiempos no
acorde a las especificaciones técnicas y volumen de produccion, incurriendo
en el 17% de dias adicionales (10 dias) para el desarrollo de un trabajo, lo
que impide el manejo eficiente del recurso que posee el Instituto, incurriendo

en mayores costos y tiempo.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara a los
colaboradores encargados el realizar las asignaciones de la planificacion del
tiempo acorde a las especificaciones técnicas y volumen de produccion

requerido.

Jefe de Produccién: Revisara las propuestas de trabajo y los presupuestos
establecidos por cada area, para poder evaluar el cumplimiento de plazos

conforme a la complejidad del trabajo requerido en la Orden de Produccion.
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= Ineficacia en el montaje de colores.

En el proceso productivo de Impresion Offset Rotativa de la Unidad de
Gestion de Artes Graficas, se esta incurriendo en el 10% (1 unidad) de
ineficacia en el montaje de colores, generando mayores costos y el uso de
un mayor tiempo para el despacho de las Ordenes de Produccién, lo que

impide el manejo eficiente del recurso que posee el Instituto.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en
los colaboradores encargados la optimizacion de los recursos, para ser mas

eficientes en el desarrollo del trabajo.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el
mMisSmo con mayor precision, para asi, incurrir en menores pruebas y

disminuir los niveles de desperdicio.

H) AREA DE PRENSA - COLECTADO

= Incumplimiento de la planificacion del tiempo en la produccion.

En el proceso productivo de Colectado de la Unidad de Gestion de Artes
Graficas, no se coordina entre las diferentes areas el tiempo requerido en un
trabajo, provocando la asignacion de tiempos no acorde a las
especificaciones técnicas y volumen de produccion, incurriendo en el 25%
de dias adicionales (3 dias) para el desarrollo de un trabajo, lo que impide el
manejo eficiente del recurso que posee el Instituto, incurriendo en mayores

costos y tiempo.
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Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara a los
colaboradores encargados el realizar las asignaciones de la planificacion del
tiempo acorde a las especificaciones técnicas y volumen de produccion

requerido.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y los presupuestos
establecidos por cada area, para poder evaluar el cumplimiento de plazos

conforme a la complejidad del trabajo requerido en la Orden de Produccidn.

)} AREA DE PRENSA - ESTAMPADO DE SEGURIDADES
HOLOGRAFICAS.

Una vez concluidos los procedimientos de auditoria no se encontraron

hallazgos que mencionar.

J) AREA DE POST-PRENSA — CONTROL DE CALIDAD

= Incumplimiento de las practicas de producciéon del Instituto.

En el proceso productivo de Control de Calidad de la Unidad de Gestion de
Artes Gréficas, no se esta cumpliendo con las practicas de produccion, la
cual establece que el material de prueba debera ser como maximo el 3% de
las unidades requeridas en la O/P, provocando mayores costos en el
despacho del trabajo, lo que impide el manejo eficiente del recurso que

posee el Instituto.
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Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en
los colaboradores encargados la practica de produccion para la optimizaciéon

de los recursos, para ser mas eficientes en el desarrollo del trabajo.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el
mismo con mayor precision, para asi, incurrir en menores pruebas y

disminuir los niveles de desperdicio.

= Eficacia en la deteccion de errores en la produccién.

En el proceso productivo de Control de Calidad de la Unidad de Gestidon de
Artes Graficas, se ha detectado el 0.07% de ineficacia en la produccion,
generando mayores costos y el uso de un mayor tiempo para el despacho de
las Ordenes de Produccién, lo que impide el manejo eficiente del recurso

que posee el Instituto.

Recomendaciones:

Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas: Comunicara y difundira en
los colaboradores encargados la optimizacion de los recursos, para ser mas

eficientes en el desarrollo del trabajo.

Jefe de Produccion: Revisara las propuestas de trabajo y se coordinara el
mismo con mayor precision, para asi, incurrir en menores pruebas y

disminuir los niveles de desperdicio.
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La informacion presentada se obtuvo mediante la implementacion de normas
de auditoria y aplicacion de procedimientos que permiten sustentar nuestras

observaciones.

Atentamente,

Pazmiio & Tapia
Auditores y Consultores Cia. Ltda.

Seguimiento y Monitoreo.

Una vez comentado y entregado el informe, es necesario que llegue a todos
los interesados mediante la revisibn de las conclusiones con los
responsables de las diferentes areas auditadas, quienes deberan aplicar las

recomendaciones para mejorar los aspectos de eficiencia y eficacia.

El seguimiento permanente y puntual asegura no solo corregir las
deficiencias encontradas sino también encontrar mecanismos para el

crecimiento de la institucion.

Se debe tomar en cuenta que trabajo de auditoria es un proceso continuo;
por lo que, no servira de nada si no se comprueba que las acciones tomadas
por el Directorio del Instituto Geografico Militar, se estan realizando. Por lo
que se sugiere que al Jefe de la Unidad de Gestidn de Artes Graficas realice

un seguimiento continuo de las recomendaciones emitidas en este informe.

Se recomienda también contratar a mediano plazo una Auditoria Externa
para realizar un seguimiento a las recomendaciones establecidas en el
presente trabajo de auditoria de gestion de los Procesos Productivos del
Instituto, con el objeto de verificar el grado de cumplimiento de las medidas

correctivas propuestas.



AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARTES GRAFICAS DEL I.G.M. 443

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo, se procede a emitir conclusiones vy
recomendaciones generales de los aspectos relevantes de la tesis

elaborada.

6.1. Conclusiones:

a. Se cumplio los objetivos planteados en el Plan de Tesis para los cuales se
examind y reviso los procesos productivos de la Unidad de Gestion de
Artes Graficas del Instituto Geografico Militar evaluando su eficiencia,
eficacia y economia dentro del marco legal y las practicas de produccion

vigentes.

b. La Unidad de Gestién de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar
I.G.M., no tiene correctamente definidas las funciones del personal y su
jerarquia; por lo que no puede impartir informacién eficaz y actualizada al

personal, ocasionando trabas en sus actividades y rendimiento.

c. En la Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar,
no se cuenta con una practica definida y constante de la realizacion de
liquidaciéon de materiales una vez culminado un trabajo especifico

requerido en una Orden de Produccién.

d. En los procesos productivos de la Unidad de Gestidon de Artes Graficas no
se hace uso de indicadores de gestion que permitan medir la forma en la
que se estan desarrollando las actividades y la manera como se estan
utilizando los recursos; impidiendo el logro de procesos eficientes y
eficaces posibles de ser medidos para mejorar a partir de una evaluacion

permanente.
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e. La realizacién de la presente Auditoria de Gestion, le ha permitido a la
Unidad de Gestion de Artes Graficas del Instituto Geografico Militar 1.G.M.
conocer cuan eficientes y eficaces son sus procesos productivos,
identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; que
permitiran tomar acciones de mejora para en un futuro alcanzar una

buena gestion administrativa y operativa.

6.2. Recomendaciones:

a. Al Jefe de la Unidad de Gestion de Artes Graficas debera coordinar y
designar la actualizacion y divulgacion de las funciones y jerarquias del
personal, para que los trabajadores conozcan la organizacion del recurso

humano y puedan asi, mejorar su desempefio.

b. Jefe de la Unidad de Gestién de Artes Graficas coordinara y designara
realizar la planificacién del trabajo a fin de poder asignar un tiempo para la
elaboracion de las respectivas liquidaciones de materiales paralelamente

al despacho de una Orden de Produccién.

c. Por préactica general de la Calidad, so6lo se puede mejorar lo que se puede
medir, por ello, un proceso debera tener indicadores que permitan medir
el desempeno de sus actividades; para posteriormente poder tomar
medidas vinculadas a su mejoramiento, en la Unidad de Gestion de Artes
Graficas los Jefes de Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa deberan disponer

la elaboracién de indicadores de gestion para cada uno de los procesos.

d. Se debe considerar la realizacion de Auditorias de Gestidn, que permitan
conocer si se estan alcanzado los objetivos organizaciones del Instituto, si
se estan cumpliendo las practicas de produccion, si se esta respetando la
normativa legal interna y externa y si se optimizan los recursos; para asi,
implementar estrategias institucionales que les permita ser mas

competitivos y productivos.
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