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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad realedastudio para la creacion de un Centro

De Desarrollo Infantil en la parroquia de Conocoto

El desarrollo de este proyecto va a cubrir las sidades de muchas familias, de poder
superarse, de esta manera van a desempefar updpeinaboral dentro de la sociedad,
mientras sus hijos se encuentran en un lugar sedonole van a cuidar su salud,
alimentacion en sus primeros afios ya que es b@sim su desarrollo futuro ademas
contaran con un programa pedagdgico que esta adiena que el nifio desarrolle

capacidades, habilidades y destrezas.

El estudio de mercado determiné la demanda aktsatisfecha, que corresponde a 2.680
ninos de 3 meses a 5 afos de edad de la parrog@armbcoto, los padres de familia de
este grupo cumple con ciertas caracteristicas cedard comprendida entre 20 a 49 afios,
estado civil casados, solteros, unién libre, diaatas y viudos, tienen nifios de 3 meses a
5 afios de edad, niveles socioecondomicos medio,onadth y alto, ingresos mensuales
superiores a $501, estarian dispuestos a dejar lsjes en una guarderia y a pagar mas de
$131 por media jornada. La publicidad mas efeqtiaa promocionarse las guarderias es
la que realizan los propios padres. Los Centro egaBollo Infantil cuentan con personal
capacitado en educacién infantil, ademas brindawvicées de pediatria, estimulacién
temprana, actividades extraescolares y servicigstmlogia. Los precios de los centros de
desarrollo infantil aumentan cada afio en un promddi 10%, se basan en precios de

materiales consumidos como el arreglo de la infraetsira, pago al personal docente y



2
administrativo, entre otros gastos. El canal d&ildision es directa entre prestadores del
servicio — usuarios, en este caso es el padre cerdadamilia que se acerca a matricular a

sus hijos.

En el Estudio Técnico se determind que el Centrddsarrollo Infantil se encontrara
ubicado en el Barrio Lizardo Garcia, de la Parragié Conocoto. La estructura fisica del
centro tiene una capacidad maxima instalada dend®.nEl Centro de Desarrollo Infantil
brindard servicio de pediatria, actividades extmaleses y servicio de psicologia.
Adicionalmente, se incorporara clases de idiomaaajdro, para el cual se requerira del
siguiente personal, siete parvularios, un profelsomglés, dos auxiliares, un personal de

limpieza, un cocinero, un pediatra, un psicélog@ directora y un contador.

El Centro de Desarrollo Infantil se constituirA @boma empresa unipersonal, “A pasos
Gigantes” es el nombre bajo el cual se actuardnegde para desarrollar la actividad
comercial.

En el estudio financiero se determind que el prwyetecesita una inversion de $
33.232,34 que se encuentra distribuido en actijos, activos deferidos y capital de

trabajo. La inversion sera financiada, el 75% pnové de recursos propios y el 25%
restante se realizara a través de un crédito. faaciar el capital de trabajo de $

6.721,34, se efectuara un préstamo bancario a giazo.

La evaluacion financiera determiné que el VAN debyecto serda de $24.844,85
proyectada a 5 afos, se espera un TIR de 39% Relaaion Beneficio Costo de 1,42; el
proyecto recupera la inversion al tercer afo, le garmite concluir que el proyecto es

viable y rentable bajo las condiciones establedi#asie el punto de vista del inversionista.



EXECUTIVE SUMMARY

The present project has as finality to realize shedy to create a Child Development

Center at Conocoto’s parish.

The development of this Project will cover the resities of many families to overcome,
in this way they will carry out a good working rafethe society, meanwhile their children
are in a safe place, where they will take caréneirthealth and feeding in their first years,
because this is basic for their future developmbeesides they will have a pedagogical
program, which is oriented to develop the childamafees, abilities, and skills, through
educative and recreational experiences that eriiem physical, emotional, social and

intellectually; these services include a feasiblegofor the economy of the family.

To determine the viability of this project we haealized the next studies.

The market research determined the unsatisfiecgkimudemand, that correspond to 2.680
children form 3 months to 5 years old at Conocofmasish, the parents of this group
comply with some characteristics like: age betw2@no 49 years old; marital status like:
married, single, law marriage, divorced, and widesmgho have children from 3 months
to 5 years old; middle, upper-middle and high secamomic status; monthly income over
$501, will be ready to leave to their children inwsery and pay more than $131 for part-
time. The more effective publicity to promote therseries is which is realized by the

parents.

The Child Development Centers have trained perdonnehildhood education, besides
they give pediatric services, early stimulationfr@surricular activities, and psychology

service. The prices of these Child Developmentt€srrise each year in an average of
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10%, that are based on consumed material’s pikegshe infrastructure under, payment
to teachers and administrative staff, and otheeesges, the distribution medium is direct
among providers and users, in this case is therfathmother who registers to his or her

child.

The technical study determined that the Child Dewelent Center will be located in
Lizardo Garcia’s neighborhood, of Conocoto’s paribk physical structure of this center
has the maximum installed capacity of 79 childréhe Child development Center will
give pediatric services, extracurricular activitiaad psychology service. Additionally, we
will incorporate classes of foreign language, aodthis we will require the following
staff: seven teachers for children, one Englislchieg two auxiliaries, cleaning staff, one
chef, a pediatrician, a psychologist, one direata one counter.

The Child Development Center will be built as aesptoprietorship. “Giant Steps” is the

name under which we will act legally to develop bhesiness.

The financial study determined that the projectdsesn investment of $ 33.232,34 that is
distributed in fixed assets, deferred assets, amdking capital. The investment will be
financed: the 75% will come from own resources @ 25% remaining will be done by

credit. To finance the working capital of $ 6.724,,we will make a short-term bank loan.

The financial evaluation determined that the VANtlis project will be of $24.844, 85
projected to 5 years, we hope a TIR of 39%, aralation cost benefit of 1, 42; this project
returns the investment to the third year, whichdéeto the conclusion that the project is

viable and profitable under the set conditions fittva point of view of the investor.



ANTECEDENTES

La calidad de atencion a los nifios en centros iidanse ha visto reflejada en los ultimos
operativos realizados por el “Instituto de la Nifjela Familia (INFA) y el Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social (MIES) a las 1300 geaias que hay en la ciudad de Quito
para nifios menores de 5 afos. Apenas 279 tienemgeepara su funcionamiento, otras

500 estan en tramite y 521 no estan registradateads 40% opera ilegalmente”

Los propietarios de centros de desarrollo infatithe la obligacion de presentar la
documentacion necesaria para que esta sea registrddbidamente autorizada para el
funcionamiento, sin embargo cerca del 40% del w¢alos planteles infantiles no poseen
licencia de funcionamiento lo cual asegura qudédaadn a los nifios y nifias no cumplan
con parametros de calidad del cuidado en la nairjaiecreacion, afecto, dimensiones,

intelectual psicomotriz y moral.

No todos los centros cumplen con las condicionealé$ para atender a los nifios, pues las
casas se convierten en guarderias. En los ultid@$ids han proliferado estos locales, que
muchas veces son centros improvisados que no cantple normas pedagdgicas. La

competencia ha originado esta petroliferacion. Myyesar de los controles no todos los
centros de cuidado infantil cumple con los reqossjue son necesarios para la atencion y

cuidado de nifios.

thttp://www.elcomercio.com/sociedad/guarderias-prasQuito-funcionan-ilegalmente_0_468553196.html
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“El centro de desarrollo infantil debe cumplir cestandares de calidad entre lo que se
incluye el plan de contingencia. Los educadoredux@doras deben ser profesionales en
ciencias de la educacién con especializacion egaeitin basica, inicial e infantil. Las
auxiliares deben ser bachilleres con minimo und&fiexperiencia®.Los centros infantiles
deben ser un sitio en el que el nifio se encueetners, pero ademas, en el que se estimule
su curiosidad, se favorezca su sociabilidad y,estdmio, un ambiente agradable para que

el pequenio disfrute.

El 70% del desarrollo de los nifios va de los Oai@s, la situacion actual de los centros
infantiles se encuentran afectados por la malaagibn de un sistema educativo, el area
externa de recreacion, las areas separadas segenaldes de material de aseo y didacticos
son inadecuados, la insuficiente asistencia méditdos nifios, la infraestructura, la
inseguridad y condiciones sanitarias impide queclgsacidades de los nifios alcancen a
desarrollarse, por el cual los padres se ven ardasidad de buscar otras opciones para el
cuidado de los nifios, que cumplan con las exigenestablecidas, disminuyendo

progresivamente la demanda de los centros infardéésector.

Una practica menos habitual que ha generado papadaes la guarderia infantil en el
lugar de trabajo, un centro de cuidado infantil qagrocina la compafia y que se
encuentra dentro de ella. Debido a que la guardefdatil ubicada en el lugar de trabajo
puede resultar muy cara, por lo general, los erdples no se hacen cargo del costo total.
En la actualidad, los padres le dan gran valoruadagio infantil de excelencia y estan
dispuestos a iniciar la busqueda de los mejoresepanres de servicios de cuidado

infantil.

2 http://www.ultimasnoticias.ec/noticias/3351-cestsin-permiso.html



CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado sirve para tener una nodara cle la cantidad de consumidores
que habran de adquirir el bien o servicio que snga vender, dentro de un espacio
definido, durante un determinado periodo y a q@&iprestan dispuestos a obtenerlo. Un
estudio de mercado indica si las caracteristicaspgcificaciones del servicio o producto
corresponden a las que desea comprar el cliedtggrén a satisfacer las necesidades y

requerimientos de los mismos.

Ademas el estudio de mercado nos dara la informanécesaria acerca del precio
apropiado para colocar nuestro bien o serviciompedir en el mercado, o bien imponer

un nuevo precio por alguna razoén justificada.

1.1 Objetivos del Estudio de Mercado

4 Realizar un estudio real del mercado actual deséwsicios de centros infantiles
para identificar la competencia y las preferenaaslos consumidores de la
parroquia de Conocoto.

4 Elaborar un andlisis de la oferta y la demanda pmarantificar la demanda
insatisfecha que justifique la creacion del Cedgdesarrollo Infantil.

4 Prever una politica de precios basados en el dizedatisfaccion del cliente y de
acuerdo a la competencia.

4 Determinar mediante el estudio de mercado la megjtvategia de comercializacion
para que el nuevo centro de desarrollo infantilréeg facilmente al mercado

competitivo de la parroquia de Conocoto.



1.2 Identificacion del Servicio

Las Guarderias son lugares donde se encarganidatiowy atencién de los nifios mientras
los padres trabajan. Actualmente, se les ha dadonebre de centros de desarrollo infantil
ya que se pretende lograr el desarrollo fisicogh&iico y social del nifio, ademas de

proporcionar la atenciéon y los cuidados que el nétuiere.

Estos centros prestan servicios educativos y asisles a nifias y nifios desde tres meses
de nacidos hasta cinco afios de edad para prep@asn@ios y nifias para su vida familiar
y social, la finalidad de la atencion educativestsicial, es, por un lado prestar un servicio
de cuidado y atencion a los nifios, cubriendo lassidades fisicas, afectivas, intelectuales
y sociales de los mismos y, por otro lado, dedarraddu educacion, atendiendo el
desarrollo de sus movimientos, al control corpasalas primeras manifestaciones de la

comunicacioén y del lenguaje, a las pautas elementid convivencia y relacion social.

Las actividades que se realizan dentro de los aerson esencialmente formativas. En
ellas los nifios y niflas adquieren ensefianzas aderc@mo es el mundo y qué cosas
tienen que hacer para integrarse mejor al nuclelalsdonde viven en aspectos personales,

sociales y de conocimiento y adaptacion al medibiante.

De esta manera los centros de desarrollo infantibedribuyen a resolver un problema
importante, de forma Optima, son una ayuda valg@sa que los nifios estén seguros, con
una nutricion apropiada, estimulados correctamatgsde el punto de vista de su

desarrollo y rodeados de carifio, favoreciendowapr@ceso de socializacion.



1.2.1. Productos o servicio sustitutos

» Guarderias publicas de esta parrogiia:cuentan con la infraestructura adecuada,

es de mala calidad.

» Nifleras:Algunos padres de familia optan por contratar mraigiepero no todas estan

preparadas para el cuidado de nifios, son inexpartaktema.

« Familiares:Al momento de no encontrar una persona de cordjdoz padres de
familia dejan a sus nifios con los abuelos o tios, ger de la familia, son de
confianza, y por que el cuidado serd con carifemen la capacidad como para

cuidar un bebé, pero no en todos los casos reaibéuen trato.

* Vecinos: Al no tener un familiar cerca, los padres optangejar a sus hijos con

los vecinos no es la mejor opcidn pero debido adagsidades lo tienen que hacer.

* En la actualidad existen establecimientos que efrexervicios similares a los del
centro de desarrollo infantii como son los centdes estimulacion temprana,

guarderias clandestinas y casa cunas.

1.2.2. Caracteristicas

« Dan confianza a los padres de familia para quendejgus nifios al cuidado de los

centros de desarrollo infantil.

e Brindan una atencion personalizada a cada nifiotifdando cada una de sus

necesidades, para este efecto cuentan con un egl@pprofesionales con
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experiencia en diferentes ramas: psicoldgica, noégiarvularios y administradora.
En algunas guarderias los profesores ensefian a t@g#&s instrumentos
musicales, una actividad como ésta ayuda a losrandesarrollar sus facultades

sociales, creativas e intelectuales.

» Ofrecen la posibilidad de ampliar los horarios paramodarse a de los padres de

familia que trabajan.

» Los centros infantiles estan dotados de bafosgb@seo de los nifios en el horario
escolar y de cunas para los nifios lactantes. Isaglagiones tienen patio y jardin
ademas de una cocina para la realizacion de aatigglcreativas con los nifios y

para la preparacion de la comida de los lactantes.

» La frecuencia de pago en estos centros es a pdiaatel mes, dejando un plazo
maximo de dias diez dias para realizarlo, exceptuaaquellos padres que
mediante una justificacion previa permiten sabez glicobro de su salario se

realiza en otro determinado momento del mes.

1.3 Investigacién de Mercados

“La Investigacion de Mercados es una rama del niakkeue se sirve de varias ciencias
para crear y establecer un sistema de informaci@pmpr medio de un proceso técnico

permite clasificar, analizar o interpretar datosrtiativos y cualitativos obtenidos de
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fuentes primarias y secundarias de informaciornn alé evitar riegos y tomar decisiones

adecuadas para una eficiente direccién de la emptes

1.3.1 Metodologia de la investigacion

Por las caracteristicas del objeto de estudio,nlaestigacion presenta dimensiones
cuanticualitativas (explicacion, comprensién, iptetacion, participacion, etc.) con un
enfoque critico propositivo. El enfoque asumidodautener una vision mas amplia de las
concepciones y estrategias a ser utilizadas eresdrllo y aplicacién del proceso de

ensefianza y cuidado.

De la explicacion comprension del objeto de estis#iadeduce que, la investigacion se
ejecutd en base a la relacion causa-efecto, es @eCentro de Desarrollo Infantil, como
estrategia remedial para la formacion integralodenifios de 3 meses a 5 afios de edad; por
lo tanto el proceso investigativo esta orientadeuadar y ensefiar con carifio, con
sensibilidad, tratando a cada nifio o nifia comaoop@;scomo ser valioso, Unico, individual

e irrepetible.

1.3.2 Segmentacién de Mercados

“La segmentacion de mercado es el proceso de diwvidimercado en grupos uniformes

mas pequefios que tengan caracteristicas y necesiskthejantes.”

El servicio ofertado en el proyecto va dirigidoagpbblacion de la parroquia de Conocoto
que corresponde a 37.396 habitantes, que complermdiad de 20 afos hasta los 49 afios

de edad (segun datos proporcionados por el INE€)edficamente a quienes se

% Castro, J. (2005).Investigacion Integral de Meosadéxico D.F., McGraw-Hill
*http://es.wikipedia.org/wiki/
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encuentran en los niveles socioecondmicos mediajicradto y alto, segun datos
proporcionados por el INEC se encuentran concerdrad un 22.8% el nivel medio, en un

11.2% el nivel Medio-Alto y en un 1.9% el nivel alt

Tabla No. 1.1 Segmentacion de Mercado

: : oy Porcentaje de la .
Nivel socioecondmico o, Poblacion
poblacion
Medio 22.8% 8.526
Medio-alto 11.2% 4.188
Alta 1.9% 711

Fuente:INEC
Elaborado por: Julieta Loachamin

Por lo tanto, el segmento de mercado para el peegpeayecto va dirigido a las personas
de 20 hasta 49 afios de edad de nivel socioecondnadm, medio-alto y alto de la ciudad

de Quito parroquia de Conocoto, los mismos quandesaconsumidores finales.

1.3.2.1Variables de segmentacion

Tabla No. 1.2 Variables de segmentacién

Variables Geogréficas
Provincia Pichincha
Ciudad Quito
Parroqu Conocoto
Sector Suburbano
Variables Demogr &ficas
Edad 20-49 afnos
Estado Casados, Solteros, Union libre, Divorciados y
Géneo Femering, Masculino
Nivel socioecondmico Medio, Medio-Alto y Alto
Fuente:INEC

Elaborado por: Julieta Loachamin

Se ha considerado la variable demogréfica debigoea se desea orientar el servicio del

Centro de Desarrollo Infantil a la Parroquia de @mto, se la ha dividido en: edad, estado
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civil y nivel socioeconémico. De esta forma se lelstzera grupos de personas que tengan

el mismo interés en el servicio de cuidado infantil

La segmentacion de mercados constituyen a la pohlde la Parroquia de Conocoto que
se encuentren dentro del rango de edad compremwrdigle 20 a 49 afios de estado civil
Casado, Soltero, Union libre, Divorciado y Viudogye su nivel socioeconémico este

dentro de Medio, Medio-Alto y Alto.

1.3.2.2Cuantificacion del mercado

Segun datos del INEC la poblacion de la parrogei@dnocoto representa, el 3,19% del
total de la provincia de Pichincha; ha tenido udida de crecimiento del 4.9% en
comparacion al 2.001 que fue del 1,38%, lo queifsignque el mercado al cual se dirige
el servicio crece junto con las necesidades ded@riona formacién temprana a nifios y

nifias menores de 6 afos.

Para la segmentacion del mercado se utilizara datosndarios, es decir la informacién
existente en Instituto Nacional de Estadisticaend0s (INEC) que se ha recopilado para
otro propdsito. Los datos secundarios proporcionanbuen punto de partida para la
investigacion y a menudo ayudan a definir los pmwotas y los objetivos de la
investigacion.

También se utilizaran datos primarios que consisteta informacién recopilada para el
proposito especifico inmediato, en el presente elsstudio para la creacion de un Centro
de Desarrollo infantil que cumpla con las exigesda los clientes potenciales.

Tomando en cuenta que el segmento de mercado s@ersonas de 20 hasta 49 afos de

edad del sector suburbano, de la Ciudad de Quitoqpaa Conocoto.
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Tabla No. 1.3 Poblacion de Habitantes Casados, Saibs, Union libre, Divorciados y

Viudos de 20 a 49 afos; En la Ciudad de Quito Pargquia Conocoto.

Edades Hombres Mujeres Total
20 a 49 afos 17.950 19.446 37.396
Fuente:INEC

Elaborado por: Julieta Loachamin

Tabla No. 1.4 Niveles socioeconémicos de la Partog Conocoto Sector Suburbano

Edades Nivel medio Nivel medio-Alto Nivel alto Total
20 a 49 afnos 8.526 4.188 711 3.425
Fuente:INEC.

Elaborado por: Julieta Loachamin

1.3.3 Tamano del Universo

Para el presente proyecto se ha definido la pdblade acuerdo a los datos

proporcionados por INEC sobre el Censo de Poblacidivienda 2010. La poblacién de

hombres y mujeres casados, solteros, viudos, dados y en unién libre en edades

comprendidas entre 20 a 49 afios de la Parroqui@odecoto, son un total de 37.396

habitantes del cual se tomo el 36% ya que el ptoyesta dirigido a los niveles

socioecondmicos medio 22,8%, Medio alto 11,2%, %0 Al.9% con un total de 13.425

habitantes, tomando este valor como N = Tamafa geblacion

Por lo tanto, el Universo del presente estudioee$31425 habitantes.
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1.3.4 Tamarfio de la Muestr:

Se conoce como tamafo de la muestra a un conjentethentos o individuos de u
poblacién, escogidos para obtener informacién denhdsmos de tal manera que |

indiquen una informacién general aproximada deolagrion tota

Para obtener los valores de p y q (probabilidaéxd® y fracaso), la pregunta base f{
¢, Considera ustienecesario la creacion de un Centro de Desarrdbmtil en este Sector
esto se realizé con la finalidad de cuantificgpia@babilidad de éxito y fracaso equivale
al 90% vy 10% respectivamente, se empleara el 5%aitgen de error y el 95% del el

de confianza, que es aprobado en la mayoria dastestadisticc

Grafico N° 1.1 Nivel de Aceptacion

10%

n ..

m S|

Elaborado porJulieta Loacham

Posteriormente, para obtener la muestra se uglizdétodo simple estratificado; por :
una poblacion de similares caracteristicas, eldgonuestreo sera aleatorio simple. C¢
resultado se obtuvo la muestra de 137 hogares &ados,para obtenernformacion

necesaria para desaraollel proyecto en la Parroquie Conocoto.
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1.3.5 Disefio del instrumento de investigacién (Cu@mario de la Encuesta)

Se realiz6 el disefio del cuestionario, en dondeesgeecificO las necesidades de
informacion, la categoria de la pregunta y luegpreeedi6 a la elaboracion de la encuesta
en base a las necesidades antes descritas. Estgomaigo consiste en una serie de
preguntas que han sido elaboradas con el fin deceorias necesidades de los clientes, la
aceptacion que tendréa el servicio, el medio de cicagion mas adecuado que permitira
llegar al mercado, los precios que estan dispuespagyar, y todo aporte adicional que los

encuestados proporcioneévef anexo 1).

El cuestionario fue elaborado en base a preguniagagilitan respuestas breves, simples,
especificas y con opciones limitadas. En el cueatio se utilizé escalas nominales y de
intervalos. Luego se procedio a aplicar una prystloto realizando 20 encuestas en forma
aleatoria, distribuidas entre las personas quenseng&raban por el sector centro de la
parroquia de Conocoto de la ciudad de Quito, lo geemitid realizar ajustes al

cuestionario.

1.3.6 Procesamiento y Andlisis de la Informacién

Pregunta No. 1:¢ Tiene hijos/as menores de cinco afios de edad?

Tabla No. 1.5 ¢ Tiene hijos/as menores de cinco afisedad?

Opcion Frecuencia Porcentaje
SI 134 98
NO 3 2
Total 137 100.0

Fuente:Investigacion de campo
Elaborado por: Julieta Loachamin
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Grafico N° 1.2 ¢ Tiene hijo/as menores de cinco afide edad?

2%

mSlI mNO

Fuenteinvestigacién de campo
Elaborado por:Julieta Loachamin

Analisis:

En el GraficoN°® 1.2, se puede observar que la mayoria de los staclees tienen nifios
menores de cinco afos (98%), los mismos se pueneiderar como clientes potenciales

para el Centro de Desarrollo Infantil.

Pregunta No. 2:¢,A qué grupo de edad usted pertenece?

Tabla No. 1.6 ¢A qué grupo de edad usted pertenece?

Opcion Frecuencia Porcentaje
20-26 afios 29 21.2
27-34 aios 55 40.1
35-42 aios 36 26.2
43-49 afnos 12 8.8
> 49 afios 2 1.5
Total 134 97.8
Perdidos 3 2.2
Total 137 100.0

Fuente:Investigacion de campo
Elaborado por: Julieta Loachamin
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Grafico N° 1.3 ¢ A quéugro de edad usted pertenece?

2% 0%

M < 20 afios
MW 20-26 afios
27-34 afios
MW 35-42 afios
M 43-49 afios

> 49 afios

Fuentelnvestigacién de campo
Elaborado por:Julieta Loachamin

Analisis:

Como se puede observar en el Grafitdid3 la mayoria de los encuestados tienen entre 27 y
34 afnos de edad (40.1%), seguidos por el grupddi afos (26.2%) y por los de entre
20 y 26 afios (21.2%), estos grupos constituyen ercado efectivo para el servicio del

Centro de Desarrollo Infantil, ya que constituyaxnes de familia con nifilos pequenios.

Pregunta No. 3:¢,Cual es su estado civil?

Tabla No. 1.7 ¢ Cual es su estado civil?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Soltero 2 15
Casado 89 65.0
Union Libre 40 29.2
Divorciado 2 15
Viudo 1 0.7
Total 134 97.8
Perdidos 3 2.2
Total 137 100.0

Fuente:Investigacion de campo
Elaborado por: Julieta Loachamin
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Grafico N° 1.4 ¢ Cual es su estado civ

Fuenteinvestigacion de cam|
Elaborado por:Julieta Loacham

Anéalisis:

Como se puede observar en «afico N°1.4 la mayoria déos encuestacs son casados

(65%), seguido de los en union libre con el ;; los cualegienen la necesidad de

servicio decuidado infantil para sus hijos, mientras ellasizaa sus actividad: laborales.

Pregunta No. 4:¢ Cudl es su nivel de ingrefamiliar mensual?

Tabla No. 1.8 ¢ Cudl es su nivel de ingreso familiamensual’

Opcion Frecuencia Porcentaj
$0-250 3 2.2
$251-500 35 25.5
$501-750 50 36.5
$751-1000 31 22.6
$1001-1250 6 4.4
> 1250 9 6.6
Total 134 97.8
Perdidos 3 2.2
Total 137 100.0

Fuente:Investigacion de cam
Elaborado por: Julieta Loacham
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Gréfico N° 1.5 ¢ Cual es su nivel de ingreso familianensual

@ Porcentaje

Fuenteinvestigacion de cam,
Elaborado por:Julieta Loachami

Anéalisis:

Los ingresos familiares en el GrafiN°e 1.5 permiten saber cuantestan e posibilidades
de adquirir los servicios de cuidado infarEl 70.1% del total de los encuestados perc
ingresos mensuales superior a $

Pregunta No. 5:¢,Dentro de qué rango de edad se encuentra su(s)1

Tabla No. 1.9 ¢ Dentro de qué rango de edad se enotra su(s) hijo(s)~

Opcior Frecuencia Porcentaje

3 meses-11 meses 12 8.8

1 afo-1afo 11 meses 35 25.5
2 anos-2 anos 11 mes 27 19.7
3 anos-3 afnos 11 mes 37 27.0
4 anos-5 anos 23 16.8
Total 134 97.8
Perdidos 3 2.2

Total 137 100.0

Fuente:Investigacion de cam
Elaborado por: Julieta Loacham
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Grafico N° 1.6 Dentro de qué rango de edad se encuentra su(s) {gy?

4 anos-5 afios 16,8
3 anos-3 afos 11 meses 27,0
2 aflos-2 anos 11 meses 19,7
1 afio-1afio 11 meses 25,5
3 meses-11 meses 8,8

Fuenteinvestigacion de cam
Elaborado por:Julieta Loachami

Analisis:

El objetivo de esta pregunta es conocer entre gaél se encuentran los hijos las
personagencuestadas, se ermind que la mayoria de person@nen nifio entre 3 a 3
afosll meses (27%), seguido los nifios de 1 a 1 afloekgsicon el (220), mientras que
de 2 a2 afio$l meses y de 4 ¢ afioscon el (20%) y (17%) respectivamente, y por ult

los nifios entre 3 a Ihese abarcan el (9%).

Pregunta No. 6: ¢Dgaria a su(s) hijo(s) al cuidado de personas eslmsmlas en u

centro de desarrollo infant

Tabla No. 1.10 ¢Dejaria a su(s) hijo(s) al cuidadde personas especializadas en |

centro de desarrollo infantil?

Opcion Frecuencia Porcentaj
Sl 110 80.3
NO 24 17.5
Total 134 97.8
Perdidos 3 2.2
Total 137 100.0

Fuente:Investigacion de cam|
Elaborado por: Julieta Loacham
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Fuenteinvestigacion de cam
Elaborado por:Julieta Loachami

~ 18%

especializadas eun centro dedesarrollo infantil?

S|

KM NO

Grafico N° 1.7 ¢ Dejaria a su(s) hijo(s) al cuidado de personi

Analisis:

Esta es la pregunta mas importante de la encuastasma que nos indica que el 82%

las personas encuestadas dejarian a sus hijos eentno de desarrollo infantil, moti

para crear el nuevo centro infantil y cubrir la éeha insatisfecha actu

Pregunta No. 7:¢Qué aspectos influyen para qué usted deje alsjafs) en un centro d

desarrollo infantil?

Tabla No. 1.11 ¢Qué aspectos influyen para qué udtdeje a su(s) hijo(s) en un centr

de desarrollo infantil?

Opcior Frecuenci Porcentaje
Para que no se encuentre sélo en 9 6.6
Por qué usted trabaja 61 445
Por quédesea que sus hijos apren 40 29.2
Total 110 80.3
Perdidos 27 19.7
Total 137 100.0

Fuente:Investigacion de cam|
Elaborado por: Julieta Loacham
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29,2

Porque desea que sus hijos apre

Porque usted trabs

44,5

Para que no se encuentre sélo en

Grafico N° 1.8¢Qué aspectos influyen para qué usted deje a suligp(s) en
un centro de desarrollo infantil?

20

Fuente:Investigacion de cam
Elaborado por:Julieta Loachami
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Analisis:

Como se puede observar ergrafico anterior, el aspecto que influye para duzadre de

familia deje a su hijo en un centro de desarroifantil es porque trabaja y no tiene ¢

quien dejar a su nifio representando el 45% denlogestados, y también porque desea

su hijo aprada, aun que en menor porcentaje pero con un sigioificativo del 29%

Pregunta No. 8: ¢Qué factores usted tomaria en cuenta al seleccionaentro de

desarrollo infantil?

Tabla No. 1.12 ;Qué factores usted tomaria en cuenal seleccionar un centr de

desarrollo infantil?

Opcior Frecuencia Porcentaje

Horarios de Atencién 9 6.6

Recomendacion de algu 48 35.0
Proyecto Educativo 45 32.8
Costos del Servicio 8 5.8

Total 110 80.3
Perdidos 27 19.7
Total 137 100.0

Fuente:Investigacion deamp
Elaborado por: Julieta Loacham
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Grafico N° 1.9 ¢ Qué factores usted tomaria en cuenal seleccionar ur
centro de desarrollo infantil?

Fuente:Investigacion de cam,
Elaborado por: Julieta Loacham
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Anéalisis:

Como se puede observar en el grafico anterior,fdofores a tomar en cuenta p
seleccionar un centro de desarrollo infantil portgpade los encuestados es
recomendacion de alguien con un 35% y el proyedtcativo que tiene el centro infar

con un 33%.

Pregunta No. 9:Un centro de desarrollo infantil segun usted debe

Tabla No. 1.13;Un centro de desarrollo infantil segun usted delkiener?

Opcion Frecuencia Primera Selecc| Frecuencigsegunda Selecci
Calidad en la formacio 19 0
Personal capacitado 54 3
Ambientes adecuados 36 15
Cupo limitado 8 5
Alimentacion nutritiva 32 18
Cuidado y atencion 51 49
Ubicacién 20 20
Total 110 110
Perdidos 27 27
Total 137 137

Fuente:Investigacién de cam,
Elaborado por: JulietaLoachamn




Gréafico N° 1.10 Primera Seleccion
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Analisis:

En los graficos\® 1.10 y 1.11 podemos observar, que segun los eladaossun centro de
desarrollo infantil debe tener de acuerdo a su tapoia: personal capacitado con un 46%

y cuidado-atencion con un 45%.

Pregunta No. 10: ¢Cuél de los siguientes servicios adicionales,ustagia que su(s)

hijo(s) reciba en un centro de desarrollo infar{@leccione 3 por su importancia)

Tabla No. 1.14 ¢Cual de los siguientes serviciosiednales, le gustaria que su(s)

hijo(s) reciba en un centro de desarrollo infantil?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Opcioén Primera Selecciér] Segunda Seleccid Tercera Seleccidn

Actividades recreacionalg 0 86 0

Estimulacién Temprana 61 20 0

Tareas Dirigidas 43 4 19
Idiomas extranjeros 0 0 79
Transporte 6 0 12
Total 110 110 110
Perdidos 27 27 27
Total 137 137 137

Fuente:Investigacién de campo
Elaborado por: Julieta Loachamin



Grafico N° 1.12 Primera Seleccion

0% 0%

E Actividades recreacionales
® Estimulacion Temprana

= Tareas Dirigidas

E |diomas extranjeros

B Transporte

Fuentetnvestigacion de campo
Elaborado porJulieta Loachamin

Gréfico N° 1.13 Segunda Seleccién
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Grafico N° 1.14 Tercera Seleccion
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Anéalisis:

En los graficosN° 1.12, 1.13 y 1.14 podemos observar, que segurerdosestados el
servicio adicional que les gustaria que sus hgaghan en el centro de desarrollo infantil
de acuerdo a su importancia son: estimulacion t@ngpgue representa el 55% del total de

los encuestados, el 78% actividades recreaciogakes2% idiomas extranjeros.

Pregunta No. 11:¢Qué horario preferiria para el cuidado de sujsjsf)iy cuanto estaria

dispuesto a pagar sin incluir el servicio de transg?
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Tabla No. 1.15 ¢Qué horario preferiria para el cuiddo de su(s) hijo(s) y cuant

estaria dispuesto a pagar sin incluir el servicioa@transporte?

Opcion Frecuencia Porcentaje
$100$130 Medio Tiemp 27 19.7
$131$160 Medio Tiemp 45 32.8
$161$200 Medio Tiemp 12 8.8
Mas de $201 Medio Tiem| 5 3.6
$100$130 Tiempo Comple 7 5.1
$131$160 Tiempo Comple 2 1.5
$161$200 Tiempo Comple 6 4.4
Mas de $201 Tiempo Compl 6 4.4
Total 110 80.3
Perdidos 27 19.7
Total 137 100.0

Fuente:Investigacion de cam|
Elaborado por: Julieta Loacham

Grafico N° 1.15 ¢ Qué horario preferiria para el cuilado de su(s) hijo(s) \
cuanto estaria dispuest a pagar sin incluir elservicio de transporte”
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Tiempo Tiempc Tiempo Tiempo | Completo| Completo| Completc | Completo

|-Porcentaje 19,7 32,6 8,8 3,6 51 1,5 44 4.4

Fuenteinvestigacion de cam|
Elaborado por:Julieta Loacham
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Analisis:

En el graficoN° 1.15 podemos observar, que la cantidad a pagangrario que prefieren
para el cuidado de sus hijos los padres de fadwlin Parroquia de Conocoto sin incluir el
servicio de transporte, es de $131 a $160 dolareedio tiempo, que representa el 33%

del total de los encuestados.

Pregunta No. 12:¢A través de qué medios publicitarios le gustarfarinarse de los

servicios que prestan los centros de desarrolémtil?

Tabla No. 1.16 (A través de qué medios publicitarsole gustaria informarse de los

servicios que prestan los centros de desarrollo iuftil?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Internet 56 40.9
Vallas Publicitarias 10 7.3
Television 4 2.9
Prensa Escrita 17 12.4
Hojas Volantes 10 7.3
Radio 13 9.5
Total 110 80.3
Perdidos 27 19.7
Total 137 100.0

Fuente:Investigacién de campo
Elaborado por: Julieta Loachamin



31

Radio

Hojas Volantes

Prensa Escrita
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Vallas Publicitarias

Grafico N° 1.16 ¢ A través de qué medios publicitass le gustaria

informarse de los servicios que prestan los centrake desarrollo infantil?
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BPorcentaje 40,9 7,3 2,9 12,4 7,3 9,5

Fuenteinvestigacion de campo
Elaborado por:Julieta Loachamin

Anéalisis:

En el graficoN® 1.16 podemos observar, el medio publicitario @ésadel cual les gustaria
informarse a los padres de familia sobre los sexwigue prestan los centros de desarrollo

infantil es el internet con el 41% del total de doguestados.

Para analizar los datos primarios obtenidos eenasestas, se utilizaron tablas y graficos,
la explicacion se realizé mediante la correlaciérias variables mas importantes, debido a

que las personas encuestadas tienen caractergtioses.

Correlacion No. 1: Para este andlisis se considera la edad de logstados y si tienen

hijos menores de cinco afos de edad.
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Tabla No. 1.17 Edad de los encuestados y si tienkijos menores de cinco afios de

edad.
¢ Tiene hijos N de edad usted pert -
menores de ¢A qué grupo de edad usted pertenece?
cinco anos de
edad? 20-26 afod 27-34 afiod 35-42 afiod 43-49 afiod > 49 afiod Total
Si 31 52 37 12 2 134
% del total de N 22,63% 37,96% 27,01% 8,76% 1,46% | 98%

Fuente:Investigacién de campo

Elaborado por: Julieta Loachamin

Analisis:

Como se puede observar en el Grafftd@?, del total de padres de familia encuestados

entre 20 a 49 afnos, el 96% tienen hijos entre 2e;@$ afios de edad.

Correlacion No.2: Para este analisis se considera el numero de pddréamilia con

nifos entre 3 meses a 5 afios y numero de padrésmilea que dejaria a sus hijos al

cuidado de profesionales de un centro de desaindéotil.

Tabla No. 1.18 Numero de padres de familia con niSoentre 3 meses y 5 afios y

namero de padres de familia que dejaria a sus hijoal cuidado de profesionales de un

centro de desarrollo infantil.

¢, Dejaria a sus hijos
cuidado de un centr
de desarrollo infantil

¢A qué grupo de edad usted pertenece?

Total 20:26 27:34 35:42 43:49 > 49 afios
anos anos anos anos
Si 110 25 45 26 12 2
No 24 6 7 11 0 0
% del total de Si 82% 18% 33% | 19% 9% 1,5%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Julieta Loachamin
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Andlisis:
Como se puede observar en la thbla6 el 79% de los encuestados que estan dentro del

rango de 20 a 49 afios de edad, si dejarian a mssdoin profesionales en el centro de

desarrollo infantil.

Correlacion No.3: Para este analisis se considera el grupo de edad dacuestados con

capacidad de pago y su nivel de ingreso familiansual.

Tabla No. 1.19 Grupo de edad de los encuestados aapacidad de pago y su nivel de

ingreso familiar mensual.

¢,Dejaria a sus hijg
al cuidado de un ¢A que grupo de edad usted | Porcentaje df
centro de desarroll pertenece? padres de
¢Cualess infantil? familia que
nivel de dejaria a su$
ingreso hijos en el
mensual centro de
familiar? Si No 20ﬁ-26 27ﬁ'34 isﬁgs 4;};359 Zﬁtgs desarrollo
anos { anos infantil segun
su capacidadl
de pago
$0-250 3 0 1 1 1 0 0 2%
$251-500 28 0 7 6 6 5 4 21%
$501-750 42 3 5 6 8 14 9 31%
$751-1000 25 3 3 3 4 10 5 19%
$1001-125Q0 5 8 0 0 0 4 1 4%
> 1250 7 10 0 0 0 5 2 5%
Subtotal 110 24 16 16 19 38 21 82%
Total 134 110

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Julieta Loachamin

Andlisis:

Los ingresos familiares (Grafiag® 1.5) permiten conocer quiénes estan en posibéslad

de adquirir los servicios de cuidado infantil. eierdo al grafico anterior el segmento de
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mercado al que estara dirigido el Centro Infartih adres de familia que tienen edad
entre 20 a 49 afos e ingresos mensuales familiaageres a $501 que representa el 45%

de los encuestados.

Correlacion No.4: Para este analisis se considera el grupo de edbas amcuestados y
los padres de familia que estan dispuestos a degais hijos en el Centro de Desarrollo

Infantil y cuél es su capacidad de pago por eliserv

Tabla No. 1.20 Padres de familia que estan dispuesta dejar a sus hijos en el Centro

de Desarrollo Infantil y cual es su capacidad de g por el servicio.

Porcentaje)
de padres
. de familia
; Dejaria g o
csusjhijlos que dej?”‘?
al cuidado . SLells (MIEs
¢ Qué horario preferiria paraq  ge un ¢A qué grupo de edad usted | en el centrdg
cuidado de su(s) hijo(s) y cuarn centro de pertenece? de
estaria dispuesto a desarrollo desarrollo
pagar? infantil? et
segln su
capacidad
de pago
si | No 20-26| 27-34| 35-42| 43-49] > 49
afios | afios | afios | afos | afios
$100-$130 Medio Tiempo 271 0 6 6 6 5 4 20%
$131-$160 Medio Tiempo 451 0 9 9 10 9 8 34%
$161-$200 Medio Tiempo 12| 0 1 1 5 4 1 9%
Mas de $201 Medio Tiempo | 5 6 0 0 1 4 0 4%
$100-$130 Tiempo Completd 7 | O 5 2 0 0 0 5%
$131-$160 Tiempo Completq 2 | 8 1 1 0 0 0 1%
$161-5200 Tiempo Completo 6 5 2 2 1 1 0 4%
Mds de $201 Tiempo 6 5 0 0 > 5 > 4%
Completo
Subtotal 110| 24| 24 21 25 25| 15 81%
Total 134 110

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Julieta Loachamin
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Analisis:

Los padres de familia que estan dispuestos a degais hijos en el centro de desarrollo
infantil y que prefieren pagar mas de $131 USD gimservicio de medio tiempo es del
39%, se considera que este porcentaje represelts @adres de familia que estarian

dispuestos a pagar por el servicio de guarderfeeaas.

1.4 Andlisis de la Demanda

Este andlisis se orienta a determinar y medir suat; los factores que afectan a la
demanda de centros de desarrollo infantil en etauer, y determinarla participacion del

nuevo centro de desarrollo infantil mencionadose proyecto.

1.4.1 Analisis de factores que afectan la Demanda

1.4.1.1 Tamafo y crecimiento de la Poblacion

La poblacién de la parroquia de Conocoto represeh®19% del total de la provincia de
Pichincha; ha tenido un indice de crecimiento d@¥slen comparacion al 2.001 que fue

del 1,38%, segun datos proporcionados por el INEC.

Segun el VII Censo de Poblacion realizado por &QN2010, la poblacion de Conocoto es
de 82.072 personas, frente a las 33.137 persoraarguia poblacion para el afio 2.001
1.4.1.2 Habitos de Consumo

De la correlacion No. 1 con datos de la encue$t®6%®% de los encuestados tienen hijos

menores de 5 aflos de edad. De la correlacion Nel tal de los encuestados, el 79% de
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los hogares estarian dispuestos en dejar a sissdlipuidado de personas especializadas

en un centro infantil.

De la pregunta No. 7, los aspectos que influyen pae el padre o madre de familia deje a
sus hijos en un centro de desarrollo infantilp@sjue trabaja y no tiene con quien dejar a
su nifio representando el 45% de los encuestadtanlyién porque desea que su hijo

aprenda, aun que en menor porcentaje pero conlomsignificativo del 29%.

1.4.1.3 Gustos y Preferencias

De la pregunta No. 9, el total de los encuestadesncque un centro de desarrollo infantil

debe tener personal capacitado y cuidado-atenoidtos nifios.

De la pregunta No. 10, segun los encuestadoswtiseadicional que les gustaria que sus
hijos reciban en el centro de desarrollo infanti§ acuerdo a su importancia son:
estimulacion temprana con un 55%, actividades aewaales con un 78%, e idiomas

extranjeros con un 72%.

De la pregunta No. 11, los horarios de preferedeidos padres de familia es de 8am a

12:30pm, es decir medio tiempo.

1.4.1.4 Niveles de Ingreso

De la correlacion No. 4, el 45% del total de losumstados percibe ingresos superiores a
$501,se estima que este grupo esta en posibilidéelesiquirir los servicios de cuidado
infantil, ya que se considera que el precio dalisierde cuidado infantil esta entre $140 y

$160 medio tiempo, de acuerdo a la informacion @rapnada por los encuestados.
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1.4.2 Comportamiento Historico de la Demanda

Las necesidades de la sociedad actual ha aumela#ademanda de servicios para el
cuidado de los nifios, provocados principalmentelpaxistencia de familias reducidas
con empleo fuera del hogar. La funcién de las qeréad no se reduce solo a atender las
necesidades basicas de los nifios (comer, higier@p juego) sino que también ha de
vincular otras necesidades de igual importanciaucaiivas, afectivas, sociales y

psicolégicas.

La parroquia de Conocoto ha cambiado en su estaugtten su modo de vida en las
tltimas décadas. Uno de los fendmenos clave ha laidicorporacion de la mujer al

mundo laboral fuera del hogar. Antes, la familia el lugar donde los nifios aprendian
todo lo necesario para su aprendizaje y sociafimat¢ioy en dia la familia ha perdido parte
de esa exclusividad pasando la responsabilidadieaddres de los centros de desarrollo

infantil.

El que las nifias y nifios vayan a las guarderiaBssransformado en una exigencia de la
contemporaneidad. No solo a causa del trabajo deujar sino por razones del propio
bienestar de los nifios. La dimensién de los departos, la falta de otros nifios en casa,

la necesidad de ofrecerles nuevas alternativasdaializacion y también de conocimiento.

1.4.3 Demanda actual

La demanda actual se cuantificé en base a infodmgmiimaria, la misma que se obtuvo
de las encuestadas realizadas en la Parroquiard&@o, por lo que la demanda actual en
el Centro de Desarrollo Infantil esta dada porigharo de nifios que pueden ser atendidos

en la guarderia.
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En el siguiente cuadro se muestra calculo la demaatiial:

Tabla No. 1.21 Demanda actual de habitantes con bg de la Parroquia de Conocoto

Demanda Actual Del Servicio 2011

No. Habitantes de entre 20 y 49 afios de nivel ssmoaomico medio,

. 13.425
medio-alto y alto
% de padres de familia que tienen nifios entre &eg$ afnos de edad (d 96%
de la encuesta)
NuUmero padres de familia con nifios entre 3 me$eanos 12.888
% de familias dispuestos a dejar a sus hijos erdgua (dato de la 79%
encuesta)
Numero de padres de familia potenciales demanddeteservicio de 10.182
guarderia '
% de padres de familia con ingresos mensualesistgen $501 (dato de 45%
encuesta)
Numero de padres de familia con capacidad de pago 4.582
% de padres de familia dispuestos a pagar el sexécguarderia (dato de 39%
encuesta)
Numero de padres de familia con capacidad de paligpyestos a pagar ¢ 1787
servicio '
Promedio de nifios de 3 meses a 5 afios de edad 1,5%
Numero de nifios que pueden ser atendidos en ldeyigr 2.680

Fuente:Investigacion de Mercado
Elaborado por: Julieta Loachamin

Para obtener la demanda actual se utilizo los ages datos: el tamafnio del universo que
es igual al nimero total de habitantes de entra 2@ afios, de nivel socioeconémico
medio, medio-alto y alto existentes en la Parrogei&onocoto y porcentajes que fueron

obtenidos de resultados de las encuestas realizadas

La demanda actual correspondiente al afio 2011 &s6@8€. El ingreso superior a $501

mensuales es un supuesto que se considero paraecoslonumero de hogares con
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capacidad de pago, ya que este ingreso familialtda@cceso a bienes materiales,
adquisicién de alimentos, salud, vivienda, educagiotros servicios basicos que permiten

el desarrollo humano.

1.4.4 Proyeccion de la Demanda

Una vez obtenida la demanda actual, fue necesaoigegtar la misma con el fin de
conocer la cantidad de nifios que requeriran delcemue presta el Centro de Desarrollo
Infantil. Para el calculo de la proyeccion de landada a falta de mejores datos se utilizo:
la tasa de crecimiento poblacional en la Parrodai@onocoto que es del 4,9% (INEC), la
demanda actual que es de 2.680 nifios y el nUmeafiake que van a proyectarse, en este

caso, 5 afios. El afio cero corresponde al afio 2011.

A continuacién se presentan los datos proyectadds demanda:

Tabla No. 1.22 Proyeccién de la demanda de la Paquoia de Conocoto

Afos Proyeccién de la Demanda
2012 2.811
2013 2.949
2014 3.094
2015 3.246
2016 3.405

Fuente:Investigacion de Campo
Elaborado por: Julieta Loachamin

Como se puede observar en la tabla No. 1.18, lgepoidn de la demanda es creciente;
para el primer afio la demanda sera de 2.811 niftosmentandose al quinto afio a 3.405

ninos.
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1.5 Anadlisis de la Oferta

“El propésito que se persigue mediante el anatisida oferta es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que una econonei@epy quiere poner a disposicion del

mercado un bien o servicib”

La cuantificacion de la oferta del servicio de adid infantil existente ha sido obtenida a
través de entrevistas personales y telefonicaspceguntas abiertas en los centros de

desarrollo infantil, aparentando ser clientes.

Este proyecto se encuentra dentro de un mercadded®a competitiva ya que existen
alrededor de 28 centros infantiles en la ParrogeiaConocoto que ofrecen este tipo de

servicio, cabe considerar que no son iguales peegQgseen algunas caracteristicas.

1.5.1 Analisis de factores que afectan la Oferta

* Numero de Oferentes:Como no existen grandes barreras de entrada a sidid
este mercado pueden ingresar nuevos oferentes rqueer al cliente mayores
beneficios en cuanto a calidad, precio o serviesto reducira el nivel de ventas y
por ende disminuira el porcentaje de participaca&n el mercado afectando
directamente al normal desarrollo de la actividagbresarial, segun el registro de
centros de desarrollo infantil del MIES-INFA, exisiproximadamente 28 centros

infantiles en la parroquia de Conocoto debidamesgestrados.

® Baca, G.(2010)Evaluacién de Proyecto#éxico D. F. Estudio de Mercado (pp. 41). McGraikl-
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e Calidad: Es un factor determinante ya que si el servicideesalidad, los clientes
existentes estarian dispuestos a pagar por undeneicio de cuidado infantil, de lo
contrario por cualquier aumento de las pensionesiaias por minimo que sea

afectaran al negocio.

* Reglamentos:En todo tipo de negocio existen reglamentos queptynos cuales
permiten una sana competencia entre oferentes @asel de la educacion es
necesario poseer el permiso de funcionamiento dfiresterio de Educacion y el

Ministerio de Bienestar Social y Consejo ProvindlPichincha.

1.5.2 Oferta actual (Andlisis de la Competencia)

La oferta competitiva hace referencia a los cordpedis directos del nuevo Centro de
Desarrollo Infantil; para este caso son cinco cantjue se encuentran especificamente en
el sector de Conocoto, tienen la caracteristicélai®s que acogen a niflos de tres meses
de nacidos a cinco afios de edad a diferencia d& de centros infantiles, que solo

reciben a nifios mayores a 1 afo de edad, los slatogresentados en la siguiente tabla:

Tabla No. 1.23 Centros de Desarrollo Infantil Parrguia de Conocoto

Nombre Edad Horarios | Nifios atendidog
Ce”trﬁggﬁeosg{%? Infant e 3 Meses a 5 Afids:00 a 16:34 26
Ce”t“?,LdAe F?%SE""SX',,'O Infant e 3 Meses a 5 Afids:00 a 16:0d 25
Ce”“‘?f,eE?\leFSAa,{l“T’,','o nfant be 3 Meses a 5 Afids8:00 a 16:3( 28
C?&i%‘g;g eKs”illr(ri?Dllglu’fantll De 3 Meses a 5 Aigs8:00 a 18:0( 70
Cg‘rI;t[JONiel II\D/IeOserEEI{;)’SITfanuI De 3 Meses a 5 Aigs7:30 a 17:0( 33

Total 182

Fuente:http://sire.spinaquito.gob.ec/compina/index.php
Elaborado por: Julieta Loachamin
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Los Centros de Desarrollo Infantil que se visualizm la tabla No. 1.19, poseen una
infraestructura agradable, pero para la cantidadifiies que poseen las instalaciones son

limitadas para sus actividades.

1.5.3 Proyeccidn de la Oferta

Con el fin de conocer la cantidad de nifios queali@ga comprender la competencia, es
necesario proyectar la oferta. Se pueden utilizaros métodos para obtener la oferta
proyectada, en este caso, ya que no se cuentaatms ldstoricos, se utilizé el incremento

promedio porcentual del sector, la oferta actuel egide 182 nifios y el nimero de afios al

cual se va a proyectar es de 5.

Para obtener el promedio porcentual del sectoa ddelrta se considero la diferencia entre
la capacidad maxima de atencion y la cantidad desnatendidos en los centros de

desarrollo infantil que representan la competernuao se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 1.24 Incremento promedio porcentual de laferta

Nifios Capacidad
Nombre . Méaxima de | Incremento Porcentajg
Atendidos )
atencion

Centro de Desarrollo Infanti 0
“DON OSITO" 26 30 4 13%

Centro de Desarrollo Infanti 0
“ A RIBERA” 25 30 5 17%

Centro de Desarrollo Infanti 0
“" ENEANT” 28 40 12 30%

Centro de Desarrollo Infanti 0
“MAGGIE KINGDOM” 70 90 20 22%

Centro de Desarrollo Infanti 0
“FUNKI MONKEY'S” 33 40 ! 18%
Total 182 230 48 21%

Fuente:http://sire.spinaquito.gob.ec/compina/index.php
Elaborado por: Julieta Loachamin
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Se concluye que la oferta en promedio puede aumieaséa el 21% ya que esta sujeta a la
disponibilidad de implantacion fisica. A continuatise proyecto a cinco afios, tomando
en cuenta a la oferta actual como base y el inaremde 48 nifios que se considera que se
aumentara a 24 nifios para el primer afio y el @egtartir del segundo afio. Los datos de la

proyeccion de la oferta se presentan en la siguiaiia:

Tabla No. 1.25 Proyecciéon De La Oferta

Afos Cantidad anual de nifios
0 182
1 206
2 230
3 230
4 230
5 230

Fuente:Investigacion de Campo
Elaborado por: Julieta Loachamin

En la tabla No. 1.25, se puede observar que léaofiedxima del sector actualmente es de
230 nifios, ya que por varias razones como espdsioofy personal del centro
(observacion directa), no se puede incrementarlgomismo la oferta incrementada hasta

el tercer afio y no varia para los siguientes aéosde puede apreciar en la tabla anterior.
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1.6 Determinacion de la Demanda Insatisfecha

La cuantificacion de la demanda insatisfecha sevobmediante la diferencia entre la
demanda y oferta proyectada en el tiempo, est@septa al segmento de mercado no
atendido.

A continuacidon se presentan los valores correspote a la oferta y demanda

proyectados:

Tabla No. 1.26 Demanda Insatisfecha

ARos Oferta proyectada| Demanda proyectadd Demanda insatisfecha
2011 182 2.680 2.498
2012 206 2.811 2.605
2013 230 2.949 2.719
2014 230 3.094 2.864
2015 230 3.246 3.016
2016 230 3.405 3.175

Fuente:Investigacion de Campo
Elaborado por: Julieta Loachamin

Como se puede observar en la tabla No. 1.22, ladéaninsatisfecha tiene una tendencia
lineal creciente, sin embargo se debe tomar ent@ugre sélo se considero la oferta de los
centros de desarrollo infantil que tienen la candstica especifica que acogen a nifios de

meses de nacidos a diferencia del resto que renifies mayores a un afno.
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1.7 Comercializacion

Mediante la estrategia comercial se desarrollara umezcla de las variables
mercadoldgicas a fin de satisfacer las necesidddeks clientes dentro del mercado
objetivo, maximizando el desempefio del nuevo negenisu segmento. A continuacion

se analizan las estrategias del Mix de Marketingleatos en los centros infantiles:

1.7.1 Estrategia de Precio

El precio es una de las herramientas de la esi@ateqercial que la empresa utilizara para
alcanzar sus objetivos de marketing. Las decisideéprecio se deben coordinar con las
decisiones de disefio, distribucion y promocion s#glicio para formar un programa de

marketing eficaz.

Existen centros que dan preferencia al coste detdcula y sin embargo las tarifas de los
servicios complementarios son bajas. Por el caatratros centros ofrecen un precio de
matricula competitivo, para asegurarse el mayoreanande plazas cubiertas posible, y

encarecer los servicios complementarios, que soiomagles.

1.7.2 Estrategia de Promocion

Actualmente los padres de familia se informan deglaarderias en el pais a través de las
ferias, donde se permite observar que existen svartdividades como musica, teatro,
rincones tecnologicos, arte, expresion corporamas, etc. que ofrecen actualmente estos

centros para integrar el proceso de aprendizaje krg pequefos.
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Grafico 1.17 Feria de guarderias

Asi los padres logran informarse y pueden escog@r s lugar mas apropiado para sus
nifios. Sin embargo, los centros en funcionamiemtasideran que la publicidad mas

efectiva es la que realizan los propios padresta®® sin duda, de un método promocional
muy econdémico, pero hay que tener en cuenta quiischa de ser satisfactorio para que

la promocion sea positiva y beneficiosa.

1.7.3 Estrategia de Servicio (Producto)

En la actualidad los Centros de Desarrollo Infantientan con el personal idéneo,
especialistas en el sano desarrollo del nifio, eltwaea y asistentes educativas para el
cuidado directo de los nifios, asi como personalpdgo (enfermera, dentista, trabajadora

social y psicologo) para complementar el servicio.

Toda guarderia cuenta con area de recepcion,dgak@gncion para los grupos de edad que
cuida, area de usos multiples, cocina, bafios @xokipara nifios y areas exteriores (tanto

para juego como para actividades civicas). Asi mignseguridad es muy importante
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mantener en los nifios, por eso la mayor parte s esntros cuentan con, areas al aire

libre cercadas, salidas de emergencia, extingusdpseialamientos.

Gréafico 1.18 Servicio del Centro de Dasollo Infantil

Del cuestionario anteriormente aplicado a un grdpopadres de familia se obtuvo la

siguiente informacion:

De la pregunta No. 9, el total de los encuestadesncque un centro de desarrollo infantil

debe tener personal capacitado y cuidado-atenoidios nifios.

De la pregunta No. 10, segun los encuestadoswtiseadicional que les gustaria que sus
hijos reciban en el centro de desarrollo infanti§ acuerdo a su importancia son:
estimulacién temprana con un 55%, actividades ae@aales con un 78%, e idiomas

extranjeros con un 72%.
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1.7.4 Estrategia de Plaza

Para la ubicacion un Centro de cuidado de nifilosabus espacio suficiente de terreno
para la construccion o sino un local que tengaddds lineamientos necesarios para sus
conformacion con areas verdes para la diversidmag@ puro y un clima inigualable, asi

como aulas iluminadas entre otras cosas indispkassphra la creacion.

1.8 Andlisis de Precios

“Es la cantidad monetaria a la que los product@ssn dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuaadoférta y la demanda estan en

equilibrio.” ®

1.8.1 Precios histoéricos y actuales

Los precios historicos y el actual en los centresdésarrollo infantil, luego de una
investigacion de campo realizada a mujeres quertiensus hijos en guarderias, son los

siguientes:

Tabla 1.27 Precios de pensiones por afio lectivo.

ARos Precios de pension mensual
2008 125
2009 130
2010 135
2011 140

Fuente:Investigacion de Mercado
Elaborado por: Julieta Loachamin

® BACA URBINA, Gabriel. Evaluacién de Proyectos. Ni#&x Ed. Mc Graw Hill, Sexta Edicién, 2010. Pag.
44
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1.8.2 El precio del producto o servicio

Los precios del servicio de guarderia varian deroual nimero de horas que permanece
el nifio en el centro, actividades extraescolarsgryicios adicionales. Actualmente, los

padres de familia pagan por el servicio de mediaaa mas de $140 sin transporte, por
jornada completa llegan a pagar mas de $160 sispoate, el precio se incrementa si se

requiere de servicios adicionales.

De acuerdo a un andlisis de informacion obtenidpatees de familia que dejan a sus
hijos en un centro de desarrollo infantil, coincidgue existe un incremento anual de
alrededor del 10% en los precios, se basan enogreei materiales consumidos como el
arreglo de la infraestructura, pago al personakdiy administrativo, y demas costos

generales que implican al ofrecer este servicio

1.9 Canales de Distribucion

Comprende las actividades de la empresa que pdnproducto a disposicion de los
consumidores meta. Al disefiar el canal de marketiaglebe decidir entre lo ideal y lo
practico, sin embargo para este caso la distribuséda directprestadores del servicio—

usuarios.

El canal de distribucion con el cual se efectuaeeVicio es el padre o madre de familia

que se acerca a matricular a sus hijos.
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Gréafico 1.19 Canal de Distribucién

l PADRES DE FAMILIA'YY SUS
/ HIJOS

Elaborado por: Julieta Loachamin

Conclusiones:

La encuesta se orienta a la creacion de un Cemtr®asarrollo Infantil en la
Parroquia de Conocoto en el cantdon Quito, diriggdpadres de familia con un
estatus medio, medio-alto y alto, de entre 20 yaA®s de edad con ingresos

mensuales superiores a $501USD.

De la encuesta el 82% de las personas encuestadaisi a sus hijos en un centro
de desarrollo infantil, motivo para crear el nuesentro infantil y cubrir la

demanda insatisfecha actual.

Segun los datos de la encuesta, un centro de désanfantil debe tener de
acuerdo a su importancia: personal capacitado nof6&6 y cuidado-atencion con

un 45%.

El medio publicitario a través del cual les gustamformarse los padres de familia
sobre los servicios que prestan los centros derdésanfantil, es el internet con

un 41% del total.
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» Los aspectos que influyen para que el padre o nasdfamilia deje a sus hijos en
un centro de desarrollo infantil, es porque tralyaje tiene con quien dejar a su

nifio representando el 45% de los encuestados.

* Los horarios de preferencia de los padres de faredide 8am a 12:30pm, es decir

medio tiempo.

* Los padres de familia perciben ingresos mensualesriores a $501 representa el
45% del total de encuestados, este grupo cumplecaratteristicas similares ya
gue estan dentro del grupo de edad entre 20 a d9 ywfademas afirman que

dejarian a sus hijos en un centro de desarroléntiif

* Los padres de familia con capacidad de pago repeest 51%, que son aquellos

gue estan dispuestos a pagar mas de $131 por treadfm por tiempo completo.
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CAPITULO I

ESTUDIO TECNICO

“En el estudio técnico se analizan elementos gumeeti que ver con la ingenieria basica del
producto y/o proceso que se desea implementargliarae tiene que hacer la descripciéon
detallada del mismo con la finalidad de mostrarsotbs requerimientos para hacerlo
funcionable. De ahi la importancia de analizameidfio 6ptimo de la planta el cual debe
justificar la produccion y el numero de consumidogee se tendra para no arriesgar a la
empresa en la creacién de una estructura que és@sdrtada por la demanda. Finalmente
con cada uno de los elementos que conforman aliediécnico se elabora un analisis de

la inversién para posteriormente conocer la vidadieconémica del mismo”

El estudio técnico de la ingenieria de proyectofmdersion cobra relevancia dentro de la
evaluacion de un proyecto ya que en él se detembirzacostos en los que se incurriran al
implementarlo, por lo que dicho estudio es la bpaea el célculo financiero y la

evaluacién econémica del mismo.

2.1 Tamano del Proyecto

“El tamafo del proyecto que tendra el proyectowesapacidad instalada, y se expresa en
unidades de produccién por afio. Se considera omirando opera con los menores costos

totales o la maxima rentabilidad econéomfca”

" Lépez, E. y Gonzélez, N. Estudio Técniélemento indispensable en la evaluacién de progede
inversion.
8 Baca, G.(2010[valuacién de Proyectodéxico D. F. Estudio Técnico (pp. 75). McGraw-Hill
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2.1.1 Factores Determinantes del Tamarfo

Existen factores en el proyecto que al final puad#uir en la decision final para ofrecer

el servicio. Estos factores son:

2.1.1.1. El Mercado

La cantidad de la demanda es un factor muy impi&i@entro de un proyecto, para lo cual
segun el analisis realizado se obtuvo una demansddisfecha para el afio 2011 de 2.498
nifos para ofrecer el servicio de un Centro infapi@ra lo cual se estima captar una

demanda de 2.5%.

2.1.1.2. Disponibilidad de Recursos Financieros

Los recursos financieros para un proyecto de im#erson los recursos monetarios que se
utiliza para solventar los requerimientos del mdotal de inversién necesario para llevar
a cabo el proyectd.

El proyecto que se desea implementar sera finam@hd5% con recursos propios y el

25% restante mediante un crédito bancario.

2.1.1.3. Disponibilidad de Recurso Humano

El talento humano para el presente proyecto, essa€o identificar y cuantificar el tipo de

personal que el proyecto requiere; asi como detamel costo en remuneraciones que
implica. Por lo tanto se contara con profesiona&ggertos y capacitados en educacion
infantil. Esto se lo realizara en base al requenma de padres de familia que lo que

buscan en una institucion es la formacion adecygaparada de todos los profesionales.

® http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduriafeémtos-de-un-proyecto-de-inversion.htm
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En la parroquia de Conocoto existe disponibilidedpgrsonal que se requiere para el

proyecto.

2.1.1.4. Disponibilidad de Materiales

Para la adquisicion de materiales se tendra megenidacticos que sean seguros para el
bienestar de los nifios, es decir que no sean reopa@ su desarrollo o que causen algun
dafio fisico, con el fin de despertar interés emiéss al momento de aprender o jugar.
Todos los materiales que se van a utilizar se eriare en varios sectores del Distrito

Metropolitano de Quito.

2.1.2 Optimizacion del Tamafio del Proyecto

Lo que se busca para la optimizacion del tamafprdgecto se considerara las economias
de escala, para ello se tomara en cuenta un magdmmiento por una persona ocupada,
mejor utilizacion del espacio fisico y mejor utdlididon de materiales

El Centro de Desarrollo Infantil pretende que dateione en una sola planta y que se
optimice los recursos tanto humanos, fisicos yetarios para la realizacion del presente

proyecto.

2.1.3 Definicién de la Capacidad de Servicio

La capacidad instalada del Centro de Desarrollantiifde acuerdo a la investigacion de
campo realizada, el proyecto iniciard con 62 nifpEa lo cual se estima que en los

primeros meses de actividad comenzara con 15 mBosdades comprendidas entre 3
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meses a 5 afios de edad, hasta que el Centro dedllesifantil sea reconocido en la

Parroquia de Conocoto.

Tabla No. 2.1 Proyeccién de la Demanda Actual y Pyectada

Afos Demanda insatisfecha Demanda captada 2.5%)
2011 2.498 62
2012 2.605 65
2013 2.719 68
2014 2.864 72
2015 3.016 75
2016 3.175 79

Fuente:Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Julieta Loachamin

2.2 Localizacion del Proyecto

La localizacion tiene por objeto analizar los difees lugares donde es posible ubicarse,
con el fin de determinar el lugar donde se obtéagaaxima rentabilidad a menores costos
posibles.

La ubicacion del proyecto se da por criterios dieadidn, sectores econdmicos, Servicios
basicos, servicios de transporte, que permitirateman una rentabilidad.

Los analisis se lo realizara desde el punto da dstla macro y micro localizacion.

2.2.1 Macro Localizacion

La Macro localizacion se refiere a la ubicacionmtelyecto, donde se instalara la empresa,

a nivel macro, la provincia, canton y zona en dastard ubicado.



56
Se ha considerado que el Centro de Desarrollo tihEsiara localizado en la provincia de
Pichincha, de la Ciudad de Quito parroquia Conqgdatemisma que fue creada en 1824,
con una extensioén territorial de 13.351 *kmbicada a 2.800 m.s.n.m. El Distrito
Metropolitano de Quito se divide en 8 administrae® zonales, las cuales contienen a 32
parroquias urbanas y 33 parroquias rurales y sahagh Las parroquias urbanas estan

divididas en barrios.

Se realizara en este lugar puesto que se ha wastedesidad de crear un Centro de
Desarrollo Infantil que preste un servicio excedergtencion adecuada, pero sobre todo

seguridad y bienestar para los nifios en esta znzads.

Grafico 2.1 Mapa de Macro Localizacion

E‘!?’:E\es La Victoria Ascazubi
- Calderon
| ) e El Quinche
&£ % S i )
s & | Atucucha ELCoEDID B et N 3
. s Jlan El Rosano el Pusbin Checa
ocon Hennedy +
: ’ Seeapamia =3 Bty Hacienda Ean Carlos.
=1 Chaupens = i El Chaupi
igl e Yaruqui
[|_|] Rumipamba = 1 r.ﬁﬁ:lopohrsna Puembo oy
— o Bellavista
(Rl | Balisario.  of =
. il Queeds Cumbaya
Chinguil " S
z i Quito =
esus del L Fifa
Gran Poder -] Barrio La
Marita 11
= Marcopamba Luluneats ; =0 Hacienda
=J Lioa AT Wy San Josg
Tasadl Atehualpa — Sniriyacy Mulatco
. o Guangopolo
Potrerdias aral
Gifgialon
Chillogalle Lrnin=she: 5 oCoth A Hacienda
! San Juan La Goncordig’ ! Alangasi Tabidon Grande
== El Transito | . (E,‘-_T-
La Arcadia s g o
San Francisco
i=de Alpanuma
B Sangolgui
fiuaman San Rafael as
La Victoria
Central :
Clemencia Tabion
S km Amaguahia
4I_| &
S mi Cotogchoa
Tanbilio Hacienda
Tasourcn

Fuente:http://maps.google.com.ec/




57
2.2.2 Micro Localizacién
Consiste en determinar el terreno concreto - lwgmecifico donde se va a levantar el
proyecto y por consiguiente debe ser mas detallada.
Para ubicar la zona exacta para el proyecto seaealen la Calle Lizardo Garcia Tramo
1, Conocoto Alto, para ello se analizaron algun#terrativas como: fuentes de
abastecimiento, transporte, comunicaciones y dibpolad de servicios basicos, lo que

ayudaran al desarrollo de la misma.

Entre las principales alternativas tenemos:

2.2.2.1Transporte y Comunicacién

En lo que se refiere a transporte y comunicacigeesienta con facilidades, puesto que se
puede llegar por cualquier via ya que el Distritetiddpolitano de Quito continua con su
plan vial y por este sector las calles ya han atmuinadas, ademas existen varias lineas

de transporte publico que te llevan lo mas cersébpoy facilitan el acceso al lugar.

2.2.2.2 Cercania al Mercado

El Centro Infantil est4 ubicado en un sector domdehos de nuestros potenciales clientes
viven alrededor de la zona y no tendrian problelgan@ para dejar a los nifios en el

Centro de Desarrollo Infantil.
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2.2.2.3 Factores Ambientales

Es muy importante tomar en cuenta las condicioaagaes que rige los distintos sectores
en la ciudad, ya que no es conveniente un lugas e@ual exista contaminacion, polvo,

ruido que pueda afectar la salud de los nifios.

Por eso el centro infantil se desarrollara en elosaurbano de la parroquia de Conocoto,
donde el ruido y la contaminaciébn son minimos, jpotanto no provocaria un mayor

impacto ambiental.

2.2.2.4 Disponibilidad de Servicios Basicos

La parroquia Conocoto es una zona urbanizada enu& actualidad cuenta con todos los
servicios basicos (luz eléctrica, agua potablerafrillado, teléfono, transporte, seguridad
policial) necesarios para satisfacer las necessgdae@elos consumidores y alcanzar los

objetivos deseados del proyecto.

2.2.2.5. Estructura Impositiva/ Legal

* Requisitos para la obtencion del permiso de furasimanto

1. Informe favorable de inspeccion, realizada pbrsefior inspector del Cuerpo de
Bomberos del DMQ.
2. Copia de la cédula de ciudadania del reprasentegal o propietario.

3. Copiadel RUC
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4. Copia del Permiso de Funcionamiento del CuepdBdmberos del DMQ del afio
anterior.
Todos los centros de desarrollo infantil para sacinamiento deben obtener la
autorizacion del Instituto de la Nifiez y la FamHiftNFA en su respectiva jurisdiccion, a

través de una resoluciéon administrativa.

2.2.3 Matriz Locacional

Para definir la localizacion se utilizara el métatleantitativo por puntos este método
consiste en definir lo principales factores deteantes de una localizacion, para
asignarles valores ponderados de pesos relatieogcwkrdo con la importancia que se le
atribuyen.

La tabla indica la calificacion y ponderacion easé a los criterios de seleccion que se

asignaron a las opciones de ubicacion del proyecto.

Los lugares a evaluar para la posible ubicacionGigitro de Desarrollo Infantil son los
siguientes:

* Lizardo Garcia

* EIGiron

» Calle Julio Moreno Espinoza entre Rosario del AdcdzPlacido Caamariio
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Tabla No. 2.2 Matriz Locacional

Calle Julio Moreno
: . . Espinoza entre Rosario
Lizardo Garcia El Girén y .
FACTOR PESO del Alcazar y~PIaC|do
Caamafio
. Calificacion . Callificacion . Calificacion
Cali. ponderada el ponderada Cali. ponderada
Transporte y 025 | 9 0,22 9| 022 7 0.18
comunicacion
Cercania al mercaddg 0,26 1( 0,25 8 0,20 8 0,24
Factores ambientales 0,1 8 0,08 8 0,08 6 0,04
Estructura legal 0,25 10 0,25 10 0,25 9 0,22
Disponibilidad de | 1o | 4 0.15 10| 0,15 9 0,14
servicios basicos
TOTAL 1 47 0,95 45 0,90 39 0,80

Elaborado por: Julieta Loachamin

Después de haber realizado la matriz locacionahteanativa 6ptima para el Centro de
Desarrollo Infantil es en el Barrio Lizardo Garadabido a que obtuvo el puntaje mas alto

con 95% de calificacion.

2.3 Comercializacion

2.3.1 Estrategia de Precio

El precio es un factor crucial para el posicionantiedel servicio; por esta razén para el
presente proyecto el precio se fijard por mediofal#ores internos (costos que se
incurriran y consideraciones que se crea convessepara la prestacion del servicio); y
externos (competencia, demanda, y otros elemeetaEntbrno), que afecten directamente

a la empresa.
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2.3.2 Estrategia de Promocion

La promocion es un factor primordial la cual regeiide creatividad para atraer al cliente,
para ello se han considerado diferentes aspectayguaran a la difusion de la existencia

de este centro de desarrollo infantil se utilizara:

Vallas publicitarias.
Cadena de correos electrénicos.

Anuncios en la prensa.

= = = &

Hojas volantes, tripticos, que seran repartidagoelo el sector anunciando la
inauguracion del centro de desarrollo infantil.
+ El dia de la inauguracion se animara a los nifipadres de familia con musica y

artistas.

Al comienzo de la actividad seria habitual anursegian periddicos locales para comunicar
la apertura de un Centro de Desarrollo Infantil. Bemisma manera, en época de
matriculas, se realizaran acciones publicitariiegés del internet, para lo cual se creara
un blog o pagina web que contenga informacion egita/para ofertar el servicio. Ademas,

se propagara informacién a través de vallas ptdnlias y hojas volantes.

2.3.3 Estrategia de Servicio (Producto)

El Centro de Desarrollo Infantil brindara servicites pediatria, actividades extraescolares

y servicio de psicologia. Adicionalmente, se incogpa clases de idioma extranjero.
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Contara con personal capacitado en educacion ihfgne se preocupe por el cuidado de

los nifios. El servicio a ser expedido cumplird caracteristicas tales como:

v" Buena presentacion en lo que consiste la infraganal del centro de desarrollo

infantil que llame la atencion de los padres deilfamm los nifios.

v" Presentacion del personal docente y administrativosus respectivos uniformes.

v' Cumpliendo con los valores y principios institucgites propios del Centro de

Desarrollo Infantil.

2.3.4 Estrategia de Plaza

El Centro de Desarrollo Infantil estara ubicaddaparroquia de Conocoto, ya que existe
gran fluidez de personas, familias, convirtiéendeseaun sector altamente habitado, siendo
un lugar amplio con espacios verdes, con todosdogcios basico, un lugar acogedor y
decorado con colores vivos y dibujos originales gonde los nifios se sientan

completamente a gusto.

2.4Andlisis de Precios

2.4.1 El precio del producto o servicio

La fijacion del precio se basarad en una combinaeidtne el coste y la competencia. El
método orientado al coste se utilizara en bass adstos de produccién, administracion y
ventas, mas una ganancia, ademas se consideraetiel de los oferentes como punto de

referencia para fijar los precios.
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2.4.2 Canales de Distribuciéon

El canal de distribucion con el cual se efectudiserricio es el padre o madre de familia

gque se acerca a matricular a sus hijos.

2.5Ingenieria del Proyecto

“La ingenieria de un proyecto tiene por objetoa doble funcién: aportar la informacién
gue permita hacer una evaluacion econémica deleptoyy establecer las bases técnicas
sobre las que se construira e instalara la plamtaaso de que el proyecto demuestre ser

econémicamente atractivd®.

2.5.1 El proceso de prestacion del servicio

Se refiere a las diferentes actividades de serggerealizan los directivos del lugar para

satisfacer las necesidades de los clientes.
A continuacion se detallan las el proceso de admiai Centro de Desarrollo Infantil.

1. Atencién a Padres de Familia.

2. Oferta del Servicio

= Actividad grupal motivadora para todos los nifios.

= Talleres de acuerdo a las edades de los nifos.

» Actividades recreativas en areas verdes del es@ti@nto.

» Impulsar diferentes juegos para su estimulaciéaaderdo a los requerimientos de

su edad.

1% http://preparacionyevaluacionproyectos.blogspat/@009/02/ingenieria-del-proyecto.html
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» Refrigerio a media mafana.
3. Creacion de ficha de datos.
4. Emision y cobro del comprobante de pago.
5. Archivo de documentacion.
A continuacion se detallan las diferentes actédadiarias del Centro de Desarrollo

Infantil:

[EEN

. Recibimiento de los nifios

2. Traslado de los nifios a las aulas

3. Distribucion de los nifios segun la edad pardrdcio de clases

4. Actividad grupal motivadora para todos los sifio

5. Realizacion de talleres o dinamicas

6. Refrigerio a media mafiana

7. Trasladar a los nifios a los diferentes juegosstimulacion de acuerdo a la edad.
8. Inicio de actividades programadas para la mafjgara cada grupo de edad.
9. Dirigir al comedor a los nifios para el almuerzo

10. Inicio de actividades programadas para la jgrae cada grupo de edad.
11. Descanso de los nifios

13. Salida de los nifios a sus hogares

2.5.1.1Diagrama de Flujo



Grafico 2.2 Diagrama de Flujo del Proceso de Admién al Centro de Desarrollo

Infantil
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Elaborado por:
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Julieta Loachamin
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Grafico 2.3 Diagrama de Flujo del proceso del sergio
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Elaborado por: Julieta Loachamin
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2.5.1.2Requerimiento de Mano de Obra

Para la prestacion de servicio de enseflanza sar&arun profesionales especializados y
capacitados que estaran en contacto directo comfios para su desarrollo y ensefianza.
A continuacion se especifica el requerimiento denanae obra necesaria para la

conformacion del Centro:

Tabla No. 2.3 Requerimiento de Mano de Obra

Cantidad Detalle
MANO DE OBRA DIRECTA
Parvularios

Profesor de Inglés

Auxiliares
MANO DE OBRA INDIRECTA
Limpieza

N

Cocinero

Pediatra

S G

Psicologa

ADMINISTRATIVO
1 Directora

1 Contador
Elaborado por: Julieta Loachamin

2.5.1.3Requerimiento de Insumos y Servicios

El centro infantil necesitara de servicios basicomo energia eléctrica, agua potable,
telefénico y gas para su funcionamiento, asi deirsstros de limpieza y oficina para

mantener limpio el lugar.



Tabla No. 2.4 Requerimiento de Suministros y Senvias Basicos

Detalle

Agua potable

Energia Eléctrica

Teléfono e internet

Suministros de limpieza

Suministros de oficina

Elaborado porJulieta Loachamin

2.5.1.4Requerimiento de Materiales

Tabla No. 2.5 Requerimiento de Materiales

Detalle | Cantidad
MATERIAL DIDACTICO
Plastilina 25
Tarjetas de vocales 25
Tarjetas de Abecedario 25
Rompecabezas 20
Cuentos 20
Titeres 8
lapices de colores 25
cajas de crayones 20
MATERIAL DE ESTIMULACION
Trenes con sus vagones 20
Coches 20
mufiecas de goma o trapo 20
Legos 14
Juegos para ensamblar 14
Pelotas 14
Puzzles encajables 14
MATERIAL MATEMATICO
Abacos 14
Cuerpos geométricos 8
Cajas de madera con nhumeros 6
MATERIAL MUSICAL

Campanas 9
Tambores 9
Maracas 9
Castanuelas 9

Elaborado porJulieta Loachamin
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2.5.1.5Requerimiento anual de Muebles y Enseres, Equipo deficina y Computacion
Para el funcionamiento del Centro de Desarrollartif es necesario equipar a las aulas,

considerar equipo de oficina, muebles y enseres.

Tabla No. 2.6 Requerimiento Enfermeria

Descripcion Cantidad
Botiquin de primeros auxilios 1
Camilla
Escritorio
Silla
Balanza

Anaquel
Elaborado porJulieta Loachamin

AN IR

Tabla No. 2.7 Requerimiento de Psicologia

Descripcion Cantidad
Grabadora 1
Escritorio 1
Silla 1
Archivador 1
Sofa 1
Camilla 1

Elaborado porJulieta Loachamin

Tabla No. 2.8 Requerimiento Aulas

Descripcion Cantidad
Mesas pequefias para 5 nifios 7
Sillas pequenfas 35
Cartelera 5
Escritorio 5
Sillas 5
Librero 5

Elaborado porJulieta Loachamin



Tabla No. 2.9 Requerimiento para Area de Juegos

Descripcién Cantidad
Resbaladera de plastico 2
Columpios de madera
Casa de plastico
Elaborado porJulieta Loachamin
Tabla No. 2.10 Requerimiento para sala de descanso
Descripcién Cantidad
Colchones medianos 15
Cunas 6
Corral 8
Elaborado parJulieta Loachamin
Tabla No. 2.11 Requerimiento para Cocina
Descripcion Cantidad
Cocina 1
Refrigeradora 1
Microondas 1
Licuadora 1
Elaborado porJulieta Loachamin
Tabla No. 2.12 Requerimiento Comedor Infantil
Descripcion Cantidad
Juego de comedor 7
Sillas pequenas 35
Mesas de bebé para comer 6
Implementos de cocina 1
Vajilla 40

Elaborado porJulieta Loachamin
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Tabla No. 2.13 Requerimiento sala de computacién

Descripcion Cantidad
Computadoras de escritorio 10
Mesas para computadoras 10
Sillas para mesas de escritorio 20
Escritorio
Sillas
Elaborado porJulieta Loachamin
Tabla No. 2.14 Requerimiento sala de audiovisuales
Descripcién Cantidad
Librero 2
Mesa para el televisor 1
Sillas 20
Televisor 1
Grabadora 2
Proyector 1
Pantalla para proyectar 1
Elaborado porJulieta Loachamin
Tabla No. 2.15 Requerimiento de Area Administrativa
Descripcion Cantidad
Computadoras 2
Impresora 1
Extintor 1
Escritorios de madera 2
Sillas 8
Teléfonos 1
Archivadores 3
Pizarron tiza liquida 5
Juego de Sala 1

Elaborado porJulieta Loachamin
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2.5.1.6Estimacion de la Inversion

Para que el Centro de Desarrollo ponga en marchaddividades es necesario determinar

la inversion que se va a realizar.

Tabla No. 2.16 Estimacién de la Inversién

Rubro
ACTIVOS FIJOS
Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
ACTIVOS DIFERIDOS
Constitucion de la Empresa
CAPITAL DE TRABAJO
Arriendo
Publicidad
Alimentacién
Adecuacion
Mano de Obra
Materia Prima
Servicios Basicos
Utiles de Oficina
Utiles de Aseo

Elaborado porJulieta Loachamin

2.5.2 Calendario de Ejecucion del Proyecto



Calendario de Ejecucion del Proyecto

Nombre de tarea ~ |Duracial™ |Comienzo ~ |Fin =
= ACTIVIDADES 156 dias lun 07/01/13 lun 12/08/13
INICIO DEL PROYECTO 15 dias lun 07/01/13 vie 25/01/13
ARRENDAMIENTO DEL LOCAL 10 dias lun 28/01/13 vie 08/02/13
GESTION DEL CREDITO 5 dias lun 11/02/13 vie 15/02/13
AMALIZAR MEIOR FINANCIAMIENTO 5 dias lun 18/02/13 vie 22/02/13
SELECCIOMNAR LA MEJOR ALTERNATIVA 9 dias lun 18/02/13 jue 28/02/13
CONSTITUCION DE LA EMPRESA 16 dias vie 01/03/13 wvie 22/03/13
DOCUMENTOS DE PERMISO 20 dias lun 25/03/13 vie 19/04/13
SELECCION ¥ CONTRATACION DE 35 dias lun 25/03/13 vie 10/05/13
PERSOMAL
ADOUISICION DE EQUIPOS, INSUMOS 15 dias  lun 20/05/13 vie 07/06/13
Y MATERIALES
ADECUACION DEL LOCAL 15 dias lun 10/06/13 vie 28/06/13
ORGANIZACION DE TRABAIO CON LOS 15 dias lun 01/07/13 vie 19/07/13
EMPLEADOS
CAMPARA DE PUBLICIDAD 15dias lun 22/07/13 vie 09/08/13

INAUGURACION DEL CENTRO DE 1dia
DESARROLLO INFANTIL

lun 12/08/13

lun 12/08/13

ENEFD [febrero | marzo | abril | mayo |junio [julio

| agl:rs_tl:r

—

A |
(|

(7]
(|
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CAPITULO Il
LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

3.1 La Empresa

Valeri define la empresa como la organizacién deaatividad econdmica con la finalidad
de la produccion de bienes o de servicios actupnafesionalmente...” (De Sola F., 1962,

p. 7,8).

3.1.1. Constitucion de la Empresa

El Centro de Desarrollo Infantil para su funcionamido debe obtener la autorizacion del
Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA en su pestiva jurisdiccion, a través de una
resolucidon administrativa. Se debera presentaor@spondiente documentacion entre los

meses de enero a julio.

Los requisitos para obtener la autorizacion detifumamiento del Centro de Desarrollo

Infantil mediante Reglamento Administrativo No. 6@G-INFA-2010 son:

a) Solicitud escrita del propietario adjuntando copia cédula de ciudadania y
certificado de votacioén, dirigida al Director deeAtion Integral a la Nifiez y
Adolescencia para Pichincha, la solicitud debessecrita por su representante
legal, se adjuntara una copia certificada del etstat del acuerdo ministerial.

b) Escritura publica de propiedad o contrato de aasmento del local en donde va a
funcionar el Centro de Desarrollo Infantil, registo este Gltimo, en un Juzgado de
Inquilinato y/o Juzgado de los Civil;

c) Plano del local en el que se determine la distirudel espacio fisico, haciendo

constar el area en metros cuadrados;
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d) Plan de trabajo en base a los lineamientos y emtésaninimos establecidos por el
MIES;

e) Manual de Procedimiento Interno del Centro de De#arInfantil, elaborado en
base a los lineamientos del Ministerio, el misme gera aprobado en el proceso;

f) Némina de personal que laborara en el Centro darB® Infantil, adjuntando el
curriculum vitae con firma de responsabilidad querasdocumentadamente
respaldado y verificado.

g) Presupuesto;y

h) Inventario de mobiliario y material didactico.

Con la presentacion de esta documentacion, laadesdcompetentes del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, en su jurisdiccibmgeden al estudio respectivo, y a la
inspeccion técnico juridico para verificar las @ationes, equipamiento, mobiliario y
material didactico del Centro de Desarrollo Infantde lo cual emitiran los

correspondientes informes técnicos.

* Procedimiento para la autorizacion del funcionamieto del Centro de

Desarrollo Infantil:

1. “Presenta el expediente con los documentos amegitie mencionados, en
Secretaria General del MIES.

2. La Secretaria General del MIES envia a la Coorifinadel Area de Desarrollo
Infantil quien deriva a las técnicas, para procederel tramite de revision inicial.

3. La técnica estudia la documentacion y elabora mnéotécnico para interesado.
Del Area de Desarrollo Infantil se envia a Secfat@eneral para despacho a

interesados.
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4. Interesado recibe informe, cumple las observacidadas y presenta en ventanilla.

5. La Secretaria General envia a Area de Desarrolfantih los documentos
solicitados a interesados, quien entrega al Téaargo del tramite.

6. La técnica correspondiente estudia la nueva doctatién, en caso de haber
cumplido las observaciones, contacta con interepatloconcretar fecha de visita.

7. Técnica realiza inspeccion de las instalaciones.

8. Técnica elabora informe, si las instalaciones dempntacién no cumplen con los
requisitos, concede plazo para cumplir observasioBecumple las observaciones
elabora informe técnico y propuesta de acuerdosteinal. EI abogado elabora
informe juridico.

9. El Abogado de la Subsecretaria de Proteccién Fanrdivisa acuerdo y con su
sumilla pasa para la firma de la Subsecretaria dete€ion Familiar.
Tramite interno  para la  suscripcion  del acuerdo istenal.

Entrega de acuerdo Ministerial, con oficio de DAIlldRinteresado.

El tiempo estimado de entrega es aproximadamen®)d#as laborables, si se cumple

con los requisitos y si internamente en el MIESiadabido dificultades®.

El Centro de Desarrollo Infantil se constituira @aona empresa Unipersonal.

La Empresa Unipersonal es aquella en la que imeeviina sola persona puede ser natural
o juridica, quién destina una aparte de su patriaria creacién de una actividad con
fines lucrativos, entonces se puede decir que anEnhpresa Unipersonal el Gerente

Propietario es inversionista, administrador y repn¢ante legal a la vez.

Uhttp://tramitesecuador.com/ministerio-de-inclusemenomica-y-social-mies/autorizacion-para-el-funaio
mieto-de-centros-de-desarrollo-infantil-publicoptyvados-atencion-de-ninos-menores-de-5-anos/
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b)

c)
d)

77

Pasos para constituir una empresa unipersonal

“Reservar el nombre de la empresa.

Apertura de la cuenta de integracion de capitaluaquier institucion bancaria.
Elevar a escritura publica la constitucion de lampafiia en cualquier notaria.
Presentar en la Superintendencia de Compafiagdapéss de la escritura publica
con oficio de abogado y la papeleta de la cuentatdgracion de capital.

Retirar en el lapso de 48 horas de la Superintanael® Compafias la resolucion
aprobatoria o un oficio con las correcciones azaal

Publicar en un peridédico de amplia circulacion.eédomicilio de la compafia, el
extracto otorgado por la Superintendencia de Comapafly, adquirir tres
ejemplares (uno para el Registro Mercantil, otreapl® Superintendencia de
Compaiiias y otro para los archivos societarios @erlpresa)

Marginar las resoluciones para el Registro Mertaati la notaria en donde se
elevaron las escrituras de constitucion.

Inscribir en el Municipio, las patentes; y solicie certificado de no estar en la
Direccidon Financiera Tributaria.

Inscribir en el Registro Mercantil los nombramientdel representante legal y
administrador de la empresa

Presentar en la Superintendencia de los siguieot@smentos:

Escritura con la respectiva resolucion de la Sapamdencia inscrita en el Registro
Mercantil

Un ejemplar del peridédico donde se publico el ettra

Copia de los nombramientos inscritos en el Reghdtccantil.

Copia de cédula de ciudadania del representargeyiegiministrado
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e) Formulario del RUC lleno y firmado por el represené legal
f) Copia de pago de agua, luz o teléfono
11.Una vez revisada la documentacion, la Superintaniaésm debera entregar:
a) Formulario del RUC
b) Cumplimiento de obligaciones y existencia legal
c) Datos generales
d) Ndémina de acciones
e) Oficio al banco (para retirar los fondos de la ¢aeate integracion de capital)
12.Los documentos anteriormente mencionados, deberrdezgados al SRI para
obtener el RUC.

13.Finalmente, deberé acercarse al IESS y registe@nfaesa en la historia laboraf.”

3.1.2 Tipo De Empresa

El Centro de Desarrollo Infantil es una organizacde caracter privado, las escuelas
infantiles segun la Clasificacion Internacional usttial Uniforme, deberan identificarse
bajo el epigrafe 8532.07- Guarderias, dentro deiose85 de actividades de Servicios
Sociales y de Servicio.

Segun la Clasificacion Internacional Industrial fdnine, este proyecto se ubica en:

Avww.supercias.gov.ec
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Tabla No. 3.1 Clasificacion Internacional Industrid Uniforme

Seccion| Caddigo CIIU | Espec. Actividad
N 85 00 Actividades de Servicios Sociales y de iS@ay
N 8532 00 Servicios Sociales sin Alojamiento
N 8532 07 Servicio de Guarderias

Fuente:Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
Elaborado por: Julieta Loachamin

3.1.3 Razédn Social, Logotipo, Slogan

El nombre bajo el cual se actuara legalmente pesardbllar la actividad comercial es:

Centro de Desarrollo Infantil “A pasos Gigantes”.

La eleccion de la razén social de la empresa se delque deseamos que los nifios
desarrollen todos sus potenciales a medida queecgendo, incrementar sus capacidades
y hacer de cada uno, un nifio/a feliz y preparada pm vida, por esta razén nuestra
institucion pone a disposicion el servicio de gesi@ en un ambiente calido y de

seguridad, con personal capacitado y programadayeeezcan el desarrollo afectivo y

psico-motriz del nifio/a.

Gréfico 3.1 Logotipo
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Z Sembrando educacion y cultura para la vida
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3.2 Base filoséfica de la empresa

La base filoséfica es la concepcion global de |presa para alcanzar los objetivos de la
misma, es por eso que representa lo que la emguesee ser. Si la empresa dispone de
una filosofia claramente establecida facilitardalaor de la direccién y de las personas

implicadas en el proyecto empresarial.

La filosofia empresarial estd basada en la misi@ion, valor, objetivos estratégicos y

principios que constituyen a la empresa.

3.2.1 Mision
La mision es el propdsito general o razon de séa @enpresa u organizacion que enuncia
a qué clientes sirve, qué necesidades satisfaéetjpps de productos ofrece y en general,

cuales son los limites de sus actividades.

La mision del Centro de Desarrollo Infantil es:

Somos un Centro de Desarrollo Infantii que brindarvisios
educativos- asistenciales a los hogares de la qpaaale Conocoto
gue tienen niflas y nifios desde tres meses de sawidta cinco anos
de edad, brindando un servicio de calidad en unetédivertido y
seguro a través de valores y principios como shew, equidad,

responsabilidad, honestidad, calidad, trabajo @mpeqy eficiencia.
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3.2.2 Vision

Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, i&rnvse define como el camino al cual se
dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumladigiente para orientar las decisiones

estratégicas de crecimiento junto a las de connpdéd.

La vision del Centro de Desarrollo Infantil es:

Ser el lider en la prestacion de servicios eduastasistenciales a nifias' y
nifios desde tres meses de nacidos hasta cinco ddiesdad de la
parroquia de Conocoto, diferenciandonos de la ctenp& a través de la

transparencia, respeto, cuidado y amor con cada@emaoestros clientes.

3.2.3 Estrategia Empresarial

La estrategia empresarial es la actitud empresdearespuesta al entorno buscando
obtener una posicidn ventajosa respecto a sus ¢miops y todo ello para cumplir sus

objetivos.

El Centro de Desarrollo Infantil “A pasos gigantefinira las acciones fundamentales

para cumplir los objetivos, a fin de lograr unaehesdn optima de esta en su entorno.
» Estrategia de Competitividad

“Estrategias enfocadas atraer y satisfacer a lmntebk, fortalecer la posicion en el

mercado, etc®

13 Gestion Estratégica de Negocios Prospectiva Esicst BalancedScorecard — Francis Salazar



82
Para lograr que el Centro de Desarrollo Infantil jAsos Gigantes” sea competitivo se
utilizara la estrategia de diferenciacion que lenpira distinguirse del resto de centros
infantiles, lo que da un valor agregado al serviejoresentando una ventaja competitiva,
estara dada por la atencidon personalizada del midiotard con materiales y equipos
pedagogicos, programas educativos que van a faroetalesarrollo evolutivo del nifio,

personal capacitado; brindando garantia totaleteio.

» Estrategia de Crecimiento

Persiguen el crecimiento de las ventas o de l&cjgation en el mercado para estabilizar o

reforzar el beneficio de la empresa en mercadosiast 0 nuevod?.

La estrategia que se aplicara es la de crecimietgasivo que consiste en aumentar la
cuota de mercado, para esto se ofrecera un seadoiale a las necesidades y exigencias
de los clientes a través del mejoramiento contoiglservicio; posesionandose en la mente

del consumidor.

» Estrategia de Competencia

“Estrategias que permiten que la empresa llegez més competitiva dentro del mercado

en el que se desarrollafd”

Con la estrategia del competidor se conseguirdaratata competencia en los procesos o
mejoramiento continuo del servicio que han sidocdiesdas por la misma y lograr un
buen posicionamiento del servicio del Centro deaefio Infantil en el mercado.

» Estrategia Operativa

" Gestion Estratégica de Negocios Prospectiva Egtcat®alancedScorecard — Francis Salazar
' Gestién Estratégica de Negocios Prospectiva Egtcat®alancedScorecard — Francis Salazar
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La estrategia de administracion de la calidad tataktaca el compromiso de dirigir
continuamente a toda la empresa hacia la exceleecaplicara actividades promocionales
de los servicios se conseguira mantener actualada@mpresa en el uso de tecnologia y

procesos operativos y de apoyo.

3.2.4 Objetivos Estratégicos

FINANCIERA: Alcanzar niveles de rentabilidad, avitea de la optimizacion del manejo
financiero del Centro de Desarrollo Infantil, com fin de alcanzar una rentabilidad

sostenible.

CLIENTE: Satisfacer los requerimientos de los d¢ken mediante el cumplimiento y

efectividad de los procesos para logar su fiddligana mayor cuota en el mercado.

INTERNA: Mantener un talento humano tecnificado@nprocesos de cada area a través
de capacitaciones constantes con el propésito@@zdr un apropiado ambiente laboral

brindando un servicio de calidad.

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE: Lograr diferenciarnos teecompetencia a través un

sistema de gestion estratégica que permita maxinaigaentajas de la empresa.

3.2.5 Principios y Valores

Los principios son un conjunto de valores y nornga® guiaran el actuar de los
colaboradores del Centro de Desarrollo Infantil seeviran de marco de referencia para la

toma de decisiones en los distintos ambitos dedcieg
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Los principios y valores seran comunicados y refdos periodicamente a todos los

colaboradores de la empresa.

Los principios y valores del Centro de Desarratifantil son:

Tabla No. 3.2 Principios y Valores

Principio Valores Aplicacion
Respeto Colaborar en las actividades manteniehdo
Tolerancia relaciones humanas de comprens|on,
_ _ respeto y comunicacién para lograr |un
Trabajo en Equipo | Compromiso . . .
trabajo eficaz y asi aportar al desarrgllo
Disciplina organizacional.
Compromiso La empresa velard por el desarrdllo
Eficiencia personal y profesional de sus colaboradgres
por igual, dara reconocimiento |e
, Respeto : .
Equidad importancia a cada uno de ellos; con estp se
Honestidad pretende que se sienta a gusto con| su
trabajo
Eficiencia Los clientes son la razén de ser de| la
Responsabilidad empresa, por lo tanto se debe brindar] un
servicio que satisfaga las necesidadep y
Honestidad . .
expectativas del cliente desde el momgnto
Disciplina que ingresa a las instalaciones ademéap se
Calidad . L
Respeto cumplira con todas las obligaciones ppra
con sus clientes y empleados.
Responsabilidad | Aceptar un nuevo reto cada dia, para crgcer
_ - y llegar a ser mejores.
Excelencia Compromiso
Disciplina
Equidad

Fuente:Salazar Francis (2007). Gestion Estratégica de tego
Elaborado por: Julieta Loachamin
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3.3 La Organizacion

“Las empresas acostumbran a organizarse repartidaslofunciones en distintos
departamentos; éstos permiten que se agrupen tigglades y asi mismo facilitan la

coordinacién y controf®

3.3.1 Organigrama Estructural

Para el presente proyecto utilizaremos el orgamigrastructural, el cual representa el
esquema basico del Centro de Desarrollo Infamtitual permite conocer de una manera
objetiva los diferentes departamentos que integsa Unidades administrativas de la

empresa.

La estructura organica de presente proyecto esbaf@rmado por:

* Nivel Directivo: propietario, Director y/o repregante legal;

* Nivel Técnico/Operativo: educadoras, auxiliaresamiles, médico pediatra,

psicologo educativo.

* Nivel Administrativo - Financiero y de servicioandiares de limpieza, cocina y

secretaria-contador.

18 Circulo de Lectores, “Enciclopedia Superior”, Bdil Printer Latinoamericana Ltda., pag. 182
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Gréfico 3.2 Estructura Organizacional

DIRECTOR

Secretaria-Contadora

Unidad Docencia lU[]nuudl:audl M(e:‘thC(O): Unidad de Apoyo
]P’smoo»lho»gluco)

Director:

Proceso

Perfil

Representar legalmente a la institucion.

Planificar, coordinar y dirigir las actividades admstrativas y financieras hacia el
cumplimiento de objetivos generales.

Realizar labores de direccion, control y superviga toda la institucion.

Gestionar la asignacion oportuna de recursos fieeog que permita que permitan
el cumplimiento de los programas de estimulaciénraacion, nutricion y control
meédico — psicologico de los nifos.

Mantener la comunicacion constante con los patkdamilia.

Profesional en ciencias de la educacion con edgea®nes en educacion inicial;

pedagogo, parvulario o psicélogo educativo.
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» UNIDAD DE DOCENCIA

Maestras parvularias/os:

Proceso

Atenderan las necesidades funcionales y educatéss nifios

Planear, ejecutar mensualmente el programa deidattes en funcion de las
caracteristicas, necesidades e interés de lagnliésretapas del desarrollo del nifio.
Apoyar, potenciar y evaluar el proceso de aprepelide los alumnos.
Autoevaluara su desempeifio.

Colaborar en el cuidado de los materiales y resuestregado a su cargo.
Planificar actividades extraescolares que aporten desarrollo intelectual,
psicomotriz y afectivo de los nifios

Asistir a programas de capacitacion organizadoslgmiinstituciones publicas o
privadas.

Mantener una comunicacién con los padres de familia

Dar primeros auxilios en caso de emergencia.

Entregar un reporte mensual de actividades rea&zadla direccion general en
donde se detalle el desenvolvimiento de cada nifio.

Evaluar los resultados obtenidos luego de cadageacadémico.

Profesor de Inglés:

Proceso

Impartir conocimientos del idioma inglés a los hftes grupos de edades de los
nifos.

Entregar un reporte mensual de las actividademgde practicar con los nifos.
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« Entregar un reporte mensual del cumplimiento dadtisidades programadas.
» Evaluar los resultados obtenidos luego de cadageacadémico.
Perfil

Profesionales en ciencias de la educacion con iedipacion en educacién basica,
educacion inicial, educacion infantil, parvularipedagogos, experiencia laboral minimo

de un afo.

Pasantes:
Proceso
 Apoyar en la realizacion de las actividades pleadas por la maestra/o

parvularia/o.

Perfil

Bachilleres con minimo de un afo de experienciartdlo de pasantias aprobadas.

» UNIDAD MEDICO-PSICOLOGICO

Médico-Pediatra:

Proceso
« Elaborar un plan de trabajo

» Elaborar historias clinicas por cada nifio.

» Realizar el control periédico para cumplir con aleadario de vacunas asi como
para prevenir enfermedades.

» Entregar un reporte por cada visita, en la cudedeformar de las novedades con

respecto a la evolucion de cada nifio.
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e Participar activamente con los padres de famililmgentes en charlas relacionados

con el cuidado de la salud y aseo diario de log:ifi

Perfil

Médico pediatra, medicina familiar o medicina gahezxperiencia minima de dos afios en

el area de pediatria.

Psicolégo:

Proceso

e Elaborar un plan de trabajo

» Desarrollar un historial con la situacion actuatdda nifo.

* Realizar programas de evaluaciones con cada ulus aios y su familia.

* Entregar un reporte a la Direccion con los resolatk la evolucion de cada nifio.
Perfil
Psicologo educativo y/o psicélogo infantil, con esgncia minima de dos afios de trabajo

con nifios y nifias en area especifica.

» UNIDAD DE APOYO

Secretaria:

Proceso
* Se encargarda de manejar la correspondencia, dotosnerstitucionales y del
personal que labora.

» Dar atencion o informacion a los padres de familia.

* Recoger las aportaciones de los padres de familia.
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» Manejarda la asignacion de los recursos financieros.
* Llevara un manejo general de Contabilidad.

Perfil

Formacion de bachiller o universitario/a cursarmogdrimeros afios de estudios.

Experiencia minima de un afio.

Personal para limpieza y cocina:

Proceso
* Se encargara del cuidado y aseo de las instalacideke Centro de Desarrollo
Infantil y sus bienes.
* Prestar atencion y apoyo con otras tareas a fines aargo que se resulten
necesarias.

* Preparara y servira el menu diario para los nifielspgrsonal.

Perfil

Auxiliar de cocina: Formacion minima de educaciésita y un afio de experiencia.

Auxiliar de servicios: Formacién minima de educadidsica.

El Centro de Desarrollo Infantil tomara en cuent®eglamento propuesto por el MIES-
INFA, para los requisitos minimos que deben cungilipersonal de la institucidiver
anexo 2)

“En caso de que el centro de desarrollo infantézfa servicios de computacion, inglés,
natacion, u otros, se debera justificar que dichetszidades estan consideradas en el
proyecto del CDI para lo cual el personal encavgdel estas actividades debera tener un

perfil acorde y experiencia especifica soportaddiamte documentacion que lo acredite.
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a) Al menos una de las personas que trabaja todanada de atencién, debe tener
conocimientos de auxiliar de enfermeria, primenasli@s y/o similares. Ademas
debera capacitarse en gestién de riesgos en logutios especializados para el
efecto como cruz roja o cuerpo de bomberos pausb presentara al INFA, el

correspondiente certificado del curso realizado.

b) Las funciones y responsabilidades del personayastestablecidas en el manual

de procedimientos interno del respectivo centro.

c) El personal del centro debe estar acorde al numealode nifios y nifias que son
atendidos/as independientemente del nimero maxareo g cual fue aprobado el

Centro de Desarrollo Infantil-*

17 Resolucion Administrativa No. 040-DG-INFA-2010
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CAPITULO IV
ESTUDIO FINANCIERO

“El estudio financiero consiste en expresar en i@ monetarios todas las
determinaciones hechas en el estudio técnico. éaisidnes que se hayan tomando en el
estudio técnico en términos de cantidad de mapenaa necesaria, cantidad de mano de
obra de directa e indirecta, cantidad de persotiairastrativo, nimero y capacidad de
equipo y maquinaria necesarios para la presta@biaivicio ahora deberan aparecer en

forma de inversiones y gasto%”.

4.1 Presupuesto

Los presupuestos se relacionan con el control ¢ieam de |la organizacion, en donde se

estiman los ingresos y egresos que va a tenergeesmen un periodo determinado.

Permite a las empresas, los gobiernos, las orgaoies privadas y las familias establecer

prioridades y evaluar la consecucion de sus ologtiv

4.1.1 Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversion consiste en la evalnacseleccion de las inversiones que va

a realizar la empresa.

4.1.1.1Activos Fijos
Los activos fijos constituyen los bienes tangibtpge se utilizan en el proceso de
prestacion del servicio y que sirven de apoyo famperacion normal de la emprévar

anexo 3)

8 BACA URBINA, Gabriel. Evaluacion de Proyectos. Méxicd, EIc Graw Hill, Sexta Edicion, 2010. Pag. 138.
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Los activos fijos estan sujetos a depreciaciontrdede los activos fijos que se han

identificado estan los siguientes:

Tabla No. 4.1 Activos Fijos

Descripcion Valor anual
MAQUINARIA Y EQUIPO
Administracién $ 25,00
Enfermeria $ 200,00
Cocina $ 700,00
Audiovisuales $ 1.320,00
Psicologia $ 100,00
Subtotal $2.345,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Administraciéon $ 1.320,00
Computacion $ 6.000,00
Subtotal $ 7.320,00
EQUIPO DE OFICINA
Administraciéon $ 200,00
Subtotal $ 200,00
MUEBLES Y ENSERES
Administracion $ 1.805,00
Computacion $ 1.032,00
Enfermeria $ 572,00
Cocina $2.010,00
Audiovisuales $ 880,00
Psicologia $ 702,00
Aulas $ 3.145,00
Sala de Juegos $ 1.600,00
Sala de Descanso $ 3.700,00
Subtotal $ 15.446,00
Total Activos Fijos $ 25.311,00

Elaborado por:Julieta Loachamin
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4.1.1.2Activos Intangibles

Las inversiones en activos diferidos son aquellreachos adquiridos necesarios para la

puesta en marcha del proyecto.

Tabla No. 4.2 Activos Diferidos

Descripcién Valor unitario Valor total
Gastos de Constitucion $ 1.200,00 $ 1.200,00
Total Activos Diferidos $ 1.200,00

Elaborado por: Julieta Loachamin

4.1.1.3Personal

De acuerdo con el organigrama general de la emgressentado en el capitulo anterior se
tendria siete parvularios, un profesor de inglés, auxiliares, un encargado de limpieza,
cocinero, pediatra, psicélogo, director y contattus,cuales se consideran suficientes para
la prestacion del servicio en la primera etapauheibnamiento, en la que se prestara el

servicio a 67 nifos.

La siguiente tabla nos indicara los sueldos pata eanpleado y el tipo de mano de obra

ya sea en forma directa o indirecta, se detalaniruacion:



Tabla No. 4.3 Requerimiento de Mano de Obra

Cantidad Detalle rﬁ:rl]asrlljzl Salario anual
MANO DE OBRA DIRECTA
Parvularios $ 400 $ 39.200
Profesor de Inglés $ 400 $5.600
2 Auxiliares $ 296 $7.104
MANO DE OBRA INDIRECTA
1 Limpieza $ 296 $ 3.552
1 Cocinero $ 400 $ 4.800
1 Pediatra $ 500 $ 6.000
1 Psicéloga $ 500 $6.000
ADMINISTRATIVO
1 Directora $ 600 $8.400
1 Contador $ 450 $6.300
Total Mano de Obra $ 86.956
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Elaborado por: Julieta Loachamin

4.1.1.4Materiales Directos

Los materiales directos estdn conformados por tedogllos materiales que intervienen

directamente con la presentacién del servidigr.@nexo 4)

Tabla No. 4.4 Requerimiento de Materiales

Detalle Valor anual
Material Didactico $ 611,00
Material de Estimulacién $ 1.076,00
Material Matematico $ 180,00
Material Musical $ 252,00
Total $2.119,00

Elaborado por: Julieta Loachamin
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4.1.1.5Capital de Trabajo

El capital de trabajo es la inversion adicionaluidg@ que debe aportarse para que la

empresa empiece a prestar el servicio.

Los activos corrientes que se utilizaran durantpréstacion del servicio; inician con la
adquisicion de las materias primas, utiles de rmdicitiles de aseo y desembolsos como el
pago de arriendo, publicidad, alimentacion, adeonas, mano de obra servicios basicos

y termina con la recuperacion monetaria de lasagepéara iniciar con un nuevo ciclo de

prestacion del servicigVer anexo 5)

4.1.1.5 Resumen del Capital de Trabajo

El monto de inversidn necesario para cumplir amties primeros meses de prestacion

del servicio, es dec# 6.721,34.

A continuacién se presenta el desglose del cagatalabajo:

Tabla No. 4.5 Capital de Trabajo

Concepto Valor anual Porcentaje
Arriendo $ 1.500,00 6%
Publicidad $ 750,00 3%
Alimentacién $ 1.449,99 5%
Adecuaciones $ 2.000,00 7%
Mano de obra $19.614,00 73%
Materia prima $ 570,00 2%
Servicios Basicos $ 451,38 2%
Utiles de oficina $ 250,00 1%
Utiles de aseo $ 300,00 1%
Total $ 26.885,37 100%
Total Capital de Trabajo $6.721,34

Elaborado por: Julieta Loachamin
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4.1.2 Cronograma de Inversiones

El cronograma de inversiones permite elaborar dendario de inversiones previas a la
operacion, que identifique los montos para inveniircada periodo anterior a la puesta en
marcha del proyecto, asi como de las reposicioadsgactivos fijjos que son objeto de

depreciacion, tal es el caso de los equipos de gt@nidn a los tres afios.

Tabla No. 4.6 Cronograma de Inversiones

Concepto Afos
— [ Vidaal
Activos fijos . 0 1 2 3 4 5
anos

Maquinaria 10 $ 2.345,00
y Equipo
Equipo  de 3 $ 7.320,00 $7.320,00
ComputaCIOn
Equipo dg g $ 200,00 $ 200,00
Oficina
Muebles 'yl 109 | $15.446,00
enseres

Total $ 25.311,00 $ 7.320,00 $ 200,00

Elaborado por: Julieta Loachamin

4.1.3 Presupuestos de Operacion

El presupuesto de operacion abarca la planificad@®egresos destinados a la prestacion

del servicio y la estimacién de ingresos que serabyin con la operacion del proyecto.



98

4.1.3.1Presupuestos de Ingresos

El presupuesto de ingresos permite determinamismadas que va a tener el proyecto en un
periodo determinado. Para el caso en estudio, rigeesos constituyen el valor por
concepto de pensiones e inscripcion.

Para el calculo de los ingresos tenemos el sigrieddro explicativo para determinar los
ingresos de cada afo. Observando el cuadro tenemoggreso proyectado que llegara

hasta el 2016 e9148.951,21

Tabla No. 4.7 Presupuesto de Ingresos Proyectado

Arios 2012-2016

Ingresos

Servicio 1 2 3 4 5
Numero de 65 68 72 75 79
Nifos

Matricula (1) $ 6.500,00 $ 6.841,62 $7.288,40 633,54 $8.095,17

Pensiéon
mensual (1) $113.100,00 $119.044,12 $126.818|12 $132.91p$7140.856,04
;I'otal $119.600,00 $125.885,13 $134.106|52 $ 140.54pRA48.951,21
ngresos

(1) Elfactor de proyeccién es la tasa de inflaciér28,1
Elaborado por: Julieta Loachamin

4.1.3.2Presupuesto de Egreso

Es importante estimar el presupuesto de egres@s qmamocer los costos que genera el

proyecto durante su ciclo de vida, ya que congdituyo de los aspectos centrales para la
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determinacion de la rentabilidad con el objetoaiear decision acertada en la decision de

implantar el proyecto.

A continuacién se detallan los egresos requerido®lpproyecto.

» Depreciacion: Para la depreciacion de los activos fijos, el dalse lo realizara

mediante el método de linea recta por ser poliiecka empresa.

Valordel bien— Valor Re sidual
Vida Util

Depreciacion =

Tabla No. 4.8 Depreciacion de los Activos Fijos

Concepto Valor % Vida util Depreciacion anual
Maquinaria y $ 2.345,00 10% 10 $ 234,50
Equipos
Equipos de $ 7.320,00 33,33% 3 $ 2.440,00
Computacion
Equipo de 0
Oficina $200,00 10% > $40.00
vueplesy $ 15.446,00 10% 10 $1.544,60

nseres
Total $ 25.311,00 4.259,10

Elaborado por: Julieta Loachamin

» Amortizacion: “ Los activos diferidos se amortizan ante la impdidid de

gue se disminuya su precio por el uso o por el dasbempo. El término
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amortizacién indica la cantidad de dinero que seebaperado de la

inversién inicial con el paso de los aff0s”

Tabla No. 4.9 Activos Diferidos

Descripcion Costo Porcentaje Afos Valor anual

Gasto de

0)
Constitucien | ¥ 1-200,00 20% 5 $ 240,00

Total $ 240,00

Elaborado por: Julieta Loachamin

» Costos fijos y variables

Costos fijos: No cambian durante un periodo especifico, no digeme la cantidad de

servicios producidos durante el mismo periodo.

Costos Variables:Son aquellos costos operacionales de un negoei@ayian en relacion

la cantidad de servicios producidos.

El célculo del costo total, se muestra en la sigeitabla:

1 BACA URBINA, Gabriel. Evaluacién de Proyectos. Nt Ed. Mc Graw Hill, Sexta Edicién, 2010. Pag.
166.
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Costos
Rubros = -
Fijos Variables

Materiales Directos e indirectos $3.119,00
Mano de Obra Directa $51.904,00
Mano de Obra Indirecta $ 20.352,00
Suministros y Servicios Basicos $ 3.005,52
Depreciacion $4.259,10
Amortizacion $ 240,00
Arriendo $ 6.000,00
Publicidad $ 900,00 $ 500,00
Subtotales $31.751,10 $ 58.528,52
TOTAL COSTO DEL SERVICIO $90.279,62
GASTOS SERVICIO $ 5.800,00

Alimentacion $ 5.800,00
GASTO ADECUACIONES $ 6.000,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 14.700,00

Sueldos $ 14.700,00
GASTOS FINANCIEROS $ 894,34
Intereses préstamo c/p $677,05
Intereses préstamo I/p $ 217,28
TOTAL GASTOS $27.394,34
COSTO TOTAL $117.673,96

Elaborado por: Julieta Loachamin

El costo total del servicio para el primer afio skr& 117.673,96.
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Costos del servicio proyectados para los 5 afios déa util del proyecto
ARfos
Rubros
1 2 3 4 5
Materiales Directos d
e Indirectos (1) $ 3.119,00 $ 3.138,09 $ 3.157,29 $3.17662 $ 30694
Mano de Obra $51.904,000 $52.221,66 $52541,4d5 $52.863,80 3.185,32
Directa (1) e e B T B
Suministros y ] (
Servicios basicos (1) $ 3.005,52 $ 3.023,97 $3.042,4% $3.061p4 $ 37@7 4
Publicidad (1) $ 500,00 $ 503,06 $ 506,14 $ 509,24 $512,85
=VARIABLES $58.528,52| $58.886,7p $59.247,10 $ 59.609,70 9.%/4,51
Mano de Obra R i
Indirecta (1) $20.352,00] $ 20.476,5p $ 20.601,947 $ 20.72%,95 0.852,81
Depreciacion $4.259,10 $ 4.259,1( $4.259,10 $1.819110 $ 11814
Amortizacion $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,0p $ 240,00
Arriendo (1) $ 6.000,00 $ 6.036,72 $ 6.073,64 $6.110B4 $ 628344
Publicidad (1) $ 900,00 $ 905,51 $ 911,05 $ 916,68 $922,24
=FIJOS $31.751,10] $31.917,8B $ 32.085,49 $29.814,52 9.932,38
= TOTAL COSTO i
DEL SERVICIO $90.279,62| $90.804,6p $91.332,19 $89.424,21 9.958,89
g?sw del Servicio o5 600 00| $58355d $5871.2]  $5007h4  $ 5049
Gasto de 5
adecuaciones (1) $ 2.000,00 $ 500,00 $ 503,06 $ 506,1¢p $ 509,p4
Gasto $14.700,00| $14.789.9p $14.88048 $14.971,55 5.468,17
Administrativo (1) o T T T T
Gasto Financiero $ 894,34 $ 555,30 $ 419,45 $ 267,88 $ 98,77
=TOTAL GASTO $23.394,34] $21.680,7p $21.674,40 $21.653,71 1.812,48
=COSTO TOTAL |$113.673,96%$ 112.485,3% $113.006,98] $ 111.076,?25 111.573,36

(1)EI factor de proyeccion es la tasa de india6,12%

Elaborado por: Julieta Loachamin
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4.1.3.3Estructura de Financiamiento

La estructura de financiamiento permite identifieaorigen de los recursos del proyecto,
es decir si se va a financiar con recursos propexorsos de crédito.

En el siguiente cuadro se presenta el financiamigatia empresa:

Tabla No. 4.12 Resumen de Inversién Inicial

Inversion Valor % Inv. Total
Activos Fijos $ 25.311,00 76%
Activos Diferidos $1.200,00 4%
Capital de Trabajo $6.721,34 20%
Total $33.232,34 100%

Elaborado por: Julieta Loachamin

Se puede observar que los activos fijos represehtamayor porcentaje de inversion
requerida con el 76%, es dedir25.311,00seguido del capital de trabajo que representa el
20% del total de la inversion requerida, es ded@r”®1,34 y los activos diferidos con 4%

de la inversion total, es decir, $ 1.200,00.Coninuarsion total de $ 33.232,34

Tabla No. 4.13 Inversidn Inicial

Valor en $ % Recursos Propios
Recursos Propios $19.883,25 75%
Recursos Financiados $6.627,75 25%
Total $26.511,00 100%

Elaborado por: Julieta Loachamin

Los recursos financieros para la creacion del @edé& Desarrollo Infantil provendran

principalmente de un 75% de recursos propios bp# Bestante se realizara a través de un



104
crédito a la Corporacion Financiera Nacional, atasa de interés anual del 11%, a 5 afios
plazos. Para financiar las inversiones se realinar@gréstamo bancario a largo plazo de

$6.627,75(Ver anexo 6)

Para financiar el capital de trabajo%l6.721,34se efectuara un préstamo bancario a corto
plazo a la Corporacion Financiera Nacional, a asa tle interés anual del 11%, a 6 meses

plazos. (Ver anexo 7)

4.1.4 Punto de Equilibrio

“El punto de equilibrio constituye una situacion kdeempresa, donde el volumen de
produccién, alcanza a cubrir los costos variablesfijgs, sin obtener utilidad

alguna.”(Bolafios, Gastén 1989).

Para el célculo del volumen fisico de prestacidnsdevicio en el punto de equilibrio se

empleo la siguiente formula:

Qe = P —cvu
El punto de equilibrio en volumenes fisicos es igli@osto fijo dividido para la diferencia
entre el precio y el costo variable unitario; eluleado nos proporcionara nimero de nifios.

Para el célculo del ingreso en el punto de eqidlibe empleo la siguiente férmula:

El resultado estaria expresado en términos moaostase lo interpretaria como el nivel de

ingresos en el que la empresa solo recupera stsscos
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Tabla No. 4.14 Analisis y determinacion del PuntoelEquilibrio

., ARos
Descripcion
1 2 3 4 5

Ingresos

Totales $119.600,0q $125.885,73| $134.106,52  $140.549,p2  $148.951,21
Costos Fijos

Totales $31.751,10| $31.917,84  $32.085,6p  $29.814,p2  $2%8884
Costos

Variables $58.528,52| $58.886,7]  $59.247,1p  $59.609f0  $5574
Totales

Costo Total $113.673,94d $112.48535 $113.006,98 $111.076,92 $111.573,36
Costo Variable

Unitario $900,44 $865,98 $822,88 $794,80 $759,1
Costo Total
Unitario $1.748,83 $1.654,20 $1.569,54 $1.481,08 $1.412,B2
NUmero de

. 65 68 72 75 79
ninos
Precio Vita.
Unitario $1.740,00 $1.750,65 $1.761,36 $1.772,1p $1.782,p9
Pto. Equilibrio
(USD) $65.804,51 $63.161,57 $60.218,8]L $54.060,p2 $521214
Pto. Equilibrio

38 36 34 31 29

Q)

Elaborado por: Julieta Loachamin

4.2 Estados Financieros Pro Forma

Una vez elaborados los presupuestos, se procede farrhulacion de los estados
financieros proyectados, los que mostraran la esapide acuerdo al desarrollo operativo

gue se planea realizar.
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4.2.1 Estados de Resultados (Pérdidas y Ganancias)
El estado de resultados detalla los ingresos ysegresperados de la empresa durante un
periodo determinado en el futuro, que termina jafigo la utilidad o pérdida de dicho

periodo.
Este estado financiero servira para la estimac#los Flujos Netos de Efectivo durante la

vida util del proyecto, para llevar a cabo la esaldn econdmica y financiera del

proyecto.

En la tabla siguiente se presenta el estado diadss:

Tabla No. 4.15 Estado de Resultados Proyectado $tmanciamiento

Elaborado por: Julieta Loachamin

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO (MILES DOLARES)
ANOS
RUBROS
1 2 3 4 5

Ingresos Netos 119.600,00| 125.885,73 134.106,5 140.549,228.951,21
-Costo de Servicio 90.279,62 | 90.804,60| 91.332,79] 89.424.21 89.954,89
= UTILIDAD BRUTA | 29.320,38 | 35.081,14| 42.773,73| 51.125,01 58.994,33
-Gasto del Servicio 5.800,00 5.835,50 5.871,21 5.907,14 5.943,29
-Gasto Adecuacion 2.000,00 500,00 503,06 506,14 509,24
-Gastos de
Administracion 14.700,00 | 14.789,96| 14.880,48] 14.971.35 15.063,17
= UTILIDAD ANTES
OE PARTICIPACION | 6:820.38 14.45568| 22.022,04f 30.246,32 37.984.86
- 15% de Participacion

_ 1.023,06 2.168,35 3.303,31 4.536,95 5.697,48
Trabajadores
= UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS 5.797,32 12.287,32| 18.718,73| 25.709,37 32.287,98
-Impuesto a la Renta | 1 333 38 2.703,21 4.118,12 5.656,06 7.103,36
= UTILIDAD NETA 4.463,94 9.584,11 14.600,61] 20.053,d1 25.184 63
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Tabla No. 4.16 Estado de Resultados Proyectado cBmanciamiento

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO (MILES DOLARES)
ANOS
RUBROS
1 2 3 4 5

Ingresos Netos 119.600,q0 125.885|73  134.1068/52 .5a8@2 | 148.951 2]
-Costo de Servicip 90.279.62| 90.804,6qd  91.332,74 89.424.41  89.95489
= UTILIDAD ]
BRUTA 20.320,38| 35.081,14  42.773,73 51.125.1  58.99433
-Gastos de 5.800,00 5.835,50 5.871,21 5.907,14 5.943,p9
Servicio
-Gastos 2.000,00 500,00 503,06 506,14 509,24
Adecuaciones
-Gastos de 14.700,00| 14.789.9d  14.880,4¢ 1497145  15.063,17
Administracion
-Gastos 894 34 555 30 419 45 267,88 98,77
Financieros
= UTILIDAD
ANTES de 5.926,04 | 13.400,39  21.099,53 20.472,30  37.377,85
PARTICIPACION
~15% de
Participacion 888,91 2.010,06 3.164,93 4.420,84 5.606,68
Trabajadores
= UTILIDAD
ANTES de 503714 | 11.39032  17.934,6( 25.051,45  31.771417
IMPUESTOS
-Impuesto a la 1.15854 | 2.505,87 3.945 61 5.511,3] 6.989.66
Renta
;ETTLL'DAD 387850 | 888445| 1398899 1954018  24.781|52

Elaborado por: Julieta Loachamin

4.2.2 Balance General

El activo para la empresa es cualquier pertenanei@rial o inmaterial, mientras que el
pasivo es cualquier obligacion o deuda que se temgaerceros. El capital son los activos
que son propiedad de los accionistas o propistatieectos de la empresa. El balance

general se presenta en la tabla a continuacicohserva que el total de los activos es de $
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33.232,34, mientras que los pasivos son de $ 2394 con un capital social de
$19.883,25.

Tabla No. 4.17 Balance General

Balance general
Ano 2011
En ddlares.
ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja Bancos $6.721,34 Elfzséamo a corto $6.721,34
Maquinaria y Total Pasivo
Equipos $ 2.345,00 Corriente $6.721,34
Equipos de
Computaciéon $7.320,00
Equipo de Oficina $ 200,00 Elfzséamo alargo $6.627,75
Muebles y Enseres $ 15.446,00 Total Pasivo No $6.627,75
Corriente
Total Activo $32.032,34 |TOTAL PASIVO $ 13.349,09
Corriente
Activo No Corriente PATRIMONIO
Gastos de . .
Constitucion $ 1.200,00 Capital Social $ 19.883,25
Total Activo No $1.200,00 |Total Patrimonio $19.883,25
Corriente
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVOS $33.232,34 PATRIMONIO $33.232,34

Elaborado por: Julieta Loachamin

4.3 Flujo de Fondos

El flujo de fondos mide los ingresos y egresosfent®o que estima una empresa en un

periodo determinado, permitiendo observar si reafenenecesita financiamiento y



obviamente va a contar con los recursos necesaai@spagar las diferentes obligaciones

gue mantiene.

4.3.1 Del Proyecto

Tabla No. 4.18 Flujo de Caja sin Financiamiento
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Flujo de caja sin financiamiento

,13

,00

Anos: 0 -5
En ddlares
ANos
Rubros
0 1 2 3 4 5

Ingreso Neto 119.600,0q 125.885,73 134.106,54 140.549,24 148.951,21
‘SCOSFO_ de 90.279,62 | 90.804,6d 91.332,79 89.424p1 89.95

ervicio

= UTILIDAD )
BRUTA 20.320,38| 35.081,14 42.773, 78 51.125p1 58.994
-Gasto del A
Sonico 5.800,00 | 5.83550| 5.871,21] 5.907,1% 5.943]
“Gasto 2.000,00 | 500,00 503,06 506,14 509,24
Adecuacion
-Gastos de 4
Pttt 14.700,00| 14.789.94 14.880.48 14.971F5 15.063
= UTILIDAD
ANTES PART. 6.820.38 | 13.95564 21.518,98 29.740[18 37.474
- 15% Part. 1.023,06 | 2.09335| 3.227.85| 4.461.08 5.621.4
Trabajadores

= UTILIDAD
ANTES VP 5.797,32 | 11.862,3] 18.291,18 25.279f15 31.854
- 0,

25% Impuesto 3 1.33338 | 2.60971| 4.024,05| 556141 7.008.1
la Renta
,\TE%L'L'DAD 4.463,94 | 925261 | 1426708 19.717.F4 24.847
+ Depreciacion y
s e 449910 | 4.499.10 | 4.499,10| 2.059,10 2.059.]
- Inversiones -33.232,34
-Inversion de
reemplazo -7.320,00 200,00
FLUJO DE
EFECTIVO -33.232,348.963,04 | 13.751,71] 11.446,18 21.776,B4 26.706

Elaborado por: Julieta Loachamin



4.3.2 Del Inversionista

Tabla No. 4.19 Flujo de Caja con Financiamiento
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Flujo de caja con financiamiento

Rubros

ARO0S

1

2

3

4

5

Ingreso Neto

119.600,0(

125.885,73

134.106,53

140.549,27

148.951,21

-Costo de
Servicio

90.279,62

90.804,6

D

91.332,

(9 89.424

.21 89.95

8,89

=UTILIDAD
BRUTA

29.320,38

35.081,1

42.773,]

'3 51.125

01 58.99

.33

-Gasto del
Servicio

5.800,00

5.835,50

5.871,2

L

5.907,1

4 5943

29

-Gasto
Adecuacion

2.000,00

500,00

503,06

506,14

] 509,2

-Gastos de
Administracion

14.700,00

14.789,9

14.880,4

14.971

.55 15.06

B,17

-Gastos
Financieros

894,34

555,30

419,45

267,84

98,71

= UTILIDAD
ANTES PART.

5.926,04

13.400,38

21.099,1

3 29.472

30 37.37

(,85

- 15% de
Participacion
Trabajadores

888,91

2.010,06

3.164,9

4.420,%4

5.606

68

= UTILIDAD
ANTES IMP.

5.037,14

11.390,3p

17.934,60

25.051

45 31.77

[,17

-Impuesto a la
Renta

1.158,54

2.505,87

3.945,6

1  5.511,

6.989

66

= UTILIDAD
NETA

3.878,59

8.884,45

13.988 9

9 19.540

24.78

|,52

+ Depreciacion y
amortizacion

4.499,10

4.499,10

4.499,1

2.059,

2.059

10

-Inversion Inicial

-33.232,34

-Inversion de
reemplazo

-7.320,00

-200,00

+Préstamos
bancarios a largo
plazo

6.627,75

+Préstamos
bancarios a corto
plazo

6.721,34

-Amortizaciéon de
Capital

-8.929,97

-1.173,94

-1.309,719

-1.461,

36 -1.630

A7

=FLUJO DE

EFECTIVO

-19.883,25

-552,27

12.209,6]

9.858,3

D 20.137

87 25.01(

Elaborado por: Julieta Loachamin
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4.4 Evaluacion Financiera

La evaluacion es un balance de la ventajas y degasmue se originarian en el caso de
asignarse recursos para poner en ejecucion un qiopyes decir, la tarea de evaluar
consiste en comparar los beneficios y los costbprdgecto, con el fin de determinar si se
presentan ventajas mayores que las que se obtentbia otros proyectos igualmente

viables.

En este apartado, se presentaran los criteriosnycs de evaluacion para mostrar que tan

atractivo es el proyecto presentado.

4.4.1 Determinacion de las Tasas de Descuento

4.4.1.1Del Proyecto

Para la determinacion de la tasa de descuento rdskmie caso se han tomado en

consideracion los siguientes aspectos:

Tabla No. 4.20 Determinacion de la Tasa de Descuent

Tasa de Interés Bancaria 11%
Tasa de Inflacion 5%
Tasa de riesgo 4%
Aspiracion del Inversionista 7%
TMAR 27%

Elaborado pordulieta Loachamin

4.4.1.2Del Inversionista

Se considera la tasa pasiva del banco con la ewsdllito el crédito, que es el 11%.
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4.4.2 Criterios de Evaluacion

Para una correcta evaluacion del proyecto, es agoaensiderar criterios de evaluacion,

mediante lo cual se conocera la viabilidad de elgteser aceptado o rechazado.

4.4.2.1Valor Actual Neto

Este método es una de los mas utilizados al montentomar una decisién de inversion,
debido a que mediante este método se traen toslamllares proyectados del flujo neto de
fondos al presente, mediante una tasa de descyesdolos compara con la inversién

inicial.

La formula del VAN es la siguiente:

VAN= Valor Actual de Flujo de Fondos - Inversion hicial

El criterio de evaluacion de una inversion con a@glecador se considera aceptable:

» Si el VAN es mayor o igual a cero, es decir, quéleersion rinde un beneficio

superior al considerado como minimo atractivo.

» Si el valor presente neto es positivo, el valoaficiero del activo del inversionista

podra aumentar: la inversion es financieramenseta, se acepta.

« Si el valor presente neto es cero, el valor finemcidel activo del inversionista

podra permanecer inalterado: la inversion es inglifie delante de la inversion.
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e Si el valor presente neto es negativo, el valaraiero del activo del inversionista

podra disminuir: la inversion no es atractiva ficieramente atractiva, no se

acepta.

Tabla No. 4.21 Van Inversionista

AfioS FIujp Flujo
Efectivo Actualizado
0 -$ 19.883,25 -$ 19.883,25
1 -$ 552,27 -$ 497,54
2 $ 12.209,61 $ 9.909,59
3 $ 9.858,30 $ 7.208,30
4 $ 20.137,87 $13.265,44
5 $ 25.010,15 $14.842,31
Total $ 24.844,85
Elaborado por: Julieta Loachamin
Tabla No. 4.22 Van del Proyecto
AfiOS Flujp Flujo
Efectivo Actualizado
0 -$ 33.232,34 -$ 33.232,34
1 $ 8.963,04 $ 7.057,51
2 $13.751,71 $ 8.526,08
3 $11.446,18 $ 5.587,91
4 $21.776,84 $8.371,05
5 $ 26.706,10 $ 8.083,36
Total $ 4.393,57

Elaborado por: Julieta Loachamin

Se observa que el VAN para el proyecto es posiiveel VAN para el inversionista

también es positivo, por lo tanto el proyecto spéa.
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4.4.2.2Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno se la define comoda tke descuento que hace que el valor
presente neto sea cero, es decir mediante estadwlise puede medir la rentabilidad del

dinero que se tendra en el proyecto.

Los criterios de aceptacion de la TIR son:
* Cuando la TIR es mayor a la TMAR el proyecto cepta.
* Cuando la TIR es igual a la TMAR el proyectoradiferente.

* Cuando la TIR es menor que la TMAR el proyecteeshaza.

Tabla No. 4.23 Tasa Interna de Retorno Inversionist

Afios Flujo de Efectivo
0 -$ 19.883,25
1 -$ 552,27
2 $12.209,61
3 $9.858,30
4 $20.137,87
5 $ 25.010,15
TIR 39%

Elaborado por: Julieta Loachamin

El desarrollo de la formula de la TIR se obtuve ¢ TIR del inversionista es del 39%,
tomando en cuenta que es mayor a la TMAR del ptoydo cual se demuestra que el

proyecto es factible.



Tabla No. 4.24 Tasa Interna de Retorno Proyecto

ARos Flujo de Efectivo
0 -$ 33.232,34
1 $8.963,04
2 $13.751,71
3 $11.446,18
4 $21.776,84
5 $ 26.706,10

TIR 32%

Elaborado por: Julieta Loachamin

La TIR para el presente proyecto es de 32%, tamatatule ya que es superior a la TMAR

que es del 27%.

4.4.2.3Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversién a vatesente es aquel indicador que permite
ver, a través de los flujos netos de efectivo dizados acumulados en qué afio cambia de

signo de negativo a positivo, y es en ese afio dehgeoyecto generara un flujo neto de

efectivo actualizado equivalente al monto de laia\n total inicial.

Las mejores inversiones son aquellas que tienelago pnenor de recuperacion de la

inversion inicial.

Factor deRe pago=

Inversionnicial - Flujoacumuladodel afioanteriorconsiderach

flujonetodel afioconsiderach
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Tabla No. 4.25 Periodo de Recuperacion del Inversista

e EfFeth:Jtﬁ/o ActEgjlggado ACLIJ:rI#LJJ(IJado
0 -$ 19.883,25 -$ 19.883,25
1 -$ 552,27 -$ 497,54 -$ 497,54
2 $12.209,61 $9.909,59 $9.412,05
3 $ 9.858,30 $ 7.208,30 $ 16.620,35
4 $ 20.137,87 $ 13.265,44 $ 29.885,79
5 $ 25.010,15 $14.842,31 $44.728,10

Elaborado por: Julieta Loachamin

Factor de repago (19.883,25-16.620,35))/13.265,44

Factor de repago 0,25
Ao de repago 3,25

Meses 12*0,25 3
Dias 30*3 90

Periodo de recuperacion de la inversion sera de@y2 equivale a 3 afios 3 meses.

Tabla No. 4.26 Periodo de Recuperacion del Proyecto

AROS FIuj_o Flujo Flujo
Efectivo Actualizado Acumulado

0 -$ 33.232,34 -$ 33.232,34

1 $ 8.963,04 $7.057,51 $ 7.057,51
2 $13.751,71 $ 8.526,08 $ 15.583,59
3 $11.446,18 $5.587,91 $21.171,50
4 $21.776,84 $8.371,05 $ 29.542,55
5 $ 26.706,10 $ 8.083,36 $ 37.625,91

Elaborado por: Julieta Loachamin
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Factor de repago (33.232,34- 29.542,55))/8.083,36
Factor de repago 0,46

Afo de repago 4,46
Meses 12*0,46 5,52
Dias  30*5,52 165,6

Periodo de recuperacion del proyecto sera de 4id@quivale a 4 afios 5 meses.

4.4.2.4Relacién Beneficio/Costo

La relacion beneficio costo es otro criterio deleaeion utilizado, debido a que mediante
esta razén se puede determinar la ganancia geed& fpor cada dolar de inversion.

Los criterios de decision de la relacion benefmisto son los siguientes:

 Si el B/C Mayor a 1 se acepta el proyecto.
» Si el B/C Igual a 1 es indiferente el proyecto.

 Si el B/C Menor a 1 se rechaza el proyecto.

Tabla No. 4.27 Relacién Beneficio/Costo Inversioriss

ARos
Total
1 2 3 4 5
Ingresos| $ 119.600,0Q $ 125.885,73| $134.106,5p $ 140.549,p2 $ 148.9518669.092,68
Egresos|$ 113.673,94 $ 112.485,35| $113.006,98 $111.076,p2 $21.614¥8471.857,69
Relaciéon Beneficio Costo $1,41
Elaborado por: Julieta Loachamin
B/C 1,41

En este caso por cada dolar invertido se va a tereeganancia de 0,41 centavos de ddlar.
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Tabla No. 4.28 Relacion Beneficio/Costo Proyecto
Afos
1 2 3 4 5

Ingresos| $ 119.600,0¢ $ 125.885,73 $ 134.106,52 $ 140.549,2 $ 148.951,41% 669.092,68

Total

Egresos| $ 112.779,62 $111.930,09 $ 112.587,54 $ 110.809,04 $21.515,7¢ $469.621]|96

Relaciéon Beneficio Costo $1,43
Elaborado por: Julieta Loachamin

B/C 1,43

En este caso por cada dolar invertido se va a tereeganancia de 0,43 centavos de ddlar.

4.4.2 5Indicadores Sociales

Sin embargo que es un proyecto de inversion esriante también analizar indicadores
sociales a través de los cuales se mide el apeleroyecto en la comunidad, en los que

se puede destacar:

Se dara apertura a dieciséis fuentes de empleo.

El centro de desarrollo infantil aporta con las ene$ que ha modificado su papel de
madre y ama de casa por incorporarse al mercadoalalcuidando de sus hijos como en

casa brindando seguridad mientras los padres dedaommplen con sus obligaciones.

Reduccion del maltrato infantil que ocurre al deggalos nifios en manos de vecinos o
empleada doméstica, que su servicio es Unicamenteigilancia, ya que las propias

condiciones del empleo impiden una mayor dedicagi@uidado del nifio.

Las actividades con los nifios estan impregnadasgmordes preocupaciones sociales

como la educacion ambiental, educacién en valgreducacion por el arte.
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El centro de desarrollo infantil es un intermedigrara mejorar la relacion entre padres e
hijos, ademas orienta a los padres en el cuidadosthifios.
Permite la deteccion temprana de algunos probleahdsner como marco de referencia a
tantos nifios, es mas facil detectar problemaseatardollo y aprendizaje asi como defectos

auditivos, visuales y otros.

4.4.2.6Analisis de Sensibilidad

Es una evaluacion que indica como se modificadssltados de un proyecto, al alterarse
subjetivamente algunas de las variables. La impoidade la sensibilizacién esta en que
los valores de las variables que se han utilizagia flevar a cabo la evaluacién del
proyecto puedan tener desviaciones con efectosidewables en el flujo de caja del
mismo, realizandose estos efectos al momento @eanlsubjetivamente alguna de las

variables.

Tabla No. 4.29 Andlisis de Sensibilidad

Situacion Precio de la pension Cantidad de nifios
Normal [™“Aumento | Disminucién| Aumento | Disminucién
5% 5% 5% 5%
TIR 39% 56% 22% 56% 21%
VAN 24.844,85 40.129,53 9.560,17 40.941,14 8.748,56
o 1) 1,43 1,49 1,35 1,49 1,35
PRI 3,25 2,38 4,21 2,39 4,26

Elaborado por: Julieta Loachamin

Realizando el andlisis de sensibilidad se deternguné el proyecto presenta mayor
sensibilidad en la disminucion de nifios que a lamdiucion del precio. Con las
variaciones anteriormente realizadas, el proyemjoessiendo viables ya que la TIR%

obtenida con las variaciones es superior a la T\g/iRal y el VAN es mayor a cero.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
 La empresa “A pasos Gigantes” brinda servicios atims-asistenciales a los
hogares de la parroquia de Conocoto que tieners nifiaiios desde tres meses de

nacidos hasta cinco arfios de edad.

* La investigacion de mercados demostréo que el 79%osleencuestados estarian
dispuestos a dejar a su hijo en un centro de adleaimfantil. Considerando que el
segmento al que esta dirigido el proyecto estéesgmtado por 13.425 habitantes
de entre 20 y 49 afos de nivel socio economico enededio-alto y alto de la

parroquia de Conocoto.

* Se determind que la demanda actual del servicioudkado infantil es de 2.680
nifios, los cuales 182 nifios estan siendo atengidoda oferta por lo que se

concluye entonces que la demanda insatisfechadeti® es de 2.498 nifos.

* Se determind que la demanda actual del serviciouddado infantil es de 2.680
nifios, los cuales 182 nifios estan siendo atendgidoda oferta por lo que se

concluye entonces que la demanda insatisfechadeti® es de 2.498 nifos.

* Se determin6 que la empresa se ubicara en el Bam@wdo Garcia ubicado en
Parroquia de Conocoto, el lugar cuenta con tramsgocomunicacion, cercania al
mercado, factores ambientales, estructura leggdodibilidad de servicios basicos,

ademas es residencia de una mayor parte deldafjptoyecto.
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La empresa para su introduccion en el mercadoreganombre de “A pasos
Gigantes”, exclusivo para nifios, el cual preteneladollar todos sus potenciales a
medida que va creciendo, incrementar sus capacdadéos nifilos de 3 meses de

nacidos a 5 afnos residentes en la parroquia decGtmo

La inversion total inicial del proyecto es de $282,34, de los cuales $ 25.311,00
corresponden a activos fijos, $ 1.200,00 a actimtangibles y capital de trabajo
$6.721,34, de los cuales el 75% corresponde asesyropios y el 25% sera
financiado con crédito bancario a través de la @@agon Financiera Nacional a

una tasa del 11%.

La evaluacion financiera arrojo un VAN de $ 4.393ybuna TIR del 32% para el
proyecto, por otro lado, la evaluacion del invem@ta arrojé un VAN del $
24.844,85 y una TIR del 39%, ademas se establa@dla) inversion inicial se
recuperara en un periodo de 4 afios 5 meses eayelgo puro y de 3 afios 3 mes
para el proyecto del inversionista; en cuanto aelacion beneficio costo en el
proyecto puro se obtuvo que por cada ddlar invei$iel tiene un beneficio de 0.43
centavos, mientras que en el proyecto para el siv@sta el beneficio es de 0.41
centavos, resultados que dan cuenta de que el gooyes viable para su

implementacion.

Finalmente el andlisis de sensibilidad comprobéseknario menos favorable para
el proyecto es la disminucion de nifios que a lenisigcion del precio ya que no

disminuye los beneficios.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda la ejecucién del proyecto, ya quacderdo al estudio de mercado
existe en el mercado una demanda insatisfechal at#u2.498, y los resultados
obtenidos del estudio financiero determiné que @INVdel proyecto sera de
$24.844,85 proyectada a 5 afios, se espera un T3R%ey una Relacion Beneficio
Costo de 1,42; el proyecto recupera la inversideraker afio, lo que demuestra que

el proyecto es viable y rentable.

El proyecto en el primer afio debera contara comimmo de 37 nifios de edades
comprendidas entre 3 meses a 5 afios de edad,duast Centro de Desarrollo
Infantil sea reconocido en la Parroquia de Conqopta capacidad instalada (79

nifios) sea ocupada paulatinamente durante lossdiiejecucion del proyecto.

Cumplir con estandares de calidad y requisitoslésgpara brindar seguridad y

confianza a los padres de familia.

Entregar a los padres de familia los serviciosaidies, con el fin de satisfacer sus

necesidades y conseguir una buena relacion.

Capacitar y evaluar periodicamente al personal,etdim de brindar un servicio de

calidad y cumplir con los objetivos organizaciosale la empresa.

Realizar constantemente estudios y analisis dedeacteristicas que presenta el

mercado.



123

BIBLIOGRAFIA

« BACA URBINA, Gabriel. (2010Evaluacion de Proyectos.

 CASTRO, J. (2005kvestigacion Integral de Mercados

« CIRCULO DE LECTORESEnNciclopedia Superior.

e KOTLER, Phillip, “Fundamentos de Mercadotecnia”, etice Hall
Hispanoamericana

 KLOTLER, Philip, (2001). Marketing.

« LOPEZ, E. y GONZALEZ, N.Elemento indispensable en la evaluacién de
proyectos de inversion.

+  MUNOZ, Mario. Perfil de Factibilidad.

* SALAZAR, Francis. (2007)Gestion Estratégica de Negocios.

* MIES-INFA, Requisitos minimos que deben cumplirpeksonal del Centro de
Desarrollo Infantil.

* MIES-INFA. Resolucion Administrativa No. 040-DG-14F2010.

* INEC, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

WEBGRAFIA:

* http://es.wikipedia.org/wiki/

» http://sire.spinaquito.gob.ec/compina/index.php

* http://lwww.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/edenos-de-un-proyecto-deinve-
rsion.htm

* http://maps.google.com.ec/



124
http://preparacionyevaluacionproyectos.blogspot/2000/02/ingenieria-delproye-
cto.html
http://tramitesecuador.com/ministerio-de-inclusemonomica-y-socialmies/autori-
zacion-para-el-funcionamiento-de-centros-de-deBasmafantil-publicos-yprivado-
s-atencion-de-ninos-menores-de-5-anos/

WWW.Supercias.gov.ec
http://www.bce.fin.ec
http://www.inen.gov.ec

http://www.infa.gob.ec



