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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto consiste en establecer estrategias financieras para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay Ltda.”, agencia La Man4; con
el objetivo de mejorar su rentabilidad y al mismo tiempo otorgar un servicio agil y

oportuno a sus clientes.

En el primer capitulo se analiza a la institucion en estudio, su resefia historica,
constitucion, la ley que la controla, misidn, vision, objetivos, principios y

estructura organica.

En el capitulo dos se hace énfasis al andlisis de los aspectos que afectan al
desenvolvimiento de la cooperativa; su ambiente interno y externo. En el tercer
capitulo se analiza la evolucion de la estructura financiera, para posteriormente
establecer las tendencias de la cooperativa, ademas aplicar los indicadores

financieros.

En el cuarto capitulo se analiza e interpreta la evolucion de las captaciones y la

cartera de crédito para conocer si la institucion va en crecimiento o decadencia.

En el desarrollo del disefio de las estrategias financieras; quinto capitulo, se
enfoca a mejorar la cartera de crédito, las inversiones financieras, asi como

también, las captaciones lo que permite incrementar la rentabilidad.

Finalmente, en el capitulo seis, se efectua la evaluacion econdémica de la propuesta
que abarca el impacto que se generara a los ingresos, gastos, costos; y como van a
beneficiar econdmicamente, las nuevas estrategias financieras a la cooperativa.
Para la evaluacion de la propuesta resulta necesario la utilizacion de instrumentos
que permiten determinar la viabilidad de la propuesta, tales como: el Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).
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EXECUTIVE SUMMARY

This project is to establish financial strategies for Savings and Credit Cooperative
"Sumak Kawsay Ltd." The Mana agency, with the objective of improving its

profitability and simultaneously provide fast and timely service to its customers.

The first chapter analyses the institution under study, its brief history, constitution,
the law that controls, mission, vision, objectives, principles and organizational

structure.

In chapter two it emphasizes the analysis of the issues affecting the development
of the cooperative, its internal and external environment. In the third chapter
analyzes the evolution of the financial structure, later to establish trends in the

cooperative, financial indicators also apply.

In the fourth chapter analyzes and interprets the evolution of deposits and credit

portfolio to see if the institution is growing or declining.

In the development of design of financial strategies; fifth chapter, focuses to
improve the portfolio of credit, financial investments, so like also, the catchments

what allows increase profitability.

Finally, in chapter six, is carried out the economic evaluation of the proposal with
the impact that generate income, expenses, costs, and how they will benefit
economically, new financial strategies to the cooperative. For the evaluation of
the proposal is necessary to use instruments to determine the feasibility of the

proposal, such as Net Present Value (NPV) and Internal Rate of Return (IRR).
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Disefnar estrategias financieras orientadas a mejorar las captaciones y el
otorgamiento de crédito para incrementar la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “SUMAK KAWSAY” Ltda. — Agencia La Mana.

Objetivos Especificos

= |dentificar los factores internos y externos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sumak Kawsay” Ltda. — Agencia La Man4 a través del FODA para
establecer estrategias financieras.

= Detectar la existencia de puntos criticos de la institucién en estudio mediante
técnicas de analisis horizontal, vertical e indicadores financieros para conocer
la evolucion y estructura financiera de la misma.

= Identificar las soluciones financieras en base a las falencias encontradas de la
cooperativa para incrementar el 10% en captaciones y el 15% en créditos,

ademas del crecimiento del mercado en ambos rubros.
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CAPITULO 1

LA COOPERATIVA

1.1 ANTECEDENTES!

La historia del sistema cooperativo se remonta a la practica de diferentes
modalidades de asociacion tradicional, especialmente en el ambito rural y en
actividades de caracter agropecuario, estas manifestaciones tradicionales se
identifican por la autoayuda, solidaridad y cooperacion entre sus integrantes en
diferentes actividades y fueron determinantes para iniciar lo que hoy se conoce

como los principios del sistema cooperativo.

Actualmente se puede afirmar que el cooperativismo es un plan econémico que

forma parte importante de la vida de muchos paises.

El movimiento cooperativo moderno mundial se afianza en el pueblo de Rochdale
condado de Lancashire, Inglaterra, cerca de Manchester. Fue el 24 de octubre de
1844 un grupo de 28 trabajadores de la industria textil trataron de controlar su
destino economico formando una cooperativa, de esta manera dieron constitucion

legal a su sociedad bajo el titulo: Sociedad Equitativa de Pioneros de Rochdale.

Una de las conclusiones a que llegaron estos obreros textiles, al integrar la
primera cooperativa de consumo es: "El incentivo de lucro es el origen y la razon
de ser de los intermediarios, y debe sustituirse por una nocion de servicio mutuo o

cooperacion entre los consumidores".

! http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/funhistocooperativa.htm



Después, la corriente social de pensadores, politicos y religiosos, promovieron las
organizaciones cooperativas para establecer condiciones de justicia social, incluso

en varios paises las leyes antecedieron al hecho cooperativo.

A partir del afio 1970, los movimientos cooperativos de Latinoamérica, cuentan
con profesionales calificados para trabajar en el marco del proceso de integracion

en empresas COOpGI’&tiV&S.

En la actualidad existen organizaciones a nivel mundial que incentivan el

cooperativismo, tal es el caso de la Alianza Internacional de Cooperativas (ACI).

1.1.1 El sistema cooperativo de ahorro y crédito en Ecuador

En Ecuador, el sistema de COAC (Cooperativa de Ahorro y Crédito) inicia en el
siglo XIX en las ciudades de Quito y Guayaquil (1879-1900) bajo la modalidad de
organizaciones gremiales; que tenian como objetivos fundamentales contribuir al
bienestar de sus asociados, implementar la creaciéon de una caja de ahorro que
otorgaba créditos para los socios y sus familias, y solventar gastos de calamidad

domeéstica.

A partir del afio1910, se constituyen varios tipos de organizaciones de caracter
cooperativo que en su mayoria son patrocinadas por gremios, empleados o

trabajadores.?

La legislacion cooperativa data de 1937, pero fue en la década del 50 al 60 que
cobra verdadera presencia en el ambito nacional cuando se da la creacion de la
mayor parte de las organizaciones cooperativas de primer y segundo grado,
gracias al impulso para su organizacién y desarrollo por parte de la Agencia
Internacional de Desarrollo (AID) y la Asociacion Nacional de Uniones de
Crédito de los Estados Unidos (CUNA).

2 http://repositorio.iaen.edu.ec:9090/bitstream/123456789/265/1/| AEN-007-2004.pdf



El 7 de septiembre de 1966 en la presidencia interina de Clemente Yerovi
Indaburu, se promulgd la Ley de Cooperativas, y el 17 de enero de 1968 se dicta
el reglamento respectivo. El crecimiento cooperativo en la década del 60 al 70 fue
vigoroso; sin embargo, hacia fines de los afios de 1970, al reducirse los recursos y
la accion de fomento del Estado y del exterior, este proceso desacelerd el

crecimiento cooperativo.

Los objetivos principales con los que surgieron las COAC son: autoayuda, auto
gerencia y auto responsabilidad. El principio de la autoayuda es el principal
indicador de desarrollo de las cooperativas, tanto a nivel local como mundial.
Ademas de estos tres objetivos generales, se podrian establecer otros especificos
como: la copropiedad, que involucra la afiliacion del socio a la cooperativa, y
compromiso que adquiere al sentirse parte de la organizacién y comprometido con
el bienestar de la misma mediante el pago oportuno de los préstamos.

El indice de penetracion cooperativa ha tenido leves incrementos en la década de
los ochenta, mientras que en los Ultimos tiempos se han visto fortalecidas las
cooperativas, en especial, las de ahorro y crédito.

1.1.2 Definicidn de cooperativa

Una cooperativa es una asociacion autdbnoma de personas que se retunen de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales, contribuyendo al progreso de la sociedad en la que se desarrolla,

mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién democratica.’

Entre sus funciones se encuentran el brindar productos y servicios a sus asociados
sin ningun tipo de discriminacion. Este tipo de instituciones se basa en el principio
de la igualdad, pues cada uno de los socios tiene el derecho de opinar y votar,

tomando en cuenta que su actuacion se encuentra sujeta a la aprobacion del resto

? http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/funhistocooperativa.htm



de socios, adicionalmente cuentan con igual reparticion tanto de excedentes o

pérdidas que registre la cooperativa.

1.1.3 Caracteristicas

Para poder establecer una caracterizacion de las cooperativas debemos establecer

las diferencias que existen en comparacion con las sociedades de capital y

empresas del estado. La tabla 1.1 trata de mostrar estas diferencias.

Tabla 1. 1 Caracteristicas de las organizaciones

ELEMENTOS CAPITALISTAS PUBLICAS COOPERATIVAS

Titulares Accionistas — socios Publico Asociados

Objetivo Maximizar los Incrementar el bienestar  Brindar servicios y/o productos a
beneficios en relacién al  de la sociedad sus asociados sin discriminacion
capital aportado alguna.

Control y En funcion del capital En funcion del capital En funcion de los Asociados (una

direccion invertidos invertidos persona un voto).

Poder de A cargo de los A cargo de funcionarios Se basa en el principio de

decision propietarios 'y  en designados por el estado igualdad, todos los asociados
relacion  al  capital poseen los mismos derechos a
integrado. opinar y votar.

Capital Fijo, generalmente no Mixto, de acuerdo a Variable, de acuerdo al ingreso y

Condiciones de
ingreso
Ganancia o
excedentes

Equilibrio
empresarial

puede disminuir del
monto constituido
Restringida al capital

Se invierte y se reparte
entre sus accionistas en

proporcion al capital
invertido
Ingreso  marginal es

igual al costo marginal

politicas publicas

Restringida al estado

Si existen utilidades se
las capitalizan

Costo promedio es igual
al costo promedio

egreso de los asociados, si un
asociado se retira se le reintegra
el valor de las cuotas sociales
integradas.

Libre sujeta a aprobacion del
resto de los asociados.

Se capitaliza o se distribuye entre
los asociados en proporcion a las
operaciones realizadas 0
servicios  prestados por los
asociados. Principio de equidad.
Ingreso marginal es igual al costo
marginal

Fuente: http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/funhistocooperativa.htm
Elaborado por: Ménica Tonato T.



1.2 RESENA HISTORICA

La institucion naci6 gracias a la iniciativa del Sr. Segundo Juan Yucailla y varios
lideres indigenas de diferentes comunidades pertenecientes a las provincias de
Cotopaxi y Tungurahua, quienes tenian el objetivo comun de mejorar las

condiciones de vida de dichas comunidades y del pueblo en general.

Para todos fue una ardua tarea desde la busqueda del nombre para la institucion,
que después de algunas opciones, se opté por SUMAK KAWSAY que significa el
Buen Vivir, asi la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay Ltda.”, se
constituye el 28 de junio del afio 2006, mediante Acuerdo Ministerial N° 0022 del
Ministerio de Bienestar Social MBS, hoy Ministerio de Inclusion Econdémica y
Social MIES.

La institucion es una sociedad con personeria juridica de derecho, sin fines de
lucro cuyo objetivo principal es brindar servicios de ahorro y crédito a la

sociedad.

En medio de las adversidades un grupo de indigenas se plantearon un reto, que
cambiaria la historia de la clase indigena, llegando asi a cristalizar los suefios de
crear una cooperativa de ahorro y crédito, abriendo sus puertas el dia sabado 26 de

agosto de 2006, en la ciudad de Latacunga.

Con gran esfuerzo y trabajo del personal se di6 la apertura de la agencia en el
canton La Man4, el 24 de diciembre de 2006. El 21 de mayo de 2007 se extiende
un servicio a la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. En ese mismo afio,
el 23 de septiembre, la cooperativa abre sus puertas en el Cantén Pujili. Con la
finalidad de extenderse y servir de manera adecuada se abre una nueva sucursal en
Sangolqui, la misma que arranca con sus servicios el 20 de marzo de 2010.
Actualmente existen cinco oficinas que estan al servicio de la sociedad en dichas

ciudades.



Gracias a la planificacion y organizacién de la directiva y funcionarios que estan
al frente de esta prestigiosa institucion, la cooperativa ha crecido en
conocimientos y servicios que estan al alcance de la sociedad. El recurso humano
€S un punto muy importante pues su compromiso, responsabilidad y apoyo

desinteresado ha logrado ubicar a la institucion en el nivel actualmente alcanzado.

El compromiso de la institucion es continuar buscando mejores alternativas
financieras; asi como el trabajo y el ahorro son las bases del éxito, la educacion y

el estudio son los pilares para fomentar al buen vivir.

1.3 BASE LEGAL

Mediante resolucién del Ministerio de Bienestar Social.- Direccion Nacional de
Cooperativas.- Secretaria General.- Quito, 08 de Agosto del 2006, con esta fecha
gueda inscrita en el Registro General de Cooperativas con Numero de Orden
N°6895, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAK KAWSAY”
LTDA. Domiciliada en el barrio La Estacién, parroquia Eloy Alfaro, cantdn
Latacunga, provincia de Cotopaxi aprobada mediante ACUERDO
MINISTERIAL N° 0022 de agosto 07 del 2006.

1.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.4.1 Misién

“Somos una institucion de intermediacion financiera, solidaria, confiable que
facilita el desarrollo integral sustentable impulsando un nuevo modelo econémico
mediante el otorgamiento de créditos agiles, oportunos y el ahorro, satisfaciendo
las necesidades de nuestros pueblos, comunidad y la sociedad, mejorando la

calidad de vida de nuestros asociados hacia el buen vivir”.



1.4.2 Vision

“Ampliar nuestra cobertura en el sistema financiero nacional, conservando el
liderazgo de la institucion, mejorando la calidad productiva integral de nuestros
socios priorizando el buen vivir en equilibrio con el medio ambiente y en armonia

con la sociedad”.

1.4.3 Objetivos

La COAC “Sumak Kawsay Ltda.” tiene como objetivo principal:

Captar socios, clientes y recursos econdmicos para proveer su desarrollo mediante
el esfuerzo propio y brindar servicios complementarios; y ser lideres en el

mercado dentro y fuera del canton.

En el Art.5 del estatuto vigente, se sefialan los siguientes objetivos: *

a. Promover la cooperacion econdmica, social y de autogestion entre los socios.
Otorgar créditos a sus socios, de conformidad al reglamento que para el
efecto se establezca, procurando que los mismos sean dedicados a inversiones
de produccion, de beneficio familiar, social, organizacional, comunitario,
microempresas, entre otros.

c. Proporcionar a sus asociados, una adecuada educacién cooperativista, referida
especialmente a los aspectos de ahorro y crédito como mecanismo para
promover su desarrollo integral.

d. Desarrollar todas las actividades licitas que beneficien economica, intelectual
y socialmente, a sus socios.

e. Promover a través de la accion cooperativa, el desarrollo integral de la
comunidad, basada en lo econdmico, solidario, social humanistico,

pluricultural, ético y moral.

* Estatutos vigentes de la COAC “Sumak Kawsay” Ltda.



1.4.4 Principios y valores

= Honestidad: Trabajando con transparencia y honradez, cumpliendo siempre
lo que ofrecemos.

» Seguridad y Solvencia: Somos una organizacion que genera confianza, en
base a la solidez moral y financiera que nos caracteriza que somos dignos y
confiables.

= Vocacion de Servicio: Desarrollamos nuestro trabajo con calidez humana y
profesionalismo, esforzandonos por brindar siempre el mejor servicio.

= Solidaridad: Apoyamos al mejoramiento de calidad de vida de nuestros
socios y clientes, buscando el fortalecimiento de sus finanzas y actuando con

equidad y solidez.

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA COOPERATIVA

Los directivos y el personal de la cooperativa poseen deberes y atribuciones de
acuerdo a las responsabilidades asignadas a cada uno, que constan en los estatutos
vigentes de la COAC “Sumak Kawsay” Ltda., y sefialan:

Segun el Art. 27.- El Gobierno, Administracion, Contraloria y Fiscalizacion de la

cooperativa se hara a traves de:

= | aAsamblea General de Socios
= Del Consejo de Administracién
= Del Consejo de Vigilancia

= La Gerencia General

= Las Comisiones Especiales



1.5.1 Asamblea General

Art. 28.- La Asamblea General es la maxima autoridad de la cooperativa y sus
decisiones son obligatorias, tanto para los organismos directivos como para los
socios de la entidad, las decisiones se tomaran por mayoria de votos, en caso de
empate, quien presida la Asamblea tendra voto dirimente y siempre que las
mismas no impliquen violacion de la Ley de Cooperativas, su reglamento general,

y el estatuto.

1.5.2 El Consejo de Administracion

Art. 37.- El Consejo de Administracion es el organismo directivo y responsable
de la administracion general de la cooperativa. Estara integrado de conformidad
con el articulo 35 del Reglamento General de la Ley de Cooperativas.

1.5.3 El Presidente

De acuerdo con el articulo 44 del estatuto de la cooperativa, son atribuciones y
deberes del presidente: Presidir las Asambleas Generales y las reuniones del
Consejo de Administracion y orientar las discusiones; cumplir y hacer cumplir
fielmente la Ley de Cooperativas, su Reglamento General, el estatuto, etc.
Suscribir los contratos y convenios que se celebren, convocar a las Asambleas
Generales ordinarias y extraordinarias, y a las reuniones del Consejo de

Administracion.

1.5.4 EIl Secretario

Art. 46.- El secretario sera nombrado por el Consejo de Administracion para el

periodo de dos afios y sus funciones son las siguientes:



a. Firmar con el presidente los documentos y correspondencia que por
naturaleza requiere de su intervencion.

b. Llevar los registros y libros de actas de todas las sesiones de las Asambleas
Generales y las del Consejo de Administracion.

c. Desempefiar otros deberes que le asigne el Consejo de Administracion,

siempre que no violen disposiciones del estatuto.

1.5.5 La Gerencia

Art. 48.- El Gerente es el representante legal de la cooperativa y tiene las

siguientes obligaciones y atribuciones:

Organizar la administracion de la cooperativa y responsabilizarse de ella.
Representar judicial como extrajudicialmente a la cooperativa, necesitando la
autorizacion del Consejo de Administracion para actividades judiciales.

c. Rendir un informe administrativo y los balances semestrales a consideracion

de los Consejos de Administracion y de Vigilancia.
1.5.6 El Consejo de Vigilancia
El Consejo de Vigilancia es el organismo fiscalizador y controlador de las
actividades administrativas y financieras de la cooperativa, estara integrado de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 35 del Reglamento General de la Ley de
Cooperativas.
1.5.7 Comisiones Especiales
Las comisiones que crean las Cooperativas de Ahorro y Crédito, estan dirigidas al

apoyo Yy desarrollo en cada una de las areas en las que desempefia la institucion,

que por lo general son las siguientes:
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= Comisién de crédito
= Comisioén de educacién

= Comisién de asuntos sociales

Adicionalmente, la cooperativa necesita de un personal operativo para

complementar sus servicios para con los clientes, dentro de estos se encuentran:

1.5.8 Asesoria Técnica

El asesor técnico de la cooperativa planifica la situacion patrimonial acorde a las
necesidades del cliente. Se encargara del asesoramiento técnico sobre los

productos a los clientes, resolucidn de consultas técnicas y reclamaciones.

1.5.9 Contabilidad General

El contador general tiene como funcion principal clasificar, registrar, analizar e
interpretar la informacion financiera de conformidad con el plan de cuentas de la
cooperativa. Preparar declaraciones tributarias y certificar los estados financieros
de fin de ejercicio con sus oportunas notas, de conformidad a lo establecido en las
normas vigentes. Ademas, asesorar a la Gerencia y a la Asamblea General en
asuntos relacionados con el cargo, asi como a toda la organizacion en materia de

control interno.

1.5.10 Recursos Humanos

El area de Recursos Humanos, hace referencia al manejo, administracion, gestion

o direccidn del personal de la cooperativa.

11



1.5.11 Jefe de Agencia

El Jefe de Agencia es el encargado de coordinar el desarrollo y ejecucion
operativa, administrativo, contable, calidad de servicio al cliente, cumpliendo
normas, procesos Y lineamientos establecidos por la administracion, con el fin de

garantizar el control operativo y brindar un buen servicio a los clientes.
1.5.12 Auxiliar Contable
El objetivo del auxiliar contable es efectuar asientos de las diferentes cuentas,

revisando, clasificando y registrando documentos, a fin de mantener actualizados

los movimientos contables que se realizan en la institucion.

1.5.13 Créditos

El objetivo principal del area de crédito es minimizar el riesgo en las operaciones
de créditos a fin de evitar que las cuentas por cobrar corran el riesgo de caer en
morosidad alta.

1.5.14 Cajas

El personal encargado de las cajas tiene la responsabilidad del cuadre de caja,
control de los limites de efectivo, y operaciones como ingresos en cuenta, pagos,
recepcion de depositos.

1.5.15 Departamento de Inversiones

La finalidad del Departamento de Inversiones es dirigir la politica de inversiones

financieras de la institucion y controlar la ejecucion de los créditos que realizan

las oficinas operativas, disponiendo el cumplimiento de las politicas, normas y

12



procedimientos operativos y administrativos de la COAC “Sumak Kawsay Ltda.”

para su correcto funcionamiento.

1.5.16 Servicio al Cliente

El servicio de atencidn al cliente es el servicio que proporciona la cooperativa

para relacionarse con sus clientes.
1.5.17 Seguridad
El guardia de seguridad es la persona encargada de proteger la integridad fisica de

las personas y los bienes materiales de la cooperativa, asi como también acatar

ordenes del Consejo de Administracion y Gerencia.
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1.5.18 Estructura Organica

1.5.18.1 Organigrama Estructural

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAK KAWSAY LTDA.”

Fuente: COAC “Sumak Kawsay” Ltda.
Elaborado por: Monica Tonato T.



1.5.18.2 Organigrama Funcional

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAK KAWSAY” LTDA.
[

i

Fuente: COAC “Sumak Kawsay” Ltda.
Elaborado por: Monica Tonato T.




1.6 PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Cooperativa de Ahorro y Credito “Sumak Kawsay Ltda.”, ofrece los siguientes
productos y servicios al publico para la satisfaccion de sus necesidades

financieras:

1.6.1 Productos de Captacion

1.6.1.1 Ahorros a la Vista

Contrato por medio del cual el titular ingresa fondos en la entidad financiera,
pudiendo incrementar, disminuir o retirar el dinero en el momento que se desee.
Estd dirigido a toda la ciudadania del canton La Mana de todas las clases
econdmicas, puede disponer de su dinero las veces que sean necesarias, asi como

depositarla. Ademas, acorde al movimiento se puede acceder a créditos.

Documentacion béasica para la apertura de cuenta de ahorros:

= Copia de la cédula y papeleta de votacion

= Deposito de USD 20,00 los cuales se distribuiran de la siguiente manera:
o USD 7,00 Certificados de Aportacién
o USD 5,00 Cuenta de Ahorros
o USD 8,00 Costo de Administracion

1.6.1.2 Cuenta de Ahorro Creciendo
Los menores de edad también tienen suefios y deseos de un futuro mejor. Es

necesario que ellos aprendan el habito del ahorro para optimizar sus recursos y

utilizarlos de la mejor manera posible.
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Se apertura con un depdsito minimo de USD 2,00 el mismo que se quedara en
saldo de ahorros a la vista, ademés de la copia de la cédula, papeleta de votacion

del padre de familia y copia de la partida de nacimiento del menor.

1.6.1.3 Deposito a Plazo Fijo

Son inversiones que el socio podra efectuar en la cooperativa por un plazo y tasa
de interés convenidos. Estos depdsitos se formalizan entre el cliente y la
institucion por medio de un documento o certificado; se pactan por un monto y
plazo determinado y de los mismos no pueden hacerse retiros ni incrementarse

antes del vencimiento del plazo pactado.

Para la apertura del plazo fijo el socio debe acercarse al responsable del servicio
con la cédula original y copia. La cooperativa ofrece las siguientes tasas de

interés:

Tabla 1. 2 Caracteristicas de depositos a plazo fijo
PLAZO FIJO — TASAS DE INTERES PASIVAS

Pago de interés al vencimiento

Plazo fijo Monto Tasa anual
3 meses uUSD 300,00 6—-7%
6 meses USD 400,00 — 500,00 8%
12 meses USD 1000,00 9%
12 meses Mas de USD 2000,00 10-12%

Fuente: Manual de crédito de la COAC “Sumak Kawsay” Ltda.
Elaborado por: Ménica Tonato T.

1.6.2 Lineas de Crédito
El crédito es un préstamo de dinero que la institucion financiera otorga a su

cliente, con el compromiso de que en el futuro el cliente devolvera dicho préstamo

en forma gradual (mediante el pago de cuotas) o en un solo pago y con un interés
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adicional que compensa a la institucion financiera por todo el tiempo que no tuvo

ese dinero.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay Ltda.” ofrece los siguientes

tipos de crédito®:

1.6.2.1 Microcréditos

Generalmente, este tipo de crédito lo realizan las personas naturales, grupos
familiares, los pequefios comerciantes, artesanos, profesionales destinados a la
actividad productiva, comercializaciéon y prestacién de servicios cuyas ventas o
ingresos brutos generados por la actividad financiada o los ingresos de la unidad
familiar microempresaria permitan avalar el monto del crédito. El proceso para la

obtencion de un microcrédito tarda 15 dias.

1.6.2.2 Créditos de consumo

Se toma en cuenta los sueldos, salarios y honorarios o rentas en base al rol de

pagos.

1.6.2.3 Hipotecario

Es un crédito a largo plazo, que generalmente se utiliza en la compra de un bien
raiz sobre el cual se establece la clausula de hipoteca, es decir, la escritura original
a favor de la cooperativa.

1.6.2.4 Quirografario

Es un crédito que se lo entrega en base a garantias sobre firmas, adicional de

ciertos requisitos que van de acuerdo a la cantidad que el socio solicita.

® Manual de Crédito COAC “Sumak Kawsay” Ltda.
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1.6.2.5 Emergentes

Se los concede de manera inmediata una vez que el socio justifique la emergencia

por la cual necesita el dinero. El tiempo para este proceso lleva 48 horas.

Documentacion bésica para acceder a un crédito:

= Copia de cédula y papeleta de votacion del socio, conyuge y garantes

= Copiay original de una escritura de terreno del socio o garante, o rol de pagos
= Titulo de propiedad de electrodomésticos y carta de pago de luz actual

= Certificado personal

= De USD 2000 délares un garante

= De USD 2000 a USD 4000 dos garantes

Tabla 1. 3 Caracteristicas de los créditos ofertados

CREDITOS
Tasa de interés activa

Tipo de crédito Monto Plazo Tasa anual
Microcréditos USD 300 6 meses 13.5%

Creditos de USD 400 8 meses 13.5%

consumo De USD 500 hasta USD 900 10 meses 13.5%
Hipotecario De USD 1000 hasta USD 2000 12 meses  13.5% mas encaje
Quirografario De USD 2001 hasta USD 5000 18 meses  13.5% mas encaje
Emergentes De USD 5001 hasta USD 7000 24 meses  13.5% mas encaje

Los montos para los créditos van desde USD 300 hasta USD 7000
Fuente: Manual de crédito de la COAC “Sumak Kawsay” Ltda.
Elaborado por: Ménica Tonato T.

1.6.3 Otros Servicios

La cooperativa pone a disposicion del socio los siguientes servicios:

1.6.3.1 Giros Internacionales

El giro internacional permite enviar y recibir dinero del extranjero

electronicamente. Lo particular de esta modalidad de envio, es que los giros son
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avisados directamente a los beneficiaros en los paises de destino, informandoles
sobre el horario y direccion donde podran cobrar el dinero. Ademas, dicha

informacidn es entregada al remitente al momento de realizar el envio.

1.6.3.2 Pago del Bono de Desarrollo Humano

Es un subsidio monetario que da el gobierno en forma mensual que se entrega por
familia, este incentivo es Unicamente para aquellos que califican de muy pobres.
En la cooperativa podran acceder al Bono de Desarrollo Humano aquellas
personas declaradas jefes o representantes de hogar, con predileccion madres de

familia.

1.6.3.3 Cobro de Pdlizas SOAT

Con el afan de que el socio cuente con nuevos servicios se ha implementado el

cobro del Servicio Obligatorio de Accidentes de Transito.

1.6.3.4 Becas Estudiantiles

El otorgamiento de Becas Estudiantiles es un servicio social de la
Cooperativa, destinado a ayudar econémicamente a los jovenes en sus estudios
ya sean de primer, segundo o tercer nivel. Este beneficio se lo realiza mediante un
sorteo en la temporada de inicio de clases y cubre todos los gastos que se

generaran a lo largo del afio lectivo.
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CAPITULO 2

ANALISIS SITUACIONAL

En el presente capitulo se realiza el diagndstico situacional en el cual se desarrolla
la cooperativa, considerando factores externos y sus capacidades internas, a fin de

determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

La organizacion opera dentro de un ambiente externo, el cual no puede ser
controlado, y al mismo tiempo existen otros factores dentro de la empresa que
generalmente son controlados por el gerente o los ejecutivos. Existen dos niveles

de fuerzas externas, asi se tiene:

1) Macroambiente

Dentro del andlisis del macroambiente se estudian los factores externos de la
institucion que influyen de manera importante; por lo tanto se toman como
referencia los siguientes factores de mayor incidencia:

= Politico

= Econdmico

= Social

= Tecnologico

2) Microambiente

Dentro de los factores que afectan a la empresa se encuentran:

= Clientes
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= Competencia

=  Proveedores

En el ambiente interno se consideran las capacidades que posee la empresa para
enfrentar al macroambiente y microambiente, teniendo las siguientes:

= Capacidad Administrativa

= Capacidad Financiera

= Capacidad del Talento Humano

»  Capacidad Tecnoldgica

2.1 ANALISIS EXTERNO

2.1.1 Macroambiente

2.1.1.1 Factores Politicos

El Eco. Rafael Correa Delgado gobierna el pais desde el afio 2009 con la

expedicion de la nueva constitucion.

Las instituciones financieras se deberan regir a los siguientes aspectos de la

constitucién vigente, que consta en el capitulo 1V, seccién octava:

Art. 308. Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la
finalidad fundamental de preservar los depositos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las
actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados
para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social vy

ambientalmente responsable.
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El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion

del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno
de estos sectores contard con normas Yy entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargardn de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. Estas entidades seran auténomas. Los directivos de las
entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus

decisiones.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario, y de las micros, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen

el desarrollo de la economia popular y solidaria.

A. Regulaciones de las cooperativas emitidas por parte del gobierno

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario (LOEPS) fue publicada el 10 de mayo de 2011 en el Registro
Oficial N° 444 y aprobada el 13 de abril del mismo afio.

Con la expedicion de la nueva normativa se ha generado mayor control en las
actividades de las COAC’s, ya que anteriormente, despues que las cooperativas se
registran en la Direccion Nacional de Cooperativas del MIES, solo debian
entregar un informe de estados financieros por afio sin que haya normas exigentes
respecto al contenido, detalles y alcances de estos. Actualmente, seran controladas

como pequefios bancos.
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El objetivo de la iniciativa es normar, reconocer, fomentar y fortalecer a este
importante sector econémico y establecer un marco juridico para quienes lo
integran. Las personas y organizaciones amparadas por esta ley se regiran por la

busqueda del buen vivir.

En esta ley se define a la economia popular y solidaria como: la forma de
organizacion econémica, donde sus integrantes organizan y desarrollan procesos
de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de

bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos.

Con respecto a la institucionalidad, la normativa plantea que el sistema lo
encabecen dos organizaciones: el control estara a cargo de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, organismo técnico con jurisdiccién nacional; y el
Comité Interinstitucional de Economia Popular y Solidaria que dictara y
coordinara las politicas de fomento y promocion. Asimismo se crean otros tres

organismos:

» Fondo de Liquidez: concederd créditos de ultima instancia para que las
organizaciones del sector puedan enfrentar situaciones de iliquidez.

= Seguro de Depositos: protegera los depdsitos efectuados por los integrantes
del sistema.

= Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias: brindara

servicios financieros.

Las cooperativas de ahorro y crédito seran ubicadas en segmentos, con el
propdsito de generar politicas y regulaciones de forma especifica y diferenciada
atendiendo a sus caracteristicas particulares, de acuerdo con los siguientes

criterios:

a) Participacion en el sector

b) Volumen de operaciones que desarrollen
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c) Ndmero de socios

d) Ndmero y ubicacién geografica de oficinas operativas a nivel local, cantonal,
provincial, regional o nacional.

e) Monto de activos

f) Patrimonio, y

g) Productos y servicios financieros

Segun sus activos, pasivos y patrimonio la COAC “Sumak Kawsay Ltda.” esta en

la escala 2; por el nimero de socios (13.000) se encuentra en la 4.

Esta nueva Ley estd regida por el Reglamento General de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria expedido mediante Decreto Ejecutivo 1061. El cual
contiene 178 articulos, 7 disposiciones generales, 12  transitorias y 2
disposiciones reformatorias, fue publicado en el Registro Oficial el 27 de febrero
de 2012.°

Dentro de los aspectos relevantes se tiene que este instrumento legal permite la
operatividad de la economia popular solidaria, que no es otra cosa que un modo
de vida por el cual se realizan actividades productivas de manera individual o en
grupo, para generar ingresos que satisfagan nuestras necesidades trabajando

asociativamente para beneficio de todos.

Con la expedicion de la nueva ley y reglamento se han ampliado las obligaciones
para las COAC’s entre ellos que existird un mayor control tanto para las

cooperativas emergentes como para las ya establecidas.

Conclusion: La situacién politica del pais se encuentra en constantes cambios lo
cual origina que las diferentes entidades se encuentren en la obligacién de aceptar

nuevas regulaciones, debido a las disposiciones del primer mandatario que ejerce

® http://www.desarrollosocial.gob.ec/vigente-reglamento-de-la-ley-de-economia-popular-y-
solidaria-3088.html
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influencia determinante sobre todo el aparato estatal, en especial sobre la
Asamblea Nacional que aprueba las leyes.

Las diferentes politicas que el actual gobierno ha aplicado, estan orientadas a
regular las organizaciones existentes, entre ellas las cooperativas de ahorro y
crédito, lo cual ha generado varios contratiempos entre los dirigentes de dichas
instituciones debido a los cambios que se deben efectuar con la emision de la Ley

de economia popular y solidaria, provocando una amenaza.
2.1.1.2 Factores Econ6micos

La economia del Ecuador ocupa el tercer lugar en Latinoamérica, los paises con
mayor expansion en el afio 2011 son Panama (10,5%), Argentina (9,0%), Ecuador
(8,0%), Perti (7,0%) y Chile (6,3%).”

El crecimiento que ha tenido la economia nacional ha provocado la expansion de

depdsitos registrada en todo el sistema financiero en el afio 2011.

El pais luego de vivir varios afios dificiles, en los que los bancos restringieron los
créditos y las empresas estaban recelosas de pedir créditos, la situacion del

sistema financiero vuelve a ser positiva.

Durante el afio 2011, se aprecia que los ahorros crecen a mejor ritmo en las
cooperativas de ahorro y crédito por la ampliacién y penetracién de productos que
ofrecen entre las distintas clases poblacionales como la atencion de
requerimientos de créditos para los pequefios productores agricolas, artesanos,
comerciantes minoristas y obreros. Otro de los causales de este incremento son los

ahorros de los migrantes.

" http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/pib-alcanzo-los-26928-millones-el-ano-pasado.html
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Segln un estudio de la consultora MarketWatch, este incremento se viene
sosteniendo desde hace cinco afios a un ritmo anual del 28% en depositos, los
bancos a un promedio del 15.7% mientras que todo el sistema financiero a un
16.4%.

Las COAC'’s han logrado captar la confianza de los ciudadanos de las zonas en las
que se han enfocado, gracias al contacto directo entre los directivos de la entidad y
el usuario. Aungue, la mayoria de los clientes tienen como finalidad obtener un

crédito a mediano o largo plazo.

Figura 2. 1 Evolucidn de depdsitos en cooperativas
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros, MarketWatch
Elaborado por: Ménica Tonato T.

El 2011 fue un afio positivo para las cooperativas de ahorro y crédito debido a que
pasaron de USD 1.847 millones en diciembre de 2010, a USD 2.384 millones en
captacion de depositos, lo que significa un crecimiento en este rubro del 29,04%.

A continuacion se detallan los principales indicadores econdémicos del pais:
A. Producto Interno Bruto (P.1.B.)

Seguin el Banco Central del Ecuador®, el Producto Interno Bruto (PIB) es el valor

de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes econdmicos dentro

® http://www.bce.fin.ec/pregunl.php
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de una nacion durante un periodo. Su célculo en términos globales y por ramas de
actividad se deriva de la construccion de la Matriz Insumo-Producto, que describe
los flujos de bienes y servicios en el aparato productivo, desde la dptica de los

productores y de los utilizadores finales.

Figura 2. 2 Producto Interno Bruto PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Ménica Tonato T.

El crecimiento alcanzado en el afio 2011 es el mas alto desde el afio 2008, el
Producto Interno Bruto (PIB) crecié 7,78% en este afio para ubicarse en USD

26.928,2 millones, frente a una expansion de 3,58% en el afio 2010.

Las actividades economicas del Sistema Financiero también contribuyen al
incremento del PIB como un Valor Agregado Bruto (VAB) que es el valor
adicional que adquieren los bienes y servicios al ser transformados durante el
proceso productivo y se obtiene deduciendo de la produccién bruta el valor de los

bienes y servicios utilizados como insumos intermedios.’

La intermediacion financiera, actividad econdémica que incluye la produccion de
los bancos privados, bancos publicos, mutualistas, financieras, seguros (de vida y
no de vida), tarjetas de crédito, cooperativas, etc., fue uno de los sectores que més
aportaron al crecimiento de la economia del afio 2011 con un 11,1%.

% http://www.eco-finanzas.com/diccionario/V/VALOR_AGREGADO_BRUTO.htm
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B. Tasas de Interés

Las tasas de interés son el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por
tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una situacion determinada; el interés que
se pague sobre el dinero solicitado sera el costo que se tendrd que pagar por ese

servicio.*®

En el Ecuador, el Banco Central es el responsable de calcular mensualmente las
tasas de interés activo y pasivo; efectivo referencial y maximo por segmento de
crédito e instrumento respectivamente. La figura 2.3 muestra las tasas de interés

activas referenciales durante el afio 2011 en cada uno de sus segmentos de crédito.

Figura 2. 3 Variacion Tasas de Interés Activa Referencial
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Fuente: Informes Banco Central del Ecuador, Boletin de tasas de interés
Elaborado por: Ménica Tonato T.

En los dltimos afios las tasas de interés se han venido reduciendo moderadamente,
para el afio 2011 éstos porcentajes se mantienen, sefialando que en el segmento de
consumo las tasas de interés al mes de enero registran un porcentaje de 15.94%
cerca de los valores de los meses de octubre a noviembre que marca un 15.91%.

19 http://www.economia.com.mx/indicadores_economicos.htm
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Las tasas de interés registradas para los créditos destinados al segmento de
vivienda, han sufrido un incremento muy bajo en el transcurso del afio, es asi que,

para enero se ubicé en 10.47% y finalizando el afio subié a 10.64%.

En los microcréditos, se puede observar que la tendencia de la tasa de interés
desde enero a diciembre se ha reducido en valores muy bajos, registrando una
cifra de 25.25% en el mes de enero, mientras para diciembre se coloco en 25.20%.

Lo mismo sucede en el segmento de crédito comercial corporativo.

C. Inflacidn

La inflacion se mide de manera estadistica a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios

demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través
de una encuesta de hogares.

Es posible calcular las tasas de variacion mensual, acumuladas y anuales.**

Figura 2. 4 Inflacion Mensual y Anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ménica Tonato T.

" http://www.bce. fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion_acumulada
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El gréfico muestra la variacion de la inflacion mensual y anual del periodo enero
2011 - febrero 2012, de esta manera se tiene que la inflacion mensual a enero de
2011 se ubico en 0.68% vy la inflacion anual a febrero de 2012 es de 5.53%.

En abril de 2011 se registra la tasa mas alta con un resultado de 0.82%; le sigue
septiembre con 0.79% y febrero de 2012 por un valor de 0.78%.

Los principales factores que constantemente inciden en la evolucion de los precios
son: fendmenos naturales (inundaciones y sequias); composicion de la cadena
produccion-transporte-intermediacién-consumo; precios internacionales tanto de

insumos como de bienes transables y el nivel de liquidez en la economia.

Conclusién: Ecuador presenta un alto crecimiento econémico, gracias a que la
intermediacioén financiera ha contribuido positivamente en el crecimiento del PIB,

ademas las tasas de interés y la inflacion se mantuvieron estables, lo que provoca

una oportunidad.

2.1.1.3 Factores Sociales

Los problemas sociales se entienden como el conjunto de males que aflige a
ciertos sectores de la sociedad. El impacto social dentro del cooperativismo es de
vital importancia, pues al tratarse de instituciones que se forman en base a

organismos populares, toman importancia aspectos como:

A. Desempleo

El desempleo esta formado por la parte de la poblacion del pais que estando en
edad, condiciones y disposicion de trabajar, no tiene trabajo, motivo que dificulta

la capacidad de las personas tanto en acceso a créditos como a dificultades para

deudas ya contraidas.
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El desempleo se mantiene como un problema estructural de la economia
ecuatoriana que no ha sido resuelto por muchos afios. La figura 2.5 muestra las
variaciones en la tasa de desempleo trimestral que en el afio 2011 refleja una

disminucion representando un escenario alentador para el pais.

Figura 2. 5 Tasa de Desempleo Trimestral
Marzo 2008 - Diciembre 2011
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Las tasas de desempleo més altas se ubican en el tercer trimestre de 2009 con un
valor de 9,06% y en el primer trimestre del afio 2010 con 9,09%, mientras que las
tasas mas bajas se encuentran en el tercero y cuarto trimestre de 2011 con 5,52% y

5,07%, respectivamente.

Figura 2. 6 PEAy PEI canton La Mana
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Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEC
Elaborado por: Ménica Tonato T.
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En el canton La Mana, al 31 de diciembre del 2011, la Poblacion
Econdmicamente Activa e Inactiva (PEA, PEI) es de 16.865 y 15.618,
respectivamente. En la provincia de Cotopaxi, en el mismo periodo, se presenta
una tasa de desempleo del 3.5% y de subempleo un valor del 52.6%, por lo tanto

el porcentaje de ocupados es de 43.9%.

B. Remesas

Segun la Organizacién Internacional para la Migracion, el término “remesas”
puede definirse por lo general como la porcion de sus ingresos que el migrante
internacional envia desde el pais de acogida a su pais de origen. Existen remesas
oficiales que se transfieren a través de los canales bancarios oficiales y las

remesas informales.

En el afio 2011 el valor de las remesas recibidas alcanzé un monto de USD
2.672,5 millones.

Figura 2. 7 Remesas recibidas - Provincia de Cotopaxi
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En el segundo trimestre del afio 2011 la provincia de Cotopaxi recibio USD 5,3
millones. Latacunga se beneficié de USD 3,5 millones equivalente al 66,4% del
total provincial. La Mana, Salcedo, Pujili, Saquisili y Pangua se beneficiaron de
USD 1,8 millones. Y en el tercer trimestre, Cotopaxi recibié USD 5,0 millones en

remesas.
C. Delincuencia

Se puede definir a la delincuencia como el fendmeno social constituido por el
conjunto de las infracciones, de delinquir o cometer actos fuera de los estatutos
impuestos por la sociedad y contra las normas fundamentales de convivencia,

producidas en un tiempo y lugar determinados.*?

La figura 2.8 refleja en nimero de denuncias y detenidos por el delito de

robo/asalto a bancos suscitados en enero-agosto/2010 y enero-agosto/2011.

Figura 2. 8 Robo/asalto a bancos registrados en el &mbito nacional
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Fuente: Direccion Nacional de la Policia Judicial (DNPJ)
Elaborado por: Ménica Tonato T.

El robo/asalto a bancos y entidades financieras (cooperativas de ahorro y crédito),
para el aflo 2010 presenta 22 denuncias, mientras que en el afio 2011 se
registraron 35. EI mismo comportamiento se observa en los detenidos por este

delito que ha crecido de 5 a 24 detenidos.

12 http://es.scribd.com/doc/22471484/La-Delincuencia
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Figura 2. 9 Robo de bancos y/o COAC’s por provincias
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Fuente: Direccion Nacional de la Policia Judicial (DNPJ)
Elaborado por: Ménica Tonato T.

En el afio 2011, la provincia de Azuay ha sido la méas afectada por robos a
entidades financieras con un total de 8 denuncias. Pichincha y Guayas se

encuentra en segundo lugar con 5 delitos registrados.

En Los Rios, Cotopaxi, Esmeraldas, Pastaza y Sucumbios, en el periodo enero-

agosto/2011, se registré un asalto y robo a bancos en cada una de esas provincias.

Conclusion: Las entidades financieras se ven afectadas debido al indice de
desempleo lo que conlleva a que la sociedad no tenga capacidad de pago y ahorro
para hacer uso de los productos financieros, ademas las transferencias por
concepto de remesas han decaido minimizando los ingresos percibidos en este
segmento; no obstante, el nivel de riesgo al que se enfrenta por la delincuencia es
evidente al tratarse de una institucién que maneja dinero, representando el aspecto

social una amenaza.
2.1.1.4 Factores Tecnoldgicos
La tecnologia en Ecuador es bastante escasa la cual ha traido graves

consecuencias con respecto al desarrollo, ya que la falta de esta no ha permitido

avanzar de una mejor manera en el mercado competitivo a nivel mundial.
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Hoy en dia todo se mueve a través de la tecnologia; los avances tecnolégicos
ayudan a facilitar mucho los procesos de elaboracion de productos y servicios.

A. Tecnologias de informacion y comunicaciones en el pais

En el pais, segin datos de la Superintendencia de Compafiias, existen 416
empresas registradas en actividades de software, con una facturacion de mas USD

242 millones.

Sin embargo, Ecuador no tiene aun la capacidad suficiente para sacarle beneficio a
las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), como internet, moviles y

otros, segun un analisis del Foro Economico Mundial.

La ESPAE (Espae Graduate School Management) identifica tres debilidades en
Ecuador en temas relacionados con la tecnologia de la informacion:

infraestructura, entorno politico y regulatorio y la situacion del mercado.

Si bien el Gobierno report6 hasta el 2010 la instalacion de 7 mil kilometros de
fibra dptica y aument6 a 160 el ancho de banda internacional, el pais sigue siendo
deficiente en innovacion Util, no cuenta con la suficiente cantidad de ingenieros y

servicios de investigacion.

La funcionalidad de las TIC’s en el caso de una cooperativa de ahorro y crédito
podria constituirse como una herramienta de publicidad y entrega de informacion,
para que los usuarios a traves de la web conozcan todo acerca de la institucion.

B. Sistemas Financieros Contables Integrados

Para el caso de las instituciones financieras, es importante contar con sistemas

contables y financieros que permitan llevar informacion fidedigna que garantice

los movimientos transaccionales de la misma, esto con la finalidad de tener la
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informacion condensada y disponible en cualquier momento, a més de ofertar a

cada uno de los clientes una mejor atencion.

Una institucion de caracter financiero debe conocer la necesidad, ventaja y
funcionalidad de los sistemas financieros y contables que se utilizan dentro de la

misma, esto en pro de evitar posibles errores.

La cooperativa maneja el sistema contable SADFIN (Software de Administracion
Financiera para Cooperativas) que soporta bases de datos distribuidas para tener
informacion actualizada y en linea entre agencias y la oficina matriz. Este
software esta distribuido en cada uno de los departamentos de la institucion, pero
habilitadas con funciones diferentes acorde a cada una de las actividades y sus

responsables.

Conclusion: Los beneficios que ofrecen tanto las TIC’S como las aplicaciones de

sistemas contables y financieros para todo tipo de organizacion generan una

oportunidad.

2.1.2 Microambiente

2.1.2.1 Socios

La cooperativa presta sus servicios al canton La Mana desde el afio 2007
realizando un gran esfuerzo para alcanzar la aceptacion que actualmente tiene en

la plaza en la que se desarrolla, brindando servicios complementarios.

El incrementar productos y servicios financieros, ofertar créditos agiles vy
oportunos a personas naturales, grupos familiares, pequefios comerciantes,
artesanos, profesionales destinados a la actividad productiva, comercializacion y

prestacion de servicios, quienes carecen de condiciones para ser sujetos de crédito
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en los bancos, son algunas de las actividades que realiza la COAC “Sumak
KAWSAY Ltda.”

Esta institucion, es la primera en llegar a las personas que mas lo necesitan en
lugares distantes del area urbana donde otros no han llegado, a través de grupos
que brindan charlas e informan el proceso de utilizacion de sus ahorros. Esta
estrategia sumamente importante ha permitido conseguir el reconocimiento y

credibilidad que goza la cooperativa.

Muestra de ello, es la cantidad de socios obtenidos en el transcurso del tiempo,
para el afio 2011 se cuenta con mas de cuatro mil asociados del area rural y urbana

de la ciudad. En promedio, cada afio ingresan cerca de mil socios.

Sin embargo, es necesaria la implementacion de decisiones en el ambito
estratégico para mejorar su capacidad de crecimiento. La confianza depositada por
los socios en la cooperativa es notoria, por tal razén es importante replantear la
aplicacion de métodos de captacién y colocacion de dinero para que exista un
mejor nivel de crecimiento y aceptabilidad.

Conclusion: La aceptacion y el reconocimiento de los socios en el mercado donde

labora la institucién figuran una oportunidad.

2.1.2.2 Competencia

El mercado financiero de la ciudad de La Mana se ha convertido en un atractivo
para el sector cooperativo, actualmente se han instalado nuevas instituciones que

constituyen competencia inminente para la COAC “Sumak Kawsay Ltda.”, entre

las que operan son las siguientes:
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Tabla 2. 1 COAC’s en la ciudad de La Mana

N° Razén Social NuUmero de
socios

1 | CACPECO 15000

2 | COAC Futuro Lamanense 9559

3 | COAC Sumak Kawsay 4900

4 | COAC Virgen del Cisne 2200

5 | COAC Coorcotopaxi 550

Fuente: Cooperativas de ahorro y crédito
Elaborado por: Ménica Tonato T.

CACPECO es la mas fuerte y grande en el cantén La Mana porque durante el
tiempo de trabajo se ha convertido en una de las principales cooperativas del pais,
operando con doce oficinas en las provincias de Cotopaxi, Los Rios, Pichincha y
Chimborazo; ademas, tiene el mayor nimero de socios en el mercado local con 18

afos de funcionamiento.

La COAC Futuro Lamanense de acuerdo al nUmero de socios se ubica en segundo
lugar, a diferencia de las demas cooperativas, no opera a nivel nacional. Lleva

catorce afos ofreciendo sus productos financieros en este mercado.

La institucidn, motivo de la presente investigacion, ocupa el tercer lugar en cuanto
a nimero de socios, funcionando cinco afios en el canton; es medianamente fuerte
ya que tiene cuatro oficinas operativas en La Mana, Pujili, Santo Domingo y

Sangolqui, ademas de la matriz en la ciudad de Latacunga.

Las COAC’s Virgen del Cisne y Coorcotopaxi también operan a nivel nacional
pero no han progresado con mayor rapidez. Se encuentran en cuarto y quinto lugar

con 2.200 y 550 socios, respectivamente.
Conclusion: Existe una presencia significativa de cooperativas que ofrecen sus

productos y servicios financieros en el canton La Mana, como consecuencia se da

una amenaza.
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2.1.2.3 Proveedores

La institucion para la seleccion de sus proveedores realiza cotizaciones de acuerdo
al tipo de producto que requiera, mediante un informe se envian las proformas
hacia la matriz donde son analizadas y autorizadas por el gerente general junto

con el supervisor financiero y contador.

Los proveedores que abastecen a esta cooperativa de ahorro y crédito lo
conforman quienes demuestren confiabilidad, responsabilidad y con el debido
respaldo que garantice a la organizacion que se cumplird con los acuerdos

establecidos en las negociaciones.

Unimpresoras consta como el proveedor mayoritario de materiales de consumo,
entre ellos: papeletas de depdsitos y retiros, retenciones, liquidaciones de
compras, comprobantes de pago de dividendos, hojas membretadas, sobres,

tarjetas de presentacion, folders, agendas, calendarios, etc.

Tabla 2. 2 Principales proveedores de la COAC “Sumak Kawsay Ltda.”

N° Nombre Producto

1 | SYSTECOOP Sistema contable SADFIN
2 | Unimpresoras Materiales de consumo
3 | Libreria Mundo21 Suministros de oficina
4 | Libreria Nuevo Milenio | Suministros de oficina
5 | Fundacion Remar Material de limpieza

6 | AJ. Computacion Equipo de cédmputo

7 | CEDECOP Servicio de capacitacion
8 | Fundacion Alternativa Servicio de capacitacion
9 | Imprenta Alma Lojana Materiales de consumo
10 | Radio Bonita Publicidad por radio

Fuente: COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Conclusion: Existe oportunidad en la seleccion de proveedores.
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2.2 ANALISIS INTERNO

2.2.1 Capacidad Administrativa

La gestion interna es eficiente, para cada una de las decisiones tomadas los
directivos se basan en las politicas internas y externas de la institucién que
contiene los procedimientos a seguir en sus actividades, por ende se obtienen

resultados favorables.

El jefe de agencia puede decidir en el otorgamiento de créditos de montos hasta
USD 5.000, para valores superiores necesita la autorizacion del gerente general.
Las decisiones son tomadas por el gerente, por tal razén la agencia debe

comunicar a la matriz y esperar su autorizacion.

Sin embargo, algunas estrategias, que necesitan ser actualizadas, han generado

ciertas debilidades y fortalezas en la cooperativa:

Fortalezas

» El personal cooperativo esta encaminado al fiel cumplimiento de su vision,
mision y objetivos mediante el trabajo en equipo.

» Cuenta con planes de accién para cada afio.

» La cooperativa posee un manual de funciones de cada area de trabajo para el
desarrollo de sus actividades.

» En cuanto a direccién, el liderazgo ejercido por la jefe de agencia es
democratico.

» Excelente manejo de la comunicacion entre el personal de la institucion.
Debilidades

» La cooperativa mantiene principios y valores documentados pero muchas

veces no se llevan a cabo.
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Las estrategias de la cooperativa no se han actualizado, por lo que se necesita
disefiar nuevas estrategias en cuanto a captaciones y colocaciones de dinero.
Muchas veces se confunde la amistad con el negocio. Existen otorgamientos
de créditos faciles para personas allegadas al personal de la cooperativa,
valiéndose de la amistad y confianza, generando problemas de pago por falta
de informacion y andlisis de la capacidad del socio, perjudicando el
porcentaje de morosidad y por ende, problemas de cartera vencida.

Se ha eliminado las charlas a los socios, particularmente a personas del
campo, acerca de la utilizacion del dinero depositado en la cooperativa.

Con respecto a la infraestructura, la cooperativa cuenta con un local
arrendado para realizar sus actividades, ademas es muy pequefio y no permite

laborar de manera adecuada.

2.2.2 Capacidad Financiera

La COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana inici6 con sus servicios el 24

de diciembre de 2006 contando con un local de arriendo, muebles de oficina y el

personal operativo. En sus inicios no contaba con un patrimonio técnico por lo

tanto, la agencia debid trabajar arduamente y buscar estrategias para ingresar a

nuevos socios. En los procesos financieros se sefialan los siguientes aspectos:

Fortalezas

» La cooperativa elabora presupuestos de compras, ventas y gastos.

» Existe recaudacion de depdsitos y créditos de manera oportuna, dependiendo
del asesor de crédito se obtiene un porcentaje de morosidad bueno.

» La cooperativa contribuye al crecimiento social y economico del canton La
Mana.

Debilidades

» La liquidez de la cooperativa es inestable, cuando se da el caso de falta de

liquidez se recurre a los fondos de la matriz.

42



» La utilidad de la cooperativa es medianamente buena y es necesario que
mejore.

» Se considera que el gasto de publicidad que se mantiene es alto.

2.2.3 Capacidad del Talento Humano

Un aspecto relevante dentro del andlisis interno es la capacidad del talento
humano; el éxito o fracaso de una institucion depende en gran medida de la
respuesta y de la pertinencia, experiencia y dedicacion del personal hacia el
desarrollo y cumplimiento de las actividades de la empresa.

El departamento de recursos humanos es el encargado de manejar todo lo
concerniente al personal cooperativo. Es en la matriz donde se toma la decision de
contratar a un nuevo empleado. En el caso de la agencia, esta encargada de
receptar las carpetas de aspirantes a la vacante existente para luego ser enviadas a

la matriz.

Cuando se necesita de un reemplazo urgente, en esta situacion la agencia tiene el

poder de decision de contratar a un nuevo empleado.

Fortalezas

» La frecuencia de capacitacion que se da a empleados es de 3 a 4 veces por
afio.

» El personal que labora por varios afios en la cooperativa viene realizando un
arduo trabajo por sobrellevar el desarrollo y mantener la estabilidad de la

misma.
Debilidades

» La COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana cuenta con seis

empleados con nivel de formacion medio.
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» No existe grado de motivacién y compromiso total de los trabajadores nuevos
y no responden al trabajo, por lo tanto no hay resultados favorables.

» No cuenta con un agente de seguridad capacitado.

2.2.4 Capacidad Tecnologica

Fortalezas
» Lacooperativa cuenta con un sistema de internet apropiado.

»  Los sistemas de comunicacion de teléfono y fax son excelentes.

Debilidades

» A pesar de contar con el sistema contable SADFIN que permite obtener
estados financieros oportunos, la cooperativa necesita actualizarse a un
software avanzado de acuerdo a sus necesidades que permita trabajar en red
para agilizar la informacion y responder de forma mas rapida y eficiente a las

demandas del mercado cooperativista.
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2.3 ANALISIS FODA

Es el anélisis de las respuestas obtenidas, estableciendo comparaciones entre ellas,

aplicando la hoja de trabajo:
2.3.1 Hoja de Trabajo

Tabla 2. 3 Hoja de trabajo

HOJA DE TRABAJO

Fortalezas Oportunidades

1. Factor econémico

1. Plan de accion .
2. Capacitacion 2. Fact_ortecnologlco
3. Comunicacion e
4. Presupuestos 4. Proveedores
5. Manual de funciones
Debilidades Amenazas
1. Liquidez inestable Lo [Pl poli_tlco
2. Desactualizacion de estrategias 2. Factor SOC""_‘I
3. Créditos faciles 3. Competencia
4. Infraestructura
5. Grado de motivacion vy

compromiso

Fuente: Andlisis situacional
Elaborado por: Ménica Tonato T.

A través de la Hoja de Trabajo se ha elaborado la matriz de estrategias FODA en
la cual se disefian estrategias que impulsen el mejoramiento y desarrollo de la

institucion.

2.3.2 Matriz Estratégica FODA

Es un método analitico que permite conocer la realidad situacional de una

empresa a través de componentes internos y externos.

45



Tabla 2. 4 Matriz Estratégica FODA

captacion y mantener un
equilibrio con el volumen
de créditos.

D3.01: Controlar y
mejorar el otorgamiento de
créditos en base al analisis
de capacidades y
necesidades del socio.
D3.03: Designar dentro del
departamento de crédito un
equipo de trabajo que
realice el estudio
correspondiente antes de
aprobar un crédito.

D5.01: Realizar pruebas de
desempefio a empleados
periddicamente.

D5.01: Implantar incentivos
econémicos y de crecimiento
al mejor desempefio.

AN R A A FODA
Externas Oportunidades Amenazas

1. Factor econémico 1. Factor politico

2. Factor tecnolégico 2. Factor social

3. Socios 3. Competencia

Internas 4. Proveedores

Fortalezas F.O. F.A.
1. Plan de accion = F2.01: Capacitar a los | = F2.A3: Mantener las
2. Capacitacién empleados cada 3 meses. capacitaciones a empleados
3. Comunicacion = F4.04: Realizar un estudio para formar una
4. Presupuestos de proveedores para competencia fuerte en el
5. Manual de funciones optimizar recursos. mercado.

* F1.03: Optimizar el | = F3.A2: Manejar
rendimiento por la correctamente la
estabilidad en las tasas de comunicacion en beneficio
interés que genera confianza de la comunidad brindando
en los socios. apoyo a los sectores

= F5.03: Aprovechar el marginales.
manual de funciones en
beneficio a un adecuado
servicio a los socios.

Debilidades D.O. D.A.
1. Liquidez inestable = D1.03: Implementar | = D2.Al: Conocer y aplicar la
2. Desactualizacion  de politicas de liquidez para nueva ley de equidad y
estrategias enfrentar posibles escenarios solidaridad que conlleva un
3. Créditos faciles de crisis. alto control en todas las
4. Infraestructura = D2.03: Redireccionar las cooperativas de ahorro y
5. Grado de motivacion y estrategias para crédito del pais.
compromiso incrementar el nimero de | = D4.A2: Adquirir un local

propio que tenga un sistema
de seguridad avanzado; vy,
brinde seguridad tanto a la
cooperativa como a socios.

= D5.A3: Mejorar el nivel de
motivacion del personal
encaminado a brindar un
servicio de calidad para la
atraccion de nuevos socios.

Fuente: Analisis situacional
Elaborado por: Ménica Tonato T.
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A través de la elaboracion de la matriz de estrategias FODA se identificd cada
una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la cooperativa,
con ello se puede elaborar estrategias que sirvan para orientar la actividad futura
de la misma, su éxito en el mercado en el que se desenvuelve y la prestacion de

servicios de calidad.

Estos elementos encontrados permitiran el disefio de estrategias financieras acorde
a las necesidades actuales para la cooperativa de ahorro y crédito “Sumak Kawsay

Ltda.” Agencia La Mana.

Los factores mas relevantes que inciden en la institucion son:

*= No contar con un local propio para una mejor atencion al publico que incide
en el prestigio y confianza de los clientes.

=  Ademas existen problemas de liquidez.

= No se controla a cabalidad cada uno de los créditos otorgados.

= Debido a la presencia de varias cooperativas de ahorro y crédito, tanto la
participacion de captaciones como colocaciones del efectivo se ven divididas

para cada una de ellas.
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CAPITULO 3

ANALISIS FINANCIERO

El andlisis financiero es una técnica o herramienta que, mediante el empleo de
métodos de estudio, permite entender y comprender el comportamiento del pasado
financiero de una entidad y conocer su capacidad de financiamiento e inversion

propia.”

El anélisis financiero se lleva a cabo mediante el empleo de métodos, los mismos

que pueden ser horizontales, verticales e indicadores financieros.

Los métodos horizontales permiten el andlisis comparativo de los estados
financieros. Los métodos verticales son efectivos para conocer las proporciones
de los diferentes conceptos que conforman los estados financieros con relacion al
total de los mismos. Mientras que los indicadores muestran la situacion de un

aspecto econémico en particular.

3.1 ANALISIS HORIZONTAL O DE LA EVOLUCION FINANCIERA

Conocer la evolucién financiera dentro de las cooperativas es de vital importancia
para sus administradores, pues con ello se determina si la gestion que se ha venido
desempefiando permite resultados positivos, al comparar los estados financieros
de un periodo a otro, verificando si ha existido crecimiento o decrecimiento de los
valores que registra la institucion; ademas de definir cuales merecen mayor

atencion.

13 http://www.mitecnologico.com/Main/ConceptoAnalisisFinanciero
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El método horizontal, técnicamente es un procedimiento que consiste en

comparar estados financieros homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos,

para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un

periodo a otro.'*

3.1.1 Balance General

Para efectuar el andlisis financiero se considera los Estados Financieros de los

afios 2009, 2010 y 2011 que presentan la siguiente informacion:

Y

Tabla 3. 1 Balance General — Andlisis Horizontal

COAC "SUMAK KAWSAY LTDA" AGENCIA LA MANA
ANALISIS HORIZONTAL

BALANCE GENERAL
En délares
ANOS % VARIACION
COD. CUENTAS 2009 | 2010 | 2011  |2010-2009|2011-2010

1 |ACTIVOS
11 |FONDOS DISPONIBLES 77.456,01 118.427,93 105.073,26 52,90% -11,28%
13 |INVERSIONES 0,00 60.000,00 45.000,00 -25,00%
14 |CARTERA DE CREDITOS 484.008,76 682.198,09 981.166,54 40,95% 43,82%
16 |CUENTAS POR COBRAR 7.455,17 1.087,98 1.044,47 -85,41% -4,00%
17 |BIENES REALIZABLES, ADJUDICADO 2.699,98 0,00 0,00 -100,00%
18 |PROPIEDADES Y EQUIPO 14.434,62 16.383,52 28.338,40 13,50% 72,97%
19 |OTROS ACTIVOS 242.122,60]  349.506,03] 373.065,07 44,35% 6,74%

TOTAL ACTIVOS 828.177,14|1.227.603,55|1.533.687,74 48,23% 24,93%
2 |PASIVOS
21 |OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 630.351,71| 923.541,04/1.198.409,92 46,51% 29,76%
25 |CUENTAS POR PAGAR 34.938,58 85.666,42| 219.641,38] 14519%| 156,39%
29 |OTROS PASIVOS 0,00 0,00] 49.459,12

TOTAL PASIVOS 665.290,29(1.009.207,46|1.467.510,42 51,69% 4541%
3 |PATRIMONIO
31 [CAPITAL SOCIAL 49.421,02 28.378,00 32.366,00f -42,58% 14,05%
33 |RESERVAS 0,00 19.094,52 0,00 -100,00%
34 |OTROS APORTES PATRIMONIALES 6.018,00 8.314,00 0,00 38,15%| -100,00%
36 |[RESULTADOS 107.44783]  162.609,57 33.811,32 51,34%| -79,21%

TOTAL PATRIMONIO 162.886,85| 218.396,09| 66.177,32 34,08%| -69,70%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 828.177,14|1.227.603,55|1.533.687,74 48,23% 24,93%

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

¥ http://www.safi-software.com.ec/pdf/SAFITOOLS-ANALISIS%20FINANCIERO.pdf
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ACTIVOS:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay” agencia La Mana en el afio
2010 ha incrementado sus activos en un 48,23% en relacion al afio 2009, debido a
que existe un incremento en la colocacion de creditos en un 40,95%. En el afio
2011 posee en sus activos USD 1°553.687,74 que en relacion al afio 2010 ha

tenido un incremento del 24,93%.

Tabla 3. 2 Composicion del Activo

COAC "SUMAK KAWSAY LTDA"™ AGENCIA LA MANA
ANALISIS HORIZONTAL
BALANCE GENERAL
En dblares

1 ACTIVO 828.177,14| 1.227.603,55| 1.533.687,74 48,23% 24,93%
11 FONDOS DISPONIBLES 77.456,01| 118.427,93| 105.073,26 52,90% -11,28%
1101 Caja 25.035,72 53.479,76 51.034,90 113,61% -457%
1103 Bancos y otras instituciones fin. 52.420,29 64.948,17 53.788,66 23,90% -17,18%
1104 Efectos de cobro inmediato 0,00 0,00 249,70

13 INVERSIONES 0,00/ 60.000,00 45.000,00 -25,00%
1306 Mantenidas hasta el vencimiento 0,00 60.000,00 45.000,00 -25,00%
14 CARTERA DE CREDITOS 484.008,76| 682.198,09] 981.166,54 40,95% 43,82%
1401 Microempresa por vencer 459.151,44|  668.933,76 953.333,19]  45,69% 42,52%
1414 Microempresa que no devenga interés 20.766,82 16.147,43 32.358,71 -22,24% 100,40%
1424 Microempresa vencida 4.446,20 4.364,97 8.282,40 -1,83% 89,75%
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -355,70 -7.248,07 -12.807,76]  1937,69% 76,71%
16 CUENTAS POR COBRAR 7.455,17 1.087,98 1.044,47( -85,41% -4,00%
1603 Intereses por cobrar de cartera 6.555,17 187,98 187,98 -97,13% 0,00%
1614 Pagos por cuenta de clientes 900,00 -100,00%

1690 Cuentas por cobrar varias 0,00 900,00 900,00 0,00%
169065 Garantias por arriendos 900,00 900,00 0,00%
1699 (Provisiones para cuentas por cobrar) 43,51

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 14.434,62 16.383,52 28.338,40 13,50% 72,97%
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 13.117,60 13.956,88 9.781,14 6,40% -29,92%
1806 Equipos de computacion 3.511,40 3.511,40 2.742,00 0,00% -21,91%
1807 Unidades de transporte 0,00 2.699,98 19.600,00 625,93%
1899 (Depreciacion acumulada) -2.194,38 -3.784,74 -3.784,74 72,47% 0,00%
19 OTROS ACTIVOS 242.122,60| 349.506,03| 373.065,07 44,35% 6,74%
1902 Derechos fiduciarios 238.791,00 50,00 0,00 -99,98% -100,00%
1904 Gastos y pagos anticipados 0,00 1.646,00 4.813,00 192,41%
1905 Gastos diferidos 3.331,60 1.909,66 1.909,66 -42,68% 0,00%
1908 Transferencias internas 0,00 0,00 366.342,41

1990 Otros 0,00]  345.900,37 0,00 -100,00%

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

50




Los fondos disponibles estan compuestos por la cuenta Caja y Bancos. Dentro
del rubro Caja se puede evidenciar que en el afio 2009 existe un incremento
en relacion al afio 2010 del 113,61% debido al aumento del nimero de socios,
por lo tanto la liquidez para las transacciones que se desarrollan a diario en
caja es muy importante. En el afio 2011 este rubro disminuye en 4,5% en
comparacion al afio 2010.

La agencia La Mana posee una cuenta en el Banco Pichincha, la misma que
en el afio 2010 crecid en un 23,90% en relacion al afio 2009. En el afio 2011
la cuenta Bancos disminuy6 en un 17,18% en vista de la gran cantidad de
retiros en este periodo.

La cooperativa mantiene inversiones en instituciones financieras por periodos
cortos de tiempo, en el afio 2011 con respecto al 2010 ha reducido sus
inversiones en un 25%.

El tipo de crédito que mantiene la institucion es la cartera de microcrédito, asi
en el afio 2010 hubo un incremento del 45,7% en relacion al afio 2009,
mientras que en el afio 2011 alcanz6 un crecimiento del 42,5% con respecto
al afio 2010. En el capitulo 4 se profundizara este analisis.

En cuanto a propiedades y equipo existe un incremento en el afio 2010 del
13,5% en relacion al afio 2009, porcentaje que demuestra que no se han
efectuado compras significativas de estos rubros. Pero en el afio 2011 hubo
un alto incremento del 72,97% debido a la adquisicion de una camioneta y

una moto.

PASIVOS:

La composicion del pasivo presenta la siguiente informacion:

En el aflo 2010 los pasivos de la cooperativa han incrementado en 51,69% en

relacion al afio 2009, esto se debe a que existe mayor captacion del efectivo

correspondiente a un incremento del 46,51%. En el afio 2011 la cooperativa posee
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en sus pasivos USD 1°467.510,42 el mismo que en relacion al afio 2010 ha tenido

un incremento del 45,41%.

Tabla 3. 3 Composicion del Pasivo

BALANCE GENERAL
En ddlares

COAC "SUMAK KAWSAY LTDA"™ AGENCIA LA MANA
ANALISIS HORIZONTAL

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO | 630.351,71| 923.541,04| 1.198.409,92 46,51% 29,76%
2101 Depésitos a la vista 511.00333|  728.11914]  872.732,82 42,49% 19,86%
210135 Depésitos de ahorro 508.40043| 72211914  872.702,82 42,04% 20,85%
210140 Otros depositos 2.602,90 6.000,00 130,51% -100,00%
210150 Depésitos por confirmar 30,00
2103 Depbsitos a plazo 119.348,38] 19542190  325.677,10 63,74% 66,65%
25 CUENTAS POR PAGAR 34.938,58| 85.666,42| 219.641,38| 14519%| 156,39%
2501 Intereses por pagar 4291 1.091,64 4291  2444,02% -96,07%
2503 Obligaciones patronales 1.431,73 1.161,97 1.361,54 -18,84% 17,18%
2504 Retenciones 33.123550 82.994,82 146.280,39]  150,56% 76,25%
2590 Cuentas por pagar varias 340,44 417,99 71.956,54 22,78%|  17114,90%
259020 Multas empleados 340,44 417,99 22,78% -100,00%
259090 Otras cuentas por pagar 71.956,54
29 OTROS PASIVOS 0,00 0,00  49.459,12
2908 Transferencias internas 0,00 0,00 49.459,12
290820 Transferencias int. Puijili 28.758,80
290825 Transferencias int. Sangolqui 20.700,32

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

= Se puede verificar que los depdsitos a la vista se han incrementado en un

42.49% en el afio 2010 con respecto al afio 2009 y en un 19.86% en el afio

2011. En el apartado capitulo 4 se realizard un analisis méas profundo de la

cuenta obligaciones con el publico.

Tabla 3. 4 Detalle de socios y depdsitos

2009 2788

Fuente: COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.
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= Los intereses por pagar que se generan por concepto de los depdsitos
registran un valor alto en el afio 2010.

= Unicamente en el afio 2011 se presentan las transferencias internas que son
realizadas cuando otras oficinas se quedan sin liquidez y es ahi cuando la

agencia La Mand presta su dinero.

PATRIMONIO:

La informacion concerniente al patrimonio institucional en los afios 2009, 2010 y

2011 se demuestran en la tabla 3.5:

Tabla 3. 5 Composicion del Patrimonio

COAC "SUMAK KAWSAY LTDA"™ AGENCIA LA MANA
ANALISIS HORIZONTAL

BALANCE GENERAL
En délares

31 Capital social 49.421,02 | 28.378,00 | 32.366,00 -42,58% 14,05%
3103 [ Aportes de socios 49.421,02 | 28.378,00 | 32.366,00 -42,58% 14,05%
310305 [ Certificados de aportacién 49.421,02 | 28.378,00 | 32.366,00 -42,58% 14,05%
33 Reservas 0,00 | 19.094,52 0,00 -100,00%
3303 Especiales 0,00 | 19.094,52 0,00 -100,00%
34 Otros aportes patrimoniales 6.018,00 8.314,00 0,00 38,15% -100,00%
3490 | Otros 6.018,00 8.314,00 0,00 38,15% -100,00%
36 Resultados 107.447,83 | 162.609,57 | 33.811,32 51,34% -79,21%
3603 Utilidad del ejercicio 107.447,83 | 162.609,57 | 33.811,32 51,34% -79,21%
360305 | Utilidad del ejercicio 45.073,53| 55.161,74| 33.811,32 22,38% -38,71%
360315 | Utilidad acumulada 62.374,30 | 107.447,83 72,26%

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

El patrimonio en el afio 2009 registr6 un valor de USD 162.886,85, para el afio
2010 este valor se increment6 a USD 218.396,09 equivalente a un crecimiento de
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34,08%. Mientras que en el afio 2011 se da un decrecimiento de 69,7% debido a

las pérdidas de oficinas operativas.

Figura 3. 1 Evolucion Certificados de Aportacion
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Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

= El capital social que en el afio 2009 fue de USD 49.421,02 disminuy6 en el
afio 2010 a USD 28.378,00 porque tenian diferentes valores de aportes de
socios, de tal manera que unos alcanzaban montos de hasta USD 200,
mientras gque otros llegaban a USD 3, por esta razon se decide igualar dichas
aportaciones a una misma cantidad de USD 7 por socio.

= Las utilidades del ejercicio se incrementa en el 22,4% en el afio 2010 con
respecto al afio 2009, mientras que en el afio 2011 disminuyen en un 38,7%
con respecto al afio 2010. Este escenario se presenta porque se realizaron
regularizaciones para cubrir pérdidas anteriores de otras oficinas operativas

como la de Pujili, Sangolqui y Santo Domingo.

3.1.2 Balance de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias muestran los siguientes valores:
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Tabla 3. 6 Balance de Pérdidas y Ganancias — Analisis Horizontal

En délares

COAC "SUMAK KAWSAY LTDA." AG LA MANA
ANALISIS HORIZONTAL
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

5. INGRESOS 119.522,47 156.657,06 24317354 31,07% 55,23%
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 110.809,59 141.942,76 209.069,10 28,10% 47,29%
5.1.01 Depositos 958,63 -100,00%
5.1.03 Intereses y descuentos de inversion 3.748,50
5.1.04 Intereses de cartera de crédito 110.809,59 140.927,87 205.320,60 27,18% 45,69%
5.1.90 Otros intereses y descuentos 56,26 -100,00%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 8.527,63 14.545,72 26.099,80 70,57% 79,43%
543 Afiliaciones y renovaciones 4.869,08 9.537,22 20.697,25 95,87% 117,02%
544 Manejo y cobranzas 835,05 1.241,50 15,00 48,67% -98,79%
545 Servicios cooperativos 2.82350 3.767,00 5.387,55 33,42% 43,02%
5.6 OTROS INGRESOS 185,25 168,58 8.004,64 -9,00% 4648,27%
5.6.04 Recuperaciones de activos financieros 185,25 124,14 8.004,64 -32,99% 6348,07%
5.6.90 Otros 44,44
[otameressos T uosaawi] wseesros] 2e37354]
4 GASTOS 74.448,94 101.495,32 209.362,22 36,33% 106,28%
41 INTERESES CAUSADOS 18.455,20 25.661,46 41.750,76 39,05% 62,70%
4.1.01 Obligaciones con el pablico 18.455,20 25.661,46 41.750,76 39,05% 62,70%]
410115 |Depositos de ahorro 7.736,96 10.798,21 17.449,94 39,57% 61,60%
410130 |Depositos a plazo 10.718,24 14.863,25 24.300,82 38,67% 63,50%
44 PROVISIONES 355,70 6.892,37 5.603,20 1837,69% -18,70%]
4.4.02 Cartera de créditos 355,70 6.892,37 5.559,69 1837,69% -19,34%
44.03 Cuentas por cobrar 4351
45 GASTOS DE OPERACION 55.543,58 68.653,81 162.008,26 23,60% 135,98%
45,01 Gastos de personal 22.380,53 34.924,50 42.409,88 56,05% 21,43%
45.02 Honorarios 5.330,25 6.268,29 34.241,91 17,60% 446,27%
45.03 Servicios varios 14.133,88 14.567,66 34.157,22 307% 134,47%
454 Impuestos, contribuciones y municipio 250,00 2.049,75 4.603,97 719,90% 124,61%
455 Depreciaciones 2.194,38 2.447,61 1.212,12 11,54% -50,48%
4.5.06 Amortizaciones 1.650,15 1.936,98 28.229,40 17,38% 1357,39%
45.07 Otros gastos 9.604,39 6.459,02 17.153,76 -32,75% 165,58%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 94,46 115,64 22,42% -100,00%
4.7.03 Intereses y comisiones devengados 94,46 115,64 22,42% -100,00%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 172,04 -100,00%
4.8.10 Participacion a empleados | 172,04

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.
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Del total de los ingresos se aprecia que los intereses y descuentos ganados en
el afio 2009 de USD 110.809,59 se incrementaron en el siguiente afio a USD
141.942,76 es decir, el 28,1% y se presenta un crecimiento de 47,29% en el
afio 2011 con respecto al afio 2010.

Gran parte de intereses y descuentos ganados corresponde a intereses de
cartera de crédito que en el afio 2010 presentan un incremento del 27,18% y
en el afio 2011 incrementan en el 45,69% por el aumento en otorgamientos de
créditos.

Adicionalmente, los intereses causados por concepto de captaciones muestran
un incremento del 39,05% en el afio 2010 y 62,70% en el afio 2011 en
relacién al afo anterior, es evidente que existio mas crecimiento por el pago
de la tasa pasiva que por el cobro de la tasa activa en el periodo analizado.

En cuanto a los ingresos por servicios registrados en el afio 2009 se presenta
un valor USD 8.527,63 para el afio 2010, estos incrementan a USD 14.545,72
marcando un aumento alto del 70,57%, mientras que en el afio 2011 el
crecimiento es del 79,43%.

Los ingresos catalogados como Otros, visualizan una disminucién en sus
valores del 9%, pues en el afio 2009 se contd con USD 185,25 y para el afio
2010 disminuy6 a USD 168,58.

La ganancia en el afio 2009 fue de USD 45.073,53 y alcanz6 un ligero
incremento al siguiente afio con USD 55.161,74; en el periodo 2011 se tiene
un valor de USD 33.811,32.

Los Gastos de Operacidn se incrementaron en un 23.60% en el afio 2010 y en

el afio 2011 se observa un incremento del 135,98%.

3.2 ANALISIS DE TENDENCIAS

El andlisis de tendencias es una técnica que consiste en el analisis horizontal, en

donde se toma como base un afio representativo en la actividad comercial de la

empresa, el cual formarad la base del calculo de los periodos por estudiar. El
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resultado de la tendencia que tiene valores mayores a 100 es considerado un

crecimiento mientras que valores menores constituyen una disminucion.

3.3.1 Balance General

En la figura 3.2 se presenta el andlisis de tendencias de los activos de la COAC
“Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana tomando como base para el estudio el

afio 2008.

Figura 3. 2 Tendencia del Activo

1.800.000 -
1.600.000 - 220,77%
1.400.000 - 176.71%
1.200.000 - =
1.000.000 - 119,21%

800.000 -

600.000 -

400.000 -

200.000 -

0 : : :
2008 2009 2010 2011

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Los activos que van desde el afio 2008 han venido creciendo de manera
considerable, uno de los motivos es la adquisicion de vehiculos. De esta manera,
para el afio 2009 la institucion crecié en 119,21% en activos con base al afio 2008,
que al siguiente afio, 2010 subié a 176,71%, y para el afio 2011 se da un

incremento de 220.77%.
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Figura 3. 3 Tendencia del Pasivo
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Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

En el afio 2008 las obligaciones de la institucién se ubicaron en USD 578.821,28,
y para el afio 2009 llegd a los USD 665.290,29 mostrando un crecimiento a un
nivel de 114,94%. Para el afio 2010 y 2011 crece a un nivel de 174,36% y
253,53%, respectivamente, en base al afio 2008.

Figura 3. 4 Tendencia del Patrimonio
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Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Se puede observar que en el periodo 2008 — 2011, existieron utilidades en sus
operaciones. Estos valores se han incrementado en forma paulatina a niveles de
140,56% y 188,46% al afio 2009 y 2010, respectivamente. Sin embargo, para el
afio 2011 se presenta una reduccion excesiva de utilidades, pues parte de ellas
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fueron utilizadas para cubrir pérdidas de ejercicios anteriores de otras oficinas
operativas, afectando a la agencia La Mané ya que muestra una disminucién de
57,11% en base al afio 2008.

Tabla 3. 7 Balance General — Analisis de Tendencias

COAC "SUMAK KAWSAY LTDA." AG LA MANA
BALANCE GENERAL
ANALISIS DE TENDENCIAS

694.703,60 100% 828.177,14 119,21% 1.227.603,55 176,71% 1.533.687,74 220,77%
578.821,28 100% 665.290,29 114,94% 1.009.207,46 174,36% 1.467.510,42 253,53%
. 115588232 100% 162.886,85 140,56%  218.396,09 188,46%  66.177,32 57,11%

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

3.3.2 Balance de Pérdidas y Ganancias

En la figura 3.5 se presenta la tendencia de las cuentas: ingresos, gastos y

excedente.

Figura 3. 5 Tendencias de Ingresos, Gastos y Excedente
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Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Mdnica Tonato T.
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Los ingresos en el periodo 2009 se incrementaron a un nivel de 123,78% mientras
que los intereses ganados subieron un 151,52% con relacion al afio base. En el afio
2011 los ingresos tuvieron una variacion de 251,84% y los intereses ganados
crecieron a un 285,88% con respecto al afio 2008, lo que representa un incremento

en las tasas de interés superior al afio anterior.

El alza de los gastos se debe a que la mayor parte de los gastos de operacion
aumentan por pagos de sueldos y honorarios profesionales. Asi en el afio 2010 se

incrementa en 215,12% en base al afio 2008 y se duplica a 443,75% al afio 2011.

Los intereses causados aumentan a un nivel de 125,09%; 173,93% y 283% en los
afios 2009, 2010 y 2011, respectivamente, en base al afio 2008. Es evidente que el

gasto crece en mayor proporcion que los ingresos.

Al afo 2009 los excedentes se reducen a un 91,28% mientras que en el afio 2010
se incrementa a un 111,71% con respecto al afio 2008. Sin embargo para el afio

2011 llega con una utilidad menor a la del afio 2008, decreciendo en un 68,47%.

Tabla 3. 8 Balance de Pérdidas y Ganancias — Analisis de Tendencias

COAC "SUMAK KAWSAY LTDA." AG LA MANA
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ANALISIS DE TENDENCIAS
PERIODOS

INGRESOS 96.559,09 100,00% 119.522,47 123,78% 156.657,06 162,24% 243.173,54  251,84%

Intereses y descuentos ganados 7313118  10000% 110.80959  15152% 141.94276  19409% 209.06910  28588%

Ingresos por servicios 2342560  10000%  8.527,63 3640%  14.54572 620%  26.09980  11142%
231 100,00% 18525  801948% 16858 729784%  8.004,64 346521,21%

47.179,74  100,00% 74.448,94 157,80% 101.495,32 215,12% 209.362,22 443,75%

Intereses causados 1475355  10000% 1845520  12509% 2566146  17393%  41.750,76  2829%%

Pérdidas financieras -7.753,74 0,00% 0,00% 0,00%

Provisiones 100,00% 355,70 6.892,37 5.603,20

Gastos de operacion 4017993  10000% 5554358  13824%  68.65381  17087% 162.00826  40321%

Otros gastos y pérdidas 100,00% 94,46 115,64

Impuestos y part a empleados 172,04

EXCEDENTE 49.379,35 100,00% 45.073,53  91,28% 55.161,74 111,71% 33.81132  68,47%

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.
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3.3 ANALISIS VERTICAL O DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA

El método vertical se emplea para analizar la proporcion de las cuentas de los

estados financieros comparando las cifras en forma vertical.

3.2.1 Balance General

A continuacion se podra observar la participacion de cada una de las cuentas tanto

en el activo, pasivo y patrimonio, de tal manera que posibilite conocer la

estructura financiera que mantiene la institucion:

Tabla 3. 9 Balance General — Analisis Vertical

ANALISIS VERTICAL

COAC "SUMAK KAWSAY LTDA™ AGENCIA LA MANA

BALANCE GENERAL
En ddlares
CUENTAS 2009 | % PART.| 2010 | % PART.| 2011 | % PART.

1 |ACTIVOS
11 |FONDOS DISPONIBLES 77.456,01 035%|  118.427,93 9,65%|  105.073,26 6,85%
13 |INVERSIONES 60.000,00 4,89% 45.000,00 2,93%
14 |CARTERA DE CREDITOS 484.008,76|  5844%|  68219809|  5557%| 98116654  6397%
16 |CUENTAS POR COBRAR 7.455,17 0,90% 1.087,98 0,09% 1.044,47 0,07%
17 | BIENES REALIZABLES, ADJUDICADO 2.699,98 0,33%
18 |PROPIEDADES Y EQUIPO 14.434,62 1,74% 1638352 1,33% 28.338,40 1,85%
19 |OTROS ACTIVOS 24212260]  2924%|  349506,03]  2847%|  373.06507]  24,32%

TOTAL ACTIVOS 828.177,14| 100,00%| 1.227.603,55| 100,00% | 1.533.687,74] 100,00%
2 |pAsivos
21 |OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 630.351,71)  9475%| 92354104  9151%| 1198409,92]  8166%
25 |CUENTAS PORPAGAR 34.938,58 5,25% 85.666,42 849%| 21964138  14,97%
29 |OTROS PASIVOS 49.459,12 3,37%

TOTAL PASIVOS 665.290,29| 80,33%| 1.009.207,46| 82,21%| 1.467.510,42| 9569%
3 |PATRIMONIO
31 |CAPITALSOCIAL 4942102 30,34% 2837800  12,99% 32.366,00,  48,91%
33 |RESERVAS 19.094,52 8,74%
34 |OTROS APORTES PATRIMONIALES 6.018,00 3,69% 8.314,00 381%
36 |RESULTADOS 107.447,83]  6596%|  162.60957|  74,46% 3381132]  51,09%

TOTAL PATRIMONIO 162.886,85| 1967%| 218396,09| 17,79%| 66.177,32]  431%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 828.177,14| 100,00% | 1.227.603,55 100,00% | 1.533.687,74| 100,00%

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.
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ACTIVOS:

La composicion de los activos para los afios 2009, 2010 y 2011 de la COAC
“Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana se encuentra estructurada de la

siguiente manera:

Figura 3. 6 Participacion de cuentas del Activo
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Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Dentro del andlisis vertical se toma a la base otorgandole el valor del 100%, en
este caso se considerd al total de activos, teniendo los siguientes datos:

= En los afios 2009, 2010 y 2011 es la cartera de crédito la cuenta con mayor
representatividad dentro del activo porque su porcentaje de participacion
corresponde a mas de la mitad del total del activo, teniendo el 58.44%,

55.57% y 63.97%, respectivamente, cantidad significativa para la institucion
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y se considera importante su incremento, al ser éste el activo generador de
ingresos. Sin embargo, estd por debajo del nivel 6ptimo que es mayor a 70%.

= Por su parte, los fondos disponibles representan un porcentaje de
participacion bajo, llegando a conformar un 9,35%, 9,65% y 6,85% en los
afios 2009, 2010 y 2011 del total de activos, respectivamente. Este
comportamiento es un problema para la cooperativa porque en varias
ocasiones la agencia ha tenido problemas de liquidez y se ha visto en la
obligacion de solicitar transferencias a otras oficinas operativas.

= Durante el afio 2009 no existio inversion en instituciones financieras por parte
de la cooperativa. La primera inversion financiera se realiza en el afio 2010
que representa el 4,89% del activo, en el afio 2011 tiene una participacion del
2,93% del total de activos.

= En lo concerniente a Propiedades y Equipo en el afio 2009 registré una
participacion de apenas el 1,74%, la misma que para el afio 2010 disminuyd
al 1,33%, y en el afio 2011 representa el 1,85%. Esto sucede en virtud de que
la cooperativa no cuenta con una planta propia y solamente posee una
camioneta y dos motocicletas.

»= La cuenta otros activos es la segunda en participacién dentro del activo, en
los afios 2009, 2010 y 2011 tiene un porcentaje representativo del 29.24%,
28.47% y 24,23%, respectivamente. Dentro de este grupo, en el afio 2011, la
cuenta  participacion  por  transferencias internas se  presentan
significativamente puesto que la agencia ha prestado dinero a otras oficinas

gue se han quedado sin dinero.
PASIVOS:
El total de los pasivos se considera el 100% para poder determinar la participacion

de sus cuentas, segun lo muestra la figura 3.7 el pasivo estad conformado por dos

cuentas principales como son las obligaciones con el publico y las cuentas por

pagar:
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Figura 3. 7 Participacion de cuentas del Pasivo

M Obligaciones con el publico I Cuentas porpagar  Otros pasivos
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Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Las obligaciones con el pablico impulsan el pasivo en un 94,75% en el afio 2009,
91,51% en el afio 2010 y 81,6% en el afio 2011; dentro de este rubro se
distribuyen los depdsitos a la vista y depoésitos a plazo fijo y sus andlisis se

ampliarén en el capitulo 4.

Otro componente del pasivo son las cuentas por pagar que en los afios 2009, 2010
y 2011 conforman el 5,25%, 8,49% y 14,97%, respectivamente, de participacion
del total pasivo.

PATRIMONIO:

Para determinar la participacion de las cuentas que conforman el patrimonio se

considera al total del patrimonio como el 100%, de tal manera se obtienen los

siguientes porcentajes:
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Figura 3. 8 Participacion de cuentas del Patrimonio
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Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Para el afio 2009 se puede observar que el patrimonio de la cooperativa llega a
USD 162.886,85 del cual el 30,3% corresponde al capital social, el 3,7% a otros

aportes patrimoniales y el 66% a resultados.

La participacion mas representativa del patrimonio son los resultados, mismos que
en el afio 2010 pertenece el 74,5% mientras que en el afio 2011 es de 52,09%, esta
reduccion se da porque se realizaron regularizaciones para cubrir pérdidas
anteriores de otras oficinas, afectando principalmente a la agencia La Mana.

3.2.2 Balance de Pérdidas y Ganancias

A continuacion se presenta el analisis vertical del Estado de Resultados mostrando

las proporciones por cuenta:
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Tabla 3. 10 Balance de Pérdidas y Ganancias — Analisis Vertical

COAC "SUMAK KAWSAY LTDA." AG LA MANA
ANALISIS VERTICAL
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS
En dolares
5. INGRESOS 11952247  156.657,06]  243.17354 100% 100% 100%
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 110.809,59|  141.942,76]  209.069,10 92,71% 90,61% 85,98%
5.1.01 Depositos 958,63 0,68%
5.1.03 Intereses y descuentos de inversion 3.748)50 1,79%
5.1.04 Intereses de cartera de crédito 110.809,59|  140.927,87[  205.320,60 99,29% 98,21%
5.1.90 Otros intereses y descuentos 56,26 0,04%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 8.527,63 14.545,72 26.099,80 7,13% 9,29% 10,73%
543 Afiliaciones y renovaciones 4.869,08 9.537,22 20.697,25 57,10% 65,57% 79,30%
544 Manejo y cobranzas 835,05 1.241,50 15,00 9,79% 8,54% 0,06%
545 Servicios cooperativos 2.82350 3.767,00 5.387,55 33,11% 25,90% 20,64%
5.6 OTROS INGRESOS 185,25 168,58 8.004,64 0,15% 0,11% 3,29%
5.6.04 Recuperaciones de activos financieros 185,25 124,14 8.004,64 73,64%
5.6.90 Otros 44,44 26,36%
[oramenesos [ uosnar 1seestoe] auatissd]

4. GASTOS 7444894  101.49532|  209.362,22 62% 65% 86%
41 INTERESES CAUSADOS 18.455,20 25.661,46 41.750,76 15,44% 16,38% 17,17%
4101 Obligaciones con el plblico 18.455,20 25.661,46 41.750,76
410115 [Depésitos de ahorro 7.736,96 10.798,21 17.449,94 41,92% 42,08% 41,80%
410130 [Depositos a plazo 10.718,24 14.863,25 24.300,82 58,08% 57,92% 58,20%
44 PROVISIONES 355,70 6.892,37 5.603,20 0,30% 4,40% 2,30%
44,02 Cartera de créditos 355,70 6.892,37 5.559,69 99,22%
4403 Cuentas por cobrar 4351 0,78%
45 GASTOS DE OPERACION 55.543,58 68.653,81(  162.008,26 46,47% 43,82% 66,62%
4501 Gastos de personal 22.380,53 34.924,50 42.409,88 40,29% 50,87% 26,18%
45,02 Honorarios 5.330,25 6.268,29 34.241,91 9,60% 9,13% 21,14%
45,03 Servicios varios 14.133,88 14.567,66 34.157,22 25,45% 21,22% 21,08%
454 Impuestos, contribuciones y municipio 250,00 2.049,75 4.603,97 0,45% 2,99% 2,84%
455 Depreciaciones 2.194,38 2.447,61 1212,12 3,95% 357% 0,75%
4.5.06 Amortizaciones 1.650,15| 1.936,98 28.229,40 2,97% 2,82% 17,42%
4.5.07 Otros gastos 9.604,39 6.459,02 17.153,76 17,29% 9,41% 10,59%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 94,46 115,64 0,08% 0,07%
4.7.03 Intereses y comisiones devengados 94,46 115,64
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 172,04 0,11%
4810 Participacion a empleados | 172,04

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.
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= Parael primer periodo de anélisis (afio 2009), del total de ingresos que obtuvo
la cooperativa, el 92,71% corresponden a los intereses y descuentos ganados,
los cuales se originan a partir de la concesion de créditos. Adicionalmente, se
contd con ingresos por servicios representados por el 7,13%.

= Para el afio 2010 del total de los ingresos el 90,61% provienen de intereses y
descuentos ganados (USD 142 mil). Los ingresos por servicios para este afio
representan el 9,29% éste porcentaje muestra la falta de estrategias para la
Optima utilizacion de recursos.

* Finalmente, en el afio 2011 la participacion de intereses ganados es de
85,98% y los ingresos por servicios alcanzaron el 10,73%. La cuenta Otros
Ingresos conforma una participacion del 0,15%; 0,11% y 3,3% en los afios
2009, 2010 y 2011, respectivamente.

= Del total de los ingresos se asigna para los afios 2009, 2010 y 2011 una
proporcion del 15,44%; 16,38% y 17,17% respectivamente, para la cuenta de
Gastos Intereses causados.

= Del total de ingresos se asigna para los afios 2009, 2010 y 2011 una
proporcion del 0,30%; 4,40% y 2,30% respectivamente, a las provisiones por
cartera de créditos.

= Del total de ingresos, se destiné el 46,47%; 43,82% vy el 66,62% a Gastos de
Operacion en los afios 2009, 2010 y 2011.

» La utilidad de los periodos 2009, 2010 y 2011 representa una participacion
del 37,71%; 35,21% y 13,90% respectivamente, del total de los ingresos.

3.4 INDICADORES FINANCIEROS®

Los indicadores financieros son medidas aritméticas que establecen una relacion

entre dos 0 més partidas de los estados financieros y permitiran tomar decisiones

> perdomo Moreno A.: “Andlisis e interpretacién de estados financieros”. Editorial Rodriguez,
México, 2005
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en relacion con los objetivos de la empresa. Su principal funcién es indicar la

situacion de un aspecto econémico particular en un momento determinado.®

Este procedimiento empleado para analizar el contenido de los estados financieros

es util para indicar:

a) Puntos débiles de una empresa
b) Probables anomalias

c) En ciertos casos como base para formular un juicio personal
3.4.1 Liquidez o solvencia

= Capital de trabajo: Representa el margen de seguridad que tiene la
institucion para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Mide o evalla la
liquidez necesaria para que el ente continte funcionando fluidamente.

= Solvencia: Establece la cantidad de activos corrientes para pagar pasivos a
corto plazo; o sea la cantidad “x” en USD de activos corrientes para pagar un
USD de pasivo corriente.

» Liquidez (Prueba &cida): Mide la capacidad de pago inmediata que tiene la
institucion para hacer frente a los requerimientos de efectivo de sus
depositantes, en el corto plazo.

= Indice de apalancamiento: Muestra la cantidad de deuda que la institucion

tiene en relacion a su patrimonio.*’

16 http ://www.colombialink.com/01_INDEX/index_finanzas/36_indicadores_economicos.html
7 Chiriboga Rosales L.: “Sistema Financiero”. Primera Edicion. Publigraficas Jokama. 2007
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Tabla 3. 11 Indicadores de Liquidez o Solvencia

Capital de trabajo
Activo Corriente - Pasivo Corriente

Valores positivos, en caso de
256691 | 39.020,08 | 2040263 | ser negativo se requiere 4

aumento de capital propio
Solvencia
Activo Corriente

Pasivo corriente
1.00 1,05 102 |Dela2 | v
Liguidez (Prueba acida)
Fondos disponibles 4 Inversiones

Total depositos a corto plazo

0.5 [ 025 | 017 [Enue0.280y 100 | | v
Indice de apalancamiento
Patrimonio
Pasivo total
024 [ 022 | 005 [Enwe04y10 | | v

Fuente: Perdomo Moreno A. “Analisis e interpretacion de estados financieros”.
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Segun los indicadores de liquidez, la cooperativa muestra problemas de solvencia
y liquidez porque no se cuenta con los recursos suficientes para enfrentar las
obligaciones de socios y con terceros. El endeudamiento del patrimonio es alto lo
que aumenta el riesgo de la cooperativa pues tiene mas deudas que recursos

propios.

3.4.2 Estabilidad

» Estabilidad: Muestra cuanto de activo no corriente tiene la empresa para
pagar USD 1,00 de pasivo no corriente.

»= Inversion en activos no corrientes: Indica la porcién de la inversion que ha
sido utilizada en la adquisicion de activos fijos.

= Solidez: Indica la capacidad de la institucion a corto y a largo plazo para

demostrar su consistencia financiera.
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Tabla 3. 12 Indicadores de Estabilidad

Estabilidad
Active no corriente

Pasivo no corriente
187 | 123 | Mayoral v
Inversion en aciivos no corrientes
Capital social

]
[e—
LN

Activo no corriente
19:3%\ 7.8% |3=1% |EntreO=20'?f6yO==1D'?f6 | \ v
Solhidez
Activo total
Pasivo total
124 | 122 | 195 |150mis N

Fuente: Perdomo Moreno A. “Analisis e interpretacion de estados financieros”.
Elaborado por: Ménica Tonato T.

La estabilidad de la institucion resulta ser ligeramente buena porgue tiene
capacidad para garantizar sus pasivos. Sin embargo, no se han realizado

inversiones suficientes para mejorar la infraestructura y el equipo tecnoldgico.

3.4.3 Rentabilidad

* Rentabilidad del activo (ROA): Cuantifica la rentabilidad de la entidad con
relacién a los activos. Indica el porcentaje en que rindié las utilidades del total
de la inversion, es decir, mide los rendimientos de la empresa.

* Rentabilidad del patrimonio (ROE): Mide el rendimiento obtenido por el
Patrimonio.

» Rentabilidad de la cartera: Indica el margen de rendimiento en concepto de
utilidad, por cada USD 1,00 de la cartera total de crédito otorgada. Para el
parametro estandar deberia tomarse como referencia el nivel de inflacion, un
resultado menor determinaria que la organizacion no ha implementado

politicas adecuadas de otorgamiento de créditos.
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Tabla 3. 13 Indicadores de Rentabilidad

ROA
Utilidad del ejercicio

Activo total

54% | 45% | 22% |Entreel 3%y 7%

ROE
Utilidad del ejercicio

Patrimonio

)
=]
|
=
(=33
b2
LA
Lid

-1

o | 51.1% |Mi1ﬂmuel§% \

Rentabilidad de la cartera
Total intereses cartera

Total cartera

Mavor al nivel de inflacion

(4.16%)

23% 20% 21%

Fuente: Chiriboga Rosales L.: “Sistema Financiero”.
Elaborado por: Ménica Tonato T.

El rendimiento de los activos decrece afio a afio, de tal manera que para el afo

2011 se ubica por debajo de los parametros adecuados. Esto se debe a que la

institucién no ha aplicado estrategias financieras que le permita mejorar el

desarrollo y la rentabilidad de la misma.

3.4.4 Morosidad de cartera

= Morosidad global de cartera: Mide el porcentaje de la cartera improductiva

frente al total cartera

= Morosidad de cartera de crédito vencida: Indica el porcentaje en que el

total de la cartera de crédito se encuentra vencida. El parametro estandar que

deberia tomarse como referencia es el nivel de inflacion, un resultado mayor

al estandar determinaria que la organizacion no ha implementado politicas

adecuadas de recuperacion.

= Cobertura de provisiones: Miden los porcentajes de las provisiones

constituidas con respecto a la cartera improductiva.®®

18 Chiriboga Rosales L.: “Sistema Financiero”. Primera Edicion. Publigraficas Jokama. 2007
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Tabla 3. 14 Indicadores de Morosidad de cartera

Morosidad global
Cartera que no devenga interés 4 Cartera vencida
Total cartera
298% | 4.09% | Menor al 3% | | v
Cartera de crédito vencida
Total cartera vencida

(¥
Ea
s
-]
=

Total cartera
0.9% 0.6% 0.8% Menc:ri al nivel de inflacion -
(4.16%)
Cobertura de provisiones
Provisiones para cartera

Cartera improductiva

L.4% 33.6% 13.7% | 3% de cartera improductiva v

Fuente: Perdomo Moreno A. “Analisis e interpretacion de estados financieros”.
Elaborado por: Ménica Tonato T.

La morosidad global sobrepasa el parametro deseado, esto indica que la cartera
improductiva es alta, teniendo mayor participacion los créditos que no devengan
interés. En cuanto a las provisiones, de la misma manera resultan ser altas, existe

alto nivel de provisiones con relacion a la cartera improductiva.

3.5 CONCLUSIONES DEL ANALISIS FINANCIERO

Realizado el analisis financiero de la COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La

Mana, se presentan las siguientes conclusiones:

= La proporcion de la cartera no alcanza niveles Optimos y es necesario
establecer estrategias para conseguir resultados deseados logrando al menos
alcanzar la participacién del 70% del activo total.

= Existe mayor proporcion de captaciones que colocaciones del efectivo
debiendo mejorar el primer elemento para optimizar, principalmente, el

otorgamiento de créditos.
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El capital de trabajo de la cooperativa es positivo, a pesar de que en el afio
2009 este valor es bajo (USD 2.566,91), debido a que la institucion empezé
sus actividades sin fondos econémicos.

La cooperativa presenta problemas de solvencia y liquidez inmediata pues no
cuenta con una capacidad de pago apropiada para enfrentar sus obligaciones.
Una vez mejorado el indice de captaciones y por ende, el de liquidez de la
cooperativa se puede proceder a incrementar las inversiones financieras ya
que no posee un nivel adecuado y es importante optimizar los recursos
econdmicos para recibir ingresos.

En el endeudamiento con relacion al patrimonio de la cooperativa se
obtuvieron resultados negativos, es decir, la participacion del patrimonio no
es suficiente para la financiacion de las deudas de la institucion.

La cooperativa tiene estabilidad para cubrir sus pasivos no corrientes con sus
activos no corrientes. Por lo tanto, con los activos fijos y otros activos se
pueden cubrir los depdsitos a plazo fijo.

El nivel de inversiones para activos fijos es baja, esto debido a que no se ha
realizado la adquisicion de una planta comercial, aspecto importante para el
desarrollo de la institucién. Por lo tanto, para el afio 2011 el rendimiento de
utilidades de los activos es baja con un valor del 2,2% cuando lo minimo debe
ser del 3%.

Tanto la cartera improductiva como las provisiones resultaron ser altas, es
evidente la existencia de un problema en los créditos ya que lo adecuado seria
que con el transcurso del tiempo, estos valores tiendan a disminuir.

Mantener el nivel de asignacion de recursos a publicidad ya que ayuda a
mantener a los asociados y a la comunidad informados sobre los servicios de
ahorro y crédito que ofrece la organizacion. Es por esto que la cooperativa
mantiene publicidad en estaciones radiales del cantdn, ya que este medio es
accesible para la comunidad en general.

Finalmente, no existe segmentacion de tasas de interés en cada uno de los
tipos de crédito concedidos, segin lo que los Organismos de Control

recomiendan aplicar.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EVOLUCION DE
LAS CAPTACIONES Y EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

Resulta importante examinar la tendencia de las captaciones y el otorgamiento de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La
Mana, para conocer si la institucién va en crecimiento o no y determinar la

implantacion de estrategias financieras para mejorar estos aspectos.

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EVOLUCION DE
CAPTACIONES DEL EFECTIVO

Las captaciones se entienden como el proceso mediante el cual los bancos
comerciales y sociedades financieras obtienen fondos y recursos de personas y
empresas que ahorran, para asi realizar, préstamos, inversiones y otras

operaciones.*

Las captaciones son denominadas como obligaciones con el publico que se

encuentran conformadas por los depositos a la vista y depdsitos a plazo.

Los depositos a la vista lo componen los: depositos de ahorro cuentas activas,
ahorro encaje, ahorro estudiantil, certificados de aportacion y depdsitos de plazo
menor. Mientras que los depositos a plazo fijo son aquellos en los que el socio

estima el tiempo conveniente.

19 http://es.mimi.hu/index.html
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Tabla 4. 1 Captaciones recibidas

Afo Depositos a Depositos a Total
la vista plazo fijo

2008 480.091,69 91.072,99 571.164,68
2009 511.003,33 119.348,38 630.351,71
2010 728.119,14 195.421,90 923.541,04
2011 872.732,82 325.677,10 1°198.409,92

Total 2°591.946,98 731.520,37 3°323.467,35

Fuente: COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Figura 4. 1 Evolucion captaciones agencia La Mané

1.500.000

1.000.000

500.000

2010
2011

= Depositos a plazo fijo = Depésitos a la vista = Total captaciones

Fuente: COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana
Elaborado por: Ménica Tonato T.

El gréfico refleja el significante crecimiento de las captaciones, los depoésitos a
plazo fijo en el afio 2009 se incrementan en 31,05% en relacion al afio anterior y

para el afio 2011 se tiene un crecimiento del 66,65% en comparacion al afio 2010.

Los depdsitos a la vista aumentan en el afio 2009 en un 6,44% Yy para el afio 2011
registra un crecimiento de 19,86% en relacion al afio anterior. Las obligaciones
con el publico, de igual manera presentan crecimientos del 10,36% en el afio 2009
con respecto al afio 2008; para el afio 2011 el incremento es de 29,76% en

relacion al afio 2010.
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Los resultados obtenidos por parte de la institucion han sido positivos, a pesar de

la alta competencia y no contar con estrategias actualizadas.

Figura 4. 2 Composicién de la cuenta Obligaciones con el publico

m Depositos a plazo Depositos a la vista

100% - 1

90% - . 2 2

80% -
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50% -

a0% | P40° 8LOT%  7884% 77899
30% -
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10% -

0% T T T f

2008 2009 2010 2011

Fuente: COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Los depdsitos a plazo en el afio 2008 representan el 15,95% del total de
obligaciones de la cooperativa, mientras que en el afio 2011 representan el 27,18%
esto indica que la proporcion de inversiones a plazo fijo realizadas por parte de

socios y clientes son muy bajas frente a los depdsitos a la vista.

Los depdsitos a la vista representan el 84,05% y el 72,82% para los afios 2008 y
2011, respectivamente. Este rubro posee la mayor participacion en captaciones.
Resulta necesario enfocarse a mejorar las captaciones a plazo fijo para que la
institucidn desarrolle sus actividades con la seguridad de contar con fondos hasta

un determinado tiempo, cosa que no puede realizar con los depdsitos a la vista.
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Tabla 4. 2 Composicion de depésitos a plazo fijo

2010-2009 | 2011-2010

De 1 a 30 dias 30.004,25 52.094,25 73,62%
De 31 a 90 dias 16.811,93 33.561,93 61.033,43 99,63% 81,85%
De 91 a 180 dias 67.136,45  116.939,42  167.439,42 74,18% 43,18%
De 181 a 360 dias 35.400,00 14.916,30 45.100,00 -57,86% 202,35%
Total 119.348,38 195.42190  325.667,10 63,74% 66,65%

Fuente: COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana
Elaborado por: Ménica Tonato T.

El periodo de tiempo con mayor acogida en depositos a plazo fijo es de 31 a 90
dias, los cuales han alcanzado un valor de USD 16.811,93 en el afio 2009 y USD
61.033,43 en el afio 2011.

Tabla 4. 3 Obligaciones con el publico globales

Afo Matriz Agencia La % participacion
Mané agencia

2008 1°038.717,60 571.164,68 54,99%
2009 1°218.827,20 630.351,71 51,72%
2010 1°902.071,70 923.541,04 48,55%
Total 4’159.616,50  2°125.057,43 51,09%

Fuente: COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Mdnica Tonato T.

Las captaciones de la agencia La Mana para el afio 2008 representan el 54.99% en
relacion al total de captaciones de la matriz y en el afio 2010 representa el 48.55%.

Tanto la matriz como la agencia se inauguraron en el mismo afio, por esta razén

su desarrollo hasta el momento se encuentra en un nivel razonable.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EVOLUCION DE
OTORGAMIENTOS DE CREDITO

La cooperativa inicio sus actividades sin un nivel de liquidez adecuado por lo que
tuvo que enfocarse en las captaciones y asi obtener liquidez para ofertar créditos a
sus socios. Gracias al gran esfuerzo realizado por su parte se ha logrado
incrementar los montos de los créditos. Sin embargo, es necesario implementar

estrategias que le permitan incrementar la cartera para el desarrollo institucional.

La cooperativa otorga creditos para diferentes fines a una sola tasa de interés
activa y en sus balances se engloban en un tipo de crédito, asi se tiene:

Tabla 4. 4 Microempresa por vencer

2009 2010 2011 % Variacion % Variacion
2010-2009 2011-2010
Total 459.151,44 668.933,76 953.333,19 45,7% 42,5%

Fuente: COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana
Elaborado por: Ménica Tonato T.

La cuenta microcréditos para el afio 2010 ha crecido en el 45,7% en comparacion
al afio 2009, mientras que en el afio 2011 el incremento es de 42,5% con relacion

al afio 2010. Por lo tanto, se presenta un crecimiento en menor proporcion.

La cartera de crédito esta conformada por los créditos por vencer, créditos que no
devengan interés y créditos vencidos. Sin tomar en cuenta las provisiones para

créditos incobrables se tienen las siguientes variaciones:

Tabla 4. 5 Composicion de la cartera de créditos

CARTERA DE 2009 2010 2011 2010-2009 | 2011-2010
CARTERS [ [P |
484.364,46 689.446,16 993.974,30 42,34% 44,17%

Por vencer 459.151,44 668.933,76 953.333,19 45,69% 42,52%
No devenga interés 20.766,82 16.147,43 32.358,71 -22,24% 100,40%
Vencida 4.446,20 4.364,97 8.282,40 -1,83% 89,75%

Fuente: COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana
Elaborado por: Ménica Tonato T.
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Los créditos que no devengan interés y la cartera vencida juegan un papel
importante dentro de la cartera de crédito, por tal razon se explica sus

definiciones.

La cartera de crédito vencida estd conformada por aquellas cuotas o créditos que
habiendo llegado a su fecha de vencimiento, han transcurrido, adicionalmente, los
plazos establecidos por la Superintendencia de Bancos y Seguros; por lo tanto

adquieren el estatus de vencido. Asi se tiene:

=  Créditos comerciales pasan a los 30 dias
= Créditos de consumo a los 15 dias
= Créditos de vivienda a los 60 dias

=  Créditos de microempresa a los 5 dias

Cuando una cuota pasa a “vencido”, el resto de cuotas pasan a la cuenta “que no

devenga intereses”.

Figura 4. 3 Variacion Cartera de Creéditos
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Fuente: COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana
Elaborado por: Ménica Tonato T.

La cartera vencida, en el primer periodo decrece en 1,83% y sucede todo lo
contrario en el aflo 2011, pues marca un crecimiento de 89,75%. Este contexto
despliega la existencia de un problema en la cartera de crédito pues lo adecuado

seria que se reduzcan los creditos en mora.
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Las reducciones de cartera vencida marca un punto positivo para la institucion
pues se observa una buena recaudacion de cartera. Sin embargo en el afio 2011
este valor se incrementa, demostrando que el andlisis de colocacion de crédito

necesita ser reforzado.

A continuacion se muestra el indice de morosidad global de la institucion:

Tabla 4. 6 Morosidad Global

Morosidad Global 2009 2010 2011
Créditos gue no devengan interés + Cartera vencida
Total Cartera 5,21% 2,98% 4,09%

Fuente: COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana
Elaborado por: Ménica Tonato T.

El resultado Optimo para este indicador debe ser menor al 3% de morosidad, que
para los afios 2009 y 2011 el porcentaje es mayor a lo deseado. Solo en el afio

2010 se presentan una situacion alentadora con un nivel de morosidad del 2.98%.
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CAPITULO 5

DISENO DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS

La estrategia es un conjunto de acciones encaminadas a desarrollar y mantener
ventajas competitivas para la empresa con relacion a sus competidores, mantener

0 mejorar el margen y generar utilidades.

Las estrategias financieras deberan estar en correspondencia con la estrategia
maestra que se haya decidido a partir del proceso de planeacion estratégica de la
organizacién, que en resumen indica mejorar los productos existentes en la

institucion para brindar una mayor cobertura financiera a sus socios.

Luego del andlisis financiero realizado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Mana, se establecieron las principales
debilidades que tiene la cooperativa y para cada una de ellas se fijaron diversas
estrategias que permitan alcanzar el objetivo general de mejorar las captaciones, el

otorgamiento de crédito y la rentabilidad de la cooperativa.

5.1 DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA CARTERA

Como disefio de estrategias para mejorar la cartera se desarroll6 un instructivo, el

cual se detalla a continuacion:
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ESTRATEGIAS FINANCIERAS

v

‘P Centro de servicios / Unidad: Agencia La Mana

Proceso: Definicion de estrategias financieras de créditos

Para mejorar la cartera y maximizar la rentabilidad se plantean las estrategias bajo
las cuales la COAC “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La Man4, concedera créditos

para satisfacer necesidades de la sociedad en general.

Ne OBJETIVOS ESTRATEGIAS

Analizar las 6 “c” de crédito en cada una de
las operaciones a conceder. (Ver anexo 2)
Educar al socio para que cancele sus cuotas
puntualmente mediante incentivos
econémicos o0 promocionales, como ser
beneficiarios de capacitaciones.

Llegar a aquellas personas con cualquier nivel
de ingresos, incluyendo consumidores, auto
empleados, jefes de familia, a mujeres,
madres solteras, personas que tienen un
Incremento de | negocio informal.

créditos en un 15% [ Colocar el efectivo en operaciones de crédito
adicional al porcentaje | ampliando la gama de productos financieros

Reducir el indice de
1 | morosidad global a un
3% en el afio 2013.

2 de crecimiento del [ con la certeza de que estos satisfagan sus
mercado para el afio | necesidades.
2013. Establecer un perfil basico para deudores.
(Ver perfil de deudores, pag. 84)
Implementar préstamos grupales, préstamos
individuales y de grupos solidarios. (Ver
caracteristicas de los productos, pag. 85)
FECHA: PAG.: ESTRATEGIAS
EnueErcr)\lzToE13 :EABORADO POR: FINANCIERAS PARA
Analisis FbDAyfinanciero Moénica Tonato T. . MEJORAR LA CARTERA
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ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Centro de servicios / Unidad: Agencia La Mana

Proceso: Definicion de estrategias financieras de créditos

N° OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Incremento

de crecimiento

2013.

créditos en un 15%
adicional al porcentaje

mercado para el afio

Incrementar la concesién de créditos a socios
con antecedentes crediticios aceptables, pues
es mas fécil otorgar servicios a un cliente
actual porque confia en la cooperativa, que a
alguien que jamas ha recurrido a los
productos o servicios de la institucion.

Andlisis de tasas de interés activas acorde a la
actividad, destino y a la competencia.

de

del

Aplicar la gestion de calidad total que implica
conocer los requerimientos de los socios,
medir sus niveles de satisfaccion y realizar
tanto labores preventivas como de evaluacion
destinada a lograr el mayor nivel de
satisfaccion de los socios. Esta gestion de
calidad total permitira a la institucion no sélo
prestar servicios de alto nivel cumpliendo con
las expectativas de los clientes, sino que
ademés hara factible lograr estos servicios
con el menor coste posible, un mayor nivel de
productividad y seguridad tanto en las
operaciones como en la toma diaria de
decisiones.

FECHA:
Enero 2013

PAG.:

2/4

ESTRATEGIAS
FINANCIERAS PARA

FUENTE:
Andlisis FODA y financiero

ELABORADO POR:
Mbénica Tonato T.

MEJORAR LA CARTERA
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ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Centro de servicios / Unidad: Agencia La Mana

LN
v

Proceso: Definicion de estrategias financieras de créditos

Perfil basico para deudores

Los socios deberan reunir los siguientes requisitos para cada uno de los servicios.

GRUPAL

SOLIDARIO

INDIVIDUAL

Mujeres y hombres de 18 a 65

afios

Mujeres y hombres de 18 a
65 afios

Mujeres y hombres microempresarios,

mayores de 23 afios hasta 65 afios

Actividad productiva mayor a 6
meses.

Actividad productiva mayor a 1
afio.

Recuperar clientes que hayan
tenido experiencia crediticia. Y
que tenga actividad productiva
por lo menos 1 afio.

Vivir en el mismo sector 6
meses

Vivir en el mismo sector 1
afio

Vivir en el mismo sector 1
afio

El minimo de personas que Minimo 3 personas N/A
integran el grupo depende de la
densidad poblacional de la zona
que sea atendida

= Informacion  de  Grupos
Informacion del Grupo Solidarios N/A

= Actade Fundacion

= Solicitud de Crédito Grupal
datos de los Socios

= Contrato de préstamo

= Acta de Fundacién

= Solicitud de Crédito Grupal
datos de los Socios

= Contrato de préstamo

Informacién de Socios

=  Formulario de la Solicitud de
Crédito (por cada socio)

= Declaracion Jurada de Bienes

=  Copia cédula de identidad

= Recibo de Servicio Basico
(hasta 3 meses anteriores).

= Encaso de que no tenga planilla

por vivir en una comuna, el
cliente debe presentar una copia
del certificado de Posesion o de

Informacion de Socios

=  Formulario de la Solicitud de
Crédito (por cada socio)

= Declaracién Jurada de Bienes

=  Copia cédula de identidad

= Recibo de Servicio Baésico
(hasta 3 meses anteriores).

= Encaso de que no tenga planilla
por vivir en una comuna, el
cliente debe presentar una copia
del certificado de Posesion o de

Informacioén bésica

=  Formulario de la Solicitud de
Crédito

= Declaracién Jurada de Bienes

=  Copia cédula de identidad

= Recibo de Servicio Bésico
(hasta 3 meses anteriores).

= Otros documentos que requiere

el asesor de crédito para su
andlisis, como: RUC, facturas,

la Comuna para verificar donde la Comuna para verificar donde etc.
vive. vive. =  Pagaré
= Pagaré Individual de cada = Pagaré Individual de cada
cliente. cliente.
Calificacion Calificacion N/A
Buena experiencia crediticia en Buena experiencia crediticia en
el sistema financiero o entidades el sistema financiero o entidades
no reguladas. Calificacion Ay B. no reguladas. Calificaciéon Ay B.
FECHA: PAG.: ESTRATEGIAS
Enero 2013 3/a FINANCIERAS PARA
FUENTE: ELABORADO POR:
Anélisis FODA y financiero | Mdnica Tonato T. MEJORAR LA CARTERA
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ESTRATEGIAS FINANCIERAS

v

L"“J Centro de servicios / Unidad: Agencia La Mana

Proceso: Definicion de estrategias financieras de créditos

Caracteristicas de los productos

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
Definicion: Crédito para financiar actividades productivas Crédito para financiar actividades productivas
Necesidad que cubre: Capital de trabajo Capital de trabajo y activos fijos
Mercado Objetivo: Mujeres y hombres microempresarios, mayores de 18 [Mujeres y hombres microempresarios, mayores de 18
afios hasta 65 afios y que tengan actividad productiva |afios hasta 65 afios y que tengan actividad productiva
por lo menos de 6 meses por lo menos de 1 afio
Tasa interés: Fijada por la institucion Fijada por la institucion
Periodicidad de pago: Mensual Mensual
Forma de pago: Depositos grupal a través de asesores de crédito Depositos grupal a través de asesores de crédito
Garantia: Solidaria del grupo Solidaria
Plazo: Plazo maximo hasta 16 meses 12 meses
Monto minimo: USD 50 USD 1.000
Monto maximo: USD 3.000 segun capacidad de pago USD 6.000 segun capacidad de pago
Ingreso mensual minimo: ~ |USD 50 USD 50

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Crédito para necesidades comerciales y de consumo por
Definicion: temporada, educacion y salud

Necesidad que cubre: Capital de trabajo y necesidades puntuales de consumo
Mercado Objetivo:

Mayores de 18 afios

Tasa interés: Fijada por la institucion

Periodicidad de pago: Mensual

Forma de pago: Depdsitos a través de asesores de crédito
Garantia: Personal

Plazo: 3 meses

Monto minimo: USD 50

Monto maximo: USD 1.500

Ingreso mensual minimo:  {USD 50

FECHA: PAG.: ESTRATEGIAS
IEnUeI;cl)\I?I'OEl'3 ‘I;/EABORADO POR: FINANCIERAS PARA
Analisis FbDA y financiero | Ménica Tonato T. - MEJORAR LA CARTERA
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5.2 DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LAS CAPTACIONES

ESTRATEGIAS FINANCIERAS

\? Centro de servicios / Unidad: Agencia La Mana

Proceso: Definicion de estrategias financieras de captaciones

Un aspecto importante en este proceso de transicion de la cooperativa es
establecer un presupuesto para la adquisicion de una planta comercial, lo cual
permitird obtener prestigio y confianza en la plaza en la que se desenvuelve. A
continuacidn se plantean las estrategias que ayudaran a mejorar las captaciones.

N° OBJETIVO ESTRATEGIAS

Designar un porcentaje aceptable, como es
entre 2% y 3,5% del gasto total, para procesos
de capacitacion a socios, directivos y
empleados, todo esto conllevard a mejorar la
comunicacion y la atencién que se brinda a
los socios siendo oportuna, eficaz y gentil.
Mantener tasas de interés competitivas.
Incremento  de las | Promover una cultura informativa en el socio
captaciones en un [ con respecto al accionar de la institucion,
10%. Adicional al | utilizando una gran herramienta como es el

1 | porcentaje de [ internet ya que no s6lo hace llegar a mas
crecimiento del | gente, més rapido y mas barato; también sirve
mercado para el afio | para conseguir fama y exposicion de la
2013. cooperativa de manera muy barata e incluso

gratuita.
= Elaborar boletines periodicos:

Aprovechar la pagina web para crear un
boletin de noticias periddico, de
preferencia semanal; es indispensable para
crear exposicion, confianza y para lanzar
promociones que aumentaran los socios.

FECHA: PAG.: ESTRATEGIAS
lEnUeI;)\l?l'oEl'3 :EABORADO POR: FINANCIERAS PARA
Anélisis FbDA y financiero | Ménica Tonato T. - MEJORAR CAPTACIONES
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ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Centro de servicios / Unidad: Agencia La Mana

Proceso: Definicidn de estrategias financieras de captaciones
N° OBJETIVO ESTRATEGIAS
1 = Consultoria  virtual de créditos:
Implementar una aplicacién que permita
obtener, de forma gratuita, tablas de
amortizacion de acuerdo al monto de
crédito y condiciones del usuario.
= Incorporar una pagina con preguntas y
respuestas frecuentes es una forma de
inspirar confianza y credibilidad a los
Incremento de las sS0Cios.
captaciones en  UN | . Retocar |a pagina de presentacion del
10%. Adicional al . .
porcentaje de producto/_sgrvmlo mostrando a los socios
crecimiento del los beneficios que pueden obtener.
mercado, para el afio | Operar con nuevos productos y servicios
2013. financieros que les atribuye la Ley de
Economia Popular y Solidaria como:
= Emitir tarjetas de crédito y débito.
= Efectuar transferencias de fondos.
Enfrentar nuevos socios estableciendo un
didlogo, ofreciendo nuevos  productos
financieros valiosos, creando una relacion que
permita ganar su confianza hasta que,
finalmente, se transforme en un socio mas.
FECHA: PAG.: ESTRATEGIAS
IEnBI;)\I?I'OI;-'3 2E/EABORADO POR: FINANCIERAS PARA
Alr:élisis FCDA y financiero | Ménica Tonato T. - MEJORAR CAPTACIONES
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5.3 ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA OPTIMIZAR  LAS
INVERSIONES FINANCIERAS

ESTRATEGIAS FINANCIERAS

¥

Centro de servicios / Unidad: Agencia La Mana

v

Proceso: Definicion de estrategias financieras de inversiones
financieras

A pesar de tener mas captaciones que colocaciones, la institucién no ha invertido
un porcentaje aceptable del efectivo por concepto de inversiones, por lo que no ha
percibido un mayor rendimiento. Por tal razon se presentan estrategias que

trataran de minimizar esta debilidad financiera.

N° OBJETIVO ESTRATEGIAS

Realizar inversiones financieras temporales

considerando  criterios de liquidez 'y

rentabilidad en instituciones financieras
reguladas por la Superintendencia de Bancos y

Incrementar un 5%

del saldo anterior de Seguros.

1 ]. . Manejo eficiente de los fondos liquidos,

inversiones para el . . -

propendiendo a maximizar la rentabilidad.

afno 2013. - -

Controlar los fondos disponibles, de tal manera
que permitan una adecuada colocacion en
operaciones de crédito e inversiones de corto
plazo en instituciones financieras.

FECHA: PAG.: ESTRATEGIAS

Enero 2013 U1 e FINANCIERAS PARA

FUENTE: ELABORADO POR:

Anélisis FODA y financiero | Ménica Tonato T. MEJORAR INVERSIONES
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CAPITULO 6

EVALUACION ECONOMICA

La evaluacién econdmica tiene por objeto determinar de una manera contable, la
magnitud de inversion de la alternativa de produccion que se determind en el
estudio técnico. El estudio se integra con la formulacion de los presupuestos de
ingresos y gastos, asi como la determinacion y las fuentes de financiamiento que

se requeriran durante la instalacién y operacion del proyecto.?
6.1 PRESUPUESTOS

Los presupuestos deben ser realizados con el objetivo de conocer las diversas
inversiones en activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo en que se

incurrira para la ejecucion del proyecto.?
6.1.1 Presupuesto de Inversion

Para el efecto, se determinan las inversiones en activo fijo que van a ser necesarias

para el proyecto.
6.1.1.1 Activos fijos

Al tratarse de una institucion que se encuentra en marcha, cuenta con muebles y

enseres de oficina, equipos de oficina, equipo de computo y unidades de

2 Gallardo J. Tesis: “Proyecto de factibilidad para la creacion de una hosteria en la ciudad de
Latacunga” ESPE. 2003
2! Gallardo J. Tesis: “Proyecto de factibilidad para la creacién de una hosteria en la ciudad de
Latacunga” ESPE. 2003

89



transporte. Sin embargo, carece de un local propio por lo que se necesita
establecer un presupuesto para la adquisicion de un edificio que va a ser utilizado

para mejorar el funcionamiento en las actividades diarias de la cooperativa:

Tabla 6. 1 Inversiones en Activos Fijos

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS
Detalle C/Total

Planta comercial 82.000,00
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Los activos fijos estan sujetos a depreciacion debido a la pérdida del valor en el
tiempo. Para el siguiente calculo se ha considerado el Método de Linea Recta:
Depreciacion Anual = (Valor Actual — Valor Residual)/Vida Util

Activo Fijo: Edificio Vida Util: 20 afios

Valor Actual: 82.000,00 Valor Residual: 4.100,00

Tabla 6. 2 Depreciacion Edificio

Valor a Depreciacion | Depreciacion Saldo en
Afio depreciarse anual acumulada libros

82.000,00

1 82.000,00 3.895,00 3.895,00 78.105,00
2 78.105,00 3.895,00 7.790,00 74.210,00
3 74.210,00 3.895,00 11.685,00 70.315,00
4 70.315,00 3.895,00 15.580,00 66.420,00
5| 66.420,00 3.895,00 19.475,00 62.525,00
6| 62.525,00 3.895,00 23.370,00 58.630,00
7 58.630,00 3.895,00 27.265,00 54.735,00
8 54.735,00 3.895,00 31.160,00 50.840,00
9 50.840,00 3.895,00 35.055,00 46.945,00
10, 46.945,00 3.895,00 38.950,00 43.050,00
11 43.050,00 3.895,00 42.845,00 39.155,00
12 39.155,00 3.895,00 46.740,00 35.260,00
13 35.260,00 3.895,00 50.635,00 31.365,00
14 31.365,00 3.895,00 54.530,00 27.470,00
15 27.470,00 3.895,00 58.425,00 23.575,00
16 23.575,00 3.895,00 62.320,00 19.680,00
17 19.680,00 3.895,00 66.215,00 15.785,00
18 15.785,00 3.895,00 70.110,00 11.890,00
19 11.890,00 3.895,00 74.005,00 7.995,00
20 7.995,00 3.895,00 77.900,00 4.100,00

Elaborado por: Ménica Tonato T.
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6.1.2 Presupuestos de Operacion

6.1.2.1 Presupuesto de ingresos operacionales

A continuacion se presenta los ingresos a generarse producto de la aplicacion de
estrategias financieras, a través de proyecciones.

= |ncrementar la cartera de crédito

La evolucion de la cartera de crédito ha tenido un incremento promedio del 42%
debido a que la institucion se encontraba en el ciclo de vida de crecimiento. Sin
embargo, para el primer afio se considera un incremento promedio del 15% y un
5% para los siguientes periodos producto de la aplicacion de las estrategias; mas
el porcentaje de incremento del mercado que arrojen las proyecciones.

El calculo de la proyeccion se realizd directamente en Microsoft Excel,
considerando el volumen de créditos de cooperativas de afios anteriores que se

visualizan en la figura 6.1:

Figura 6. 1 Variacion anual del volumen de crédito

26.49%

1,931.0

989.2

2008 2009 2010 2011
Millones USD

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador (BCE)
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Por la forma del gréafico y el valor de R se aplica la proyeccion lineal obteniendo

los siguientes resultados:

Figura 6. 2 Proyeccion lineal

2.500

R*=0,778
2.000 >

y=237,52x + 577,02/

1.500

1.000

500

2007 2008 2009 2010 2011
Afios

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Tabla 6. 3 Proyeccion del volumen de crédito de cooperativas

En millones de dolares

AV % A% A
X y mercado |estrategias| Total
2007| 1.0121
2008 989,2 -2,3%

2009 989,0 -0,02%
2010| 1.526,6 54,36%
2011| 1.931,0 26,49%

6| 2.002,0 3,7% 15%] 18,7%
7] 2.2395 11,9% 5% | 16,9%
8] 2.477,0 10,6% 5%| 15,6%
9] 27145 9,6% 5% | 14,6%
101 2.952,0 8,7% 5%| 13,7%

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Ménica Tonato T.
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Partiendo del valor de cartera de crédito que se tiene en los balances del afio 2011
se calcula el crecimiento en créditos, mientras que para obtener el incremento que

generara el proyecto, se resta el valor del afio actual con el afio anterior.

Tabla 6. 4 Crecimiento de cartera de crédito

o A % Crecimiento Crecimiento del
ANOoS L -
Total credito proyecto

2011 981.166,54

Afo 1 18,7% 1.164.644,68 183.478,14
Afo 2 16,9% 1.361.469,63 196.824,95
Afo 3 15,6% 1.573.858,90 212.389,26
Ao 4 14,6% 1.803.642,30 229.783,40
Afno 5 13,7% 2.050.741,29 247.098,99

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Tomando en cuenta que la institucion ha mantenido una tasa activa no variable de
13,5% se obtienen las siguientes cifras en intereses y descuentos ganados por la

cooperativa que generara el proyecto:

Tabla 6. 5 Crecimiento de intereses por crédito

Incremento Valor
Anos crédito Tasa interés intereses
Afio 1 183.478,14 24.769,55
Afio 2 196.824,95 26.571,37
Ao 3 212.389,26 13,5% 28.672,55
Afo 4 229.783,40 31.020,76
Ao 5 247.098,99 33.358,36

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Mdnica Tonato T.

93



= Mejorar el nivel de las inversiones financieras

Esta estrategia se enmarca en conformar un portafolio de inversiones temporales
considerando criterios de liquidez y rentabilidad con el fin de obtener un ingreso
liquido en un plazo determinado. Anteriormente, las inversiones eran realizadas
en instituciones que ofrecen una baja rentabilidad, ademés de no encontrarse

controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Debido a que se presenta una disminucion en este rubro en el afio 2011, se plantea
colocar los recursos de inversion incrementado un 5% del valor de esta cuenta en
una institucién financiera que ofrezca rentabilidad segun el periodo pactado y

regulada por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Por concepto de inversiones, al 31 de diciembre de 2011 se tiene un valor de USD
45.000, con el cual se empieza el incremento del 5% para cada afio dentro de este

rubro, de tal manera se obtuvo:

Tabla 6. 6 Intereses ganados por inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Incremento % Interés Intereses Interés Incremento

ARos inversiones trimestre trimestre anual proyecto
2011 45.000,00 3.748,50

Afio 1 47.250,00 1.606,50 | 6.426,00 2.677,50
Afio 2 49.612,50 1.686,83 | 6.747,30 4.069,80
Afo 3 52.093,13 3,4% 1.771,17 | 7.084,67 3.014,87
Afio 4 54.697,78 1.859,72 | 7.438,90 4.424,03
Afo 5 57.432,67 1.952,71| 7.810,84 3.386,81

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.

94




A continuacion se detalla el resumen de los ingresos por concepto de créditos e

inversiones que genera el proyecto:

Tabla 6. 7 Resumen de ingresos generados por el proyecto

INGRESOS
S s s e | o,
Afo 1 24.769,55 2.677,50 27.447,05
Afio 2 26.571,37 4.069,80 30.641,17
Afo 3 28.672,55 3.014,87 31.687,42
Ao 4 31.020,76 4.424,03 35.444,79
Afo 5 33.358,36 3.386,81 36.745,17

Elaborado por: Ménica Tonato T.

6.1.2.2 Presupuesto de egresos operacionales

El impacto en costos y gastos que provocaran las estrategias financieras se

presentan seguidamente:

= Mejorar el nivel de fondos disponibles

Es necesario controlar los saldos de las obligaciones con el publico debido a que
existen mas captaciones que colocaciones de dinero, por tal razén, para el primer
afio se considera un crecimiento del 10% y un 3% para los siguientes periodos;

mas el porcentaje de incremento del mercado que arrojen las proyecciones.
De la misma forma en que se realizd el crecimiento de créditos, para el

incremento de las captaciones de dinero se proyectara considerando la evolucion

del volumen de depdsitos en las cooperativas, obteniendo los siguientes datos:
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Tabla 6. 8 Proyeccion del volumen de captaciones de cooperativas

En millones de délares

AV % A% A Crecimiento Crecimiento
X y mercado | estrategias | Total captaciones del proyecto
y = 438,89x + 121,37
2007 642,79
2008 940,47
2009| 1.376,00
2010] 1.847,00
2011 2.384,00 1.198.409,92
41 2.754,71 15,5% 10% ] 25,5% 1.504.004,45 305.594,53
5] 3.193,60 15,9% 3% 18,9%]| 1.788.261,29 284.256,84
6] 3.632,49 13,7% 3% | 16,7% 2.086.900,93 298.639,64
7] 4.071,38 12,1% 3%| 151% 2.402.022,97 315.122,04
8| 4.510,27 10,8% 3% | 13,8% 2.733.502,14 331.479,17

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Ménica Tonato T.

Partiendo de los valores de captaciones registrados en el balance general y

aplicando el porcentaje de incremento total se obtienen las siguientes cifras:

Tabla 6. 9 Crecimiento total de captaciones de la institucion

ANOS Incremento total Tasa de Valor intereses
de captaciones interés
En balances 1.198.409,92
Depdsitos a la vista 872.732,82
Depositos a plazo 325.677,10
Afo 1 1.504.004,45 58.690,82
Depositos a la vista 1.095.279,69 2% 21.905,59
Depositos a plazo 408.724,76 9% 36.785,23
Ao 2 1.788.261,29 69.783,39
Depositos a la vista 1.302.287,55 2% 26.045,75
Depdsitos a plazo 485.973,74 9% 43.737,64
Afo 3 2.086.900,93 81.437,21
Depositos a la vista 1.519.769,57 2% 30.395,39
Depositos a plazo 567.131,35 9% 51.041,82
Afio 4 2.402.022,97 93.734,23
Depositos a la vista 1.749.254,78 2% 34.985,10
Depdsitos a plazo 652.768,19 9% 58.749,14
Afo 5 2.733.502,14 106.669,56
Depositos a la vista 1.990.651,94 2% 39.813,04
Depositos a plazo 742.850,20 9% 66.856,52

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”
Elaborado por: Ménica Tonato T.
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Considerando los porcentajes de variacion proyectados, el incremento producto de
las estrategias y tomando en cuenta que la institucion ha mantenido una tasa
pasiva no variable del 2% y 9% para depositos a la vista y depositos a plazo,
respectivamente; se obtuvieron las siguientes cifras en intereses por pagar que

generara el proyecto.

Tabla 6. 10 Incremento en captaciones e intereses por pagar del proyecto

Afos Increrr_lento Tasa de | Valor intereses
captaciones interés
Ao 1 305.594,53 11.925,23
Depodsitos a la vista 222.546,87 2% 4.450,94
Depésitos a plazo 83.047,66 9% 7.474,29
Afo 2 284.256,84 11.092,57
Depdsitos a la vista 207.007,86 2% 4.140,16
Depositos a plazo 77.248,98 9% 6.952,41
Afo 3 298.639,64 11.653,83
Depositos a la vista 217.482,02 2% 4.349,64
Depésitos a plazo 81.157,61 9% 7.304,19
Afo 4 315.122,04 12.297,02
Depdsitos a la vista 229.485,21 2% 4.589,70
Depositos a plazo 85.636,83 9% 7.707,32
Afo 5 331.479,17 12.935,32
Depositos a la vista 241.397,16 2% 4.827,94
Depositos a plazo 90.082,01 9% 8.107,38

Fuente: Estados financieros COAC “Sumak Kawsay Ltda.”

Elaborado por: Ménica Tonato T.
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6.2 IMPACTO A LOS INGRESQOS, COSTOS Y GASTOS

Tabla 6. 11 Cuadro proyectado de ingresos, costos y gastos

M COAC "SUMAK KAWSAY LTDA." AG. LA MANA
) !
¢ INGRESOS, COSTOS Y GASTOS PROYECTADOS
En dblares
RUBRO AN01 | ANo2 | afos [ Afos4 | Afos
INGRESOS
INTERESES GENERADOSPORCREDITO | 2476955 2657137 2867255  3102076] 3335836
INTERESES DE INVERSION 2677500 406980 301487 442403 338681
TOTAL INGRESOS BRUTOS 2144705] 3064117 3168742 3544479 3674517
COSTOS Y GASTOS
INTERESES CAUSADOS 1192523 1100257 1165383 1200707 1293532
DEPRECIACIONES 3895000 3895000 3895000 3895000 389500
[TOTAL COSTOS Y GASTOS | 1582023 1498757 1554883 1619202 1683037
|UTILIDAD OPERATIVA | 1162682] 1565360 1613850 19.25277] 19.914 85|

Elaborado por: Ménica Tonato T.

6.2.1 Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo se construye tomando como base los impactos tanto en

ingresos como en costos y gastos, por lo tanto se presenta el siguiente flujo de

efectivo proyectado a cinco arios.
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Tabla 6. 12 Flujo de Efectivo

COAC "SUMAK KAWSAY LTDA." AG. LA MANA

FLUJO DE EFECTIVO
En dolares
RUBRO ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO4 | ANOS

UTILIDAD OPERATIVA 11.626,82| 15.653,60| 16.138,59| 19.252,77| 19.914,85
() IMPUESTOS (36,25%) -421472|  -567443| -5.85024] -6.97913| -7.219.13
(+) DEPRECIACIONES 3895000 389500 3.89500 3.89500  3.895,00

INVERSIONES

PLANTA COMERCIAL -82.000,00

VALOR RESIDUAL

PLANTA COMERCIAL 62.525,00

FLUJO NETO DE FONDOS -82.000,00| 11.307,10| 13.874,17| 14.183,35| 16.168,64| 79.115,72

Elaborado por: Ménica Tonato T.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

A través de la evaluacion financiera y una vez determinado el flujo de fondos se
procede a demostrar si la inversién es econdmicamente rentable o no, para esto se
debe considerar que el dinero disminuye su valor real con el paso del tiempo, esto
significa que los métodos de andlisis deben tomar en cuenta dicho aspecto; los
métodos mas utilizados son el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno.?

Para el caso se considera Unicamente la vertiente monetaria de un proyecto con el

objetivo de considerar su rentabilidad en términos de flujos de dinero.?®

6.3.1 Criterios de Evaluacion

6.3.1.1 Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Presente Neto es el valor monetario que resulta de restar la suma de

flujos descontados a la inversion inicial. Para obtener el Valor Presente Neto se

22 Gallardo J. Tesis: “Proyecto de factibilidad para la creacion de una hosteria en la ciudad de
Latacunga” ESPE. 2003
2% \www.dhl.hegoa.ehu.es/iedl/Materiales/19_Evaluacion_economica.pdf
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traslada los flujos de fondos al presente a través de la tasa de descuento. Para
aceptar un proyecto, el VAN tiene que ser mayor que cero.

Formula:

VAN = -1 + FNC:; + FNC22 +...+—FNCT]
A+r)y (@+r) @+r)

Donde:

r = Tasa de Descuento

n = Tiempo en Afos

FNC = Flujo Neto de Caja

| = Inversion Inicial

11.307,10 13.87417 14.18335 16.168,64 79.115,72
+ + + +

VAN =-82.000,00+ : 5 3
1+0,0765)1  (1+00765)% (1+0,0765)° (1+0,0765% (1+0,0765)°

VAN = -82.000,00 +100.610,90

El VAN de la institucion es USD 18.610,90 por lo tanto, el proyecto es viable.
6.3.1.2 Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero; es decir, es la

tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Formula:

FNC1 FNC2 FNCn

TIR= -
ot aen? @

Donde:
FNC = Flujo Neto de Caja
r = Tasa de descuento

| Inversion
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11.307,10 . 13.87417 14.18335 16.168,64 . 79.115,72

TIR= + +
)t aen?  aen® et end

-82.000,00=0

La Tasa Interna de Retorno se calculd directamente en Microsoft Excel, donde se
obtuvo que la TIR por la cual el VAN es igual a 0 es del 14%; siendo la misma

mayor que la tasa de descuento, se considera al proyecto viable.

6.3.1.3 Relacion Costo - Beneficio

Representa la rentabilidad que origina el proyecto por cada dolar invertido.
Formula:

Y (FNC)

B/C= i

~ 18.610,90

BIC = 82.000,00

La institucién obtendra una rentabilidad de USD 0,23 por cada dolar de inversion.
Los resultados obtenidos demuestran que la aplicacion de las estrategias

establecidas resulta viable debido a que se presenta una notable mejoria en la

rentabilidad de la agencia La Mana.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

= En el cantbn La Mand cada vez se presentan mayores necesidades
econdmicas para el desarrollo individual de los habitantes, con la mejora en
sus servicios la cooperativa brindarad productos que satisfagan las necesidades

y deseos de progreso y bienestar que tiene el ser humano.

= La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay Ltda.” Agencia La
Man4, presenta debilidades en el otorgamiento de créditos ya que a pesar de
existir lineamientos estratégicos, aprobados en las asambleas generales de
socios, estos no se cumplen a cabalidad en la totalidad de operaciones
ejecutadas. Ademads, la institucion no registra un nivel Optimo de
participacion de cartera en la totalidad de sus activos en los tres periodos

analizados, lo cual demuestra la importancia de incrementar este rubro.

= Existe deficiencia en colocaciones debido a que la institucion posee mas
captaciones que colocacion de dinero, es decir, tiene mas depositos que
créditos. Por lo tanto, es necesario implementar estrategias que permitan

expandir el microcrédito para incrementar los ingresos.

= La institucion no cuenta con mecanismos adecuados y oportunos para
enfrentar el impacto delincuencial, pues esta expuesta a un alto riesgo de
asaltos segun cifras registradas en el pais, afectando de forma importante a la

estabilidad organizacional.
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La inexistencia de un edificio propio es un aspecto muy relevante para

obtener un mayor prestigio y confianza en el mercado local.

La cooperativa ha venido manteniendo problemas de liquidez, por tal razon,
en varias ocasiones se ha visto en la obligacion de recurrir a los recursos

econdmicos de la matriz.

Con respecto a la morosidad global es muy elevada porque presenta un

resultado superior al nivel deseado.

El gasto crece en mayor proporcion que los ingresos, es decir, no hay un
control del gasto. El nivel de gastos presenta un crecimiento inversamente
proporcional que los ingresos, afectando el resultado de las operaciones de la
institucidn, pues el excedente obtenido se vio igualmente afectado al registrar

un decrecimiento de 38,71%, en el afio 2011 con respecto al afio 2010.
Se evidencian movimientos financieros mal registrados.

El nivel de activo improductivo que sostiene la cooperativa es alto
considerando el nivel deseado que esta entre el 8% y 12% del activo total, es
decir, posee un 25,70% de activos que no le genera renta en el ultimo periodo

estudiado.

Mientras que el activo productivo se ha venido administrando de una forma
considerablemente adecuada, por lo que no se ha presentado pérdidas en
créditos e inversiones financieras; sin embargo, esto no es razén de dar lugar
a descuidos, al contrario se debe crear mecanismos que coadyuven a elevar

éste importante componente del activo.

La gestion administrativa de la cooperativa ha realizado un arduo trabajo con
la comunidad por lo que el socio ha demostrado confianza en la institucion,
por tal razon no se registra decaimiento en sus operaciones. Sin embargo, se
ha visto en la necesidad de disefiar estrategias financieras para incrementar la
rentabilidad.

Al aplicarse las proyecciones financieras se logré determinar que cada una de

las estrategias propuestas son viables, por lo que se justifica el efecto de éste
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trabajo, pues se ha logrado mejorar tanto las colocaciones como captaciones
de dinero.

La proyeccion financiera determina ganancias al final de cada periodo. La
rentabilidad de la cooperativa es positiva debido al incremento de intereses

por créditos e inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

La aplicacion de las estrategias financieras desarrolladas en el capitulo 5,
muestran la importancia de tomar acciones inmediatas en la actualizacion de

productos y mejora de captaciones para incrementar la rentabilidad.
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7.2 RECOMENDACIONES

= Aprovechar el constante crecimiento del mercado en el que se desenvuelve la
institucién brindando y ampliando la gama de servicios y productos
financieros, considerando la maxima satisfaccion de los socios y clientes, de

tal manera, mantener y captar nuevos ahorradores.

= Implementar las estrategias disefiadas en el presente trabajo, en virtud de
lograr algunas mejoras que permita la permanencia de la institucion en el
mercado, optimizando cada uno de los recursos que el socio coloca en la

misma.

= Cumplir con las estrategias para elevar y mejorar la colocacion de créditos
con el objeto de no descuidar la garantia de una recaudacion segura de los
fondos colocados y evitar un alto nivel de morosidad por parte del socio.
Ademas, direccionar a la cooperativa con las disposiciones que por Ley rigen
para Cooperativas de Ahorro y Crédito en términos de colocacion y

moratoria.

= Contratar personal especializado en seguridad para instituciones financieras.
Actualmente existen empresas dedicadas a ofrecer este tipo de servicio con

personas con titulo profesional en este &mbito.

= Establecer un presupuesto para la adquisicion de un local propio, en donde se

pueda ofrecer un mejor y amplio servicio a la comunidad.

= Evaluar y mejorar el nivel de liquidez, de tal manera que se logre percibir
ingresos adicionales resultantes de las inversiones que puede llevar a cabo la
institucion, siempre y cuando se encuentren colocadas en instituciones
financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, que
garanticen rentabilidad, flexibilidad y solvencia de fondos.

= Establecer pardmetros de mejoramiento en la gestion de recuperacion de
cartera a fin obtener un mejor indicador de morosidad y constituir un nivel de

provisiones adecuado con el total de cartera que mantiene la cooperativa, ya
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que éste rubro es practicamente nulo en el afio 2011 y al tratarse de una
institucion financiera siempre estara presente el riesgo de que existan créditos

incobrables.

Controlar el nivel de gastos de la institucion, principalmente aquellos rubros
que sufren incrementos drasticos de un afio a otro con la finalidad de poder
disminuirlos en pequefias cantidades, de tal manera, conseguir mejor

operatividad que permitira elevar el nivel de excedentes de la misma.

Evaluar el desempefio tanto de directivos como de administradores de la
institucion con la finalidad de optimizar la gestién que hasta el momento se
ha venido presentando, todo esto en pro de evitar problemas técnicos en

registros financieros.

Establecer un optimo proceso de seleccion de personal para que las
actividades de la cooperativa sean ejecutadas de manera eficiente y permitan
la méxima satisfaccion de los socios. Asimismo, aplicar un adecuado grado

de motivacion al personal para evitar cambios frecuentes de los mismos.

Ante la toma de cualquier decision estratégica o de inversién se deben
estudiar las proyecciones financieras que constituyen un elemento critico en
la actividad organizacional. Permiten anticipar efectos no deseados y, en

consecuencia, realizar las acciones correctivas oportunas.

Tomar en cuenta las estrategias planteadas en el presente trabajo para la
aplicacion de las mismas, pues los resultados que se obtienen aseguran la
viabilidad tanto en el mejoramiento de la rentabilidad de la agencia,
contemplando no solo el incremento de ingresos y el control de los costos y
gastos, sino también un progreso en la gestion del efectivo y de la cartera de

crédito dentro del mercado que labora la cooperativa.
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTALACIONES DE LA COAC “SUMAK KAWSAY LTDA.”
AGENCIA LA MANA

Vista frontal Area de Crédito

Area de Inversiones




ANEXO 2: LAS 6 “C” DE CREDITO

1) Capacidad

Se refiere a la capacidad de organizacion y pago que tiene el socio sobre el crédito
que solicita, este factor es el mas critico de los seis factores, pues mediante el
andlisis de la capacidad, la Cooperativa “Sumak Kawsay Ltda.” podré establecer

si el socio tiene ingresos estables y suficientes para repagar el crédito.

Como regla general, la cuota del crédito no debe ser mayor al 30% de los ingresos
totales netos del cliente, siendo sumamente importante establecer cuan confiables

son los ingresos declarados.

Conforme lo establece Van Horne, en su libro Fundamentos de Administracion
Financiera 11° Edicion (2007), los parametros considerados para establecer la

capacidad de pago del solicitante son:

Ingresos
= Honorarios profesionales

= Sueldo principal

= Sueldo secundario
= Sueldo conyuge

= Arriendos

= Ventas

= Comisiones

=  Dividendos

= Otros varios del solicitante y conyuge

Egresos
= Gastos Familiares en Efectivo

= Pago Arriendo



= Pago préstamos, tarjetas de crédito, y casas comerciales
= Gastos Produccion

= Gastos Administrativos

= (astos Ventas

=  (Gastos Generales

= Otros Gastos

2) Capital

Se refiere al patrimonio en el caso de una persona natural, o a los valores
invertidos en el negocio para PYME’s, y, al estudio y analisis de su situacion

financiera.

Conforme lo establece Van Horne, en su libro Fundamentos de Administracion
Financiera 11° Edicion (2007), los parametros considerados para evaluar el capital

son.

Activos

= Efectivo

= Dep0sitos Bancarios

= Documentos por cobrar
=  |nversiones

= Mercaderias (valoradas al costo)
= Acciones

=  Bienes Inmuebles

=  Maquinarias

= Vehiculos

= Muebles y Enseres

= Otros Activos



Pasivos

= Deudas bancarias a corto plazo, que deben pagarse en menos de un afio
=  Cuentas por pagar a proveedores

=  Documentos por pagar a corto plazo

= Otras cuentas por pagar a corto plazo

= Deudas Hipotecarias

= Qtras cuentas por pagar a largo plazo, a pagarse en mas de un afio

= Otros Pasivos

3) Condiciones

Se refiere a las circunstancias que son particulares para cada tipo y propdsito del
préstamo, y estan relacionados a los factores externos no controlables, que pueden
afectar a la persona o la marcha del negocio; por esto se analiza el entorno y las

condiciones que podrian afectar a las personas o a la PYME.

En este caso se evallan dos factores:

= Justificacion de ingresos.- Evalla la estabilidad de acuerdo al nimero de
meses que se justifique el ingreso.
= Ingresos de la persona o negocio.- Se evalta mediante las ventas mensuales y

anuales.
4) Colateral
Se refiere a las garantias adicionales que se ofrecen por si acaso el cliente o

PYME incumple con su deber de pagar el préstamo. La cooperativa preferira

garantias de mas facil realizacion.



La garantia constituye la segunda fuente de pago, ya que la cancelacion del
crédito sera establecida por la capacidad de pago y/o por la generacion propia de

recursos de la persona natural, actividad o negocio del socio y/o cliente.

La garantia es un elemento del crédito que mejora la condicion de riesgo
crediticio, pero no es un factor determinante para su concesion, en consecuencia,
se exigirdn las garantias adecuadas al riesgo crediticio; no obstante no se

otorgaran operaciones basandose exclusivamente en la garantia.

5) Caracter

Este factor se refiere a las cualidades éticas y morales que debe tener el deudor
para responder a un crédito. Con este analisis se busca predecir el futuro
comportamiento de pago de un socio, que implica habitos de pago y
comportamiento, en base a informacion de referencia pasada y presente, de como
se ha comportado y comporta en operaciones crediticias pasadas y presentes, esto
marcard una tendencia y por tanto una probabilidad de mantener un similar

comportamiento para futuros eventos.

La evaluacion del caracter del cliente debe hacerse en base a elementos relevantes,
medibles y verificables como: residencia; preparacion académica; cargas
familiares; historial crediticio; referencias bancarias, comerciales y personales;

juicio legal resuelto o pendiente contra el postulante. Se utilizan los factores:

= Residencia

o Tipo de residencia

o Tiempo de residencia
=  Trabajo 0 negocio

o Tiempo de trabajo o de establecido el negocio
= Experiencia Crediticia

o Ultimo y penultimo crédito



En cada factor se evallan diversos sub factores, en tipo de residencia se
caracteriza si es propia, anticresis, familiar, arrendada o por servicios, cada una de
las cuales tiene un puntaje; la suma ponderada de todos los puntajes determina la
calificacion del factor CARACTER.

6) Sentido comun

Esta es una herramienta aparentemente simple que es aplicable y ayuda a entender
la relacion entre los procesos de andlisis del porqué de la necesidad de las
personas a solicitar un crédito. En esta etapa, el analista calificard subjetivamente
este parametro en base a su experiencia y conocimiento, dentro de la escala

establecida.



ANEXO 3: ESTADOS FINANCIEROS

COAC "SUMAK KAWSAY LTDA"™ AGENCIA LA MANA

BALANCE GENERAL
En dolares
COoD. CUENTA ANOS
2009 2010 2011

1 ACTIVO 828.177,14| 1.227.603,55| 1.533.687,74
11 FONDOS DISPONIBLES 77.456,01| 118.427,93| 105.073,26
1101 Caja 25.035,72 53.479,76 51.034,90
110105 Efectivo 24.985,72 53.429,76 50.984,90
110110 Caja chica 50,00 50,00 50,00
1103 Bancos y otras instituciones fin. 52.420,29 64.948,17 53.788,66
110310 Bancos e instituciones financieras 52.420,29 64.948,17 53.788,66
11031025 |Banco Pichincha Ag. La Mana 52.420,29 64.948,17 53.788,66
1104 Efectos de cobro inmediato 0,00 0,00 249,70
110405 Cheques pals 0,00 0,00 249,70
13 INVERSIONES 0,00 60.000,00 45.000,00
1306 Mantenidas hasta el vencimiento 0,00 60.000,00 45.000,00
130615 De 91 a 180 dias 0,00 60.000,00 45.000,00
14 CARTERA DE CREDITOS 484.008,76 682.198,09] 981.166,54
1401 Microempresa por vencer 459,151,44 668.933,76 953.333,19
140105 De 1 a 30 dias 63.912,87 7.674,22 102.888,50
140110 De 31 a 90 dias 79.053,22 9.064,83 167.678,64
140115 De 91 a 180 dias 152.797,99 220.156,48 247.000,73
140120 De 181 a 360 dias 114.563,59 243.792,28 233.052,20
140125 De més de 360 dias 48.823,77 188.245,95 202.713,12
1414 Microempresa que no devenga interés 20.766,82 16.147,43 32.358,71
141405 De 1 a 30 dias 6.257,35 3.677,48 6.994,63
141410 De 31 a 90 dias 8.207,02 7.869,73 10.997,11
141415 De 91 a 180 dias 3.155,01 3.015,09 7.145,95
141420 De 181 a 360 dias 3.147,44 1.585,13 5.290,86
141425 De mas de 360 dias 0,00 1.930,16
1424 Microempresa vencida 4.446,20 4.364,97 8.282,40
142405 De 1 a 30 dias 758,98 758,98 758,98
142410 De 31 a 90 dias 1.463,48 599,20 3.085,50
142415 De 91 a 180 dias 1.074,70 754,61 743,93
142420 De 181 a 360 dias 1.149,04 1.294,45 1.025,45
142425 De mas de 360 dias 0,00 957,73 2.668,54
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -355,70 -7.248,07 -12.807,76
16 CUENTAS POR COBRAR 7.455,17 1.087,98 1.044,47
1603 Intereses por cobrar de cartera 6.555,17 187,98 187,98
160320 Cartera de créditos para la microempresa 6.555,17 187,98 187,98
1614 Pagos por cuenta de clientes 900,00

161435 Garantias arriendos 900,00

1690 Cuentas por cobrar varias 900,00 900,00
169065 Garantias por arriendos 900,00 900,00




1699 (Provisiones para cuentas por cobrar) -4351
169910 (Provision para otras cuentas) -4351
17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADO 2.699,98 0,00 0,00
1702 Bienes adjudicados por pago 2.699,98 0,00 0,00
170220 Unidades de transporte 2.699,98

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 14.434,62 16.383,52 28.338,40
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 13.117,60 13.956,88 9.781,14
180505 Muebles de oficina 10.130,00 10.764,82 3.897,00
180510 Equipos de oficina 501,96 706,42 2.365,20
180515 Enseres de oficina 2.485,64 2.485,64 3.518,94
1806 Equipos de computacion 3.511,40 3.511,40 2.742,00
180605 Equipos de computacion 3.511,40 3.511,40 2.742,00
1807 Unidades de transporte 0,00 2.699,98 19.600,00
180705 Camioneta 17.000,00
180710 Motos 2.600,00
1899 (Depreciacion acumulada) 2.194.38 -3.784,74 -3.784,74
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) 1.143,80 2.074,89 2.074,89
18991505 |(Muebles de oficina) 788,40 1.439,63 1.439,63
18991510  |(Equipos de oficina) 15,00 15,00
18991515  |(Enseres de oficina) 355,40 620,26 620,26
189920 (Equipos de computacion) 1.050,58 1.169,85 1.169,85
189925 (Unidades de transporte) 540,00 540,00
19 OTROS ACTIVOS 242,122,601 349.506,03| 373.065,07
1902 Derechos fiduciarios 238.791,00 50,00 0,00
190275 Otros activos 50,00 50,00

190280 Diferencias por regularizar 238.741,00

1904 Gastos y pagos anticipados 0,00 1.646,00 4.813,00
190430 Anticipo interés plazo fijo 1.646,00 4.063,00
190490 Otros 750,00
19049010 [Pago anticipo proveedores 750,00
1905 Gastos diferidos 3.331,60 1.909,66 1.909,66
190510 Gastos de instalacion 1.233,72 1.233,72 1.233,72
190520 Programas de computacion 3.191,98 3.191,98 3.191,98
190525 Gastos de adecuacion 556,05 556,05 556,05
190599 (Amortizacién acumulada gastos) -1.650,15 -3.072,09 -3.072,09
19059910  |(Amort. Acum. G. Instalacion) -407,76 -654,50 -654,50
19059920  [(Amort. Acum. Prog. Computacion) -1.058,56 -2.122,55 -2.122,55
19059925 |(Amort. Acum. Gtos. Adecuacion) -183,83 -295,04 -295,04
1908 Transferencias internas 0,00 0,00 366.342,41
190805 Transferencias int. Matriz Latacunga 357.767,53
190815 Transferencias int. Sto. Domingo 8.574,88
1990 Otros 345.900,37

199030 Cheque protestado 132,67

199035 Diferencias por regular 345.767,70

2 PASIVOS 665.290,29( 1.009.207,46| 1.467.510,42
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 630.351,71 923.541,04] 1.198.409,92
2101 Depositos a la vista 511.003,33 728.119,14 872.732,82
210135 Depositos de ahorro 508.400,43 722.119,14 872.702,82
21013505 |Depdsitos Ahorros Cuentas Activa 508.218,31 721.899,02 606.995,85
21013515 [Ahorro encaje 28,00 265.514,85
21013520  |Ahorro Estudiantil 26,53 36,53 36,53
21013525 |Ahorros Certificados de aportacion 155,59 155,59 155,59




210140 Otros depositos 2.602,90 6.000,00

21014005  |Depositos de plazo menor 2.602,90 6.000,00

210150 Depositos por confirmar 30,00
2103 Dep6sitos a plazo 119.348,38 195.421,90 325.677,10
210305 De 1 a 30 dias 30.004,25 52.094,25
210310 De 31 a 90 dias 16.811,93 33.561,93 61.033,43
210315 De 91 a 180 dias 67.136,45 116.939,42 167.439,42
210320 De 181 a 360 dias 35.400,00 14.916,30 45.100,00
210330 Depositos por confirmar 10,00
25 CUENTAS POR PAGAR 34.938,58 85.666,42| 219.641,38
2501 Intereses por pagar 4291 1.091,64 4291
250105 Depositos a la vista 1.048,73

250190 Otros 4291 4291 4291
2503 Obligaciones patronales 1.431,73 1.161,97 1.361,54
250305 Remuneraciones 289,20 641,67 760,82
25030505 |Décimo tercer sueldo 161,67 232,82
25030510 |Décimo cuarto sueldo 289,20 480,00 528,00
250315 Aportes al IESS 9.35% 652,21 226,27 277,11
250320 Fondo de reserva IESS 490,32

250335 Por pagar IESS patronal 12.15% 294,03 323,61
2504 Retenciones 33.123,50 82.994,82 146.280,39
250405 Retenciones fiscales 274,78 391,99 1.715,56
25040505 |Retencién 1% 847 8,13 3,30
25040510 [Rendimientos financieros 2% 13,10 12431 85,31
25040515  |Arrendamientos 8% 39,13 43,48 52,17
25040525 |Retencion 2% 2454 15,98 2,40
25040530 |IVA 30% 0,79 1,79 0,00
25040535  [IVA 70% 129,95 82,82 27,44
25040540 |IVA 100% 58,70 115,48 878,27
25040550  [10% Honorarios profesionales 666,67
250490 Otras retenciones 32.848,82 82.602,83 144.564,83
25049005  |Seguro de desgravamen 32.848,82 82.384,82 144.280,82
25049015  |Judiciales 218,01 284,01
2590 Cuentas por pagar varias 340,44 417,99 71.956,54
259020 Multas empleados 340,44 417,99

259090 Otras cuentas por pagar 71.956,54
29 OTROS PASIVOS 0,00 0,00 49.459,12
2908 Transferencias internas 0,00 0,00 49.459,12
290820 Transferencias int. Pujili 28.758,80
290825 Transferencias int. Sangolqui 20.700,32
3 PATRIMONIO 162.886,85| 218.396,09 66.177,32
31 Capital social 49.421,02 28.378,00 32.366,00
3103 Aportes de socios 49.421,02 28.378,00 32.366,00
310305 Certificados de aportacion 49.421,02 28.378,00 32.366,00
33 Reservas 0,00 19.094,52 0,00
3303 Especiales 0,00 19.094,52 0,00
330315 Otras 0,00 19.094,52 0,00
34 Otros aportes patrimoniales 6.018,00 8.314,00 0,00
3490 Otros 6.018,00 8.314,00 0,00
36 Resultados 107.447,83 162.609,57 33.811,32
3603 Utilidad del ejercicio 107.447,83 162.609,57 33.811,32
360305 Utilidad del ejercicio 45.073,53 55.161,74 33.811,32
360315 Utilidad acumulada 62.374,30 107.447,83




COAC "SUMAK KAWSAY LTDA." AG LA MANA
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

En délares

5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 110.809,59 141.942,76 209.069,10
5.1.01 Dep6sitos 958,63
5.1.01.10 Depo6sitos en bancos y otras ins. Fin. 958,63
5.1.03 Intereses y descuentos de inversion 3.748,50)
5.1.03.15 Mantenidas hasta el vencimiento 3.748,50
5.1.04 Intereses de cartera de crédito 110.809,59 140.927,87 205.320,60|
5.1.04.05 Cartera de créditos comercial 1.688,11 570,89 298,28
5.1.04.10 Cartera de créditos de consumo 992,12 228,44
5.1.04.20 Cartera de créditos para la microempresa 102.747,45 137.469,09 201.607,99
5.1.04.30 De mora 5.381,91 2.887,89 3.185,89
5.1.90 Otros intereses y descuentos 56,26
54 INGRESOS POR SERVICIOS 8.527,63 14.545,72 26.099,80
54.3 Afiliaciones y renovaciones 4.869,08 9.537,22 20.697,25
5.4.3.05 Servicios cooperativos 4.869,08 9.537,22 20.697,25
544 Manejo y cobranzas 835,05 1.241,50 15,00
5.4.4.05 Notificaciones 835,05 0,00 15,00
5.4.5 Servicios cooperativos 2.823,50 3.767,00 5.387,55
5.4.05.90 Otros 2.823,50
5.6 OTROS INGRESOS 185,25 168,58 8.004,64
5.6.04 Recuperaciones de activos financieros 185,25 124,14 8.004,64
5.6.04.20 Intereses y comisiones de ejercicios 185,25 124,14 8.004,64,
5.6.90 Otros 44,44

|TOTAL INGRESOS 119.522,47 156.657,06 243.173,54|
4.1 INTERESES CAUSADOS 18.455,20 25.661,46 41.750,76,
4.1.01 Obligaciones con el publico 18.455,20 25.661,46 41.750,76
4.1.01.15 Depésitos de ahorro 7.736,96 10.798,21 17.449,94
4.1.01.30 Depo6sitos a plazo 10.718,24 14.863,25 24.300,82
4.4 PROVISIONES 355,70 6.892,37 5.603,20|
4.4.02 Cartera de créditos 355,70 6.892,37
4.5 GASTOS DE OPERACION 55.543,58 68.653,81 162.008,26
4.5.01 Gastos de personal 22.380,53 34.924,50 42.409,88
4.5.01.05 Remuneraciones mensuales 18.969,95 23.716,89 26.193,48
4,5.01.10 Beneficios sociales 1.499,85 1.705,57 4.262,51
4.5.01.40 Horas Extraordinarias 1.130,03 2.043,12 2.113,08|
4.5.01.45 Decimo Tercer Sueldo 125,67 506,93 0,00
4.5.01.50 Decimo Cuarto Sueldo 125,67 1.300,00 38,47
4.5.01.60 Fondos de Reservas IESS 199,76 996,24 1.963,81
4.5.01.65 Gastos Vacaciones 161,50 136,01 113,38
4.5.01.70 Gastos Bonificaciones 1.094,16 2.742,08
4.5.01.75 Uniformes 11,40 349,00 802,08
4.5.01.80 Gasto aporte IESS patronal 3.071,58 3.850,99
4.5.01.85 Bono empleado 300,00
4.5.01.90 Otros 156,70 5,00 30,00,
4.5.02 Honorarios 5.330,25 6.268,29 34.241,91
4.5.02.05 Directores 546,48 1.652,60 428,57
4.5.02.10 Honorarios profesionales 4.783,77 2.939,93 33.324,34
4.5.02.20 Servicios personales 1.428,65 485,70
4.5.02.90 Otros 247,11 3,30




4.5.03 Servicios varios 14.133,88 14.567,66 34.157,22
4.5.03.05 Movilizacion, fletes y embalaje 318,41 210,31 434,78
4.5.03.10 Servicios de guardiania 373,00 238,00 1.391,84
4.5.03.15 Publicidad y propaganda 4.005,42 3.767,52 7.026,37|
4.5.03.20 Servicios basicos 1.457,23 2.287,24 2.999,97
4.5.03.25 Seguros 40,16 1.455,08
4.5.03.30 Arrendamientos 6.245,25 6.526,11 7.717,35
4.5.03.40 Gastos Bancarios 151,06 103,11 139,28
4.5.03.45 Viaticos Funcionarios 858,00 1.146,29 335,11
4.5.03.50 Viaticos Directivos 130,00 248,92
4.5.03.55 Capacitacion funcionarios 472,00 6.235,73
4.5.03.60 Capacitacion directivos 5.600,00
4.5.03.65 Servicios de limpieza 123,51 685,71
4.5.03.90 Otros servicios 136,00
454 Impuestos, contribuciones y municipio 250,00 2.049,75 4.603,97|
4.5.4.05 Impuestos fiscales 1.989,75 36,33
4.5.4.10 Impuestos Municipales 250,00 60,00 400,00
4.5.4.25 Matriculacion vehicular 697,23
4.5.4.45 IVVA pagado 12% 3.470,41
4.5.5 Depreciaciones 2.194,38 2.447,61 1.212,12
455.25 Muebles, enseres y equipos de oficina 1.143,80 931,09 0,00
4.5.5.30 Equipos de computacion 1.050,58 876,52 0,00
4.5.5.35 Unidades de transporte 540,00 1.212,12
4.5.5.90 Otros 100,00
4.5.5.90.30 Publicidad y propaganda 100,00
4.5.06 Amortizaciones 1.650,15 1.936,98 28.229,40
4.5.06.15 Gastos de instalacion 407,76 459,64 7.600,00|
4.5.06.25 Programas de computacion 1.058,56 1.063,99 12.500,00
4.5.06.30 Gastos de adecuacion 183,83 413,35 8.129,40|
4.5.07 Otros gastos 9.604,39 6.459,02 17.153,76
4.5.07.05 Suministros de oficina 1.746,30 2.797,83 4.365,24
4.5.07.10 Donaciones 363,90 30,00 384,57
4.5.07.15 Mantenimiento y reparaciones 391,15 1.496,77 6.892,36)
4.5.07.20 Utiles de aseo y limpieza 334,14 229,18 230,64
4.5.07.25 Combustibles 1.215,83 858,41 1.421,20|
4.5.07.30 Atenciones 1.423,85 884,91 549,01
4.5.07.40 Gastos de asamblea 162,24
4.5.07.45 Gasto por aniversario 343,55 1.357,92
4.5.07.50 Gastos navidefios 1.682,58 161,92 899,56
4.5.07.55 Materiales diversos 587,75
4.5.07.60 Refrigerio 478,31
4.5.07.65 Suscripciones 35,00
4.5.07.85 Lubricantes y aditivos 3,00
4.5.07.90 Otros 1.446,34 50,00
4.5.07.95 Mantenimiento vehiculo 69,00 324,71
4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 94,46 115,64
4.7.03 Intereses y comisiones devengados 94,46 115,64
4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 172,04
4.8.10 Participacion a empleados | 172,04

|ToTAaL casTos | 74.448,94] 101.49532| 209.362,22|

| ExcEDENTE DEL PERIODO | 4507353 55.161,74  33.811,32)




