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GENERALIDADES

INTRODUCCION

La ciudad de Sangolqui cuenta con un gran potengiitico gracias a elementos
como su geografia y gastronomia y, si bien la ésftraictura hotelera esta en vias de
desarrollo, no existe un servicio de calidad quésfega los requerimientos de un
creciente mercado hotelero, motivo por el cualresgnta esta propuesta: la creacion de
un motel tematico (servicio de alojamiento tempodal primera categoria en la ciudad

de Sangolqui, Canton Rumifiahui de la provinciaidkicha.

El servicio que la propuesta pretende entregaristengrincipalmente en ofrecer un
servicio diferenciado; su ubicacion, servicios, w&pd, discrecion, intimidad y
comodidad, seran los mayores alicientes que hag&ste Motel uno de los servicios
hoteleros de carretera mas atractivos de la cidéa8angolqui. La propuesta ha sido
elaborada tomando en cuenta que segun la diredeidarismo del canton Rumifiahui
solo existen dos moteles registrados en la ciugagiie no cuentan con el tipo de

servicio mencionado anteriormente.

El estudio de esta propuesta se estructura enagbdes componentes: Estudio de
Mercado y Estudio Técnico- Financiero, con el agpudo identificar cada una de las
necesidades, gustos y preferencia del clientetddips de establecimiento hotelero.

Este estudio fue realizado utilizando técnicamnglestigacion de campo (aplicaciéon

de encuesta a los posibles usuarios), y una buadilelibgrafico - documental.
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1.2 Definicién de Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (1994)tueismo comprende las
actividades que realizan las personas duranteigjgs \y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo consexirierior a un afio y mayor a un dia,
con fines de ocio, por negocios o por otros motivoselacionados con el ejercicio de
una actividad remunerada en el lugar visitado. Rermdo mediante este concepto

identificar tanto el turismo entre paises comag$ino interno.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un amgmo internacional
creado en 1925 que tiene como propdsito promoveerrisino. Formalmente vinculada
a las Naciones Unidas desde 1976 al transformars@a agencia ejecutiva del PNUD.
En 1977 se firm6 un convenio que formalizo la cofabidén con las Naciones Unidas,
siendo un organismo especializado del sistema sidN&ciones Unidas desde 2003.
Tiene su sede en Madrid (Espafia) y cuenta con $&tas miembros (al 23 de
septiembre de 2008). El dia mundial del turismocskebra el 27 de septiembre,

coincidiendo con la fecha de aprobacién de susutsta

Arthur Bormann (1930) define al turismo como el jooto de los viajes cuyo
objeto es el placer, motivos comerciales o profedas y otros analogos, y durante los
cuales la ausencia de la residencia habitual epai) no son turismo los viajes

realizados para trasladarse al lugar de trabajo

Walter Hunziker - Kurt Krapf (1942) dicen que "Rlrismo es el conjunto de
relaciones y fenbmenos producidos por el desplaz#miy permanencia de personas
fuera de su domicilio, en tanto que dichos despiéaatos y permanencia no estan

motivados por una actividad lucrativa”.
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1.3 EVOLUCION HISTORICA DEL TURISMO

El turismo nace en el siglo XIX, debido a la rewddm industrial y a los
desplazamientos de personas o0 grupo de personas fiorde ocio, descanso, cultura,
salud, religion, relaciones familiares, guerrasgnerio o negocios. El turismo tiene

antecedentes histoéricos los cuales se detallacantanuacion:

Edad Antigua.- Durante el imperio romano existieron tres factdueslamentales
como la paz romana, el desarrollo de vias de caraaidin y la prosperidad econémica,;
gue daba paso a las visitas a teatros, aguas e&xmakhcacionar a la orilla del mar. En
la Grecia clasica también se daba importanciaeahfd libre que era especialmente
dedicado a la cultura, diversiéon, deporte y rehigiés asi que los desplazamientos mas
importantes en esta edad fueron por motivos dertiepgeregrinaciones, deporte en la

ciudad de Olimpia y peregrinaciones hacia los do&cde Delfos y de Dodona.

Edad Media.- En esta época se destacan los desplazamientagoses
representados principalmente por las peregrinasitargo cristianas como islamicas, ya
gue el numero de creyentes aumentd en gran canfidambmos asi el cristianismo

peregrinaba a Tierra Santa y a la Meca el mundmisb.

Edad Moderna.- A partir de la muerte de 1500 peregrinos por caleséa plaga
bubdnica que tuvo difusién en las peregrinaciomegsta época, es que aparecen los
primeros alojamientos con el nombre de hotel, {paldrancesa que designaba los
palacios urbanos), cada vez eran mas numerosogrigms que viajaban y era
imposible alojarlos a todos en el palacio, es goraqe realizaron estas construcciones.
A finales del siglo XVI surge la costumbre de enwdalos jovenes al finalizar sus
estudios alGrand Tour para que puedan complementar su formacion y adgigrtas
experiencias. Este viaje tenia una duracion d& afjos; y de ahi proceden las palabras:

turismo, turista. También en esta época resurgenisitas a las termas no tanto por
15



sugerencia meédica, sino poniendo a la moda la glrery el entretenimiento, al igual

que los bafios con barro y playas frias.

Edad Contemporanea.-Debido a los grandes avances industriales y tégiuals,
asi como un gran cambio en la sociedad con s e&ilida; el turismo fue uno de los
principales beneficiarios, para llegar a ser alémalel siglo XX la mayor industria del
mundo. Con los grandes inventos como la maquinagder, que ayud6 a moverse con
mayor rapidez en toda Europa y Norteamérica; tamte@igemos las compariias navieras

(transporte maritimo), que favorecia a los viséarEuropeos a América.

Thomas Cook en 1841 organiza el primer viaje tigdsde la historia y aunque este
fue econdmicamente un fracaso, sirvio para darsatawle las enormes posibilidades
econdmicas que podria llegar a tener esta actividativo por el que creo la primera

agencia de viajes del mundo en 183idmas Cook and Spn

Después de la primera y segunda guerra mundialedapdrecio la fabricacion en
masa de autocares y automoviles, se genera undrauden internacional’ y entre 1950
y 1973 se comienza a hablar del boom turistic@béitad social y desarrollo de la
cultura del ocio en el mundo occidental y es asi@uesta época se comienza a legislar
sobre el sector. En los afios setenta la crisiggéhea y a la inflacion, hacen que la
industria turistica tenga un nuevo periodo desgsie se extendié hasta 1978. En los
aflos ochenta la industria del turismo vuelve aagbes debido a una mejora en los
medios de transporte como los trenes de alta w&dcy los vuelos charter. En estos
aflos se produce una internacionalizacion muy mareadre las grandes empresas
hoteleras y operadores deurs aplicando nuevas técnicas dwarketingya que el

turista cada vez tiene mas experiencia en el cdaorfsiico.
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En los afios noventa ocurren grandes acontecimiecdoso la caida de los

regimenes comunistas europeos, la Guerra del Glalfoeunificacion alemana, las

Guerras yugoslavas, que tienen relacion de formegtdi en la historia del turismo. En

esta época sigue creciendo el turismo pero en omaaf mas madura, moderada y

controlada; se diferencia la oferta y demanda, sgona la calidad, se limita la

capacidad receptiva. (OMT) Organizacion Mundial Tetismo, disponible en : URL:

http://www?2.unwto.org/e.

1.4 ESTADISTICAS SOBRE EL TURISMO INTERNACIONAL.

De acuerdo con las estadisticas de la Organizadigrdial del Turismo (OMT),

los siguientes paises fueron los diez principadssinios del turismo internacional entre

2007 y 2011.
) TablaN° 1
ESTADISTICAS SOBRE EL TURISMO INTERNACIONAL
LLEGADAS DE LLEGADAS DE LLEGADAS DE LLEGADAS DE LLEG ADAS DE
POSICION il CONTININTE TURISTAS TURISTAS TURISTAS TURISTAS TURISTAS
MUNDIAL INTERNACIONALES |INTERNACIONALES | INTERNACIONALES | INTERNACIONALES |INTERNACIONALES
EN2011 EN2010 EN2009 EN2008 EN 2007
1 Francia Furopa 73 7148 768 79218 80853
2 Estados Unidos Amgrica f2325 39,79 492 7937 3391
3 (hina Asia 7381 35,664 3087 3349 an
1 Espatia Firopa 36,694 26T AT 719 35,666
N Trilia Furopa 119 6% 13239 £ 1364
f Turguia Europa - Asia 2343 i} 25306 1 208
7 |ReinoCnido Furopa 219 28299 28199 a4 g
§ Alemania Eurapa 2833 26871 RANES 21,566 2R
9 |Masia Asia A7 u3m 23606 202 2097
I [Medco Armgrica 340 1y 214 2637 2137

Fuente: Ministerio de Turismayww.turismo.gob.ec
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Grafico N°1

INGRESO NETO DE DIVISAS POR CONCEPTO DE TURISMO NACIONAL
(Millanas de dalaras)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ano

Fuerie imnsieny’ u€ rinrsrmeyww.tansmo.guo.eu

Las siguientes son las diez ciudades mas visitddhsnundo en la clasificacion del
2012:

Tabla N° 2
Ciudades mas visitadas del Mundo

o -

N°| Ciudad Pais Continente N de_ visitantes
(millones)
1 | Londres Reino Unido |Europa 16.9
2 | Paris Francia Europa 16.0
3 | Bangkok Tailandia Asia 12.2
4 | Singapur Singapur Asia 11.8
5 | Estambul Turquia Europa 11.6
6 | Hong Kong | China Asia 11.1
7 | Madrid Espana Europa 9.7
Emiratos
8 | Dubai Arabes Unidos |Asia 8.8
9 | Frankfurt Alemania Europa 8.1
Kuala

10 | Lumpur Malasia Asia 8.1

Fuente: Ministerio de Turismaww.turismo.gob.ec

Las siguientes son las diez mejores atraccionesidetio segun Forbes, y se presentan

también algunos otros destinos famosos ubicaddsodé® los cincuenta mejores.
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Tabla N° 3

Las 10 atracciones mejor clasificadas

Posicién Namero de
mundial Atraccion turistica Ciudad Pais turistas
(en millones)
1 Times Square Nueva York Estados Unidos 35
National Mall & Washington,
2 Memorial Parks D.C. Estados Unidos 25
Walt Disney World's Lake Buena
3 Magic Kingdom Vista, Orlando | Estados Unidos 16,6
4 Trafalgar Square | Londres Reino Unido 15
5 Disneyland Anaheim, CA | Estados Unidos 14,7
Cataratas del
6 Niadgara Ontario & N.Y.| Canada & EUA 14
Fisherman's Wharf | San
7 & Golden Gate Francisco,CA | Estados Unidos 13
Tokyo Disney
8 Resort Tokio Japon 12,9
Catedral de Nétre-
9 Dame de Paris Paris Francia 12
Marne-La-
10 Disneyland Paris | Vallee Francia 10,6
Fuente: Ministerio de Turismayww.turismo.gob.ec
Tabla N° 4
Otros destinos famosos seleccionados
Posicién Numero de
mundial | Atraccion turistica Ciudad Pais turistas
(en millones)
11 Gran Muralla Ching Badaling China 10
18 Torre Eiffel Paris Francia 6,7
Parque Nacional de
31 Gran Cafon Arizona Estados Unidos 4.4
Estatua de la
36 Libertad Nueva York Estados Unidos 4,24
Vaticano y sus Ciudad del Ciudad del
37 museos Vaticano Vaticano 4,2
39 Coliseo de Roma |Roma [talia 4
47 Piramides de Guizg El Cairo Egipto 3
50 Taj Mahal Agra India 2,4

Fuente: Ministerio de Turismayww.turismo.gob.ec
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1.5 TIPOS DE TURISMO.
Los tipos de turismo segun las actividades a datase se los expone a continuacion:

= Turismo individual.- Es cuya actividad no depende de operadores tagsti

= Turismo de masas. Es cuya actividad se realiza masivamente por tipdode
personas sin importar su nivel econémico.

= Turismo cultural.- Es aquel que se enfoca en los recursos historitsiicos
del lugar, como: Creativo, Urbano, Monumental, Asojégico, Funerario,
Etnografico, Literario, ldiomético, Gastronémica)ddgico, Industrial.

= Turismo natural.- Es aquel que se desarrolla en el medio naturalizamdo
actividades recreativas sin causar dafio el entamomo: Ecoturismo, Rural,
Agroturismo, Agroecoturismo, Ornitoldgico, Ictiotsmo, Cinegético.

= Turismo de negocios.-Es cuya actividad tiene como fin llegar acabo un
negocio o acuerdo comercial utilizado por empresagjecutivos, comerciantes
y otros profesionales como para: reuniones y c®@ogie seminarios y
convenciones, viajes de incentigm trips

» Turismo cientifico.- Es una actividad cuya motivacion es la ciencibugares
especiales como: estaciones bioldgicas o yacinseartjueoldgicos.

» Turismo espacial.-Este tipo de actividad empezd a principios débskXI|
realizado por personas muy adineradas y valieoteslos riesgos de perder la
vida. (OMT) Organizacion Mundial del Turismo, disjlgle en : URL:

http://www?2.unwto.org/e.

1.6 HISTORIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

Desde la prehistoria el hombre ha tenido necesttadesplazarse con

fines comerciales y de intercambio, por lo que leaesitado alojarse en
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diversos puntos geogréficos, en este tiempo secatiiaba el hospedaje por

mercancias.

Siglos después, en los caminos fueron surgiendcsena de posadas en
las que el viajero podia alojarse con sus cabgliocemer a cambio de dinero.
Estos establecimientos se caracterizaban por |a&sapas condiciones
sanitarias que ofrecian, ya que solian alojar ahlasspedes en los establos
junto con el ganado. A la vez, se les ofrecia sende comidas.

Pero es a raiz de la Revolucién Industrial, cudadanedios de transporte
experimentan una vertiginosa evolucién, que lass@®rs empiezan a
desplazarse masivamente de un lugar a otro.

En un principio, los viajes estan destinados sOlmmerciantes y a las
clases mas adineradas que empiezan a salir dea@estuera de sus ciudades
y exigen establecimientos acorde a sus posibilgladara que todo esto sea
posible, es necesario el surgimiento de una seresthblecimientos donde los
viajeros puedan comer y pernoctar, siento estea@hmento de la hosteleria
propiamente dicha.

En un principio surgen hoteles y restaurantes ¢e du alcance de las
clases acomodadas que cobran unas tarifas quenpasibles de pagar para
los demas, pero con el surgimiento de la socie@hdbidnestar, comienzan a
surgir otros lugares mas modestos y al alcancediestios bolsillos.

La evolucién ha sido tan espectacular que actudaémeasi todas las
personas que viven en paises desarrollados tiemwesaa viajar y alojarse en
establecimientos dignos, lo que ha dado lugar erdacion de una de las
industrias mas poderosas del mundo: el turismo gs& intimamente

relacionado con la hosteleria.
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Hoy podemos encontrar en cualquier sitio establecitos hosteleros de
todo tipo y la competencia del mercado es tandugute ha repercutido en que
las tarifas se hayan ido abaratando en beneficioglasuarios. Se trata de un
sector que da trabajo a una gran parte de la péhla(Dark Robert, s/f:

version online)

1.7 Definicién de Motel

La palabra motel es un acrénimo metorist hotely que describe su principal uso
como hotel para un descanso en la carretera. (MotBsponible en:

/les.wikipedia.org/wiki/Motel)

El motel es un establecimiento de alojamiento deet&xa con una estructura
funcional de una o dos plantas a cuyas habitacisaexcede exclusivamente desde el
garaje; historicamente, se establecieron al ladasigrandes rutas que cruzan Estados
Unidos, (esta imagen de los moteles ha sido muyndifla en las peliculas
norteamericanas).

En Centroamérica y la mayoria de Sudamérica erctlaalédad, es popular que
dichos establecimientos se caractericen por selizaddos para encuentros
extramatrimoniales de parejas sin vinculo legaVigg) amantes, amigos), por tiempos
reducidos.

Hoy en dia gracias a los grandes avances tecnok®gimivel mundial se puede
tener acceso a todo tipo de informacion, y es ptar gue se puede asegurar gue muchos
paises alrededor del mundo incluyendo Ecuador,tanecon una extensa gama de
negocios, siendo los moteles uno de los mas restatdl mercado como lo son para

Estados Unidos, Brasil, Chile y otros paises.
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En el Ecuador aun no se ha explotado este tipe&egdecins adecuadamente, tal vez
debido a la doble moral que ha otorgado un auranderalidad’ y que hasta cierto

punto ha satanizado a la palabra ‘motel’.

En el decreto N0.3400 aprobado en 2002 por el eatopresidente Gustavo Noboa
Bejarano, se expide el Reglamento de Alojamientdslicto donde se encuentra la
descripcion y clasificacion de cada uno de losstipe alojamiento que han sido

utilizados para este estudio (Ver anexo 1).

1.8 CARACTERISTICAS GENERALES Y TURISTICAS DE LA ZO NA A

ESTUDIAR.

La Provincia de Pichincha es una de las veintiougtovincias que conforman la
Republica del Ecuador. Su capital politico-admiatsta es la ciudad de Quito, la cual
es ademas su urbe mas poblada. Quito al ser cdpital republica es el mayor centro
administrativo, financiero y comercial del pais,epues sede de casi todos los
organismos gubernamentales, bancos y 55 de lagPbesas mas grandes del pais.

(Gobierno de la provincia de Pichincha, s/f: varsialine).

La provincia de Pichincha estd situada en la red@drra hacia el norte; su
extension es de 16 599 knia poblacién es de 2’ 388 817 habitantes. Suelés
variable, en las zonas altas predomina el frioatamo, con una temperatura promedio
de 4 a 8 °C, en los valles el clima es templade {52°C) y en la zona occidental el

clima es subtropical hUmedo con una temperatug0eib °C.

23



Limita al norte con las Provincias de Imbabura ynBsaldas; al sur: Provincias de
Cotopaxi, Los Rios y Guayas; al este: ProvinciaN@dgo, y al oeste: Provincia de

Esmeraldas y Manabi.
La siguiente tabla refleja los cantones y sus idadEes cabeceras:

Tabla N° 5

Cantones con su Cabecera Cantonal y poblacion deRfaovincia de Pichincha

Canton Pob.(2010) Area km? | Cabecera Cantonal
Cayambe 85.795 1.189| Cayambe

Mejia 81.335 1.476| Machachi

Pedro Moncayo 33.172 332| Tabacundo

Pedro Vicente Maldonado 12.924 620| Pedro Vicente Maldonado
Puerto Quito 20.445 683| Puerto Quito

Distrito Metropolitano de Quito 2.239.191 4,183 Quito

Rumifiahui 85.852 139| Sangolqui

San Miguel de los Bancos 17.573 839| San Miguel de los Bancos

Fuente: Gobierno de la Provincia de Pichincha
Elaborado por: Veronica Ortiz
Zapata

Mapa N° 1
Mapa del cantap. Rumifiahuli y.s1ig.0areqias

Fuente: Gobierno de la Municipal de Rumifiahui
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1.10 Sangolqui: Cantén Rumifiahui en la provincia @ Pichincha.

La ciudad de Sangolqui est4 ubicada en el valleodeChillos que forma parte de
la Hoya de Guayllabamba. Se sitla los 2 500 msnemeTuna poblacion aproximada

de 81 140 hab. (INEC, 2010).

Su economia esta basada en la agricultura, efrtorysactividades que por cercania
geografica, se desarrollan en Quito. Su ubicaciéngifica hace que su clima

subtropical de tierras altas que oscile entre (og 29 °C.

Gastronomia: el plato tipico de Sangolqui es ehdmw, es mas, la ciudad es
famosa a escala nacional por él, llegando a seyciaen como la ‘Capital mundial del
hornado’. Otras delicias de la cultura gastronortocal son el caldo y seco de gallina,
el mote con chicharrén, la fritada, el cuy asadle,vmorocho, la chicha maiz y el

menudo, entre otros.

Turisticamente en el entorno se destacan diecioabcadas a lo largo del rio Pita,
entre las que resaltan La Chorrera, Vilatufia, Coémdachay, Rumibosque y Padre
Urco; también atraen las casas de hacienda, lldeasistoria y leyendas, que aun
conservan la riqueza arquitectonica colonial. Etddas se destaca la hacienda Chillo
Compaiia, considerada como el ‘Santuario civicolad®atria’. Los habitantes de
Rumifiahui sefialan que en este sitio se realizammduniones de los proceres de la
Independencia, quienes protagonizaron el PrimeioGie la Independencia, el 10 de
agosto de 1809. En el entorno se destacan tamisémanumentos y parques botanicos

(Gobierno Municipal de Rumifiahui, version online).

Algunos de los lugares mas representativos deitiadilos tenemos a continuacion:
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CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

2.1.1 Objetivo General: Analizar los componentes del mercado tales como la
demanda, la oferta y lo referente al Mix de Markgtiprecio, promocion, producto y

plaza; ademas de los canales de comercializacion.

2.1.2 Objetivos Especificos del Estudios Mercado

* Analizar el comportamiento de la demanda de logiges que requiere el
mercado para buscar la satisfaccion de una nedesgfzcifica a precios
determinados, considerando la demanda pasadanfagesmyectada.

* Investigar la evolucion de la oferta pasada, pitesgnproyectada, por
medio de una recopilacion de informacion sobrebieses y servicios que
los competidores, proveedores, distribuidores halncado a disposicion
del mercado a precios determinados; ademas de faethntidad, calidad,
localizacion y demas condiciones establecidas ljpoeecado.

* Analizar el Marketing Mix para establecer el pregomducto, promocion y
plaza de los servicios que se pretende ofreceeatado.

e Determinar los canales de comercializacion mas uadkys, para la

circulacion del producto o servicio.
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2.2 PLAN DE INVESTIGACION DE MERCADO

2.2.1 IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido al crecimiento poblacional que ha experiméntia ciudad de Sangolqui en
estos ultimos afios (1990-2001 con una tasa denuestd del 3.33% y del 2001 - 2010
una tasa de crecimiento del 2.89%); su desarrottakha modificado la dinamica de
vida sus habitantes (habitos de consumo, habitosedesacion, comportamientos
sexuales, la moral), asi como aspectos del compm@iéo de pareja. En la actualidad,
existe una tendencia que incentiva el disfrutecded, la recreacion y la sexualidad,
dando cabida al surgimiento y desarrollo de negobimeleros destinados a satisfacer
las distintas necesidades. Es asi como surge fia@sta para la creacion de un motel en
dicha ciudad ya que se desea brindar un servicibodpedaje temporal de calidad
teniendo en cuenta los gustos, necesidades y padigwisitivo de cada cliente

eliminando la idea del disfrute de la sexualidashcan tabu o algo subrepticio.

Mediante una encuesta piloto se pudo identificarlge usuarios que acuden a este
tipo de establecimientos obtienen un servicio naglitional (alojamiento sencillo: una
cama, un bafio con ducha Unicamente); razon pouadh g2 desea crear un motel
innovador con decoraciones tematicas y serviciasamles en donde el usuario pueda
cumplir todas sus expectativas; de esta maneraesende llegar a un mercado mas

amplio en el cual la competencia no se ha enfoeadmmplacer.

2.2.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion a realizarse para esta propueséaes la ciudad de Sangolqui del
Canton Rumifiahui, ubicada en Av. General Rumifiabni,las calles Rumifiahui e

Iritiyacu, en el barrio El Cortijo en el periodo detubre - diciembre del 2012.
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2.2.3 NECESIDADES DE INFORMACION

Para la propuesta de la investigacion a realizaesenecesitara la siguiente

informacion:

= Demanda potencial

= Gustos y preferencias

Servicios a ofrecer

Precios que el consumidor esta dispuesto a pagar

Competencia

2.2.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.4.1 Objetivo General:Determinar los elementosecesarios del mercado como

precio, localizacion, gustos y preferencia; con dm poder entregar un servicio de

calidad.

2.2.4.2 Objetivos Especificos:

Definir el servicio innovador de alojamiento temgiaal mercado potencial.
Identificar las necesidades y tendencias de loswuidores en la ciudad de
Sangolqui.

Determinar la frecuencia y horario de uso de lagalaciones por los futuros
clientes potenciales.

Determinar el precio mas competitivo acorde al isgrvbrindado por la

competencia.

2.2.5 DETERMINACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Para la presente investigacion de la propuesta dgelacion de un Motel en la

ciudad de Sangolqui, se ha tomado en cuenta laigsigs fuentes de informacion:
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= Primaria: Instrumento de cuestionario - Encuesta
» Secundaria: Libros, Internet - informacion de lagipa del INEC,

consulta al municipio de la ciudad de Sangolqui

2.2.6 SEGMENTACION DEL MERCADO

Las variables mas usadas son: geograficas, denuagafpsicograficas y

conductuales.
Después de realizar la segmentacion del mercadbtgeo los siguientes datos:

Tabla N° 6
Segmentacion del Mercado a investigar

Geogréficas |En el ciudad de Sangolqui en el cantén Rumifiahui

Demogréaficas |Mujeres y hombres entre 20- 54 afios de edad

Personasque les gusta salir de la rutina, probar

Psicograficas .
9 novedoso y excitante.

Personas que lgwefieren un servicio de calidad a pre

Conductuales .
accesibles.

Elaborado por: Veroénica Ortiz Zapata

2.2.7 TAMANO DEL UNIVERSO

El tamafio del universo estd formado por el conjutopersonas potenciales
usuarios del servicio a prestarse; pero como ehifianes muy amplio, se procede a
realizar una segmentacion de mercado para podieaafd investigacion (encuestas)

para optimizar recursos.
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Tabla N° 7
Poblacion Urbana y Rural de Sangolqui

URBANA

RURAL

Total

SANGOLQUI

75.080

6.060

81.140

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Ce(i$¢sC) Ecuador 2010
Elaborado por: Veroénica Ortiz Zapata

Tabla N° 8

Grupos de edades Urbana y Rural de Sangolqui

Grupos de edades Urbana Rural Total
De 20 a 24 afos 7.063 524 7.587
De 25 a 29 afos 6.556 533 7.089
De 30 a 34 afos 6.008 502 6.510
De 35 a 39 afos 5.277 455 5.732
De 40 a 44 aios 4.852 366 5.218
De 45 a 49 afos 4.617 336 4.953
De 50 a 54 afos 3.904 260 | 4.164

Total grupos de edades 41.253

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Ce(i$tsC) Ecuador 2010
Elaborado por: Verénica Ortiz Zapata

Tabla N° 9
Poblacion Rural de Conocoto
RURAL Total
| CONOCOTO 82.072 82.072

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Ce(i$sC) Ecuador 2010
Elaborado por: Verénica Ortiz Zapata

Tabla N°10
Grupos de edades Urbana y Rumde Conocoto
Grupos de edades Rural Total
De 20 a 24 afos 7.286 7.286
De 25 a 29 afos 7.119 7.119
De 30 a 34 afos 6.295 6.295
De 35 a 39 afnos 5.807 5.807
De 40 a 44 anos 5.535 5.535
De 45 a 49 anos 5.354 5.354
De 50 a 54 anos 4.264 4.264
Total grupos de edades 41.660

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Ce(i$¢tiSC) Ecuador 2010
Elaborado por: Verénica Ortiz Zapata
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Tabla N°11
Grupo total de edades de Sangolqui y Conocoto

Total grupos de edades
Sangolqui 41.253
Conocoto 41.660
Total 82.913

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Ce($sC) Ecuador 2010
Elaborado por: Veroénica Ortiz Zapata

Por lo tanto, en este sector se encuerBafl3personas pertenecientes entre la
ciudad de Sangolqui y Conocoto comprendidos emirgteyy cincuenta y cuatro afos
sin ninguna diferenciacion de raza, religion, estaidil, nacionalidad y con cualquier

tipo de personalidad.
2.2.8 TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra es representativo de tbdmieerso. Por lo tanto, el

tamafio de la muestra es el nUmero de personasmreguse debe aplicar la encuesta.

Las ventajas que ofrece el muestro son: los bajetog de recogida y tratamiento

de datos, rapidez y facilidad.

Formula de la muestra:

_(_Z**p*qg*N
n=
e*(N) +2°* p*q

Simbologia:
. Universo o poblaciéon (N).Es la totalidad de elementos a investigar.

» Probabilidad de ocurrencia (p).Es un porcentaje que indica la probabilidad de

gue utilicen nuestros servicios, lo que se obtuvo de la pruleba. pi
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= Probabilidad de que no ocurra (q). Determina un porcentaje que indica la

probabilidad de que no ocurra.

= Nivel de confianza (z).Estima la seguridad que se puede tener acerca de u
evento, para este proyecto se realizara una muastran nivel de confianza del

95%, valor que en la tabla de z equivale a 1,96.

= Grado de error (e). Es un porcentaje que define el error en que paaciarir
la investigacion, para este caso se aplicara um dal 5%, que es aceptable en

este tipo de investigaciones.

Tamarfo

. (196) *09*01*82913
(0052 * (82913 + (L96)2 *09*0.1

n= 138

Al utilizar la encuesta se esta aplicando informacién primaria (direatajal sera
de mucha importancia para conocer los gustos y preferencias acerca dedstargpe

se espera aplicar.

2.2.9 ALEATORIO ESTRATIFICADO PROPORCIONAL

De acuerdo a los datos obtenidos del tamafio de la muestra entre lgsiparde
Sangolqui y Conocoto se realizo el célculo aleatorio estratificadoongiopal
obteniendo asi la poblacion total a la que se debe encuestar, misis&lg presenta en

el siguiente cuadro:
Formula: f= 138 /82.913= 0,0017

] Se calcula la fraccion muestral f= n/N
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. Se multiplica la poblacion de cada estrato pordadion muestral

= Redondeamos los nimeros a enteros
Tabla N°12

Aleatorio Estratificado Proporcional

Parroquias Poblacién Fraccién Muestra
Sangolqui 41.253 0,0017 69
Conocoto 41.660 0,0017 69

Total 82.913 138

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Ce(i$sC) Ecuador 2010
Elaborado por: Veroénica Ortiz Zapata

2.2.10 RECOLECCION Y TABULACION DE DATOS
2.2.10.1 ENCUESTA

Se establecio el disefio de la encuesta, (Ver aBexouna vez realizada la encueta
a las parroquias de Sangolqui y Conocoto se oltuviéos siguientes resultados

expuestos a continuacion: (Ver anexo 2).

2.2.10.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LA POBLACION DE
SANGOLQUI Y CONOCOTO.

> De la pregunta 1. ¢ Ha visitado un Motel?

De la poblacion encuestada en la parroquia de $arigoel 75% de los
encuestados respondido que si ha visitado un motntras que el 25% de los

encuestados respondié que no ha visitado un motel.

De la poblacion encuestada en la parroquia de @bvmoel 67% de los encuestados

respondié que si ha visitado un motel y el 33%rguid han hecho.

> De la pregunta 2. ¢ En su vida intima le gusta terperiencias nuevas?
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De la poblacién encuestada en la parroquia de &arigel 96% de la poblacién
encuestada respondié que si le gusta tener expgsenuevas en su vida intima y el
4% de la poblacién encuestada respondié que nontM& que de la poblacién
encuestada en la parroquia de Conocoto, el 88%omdgp que le gustaria tener

experiencias nuevas en su vida intima y el 12%nque
> De la pregunta 3. ¢ Qué buscaria usted en un motel?

La poblacion encuestada en la parroquia de Sangtaigmayoria respondié que

prefiere la comodidad, seguida por la eleganciaglmente, buscan precios bajos.

De la poblacién encuestada en la parroquia de @bmose obtuvo el mismo
resultado que en la parroquia de Sangolqui ya cefeepen la comodidad, seguido por

la elegancia y finalmente buscan precios bajos.

> De la pregunta 4. ¢ Cuanto estaria dispuesto a ppagarn servicio de

calidad?

Se obtiene que tanto en la poblaciéon encuestatiaparroquia de Sangolqui como
en la parroquia de Conocoto, la mayoria estaraud&p a pagar $25 (veinticinco

dolares) por un servicio de calidad.

> De la pregunta 5. ¢Le gustaria entrar en un moteltgnga ambientes

diferentes?

El 93% de la poblacion encuestada en la parroqui@ahgolqui responde que si le
gustaria entrar a un motel que tenga ambientesedtts y solo el 7% dice que no le
gustaria. De la poblacion encuestada en la paacdgiiConocoto, responde que si el

87% y el 13% que no le gustaria a un motel queatangpientes diferentes.

> De la pregunta 6. ¢Le gustaria una decoracionnatigiara ocasiones
especiales?
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El 93% de la poblacion encuestada en la parroquidathgolqui respondid que si le
gustaria una decoracién especial para ocasionesiakgs, mientras que el 6% dijo que
no le gustaria. En la poblacién encuestada enrtagquaa de Conocoto el 86% que si y

el 14% que no gustaria de este servicio.
» De la pregunta 7. ¢ Le gustaria tener el servicida®m Service

De la poblacién encuestada en la parroquia de &arigel 93% responde que si le
gustaria tener el Servicio a la habitacidRaom servicesolo el 7% respondié que no le

gustaria tener este servicio.

De la poblacién encuestada en la parroquia de @bmo@0% respondieron que Si

y el 10 % que no le gustaria tener este servicio.

> De la pregunta 8. ¢ Qué servicio de estos le lladmlanatencion o le

gustaria utilizar?

De la poblacién encuestada en la parroguia de Sarigy de la poblacién
encuestada en la parroquia de Conocoto: el sergislomas llama la atencién fue el

jacuzzj seguido por la silla erética y por ultimo pistalzhile.
> De la pregunta 9. ¢ Con que frecuencia utilizagaristalaciones?

De la poblacion encuestada en las parroquias dgofsar Conocoto, la mayoria
respondié que la frecuencia en la que preferiilaat las instalaciones seria una vez al
mes seguido, de una vez cada quince dias y, mwasmErsonas respondieron que una

vez por semana.

> De la pregunta 10. ¢ En qué horario desearia ir?
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Tanto en la poblacion encuestada en la parrogui&adgolqui como en Conocoto,
con respecto al horario deseado para visitar Ealaciones la mayoria respondié que

preferiria ir en la noche, muy pocas en la tardasy nadie iria al medio dia.

(Los gréaficos de las encuestas realizadas se emanem el anexo 3)

2.2.11 INFORME FINAL DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN LAS

PARROQUIAS DE SANGOLQUI Y CONOCOTO.

En base a los resultados obtenidos de la invegligaealizada a 138 personas se

concluye que:

" La mayoria de personas encuestadas en Sangolquigc@o, conocen
el servicio que brinda un motel en el canton Ruhniiia

" Un gran porcentaje de la poblacion encuestada rimsteener
experiencias nuevas en su vida intima ya que busnaservicio de motel
inclinados por su comodidad, seguido por la elegagcfinalmente buscan
precios bajos.

. Un gran numero de encuestados dicen que si ledaataaexperimentar
una habitacién tematica, con una decoracion edpeociaRoom Service

" El servicio que mas les llama la atencién a la mayde los encuestados
es el jacuzzi con un precio de hasta $25 (veirticoiblares americanos).

" La frecuencia de ocupacion preferida de la pobiaeidcuestada es de

una vez al mes en el horario de la noche.
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2.2.12 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el analisis de la demanda de este servicionse datos procedentes de los
moteles registrados en el Ministerio de TurismoG@ebierno Municipal de Rumifiahui,
encontrando Unicamente dos que son: Cabafias ~“Enéeer” y Cabafias ~Los
Sauces’’, mismos que cuentan con un servicio bdsdicional (habitaciones con
cama, bafio, ducha, es decir sin decoraciébn espeamtntras que la propuesta
presentada cuenta con un edificio moderno, de tgo, habitaciones ambientadas en
forma individual para que ninguna sea igual a etr&u decoracién (estilos tales como:
griego, arabe, marroqui, selva, africano, indindés, mexicano, japonés y egipcio)
complementadas canom- servicecatalogo deex-shopy decoraciones para ocasiones

especiales previamente solicitadas.

Por lo anteriormente expuesto se puede determiramabser, servicio Unico en la
ciudad de Sangolqui, la demanda seria igual a tdapdn segmentada, es decir; los
potenciales clientes serian las 82 913 personasbt@s y mujeres, econémicamente

activos comprendidos entre 20 y 54 afios de edad.

2.2.13 ANALISIS DE LA OFERTA O COMPETENCIA

Segun informacion proporcionada del Gobierno Mygicide Rumifiahui existen dos

Moteles registrados los mismos expuestos a cortiidiia
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Foto N° 10
Cabarfias El Amanecer

Fuente: wwwmnotelesipecuador.com

Ubicacion: Carretera, av. Los Shirys, km i Amaguafia, sector la Josefina.
Habitaciones: cuenta con 10 en un edificio moderno

Categoria: Motel — Segunda

Tabla N° 13
Servicios del Motel Cabafias El Amanecer
SERVICIOS PRECIOS
Habitaciones sencillas $12
Habitaciones cojacuzzj cabina de hidromasaje y vapor, Turco, Bafra
Pool Dance $15 - $20
Suite con Piscina $ 30

Elaborado por: Verénica Ortiz Zapata
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Foto N° 11
Los Sauces

Fuente: wwwnotelesiipecuador.com

Ubicacion: Carretera, av. Gral. Rumifiahui e Inéa@d#ena, via a Inchalillo

Habitaciones: cuenta con 22 en un edificio estdditional

Categoria: Motel — Segunda

Tabla N° 14
Servicios del Motel Cabafas Los Sauces

SERVICIOS PRECIOS
Suite con (Sauna, Turco, hidromasaje, pista de bsilla erotica) $25
Persona adicional en Suites $12
Habitacion Matrimonial $12

Elaborado por: Verénica Ortiz Zapata
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2.2.14 DISENO DEL MARKETING MIX

La estrategia comercial que se utiliza para la pesfa se basa en: el producto,

precio, plaza y promocion.
2.2.14.1 El Producto

Este servicio tiene disponibilidad las 24 horadial con ubicacion de facil acceso
y su cancelacién en efectivo y tarjetas de crédiitdas las tarjetas). Los servicios que

brinda este Motel son los siguientes:

> Decoraciones teméticas para cada habitacion taiae:c

Estilo Griego Estilo Arabe

FOTO N°12 FOTO N°13

Estilo Marroqui Estilo Selve

FOTO N°14 FOTO N°15
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tilo Africano Estilo Indu

FOTO N°17

Estilo Francés Estilo Mexicana

FOTO N°21
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> Decoracion de habitaciones para ocasiones especiale

FOTO N°22

> Servicio de Jacuzzi dependiendo de la Habitacion:

FOTO N°23

> Silla erdtica Columpio

|

FOTO N°25
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>

Catalogo deésex shop

SEX SHOP

APIMENTE O PRESENTE

Deixe seus
encontros
mais quentes!

FOTO N°26

Servicio deRoom Service

FOTO N°28

Torne o jogo
um puz:r a doh
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2.2.14.2 El Precio

De acuerdo a la investigacion realizada se puethbleser que el precio del
servicio en mencion seria el siguiente expuestel enadro; teniendo asi el un 30% de

ganancia para mantener nuestros precios por ddbadgs competidores.

Tabla N° 15
Precios que establece la propuesta

Servicio Precio Ganancia (30%) | Precio Venta
Con silla erdtica $11,54 $ 3,46 $15
Con pista de baile $ 15,39 $4,61 $20
Con Jacuzzi y pista de baile $19,23 $5,77 $25
Lujo (combinacion de todo) $ 21,23 $ 8,77 $ 30

Elaborado por: Ver6nica Ortiz

Politicas de Precios:

Los precios de cada habitacion y sus serviciosglayen el IVA.

Los servicios especiales seran cobrados adicidaahabitacion.

El cliente podra hacer uso de las instalacione2pdroras limite.

Una vez cancelado se procedera a revisar la hidnitgg@odra salir.

2.2.15La Plaza
La estrategia de plaza que se aplicara es:
» La distribucion directa.

El canal de distribucion es directo, ya que elisensera entregado directamente al
consumidor ofreciéndoles unas instalaciones adasuatb mas importante un servicio
personalizado con un trato especial a cada clidate.comparacion al servicio a

prestarse, frente a la competencia son los sigegsent

47



Tabla N° 16

Ventajas y Desventajas de los competidores de ladad

COMPETIDORES

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Cabanas El Amanecer:
Av. Los Shirys, km 2'4ia
Amaguafia

* Barra de pool
* Suite con piscina

* Cuenta con habitaciones
tradicionales

* No cuenta con servicio de Sex-
shop

Cabaras Los Sauces:
Av. Gral. Rumifahui e Inés
Gangotena, via a Inchalillo

* Puede entrar una
personal adicional a la
habitacion

* Su tiempo maximo de ocupacion
es de 4 horas

* Cuenta con habitaciones
tradicionales

* No cuenta con servicio de Sex-
shop

Fuente: www.motelesvipecuador.com
Elaborado por: Verénica Ortiz Zapata

2.2.16 La Promocidn

Para este proyecto, las estrategias de promoadién:se

= Publicidad en vallas.

= Panfletos en terminales aéreos y terrestres.

= Promocionar en medios masivos de comunicacion gea especiales tales

como: san Valentin, cumpleafios, aniversarios.

Foto N° 29
Publicidad en Vallas de la propuesta
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CAPITULO I

ESTUDIO TECNICO - FINANCIERO

3.1 OBJETIVOS

= Definir el tamafio optimo que permita cumplir cos jarocesos de servicio en
forma eficaz y eficiente.

= Definir la localizacion de la propuesta en estyshoa situarlo estratégicamente
para el cliente.

» Realizar el disefio estructural necesario para rcudrinivel de servicio al
mercado objetivo de la propuesta.

= Establecer la estructura funcional y organizacioegksaria de la empresa de tal
manera que la propuesta pueda operar en formaambecu

= Determinar el marco legal con el fin de acatar désposiciones juridicas

vigentes para poder determinar la viabilidad deimu

3.2 DETERMINAR EL TAMANO DE LA PROPUESTA

De acuerdo a la investigacion realizada para layesta se estima que el tamafio

del mercado al que se espera captar seria el 10&gpaddlacion segmentada.

= Disponibilidad de recursos financieros.- Esta pegpa se financiara con
un crédito a proyectos productivos de la CFN (Capdn Financiera
Nacional)

= Disponibilidad de mano de obra.- Para esta propussstontara con una
camarera, una cocinera, un guardia de seguridanaslse contara con y

dos personas en el area administrativa (gerentéaaor externo)
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» Disponibilidad de tecnologia.- Se estima contaamada habitacion con
televisiones LED, sistema de audio, mini bar, sistede comunicacién
telefénica, porteros eléctricos controlados desdedministracion y una
lavadora y secadora industriales.

= Definicién de la capacidad de produccién.- Estgopesta contara con

una capacidad de 10 habitaciones en atencion sinealt

3.3LOCALIZACION DE LA PROPUESTA
3.3.1 MACROLOCALIZACION
= Factor de zona:

El motel Propuesto estara ubicado en Sangolquitatagel cantén Rumifiahui,
provincia de Pichincha que de acuerdo a la invasitiges realizadas, Sangolqui cuenta
con dos Unicos moteles registrados, segun la deate turismo del municipio del
cantén Rumifiahui; y no brindan el servicio de estgpuesta motivo por el cual seria

muy rentable ubicarlo en esta ciudad.

= Factor Vial:

Sangolqui se encuentra a 40 minutos de Quito, miftQtos de Conocoto, y a 30
minutos de Amaguafia, teniendo un facil acceso @men perfectas condiciones como
la autopista general Rumifiahui desde Quito y aR&dael con sus avenidas principales
gue son las siguientes: General Enriques, Genenaliffdhui, Calderén, Luis cordero,

San Luis, General Pintag.

En la siguiente foto podemos identificar con unaedi de color rojo las vias

anteriormente mencionadas.
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Foto N° 30
Vias de acceso a la localizacion de la propuesta

TEEA e RS

CGoogle earth

Fuente: www.googlemaps.com

> Factor Flujo transporte:

Debido a la buena conexion vial que tiene la ciuded Sangolqui con las

parroquias y ciudades cercanas, existe una graenaifa de servicio de vehicular.

Foto N° 31
Transportes via amaguafia
Pt 5

Fuente:Fuente: Gobierno de la Municipal de Rumifiahui

> Factor Ubicacion:

El motel propuesto se pretende ubicar en la av.efaérRumifiahui, (zona de

tolerancia), ya que es una zona industrial en & s®1puede localizar las fabricas como:
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Avon, Chaide & Chaide, Franz Viegener, Danec; motdnto se tendria unan gran

afluencia de clientes potenciales.

3.3.2 MICROLOCALIZACION:
Para la ubicacion del Motel propuesto se obtuvositass factibles:
> SITIO A:

El segundo sitio factible para la propuesta esaeavl Los Shirys, Lote 03, en el
barrio San Vicente a 15 minutos del centro de dalanil, a este lugar se puede acceder
por las avenidas; General Rumifiahui, los Shiryewyegal Enriquez. Este sitio cuenta
con todos los servicios basicos, calzada, bordidesras. El &rea del terreno es de 5

697,68 en linea de fabrica y codigo catastral 1002600. (Ver anexo 5)
> SITIO B:

Uno de los sitios factibles para la ubicacion detehes en av. General Rumifiahui,
en las calles Rumifiahui e Iritiyacu, Lote 03, ebaatio El Cortijo a veinte minutos del
centro de la ciudad, a este lugar se puede acpedéas avenidas; General Rumiiahui,
los Shirys y general Enriquez. Este sitio no cueotatodos los servicios basicos, si
cuenta con calzada, bordillos, aceras. El aredetiedno es de 137.685,78 en linea de

fabrica y codigo catastral 100500112004r anexo 4)

3.3.3 METODOS DE LOCALIZACION
3.3.3.1 METODO DE CALIFICACION POR PUNTOS:
Los factores relevantes para esta propuesta son:

» Vias de comunicacion
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= Gran afluencia de servicio de transporte
» Cercania a la ciudad y a locales de diversion moatu

=  Servicios Basicos

Tabla N° 17
Método de Calificacion por puntos

FACTOR RELEVANTE PESO CALIFICACION |CALIFICACION |CALIFICACION | CALIFICACION

ASIGNADO SITIO A PONDERADA SITIO B PONDERADA
Vias de comunicacién 0,15 9 1,35 9 1,35
Gran afluencia de trafico lochl
0,35 8 2,80 8 2,80

y provincial

Cercania alaciudad y a

. L, 0,30 9 2,70 7 2,10
locales de diversion nocturma
Servicio basicos 0,20 10 2,00 0 0,00
Totales 1,00 8,85 6,25

Elaborado por: Verénica Ortiz

El sitio que mayor puntaje obtuvo fue el A; potdato, el barrio San Vicente seria
entonces el mas conveniente para la construccidbnpegecto, para una mejor

apreciacion de lo presenta en la siguiente foto:

Foto N° 32
Ubicacion del terreno hara_la,nrqnuesta

-

Sitio A, San Vicente 4
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2.3.4 DESCRIPCION DE PROCESOS DE SERVICIOS

En la propuesta para la creacion de un motel seldvamtado dos procesos los

mismos que se describiran a continuacion:
Proceso de prestacion de servicio normal.-

Este empieza cuando el cliente ingresa al motel lporampa de acceso
debidamente sefalizada, en la puerta de ingresnaesntra un guardia de seguridad
gue cordialmente recibe al cliente, mediante urrdaomunicador verifica con la
recepcion qué habitacion se encuentra disponibéemgunica al cliente para que el
escoja la que sea de su agrado; seguidamenteareligdirige al cliente hasta la puerta
de garaje de la habitacion escogida, en este pemtla administracion se hace un

registro en el sistema de la ocupacion de la habita

El cliente ya en el interior de la habitacién pubdeer uso de todo lo dispuesto en
ella segun haya sido su eleccifac(1zzj silla erética, pista de baile), de forma adiclona
encontrara el mini bar con productos para su coospnos catalogos, los mismos que
le informan el menlu de bebidas y alimentos que godonsumir dentro del
establecimientor¢om-servicg con el que cuenta el motel y otro donde se lee hac
conocer los articulos del sex-shop disponibles garaleccién, de esta forma si el
cliente decide hacer uso de cualquiera de estosatoEios se comunicar via telefénica

con la administracién para realizar su pedido.

En la administracion se hace el registro del pediuel sistema, el mismo que sera
cargado a la cuenta de la habitacion, de manenaltéimea se generan las ordenes de
pedido, mismas que sera atendidas por el persoeal catina o sex-shop
respectivamente. Posteriormente estos pedidos senfregados al cliente por

intermedio medio del personal de servicio a tragésuna puerta giratoria que no
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permite la interaccion entre el personal de seywcel cliente en forma directa lo que
garantiza la discreciéon del servicio ofrecido. Urez que el cliente haya decidido
abandonar el motel se comunicara telefonicamemdacadministracién para solicitar
su cuenta, el personal administrativo verificasadonsumos cargados a la habitacion y
solicitara al cliente informe algin consumo del, balr personal de servicio sera el
encargada de la entrega de la factura y cobrog@msefectivo o tarjeta de crédito por

el mismo sistema de puerta giratoria.

La administracién pedira al cliente que se digjeghraje hasta que el personal de
servicio realice una inspeccion a la habitaciéraparificar que todos los enceres de la

habitacion se encuentran en perfecto estado yicarél consumo del bar.

El personal de servicio comunicara a la adminigirasobre la inspeccién si no
hubiese novedad se abrira el garaje mediante uerpoeléctrico para que el cliente
pueda abandonar las instalaciones, de existir @ovegor medio de un
intercomunicador se pedira al cliente cancele ebemo o los dafios ocasionados y este
pueda abandonar las instalaciones. Por ultimoyanajue el cliente haya abandonado
definitivamente la habitacion el personal de mant@mto realizara el aseo de la
habitaciéon, completamiento de los productos condasy la desinfecciéon del bafio y

guedar en condiciones de recibir un nuevo cliente.
Proceso Decoracion Especial.-

Este proceso inicia una vez que el cliente se carautelefébnicamente con el
motel, la administraciéon le indica las opcionespdisbles o se toma el pedido si se
desea algo diferente. Por seguridad se realizaxdlamada de confirmacién del pedido
realizado al nimero del contacto, con esto selefagtregistro de reserva en el sistema,
después de esta actividad se procede con la oretecbracion y adquisicion de

materiales de ser necesario, el personal de semiobienta la habitacion y cuando el
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cliente llegue se procedera de la misma forma queleproceso de prestacion de

servicio normal.

A continuacién se presenta la descripcion de lgsicges en un diagrama de

procesos:

3.3.4.1 DIAGRAMA DE PROCESOS:

Cuadro N° 1
Presentacion de Procesos Servicio Normal

PRESTACION DE SERVICIO NORMAL
CLIENTE RECEPCION SERVICIO ADMINISTRACION
INICIO
DAR LA
BIENVENIDA AL VERIFICAR EN
INGRESAR AL CLIENTE, EL SISTEMA
MOTEL COORDINAR HABITACIONES
HABITACIONES DISPONIBLES
DISPONIBLES
INDICAR QUE
HABITACION
HAY DISPONIBLE
REGISTRA EL
ELEGIR CONDUCIR A LA
INGRESO EN EL
ABITACIOI HABITACION SISTEMA
L ] 1
UTILIZAR EL
SERVICIO
RDENAR ALG REGISTRAR EN
E LAS CARTAS. EL SISTEMA
RECIBE EL LLEVAR EL
PEDIDO PEDIDOA LA
HABITACION
SOLICITAR LA J|  REALIZAR
CUENTA FACTURA
ESPERA EN EL ENTREGA DE
GARAJE h FACTURA  [*
VERIFICA COMUNICADO
HABITACION
VERIFICACION
REALIZAR
MANTENIMIENTO f
ABRIR LA
A e R EL PUERTA DE LA
HABITACION
DOCUMENTOS G
vy
EIN 1. REGISTRO DE INGRESO
2. ORDEN DE PEDIDO
3. FACTURA

Elaborado por: Veroénica Ortiz Zapata
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Cuadro N° 2

Presentacion de Procesos Servicio Decoracion Esci

DECORACION ESPECIAL
CLIENTE RECEPCION SERVICIO ADMINISTRACION | ADQUISICIONES
INICIO
Y
REALIZAR PEDIDO
DE DECORACION Tgys\lggl'
TELEFONICAMENTE
) 4
CONFIRMAR EL
PEDIDOY
HACER
RESERVACION
Y
REALIZAR REALIZAR
ORDEN DE ADQUISICION DE
COMPRA MATERIALES
PRESTACION REALIZAR
DE SERVICIO | |« DECORACION
NORMAL
DOCUMENTOS a
\ 4 .
1. RESERVACION
FIN 2.ORDEN DE COMPRA
3. ORDEN DE DECORACION
4.INGRESO A BODEGA

Elaborado por: Verénica Ortiz Zapata
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3.4DISENO DE PLANTA

Se presenta el disefio de planta de Produccionvastrde una matriz, donde

permitira observar de manera comparativa cada enksl aéreas, sus dimensiones,

costos y especificaciones como a continuacion esepia:

Tabla N° 18
Matriz de Disefio de Planta
RUBRO UNIIDDEAD CARACTERISTICAS | AREA UiIITTiCIQI% TOTAL
MEDIDA
Limpieza y desbroce m2 maquinaria pesada 2500,00f 0,98 2450,00
Movimiento de tierras m3 maquinaria pesada 750,00 2,66 1995,00
Replanteo y nivelacion m2 con estacion total 1284,00f 0,99 1271,16
Cerramiento H=2m ml Hormigén y blogue 203,20 91,16 | 18523,71
Vias de acceso m2 Adoquin 800,00 13,59 10872,00
Garita de entrada m2 construccion tradicional 4,00 250,00 1000,(
Oficinas (administracion) m2 construccion tradicional 20,00 300,00 6000,(
Area de maquinas m2 construccion tradicional 30,00 250,00 7500,(
Bodega m2 construccion tradicional 30,00 250,00 7500,(
TOTAL 337111,87

Elaborado por: Verénica Ortiz Zapata

Sepuede concluir que para la construccion de laéstractura del establecimiento

se requiere de un total de $337.111,87 para undérz500.
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Cuadro N° 3

DIAGRAMA DE DISTRIBUCION

4

%

iy

‘ =
N | A
o
HABITACION CON JACUZZI HABITACION CON PISTA DE
BAILE
- %
[©% [©F
T
+ =
] =
il

HABITACION DE LUJO

HABITACION CON SILLA

ERQTICA
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Cuadro N° 4

DISENO DE PLANTA

CORREDOR

BODEGA

COCINA —F—] CUARTO DE MAQUINAS

OFICINAS

:

PLANTA BAJA




Cuadro N° 5

IMPLANTACION GENERAL

INGRESO SALIDA




3.5CRONOGRAMA DE INVERSIONES

La elaboracién de este cronograma permitira visaalel proceso de inversion y construccion a trad@stiempo, canalizando las

actividades de mejor manera, para asi de esta enpoéer planificar, supervisar y tomar decisiongsite el proceso.

Tabla N° 19
Cronograma de Inversiones
0 Nonbreelara Undad Dwackr Comenzo  Fn  Mela Responsable Predece Nombrese (20!
[ | || _ | | [ | 000190/2 3006 19,2 27 0621200099 2330714202 04 116,25 60109 10,2 30 06 13,20 2710, 101 24 060 .22, 461219, 6 0 T4
I B¢ Costhcircelenpress Gobol 2das nart3OU12 kn30OU2 1 Benefeio
2 (/ Estudo de Sueks m 15088 myrdI0NN2 200212 200 Teeaco ! %00
3 (/ (Gastos en Patentes, Gobal 20das mar210212 hn 190312 1 Beneficaro?
| Premsos y Licencas
()  PemsosdeCorsiuccn  Gobl 15088 mur22 MnOSOMI2 1 Beoefoaio3
S () | Constucodn Obra Cid m100das mar10OW12 W TM2128120  Téeneo d 17810
6 |W() Coacelobiaro  Gobol Nas mEZNG2mw2MT2 1 Beefiae !
1 |W( legiacindebscrtas  Gobol 15ds mEGMOTI2 mwr200TN2 1 Beoefcaio
8 E() CopamentndelProyeco  Godol 20das mé TN mur 131N 1 Benefiino {
§1() | hicdeoperacin Undad ddas mari§212 vie2U1212 1 Admnstactn S 1

Elaborado por: Veroénica Ortiz Zapata
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3.6 ORGANIZACION
3.6.1 MISION

El Motel brindara un servicio de alojamiento tenghaon habitaciones tematicas y
solicitudes especiales, con categoria de primesigga pue el cliente disfrute de su

tiempo con su pareja en total tranquilidad y disiéme

3.6.2 VISION

El motel a corto plazo se convertird en el liddrmdercado, ya que brindara un
servicio diferenciado de calidad con la mayor catieg elegancia, comodidad, y buenos
precios; donde cada pareja puedan satisfacer stgsgy preferencias, consolidandose
como el mejor motel de Sangolqui adoptando la &dlicomo un compromiso con el

cliente marcando una diferencia en el servicio.

3.6.3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerencia

Administracior

Recepcionista -| | Seguridad || Cocine Camarer Contador
Cajer: Externo
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3.6.4 ORGANIZACION FUNCIONAL

GERENTE PROPIETARIO

= Cumplir y hacer cumplir las politicas y directricepue normaran el
funcionamiento del motel.

= Controlar el cumplimiento de los reglamentos y x@dacorporativos.

ADMINISTRADOR

= Seleccionar, capacitar y controlar el personakrdahar su permanencia en el
cargo Y fijar su remuneracion.

= Garantizar el adecuado manejo de los recursoseatapaesa.

= Asegurar margenes aceptables de rentabilidad ntediaa operacion eficiente,

eficaz y ética.

CONTADOR EXTERNO

= Manejar la contabilidad, elaborar los estados firans de la empresa,
elaboracion de presupuestos, manejo del créditccabany obligaciones

tributarias.

RECEPCIONISTA - CAJERA

= Responsable de la atencién al cliente via telefdnic

» Facturacién y cobro por los servicios a los cliente

SEGURIDAD
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» Responsable de la seguridad y vigilancia.

= Controlar el ingreso y salidas de los clientes.
COCINA

= Responsable de la preparaciéon de alimentos y tebal&itados por el cliente.

CAMARERA

» Limpiezay arreglo de las habitaciones.

» Informar sobre el consumo del mini bar y otros eéwg de la habitacion.

3.6.5 PERFIL DE PUESTO

Se buscara las caracteristicas idoneas que dedreceda miembro que conformara

la organizacion de la propuesta para que cumpldafunciones asignadas de mejor

manera.
Tabla N° 20
Perfil de Puestos

Nombre del Requisitos del puesto

puesto

Gerencia Ing. En Administracién de empresas Tuaesty Hoteleras,
con experiencia de 5 afios en la rama.

Administracion Ing. En Administracién de empresa experiencia minima
de 3 afos

Contador Ing. En contabilidad y auditoria

Externo

Recepcionista - | Ser bachiller

Cajera

Seguridad Pertenecer a una compariia de segurigadar

Cocina Titulo en gastronomia, con experiencia da&

Camarera Ser bachiller

Elaborado por: Veroénica Ortiz Zapata
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3.7 MARCO LEGAL

Este analisis es indispensable ya que se tendréacicoento de todos los

requerimientos de orden legal y tributario necesgara el funcionamiento de la

propuesta diseflada y elaborada; asi se podraceerifa factibilidad legal de la

construccion y operacion de la misma en el sigaienadro:

Tabla N° 21
Marco Legal
DOCUMENTO ENTIDAD DILIGENTE TIEMPO COSTO
APROXIMA |APROXIMA
Constitucion de Compariia Notaria
Elaboracion de Minuta Publica Asesoria Profesional dia8 1500,00
Deposito Cuenta Integracion Capital Entidad Bancaria 30 minutos 1500,00
Otorgamiento de escritura publica Notaria 2 dias 60,0
Solucitud de Aprobacion Superintendencia de Corapaiii | 20 minutos gratuita
Aprobacion Superintendencia de Comparias ~ Superéteizdde Comparias 15 dias 2,00
Autorizacion Superintendencia de Compafjias Supediateia de Compafiias 5 dias 30,00
Solicitud de RUC SRI 30 minutos gratuita
Registro de Actividad turistica Ministerio de tur&ém 5 dias gratuito
Solicitud de Patente Municipal del Canton Rumifiahui 15 dias 1,00
Permiso de Funcionamiento Direccion Financiera del Municipio
del Canton Rumifiahui 15 dias 6,60
Licencia Anual de Funcionamiento Municipalidad ciiton Rumifiahu 5 dias 710,00
Permiso Sanitario Jefatura Provincial de Salud 20 dia 10,00
Permiso de func. Del Cuerpo de Bomberos  Cuerpo deBms Sangolqui 11 dias 1,50
TOTAL DE COSTO 3821,10

Elaborado por: Verénica Ortiz Zapata

Los siguientes archivos se podran verificar eraltesxos expuestos a continuacion:
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= Ordenanza para el otorgamiento del permiso de duaoniento para
estabelecimientos y locales comerciales que opdetro de la jurisdiccion del
cantén Rumifiahu(Ver anexo 6)

» Ordenanza que establece la tasa para la licenga da funcionamiento de los
establecimientos turistic@ger anexo 7)

= Solicitud de permiso de funcionamiert@r anexo 8)

= Solicitud de Patentg¥er anexo 9)

= Certificado de normas Particulag@er anexo 10)

= Solicitud de RegistrqVer anexo 11)

3.8 INVERSIONES

La inversidon necesaria para terrenos y construesigmara la propuesta de la
creacion de un motel en la ciudad de Sangolquihedmitaciones tematicas es de $487

11,87 a continuacion se detalla los requerimientos:

3.8.1 FIJAS

La inversion Fija se realizara en bienes tangilesiraderos para la operacion y

durante la vida util de la propuesta.
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Tabla N° 22
Descripcion de las inversiones Fijas

Descripcion Cantidad | P.Unit. Precio Total
Compra del terreno 1 $ 150.000,00 $ 150.000,00
Infraestructura Edifico 10 $33.711,19 $337.111,87
Total Edificio $487.111,87
Central Telefénica 1 $ 300,00 $ 300,00
Computadora 2 $ 600,00 $ 1.200,00
Sistema intercomunicacion 1 $ 400,00 $ 400,00
Impresora- Copiadora 1 $ 200,00 $ 200,00
Total de Equipo de Oficina $ 2.100,00
Televisiones LED 10 $ 700,00 $ 7.000,00
Teléfonos 10 $ 25,00 $ 250,00
Colchones 10 $ 250,00 $ 2.500,00
Mini Bar 10 $ 310,00 $ 3.100,00
Silla Eréticas 6 $ 275,00 $ 1.650,00
Mini componente 10 $ 80,00 $ 800,00
Juegos de Sabanas y Toallas 30 $ 50,00 $ 1.500,00
Total de Muebles y Enseres $ 16.800,00
Lavadora Industrial 1 $ 1.800,00 $ 1.800,00
Secadora Industrial 1 $ 2.150,00 $ 2.150,00
Cocina Industrial 1 $ 850,00 $ 850,00
Refrigeradora 1 $ 1.800,00 $ 1.800,00
Total de Maquinaria $ 6.600,00
TOTAL DE INVERSIONES FIJAS $512.611,87

Elaborado por : Verénica Ortiz Zapata

3.8.2 DIFERIDAS

La inversion Fija se realizara en bienes intangiblie la propuesta.
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Tabla N° 23
Descripcion de Inversiones Diferidas

Estudios de suelos 1 $1.200,00 $ 1.200,00
Permisos de Construccion 1 $ 850,00 $ 850,00
Legalizacion de Escrituras 1 $ 3.000,00 $ 3.000,00
Gastos de Constitucion de la

Empresa 1 $ 750,00 $ 750,00
Patentes, Premisos y

Licencias 1 $ 1.800,00 $ 1.800,00

Elaborado por : Veronica Ortiz Zapata

3.8.3 CAPITAL DE TRABAJO PRE-OPERATIVO

Tabla N° 24
Descripcién de Capital de Trabajo
# DE Cantidad  |y/50r
Capital de trabajo TRABAJADORES (Mes ) Unitario Total
Recepcionistas 2 2 $ 300,00 | $1.200,00
Camareras 2 2 $ 300,00 | $1.200,00
Guardia de Seguridad 2 2 $ 350,00 | $1.400,00
Gerente - Administradol 1 2 $ 450,00 | $ 900,00
Contador externo 1 2 $ 400,00 | $800,00
Servicios Basicos
(Global) 2 $ 350,00 | $ 700,00
Insumos de Limpieza 2 $ 50,00 $ 100,00
Gastos generales de
oficina 2 $ 50,00 $ 100,00
Gastos de Publicidad 2 $ 100,00 $ 200,00
Gastos de Promocion 2 $ 100,00 $ 200,00
Imprevistos 2 $ 250,00 | $500,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 7.300,00

Elaborado por : Verénica Ortiz Zapata
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CONCLUSIONES

De las investigaciones realizadas podemos corlolsiguiente:

El 90% de la poblacion encuestada preferiria uabéstimiento de alojamiento
temporal (motel), que le brinde un servicio de griancategoria con ambientes

diferentes.

Una vez realizado el estudio realizado el estudto ndercado se puede
determinar que en Sangolqui existen apenas doslemotegistrados en el

municipio del cantén Rumifiahui y que segun su tata®nstan como moteles

de segunda categoria; segun la investigacion aglaia la demanda ocupacional
de los mismos se puede determinar que al ser egiagsta un servicio Unico en
la ciudad de Sangolqui, la demanda seria igual @oldacion segmentada, es
decir; los potenciales clientes serian las 82 9&Ggmas entre hombres y

mujeres econdmicamente activos comprendidos efityeb2 afios de edad.

Para asegurar el éxito y la puesta en marcha dil re® ha tomado en cuenta
gustos y preferencias de la poblacion encuestadiee déas parroquias de
Sangolqui y Conocoto se determina que el porceqgtegedesearia recibir como
servicio adicional en la habitacion seria:

= decoraciones originales para dias especiales 89,5 %

= jacuzzi con un 61,6 % de preferencia

= silla erética con un 24,6 % de gusto

= pista de baile con un 13,8 % de gusto
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* Una vez realizado en el estudio Técnico se determgire la mejor ubicacion
para este tipo de establecimiento, cumpliendo oerpermisos de la normativa
municipal y las caracteristicas expresadas en taanamiro localizacion, es el

terreno que se encuentra en av. Los Shirys, Lqter08| barrio San Vicente.
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RECOMENDACIONES

> Es necesario considerar la propuesta de la credei@im motel que tenga
habitaciones con decoraciones teméticas.

> Es oportuno considerar la propuesta de creacion matel con
caracteristicas que cumplan las normas técnicas granera categoria y que
satisfaga la demanda existen en ciudad Sangolqui.

> Es aconsejable que las habitaciones que se coastriéngan los
siguientes servicios en estos numeros de habiexioa habitaciones con
jacuzzi, dos habitaciones con pista, dos con silféica y dos habitaciones que
proporcione el paquete completo del servicio.

> Es oportuno consideren a la ubicacion del motal@arreno indicado en
la direccidén av. Los Shirys, Lote 03, en el ba8&n Vicente a 15 minutos del
centro de la ciudad ya que cumple con todos lomiges establecidos por las

autoridades competentes.
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ANEXOS



ANEXO 1

REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS
(DECRETO N° 3400 - Quito, 2002)
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ANEXO 2

LA ENCUESTA
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVA S Y DEL COMERCIO

ENCUESTA
1. ¢, Ha visitado un Motel?
Sl NO
2. ¢En su vida intima le gusta tener experienciasasv
SI NO
3. ¢, Qué buscaria usted en un motel?
Elegancia Comodidad Precios Accsasible
4, ¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por un seneaalaiad?
15 20 25
5. ¢ Le gustaria entrar en un motel que tenga ambidifézentes?
Sl NO
6. ¢ Le gustaria una decoracién original para ocasies@sciales?
Sl NO
7. ¢ Le gustaria tener el servicio de Room service qafrabitacion?
SI NO
8. ¢, Qué servicio de estos le llama mas la atenciérgadtaria utilizar?
Jacuzzi pista de baile silla exdtic
9. ¢,Con que frecuencia utilizaria las instalaciones?

Una vez por semana
Una vez por cada quince dias
Una vez al mes

10. ¢En qué horario desearia ir?
mediodia tarde noche

Gracias por su tiempo.
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ANEXO 3

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LA POBLACION DE
SANGOLQUI'Y CONOCOTO.
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ENCUESTAS EN SANGOLQUI

ENCUESTAS EN CONOCOTO

1.¢Ha vistado un Motel?

S| 52

1.¢Ha visitado un Motel?

NO 17

S| 46

NO 23

RESULTADOS EN SANGOLQUI

RESULTADOS EN CONOCOTO

33%

ENCUESTAS EN SANGOLQUI

ENCUESTAS EN CONOCOTO

2.¢Ensu vida intima le gusta tener experienciasasiev

S| 66

2.¢Ensuvida intima le gusta tener experienciasasev

NO 3

S| 61

NO 8

RESULTADOS EN SANGOLQUI

NO ‘
4% i

RESULTADOS EN CONOCOTO

g
12% \J
R
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ENCUESTAS EN SANGOLQUI

3.¢,Qué busca usted en un motel?

Elegancia 31
Comodidad 34
Precios Accesibles 4
35
30
> 25 /
S 20 /
=]
s
8 15 /
& 10 /
-l W &
o R ] ’ |
Elegancia Comodida Precios
d Accesibles
=Seriesl 31 34 4

ENCUESTAS EN SANGOLQUI

4.; Cuénto estarfa dispuesto a pagar por un sefeidalidad

HASTA $15 4
HASTA $20 25
HASTA $25 40

40 '?
35 '/
30 -
25 -
20 -
15 -

s 17—y

HASTA $15 HASTA $20 HASTA $25

ENCUESTAS EN CONOCOTO
3.¢,Qué busca usted en un motel?
Elegancia 25
Comodidad 36
Precios Accesibles 8
40 s
35
30 /
8 2 ///
§ 20
2 s
o P
B
0
Elegancia Comodida Precios
d Accesibles
" Seriesl 25 36 8
ENCUESTAS EN CONOCOTO
4.; Cuénto estarfa dispuesto a pagar por un sefeidalidad
$15 6
$20 20
$25 43
50 /
40 /
30 -
20 /
10 - '
0

HASTA $15 HASTA $20 HASTA $25
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ENCUESTAS EN SANGOLQUI

5.¢Le gustaria entrar en un motel que tenga ambifgesntes?

S| 64

NO 5

RESULTADOS EN SANGOLQUI

NS
7%

ENCUESTAS EN SANGOLQUI

6.¢ Le gustaria una decoracion especial para ocasispesiales?

Sl 64

NO 5

RESULTADOS EN SANGOLQUI

NO —
%

ENCUESTAS EN CONOCOTO

5.¢Le gustaria entrar en un motel que tenga ambiiftemntes?

Sl 60

NO 9

RESULTADOS EN CONOCOTO

NO_—T ‘
13% .

ENCUESTAS EN CONOCOTO

6. Le gustaria una decoracion especial para ocagiepesiales?

S 59

NO 10

RESULTADOS EN CONOCOTO
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ENCUESTAS EN SANGOLQUI

7. ¢ Le gustaria tener el servicio de bar y resitirpara su

habitacion?

Sl

64

NO

5

ENCUESTAS EN CONOCOTO

7.¢ Le gustaria tener el servicio de bar y restaurpata su
habitacion?

S|

62

NO

7

RESULTADOS EN SANGOLQUI

No_ﬂ/'
7%

RESULTADOS EN SANGOLQUI

10%

ENCUESTAS EN SANGOLQUI

8.;, Qué senvicio de estos le lama mas la atend®gustarial

Jacuzzi 44
Pista de baile 10
Sila erética 15

50 -

40 -

30 -

20 -

NN

10 -

Il B

Jacuzzi

Pista de baile

Silla erdtica

ENCUESTAS EN CONOCOTO
8.¢QUé senvicio de estos le lama mas la atend@gustarial
Jacuzzi 41
Pista de haile 9
Sila erética 19
e
50 -
30 -
10 -
0 -

Jacuzzi Pista de baile Silla erdtica
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ENCUESTAS EN SANGOLQUI ENCUESTAS EN CONOCOTO

9.¢Con que frecuencia utiizaria las instalaciones? 9.¢Con que frecuencia utiizaria las instalaciones?
Una vez por semana 14 Una vez por semana 7
Una vez por cada quince diap 16 Una vez por cadeequias 20
Una vez al mes 39 Una vez al mes 42

40 / 45
35 / 40 -
30 A 35 7
25 - 30 7
20 / 25 - /
20 /
15 15 -
10 A /’ l 10 -/
> o o : 59 I
0 T T |// 0 T T T
Una vez por Unavezpor Unavezal mes Una vez por Unavezpor Unavezal mes
semana cadaquince semana cadaquince
dias dias
ENCUESTAS EN SANGOLQUI ENCUESTAS EN CONOCOTO
10. ¢ En qué horario desearia ir? 10. ¢ En qué horario desearia ir?
Mediodia 2 Mediodia 4
Tarde 21 Tarde 16
Noche 45 Noche 49
45 -/ 50 -/
40 7 45 -///
35 / 40
30 - 35
20 4 / 25 1 /
15 '/ 207
15
10
10 //
5 - 5 -
0 e i i . = - / 0 . , ,/
Mediodia Tarde Noche Mediodia Tarde Noche
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ANEXO 4

GOBIERNO AUTOI\NIOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RUMINAHUI — DIRECCION DE PLANIFICACION

SITIO A
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ANEXO 5

GOBIERNO AUTOI\NIOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RUMINAHUI — DIRECCION DE PLANIFICACION

SITIOB
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ANEXO 6

ORDENANZA PARA EL OTORGAMIENTO DEL PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO PARA ESTABELECIMIENTOS Y LOCALES
COMERCIALES QUE OPEREN DENTRO DE LA JURISDICCION

DEL CANTON RUMINAHUI
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ANEXO 7

ORDENANZA QUE ESTABLECE LA TASA PARA LA LICENCIA
ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS
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ANEXO 8

SOLICITUD DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
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ANEXO 9
SOLICITUD DE PATENTES
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ANEXO 10

DE NORMAS PARTICULARES
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ANEXO 11

SOLICITUD DE REGISTRO
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