ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON
RUMINAHUI

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVA S
Y DE COMERCIO

PLAN DE TCC PARA LA OBTENCION DEL TITULO EN INGENIRIA EN

MERCADOTECNIA

TEMA:
ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE
PUBLICO EN EL CANTON RUMINAHUI

Mariela Elizabeth Espinoza Bravo

Director: Ing. Geovanny Herrera

Codirector: Ing. Sergio Castillo

Sangolqui, noviembre 2012



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON i
RUMINAHUI

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y

DE COMERCIO

DECLARACION DE CONOCIMIENTO

Mariela Elizabeth Espinoza Bravo

DECLARO QUE:

El proyecto de grado denominado “Estudio del Congpoiento de Consumo de Transporte
Puablico en el Canton Rumifiahui”, ha sido desardollan base a una investigacion exhaustiva
respetando derechos intelectuales de tercerosroomf® las citas que constan en el pie de pagina
cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia. SEonentemente este trabajo es de mi total
autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilitcatgenido, veracidad y alcance cientifico del

proyecto de grado en mencion.

Quito, 27 de Noviembre del 2012

Mariela Elizabeth Espinoza Bravo



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON ii
RUMINAHUI

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y

DE COMERCIO

Ing. Geovanny Herrera

Ing. Sergio Castillo

CERTIFICAN:

Que el trabajo titulado “Estudio del Comportamied®o Consumo de Transporte Publico en el
Canton Rumifiahui” realizado por Mariela Elizabepioza Bravo ha sido guiado y revisado
periddicamente y cumple las normas estatutariablesidas por la ESPE, en el Reglamento de
Estudiantes de la Escuela Politécnica del Ejéitbido a que la tesis ha sido desarrollada en
base a una investigacion exhaustiva y mediantecaline calificada se recomienda su
publicacion.

El mencionado trabajo consta de dos documentos status y un disco compacto el cual
contiene los archivos en formato portatil de ActqP®F).

Autorizan a Mariela Elizabeth Espinoza Bravo querntregue al Ing. Marco Soasti, en su calidad

de Director de Carrera.

DIRECTOR CODIRECTOR



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON iii
RUMINAHUI

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y

DE COMERCIO

AUTORIZACION

Yo, Mariela Elizabeth Espinoza Bravo

Autorizo a la Escuela Politécnica del Ejército lablicacion en la biblioteca virtual de la
Institucion el trabajo “Estudio del Comportamiemte Consumo de Transporte Publico en el
Canton Rumifiahui” cuyo contenido, ideas y critersm® de mi exclusiva responsabilidad y

autoria.

Quito, 27 de Noviembre de 2012

Mariela Elizabeth Espinoza Bravo



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON iv
RUMINAHUI

Dedicatoria

A Dios, por darme la oportunidad de vivir y por astonmigo en cada paso que doy, por
fortalecer mi corazon e iluminar mi mente y habee§to en mi camino a aquellas personas que

han sido mi soporte y compafiia durante todo elqoeride estudio.
A mis padres por darme la vida, por ser el pilandamental en todo lo que soy, en toda mi
educacion, tanto académica, como de la vida, porneendicional apoyo, por darme una

carrera para mi futuro, todo este trabajo ha sidusjble gracias a ellos.

A mi hermana Maritza, que ha sido fiel testigo decrecimiento personal y profesional por

estar conmigo y apoyarme siempre.

A mis amigas, Jaqueline, Gabriela, Maria Gloria ym& amigo Alex, con quienes he logrado

culminar a base de esfuerzos y desvelos mi catrenzersitaria.

Mariela



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON v
RUMINAHUI

Agradecimiento

A Dios, quien me dio el mejor regalo de mi vida pasires, los cuales me han apoyado con

abnegacion en todo momento.

A la vida por dejarme concluir con mis metas pladi@s y que he anhelado siempre, y

permitirme vivir hermosos momentos.

A mis profesores, que con su sabia labor me haisatonar de sus mas amplios conocimientos

y brindarme un consejo cuando lo necesité.

A mi universidad, Escuela Politécnica del Ejércijajen me abrio las puertas de sus aulas, para

darme la oportunidad de desarrollarme como una gsal en el area de Mercadotecnia.

A mi Director de tesis, Ing. Geovanny Herrera y {Cector de tesis, Ing. Sergio Castillo, quienes
con paciencia me han sabido guiar, con sus valigsdieeres, para culminar mi carrera con una

tesis bien estructurada.



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON

RUMINAHUI
INDICE DE CONTENIDOS
CaratUIA. .. ... 1
RESUMEBN. ..o e e e e e e e e e e 2
ADSITACT. . ..ot e e e 3
Capitulo INtrOAUCTONIO . .. .. v e e e et e e e e e e ea s 4
Planteamiento de la Investigacion.............cc.viiiiii i e 4
1. JUSHIFICACION. .. .. e e e 4
2. Definicion del problema...... ... 7
2.1 Andlisis de INVOIUCTAUOS. ... ..ot e e e e e 7
2.2 Alternativas identificadas............ccoo i, 10
3. M&todo CientifiCO. ... ...t e e 11
4. Metodologia de Trabajo..........ooveieii i 12
4.1, La ODSEIVACION. ...ttt e et e e e e e e e e e 13
4.2, ENCUBSLAS. .. ... ittt et et et e e et e e e e e e e 14
4.3, ENITEVISTAS. .. ..ttt e et e e e e e e 15
o Lol U K3 €1 (0 U] o PP 15
5. Técnicas para la Obtencidn de Informacion...............ceummweveieinnnnn. 16
5.1. Principales Técnicas de Recogida de Infornmacio......................... 17
5.2. Delimitacion del Universo de EStudio.............coviiieiiiiiienii i, 17
5.3 MUEBSIIBO. ..ot e e e e e e e e 18

5.3.1. Muestreo probabiliStiCO.........cuuuiriie e 19

vi



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON

RUMINAHUI

5.3.2. Planes € INStrUMENTOS. .. ... cun it ittt e et e e e e e e eane
5.3.3. RESUIAOS. .. ..
6. Objetivos Genéricos y Especificos del Estudio....cceevviiiiiinnnnn. ..
6.1. ODJetivo GeNeral. ... ..o
6.2. Objetivos ESPeCifiCOS. ... ouie i
7 HIPOESIS .. e e e e e
8. Fuentes de INformacion....... ..o
CaPIUIO L. e e
Y= T d oo T I =To ] o o F PP
1.1. Aproximacion al Comportamiento del Consumidamr el Sector de
Transporte PUDICO. ... ..o e e e e
1.2. Modelos de DecCision de COmMPIra.......o.uveiieie v ieiieiiaecie e e ieiaaenns
1.3. Modelos de Evaluacion de Alterativas. ...........ccooveiviiiine i,
1.4. Métodos Cualitativos en el Modelo de Analded Comportamiento del
(©0] 01510 1 1110 (o] SR PP
1.5. Métodos Cuantitativos en el Modelo de Anéldgs Comportamiento del
CONSUMIOL ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e
1.6. Métodos y Técnicas de Analisis de Datos.............c.ceceeeveiieannnnn.
1.6.1. Métodos de prondsticos aplicados a la demand........................
1.6.2. Sistemas de informacion geogréfica aplicadle®nsporte publico.......
1.6.3. Estudios de comportamiento de consumo nelesaen el sector de
transporte PUDIICO. ... .o

1.7. Metodologia Andlisis de Mercado...........c.coviviiiiiiiiiie i e,

21

21

21

22

22

23

25

25

26

27

30

29

31

32

34

35

38

44

vii



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON

RUMINAHUI
1.7.1. Estructura de MerCado. ........c.iuiieiie e e e e e e 44
1.7.2. Definicion del mercado relevante..............c.cooviiii it v e ceneen 44
1.7.3. Definicion de los limites de mercado relégan............................. 45
1.7.4. Localizacion del &rea de estudio en el canto. .............cc.coeeennnnnnn. 45
1.7.5. Definir la demanda primaria............coevn i e 45
1.7.6. Definir la demanda selectiva...........ccooooi i e 45
1.7.7. Definicion de los segmentos de mercado............cccecevieninenannn. 46
CaPItUIO Tl e e e e e e 47
Marco MetodOIOQICO. .. ....v ittt e e e e e e e e 47
2.1. EStudios ReIeVANTES..........ieit i e e 47
2.2. Propuesta MetodolOgiCa. .. ... o.vvu it it e e e e e 52
2.2.1. Estructura del Mercado ... ........oouveiui i e 52
2.2.1.1. Definicion del mercado relevante................coooviirimemmme e vennnes 52
2.2.1.2. Definicion de limites de mercado relevante............................ 52
2.2.1.2.1. Estructura de mercado de transporte........ccccveeveiieinviniannnn. 53
2.2.1.3. Localizacion del area de estudio............ccoeeiviiiniccmemecne e 54
2.3. ANAlISIS d€ MEICaUO. .. .. ie ittt e e e e e e e 54
2.3.1. Tip0o de iNVeSHIaCION. .. ... iee e e e e e e 54
2.3.1.1. Demanda PrimariA. .. ... ....oeeuee et et e e e ee e e ea e 58
2.3.1.2. Caracteristicas de los usuarios/clientes...............cocveviieeinnnee. 58
2.3.1.3. DiSPOSICION A€ COMPIA. .. et et ettt e et et e e 59
2.3.1.3.1. Productos y servicios relacionados............ccceeeviiiiiinnnnannns 59

2.3.1.3.2. Problemas @ USO ... ....ciueiieie e e e e e e e e e 59

viii



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON

RUMINAHUI

2.3.1.3.3. Compatibilidad con el valor o la expecia....................c.ooeee.n.
2.3.1.3.4. RiesSgo percibido..........oeoii i
2.3.1.3.5. Analisis de la demanda primaria................cooveemeee i ienennne

2.4. DEMANda SEIBCHVA. ... e e e

2.5. Procesos de deCISION. ... ..ee e e e e e e e

2.5.1. Solucion de problemas complejos........oovviiiiiiiiiiii e,

2.5.2. Solucién de problemas especificos..........covvviiiiiii it s e

2.5.3 ReSPUESTA FULINANTA. .. ...ttt e e e e e

2.6. Atributos Determinantes. .. ... ..ove vt i e e e e e e
2.6.1. Categorizacion de beneficios esperados..........cccecvcevviiiiniinnnen.
2.6.2. Analisis de la demanda selectiva..............ccovviiii i
2.7. Definicion de los Segmentos de Mercado..............ccovcecme e vennnnn.
2.7.1. Establecimiento de las variables de estudiQ...................cciueee.
2.7.2. ANAlISIS AESCIIPLIVO. .. ..ttt e e e e e e e e
2.7.3. ANAlisiS MUItIVANAO. .. .......oe it e e
2.7.4. Arbol de segmentacion................coeeiuiiiieiee i e

2.8. ANAlISIS e 18 Of@ItaA. ... et e e e,

2.8.1. Estructura del MerCado... ... ..o e

2.9. GeoreferenCiaCion..........oovi i e e e s
2.10. Propuestas para el Servicio de Transportéddidel Canton Rumifiahui.
(@7 T 1 (1] Lo T |
Y= T oo I =g ] o] T o

3.1. Definicién del mercado relevante. .. .......cove oo eee e,

60

60

61

66

67

67

67

68

68

68

69

74

69

76

76

77

78

78

82

84

85

85

85



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON

RUMINAHUI
3.2. Definicion de los limites del mercado releeant.............................. 87
3.3.Localizacion del area de estudio............oovviiiiiiiiiiie e e 88
3.4. Andlisis de l[a demanda..........c.oooiiiii i 90
3.4.1 Determinacion demanda primaria...........c.coeveiuieiiiineeineeienaennn 91
3.4.2 Determinacion demanda selectiva.............coooiieiiiiin i e e 110
3.5. Andlisis Multivariado......... ..o 128
3.6. Comprobacion de hipOtesSiS........o.veiii i e 143
3.7. Arbol de Segmentacion...............ooeueiiii i, 144
3.8. ANAliSiS de 1a Oferta. .. .....oveiie i 148
3.9. MediCiON de MEIrCAUO. ... ...ttt et e e e e e e e 152

3.10. Propuesta de mejora para el servicio de pates publico en el cantdn

RUMIABNUILL ... e e 154
3.11. GeOreferenCIaCiON. ... ...t ittt e e e e e 155
CAPITULO IV ..ottt ittt i ittt 167
Conclusiones Yy ReCOMENAACIONES... ... vuuieiieie e e e et ee e e ene e 167
4.1. Conclusiones Marco TEOKCO. .. ...vuuie et iie et e eeee e eemas 167
4.2. Conclusiones Marco EMpPiriCO.........oiuieiii i e e e 167
4.3. RECOMENUACIONES. ... .uuuiitiit it e eee e e e et et et e e e e e e 170
2310 o] o= T P 172

AT EXOS . . et e et e e e e 175



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON

RUMINAHUI
INDICE DE TABLAS
Tabla TANAlISIS INVOIUCTAOS. .. ...t e e e 7
Tabla 2Alternativas ldentificadas............ccovie i 10
Tabla 3Poblacion Canton Rumifianui.............cccooviiii i e 20
Tabla 4Asignacion Proporcional............coiiiiie i i e, 57
Tabla 5Formato para Andlisis de la Demanda Primaria................ccc.c... 63
Tabla 6Formato para anélisis de la Demanda Selectiva...........cccueeu.... 70
Tabla 7Variables de EStudio.............ccooiiiii i 75
Tabla 8Ubicacion Servicios de Transporte PUbDlICO.............covvieiinanen. 86

Tabla 9Determinacion de la Division Politica de las Paniag del Canton

RUMIAGNUIL.. ... e 89
Tabla 10Division de la poblacion segun numero de habitantes............ 89
Tabla LIUDICACION. .. ...t e e e e e e 91
Tabla 12Edad. .......ooui i e 92
TaDIA L3GENEIO. .. .ttt e e e e e e 94
Tabla L14EStad0 CiVil.......ce i e 95
Tabla LOFUNCION. .. ..t e e e e e e e e e 96
Tabla 160 CUPACION. .. ... ittt e e e e e e v e e 98
Tabla 17 Sector dBCUPACION.........cvuiie ittt e e e e 99
Tabla 18INgIrESOS. .. ..ttt et e e e e e 101
Tabla 19 Escolaridad..........c.oouieiiieie i e e 102

Tabla 20Servicio de TranSPOMe. ... ...ttt e e e e 104

xi



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON

RUMINAHUI
Tabla 21ULilizacion TranSPOIte. .. ......uueieiie et e et e e e eenen 105
Tabla 2ZHOAr0 ... ... e 106
Tabla 23Comparacion de PreCioS..........oovovviiiiiii it i e e e 108
Tabla 24Perfil Demanda Primaria............c.cooii i e 109
Tabla 25Medio de TranSPOIte. .. ..o e e 111
Tabla 26TIP0 de TranSPOIMte. ... ...ceue it e e e e ea e 113
Tabla 27RULA. .. ... e 114
Tabla 28TIiempPo RULA. ... e e aens 116
Tabla 29Tiempo ESpera RULA...........ovuiiiie it i e e 117
Tabla 30Lugar de CoNgestiON..........veii it e e e e 119
TADIA BLCOSTO. .. ettt et e e e e e 121
Tabla 32RECIAMOS......on e e e 122
Tabla 33Actuacion Maltrato...........couvuveie i e e 123
Tabla 34Calificacion Seguridad...........ccoo vt iii i 125
Tabla 35Calificacion TIEMPO......o.u it it e e e e 126
Tabla 36Perfil Demanda Selectiva.............oo oo 127
Tabla 37Frecuencia Medio de TranSpOorte..........oovuvveiiiiieiie e 135
Tabla 38Frecuencias Observadas...........coooiiiiiiii i 140
Tabla 39Frecuencias ESperadas. ...........coovviiiiiiiiii i 141
Tabla 40Chi-Cuadrado. ... .......o o e e e 141
Tabla 41Contrastacion Hipétesis de Investigacion.............ccccoveeevee . 144
Tabla 42Segmentacion POr SECTO.........oui i it 147

Tabla 43Promedio de Unidades. .. .....c.c.v e e e 149

xii



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON

RUMINAHUI
Tabla 44INStalacCion. .. ......oo i e e 150
Tabla 45 Numero de Recorridos DiarioS...........c.vuve e cee e eenn 151
Tabla 46Causas de ACCIAENTES.........oi i e e e 152
Tabla 47Cantidad de Usuarios por SEgMeNtO..........ocoeriirineinneinieenineanns 154
Tabla 48Costos de Operacion de Transporte Pablico.................o.coeee s 155
Tabla 49Coordenadas Cooperativas de Transporte Publico................ 157

Tabla 500 erta de BUSES. ... ...t ittt et e e e e e e e e aen 166

Xiii



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON

RUMINAHUI
INDICE DE GRAFICOS
Graéfico 1. Andlisis de Problemas..........coooe e e e 9
Grafico 2. Analisis de ObJetIVOS.......ovvi it e e e 10
Grafico 3. AREINALIVAS. .. ... et e e e e e 11
Gréfico 4. Técnicas de recogida de informacion......... coeeeevviieveiiennnnn. 17
Gréfico 5. Canton RUMIN@NUI...........coooeiii i e 18
Gréfico 6.Estructura de mercado de transSporte..........cocvvveviiiiiieeine e ennnns 53
Grafico 7.Arbol de Segmentacion................ccuveeeeieeii e 77
Gréfico 8.Clasificacion de servicios de transporte terrestre................... 87

Gréafico 9 Clasificacion de los servicios de transporte pablael cantén 88

RUMIAGNUIL.. ... e 87
Grafico 10.Esquema del mapa del area de estudio del cantoifiRtiomi. .. ... ... 90
Grafico L1.UDICACION. ... .u it e e e e e e e e e 91
Grafico 12 Edad...... oo 93
GIrafiCO L3 G NEIO. .. .. ettt e e e e e e e e e e 94
Grafico 14 EStado CiVil........ooiiieii i e 95
Grafico L15.FUNCION. ... .t e e e e e e e e 97
Grafico 16.0CUPACION. .. ...t e et e e e e e e e e 98
Gréafico 17.Lugar d®CUPACION........oiuie ittt et e e e e e 100
Grafico 18.INGIES0S. ... e e ittt et et e e e e e e e 101
Gréfico 19 Escolaridad..........co.vi i 103

Gréfico 20.Servicio de tranSPOrte.......o.vue it e et e e ee e 104

Xiv



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON

RUMINAHUI
Gréfico 21.Utilizacion tranSPOIte. .. ......oueviriie s it iee e e ee e 105
(CT 7= 1ol o I o o] = o 107
Gréfico 23.Comparacion de PreCiOS. .. ... ovvuie e eiiee e e aeeeeen 108
Gréfico 24.Medio de tranSPOorte. ... .. ...ov it vt e 112
Gréafico 25.TIipO de tranSPOIte. .. ... .e ettt et it e e e e e e 113
Grafico 26 RULA. .. ...ee e e e 115
Grafico 27.TIEMPO FULA. .. ..o ettt e e e e e e e e e 116
Gréfico 28.Tiempo de espera de ruta.........co.veveiiieie i e e 117
Grafico 29.Lugar de CONGeStION........oiuiieiie it et e e e 120
GIrafiCo 30.CO0ST0. .. . ettt ettt e et e e e et e e 121
Grafico 3LRECIAMOS. .. ...t e e e 122
Grafico 32. Actuacion/Maltrato...........c..oeiue v e 124
Gréfico 33.Calificacion Seguridad..........ccooovvi i e 125
Grafico 34.Calificacion TIEMPO......ov vt e e e e e 127
Grafico 35.Comprobacion HIpOtESIS L......coiuiieiiiie i e, 129
Gréfico 36.Comprobacion HIipOtesSiS 2........oovviie i 131
Gréfico 37.Comprobacion Hipotesis 2(estado Civil)........ccooeviieiie e, 132
Gréfico 38.Comprobacion HIipOtesis 3........oiveiii i e 134
Gréfico 39.Comprobacion HIipOteSiS 5........oiveiii i 136
Gréfico 40.Comprobacion Hipotesis 5(tiempo ruta)..........coveveeienine i iennns 137
Gréfico 41.Comprobacion Hipotesis 5(tiempo ruta)..........ooveveeveineinniennns 139

Gréfico 42.Comprobacion HIipOteSiS B.........ccuve v e 142

XV



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON
RUMINAHUI

Grafico 43.Arbol desegmentacion...............coeuueeeeieeee e e 146

Grafico 44 Promedio de UnidadesS. ..o et e e e 150

Grafico 45.INStalacion... ... . ..o 151
Gréfico 46.Numero de recorridos diarioS.........covvveiieveiiee i e e 152
Gréfico 47.Causas de aCCIdentesS..........veiue i e 153
Gréfico 48 Mapa Cooperativas de transporte publico canton Rainuii.......... 158

Grafico 49.Mapa de rutas de transporte plblico del cantén Raimgii............. 165

XVi



ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON
RUMINAHUI

RESUMEN
El trabajo que a continuacion se presenta es tuidiesde comportamiento de consumo de
transporte publico en el cantdon Rumifiahui provind@ Pichincha, enfocado en las
actividades que realiza un usuario al identifiGanécesidad, evaluar alternativas, obtener,
consumir y disponer de un servicio de transportaigm (bus, taxi, camioneta, furgoneta),
proceso que identifica que no todas las persoeaertilas mismas expectativas sobre este
servicio.
En la recolecciéon de informacion se aplico la estai€omo método de investigacion de
campo por lo que se acudio a las diferentes paasan el canton Rumifiahui para obtener
datos de fuentes primarias, y de esta manera colascrecesidades de los clientes, qué es lo
gue buscan y prefieren al momento de optar por ediorde transporte publico, permitiendo
obtener una segmentacién geografica por sectotesnairprincipal (Sangolqui), urbano
secundario (San Pedro de Taboada y San Rafaetjor seiral (Cotogchoa y Rumipamba).
Este estudio esta apoyado en el uso de herramigmt@salisis espacial utilizando sistemas de
informacion geografica aplicado a las cooperati¥agransporte publico por medio de una
ficha técnica en la que se obtuvo coordenadas UdNeny este, las mismas que fueron
tomadas mediante el uso del GPS, coordenadas duldafan realizar el mapa de
georeferenciaciéon con la ubicacién de cada unasiedoperativas, incluyendo informacion

destacada que permita identificar a cada una ds. ell
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RUMINAHUI

ABSTRACT

The work that follows is a study of consumer bebawaf public transport in the canton
Rumifiahui Pichincha province, focusing on the aidis of a user to identify the need,
evaluate alternatives, obtain, consume and hawvécs public transportation (bus, taxi,
truck, van), a process that identifies that notpalbple have the same expectations about
this service.

In gathering information as the survey was condiliéield research method so they went
to the different parishes in the Canton Rumifiabugét data from primary sources, and
thus meet the needs of customers, what seek aridr ge choose a time of public
transport, allowing for a geographic segmentatignniajor urban areas (Sangolqui),
secondary urban (San Pedro and San Rafael Tabaauh)rural (Cotogchoa and
Rumipamba).

This study is supported by the use of tools ofigpahalysis using geographic information
systems applied to public transport cooperativesuiljh a sheet was obtained in the north
and east UTM coordinates, they were taken by uiegGPS coordinates provided to
perform the georeferencing map showing the locatdneach of the cooperatives,

including important information that identifies éac
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Capitulo Introductorio

Planteamiento de la Investigacion

1. Justificacion

La Comision de Transito y el Gobierno Nacional @dedrepublica del Ecuador en su
plan de mejorar la calidad de vida de los ecuatosaofreciendo seguridad, bienestar y
culturizar a la sociedad, en pleno acuerdo predantay Organica de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Sguridad Vial

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacidemificacion, fomento, regulacion,
modernizacion y control del Transporte Terrestnén$ito y Seguridad Vial, con el fin de
proteger a las personas y bienes que se trasladam ldgar a otro por la red vial del territorio
ecuatoriano, y a las personas y lugares expuesasscantingencias de dicho desplazamiento,
contribuyendo al desarrollo socio-econémico de$ gai aras de lograr el bienestar general de
los ciudadanos. (Ley Orgénica de Transporte Tee,e2010)

La Ley de Transporte Terrestre, Transito y Segdridal posee ciertos articulos en
los cuales el objetivo es brindar seguridad a &asgmas que se trasladan de un lugar a otro
tanto fuera y dentro de las diferentes ciudadesctoses del pais, que trabajando en conjunto
con el Ministerio de Transporte y Obras Pulblicaschn reactivar ciertas vias que se
encuentran en estado deplorable, sin embargo lepndtica en nuestro pais se basa en que
se preocupan mas por las vias que unen a lasrdésreiudades realizando constantemente
proyectos de mejora, y no se preocupan por regizarectos conjuntos con los diferentes
municipios para reactivar vias de los cantonesrde aiudad que no poseen un medio de

transporte garantizado y confiable.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientasipios generales: el derecho a la
vida, al libre transito y la movilidad, la formadi@on del sector, lucha contra la corrupcion,
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mejorar la calidad de vida del ciudadano, preséiwadel ambiente, desconcentracion y

descentralizacion.
En cuanto al transporte terrestre, transito y sdadrvial, se fundamenta en: la equidad y

solidaridad social, derecho a la movilidad de psmsoy bienes, respeto y obediencia a las
normas y regulaciones de circulacion, atencion akativo de personas vulnerables,

recuperacion del espacio publico en beneficio depkmatones y transportes no motorizados y
la concepcion de areas urbanas o ciudades amigalhley Organica de Transporte Terrestre,

2010)

Uno de los principios generales de la Ley es edaler al libre transito y la movilidad,
si se realiza un andlisis se evidencia que todexisten ciertos sectores rurales de nuestro
pais que carecen de los medios de transporte atte;usiendo necesario que los organismos
encargados trabajen en conjunto para soluciondregey a la poblacién un estilo de vida

digno, seguro y necesario para poder movilizarse.

Las Reformas a la nueva Ley de Transito

La ley crea la Agencia Nacional de Regulacién yt@ibrde Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial (ANT), entidad que fijara las tasifde transporte publico, el otorgamiento y

renovacion de las licencias y se encarga, entes dtnciones, de expedir reglamentos para
viabilizar la ley. (ECUADOR, Ecuatoriano, 2011)

La Asamblea ha realizado nuevas reformas a la lrggriica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial con el objetivo de redefilos roles que cumplen ciertas
instituciones del gobierno, siendo importante quaas estas organizaciones colaboren con el
desarrollo de la ley, para que la sociedad obtemgemedio de transporte digno, ya que no

todas las instituciones se comprometen con la aegul y control de transporte terrestre, y

seguridad vial.

El Transporte Publico serd Regulado
En el plazo de 90 dias, a partir de la vigencitadey, todas las compafiias y cooperativas de

transporte masivo de pasajeros y de carga estgadds a presentar a la ANT las
certificaciones del IESS y copias de los contratessus trabajadores. De no hacerlo, se
suspenderan los permisos de operacion, hasta qusaucon ello.

La ley ser&a especialmente dura respecto a las sagpgecooperativas de transporte publico
colectivo, ya que la ley establece que, en casandaccidente, ademas del conductor, las
operadoras y duefios de los vehiculos seran salidante responsables por los dafios civiles,
se retirara el cupo del vehiculo y se suspendguaratiso de funcionamiento de la operadora
por 60 dias. (ECUADOR, Ecuatoriano, 2011)
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Con la nueva Ley Organica de Transito, el trangppéblico también ha sido fuente
de cambio y regularizacion, empezando desde lagesamp y cooperativas de transporte
publico, exigiendo que cumplan con todos los retpasnecesarios como base para su
funcionamiento, para evitar las rigurosas sanciestablecidas por la ley, es muy importante
gue los directivos de cada una de las cooperafizd@sansporte exijan al momento de entregar
un cupo a un nuevo socio, que el vehiculo estepmas condiciones para su ingreso y asi
impedir los accidentes que constantemente en fimsadl afios se han producido por descuido
de los mismos, y por consiguiente las personasitiliman este medio de transporte tengan la

seguridad y satisfaccién del servicio que se les@seciendo.

Art. 54.- La prestacion del servicio de transporte atenldsraiguientes aspectos:

a) La proteccién y seguridad de los usuarios, idalla integridad fisica, psicolégica y sexual

de las mujeres, "hombres, adultos mayores".

b) La eficiencia en la prestacion del servicio;

c) La proteccién ambiental; y,

d) La prevalencia del interés general por sobrpaglicular. (Ley Organica de Transporte
Terrestre, 2010)

Tomando en cuenta el inciso b) del articulo 54 alé.dy Organica de Transporte
Terrestre la cual menciona que la prestacion deicse de transporte debe ser eficiente, se
puede llegar a la conclusion que en la actualidgsel &specto no se cumple ya que eficiencia
no es solo transportar de la manera mas rapida tlegar a otro sin importar los riesgos que
esto conlleva, sino que los pasajeros se sient@sfestos del servicio que se les brinda,
factor que en la actualidad no sucede en el caRtinifiahui por el mal estado de las vias,
unidades de transporte en pésimas condicionenséayliridad o por la inconsciencia de los
conductores, siendo notable un grado de insatisia@n el servicio por lo que se ha visto la
necesidad de investigar los perfiles de consuntoathsporte publico, que permitira construir
una linea base y proponer un proyecto de desaanlla prestacion del servicio de transporte

publico en el cantén Rumifiahui.
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2. Definicion del problema

2.1 Analisis de involucrados

Tabla 1

Anélisis Involucrados

Involucrados  Interés respecto Problemas Recursos y Conflictos
al proyecto percibidos mandatos potenciales
Poblacion del Mejorar las Mal estado de Propietarios de Resistencia al
canton condiciones de las vias del tierras en zona pago de predios
Rumifiahui. vida y seguridac Sector rural er rurales. de sus
para  poblacior la poblacion del propiedades sin
con su derecho Canton. permitir
la movilidad. realizar obras
en estas zonas
Gobierno Fomentar el Dificultad de Capacidad paraGrupos locales
Municipal del desarrollo crear proyectos tomar de gobierno
Canton economico, viales para decisiones en eldificultan la
Rumifahui. social y cultural mejorar las ambiente gestion de
en el Cantdn condiciones de publico. Gobierno
Rumifiahui. vida de Ia Municipal de
poblacion  del Rumifahui
Mejoramiento en Canton para realizar
las  condiciones Rumifiahui. obras en las
de transporte diferentes vias
publico y nivel en mal estado.
de vida del
Canton
Rumifahui.
Cooperativas Aumento de Disminucion Influencia Conflictos con
de transporte lineas de de ingresos del  gobierno los socios de las
del Canton transporte  pare por aumento  para diferentes
Rumifiahui nuevas rutas de oferta boicotear el Cooperativas.
de transporte  proyecto.
Juntas Mejorar el nivel Dificultades Capaz de Conflictos con
parroquiales de vida de la para mejorar e ejecutar el Municipio
rurales. poblacién y bienestar de l¢ 6rdenes por imposicion

provision de este poblacion.
servicio basico.
publicos.

Desacuerdos

entre la Junte

parroquial y el Administrador
Municipio del de la justicia y

terrenos en

administrativas y abuso de la
y de asuntos propiedad

privada de los
dueios de
las
zonas rurales.
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Canton
Rumifiahui.

Terratenientes Mejorar el estilo Pérdida de ur

de zonas de vida contandc porcentaje  de

rurales con un medio de su  propiedac
transporte segurc para obras

viales

Poblacion Disfrutar de un Insuficiente
medio de cooperativas d¢
transporte en eltrasporte  que
Canton abastezca est
Rumifiahui servicio.

Elaborado por: Mariela Espinoza

asuntos
publicos.
Poder Oponerse al
economico que proyecto para
puede sel no ceder parte
utiizado para de sus terrenos
influir en las para realizar el
obras del trabajo vial
Municipio. necesario.
Recursos Conflictos con
econémicos.  los trasportistas
_ por incremento
Pueden elegir e tarifas en el
adquirir Un servicio.
vehiculo
propio.
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Andlisis de problemas

Dieplorable estilo de wida del Demanda insatisfecha

Cantdn Fumifiahui sin
derecho alamoewilidad.

de un lugar a otro.

Insatisfaccion del Servicio de Transporte

Fublico en el Canton Bumiiiahui

hdal Estado delas wias en
el Cantdn Fumifiahu

Ineficiencia de Tnsuficiente

proyectos en la presupuesto emitido

Municipalidad del porel gobierno ala

Cantan Municipalidad del
Clanton

Gréafico 1 Analisis de Problemas

Elaborado por: Mariela Espinoza

Inm owilidad de la poblaci én

Despreccupacidn de la

Foblacidn por un mejor

estilo de vida.

Incumplimiento en
los pagos de los
predics por parte de
los duefios de ciertas
propiedades en varios
sectores del Cantdn

Eesistencia de la
poblacién a realizar
obras viales por
parte del MMunicipio
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Andlisis de objetivos

Excelente estilo de wida del

Cantin Fwmifiahn con su
derecho alamowlidad

Satizfaccidn dela Demanda

S

IMovilidad de la poblaci dn de
un lugar a otro

2

Satisfacciin del Servicio de Transporte Piblico
en el Canton Eurndiialni

'

Buen estadn de las vias en el
Cantdn Furmfiahm

el

%,

Eficientes proyectos
en la Municipalidad
del Cantin
Fourmi fiahui,

N

Preocupacidn de la Poblacidn

porun meor estilo de wida

/ i1

Suficiente presupuesto Cumpliri ento en los Colahoracidn de la
ermitido por el pagos de los predios poblacidn areaizar
gobierno al por parte de los duefios obras viadles por parte
Muricipalidad del de ciettas propi edades del Municipio
Cantdn et varios sectores del

Cantdn

Grafico 2. Andlisis de Objetivos

Elaborado por: Mariela Espinoza
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Alternativas
Excelente estilo de wida del Demanda Satisfecha Movilidad de la poblacidn
Cantdn Fumifiahui con su de un lugar a otro
derecho ala mowilidad

Satisfaccion del Servicio de Transporte
Puablico en el Sector Bural del Canton
Rumaiiiahui

Buen estado de las vias en
ol Cantén Rumifiahui

N

Efii_:'i"&_n_i‘_.e"s pr.c}y_ef:‘t:o_'_ﬁ Suficients
cen la Municipalidad presupuesto emitido
del Cantén por el gobiemo al
Fumifiahui. MMunicipalidad del
Cantdn
ALTERMATIVG L D
ALTERNATIVA 2 7]

Gréfico 3. Alternativas

Elaborado porMariela Espinoza
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2.2 Alternativas identificadas

10

1. Realizar un estudio de comportamiento de consumma gefinir la estructura de las

empresas del sector de transporte publico del odadifiahui.

2. Desarrollar proyectos de administracion estrudaizara el mejoramiento de las vias en

el cantén Rumifiahui.

Tabla 2
Alternativas identificadas
CRITERIOS ALTER.1 ALTER.2
Riesgos con el estado de le Alto Alto
vias

5 5
Prioridades de la politica de Medio Alto
desarrollo

5 3
Tiempo para ejecucion de Medio Largo/Medio
planes de accion

3 5
Impacto de género Alto Medio

5 2
Concentracién sobre grupos Alta Medio
de alto impacto social

5 3
Viabilidad institucional Alta Medio

5 2
Aprovechamiento de Recursos Alto Alto

5 5
VALORACION 33 25

Elaborado por: Mariela Espinoza
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La alternativa seleccionada es la de realizar tudeEsde comportamiento de consumo
para definir la estructura de mercado que perngitarganizacién del sistema de transporte

publico del Cantén Rumifiahui, Provincia de Pichanch

3. Método Cientifico

La investigacion en la actualidad constituye elursc y estrategia competitiva de las
organizaciones de toda indole y determina el gdel@rosperidad de las naciones y de las
personas. La inteligencia y la capacidad creatwacatla pais fundamentado en valores es el

principal recurso para su crecimiento economicogasivo y desarrollo humano.

Al analizar cuéles son los componentes basicosndgraceso de investigacion, existen
numerosas alternativas, propuestas y sugerencias dievestigadores. Sin embargo, segun este
autor, en todas las propuestas hay puntos de deimda, entre los que pueden mencionarse los
siguientes como los componentes basicos del prategsavestigacion cientifica. (Hugo Cerda,
1998)

1. La seleccion del tema.

2. El problema de la investigacion.

3. Los objetivos generales y especificos.

4. Planteamiento de hipoétesis

5. El marco teodrico.

6. Los recursos humanos, institucionales, técnicasop@micos.
7. La caracterizacion y delimitacion de la poblacion.

8. La seleccion de los métodos, técnicas e instrursetgdonvestigacion.
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9. La fuente de datos
10. Trabajo de campo y trabajo de gabinete.
11. Latabulacién, andlisis e interpretacion de datos.
En cada etapa se desarrolla un componente, aurguedos ellos siguen una secuencia de

etapas.

4. Metodologia de Trabajo

Para la realizacion de esta investigacion se aplieh método inductivo — deductivo,
método de inferencia basado en la logica y relacloncon el estudio de hechos particulares,
aunque es deductivo en un sentido porque parte derleral a lo particular y es inductivo en

sentido contrario puesto que va de lo particulargeneral. (Bernal Cesar Augusto, 2006).

Es necesario aplicar un estudio de investigacida paalizar el mercado objetivo y de
esta manera se pueda concluir de forma acertade sbbcomportamiento de consumo de

transporte publico en el cantén Rumifiahui.

En la recoleccion de informacion se aplicara elosiétde investigaciéon de campo por lo
gue se acudira a las diferentes unidades de loomed transporte en el cantén Rumifiahui para
obtener datos de fuentes primarias, de esta masegodra conocer las necesidades de los
clientes, qué es lo que buscan y prefieren al mtoneéa optar por un medio de transporte. La

investigacion de campo se la realizara aplicanaervacion.
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4.1. La Observacion

De acuerdo con Larousse llustrado (2005), se esfiela “capacidad, indicacion que se
hace sobre alguien o algo; anotacion o comentargosg realiza sobre un texto”. Inspeccion y
estudio realizado por el investigador, mediantngbleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda
de aparatos técnicos, de las cosas o hechos désirgecial, tal como son o tienen lugar
espontaneamente. Se considera que la observa@@a un papel muy importante en toda
investigacion porque le proporciona uno de sus eios fundamentales que son los hechos.

(Meyer, Deobold B. Van Dalen y William J.)

Cuando decide emplearse como instrumento parait@cdptos hay que tomar en cuenta
algunas consideraciones de rigor. En primer lugaracmétodo para recoger la informacion debe
planificarse a fin de reunir los requisitos de dk y confiabilidad. Un segundo aspecto se
refiere a su condicién habil, sistematica y poseedie destreza en el registro de datos,
diferenciando los talantes significativos de laiaiion y los que no tienen importancia. Asi
también se requiere habilidad para establecer dasliciones de manera tal que los hechos
observables se realicen en la forma mas natur@blpos sin influencia del investigador u otros

factores de intervencion. (Moran, Jose Luis, 2007)

Es necesario aplicar la técnica de la observacida fa recoleccion de informacion real
sobre el servicio de transporte publico del carRamifiahui (taxis, buses, camionetas), puesto
que se podra observar a las personas cuando petsarvicio, asi como el comportamiento de
los usuarios que toman un medio de transportenidefué hacen las personas, como lo hacen,

quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto teutifizan, dénde se hace e incluso por qué se
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hace. De esta manera se podra definir como se ctangdas personas en sus actividades y como

miembros de una organizacion.

4.2. Encuestas
La encuesta es un instrumento de la investigacedmedrcados que consiste en obtener
informacién de las personas encuestadas mediantgoetle cuestionarios disefiados en forma

previa para la obtencion de informacion especifica.

Complementando lo anterior, cabe sefialar que @i@iario de Marketing de Cultural S.
A. define el término encuestacion como el métodoetdegida de informacion cuantitativa que
consiste en interrogar a los miembros de una najesttbre la base de un cuestionario

perfectamente estructurado. (Thomson, Ivan, 2010)

En el caso de estudio se acudird a las unidadegagi@enamientos de las diferentes
cooperativas de transporte publico del cantén Ramifidonde se aplicara una cantidad exacta
de encuestas de acuerdo con lo estimado por latraukes mismas que permitirAn comprender y
determinar el perfil 0 comportamiento de consumdadeusuarios que utilizan los diferentes

medios de transporte.

El tipo de encuesta que se aplicara sera la erscpestonal, donde el encuestador acudira
a los principales sitios de aglomeracion de pes@maestos establecimientos y se realizara la

aplicacion de las encuestas con el fin de obtamfermacion acerca de la satisfaccion de los
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clientes con respecto al servicio de transportdignjlde igual forma que es lo que esperarian en

un futuro con respecto al servicio ofrecido.

4. 3. Entrevistas

La entrevista como meétodo cientifico, trata de geccaierta informacion en relacion a
una determinada finalidad. La entrevista ademadaesccion y efecto de entrevistar o
entrevistarse, se trata de una conversacion en&ewarias personas para un fin determinado.
Puede tener una finalidad periodistica, para indmiom al publico de las respuestas de las
personas, o tratarse de una concurrencia y comfarel® dos o mas personas para tratar o

resolver un problema en general. (Definiciones20&0)

4.4, Focus Group

El focus group o grupo focal es un método o forrmaetolectar informacion necesaria
para una investigacion, que consiste en reunir geguefio grupo de personas generalmente de 6
a 12 personas con el fin de entrevistarlas y geng@discusion en torno a un producto, servicio,

idea, publicidad, entre otros.

El focus group suele estar dirigido por un moderaglee hace preguntas y genera la
discusion en torno al tema o producto que se iiggesbn la esperanza de que los participantes
expresen ideas y sentimientos genuinos, a la vezggia la entrevista o discusion, y evita que

ésta se desvie del tema o producto a investigar.
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Esta técnica se suele realizar en una sala amplienpda, de modo que los participantes
se sientan relajados y sus respuestas sean aaseyntse suele realizar en un ambiente tranquilo,

pero algo informal, de modo que los participangesientan estimulados a participar.

Para poder usar esta técnica, en primer lugar Ise dieterminar el objetivo o razén de
investigacion y, en segundo lugar, determinar farmacién que se va a necesitar, la cual

permita cumplir con el objetivo. (CN Crece Negotios

5. Técnicas para la Obtencién de Informacion

La investigacion de mercados, se basa tradiciomdémen soportes cuantitativos
independientes del medio utilizado (personal, éelieb, postal, panel, internet, entre otros). La
encuesta estadistica estructurada es su maximonexigp y su objetivo es reflejar
estadisticamente a través de una muestra repridgenia realidad social o econdmica que

sustenta a un mercado concreto.

A efectos metodoldgicos, las técnicas cuantitatseadasan en agrupar y medir a los
individuos muéstrales en categorias, en funciovadi@bles prestablecidas, tales como pautas de

consumo, rasgos socio demograficos, ejes légicaegimentacion, etc.

Por tanto, los resultados obtenidos a partir denicés cuantitativas se validan
exclusivamente con criterios estadisticos, por U@ go son adecuadas para reconstruir las
relaciones sociales que subyacen a la medicionretanEn el mejor de los casos, se limitan a

describirla, es decir, no descubren procesos, simgte los cuantifican.
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Por su parte, el andlisis cuantitativo mide tajes,esi como las categorias surgidas y las
relaciones entre ellas. En sentido figurado, l@stigacion cuantitativa mide la parte visible de la
luna y la cualitativa explica por qué una parteviegle y la otra no. Explicacion y descripcion
son dos caras del mismo fenOmeno. La visibilidadadéuna no implica necesariamente la

imposibilidad del estudio de su cara oculta. (MuRafael, 2011)

5.1. Principales Técnicas de Recogida de Informacio

> Entrevistas en profundid
CUALITATIVAS

— Grupos de discusion (focus gro

> Entrevista sen-estructurad

—> Entrevistas personal (ci-cara

— Entrevistas telefonic
CUANTITATIVAS > Encuesta en post

— Panels informadore

L » | Compra fingida (mistery shoppir

Gréfico 4. Técnicas de recogida de informacién

5.2. Delimitacion del Universo de Estudio
La investigacion a aplicarse tendra como univees@studio el cantdn Rumifiahui, en el
cual se establecera el nimero de cooperativaagporte publico (bus, taxis, camionetas). En el

siguiente mapa se puede observar la divisién debozgen parroquias, barrios, calles, entre otros.
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PARRCQUIA
SANGOLOUI

PARROOUIA
COTOGCHDA

PARROQUIA
RUMIPAMBA

MEJA

Gréafico 5. Cantdbn Rumifahui

Fuente: (Rumifahui, 2010)

5.3. Muestreo

En un universo de trabajo en donde se desea aplicanalisis estadistico, cuando el
muestreo cubre a todos los elementos de la poblas&realiza un censo. En muchos de los
casos, la realizacion de un censo no es posiblsgranuy costoso, muy extenso o que la muestra
se destruya como resultado del analisis. En tgbestunidades se debe practicar un andlisis
muestral. La muestra es una parte seleccionada jpeblacion que deberé ser representativa, es
decir, reflejar adecuadamente las caracteristivpassq desea analizar en el conjunto en estudio.

(Murray R. Spiegel, 1992)
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5.3.1. Muestreo probabilistico

En el muestreo probabilistico, todos los indivisleoelementos de la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser incluidos en la muestteigla, asegurandonos la representatividad
de la misma. (Murray R. Spiegel, 1992)
Muestreo aleatorio simple: cuando todos los elementos de la poblacion tidaemisma
probabilidad de ser seleccionados en la muestrstay grobabilidad es conocida, este tipo de
muestreo es mas recomendable, pero resulta muchdiff@l de llevarse a cabo y por lo tanto,
es mas costoso. Para seleccionar una muestraedgpesse requiere tener en forma de lista todos
los elementos que integran la poblacion investigadailizar tablas de numeros aleatorios.
(Murray R. Spiegel, 1992)
Universo o poblacion:constituye la totalidad de un grupo de elementobjatos que se quiere

investigar, es el conjunto de todos los casos qneuerdan con lo que se pretende investigar.

Para el caso de estudio propuesto, el universatddie es la totalidad de la poblacion del
canton Rumifiahui, aproximadamente segun fuente§&deierno Municipal Independiente del
cantén Rumifiahui son 85.852 personas.

Muestra: es un subconjunto de la poblacién o parte reptates La muestra sera definida por

medio de la formula:

n

Donde:

n = Nimero de elementos de la muestra
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P / Q = Probabilidades con las que se presentanéinfeno. Es la probabilidad que tiene la
muestra en poseer o no, las mismas cualidadespddliacion (homogeneidad).

z = Valor estandarizado en funcién del grado olrdeeconfiabilidad de la muestra calculada. En
este caso se trabajara con un 95% de confiabitjdadia una z igual a 1,96

e = Margen de error permitido

5.3.2. Planes e instrumentos

Segun estadisticas del Gobierno Municipal del caRdmifiahui, su poblacion se divide de la

siguiente manera:

Tabla 3

Poblacién Cantén Rumifahui

PARROQUIAS TOTAL HOMBRES MUJERES
Sangolqui (Urbano) 81.140 39.569 41.571
Cotogchoa 3.937 1.949 1.988
Rumipamba 775 399 376
TOTAL 85.852 41.917 43.935

Fuente: Municipio del Cantén Rumifiahui

El método de investigacion a aplicarse en el caseddudio es el cuantitativo, con la
técnica de muestreo probabilistico, puesto que caddmento de la poblacidon puede ser

seleccionado en la muestra, por el tipo de muestestorio simple a ejecutarse.
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La herramienta para la obtencién de informaciorfudmtes primarias, serd levantando
encuestas a los consumidores que utilicen losetifes medios de transporte publico del canton
Rumifahui (bus, taxi, camioneta). El margen deresssd del 5% vy el nivel de confianza del
95%. Con la probabilidad de 50% - 50%, de que fasmrtos utilicen estos medios de transporte
publico y de esta manera determinar los factovesifluyen en la decision de consumo de los

mismos.

5.3.3. Resultados

Después de analizar los datos recopilados, se otwa@ o rechazard las hipotesis
planteadas, dichos resultados permitiran estabédqaarfil o caracteristicas del consumidor y los
factores que influyen en la decisién de utilizadi@los mismos, este modelo de comportamiento
del consumidor reflejara las necesidades de lomassfacilitando la toma de decisiones acerca
de los correctivos que se deben implementar pajaranda satisfaccion del cliente al momento
de utilizar un medio de transporte publico acadas necesidades de los clientes y mejorar su

calidad de vida.

6. Objetivos Genéricos y Especificos del Estudio

6.1. Objetivo General

Realizar un estudio de comportamiento de consunimase a la teoria de mercado para definir la
estructura de las empresas del sector de Trandpobleco del canton Rumifiahui, provincia de

Pichincha.
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6.2. Objetivos Especificos

Establecer el marco tedrico que permita determéhgrerfil del servicio de transporte
publico dentro de una perspectiva de desarrolloa@oico-social, considerando procesos
metodoldgicos ajustados a la realidad del pais.

Definir un proceso metodologico que establezca s&ruetura de mercado y las
caracteristicas del transporte publico, considerartino base la aplicacion de sistemas
de informacion geografica.

Aplicar el modelo metodoldgico utilizando datos daeklisis de mercado para definir la
estructura del servicio de transporte publico ezaaton Rumifiahui.

Definir una propuesta de gestion para el transgmrdico en base a la teoria de mercado

para las empresas del sector y mejorar la calidadda de los usuarios.

7. Hipotesis

Los usuarios se encuentran insatisfechos conétiede transporte publico, siendo uno
de los factores mas relevantes por su grado dasfazion, incumplimiento de la Ley de
Transito, no respetan las paradas, carreras astiaidades.

El canton Rumifiahui cuenta con menos de 300 unsddedransporte publico (bus), que
no cubren la demanda.

El precio de los pasajes en el servicio de transppablico son altos en relacion al

servicio que ofrece.
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8. Fuentes de Informacién

Fuentes secundariasson todas aquellas que ofrecen informacién sebtema por investigar,
pero que no son la fuente original de los hecha#uaciones, sino que los referencian. Las
principales fuentes secundarias para la obten@da thformacion son los libros, las revistas, los
documentos escritos, los documentales, los natgigrmedios de informacién. (Hugo Cerda,

1998)

En investigacion, cualquiera de estas fuentes k$avsiempre y cuando el investigador
siga un procedimiento sistematizado y adecuads ediacteristicas del tema y a los objetivos, al

marco tedrico, a las hipotesis, al tipo de estydibdisefio seleccionado.

En el proceso de busqueda de informacion las fadnidiograficas mas relevantes son:
- Constitucion de la Republica del Ecuador.
- Ley Organica de Transito, Transporte TerrestreguBéad Vial.
- Gobierno Municipal del Cantéon Rumifiahui.
- Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
- Consejo Nacional de Transporte.
ORGANISMOS INTERNACIONALES
- CINEA, Centro de Investigaciones en Buenos Aires
www.cinea.org.ar
ORGANISMOS NACIONALES
- Ministerio de Transporte y Obras Publicas

- www.mtop.gov.ec
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- Gobierno Municipal del Cantéon Rumifiahui
www.ruminahui.gov.ec
REVISTAS Y ARTICULOS DE PRENSA
- Diario Hoy

www.hoy.com.ec

Fuentes primarias son todas aquellas que actuan de manera direstdecir, de donde se
origina la informacion. Es también como informacd primera mano o desde el lugar de los
hechos. Estas fuentes son las personas, las cagames, los acontecimientos, el ambiente

natural, entre otras. (Hugo Cerda, 1998)

Se obtiene informacién primaria cuando se obseduattamente los hechos, cuando se
entrevista directamente a las personas que tie&eign directa con situacion objeto del estudio.
La informacién primaria de este “Estudio de Comgmitnto de Consumo de Transporte Publico
del Cantdon Rumifiahui”, se obtendra en el transpoitdico (buses, taxis, camionetas) de las
diferentes Cooperativas de Transporte, por medendaestas, focus group, observaciones, entre

otros.

Capitulo |

Marco Tedrico

1.1. Aproximacion al Comportamiento del Consumidoten el Sector de Transporte Publico
El comportamiento del consumidor esta basado emadtisidades que desarrolla la

persona al momento de identificar la necesidad)uavaalternativas, obtener, consumir y
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disponer de ciertos bienes y servicios, en el dasestudio seria al momento de tomar un medio
de transporte (bus, taxi, camioneta). En conclus® el proceso que realiza el consumidor y el

rol que desempena.

Con frecuencia se estudia a los consumidores posgueomportamiento o acciones
previstas influyen de manera importante en ciedessiones. Por tal razon, se dice que el
comportamiento del consumidor es una disciplinecagé, en la que no todas las personas tienen
las mismas expectativas sobre un producto o servitise pone como referencia ¢por qué
escoger un determinado medio de transporte pubkcife estas expectativas se mencionan
algunas que permitiran responder dicha preguhiaudon David, 1995)

- Mejor estado de los asientos de las unidades dspwzte.

- Mejor trato del chofer hacia los usuarios.

- Seguridad del estado de las llantas.

- Mejor trato del controlador de la unidad.

- Respeto a las paradas establecidas.

- Forma como se detienen los buses para dejar o {maBsajeros.

- Respeto y cumplimiento de los transportistas paelade Transito, como manejan y qué
seguridad brindan al manejar.

- Respeto de los transportistas hacia los nifios, opass de la tercera edad vy

discapacitados. (Client Eleven)



26
[ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON
RUMINAHUI]

1.2. Modelos de Decision de Compra

Reconocimiento de la necesidacel punto de partida de cualquier decision de coregrana
necesidad o problema del cliente. Ocurre el redamento de la necesidad cuando un individuo
siente una diferencia entre lo que percibe comidedl, en relacién con el estado real de las
cosas. (Roger D. Black Well, 2002). Un usuariadiéa necesidad de transportarse de un lugar a
otro es por eso que busca el medio de transporteanEcuado segin su necesidad sea este un
bus, taxi, 0 camioneta.

Busqueda de informacion: una vez que ocurre el reconocimiento de la necgsittzs
consumidores empiezan a buscar informacion y swlesi para satisfacer sus necesidades no
satisfechas. (Roger D. Black Well, 2002). En alocdel transporte publico se busca informacién
externa, es decir, por medio de familiares o deicado, los mismos que ya han recibido este
servicio y que servira de mucho estas referendiancenento de tomar el mejor medio de
transporte.

Evaluaciéon de las alternativas antes de la compraen esta etapa, los consumidores buscan
respuestas a sus preguntas como ¢cuales son riosegy ¢cual es la mejor?, al comparar,
contrastar y seleccionar de entre varios produycgesvicios. Los consumidores comparan lo que
saben respecto de diferentes productos y marcaslacaque ellos consideran de mayor
importancia y empiezan a reducir el campo de aterais, antes de decidirse finalmente a
comprar una de ellas. (Roger D. Black Well, 20@2)uscar la mejor alternativa para tomar un
medio de transporte sea este (bus, taxi, camiqreztdps que se tomara en cuenta la necesidad,
el precio, rapidez, entre otros.

Compra: después de decidir si compran o no, los consungdmenueven a través de dos fases:

en la primera fase pueden preferir una clase deécger(o alguna otra forma de menudeo como
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pedidos telefénicos a taxi amigo, taxi ejecutivamnmonetas). En la segunda fase se involucra
elecciones en las paradas de los diversos medimardgorte (taxi, bus, camioneta, entre otros).
Consumo: una vez hecha la compra y el producto en posesboathsumidor, puede ocurrir el
consumo, el momento donde los consumidores utiktgmoducto o servicio. El consumo puede
ocurrir de inmediato o posponerse. (Roger D. BMéKI, 2002). En el caso de un medio de
transporte el consumo es inmediato ya que esta daservicio no se puede posponer.
Evaluacién posterior al consumo: los consumidores experimentanna expresion de
satisfaccion o de falta de satisfaccion. Ocurreasfeatcion cuando las expectativas del
consumidor coinciden con el desempefio percibidam pgando las experiencias y el desempefio
se quedan cortas en comparacion con las expestativae la falta de satisfaccion. (Roger D.
Black Well, 2002). En el caso del transporte publed consumidor evaluara la calidad del
servicio, es decir, rapidez, respeto en las tayifagradas para asi medir el nivel de satisfaccion.
Descarte: los consumidores tienen varias opciones, incluyeladdisposicién en el acto, el

reciclado o la reventa. (Roger D. Black Well, 2D02

1.3. Modelos de Evaluacion de Alterativas

No existe un uUnico y simple proceso de evaluacitiizado por los consumidores o
incluso por un Gnico consumidor en todas las dewés de compra, sino varios. Los
consumidores tienden a una orientacion cognitisaceptualizan al consumidor como alguien
que se forma juicios de los productos sobre basgglianente conscientes y racionales.

(Estrategia, Magazine, 2007)
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Tomando en cuenta que el consumidor es alguietrgizede satisfacer alguna necesidad,
buscando algunos beneficios de los productos acgzs\wque adquiere. En el caso del transporte
publico los consumidores ven a cada medio de toatesgomo un conjunto de atributos con
distintas capacidades para ofrecer los benefiacissdulos y satisfacer sus necesidades, en el caso
de un taxi los consumidores que toman este sendasran comodidad, rapidez y seguridad. Los
consumidores difieren sobre los atributos de losdyctos que consideran relevantes.

(Estrategia, Magazine, 2007)

Los consumidores que toman un medio de transpogttgoian mayor atencion al medio
que le proporcione los beneficios buscados. Elswondor se forma actitudes (juicios,
preferencias) hacia las distintas marcas, en el @elstransporte publico los juicios no solo se lo
forma el consumidor por el nombre de las compafimdos distintos medios de transporte
publico, sino también por el servicio que ofreceegun las necesidades de los consumidores

pueden preferir transportarse en un bus, taxi, @aeta. (Estrategia, Magazine, 2007)

Existe el modelo de valor esperado, en el quer@uwaidor le da una ponderacion segun
la importancia que perciba cada atributo, este inodescribe como el consumidor evalla las
alternativas.

El siguiente método es el de alterar las creerspase la marca. (Estrategia, Magazine,
2007)En el caso del transporte publico las dife®boperativas son las que buscan alterar las
creencias de los usuarios sobre la valoracion daauga (linea de transporte) en los atributos
claves. El intento de alterar las creencias sobsenharcas se denomina reposicionamiento

psicologico.
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Otro modelo es la alteracion de creencias acezdasimarcas de la competencia, que
trata de cambiar las creencias de los usuariog $almaloracion de las marcas de la competencia
(otras cooperativas de transporte de los diferantios) en los distintos atributos. (Estrategia,

Magazine, 2007)

Alterar la importancia relativa de los atributos eso modelo de evaluacién de
alternativas, en el cual las cooperativas de lfesahtes medios de transporte deben persuadir a
los usuarios para que dieran mayor importancissatobutos en los que se destaca el servicio

que ofrecen. (Estrategia, Magazine, 2007)

Otro modelo es el llamar la atencion de atributhsdados, en el caso de transporte
publico se llamaria la atencion ofreciendo un s@viseguro, confortable, limpieza de las
unidades, respeto en las paradas, que son atripugasiuchas de las unidades ya no poseen en la

actualidad. (Estrategia, Magazine, 2007)

Y el dltimo modelo de evaluacion de alternativas ebscambiar los ideales del
consumidor, es decir el personal de los diferenteslios de transporte podrian tratar de
persuadir a los consumidores para que cambierdsates en uno o0 mas atributos, por ejemplo
se le podria hacer notar al usuario que la comddiftalas unidades de cierta cooperativa de

transporte es mejor a comparacion de otra. (fegiea Magazine, 2007)



30
[ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON
RUMINAHUI]

1.4. Métodos Cualitativos en el Modelo de Analisidel Comportamiento del Consumidor

Existen algunas formas en las que se utiliza ebdeetualitativo, como un mecanismo de
generacion de ideas que permite identificar cigproblemas y necesidades, también sirve para
evaluar estudios cuantitativos en el caso de wa@bdade encuestas, lo que permitird que los
resultados no se queden de forma numérica ni esingple porcentaje, y de igual forma sirve
como un método principal de investigacion. La itige€ion cualitativa permite hacer diversas
interpretaciones de la realidad y de los datos;iggaa que el investigador va directamente al
campo de accion dispuesto a realizar un trabajelext2 con su mente muy abierta a lo que se
presente en ese momento y obtener la mayor cantidadformacion de lo que las personas

piensan y sienten. (Escuela Nacional de Saludd2(i2007)

Existen varios métodos en los que se aplica lasiiyacion cualitativa para la obtencién
de datos:
Revision de documentasen esta técnica los investigadores obtienen joneantidad de datos,
al igual que aplicar un cuestionario.
Observacion: es uno de los métodos més validos ya que el igaelsir tiene una gran ventaja
porque puede obtener informacion que en otros roétad se logra y que pueden influir en los
resultados, por medio de esta técnica se puedaraaphsajes o ideas que muchas de las veces
pueden ser omitidas, ya sea esto voluntaria oumatiamente por parte del investigador.
Grupos focales: en este método el investigador selecciona un grd@opersonas con
caracteristicas similares, en el que puede deigema en discusion de la forma mas conveniente

para obtener la informacién del tema de estudio,gsie se presenten muchos problemas de
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discordancia, es una ventaja si se encuentran s tamo integrantes del grupo dispuestas a
intercambiar ideas, opiniones y comentarios, yassfesultados sean los esperados.

En el caso de estudio se tomard como muestra calm@® que tengan un perfil similar
para exponer los criterios acerca de los servidmsransporte publico. El perfil es aplicado a
familiares o amigos que hayan utilizado los difegsemrmedios de transporte publico y de esta
forma la informacién obtenida en dicho procedinoesera vélida y se tendra una base de
estudio que facilitara la obtencion de informacamnerca de lo esperado por el cliente, lo que

permitird descubrir las caracteristicas que incielefa decision de consumo de este servicio.

1.5. Métodos Cuantitativos en el Modelo de Analisidel Comportamiento del Consumidor

La investigacion cuantitativa es un informe en ek cge muestra una serie de datos
numéricos que han sido previamente recogidos, pados y analizados sobre variables
anteriormente determinadas, esta investigaciordiesta relacion de dichas variables, lo que

permite realizar una excelente interpretacion dedsultados.

El método cuantitativo es muy valido ya que de umaestra representativa de un
universo, se hace una deduccién al mismo, que esnauuna seguridad y precision definida de

los resultados obtenidos. (Escuela Nacional dedJaliblica, 2007)

Existen algunos métodos que se pueden aplicariemdatigacion cuantitativa:
Disefios experimentalesen esta clase de método se aplican experimentos gue deben tener
la manipulacibn de una o mas variables indepersientmedir el efecto de la variable

independiente sobre la variable dependiente ylida@on interna de la situacion experimental.
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Encuesta social este método consiste en aplicar varias técnispscéficas, que tiene como
objetivo recoger, procesar y analizar caractedstique se dan en personas de un grupo

determinado.

En el caso de estudio se aplicara este métodougase han realizado investigaciones
anteriores en el Distrito Metropolitano de Quit€li¢nt Eleven) en las cuales se han obtenido
resultados validos a la investigacion que se estdlezando, uno de ellos demostré que el 86%
de la muestra encuestada se encuentra insatigbechel servicio de transporte publico, en este
estudio se tomd algunas variables como es el espéd tarifa, la seguridad del servicio, la
atencion del controlador de la unidad, el estade@@culo entre otros, aspectos que permitieron
conocer el objetivo del estudio que se estabazesalp.

Estudios cuantitativos con datos secundariosestos estudios tienen la caracteristica que

utilizan datos ya existentes.

1.6. Métodos y Técnicas de Analisis de Datos

El andlisis de datos es una etapa en la que semiledecomo analizar los datos y qué
herramientas de andlisis estadistico son adecupdis este proposito. Analizar significa
establecer categorias, ordenar, manipular y reslasidatos. El tipo de andlisis de los datos
depende al menos de los siguientes factores: el de medicion de las variables, el tipo de
hipotesis formulada, el disefio de investigaciohzatio, indica el tipo de andlisis requerido para

la comprobacion de hipétesis. (Héctor Luis Aviar&y, 2006)
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Luego de analizar los datos, se procede a la met@gon que se realiza en términos de
los resultados de la investigacion, esta actividadsiste en establecer inferencias sobre las
relaciones entre las variables estudiadas paraegxtonclusiones y recomendaciones. La
interpretacion se realiza en dos etapas:

a) Interpretacion de las relaciones entre las blsay los datos que las sustentan con
fundamento en algun nivel de significancia estadist
b) Establecer un significado mas amplio de la itigasion, es decir, determinar el grado de

generalizacion de los resultados de la investigac{éléctor Luis Avila Baray, 2006)

Las dos etapas anteriores se sustentan en el gmdalidez y confiabilidad de la
investigacion, de igual forma el disefio de tabktadisticas permite aplicar técnicas de andlisis
complejas facilitando este proceso, estas tablaschke/en en el reporte final y pueden ser Gtiles
para analizar una o mas variables. En virtud de @smo criterio el andlisis de datos puede ser
univariado, bivariado o multivariado dependiendolale€antidad de variables que se analizan.

(Héctor Luis Avila Baray, 2006)

Los resultados de una investigacion basados ers datgestrales requieren de una
aproximacion al verdadero valor de la poblaciomapa cual se necesita de una serie de técnicas
estadisticas. Estas técnicas se derivan tantoeftddistica paramétrica como de la estadistica no
parameétrica. La primera tiene como supuestos gpeb&acion estudiada posee una distribucion
normal y que los datos obtenidos se midieron enesoala de intervalo y de razon. La segunda
no establece supuestos acerca de la distribucida geblacion sin embargo requiere que las

variables estudiadas se midan a nivel nominal inakd (Héctor Luis Avila Baray, 2006)
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En el caso del servicio de transporte publico, terisalgunos estudios que se han
realizado aqui en el Ecuador (Client Eleven), tipreen una estructura muy clara para el analisis
de los datos por medio de variables que permitemgretar con claridad los aspectos que los
encuestados no estan de acuerdo en el servici@mkporte pablico y lo que realmente es util
para ellos en este servicio, todo depende del méledinvestigacion y de las variables que se

utilicen.

1.6.1. Métodos de prondsticos aplicados a la demand

Es importante analizar la demanda de transportly que existe varios modelos que van
de la mano y se los crea a partir de datos reddesidos por encuestas, con la finalidad de
pronosticar escenarios inciertos y que de iguah&sean creibles, las cuales son el resultado de

modificar cualquiera de las variables que compahemos modelos.

Para medir los pronédsticos de demanda se toma emtecla alteracion en diferentes
variables relacionadas al servicio de transporbdigul
MODIFICACIONES SOCIO-ECONOMICAS
- Econdmicas (renta)
- Urbanisticas
POLITICAS DE TRANSPORTE
- Infraestructura viaria
- Oferta de transporte
POLITICAS DE GESTION DE LA DEMANDA

- Priorizacién del transporte publico
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- Aparcamientos
El andlisis de la demanda, servird para deternsnaxiste demanda insatisfecha en el
mercado y las soluciones que se deberia dar par&sia deficiencia cambie en los diferentes

sectores de la ciudad.

1.6.2. Sistemas de informacion geogréfica aplicadastransporte publico
Los Sistemas de Informacion Geografica SIG sonamuato de herramientas y técnicas
capaces de capturar, organizar, almacenar, manypalaalizar toda informacion de componente

espacial, es decir, aquella que es capaz de sefgemciada (Bosque Sendra, 1992).

Este sistema permite modelizar la realidad al segarinformacion espacial en distintas
capas tematicas, facilitando el tratamiento y aigldiferencial de cada elemento en estudio

como asi también abordarlo desde una vision global.

En un SIG es posible manejar dos tipos de inforémageografica: raster y vectorial. El
modelo raster se ha desarrollado para modelar tesisticas continuas, una capa raster
comprende un conjunto de celdas que poseen asaaadalor y su minima unidad es el pixel,
en cambio el modelo vectorial, utiliza tres elernentundamentales para la modelizacion de
elementos reales: puntos, lineas y poligonos. Estapiedades de los datos otorgan alta
potencialidad a los SIG frente a otros sistemasifdemacion. Entre las variadas aplicaciones de
los SIG en diferentes campos disciplinares se dastaquellas funciones vinculadas al andlisis
de redes en sus diversas formas eléctricas, fatesyitelefénicas, agua potable y demas. Por

ello, un SIG puede ser utilizado para el analisigeial en redes de transporte como instrumento
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de consulta sobre la red vial (sentidos, flujomatisiones); para el célculo de las propiedades de
la red (conectividad, diametro, seleccion de ryténda); para la gestion y control del trafico. Por
tal motivo, las ventajas que supone el empleo dgistema informatizado para la administracion
y procesamiento de la informacion espacial soradas:

- El formato magnético de la informacion permite $mmeeenamiento fisico, compacto

reduciendo costes en su mantenimiento y acelerratceso a los datos.
- Lafacilidad en la actualizacion de la informacion.
- El andlisis de la informacion georeferenciada nmadida aplicacion de operadores

matematicos o logicos.

Un dato de suma importancia para evaluar el equiléspacial del servicio y reconocer
patrones de accesibilidad diferencial, se obtieoe medio del calculo de densidad de

infraestructuras.

Entre las técnicas méas usadas se encuentran ilba@stes Kernel. Estimadores Kernel o
Densidad Focal: otra manera de representar ldkdistdn de las paradas del transporte publico
es a partir de un tipo de densidad focal. Su atligrincipal en este campo, deriva de la gran
capacidad visual para mostrar en forma directaigrdda la relacion entre la densidad de la
oferta y el territorio. (Cardozo Osvaldo, Erican®¥ y Miguel Parras, 2009)

Los Sistemas de Informacion Geografica han evohatdo en nuestro pais es por eso que se ha

pensado en incorporar uno de estos sistemas.

En los Ultimos anuncios realizados por el Presal&tufael Correa Ecuador controlara 70 mil
unidades de transporte publico colectivo a traeésrdsistema satelital, para mejorar la seguridad
y disminuir los indices de accidentes en carreteras
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Los dispositivos GPS (Sistema de Posicionamientob#&] por sus siglas en inglés) seran
instalados desde el venidero 11 de agosto.

Empezaran a operar en todo el parque automotoerdéeis publico, taxis, Gmnibus urbanos e
interprovinciales, desde el 11 de noviembre dera&mo afio.

Ademas de permitir controlar la ubicacion de lolsigelos, el dispositivo cuenta con un botén de
panico que emitira una sefal en caso de sufrir aaftca explicé Correa durante su enlace
radiotelevisado desde Caluma, provincia Bolivar.

A criterio del mandatario éste serd un poderostrumento tecnoldgico para disminuir la
inseguridad en las carreteras.

El aparato permitira también controlar el excesoealecidad, rutas y frecuencias, y las paradas no
autorizadas en las unidades publicas, lo cual toystel 99 por ciento de las causas de asaltos en
las vias, dijo Correa.

“Tengo mucha esperanza que esto marque un antespués en cuanto a la seguridad del
transporte publico”, manifesto tras precisar qumdalida se aplicara en un inicio en 23 terminales
terrestres del pais.

Otra medida para mejorar la seguridad en las esa®es la implementacion de 65 Dispositivos
Avanzados de Control y Servicio (DACS) para mediigado de alcohol en los conductores,
inform¢ el jefe de Estado. (Universal Diario, 2p11

Al incorporar un sistema GPS en las unidades dspiate puablico, se puede analizar que
ayudara de manera directa a controlar el transgorteuestro pais, que desde varios afios atras
viene acarreando una serie de problemas, el exigegelocidad por parte de los conductores, la
inseguridad en las carreteras, irrespeto en laadparya que tanto los usuarios como las

instituciones que ofrecen este servicio no tieaetultura de respetarlas.

1.6.3. Estudios de comportamiento de consumo relevas en el sector de transporte
publico

Segun estudios realizados en Buenos Aires-Arge(@i¥EA, 2004), para determinar los
principales factores que intervienen en las dewgsiade los usuarios de un medio de transporte
publico y de igual manera particular, al momentaitilzar los diferentes medios de transporte y
el grado de satisfaccion que encuentran al utitigatodo depende del tamafio entre las distintas
ciudades y de diferentes aspectos como la segudelaservicio, la disponibilidad, el costo, el

estado de las calles que es un problema que cadizddiiene a nivel nacional.
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La condicion de actividad y la edad de los encaestaue se tomo para este estudio no
demostro un factor que determine valores signifioa en la preferencia para la utilizacion
de los distintos sistemas de transporte urbi@gando a la conclusién que el sistema
publico no es utilizado por una gran patte los encuestados en las pequefias ciudades con
un (7,6%), lo que no sucede en las grandes ocasdad que el sistema publico es el mas
utilizado con un (24,8%), mediante esta conclus®puede comprobar que si es muy importante

el tamafo de la ciudad para determinar el medioagsporte que se va utilizar.

En este estudio se considera que el principal pnablpara desplazarse de un lugar a otro

es el mal estado de las calles tanto en ciudadeslgs como en las medianas y pequefias.

La falta de medios de transporte en las ciudadgsgias es otro gran problema, mientras
qgue en las grandes ciudades el transito y atascgs pueden controlar por la gran cantidad de
vehiculos publicos y privados, problema que no seloda en este pais sino también se ha

comprobado que en la mayoria de paises un ejemplciaro es México

En el analisis del nivel de satisfaccion, de acn@ldamarfio de ciudad se puede apreciar
gue en las grandes ciudades se presenta una gcamfdirmidad con los servicios, y en un menor
porcentaje en las ciudades medianas y pequefasie/ar estas no existe la diversidad de

servicios con que cuentan el resto de las ciudades.
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Por lo tanto al encontrar egteoblematica en la que se encuentra el sistemaadgporte
publico en general, el 88% de las personas qua@gestaron mencionan que talves seria una

solucion que el estado ponga un mayor control séovicios de transporte publico.

Finalmente en este estudio se considera que atigmin problema para las pequefias
ciudades es el mal estado de las unidades, la mgidad y de igual forma la inseguridad, para
los residentes de las grandes ciudades es el nzloede las unidades y la impuntualidad,
mientras que para los residentes de las cigsdadedianas su problematica estd en el mal

estado de las unidades y la poca frecuencia.

Segun el estudio realizado en Buenos Aires serabtiemo resultado que el transporte
publico en las grandes ciudades se lo utiliza n@asea por el trafico, o por la dificultad de
parqueo, lo que no sucede en las pequefias ciudadds utilizan mas el transporte particular
esto demuestra que se puede medir el nivel de cunsie este servicio y la satisfaccion del
mismo con la utilizacién de estas variables, ya @uaplicar el estudio utilizando las variables,
edad, género y actividad que realiza no se puedir mlefactor de preferencia por un medio de

transporte publico.

Una vez analizada la problemética en el medioatesporte publico en la ciudad Buenos
Aires-Argentina, se puede mencionar que en el Eouadnbién se han realizado estudios sobre
ciertas problematicas en Quito, Guayaquil y CueiCtent Eleven), uno de los resultados mas
impactantes indica que el 86% de los usuarios estatisfechos con el servicio de transporte

publico en el Ecuador, siendo uno de los factorés mlevantes por su grado de insatisfaccion el
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no respetar a los discapacitados, mujeres embamzadnifios, no respetan las paradas,
incumplimiento de la Ley de Transito, carrerasefds unidades, cantidad de pasajeros parados

en los buses.

En este estudio se pretende conocer cuales socatasteristicas que le importan al
usuario del servicio de transporte dividiendo ewmeleis segun los atributos en orden de

importancia segun lo que el consumidor o usuatesita para su satisfaccion general.

El orden para medir el nivel de satisfaccion selpsnatributos estd dado por lo que

exigen, quieren mucho, wow, y lo que quieren.
Atributos del tipo Exijo: estos atributos son minimos indispensables pasteate, es decir, lo
basico de cualquier servicio, al poner calificae®rbajas de estos atributos generan gran
insatisfaccion en el cliente y al poner calificage altas no se puede decir que generan
satisfaccion sino Unicamente conformidad.
Lo que las personas EXIGEN en el transporte pulg#co

- Respeto a las tarifas establecidas.

- Entrega correcta y completa de vueltos.

- Menor cantidad de humo y gases que emiten las desda

- Menor cantidad de pasajeros de pie.

- Eliminar las competencias entre unidades por atlglarganar pasajeros.
Atributos del tipo Quiero Mucho: atributos que el cliente valora mas y siempre legsgando,
el cumplimiento de estos atributos genera gransfaation y su incumplimiento genera

insatisfaccion con el servicio.



41
[ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON
RUMINAHUI]

Lo que las personas QUIEREN MUCHO en el transpmit#ico es:

- Mejor estado de los asientos de las unidades dspwzte.

- Mejor trato del chofer hacia los usuarios.

- Seguridad del estado de las llantas.

- Mejor trato del controlador de la unidad.

- Respeto a las paradas establecidas.

- Forma como se detienen los buses para dejar o fmesajeros.

- Respeto y cumplimiento de los transportistas paelade Transito, como manejan y qué

seguridad brindan al manejar.
- Respeto de los transportistas hacia los nifios, opass de la tercera edad vy
discapacitados.

Atributos del tipo WOW: son atributos que exceden las expectativas dehteli al poner
calificaciones altas en estos atributos generan gatisfaccion, pero las calificaciones bajas no
generan insatisfaccion.
Lo que a las personas les parece WOW en el sedécitansporte publico es:

- Mayor cantidad de unidades que prestan el serdiimansporte publico.

- Comodidad de los asientos en las unidades.

- Comodidad general que le brindan las unidadesadsporte.

- Limpieza de los buses.

- Sitios donde se detienen para dejar o tomar pasajer
Atributos del tipo Quiero: son atributos que se comportan igual que los gier@mucho pero
tienen menor nivel de importancia.

Lo que las personas QUIEREN en el transporte pallelc
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- Los sitios a los que llegan las unidades de tratespo
- La frecuencia con que pasan los buses.

- El que los vendedores ambulantes puedan accedsuaidades de transporte.

Este estudio permite entender que hay una grardati de atributos que para los
usuarios en las ciudades de Quito, Guayaquil y €ueson importantes pero en diferente grado
de importancia ya que no todos los clientes somissnos y ni su comportamiento es igual.
Dependiendo de las necesidades que tienen losiassagun las actividades que realizan y las

expectativas que tienen al utilizar un transpodtelipo se puede medir el nivel de satisfaccion.

Es importante enfocarse en los problemas de traespoe desde afios anteriores se
vienen dando en la ciudad de Quito porque cadaed@@mplica mas y hara mas dificil y costosa
la solucion de los mismos segun un estudio realizathre el caos vehicular en Quito (Transito
y Transporte en Quito, Ecuador y el Mundo, 2009 psesentd un problema en cifras muy
importante en el que se menciona que para cuantidicproblema se va a suponer que existen
alrededor de 350.000 vehiculos en circulacion yoxpradamente 500.000 personas que se
transportan en vehiculos pequefos, al considempgula congestion, el tiempo de viaje diario,
tanto de ida y vuelta, se incrementa en unos 2Qtwsn entonces al dia se pierden 170.000
horas/hombre, y se consumen 100.000 galones aldrgasolina, equivalente a 200.000 délares
diarios, que se queman, tomando en cuenta tambidgesgaste humano, y de igual manera el
impacto ambiental y psicologico, es por esto quesakzaron diversos proyectos para solucionar
el caos vehicular y el problema de transporte paldreando el trolebls que es una red de lineas

de transporte urbano que se enlazan entre si niediataciones de transferencia y paradas de
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integracién, siendo este un servicio que ofreceorasjcondiciones al momento de transportarse
qgue en un bus general, sin quedarse atras se faesarevos proyectos entre uno de ellos es la

implementacion de la eco via y el metro bus.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quitogdde la implementacion del Trolebls
ha venido trabajando en la implantacion de plangsrogramas tendientes a organizar el

transporte publico.

Es importante mencionar que uno de los programas &ograma de Corredores de
Transporte Publico que contempla una estructuradéola red fundamental de transporte, con la
implementacion de troncales longitudinales prineipade norte a sur y hacia los valles, en
corredores que estan conformados por carriles gixolsl para el transporte publico que cuentan

con un sistema de paradas y estaciones las ciateggn la integracion fisica y tarifaria.

Cabe recalcar que se generd una nueva alianzéégateaentre el Municipio de Quito y
los operadores historicos de transporte, con edéinmejorar la estructura de rutas, tarifas y
servicios, incentivando a la modernizacion de I@eradores con un nuevo esquema de

organizacion empresarial.

1.7. Metodologia Analisis de Mercado
El andlisis de mercado es importante para ideatificlos consumidores, sus necesidades,

localizacién, héabitos de compra, gustos y prefeasnc
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Es necesario analizar las definiciones de cadadarios elementos que se utilizan para el
analisis de mercado, y de esta manera aplicar rdeafoorrecta la metodologia para el caso de

estudio.

1.7.1. Estructura de mercado

Al describir la estructura de mercado del produtds, gerentes pueden identificar de
manera mas facil las diversas formas en las queigoeéfinirse el mercado de un producto,
especificamente los gerentes pueden utilizar lauctata del mercado del producto para
identificar los tipos de productos y servicios dos cuales ellos deben competir en varias

situaciones relacionadas con la satisfaccion desades. (Guiltinan, 2000)

1.7.2. Definicion del mercado relevante
Segun Joseph Guiltinan el mercado relevante esnglitto de productos o servicios que

la gerencia considera estratégicamente importante.

1.7.3. Definicion de los limites de mercado relente
La gerencia se preocupara por identificar oportased de crecimiento de largo plazo y
de identificar riesgos potenciales para el creaioiele la empresa como resultado de un entorno

cambiante. (Guiltinan, 2000)

1.7.4. Localizacion del area de estudio en el camt
Establecer los limites geograficos del area dediestdeterminando su division politica

por parroquias, ciudades, cantones segun el arestaidio.
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1.7.5. Definir la demanda primaria

Segun Joseph Guiltinan, la demanda primaria esstaadda de la forma o clase de
producto que se ha definido como el mercado reteyam analizar la demanda primaria los
gerentes pueden saber por qué y como los clieom@pran una forma o clase de producto y

quienes son los compradores en el mercado relevante

1.7.6. Definir la demanda selectiva

La demanda selectiva es la demanda de una marsgpmoveedor especifico dentro del
mercado relevante, los gerentes estan interesadiosipplmente en comprender como los
compradores eligen entre las marcas o proveedtieesativos dentro del mercado relevante, sin
embargo no todos los compradores actidan de igudbrabhacer sus elecciones. (Guiltinan,

2000)

1.7.7. Definicion de los segmentos de mercado

Las respuestas a las preguntas de diagnésticdorsdaas con la demanda primaria y
selectiva, revelan por lo general que no todosctoapradores o compradores potenciales son
iguales. En términos de demanda primaria, se coqoeealgunos clientes potenciales compran
gran cantidad en una categoria de producto mieqtratros no compran realmente la forma o
clase de producto. De igual forma, el hecho delgueayor parte de las categorias de productos
constan de una variedad de marcas o proveedorefgeeen atributos diferentes, revela

variacion entre compradores en términos de denmseldativa. (Guiltinan, 2000)
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Capitulo Il

Marco Metodoldgico

En el marco metodolégico se encontraran las tégniaetividades y procesos que se
emplearan para la investigacion a realizarse esstidio de comportamiento de consumo de

transporte publico en el cantén Rumifiahui.

Dentro de la metodologia planteada se explica dmdodetallada y sistematica los
métodos para la determinacion de variables, obiarde datos, interpretacion y presentacion de
resultados, para el estudio del transporte pulglicel canton Rumifiahui, su definicion, limites y
localizacién, se estudiara el Andlisis de Mercamtoel que se analizara la demanda primaria que
son los usuarios y clientes, y la demanda selediwa son los atributos determinantes del
mercado relevante, una vez identificado el mercadestudiara la georeferenciacion aplicada al

transporte publico.

2.1. Estudios Relevantes

Segun un estudio realizado en Caracas en el afilg 800re la aplicacion de los sistemas
de informacion geogréfica en el transporte publsmhre el caso del corredor Chacaito - Las
Mercedes - La Trinidad del Municipio Baruta de @asg investigacion que fue realizada por el
municipio de esta ciudad, a continuacion se prasdat metodologia aplicada para esta

investigacion.
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La metodologia y los métodos empleados a lo largolad investigacion estuvieron
estrechamente vinculados con los objetivos perdeguen cada una de las etapas de la

investigacion planteadas inicialmente.

El &rea de estudio se limito al corredor de trarispmomprendido en el eje Chacaito-Las
Mercedes-La Trinidad, del Municipio Baruta de CasacAsimismo, del total de 97 rutas que

tienen origen, destino o cruzan el Municipio Barsmestudiaron a fondo 32 de ellas.

La metodologia usada durante la primera etapa d&viestigacion fue de caracter
exploratorio. En ésta, se aplico el analisis t@bde los procesos de planificacion y gestion del
transporte y el analisis de las atribuciones delistntos niveles de gobierno establecidas en la
legislacion vigente para la fecha de iniciar elypio. Asimismo, se disefié el contenido de la
base de datos, estableciendo los distintos compesigria manera de incorporarlos, para reducir
los riesgos de incompatibilidad a la hora de llevaabo la vinculacion entre ésta y la cartografia

digital.

Luego de revisar sisteméticamente las bondadesfatgase comerciales disponibles a los
fines del trabajo de creacidon del sistema de ind@ién geografica en transporte, se utilizaron

software Maptitude y Transcad de la casa Caliper.

Por otra parte, se llevo a cabo la revision deata disponible en diferentes instituciones
(alcaldias del Area Metropolitana de Caracas, FORTMINFRA, universidades y otras), se

recopild y se organizd, resultando escasa, paecialapropiada para alimentar el software
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adecuadamente, por lo que se hizo necesario unustifa trabajo de recoleccion de

informacion.

Para el componente de transporte publico, se agafizencuestas de sube y baja de
pasajeros y frecuencia de vehiculos en terminadesatida y llegada, ademas de la verificacion
previa de los recorridos de las rutas a levantk Mcalizacion de sus principales paradas y

puntos terminales.

En materia de transito, se levantd informacion eoba infraestructura vial
(caracteristicas), los diferentes dispositivos @@rol de transito de algunos de los corredores de
transporte publico de la zona en estudio, asi corfsmacion correspondiente a las fases,
tiempos y tecnologias de cada uno de los seméafgresnitiendo conocer a fondo las
intersecciones seleccionadas. Igualmente, se aeahizconteos clasificados de transito en

algunos tramos de las vias por las que circulaesporte publico.

Durante la segunda etapa, una vez tratada la iafoém levantada, se llevé a cabo la
conformacion de las bases de datos atributivasamhsporte publico y transito. Estas bases de
datos atributivas se vincularon con la base caifagr, dando origen al sistema de informacion

geogréfica.

Una vez conformado el SIG-T, se paso a la generat@Omapas tematicos en los cuales
se visualiza rapidamente la relacién entre vargapleu localizacidén en el espacio urbano. Estos

mapas tematicos facilitan la caracterizacion deutes de transporte publico, proporcionando en
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forma expedita el conocimiento de estas rutas #&uiga usuario interesado (organismos de
gestion del transporte, operadores del servicigestigadores, entre otros), lo que facilita
enormemente tomar decisiones adecuadas. (OcadaRsa Virginia; Josefina, Mundo; Jorge,

Lusitano; Claudia, Leigthon, 2002)

Las aplicaciones de Sistemas de Informacion Geiogréh la gestion del transporte, no
es nada nuevo, en el Municipio de Caracas se ddaaon varias investigaciones, las mismas

que son tomadas como referencia para el presdntices

Como conclusion se puede mencionar que la metodolaglicada en este estudio
realizado en Caracas, utiliza un proceso disefigdecficamente a los sistemas de informacion
de transporte, el mismo que ha permitido obtersrltedos importantes sobre las rutas, numero
de cada parada, localizacion de cada una de ellagero de pasajeros que suben y que bajan en
cada parada, informacion que puede ser de gréidadtipara algunas organizaciones de

gobierno, de educacion, de investigacion y de dtoréa

Los resultados del presente caso de estudio sopemeefia contribucion y una primera
aproximacion a las posibilidades que un sistemanfigmacion geogréfica de transporte que

puede mejorar la gestion y la planificacion dehsgzorte urbano en las ciudades.

La propuesta metodologica planteada para el estiglicomportamiento de consumo de
transporte publico en el canton Rumifiahui, sel@tada a la metodologia de (Guiltinan,

2000) quien propone el siguiente esquema:
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1) Estructura de mercado de transporte publico eargba Rumifiahui
1.1 Definicion del mercado relevante de transppitalico cantén Rumifiahui
1.2 Definicién de los limites de mercado relevategktransporte publico en el canton
Rumifiahui
1.3 Localizacion del area de estudio en el canton
2) Analisis de mercado de transporte publico en eiocaRumifiahui
2.1 Definir la demanda primaria
2.2 Definir la demanda selectiva
3) Definicion de los segmentos de mercado
3.1 Establecimiento de variables de estudio paesteidio de transporte publico en el
canton Rumifiahui.
3.2 Andlisis Descriptivo
3.3 Andlisis Multivariado

4) Arbol de segmentacion

Una vez establecida la metodologia a utilizarsensdizara las caracteristicas tanto de los
consumidores como de los oferentes de transpotibcpidel cantdn Rumifiahui, obteniendo
como resultado las necesidades reales de los caimesy objetivo de estudio de esta

investigacion.
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2.2. Propuesta Metodoldgica

2.2.1. Estructura del mercado

En la estructura de mercado se analizara la definael mercado relevante, definicién de
los limites del mercado relevante y localizaci@estudiara el andalisis de mercado en el que se
analizara la demanda primaria que son los usugratisntes, y la demanda selectiva que son los
atributos determinantes del mercado relevante,vezaidentificado el mercado se estudiara la

georeferenciacion aplicada al transporte publico.

2.2.1.1. Definicion del mercado relevante
Para realizar la definicion del mercado relevartdebe realizar los siguientes pasos:

1) Determinar los tipos de servicios de transporteestre existentes en el cantdn
Rumifiahui para abastecer la necesidad de moviimadel cantén, que se clasifican
en transporte publico y privado.

2) Determinar la ubicacion de todos los serviciosrdesporte.

3) Definir las caracteristicas relevantes para el wmidor en el proceso de decisién de

consumo entre el servicio de transporte publicawado.

2.2.1.2. Definicion de limites de mercado relevante

Para la definicidn de los limites del mercado rahe en el estudio de comportamiento de
consumo de transporte publico en el cantén Rumifsghdebe realizar lo siguiente:

1) Definir la estructura de mercado para los servid@dransporte tanto publicos como

privados.
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2) Realizar una investigacion que permita establexetibos de servicios de transporte
terrestre, esta informacién la encontramos en l de Transporte Terrestre en el
Ecuador.

3) Realizar el esquema aplicativo para el caso deliestu

2.2.1.2.1. Estructura de mercado de transporte

1) Se debe establecer la division de las clases depwée terrestre en el mercado de
transporte publico en el cantdn Rumifiahui.

2) Realizar un esquema grafico de la estructura detade.

3) La informacion para realizar el esquema gréficoeyificar los componentes de la
estructura de los servicios de transporte publitelecanton Rumifiahui se pueden

obtener en paginas web.

TRANSPORTE
—;_ Pﬂ’BLICO . —;_ COM:ERCIAL | — CUENTA. -PROPIA .
Bus —— Escolar | - Bicicleta
| Camioneta + Taxi - Automévil
— Metro = Turistico . + Motocicleta
. Trolebis - Institucional

Gréfico 6.Estructura de mercado de transporte

Elaborado por: Mariela Espinoza
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2.2.1.3. Localizacion del area de estudio
Para definir la localizacion del area de estudided®e realizar lo siguiente:

1) Definir los limites geograficos del area de estudio este caso el estudio se realizara en
el canton Rumifiahui.

2) Determinar de la division politica de las parroguigbanas del cantdbn Rumifiahui, que se
encuentra dividido por tres parroquias Sangolgafp@choa y Rumipamba.

3) Definir la poblacion (numero de personas) de estuti el canton, que se lo obtiene
mediante la aplicacion del tamafio de la muestraatalo en cuenta la poblacion total del
canton Rumifiahui, dividiéndola segun las parrogpésa obtener datos por estratos.

4) Esquema del mapa del area de estudio del cantonfiBlomn, que se lo obtiene de la

pagina web del municipio del mismo cantén.

2.3. Analisis de Mercado
En el analisis de mercado previamente se debeaeddi siguiente:
1) Determinar el nUmero de personas que componendatralextraida de la poblacion total
en este caso de la poblacion del cantdbn Rumifialedesarios para que los datos
obtenidos sean representativos de la poblacion.

2) Determinar el tipo de investigacion aplicada aliést de la demanda primaria y selectiva.

2.3.1. Tipo de investigacion
Para el caso de estudio se aplicara el muestrgesgstratificado, siendo el método mas
acertado para el estudio de transporte publicgugacon este tipo de muestreo se busca asegurar

que todos los estratos de interés estén repressnéa@cuadamente en la muestra, en el que se
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seleccionard una muestra de tamafide una poblaciéon de N unidades, después de obéener
tamafo de la muestra se reparte de manera propareiotre los distintos estratos definidos en la

poblacion usando una férmula especifica y clasificgpor estratos.

CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

N= Segun el Municipio del canton Rumifiahui la poldlaes de 85.852 habitantes
z =Nivel de confianza del 95% que es igual aun z,86 1

p = Probabilidad de aceptacion 0,50

g = Probabilidad de rechazo 0,50

e =Error permitido 5%

_ N.z%p.g
e!(N—1)+ z*.p.q

_ 85.852x1.96%x0,5x 05
"= 0,05% (85.851) + 1,962 x 0,5 x0,5

_ 82452,2608
~ 215,5879

n = 382,45 = 382 personas

Asignacion proporcional
n;= Tamafio muestral del estrato “i”

n = Tamafno de la muestra

N,=Tamafio de la poblacion del estrato “i”

N= Tamafio de la poblacion
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Ni
nN=n.—
N
Sangolqui
n = 382 81140
8585:
ni =382 x0,94

n; = 361 personas

Cotogchoa

n = 382% 3.937
8585:

n; = 382 x 0,045

n; = 18 personas

Rumipamba

ni = 382x 75
8585:

n; = 382 x 0,009

n; = 3 personas
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Tabla 4

Asignacién Proporcional

PARROQUIAS MUESTRA
Sangolqui 361
Cotogchoa 18
Rumipamba 3
Total 382

Elaborado por: Mariela Espinoza

El analisis de mercado tiene como objetivo deneb estudio de comportamiento de
consumo de transporte publico en el cantdon Rumifiakaopilar, evaluar y analizar datos
referentes a los servicios de transporte que stanfpara los consumidores, donde el analisis de
mercado permite determinar cuales son las necesidage buscan satisfacer y las caracteristicas
de los clientes. Por otra parte también permiterdehar los servicios que las cooperativas de
transporte publico ofertan, de esta forma se pdefiair una estrategia de fidelizacion entre el
consumidor y los servicios de transporte en eldant
Para realizar el analisis de mercado en este estediebe realizar los siguientes pasos:

1) Definir la demanda primaria.
2) Definir las caracteristicas de los usuarios/cliente

i. Delimitacion de la ubicacion en la investigacion

ii. Delimitacion de la demografia aplicativa en la stigacion

iii. Determinacién de los estilos de vida para la ingaston

iv. Delimitacion de las personas o areas involucradas proceso de compras

v. Delimitacién de la rotacién del cliente en los s&@os de transporte publico.
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2.3.1.1. Demanda primaria

En el caso de estudio de transporte publico eardba Rumifiahui, el mercado relevante
es la prestacion del servicio directamente de lawgedores, en este caso son todas las
cooperativas de transporte publico que prestanesuic® a los consumidores que son los
pasajeros, el analisis de la demanda primaria delegelar quien adquiere este servicio y quien
no, ya que algunas personas poseen su propio \@hPara el analisis de la demanda primaria es
necesario elaborar un formato de cuestionario pbataner respuestas del grupo objetivo de la

investigacion tomando en cuenta temas como:

2.3.1.2. Caracteristicas de los usuarios/clientes

Se debe tomar en cuenta las caracteristicas dedmgndn de estudio, se pueden
mencionar preferencias, actividades, tradicionédrilobucion demografica en el canton, entre
otros.
Los pasos para la definicion de las caracterisjicagiables que se plantearan para el estudio de
los usuarios o clientes son:

1) Delimitar la ubicacion de los consumidores que gmaten al target de estudio para la
investigacion, que se lo obtiene de los resultaidol investigacion de mercado segun el
sector donde viven.

2) Definir las caracteristicas demograficas del segméa estudio.

3) Establecer las caracteristicas del estilo de veddl@aegmento de investigacion.

4) Delimitar las personas o areas involucradas eroekgo de consumo.

5) Determinar la rotacion de cliente, factores pred@mies al momento de la decision de

uso de los consumidores.



58
[ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON
RUMINAHUI]

2.3.1.3. Disposicion de compra
Para la determinacion de la disposicion de compidebe considerar el siguiente esquema:

Disposicion de la compra.

Productos y servicios relacionados.

Problemas de uso.

Compatibilidad con el valor o la experiencia.

Riesgo percibido.

2.3.1.3.1. Productos y servicios relacionados

En el caso del cantdbn Rumifiahui es importante derpte no solo existen servicios de
transporte publico sino cooperativas de taxis,icaetas, al igual que se pueden encontrar todo
tipo de servicios y productos adicionales que naesenvuelven en el giro de negocio de los
servicios de transporte ya que se pueden encodgade servicios de salud, mercados,

gasolineras, tiendas, restaurantes, panaderiasal ot

2.3.1.3.2. Problemas de uso

Los problemas de uso en los servicios de transpoitdico estan dados por la
insatisfaccion del servicio por parte de los coridones, por el exceso de pasajeros, irrespeto de
paradas, mal estado de los vehiculos, falta d#ades para cubrir la demanda total, mal estado
de las vias, costo de los pasajes muy elevado.

2.3.1.3.3. Compatibilidad con el valor o la expad&

Los servicios de transporte publico son considergowr muchos de los consumidores,

COmo un servicio basico, pero de igual manera lgomeantidad de usuarios consideran este tipo
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de servicio es de mala calidad y que lo utilizarsgeas con nivel econdmico bajo y medio, por
la inseguridad que ofrecen, incomodidad, falta eleiculos, irrespeto de las paradas, pérdida de
tiempo, ocasiona que el usuario tenga una malariexge del servicio, la manera en la que se
analizara la compatibilidad con el valor o la eigrazia es mediante preguntas que determinen
las caracteristicas que son importantes para losuocadores al momento de tomar un medio de
transporte publico, como es la seguridad, comodidapidez, mientras que los servicios de
transporte como taxis, camionetas entre otros,eesodocimiento que ofrecen un servicio de
transporte con mayor satisfaccion por parte dectosumidores ya que es un tipo de servicio
para personas de nivel economico medio alto quecefr comodidad, seguridad, optimizacion

del tiempo, por nombrar algunos.

2.3.1.3.4. Riesgo percibido

Los riesgos que percibe el consumidor al tomaremico de transporte publico pueden
ser: riesgos economicos ya que el costo del tramespaiblico en algunos servicios es muy
elevado porgue no respetan los valores estandaseestablecen como cooperativas para el
cobro del servicio.

El riesgo percibido en un servicio de transportelipd se lo analiza con la variable
tiempo tanto en el momento de espera, como en piemi de traslado ya que un problema
basico en esta clase de servicio es el traficorespeto de las paradas, es decir, los conductores
van haciendo paradas en cualquier lugar que urrioss® encuentra, esto se da por la falta de

cultura de un buen servicio de transporte publicawestro pais.
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El riesgo de desempefio se ve reflejado en el telabconsumidor por el exceso de
velocidad, imprudencia, mal estado del vehiculom& manejo de los choferes, por la
competencia que existe entre cooperativas lo quicasionado el mayor nimero de accidentes
en esta clase de servicio, otro de los riesgosqumnsidera que va de la mano con el riesgo de
desempefio es el riesgo fisico ya que por los ateisecasionados en el transporte publico los
consumidores han sufrido dafios de salud y hasthdaérde vida, llevando asi también a sufrir
un riesgo psicoldgico porque esta clase de aca@damnducen a que los consumidores adquieran
un trauma psicologico lo que conlleva a que no wawa a tomar un servicio de transporte
publico por un lapso de tiempo largo, si se hadotabien de un riesgo social en el caso de estudio
no se puede dar ya que la decision de tomar unonglediransporte esta dada por el consumidor

para satisfacer sus necesidades y no por un aspELHo.

Esta informacion se obtendra para su analisis éormiato de encuesta por medio de las

experiencias negativas que puedan haber teniddiéodes.

2.3.1.3.5. Anadlisis de la demanda primaria

Con lo antes mencionado queda claro que se deliearean estudio en el que se
determinen las caracteristicas por las que seadfiertservicio en el mercado y que es necesario
definir a quienes se ofertan dichos productos, repsieson los que consumen y si existe 0 no
mucha oferta de los mismos. Este analisis se agalzor medio de un formato donde se planteen
las variables a estudiar, mismo que se aplicarforema de encuesta en la poblacion objeto de

estudio, a continuacion el disefio del mismo.
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Tabla 5

Formato para Analisis de la Demanda Primaria|
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OBJETIVO ) OPCIONES DE
ESPECIFICO VARIABLE HIPOTESIS PREGUNTA RESPUESTA ESCALA
DEMANDA
PRIMARIA San Rafael
g La mayor parte_de _Ia . San Pedro de Taboada .
Geograficas Sector poblacién en estudio vive er¢,En que sector vive? Sangolaui Nominal
Sangolqui go'q
Cotogchoa
Rumipamba
12-19
19-34
Edad 34-45 Razon
45-60
Mas de 60
Sexo Femenlan Nominal
Masculino
Determinar la demandg Zggg:joég
primaria, habitos y Estado Civil ¢,Cual es su estado ciy ib. do/ Nominal
decisién de consumo de _ y ivorciado/a
transporte pablico del Existe mayor concentracion Viudo/a
cantén Rumiiahui g Funcién que | de poblacion en las edades| | L Padre
Demograficas desemperia 34-45 afios de estado civil ¢QU€ funglon adre .
desempefia dentro de | Nominal
dentro de la casado. o
. familia? .
familia Hijo/a
1
Carga Familial ¢ Cuantos hijos tiene? é Nominal
Mas de 3
Quito
Sector de ¢,Donde estudian sus 222 F;?fi?l Nominal
Estudio hijos? 991
San Pedro

Cotogchoa
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Ocupacion

Sector de
Trabajo

Ingresos

Escolaridad

62

Rumipamba

Empleado Privado

Empleado Publico

| Estudiante

¢, Cual es su ocupacio

‘Jubilado

Ama de Casa

Empresario/Comerciante

Nominal

Quito

Sangolqui

¢, Cual es su lugar de

San Rafael

trabajo?

Cotogchoa

San Pedro

Rumipamba

Nominal

0—250

251—500

¢,Cuales son sus ingres
mensuales?

501—1000

1001—3000

Mas de 3000

Razén

Analfabeta

¢ Qué nivel de

Basicos (primaria,
secundaria)

escolaridad tiene?

Media, técnica e ingenier

Superior postgrados y
doctorados

Nominal
a

Estilos de vida

¢ Qué servicio de

Publico

transporte utiliza?

Privado

Nominal

La mayor parte de la

poblacién en estudio utilizg

transporte publico para
trabajar

Trabajar

Estudiar

¢Para que utiliza un

Llevar hijos al colegio

medio de transporte
publico?

Deportes

Paseo/Esparcimiento

Otras Actividades

Nominal

¢ Cudl es su horario de
uso de transporte?

Mafana (7:00-9:00)

Tarde (12:00-2:00)

Noche (17:00-19:30)

Otro

Nominal
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¢Compara los precios dg;
varias cooperativas
hasta elegir un medio de
transporte publico? No

Nominal

Elaborado por: Mariela Espinoza
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2.4. Demanda Selectiva
Para el andlisis de la demanda selectiva en eutligstdle Comportamiento de Consumo
de Transporte Publico en el Canton Rumifiahui”’, mportante definir como eligen los
consumidores en este caso entre una cooperatittartdgorte y otra, o los servicios sustitutos
alternativos dentro del mercado relevante. Es itaptg definir también si los clientes deciden
adquirir servicios iguales o si su decision se &menta en caracteristicas perceptuales. Esto se
debe a que no todos los consumidores son igualgengralmente el consumidor basa sus
elecciones segun los beneficios esperados y lasegpaones obtenidas de las alternativas
existentes en distintas situaciones para la tontedisiones con respecto al uso de un servicio de
transporte publico.
Para definir la demanda selectiva se deben reddigasiguientes pasos:
1) Determinar el proceso de decision
- Determinacion de la solucion a problemas compleoslos procesos de decision de
compra.
- Determinacion de la solucion a problemas espesifio los procesos de decision de
compra.
- Determinacion de la respuesta rutinaria en losquog de decision de compra.
2) Definir los atributos determinantes
- Definicion de los atributos determinantes paraliehte basados en la experiencia de uso
de transporte publico.
3) Definir la categorizacion de los beneficios espesad
- Determinacion de las caracteristicas o atributogsrdproducto o servicio que los clientes

buscan para satisfacer una necesidad especifica.
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2.5. Procesos de Decision
Para realizar el proceso de decision de comprategarizara en tres tipos: solucion de
problemas complejos, solucion de problemas espesify respuesta rutinaria. En el transporte

publico se aplican las categorias para la dectgdrompra de la siguiente manera:

2.5.1. Solucién de problemas complejos

Si a un consumidose le presenta un problema en el que debe tomardeciaion
totalmente nueva y requiere de informacion y eva@made las alternativas acerca de un medio
de transporte, esto se evidencia en el caso deolasumidores que no han tomado nunca un
medio de transporte publico, por que siempre senf@rilizado en transporte privado es decir su
propio vehiculo. El cliente debe evaluar los bemnefi que obtiene al tomar un servicio de

transporte publico, sean estos beneficios ecorm@niempo, seguridad, y comodidad.

2.5.2. Solucién de problemas especificos

El cliente tiene ya una opcién determinada de sfiepgncia en cuanto al servicio de
transporte a utilizar, para este caso aplicativaoasumidor prefiere tomar transporte privado, el
cliente debe evaluar la opcién de tomar un sendeidransporte publico tomando en cuenta los
beneficios que obtendra al cambiar sus prefereporasn servicio de transporte, otra aplicacion
de este tipo de categoria en el proceso de sefecoando el cliente ya tiene una cooperativa de
transporte elegida y por diferentes circunstansegin su necesidad debe elegir cambiar de
cooperativa, el cliente evaluara todos los berwficie este cambio y decidird que cooperativa

satisface mayormente sus necesidades.
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2.5.3 Respuesta rutinaria

El cliente tiende a realizar una busqueda limi@delanformacion y evaluacion puesto que
tiene ya definida su preferencia de uso de tratsguiblico, sea esta por su lugar de residencia,
trabajo, comodidad, tiempo que tarda la ruta, eotres, y normalmente toma ese medio de
transporte puesto que en base a su necesidadksesvieio que mas cumple sus expectativas, el
cliente no necesita evaluar o elegir otro servilgdransporte publico si ya tiene muy claro cuales
son los beneficios que tiene al tomarlo ya sedgpoalidad del servicio, el precio, u otros, que en

ese medio de transporte le ofrecen.

2.6. Atributos Determinantes

Los atributos determinantes para los consumidoeesrahsporte publico en el canton
Rumifiahui se basan en la satisfaccion de sus dedesi al momento de tomar un medio de
transporte, entre las variables fundamentales éractas tenemos: precio, tiempo de espera,
tiempo que tarda la ruta, seguridad, acceso a &aadps, comodidad, mayor cantidad de
unidades, entre otros. Estos datos se obtendraodsumidor por medio de una pregunta en la
investigacion de campo misma que muestre cualeslasocaracteristicas que hacen que un

cliente decida que medio de transporte publidzati

2.6.1. Categorizacion de beneficios esperados

Los consumidores se los puede clasificar segurbdasficios que buscan en un servicio
de transporte, en el cantdbn Rumifiahui los benefigiara los consumidores pueden variar
dependiendo de la necesidad y de la preferenciatengan hacia este medio de transporte,

también depende del estilo de vida que mantengajugaexiste mucha diferencia en tomar un
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bus, taxi, camioneta, o furgoneta por el statuspgesentan siendo esto un limitante para algunos
consumidores. Es importante definir que para algwamsumidores hay beneficios importantes

que para otros carece de importancia para laaatish de sus necesidades.

2.6.2. Analisis de la demanda selectiva

El andlisis de la demanda selectiva permitira da estudio determinar los beneficios
particulares, caracteristicas de los productogwicies, asi como necesidades especificas de los
consumidores para la decision de tomar un serdeitransporte publico. Para esto se plantea un
formato que permitira aplicar la segunda parteadericuesta donde se disefian las preguntas a

investigar y los objetivos del andlisis de las naisra continuacion el siguiente formato:
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Tabla 6

Formato para andlisis de la Demanda Selectiva

OBJETIVO
ESPECIFICO

VARIABLE

HIPOTESIS

PREGUNTA

OPCIONES DE
RESPUESTA

ESCALA

DEMANDA
SELECTIVA

Determinar los

intereses y necesidade®sicogréaficas

de los consumidores de
transporte publico del
cantén Rumifiahui.

Evaluacion de
Alternativas
Compra

poblacién en estudio utilizg
frecuentemente bus como
medio de transporte public

La mayor parte de la

¢, Qué medio de

Bus

transporte publico

Taxi

utiliza frecuentemente?

Camioneta

Furgonetas

Nominal

Jc',Qué tipo de transport

ePopular

publico utiliza?

Ejecutivo

Nominal

Consumo

El mayor niimero de person

Marco Polo (Sangolqui), co
un tiempo promedio que tar

en estudio utilizan con
frecuencia la compafiia

la ruta de 30 minutos

Marco Polo (Sangolqui)

Marco Polo (Loreto)

as

¢, Qué compaiiia utiliza
ncon frecuencia?
Ha

Los Chillos (Chaupitena)

Los Chillos (Cotogchoa)

Condorvall (San Vicente)

Condorvall (Los Tubos)

Condorvall (Rumiloma)

Turismo (Sangolqui)

Turismo (Las Balbinas)

Vingala (Quito)

Nominal

Libertadores del Valle (Quito)

Amaguarfa (Amaguarfia)

Amaguaria (Tambillo)

Trans. Capelo (Sangolqui)

Termas Turis (La Merced)

Termas Turis (Guangopolo)

Antizana (San Alfonso)

Gral. Pintag (Pintag)

Calsig Express (San Fernand

D)
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Calsig Express (Loreto)

Calsig (IASA)

Calsig (Loreto)

Calsig (Sangolqui)

Calsig (El Cabre)

Trans. Capelo (Mercado san

Sebastian)
10 minutos
20 minutos
¢ Cuanto tiempo tarda 230 minutos
ruta hasta que termina|&10 minutos Nominal
viaje? 50 minutos
60 minutos
Mas de 60
3 i 10
¢Cuanto promedio de 20
tiempo espera para 30 Nominal
tomar un medio de
transporte publico? 40 i
Mas de 40 minutos
¢ Cudl considera usted
que es el lugar de maypr Escala
congestion?
Muy alto
El costo del transporte Alto
en relacién al servicio Nominal
gue ofrece es Ra;onable
Bajo
Precio
¢ Realiza reclamos Mal manejo de las unidades .
Nominal
constantes por? Paradas
Imprudencias
¢, Cudl es su actuacion | Denuncia a Cooperativa
Descarte ante un maltrato en el | Reclamo al chofer Nominal
medio de transporte? | Denuncia Autoridades Publicg
Precio El factor determinante al | Califique segun el graddl. Muy importante Ordinal

momento de tomar un med

ale importancia los

2. Importante
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de transporte publico estal factores que para uste 3 |, qiferente
dado por el precio son determinantes al
momento de tomar un | 4. Poco Importante
medio de transporte
publico 5. Nada Importante
Califique segun el grado; Muy importante
de importancia los
factores que para ustec?- Importante
Tiempo son determinantes al | 3. |ndiferente Ordinal
momento de tomar un 4 pgco Importante
medio de transporte
publico 5. Nada Importante
Califique segun el gradadl. Muy importante
de importancia los 2. Importante
factores que para ustd 3 |ndiferente
Paradas son determinantes al [ poco Importante Ordinal
momento de tomar un
medio de transporte
publico 5. Nada Importante
Califique seguln el gradal. Muy importante
de importancia los 2. Importante
Seguridad son determinantes al |4 pgco Importante Ordinal
momento de tomar un
medio de transporte
publico 5. Nada Importante
Califique segun el gradal. Muy importante
de importancia los 2. Importante
factores que para ustd 3 |ndiferente
Comodidad son determinantes al [ poco Importante Ordinal
momento de tomar un
medio de transporte
publico 5. Nada Importante
Califique seguln el gradal. Muy importante
de importancia los 2. Importante
Mayor cantidad factores que para uste 3 |ndiferente Ordi
; . rdinal
de unidades son determinantes al |4 pgco Importante
momento de tomar un
medio de transporte | 5. Nada Importante
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2. Importante
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momento de tomar un
medio de transporte
publico

5. Nada Importante

Ordinal

Elaborado por: Mariela Espinoza
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2.7. Definicidon de los Segmentos de Mercado

2.7.1. Establecimiento de las variables de estudio

Es importante definir que existen diferentes tigevariables, tomando en cuenta que una
variable es una cualidad, caracteristica o cantidadible y cuantificable que se estudia para
determinado andlisis y obtencion de resultadosarinvestigacion de mercados.

Como se habia mencionado en la estructura de déstigacion a realizarse se tomaran en
cuenta dos tipos de andlisis de datos: el andisfsecuencias y el analisis multivariado.

Para realizar el andlisis de las variables es aeoeprimero definir la variable que se

obtendra en cada pregunta planteada en el forreatocliesta:
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Tabla 7

Variables de Estudio

PREGUNTA VARIABLE
¢En que sector vive? Sector donde vive
Edad
¢,Cual es su estado civil? Estado civil

¢Qué funcién desempefia dentro de laFuncion dentro de la familia
familia?

¢, Cuantos hijos tiene? Carga familiar

¢, Donde estudian sus hijos? Sector de estudio
¢,Cual es su ocupacion? Ocupacion

¢, Cual es su lugar de trabajo? Sector de trabajo
¢,Cuales son sus ingresos mensuales?  Ingresos

¢,Qué nivel de escolaridad tiene? Escolaridad

¢, Qué servicio de transporte utiliza? Servicio de transporte
¢ Para qué utiliza un medio de transporte Uso transporte
publico?

¢,Cual es su horario de uso de transporte’ Horario de uso
¢Compara los precios de variasComparacion de precios
cooperativas hasta elegir un medio de

transporte publico?

¢, Qué medio de transporte publico utiliza Medio de transporte
frecuentemente?

¢, Qué tipo de transporte publico utiliza? Tipo de Transporte
¢, Qué compaiia utiliza con frecuencia? Ruta

¢ Cuanto tiempo tarda la ruta hasta que Tiempo Ruta
termina el viaje?

¢Cuanto tiempo espera para tomar urn Tiempo de Espera
medio de transporte publico

¢ Cudl considera usted que es el lugar dd_ugar de Congestion
mayor congestion?

El costo del transporte en relacion al Costo de Transporte
servicio que ofrece es

¢ Realiza reclamos constantes por? Reclamos

¢ Cudl es su actuacién ante un maltratc Actuaciéon Maltrato
en el medio de transporte?

¢ Califiqgue segun el grado de importancia Atributos determinantes
los factores que para usted son

determinantes al momento de tomar un

medio de transporte publico?

Elaborado por: Mariela Espinoza
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2.7.2. Analisis descriptivo
Este analisis permite mediante tablas determinarielero de veces que se presentan
valores dentro de cada variable; la construcciodidieas tablas de frecuencia ayuda a mostrar la

informacién de forma ordenada, los valores de gadable y sus respectivas frecuencias.

Las variables planteadas en el formato de encyegtee serdn analizadas mediante este
método son: sector donde vive, edad, género, estaiiofuncion que desempefia dentro de la
familia, carga familiar, sector de estudio, ocupacisector de ocupacion, ingresos, escolaridad,

estilos de vida, evaluacion de alternativas de capgmnsumo, descarte, atributos determinantes.

2.7.3. Andlisis multivariado
Para realizar el andlisis multivariado es impoggmimero definir la variable basica de
estudio, en este caso la variable elegida es s@éctransporte (publico o privado), con el fin de

determinar la influencia que tiene sobre todavastigacion planteada.

Tomando en cuenta que el estudio de comportamiéEntmnsumo de transporte publico en
el cantdbn Rumifiahui, tiene como objetivo determilwer perfiles de los consumidores que
utilizan el servicio de transporte publico, la adte que debe ser estudiada como base es el

servicio de transporte que utilizan: publico o pde.
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2.7.4. Arbol de segmentacion
Como parte final de la metodologia de investiga@gmmportante una breve descripcion de
la manera en la que se debe realizar la segmentdaitnisma que permite definir mejor el

movimiento de las variables para realizar los sws#es mencionados.

Paso 1.-Tomar el 100% de la muestra encuestada.

Paso 2.-Separar segun el criterio de segmentacion base ggte estudio es si utilizan transporte
publico o privado en el cantén Rumifiahui.

Paso 3.-Se realizan los cruces con las otras variablege(RrZ y Chi cuadrado).

Paso 4.-Se toman en cuenta solo las variables con gradmd#icancia.

Paso 5.-Segun los resultados obtenidos con los crucesyasovariables que si tiene grado de

significancia se determina las caracteristicasade segmento.

UTILIZA USTED
TRANSPORTE PUBLICO

100% DE LA
MUESTRA

UTILIZA USTED
TRANSPORTE PRIVADO

Grafico 7.Arbol de segmentacion

Elaborado por: Mariela Espinoza
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2.8. Analisis de la Oferta

2.8.1. Estructura del mercado

Este punto corresponde a la clasificacion de ltabéscimientos que ofrecen el servicio
de transporte publico que se lo clasifica por tagperativas de transporte del canton Rumifiahui.
Cooperativas de transporte: es un grupo de conductores o choferes, que dedrdbajar
directamente en forma organizada y con la misnmalifiad, ofreciendo un servicio de calidad y

seguridad a los usuarios.

Luego de analizar cual es la oferta del transppdiglico en el cantdn Rumifiahui se
procede a la recoleccion de informacion por mediama ficha prestablecida.
La ficha técnica estara conformada por ocho paripertantes:

- Datos generales

- Ubicacion

- Capacidad

- Caracteristicas de los choferes
- Servicios que ofrece

- Difusion de la cooperativa

- Perfil

- Coordenadas

A continuacion se presenta el disefio de la ficbaité:
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1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR:

FICHA COOPERATIVAS DE TRANSPORTE PUBLICO CANTON RUMINAHUI

NOMERE DE LA COOPERATIVA:

PRERIDENTE:

GERENTE:

1. UBICACION

SECTOR SANRAFAFT [ | SECTORSANPEDRODE TABOADA [ | SECTORSANGOLQUI [ SECTORCOTOGCHOA [ | SECTORRUMIPAMBA [

CALLE PRINCIPAL

NUMERD, CALLE SECUNDARIA

3. CAPACIDAD
INSTALACION PROPIA [ ]

NUMERO DE S0CIOS
10220
20230
30240
40250
502 60

NUMERO DE UNIDADES
10220

20230

30240

40250

502 60

Mis é= 60

000000 boodood

4. CARACTERISTICAS DE LOS CHOFERES
EDAD PROMEDIO

15-34
3445
435-60
iz de 60

ESTADO CIVIL
Soltero

Casado

000 0ooo

Divorciado

5. SERVICIOS QUE OFRECE
TRANSPORTE RURAL
TRANSPORTE URBANO
PASEOS

RECORRIDOS ESTUDIANTILES
EXCURSIONES

VIAJES INTERPROVINCIALES

0ooooo

7. PERFIL
NUMERO DE RECORFRIDOS DIARIOS

8 —J
S [
10 (]
Ms d= 10 (]

PRINCIPALES CAUSAS DE ACCIDENTES
Imprudencias dz los choferas
Mal estado de las wias

Mal estado del vehiculo
Invasion de carril

Impericia

Imprudencia peatonal

0oooog

DNSTALACION ARRENDADA [ ]

NUMERO DE CONDUCTORES
10220 [
20230 ||
30240 [
50 a 60 (]
Mis de 60 1

NUMERO DE AYUDANTES

10 220 [

20230 ||

30240 (]

50 a 60 (]

Mis de 60 1

NIVEL DE INSTRUCCION

Primaria 1

Sacundaria —

Superior (|

TIPO DE LICENCIA

Tipo C 1

Tipo D 1

TipoE [

6. DIFUSION DE LA COOPERATIVA
LOCAL 1
URBANO [
PROVINCIAL (|
INTERPROVINCIAL [

TIEMPO PROMEDIO DE RECORRIDO POR RUTA
50 - 60 minutos [
- 2 horas

2 -3 horas (|

PRINCIPALES CAUSAS DE INFRACIONES
Exceso de velocidad
Falta de documentos
Excaso da pasajeros
Irrespesto de paradas

0ood

INDIQUE 3 PRINCIPALES PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTAN:

8. COORDENADAS
UTM: Este IX:

Norte ¥:

FICHAN®
FECHA:

REFERENCIA

77
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A continuacion se presentara una explicacion méalaéda sobre el llenado de cada una de las
partes de las que esta conformada la ficha técnica.

1. DATOS GENERALES

- Nombre del establecimientocolocar el nombre de la cooperativa.

- Presidente:colocar el nombre del presidente de la cooperativa.

- Gerente: colocar el nombre del gerente de la cooperativa.

2. UBICACION

- Sector de ubicacioncolocar el sector donde esta ubicada la cooperativa

- Direccién del establecimientoescribir el nombre de la calle principal, numeracicalle
secundaria y una referencia de donde se encuartomperativa.

3. CAPACIDAD

- Instalacion propia o arrendada:indica si la instalacién donde funciona la coopeaats
propia o arrendada.

- Numero de socios:indica el numero de socios con los que estad comdamla
cooperativa.

- Numero de unidadesindicar el nimero de unidades con las que cuerdadperativa.

- Numero de conductores: sefialar el niamero de conductores con que cuenta la
cooperativa.

- Numero de ayudantesSefialar el nUmero de ayudantes con que cuentapeaiiva.

4. CARACTERISTICAS DE LOS CHOFERES

- Edad promedio: indicar en que rango de edad se encuentran loferesode la

cooperativa.
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Estado civil: indicar el estado civil de la mayoria de los chedecon que cuenta la
cooperativa si son solteros, casados, divorciados.

Nivel de instruccion indicar el nivel de instruccion de la mayorialde choferes si es
primaria, secundaria, superior.

Tipo de licencia: indicar la clase de licencia con la que deben cdatanayoria de

choferes si es tipo C, D, E.

SERVICIOS QUE OFRECE

Sefalar los servicios que ofrece la cooperativa sum unidades, entre la que puede ser

transporte rural, transporte urbano, paseos, fdogrrestudiantiles, excursiones viajes

interprovinciales.

6.

DIFUSION DE LA COOPERATIVA

En este punto se hace referencia a la difusiéa dedperativa si es local, urbano, provincial,

o0 interprovincial.

7.

PERFIL

Numero de recorridos diarios: sefialar el nimero de recorridos diarios que realiza
normalmente las unidades desde 7 o més de 10.

Tiempo promedio de recorrido por ruta: indicar el tiempo promedio que tarda la ruta
en un rango desde 40 a 50 minutos, 50 a 60 minLi®%, horas.

Principales causas de accidentesiace referencia a las principales causas por las qu
ocurren accidentes en el transporte publico, sedanpgorudencias de los choferes, mal

estado de las vias, mal estado del vehiculo, iGmade carril, impericia, imprudencia

peatonal.
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- Principales causas de infraccioneshhace referencia a las principales causas de
infracciones por las que comunmente los sancioeangso de velocidad, falta de
documentos, exceso de pasajeros, irrespeto degsarad

- Principales problemas a los que se enfrentanndicar tres principales problemas a los
gue se enfrentan en su medio.

8. COORDENADAS: corresponde a los puntos norte y esdepados mediante el uso del

GPS.

2.9. Georeferenciacion

En la aplicacion de la ficha técnica a las coopaatde transporte publico, una de las
preguntas planteadas fue establecer las coordehBlddsnorte y este, las mismas que fueron
tomadas mediante el uso del GPS, coordenadas qumitigen realizar el mapa de
georeferenciacion con la ubicacion de cada unaadecboperativas, incluyendo informacion

destacada que nos permita identificar a cada uedate

El proceso de georeferenciacion cuenta con cudapas fundamentales: entrada de
datos, manejo de la base de datos, analisis — amoggito y salida de datos. Para el estudio a
realizar se trabajard con el programa ARCGIS, gsleure software para visualizar, crear,
manipular y gestionar informacion geogréfica, quaresponden a lugares, direcciones,
posiciones en terreno, areas urbanas y ruralegnesgy cualquier tipo de ubicaciones en

terrenos determinados.
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Mediante esta herramienta se procederd a la eldborale mapas dinamicos que
permitirdn obtener informacidén geografica del estadtual del transporte publico en el cantdn

Rumifiahui.

Segun el manual de aplicacion del programa ARC@I8ebe seguir los siguientes pasos
para aplicar la georeferenciacion.
Primero: ingresar a ArcMap, abrir la imagen sin georefemng activar la extension
"georeferencing"” (clic derecho en barra de herratag).
Segundo:desactivar la opcion "Auto Adjust” del menu "Gderencing".
Tercero: activar la ventana "Magnifier" del mena "windowesi la barra de menu principal, esta
sirve a manera de aumento del sector donde sedptwsdpuntos de control.
Cuarto: hacer un click el botéon "Add Control Points" de lb@arra de herramientas de
georeferencing.
Quinto: iniciar poniendo los puntos de control en los tegadonde se conozca las coordenadas,
en el caso de las hojas cartogréficas se puedeatodm la cuadricula ya que esta contiene la
interseccion de coordenadas conocidas, en el cadotdgrafias, aéreas y fotos, son puntos
conocidos en campo.

Nota: como minimo para georeferenciar aceptableansatnecesitan cuatro puntos, uno
en cada esquina de la imagen, de preferencigosiesken poner mas.
Sexto: cuando se identifica un punto de control al qudesedebe asignar coordenadas, dar
primero un click izquierdo para asegurar el puntiuggo un click derecho para desplegar el
menu "add x and y" se selecciona y se abrird entana donde se debe ingresar las coordenadas

XyY, esto por cada punto de control.
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Séptimo: verificar que estén bien los puntos de controtapa cual se debe hacer click en el
boton "View Link Table" de la barra de herramients georeferencing, esto desplegara una
especie de tabla donde se podra observar las czafae que se ingresaron y constatar que sean
correctas.

Octavo: activar nuevamente "Auto Adjust” y la imagen ssaparecera de la vista, debido a que
se acomodo en las coordenadas que se le asigno.

Noveno: ahora guardar la imagen georeferenciada, paradbse debe hacer click en "Rectify"
de menu "Georeferencing”, se desplegara una pardatide se debe seleccionar la direccion
donde guardaré la imagen asi como el nombre yrmlato, se generara una imagen nueva y esta
es la que esta georeferenciada.

Décimo: finalmente hay que asignar el Datum y la proyetcpara lo cual hay que activar el
"ToolBox" y se debe dirigir a "Data Management BfBtojections and transformations/Define

projection”.

2.10. Propuestas para el Servicio de Transporte Plito del Canton Rumifiahui

Las propuestas se plantean a través del analidssd#atos generados por la oferta y la
demanda en el servicio de transporte publico esaelén Rumifiahui, sacando los valores mas
relevantes de los aspectos que los consumidocesiten y estan insatisfechos y de igual forma

los problemas que la oferta mantiene y asi buacaejor propuesta para solucionar los mismos.
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Capitulo 11l

Marco Empirico

3.1 Definicion del Mercado Relevante

1) Determinacion de los tipos de servicios de trapsrte terrestre existentes en el
canton Rumifiahui.

Para definir el mercado relevante es necesarictifidan el conjunto de productos y
servicios que en el mercado de transporte publieocensidera como estratégicamente

importante.

En el caso de estudio de transporte publico eardba Rumifiahui, se identifica que los
principales servicios del mercado relevante s@amsgporte publico y transporte privado, al hablar

del transporte publico se encuentra conformaddg@rbus, camionetas, furgonetas.

La mayoria de las unidades de transporte publincidnan sobre tablas de horarios, y
tablas de frecuencia con los servicios mas freeserdlgunos como los taxis compartidos,
organizan su horario segun la demanda. Otros s@svio se inician hasta que no se complete el

namero de pasajeros en el vehiculo.

3.1.2 Determinacion de la Ubicacion de todos log®icios de Transporte publico
Segun los resultados obtenidos el 98,95% de laapiol utiliza como medio de
transporte publico el bus, es por eso que a catidn se presenta la ubicacion de las

cooperativas de transporte de buses en el cantdifigiui.



[ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON

RUMINAHUI]

Tabla 8

Ubicacion Servicios de Transporte Publico

NOMBRE DE LA UBICACION DIRECCION
COOPERATIVA
Calsig Express Sangolqui Rocafuerte 303 y Quiroga
Marco Polo Sangolqui Eloy Alfaro 2-73 y Espafia
Vingala Sangolqui Célica lote 2 y Pedro Moncayo
Los Chillos Sangolqui Av. Los Shyris S/N
Capelo San Pedro de Taboada Mariana de Jesus 534 y Diego
Janchi
Turismo Sangolqui Pichincha y Venezuela
Condorval Sangolqui Barrio Mushugfian Inés
Gangotena S/N y Gonsanama
General Pintag Pintag General Pintag S/N
Libertadores Del Valle Conocoto Lednidas Plaza OE4 -145 y
transversal OE40
San Pedro De Amaguafa Amaguafia José Joaquin del®@E3e20
y Durini
Expres — Antisana Pintag General Pintag S/N y Caldas
Termas Turis La Merced Parroquia la Merced Calle

S/N

Elaborado por: Mariela Espinoza

3.1.3 Definicion de las caracteristicas relevantgera el consumidor en el proceso de

decisién de consumo entre el servicio de transporpgiblico y privado

84

El transporte publico urbano se caracteriza por mpuexe ser proporcionado por una o

varias empresas privadas o por consorcios de wamspublico. Los servicios se mantienen

mediante cobro directo a los pasajeros, normalmsneservicios regulados y subvencionados

por autoridades locales o nacionales.

El transporte privado se caracteriza por que su @sta dado cominmente por el manejo

de sus duefos, entre estos tenemos bicicletas,citletas, automoviles, embarcaciones o

aviones particulares.
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3.2 Definicion de los limites del mercado relevante
A continuacion se presenta los pasos para la d&fimde los limites del mercado relevante:

1) Definir la estructura de mercado para los s@side transporte publico
La definicidon de los limites de mercado relevaséelo define en términos de clase de productos,
al identificar el mercado relevante, para el casestudio se lo limitara por bus, taxi, camionetas,
furgonetas.

2) Realizar una investigacion que permita establlesetipos de servicios de transporte
terrestre.

Segun la Ley de Transporte Terrestre presentglgesite clasificacion de servicios de transporte

terrestre:
TRANSPORTE

= PUBLICO — COMERCIAL — CUENTA PROPIA

=3 ] - ulj L e

Bus — Escolar . Bicicleta

. Camioneta - Taxi - Automowil
—— Metro —— Turistico - Motocicleta

+ Trolebus - Institucional

Gréfico 8.Clasificacion de servicios de transporte terrestre

Elaborado por: Mariela Espinoza
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3) Realizar el esquema aplicativo para el cascta®.
Para el caso en estudio, se establece la siguitagdicacion de los servicios de transporte

publico con los que cuenta el cantdn Rumifahui.

TRANSPORTE

PUBLICO

BUS CAMIONETA TAXI FURGONETA

Grafico 9.Clasificacion de los servicios de transporte publacdel canton Rumifiahui

Elaborado por: Mariela Espinoza

3.3Localizacién del area de estudio

1) Definir los limites geograficos del area de @stuen este caso el estudio se realizara en el
canton Rumifiahui.
La localizacion esta establecida en el canton Raimifique cuenta con 4 parroquias que son
Sangolqui, San Pedro de Taboada, Cotogchoa y Rorbgdos limites geograficos del canton
Rumifiahui son los siguientes:
Norte: Canton Quito, urbanizacion la Armenia

Sur: Monte Pasochoa y Canton Mejia
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Este: Canton Quito
Oeste: Cantdn Quito, Rio San Pedro de Cuendina

Noroeste: San Pedro del Tingo

2) Determinacion de la division politica de lasrpguias del canton Rumifiahui.
Tabla 9

Determinacion de la Division Politica de las Partogs del Canton Rumifiahui

DIVISION POLITICA EXTENSION SECTOR
San Rafael 2 Km* Urbana
San Pedro De Taboada 4 Km? Urbana
Sangolqui 49 Kn? Urbana
Cotogchoa 34 knf Rural
Rumipamba 40 Knt Rural

Elaborado por: Mariela Espinoza

4) Definicion de la poblacion (nimero de personasgstadio
Tabla 10

Division de la poblacién segun niumero de habitantes

PARROQUIAS POBLACION
Sangolqui 81.140
Cotogchoa 3.937
Rumipamba 775
TOTAL 85.852

Elaborado por: Mariela Espinoza
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DISTRITO METROPOLITAND
E QUITD

DE QuImo

PARROGUIA
SANGOLOUI

PARROOUIA
COTOGCHOA

DISTRITO METROPOLITAND g

DE QUITO

PARROQUIA
RUMIPAMBA

MEJIA

Grafico 10.Esquema del mapa del area de estudio del canton Rifiahui

Elaborado por: Mariela Espinoza

3.4 Andlisis de la demanda
3.4.1Determinacion Demanda Primaria

Delimitacidon de la ubicacion en la investigacion

UBICACION
Estadisticos
Ubicacion
N Validos 382
Perdidos 0

88
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Tabla 11
Ubicacién
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Vélidos San Rafael 87 22,8 22,8 22,8
San Pedro a7 12,3 12,3 35,1
Sangolqui 185 48,4 48,4 83,5
Rumipambg 3 ,8 ,8 84,3
Cotogchoa 18 4,7 4,7 89,0
Quito 42 11,0 11,0 100,0
Total 382 100,0 100,0
Ubicacion

Gréafico 11.Ubicacion

B san Rafael
[ san Pedro
O Sangolqui
B Rumipamba
[ cetogehoa
M auta

Analisis: Segun las 382 personas de la poblacion en estied@yminado en el tamafio de la

muestra, 361 pertenecen a la parroquia de Sarigalpiribuida de la siguiente manera, el

48,43% de la poblacion en estudio se encuentraddien, seguido con un 22,7% se encuentra
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ubicada en San Rafael, con un 12,30% que se enanet San Pedro, seguido con un 10,99%
se encuentra ubicada en Quito, con un 4,71% geecentra ubicada en Cotogchoa de un total

de 18 personas, seguido con un 0,79% se encuebitada en Rumipamba de un total de 3

personas.

Delimitacion de la Demografia aplicativa en la invetigacion

EDAD
Estadisticos
Edad
N Vélidos 382
Perdidos 0
Tabla 12
Edad
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Validos 12 a 19 81 21,2 21,2 21,2
19a34 193 50,5 50,5 71,7
34 a45 79 20,7 20,7 92,4
45 a 60 27 7,1 7,1 99,5
Méas de 60 2 ,5 5 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Gréafico 12.Edad

Andlisis: El 50,52% de la poblacién en estudio esta entrango de edad de 19-34 afios,

Edad

Wizai19
H19a34
O34aas
W4sa60
CImas de 50
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seguido con un 21,20% en un rango de edad de a&d<$ mientras un 20,68% en un rango de

34 — 45 afios.
GENERO
Estadisticos
Género
N Validos 382
Perdidos 0
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Tabla 13
Género
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajg  valido acumulado
Validos Masculino 193 50,5 50,5 50,5
Femenino 189 49,5 49,5 100,0
Total 382 100,0 100,0

Genero

B masculing
B Femenino

Gréfico 13.Género

Analisis: El 50,52% de la poblacién en estudio pertenecegéakro masculino y el 49,48%

pertenecen al género femenino.
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ESTADO CIVIL
Estadisticos
Estado Civil
N Validos 382
Perdidos 0
Tabla 14
Estado civil
Estado Civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencigl Porcentaje valido acumulado
Vélidos Casado 121 31,7 31,7 31,7
Soltero 237 62,0 62,0 93,7
Divorciado 18 4.7 4.7 98,4
Viudo 6 1,6 1,6 100,0
Total 382 100,0 100,0
EstadoCivil

Gréfico 14.Estado Civil

B Casado
H Sottero

O pivorciado
M viudo
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Andlisis: El 62,04% de la poblacion en estudio son soltesegiuido con un 31,68% son

casados, el 4,7% son divorciados y con un 1,6% geblacion son viudos.

FUNCION

¢ Cudl es la funcion que desempenfa dentro de la fdiaP

Estadisticos

Funcion
N Vélidos 382
Perdidos 0
Tabla 15
Funcion
Funcion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Vélidos Padre 85 22,3 22,3 22,3
Madre 90 23,6 23,6 45,8
Hijo/a 206 53,9 53,9 99,7
Esposo 1 '3 '3 100,0}
Total 382 100,0 100,0
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Funcion

M Padre
B adre
O Hijora
] Esposo

Gréafico 15.Funcién

Andlisis: El 53,93% de la poblacién en estudio desempefimtadén de hijo dentro de la familia,
seguido con un 23,56% que cumplen la funcion derenadn un 22,25% desempefia la funcién

de padre y por ultimo con un 0,28% la funcion deoss.

OCUPACION
¢,Cual es su ocupacion?

Estadisticos
Ocupacion
N Validos 382
Perdidos 0
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Tabla 16
Ocupacion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajg  valido acumulado
Vélidos Empleado Privado 145 38,0 38,0 38,0
Ama de Casa 45 11,8 11,8 49,7
Empleado Publico 31 8,1 8,1 57,9
Empresario 51 13,4 13,4 71,2
Estudiante 106 27,7 27,7 99,0
Jubilado 4 1,0 1,0 100,0
Total 382 100,0 100,0
Ocupacién

Gréfico 16.0cupacion

Analisis: El 37,96% de la poblacién encuestada son emplgad@sios, seguido con un 27,75%

que son

estudiantes.

(] Empleado Privado
H Ama de Casa
CIEmpleado Publico
W Empresario

I Estudiarte

B Jubilado
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LUGAR DE OCUPACION

¢, Cual es su lugar de ocupacion?

Estadisticos

Sector Ocupacion

N Validos 382
Perdidos 0
Tabla 17

Sector de Ocupacion

Sector Ocupacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Validos Quito 122 31,9 31,9 31,9
Sangolqui 167 43,7 43,7 75,7
San Rafael 72 18,8 18,8 94,5
Cotogchoa 6 1,6 1,6 96,1
San Pedro 13 3,4 3,4 99,5
Rumipambg 2 5 5 100,0

Total 382 100,0 100,0
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SectorOcupacion

M uito

B sangolgui
[ san Ratael
o Cotogchoa
[ san Pedro
i Rumipamba

Grafico 17.Sector de Ocupaciéon

Analisis: En el canton Rumifiahui el 43,72% de la poblaciérestndio trabaja en Sangolqui,

seguido con un 31,94% que trabaja en Quito, yueoih,85% trabaja en el sector de San Rafael.

INGRESOS MENSUALES
¢,Cudles son sus ingresos mensuales?

Estadisticos
Ingresos

N Vélidos 382
Perdidos 0
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Tabla 18
Ingresos
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajg  valido acumulado
Validos 0 — 250 116 30,4 30,4 30,4
251 - 500 168 44,0 44,0 74,3
501 - 1000 89 23,3 23,3 97,6
1001 - 3000 8 2,1 2,1 99,7
Mas de 3000 1 3 3 100,0
Total 382 100,0 100,0

Ingresos

Ho-z50
251 - 500
Oso1 - 1000
1001 - 3000
CMas de 3000

Grafico 18.Ingresos

Andlisis: El 43,98% de la poblacién que utiliza transpofibligo poseen un ingreso mensual de

$251 - $500 dolares, seguido con un 30,37% querien ingreso mensual de $0 - $250.
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Estadisticos

NIVEL DE ESCOLARIDAD

Escolaridad
Validos 382
Perdidos 0
Tabla 19
Escolaridad

¢, Qué nivel de escolaridad tiene?

Escolaridad
Porcentaje| Porcentaje
Frecuencig Porcentajel valido acumulado
Vélidos Analfabeta 3 8 ,8 ,8
Basicos(primaria, 226 59,2 59,2 59,9
secundaria)
Media, técnica e 113 29,6 29,6 89,5
ingenieria
Superior postgrados 40 10,5 10,5 100,0
y doctorados
Total 382 100,0 100,0

100
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Escolaridad

M 2nalfabeta

= Basicos{primaria,
secundaria)

[CIMedia, tecnica e ingenieria
Superior postgrados

u dogtoradgs ? g

Gréafico 19.Escolaridad

Analisis: En el canton Rumifiahui el 59,16% de la poblaciérestudio poseen un nivel de
escolaridad basico (primaria, secundasaguido con un 29,58% posee un nivel Media, té@ica
ingenieria, mientras un 10,47 % tiene un niveksiop, posgrados y doctorados, finalmente con

un 0,79% son analfabetas.

Determinacion de los estilos de vida para la invagacion
SERVICIO DE TRANSPORTE
¢, Qué servicio de transporte utiliza?

Estadisticos
Servicio Transporte

N Vélidos 382
Perdidos 0
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Tabla 20
Servicio de Transporte
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Validos Publico 381 99,7 99,7 99,7
Privado 1 3 3 100,0
Total 382 100,0 100,0
ServTransporte
W Publico

E Privado

Grafico 20.Servicio de transporte

Andlisis: El 99,74 % de la poblacién encuestada utilizaspparte publico como medio de

transporte.
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UTILIZACION TRANSPORTE PUBLICO

¢Para que utiliza frecuentemente un medio de trangpte publico?

Estadisticos
Utilizacion Transporte

N Vélidos 382
Perdidos 0
Tabla 21

Utilizacién Transporte

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado

Validos Trabajar 233 61,0 61,0 61,0
Estudiar 104 27,2 27,2 88,2
Llevar hijos al colegig 19 50 5,0 93,2
Deportes 3 ,8 ,8 94,0
Paseo/Esparcimiento] 7 1,8 1,8 95,8
Otras Actividades 16 4,2 4,2 100,0
Total 382 100,0 100,0

Utilizacion.Trans

=] Trabajar

[ Estudiar

ClLievar hiios al colegic
M Deportes

] Paseo/Esparcimiento
B otras Actividades

Gréfico 21.Utilizacién transporte
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Andlisis: El 60,99% de la poblacion encuestada utiliza ahdporte publico para trabajar,

seguido con el 27,23% que utilizan el transportdipa para estudiar.

HORARIO DE USO DE TRANSPORTE

¢ Cudl es su horario de uso de transporte?

Estadisticos

Horario
N Validos 382
Perdidos 0
Tabla 22
Horario
Porcentajg Porcentaje
Frecuencid Porcentajd valido acumulado
Validos Mafiana (7:00-9:00) 236 61,8 61,8 61,8
Tarde (12:00-14:00) 101 26,4 26,4 88,2
Noche (17:00-19:30) 32 8,4 8,4 96,6
Otro 13 3,4 3,4 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Gréafico 22.Horario

Analisis: El 67,78% de la poblacion encuestada utiliza frarte publico en el horario de la

Horario

B mafiana (7:00-9:00)

M Tarde (12:00-14:00)
O roche (17:00-19:30)
W ctro

mafana de 7:00 —9:00 a.m.

COMPARACION DE PRECIOS

¢, Compara los precios de varias cooperativas hastiegir un medio de transporte publico?

Estadisticos
Compara Precios

N

Vélidos
Perdidos

382
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Tabla 23

Comparacion de Precios

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Validos Si 82 21,5 21,5 21,5
No 300 78,5 78,5 100,0
Total 382 100,0 100,0

ComparaPrecios

Hsi
Erio

Grafico 23.Comparacion de precios

Andlisis: El 78,53% de la poblacién encuestada no compacqgs al momento de tomar un

medio de transporte publico.
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Tabla 24

Perfil Demanda Primaria

VARIABLE PUBLICO PORCENTAJE
Genero Masculino 50,52%
Edad 19-34 50,52%
Ubicacién Sangolqui 48,53%
Estado civil Soltero 62,04%
Funcion Hijo 23,56%
Ocupacion Empleado Privado 37,96%
Sector de ocupacion Sangolqui 43,72%
Ingresos 251 - 500 43,98%
Escolaridad Bésico 59,16%
Servicio de Transporte Puablico 99,74%
Utilizacion transporte Trabajar 60,99%
Horario Mafiana 61,78%
Compara precios No 78,53%

Elaborado por: Mariela Espinoza

Perfil de la demanda primaria: La demanda primaria segun los resultados obteradoi&
investigacion, son personas entre el rango de ddat® — 34 afios, de estado civil soltero, su
ocupacion es empleado privado, la mayoria de lesopas trabajan en Sangolqui y sus ingresos
mensuales son de $251- $500, con un nivel de estadabasico, al hablar del estilo de vida que
estas personas poseen con respecto al tema deoedaidcomportamiento de consumo de
transporte publico en el canton Rumifiahui se determgue las personas utilizan un medio de
transporte publico para trabajar, el horario dedeseste servicio es en la mafiana, y no comparan

los precios de las cooperativas hasta elegir unandtransporte publico.
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3.4.2 Determinacion demanda selectiva

1) Determinacion del proceso de decision
Es importante darle solucion a todos los problequeessun usuario puede tener en el proceso de
decisién de compra, al tener que elegir entre pi@mes publico y transporte privado, es necesario
que siempre se analice los beneficios, dependidedas circunstancias y de la necesidad que
tenga el usuario en ese momento, al igual que Ise slducionar los problemas especificos que
son los relacionados a las cooperativas que segiresultados, los problemas de esta clase se
dan por el tiempo de espera, el tiempo que tardat#é la imprudencia, el mal manejo de los
choferes, factores importantes que un usuario Em@enta al momento de decidir cambiarse de

cooperativa con su respectiva ruta.

2) Definicion de los atributos determinantes
El consumidor segun los resultados obtenidos ee@jiejas constantes acerca del servicio que
han recibido y las experiencias vividas, por etjargga que existen muchas cooperativas que no
cobran el valor estipulado segun los reglamentas edi valor que a ellos les conviene, otro factor
es las paradas que no se respetan, el mal mandps dsidades cuando entre cooperativas
compiten, y como ultimo factor las imprudencias gaecomenten por el exceso de velocidad y

las infracciones.

3) Definicion de la categorizacion de los benef@gperados
Los atributos que un consumidor toma en cuentacahenmto de tomar un medio de transporte
publico, son el precio, tiempo, acceso a las pataskguridad, comodidad, mayor cantidad de

unidades, limpieza del vehiculo, siendo las mé&svegites en el caso de estudio el tiempo que



109
[ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON
RUMINAHUI]

dura la ruta hasta que termina el viaje ya queoakemidor lo que necesita es optimizar el

tiempo, la seguridad durante el viaje y dentrovedliculo ya que muchos de los robos que se dan
son los ocasionados por los vendedores ambulangesejsuben a los buses para hacer dafio al
usuario, algo que en la actualidad si ha disminy@aue casi ya no se permite el ingreso de

estos sujetos, y el mayor nimero de unidades eueaesita para cubrir la demanda que cada

dia va creciendo.

4) Perfil demanda selectiva
MEDIO DE TRANSPORTE
¢ Qué medio de transporte publico utiliza?

Frecuencias

Estadisticos
Medio de Transporte

N Vélidos 382
Perdidos 0
Tabla 25
Medio de Transporte
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado

Vélidos Bus 378 99,0 99,0 99,0
Taxi 2 5 5 99,5
Camioneta 1 3 '3 99,7
Furgoneta 1 3 '3 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Medio.Transporte

Grafico 24.Medio de transporte

Esus
E Taxi
O camioneta
W Furgoneta

110

Analisis: El 98,95% de la poblacion encuestada utiliza eldmmo medio de transporte publico.

TIPO DE TRANSPORTE

¢, Qué tipo de transporte publico utiliza?

Estadisticos
Tipo de Transporte

N

Vélidos
Perdidos

382
0
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Tabla 26

Tipo de Transporte

Frecueng Porcentaje | Porcentaje
ia Porcentajd  valido acumulado
Validos Popular 197 51,6 51,6 51,6
Ejecutivo 185 48,4 48,4 100,0
Total 382 100,0 100,0

Tipo.Transporte

(=] Popular
E Ejecutive

Gréfico 25.Tipo de transporte

Andlisis: El 51,57% de la poblaciéon encuestada utilizapal tle transporte popular, seguido con

un 48,43% utiliza el tipo de transporte ejecutivo.
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¢, Qué ruta utiliza con frecuencia?

Estadisticos

Ruta
N Vélidos 382
Perdidos 0
Tabla 27
Ruta
F | . | Porcentajg Porcentajg
recuencig Porcentaje o
valido [acumuladg

Validos Marco Polo (Sangolqui) 46 12 12 12
Marco Polo (Loreto) 11 2,9 2,9 14,9
Los Chillos (Chaupitena) 11 2,9 2,9 17,8
Los Chillos (Cotogchoa) 37 9,7 9,7 27,5
Condorvall (San Vicente) 17 4,5 45 31,9
Condorvall (Los Tubos) 42 11 11| 429
Condorvall (Rumiloma) 7 1,8 1,8/ 44,8
Turismo (Sangolqui) 45 11,8 11,8] 56,5
Turismo (Las Balbinas) 15 3,9 3,9 60,5
Vingala (Quito) 44 115 11,5 72
Libertadores del Valle (Quito) 10 2,6 26 74,6
Amaguafa (Amaguana) 18 4,7 4,7( 79,3
Amaguafa (Tambillo) 18 4,7 4,7 84
Transcapelo (Sangolqui) 13 3,4 3,4 874
Termas Turis (La Merced) 10 2,6 2,6 90,1
Termas Turis ( Guangopolo) 2 0,5 0,5 90,6
Gral. Pintag (Pintag) 6 1,6 16| 92,1
Calsig Express (San Fernand 16 4,2 4,2 96,3
Calsig Express (Loreto) 1 0,3 0,3] 96,6
Calsig (IASA) 3 0,8 0,8] 974
Calsig (Loreto) 2 0,5 0,5 97,9
Calsig (Sangolqui) 8 2,1 2,1 100
Total 382 100 100
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Gréafico 26.Ruta

Analisis: El 12,04 % de la poblacién encuestada utilizauka de transporte Marco Polo -

Sangolqui, seguido con un 11,78% la ruta de tratespairismo Sangolqui.

TIEMPO RUTA

¢ Cuénto tiempo tarda la ruta hasta que termina el \aje?

Estadisticos

Tiempo Ruta

382

0

Vélidos

N

Perdidos
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Tabla 28
Tiempo Ruta
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajg  valido acumulado
Validos 10 minutos 20 5,2 5,2 5,2
20 minutos 96 25,1 25,1 30,4
30 minutos 115 30,1 30,1 60,5
40 minutos 94 24,6 24,6 85,1
50 minutos 32 8,4 8,4 93,5
60 minutos 25 6,5 6,5 100,0
Total 382 100,0 100,0
TiempoRuta

I 10 minutos
I 20 minutos
030 minutos
M 40 minutos
150 minutos
I 50 minutos

Grafico 27.Tiempo ruta

Andlisis: EI 30,10% de la poblacion encuestada respondiGetitiempo promedio que tarda la

ruta de transporte publico hasta que termina @ wia de 30 minutos.
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¢,Cuanto tiempo espera para tomar un medio de trangpte publico?

Estadisticos

Tiempo Espera Ruta

N Vélidos 382
Perdidos 0

Tabla 29

Tiempo Espera Ruta

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Validos 10 minutos 340 89,0 89,0 89,0
20 minutos 31 8,1 8,1 97,1
30 minutos 6 1,6 1,6 98,7
40 minutos 3 ,8 8 99,5
Mas de 40 2 5 5 100,0
minutos
Total 382 100,0 100,0

Tiempo de Espera de Ruta

Grafico 28.Tiempo de espera de ruta

B 10 minutos
20 minutos
130 minutos
M 40 minutos
CIMas de 40 minutos
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Andlisis: El 89,01% de la poblacion responde que el tiempapdio que espera para tomar un
medio de transporte publico es de 10 minutos seguid8,12% que espera un tiempo promedio

de 20 minutos.

LUGAR DE GONGESTION
¢, Cudl considera usted que es el lugar de mayor ca@xion?
Frecuencias

Estadisticos
Lugar de Congestion

N Validos 382
Perdidos 0
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Tabla 30
Lugar de Congestion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencig Porcentajd  valido acumulado

Vélidos Triangulo 199 52,1 52,1 52,1
Peaje 31 8,1 8,1 60,2
Puente 9 15 3,9 3,9 64,1
Trébol 4 1,0 1,0 65,2
El Choclo 26 6,8 6,8 72,0
Parque Turismo 55 14,4 14,4 86,4
Av. General Enrique 2 5 5 86,9
Selva Alegre 1 '3 '3 87,2
Playa Chica 4 1,0 1,0 88,2
Sector INFA 1 '3 '3 88,5
Sangolqui 1 3 3 88,7
Inchalillo 1 3 3 89,0
Mercado Sangolqui 6 1,6 1,6 90,6
San Luis 10 2,6 2,6 93,2
San Fernando 1 3 3 93,5
Monumento 10 2,6 2,6 96,1
Rumifahui
Parque San Rafael 7 1,8 1,8 97,9
Capelo 1 3 '3 98,2
San Sebastian 2 5 5 98,7
San Rafael 5 1,3 1,3 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Gréfico 29.Lugar de congestion

Andlisis: El 52,10% de la poblacion encuestada (199 persamdisa que el sector el Triangulo
es uno de los lugares de mayor congestion, seguichm segunda opcion y con un 14,4% (55

personas) el sector del Parque Turismo.

COSTO TRANSPORTE
¢ El costo del transporte en relacion al servicio quofrece es?

Estadisticos
Costo

N Validos 382
Perdidos 0
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Tabla 31
Costo
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Validos Muy alto 2 5 5 5
Alto 72 18,8 18,8 19,4
Razonablg 301 78,8 78,8 98,2
Bajo 7 1,8 1,8 100,0
Total 382 100,0 100,0
Costo

Grafico 30.Costo

Andlisis: El 78,80% de la poblacion encuestada indica quegtb del transporte en relacion al

=] Muy atto
H 2o

O Razonable
M EBajo
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servicio que ofrece es razonable, seguido con \85¥8que indica que el costo del transporte es

alto.
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RECLAMOS
¢ Realiza reclamos constantes por?

Estadisticos

Reclamos
N Vélidos 382
Perdidos 0
Tabla 32
Reclamos
Porcentajel Porcentaje
Frecuencid Porcentajd valido | acumuladg
Validos Precio 45 11,8 11,8 11,8
Mal manejo de las unidade 162 42,4 42,4 54,2
Paradas 59 15,4 15,4 69,6
Imprudencias 116 30,4 30,4 100,0
Total 382 100,0 100,0
Reclamos
B Precio

Gréfico 31.Reclamos

Oparadas
W imprudencias

B Mal manejo de las unidades
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Andlisis: El 42,41% de la poblacion encuestada indica qalezeereclamos constantes por el mal

manejo de las unidades, seguido con un 30,37%rglieai que realiza reclamos constantes por

imprudencias.

ACTUACION MALTRATO

¢ Cudl es su actuacion ante un maltrato en el medite transporte?

Estadisticos
Actuacion Maltrato

N Validos 382
Perdidos 0
Tabla 33

Actuacion Maltrato

Porcentajq Porcentaje
Frecuencid Porcentajd valido |acumuladg

Vélidos Denuncia a Cooperativg 83 21,7 21,7 21,7
Denuncia autoridades 31 8,1 8,1 29,8
publicas
Reclamo al chofer 268 70,2 70,2 100,0

Total 382 100,0 100,0
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ActuacionMaltrato

B Denuncia a Cooperativa

o Denuncia autoridacdes
publicas

[ Reclama al chofer

Grafico 32.Actuacion/Maltrato

Analisis: El 70,16% de la poblacion encuestada indica quactuacion ante un maltrato en el
medio de transporte es reclamo al chofer, seguiioun 21,73% que indica que su actuacién

ante un maltrato es denuncia a cooperativa.

CALIFICACION FACTORES DETERMINANTES
¢, Califique segun el grado de importancia los factes que para usted son determinantes al

momento de tomar un medio de transporte publico?
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Estadisticos
Calif Seguridad

N Vélidos 382
Perdidos 0
Tabla 34

Calificaciéon Seguridad

Porcentajel Porcentaje
Frecuencig Porcentajel valido acumulado
Validos Muy Importante 206 53,9 53,9 53,9
Importante 171 44.8 44.8 98,7
Indiferente 3 ,8 8 99,5
Poco Importante 2 5 5 100,0

Total 382 100,0 100,0

Calif.Seguridad

[] Muy Importante
B importante

O indifererte

W roco Importante

Grafico 33.Calificaciéon seguridad
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Andlisis: El 53,93% de la poblacién encuestada califica comg importante el factor seguridad

al momento de tomar un medio de transporte publico.

CALIFICACION TIEMPO

Estadisticos

Calif Tiempo
N Validos 382
Perdidos 0
Tabla 35

Calificacion Tiempo

Calificacion Tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Muy Importante 176 46,1 46,1 46,1
Importante 195 51,0 51,0 97,1
Indiferente 10 2,6 2,6 99,7
Poco Importante 1 3 3 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Calif. Tiempo

Grafico 34.Calificacion tiempo

Tabla 36

Perfil Demanda Selectiva

125

CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON

| Muy Importante
Himportante
Clindiferente
Wroco Importants

VARIABLE PUBLICO PORCENTAJE
Medio de transporte Bus 98,95%
Tipo de transporte Popular 51,57%
Ruta Marco Polo (Sangolqui) 12,04%
Tiempo de ruta 30 minutos 30,10%
Tiempo espera ruta 10 minutos 89,01%
Lugar de congestion Triangulo 52,10%
Costo Razonable 78,80%
Reclamos Mal manejo de unidades 42,41%
Actuacion maltrato Reclamo al chofer 70,16%
Seguridad Importante 53,93

Elaborado por: Mariela Espinoza



[ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON e

RUMINAHUI]
Perfil demanda selectival.os encuestados utilizan como medio de transpaitéqo el bus, de
tipo popular, la ruta que utilizan es de la coofpeaade transporte Marco Polo (Sangolqui), con
un tiempo de duracion de 30 minutos hasta que mertai ruta, comunmente el tiempo de espera
de la ruta es de 10 minutos, donde el lugar de n@aymgestion que la poblacion considera es el
sector del Tridngulo, el costo del servicio de $porte publico es razonable, los reclamos los
realizan por mal manejo de las unidades, la adinaaite un maltrato en el servicio es mediante

reclamo al chofer, siendo una de las variablesimpsrtante la cantidad de unidades para tener

un mejor servicio.

3.5. Analisis Multivariado
PRUEBA Z
Hipotesis 1

La mayor parte de la poblacion en estudio vive amg8lqui

Sangolquip; = f

-
-

P, =48%

San RafaeP; = =7 P, =22%

382

Hu:ﬁlﬂﬁz
Hizﬁl}ﬁz

o =5% = nc =95%

P, — P,
(A1 —P) n [P2(1—-Py)
N N g
048 -0,22

[0,48(1 —0,48) N [0,22(1-10,22)
4 382 4 382
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0,26

|'{],48({],52}+ [0,22(0,78)
< 382 s 382

0,26

(02496 _ [0,1716
\ 382 T4 382

. 0,26
,/0,000653403 + 0,000449215

L 026
~ 4/0,001102618

026
© 0,033205692

Z =182

-4 o 165 7.8 i

Grafico 35.Comprobacién hipotesis 1

Elaborado por: Mariela Espinoza

Decision: Ho se rechaza, el porcentaje de la palrlade Sangolqui es mayor al porcentaje de San

Rafael, por lo tanto la mayor parte de la poblagiér en Sangolqui.
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Hipotesis 2

Existe mayor concentracion de poblacion en lasexldd 34-45 afios, de estado civil casado.

Edad 19-34P, = f P, =50%

Edad 34-4%, =

= p, =20%

382

Hﬂ=P1=P2

o =5% = nc =95%

P, —P,
PA—P), P0-P)
N m Noon

0,50 —0,20

[0,50(1—0,50) N [0,20(1-10,20)
) 3582 ) 352

0,3

|'{],5{]({],5}+ [0,20(0,8)
§ 382 + 382

0,29

|{],25 |{],15
% 382 4382

£ =

B 0,29
,/0,00065445 + 0,000418848

029
-~ ,/0,001073298
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0,257
T 0,032761227

Z =784

a (1] !5-5 1.81 +
Grafico 36.Comprobacién hipotesis 2

Elaborado por: Mariela Espinoza

Decision: Ho se rechaza, el porcentaje de persimasngo de edad de 19-34 es mayor al porcefgaje
personas del rango de edad de 34-45, por lo tamtmjor parte de la poblacién en estudio poseangor

de edad de 19-34 afos.

Estado civil

Soltero P, = % P, =62%

CasadoP,=— P, =31%

-

Hp=-m =1,

H,-m = m,

o0 = 5% — nc =95%
P, — P,

[P(1—Py) + [P2(1—P;)
Ny N g
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062 -031

[0,62(1—0,62) N [031(1-0,31)

+ 382 + 382

0,31

[0,62(0,38) N [0,31(0,69)
§ 382 < 382

0,31

(02356 _ [0,2139
\ 382 T4 382

0,31
7=
Jﬂ,ﬂﬂﬂﬁlﬁ?Sﬂf + 0,000559948

B 0,31
~ /0,001176702

031
~ 0,03430309

Z =904

x o 165 9,04 +a

Gréfico 37.Comprobacion hipétesis 2(estado civil)

Elaborado por: Mariela Espinoza
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Decisién: Ho se rechaza, el porcentaje de perssniteyas es mayor al porcentaje de personasassad

por lo tanto la mayor parte de la poblacién endistas soltera.

Hipdtesis 3
La mayor parte de la poblacion en estudio utiliaagporte publico para trabajar

. 233
Trabajar P, = e

-
-

P, =61%

104

EstudiarP; = Py =27%

-
&

Hu:'ﬁlﬂﬁz

Hﬂ:ﬁl}ﬁz

o =5% = nc =95%
Py — P

PI—P), [P20-P)
N om N

B 0,61 — 0,27
[0,61(1—0,61) N [0,27(1-10,27)
4 382 4 332
0,34

|'{],51(:],39}+ [0,27(0,73)
< 382 s 382

0,34

[0,2379 | (0,1971
\ 382 T4 382

B 0,34
,/0,000622775 +0,000515969




132
[ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON
RUMINAHUI]

0,34
4/0,001138744

_ 0,34
T 0,033745281

Z =10,08

" 1,63 10,08 ¥e

Grafico 38.Comprobacion hipotesis 3

Elaborado por: Mariela Espinoza

Decisién: Ho se rechaza, el porcentaje de tralegamayor al porcentaje de estudiar, por lo tanto la

poblacion en estudio utiliza transporte publiccapaabajar.

Hipotesis 4

La mayor parte de la poblacién en estudio utiliz@dentemente bus como medio de transporte
publico.
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Tabla 37

Frecuencias Medio de transporte

IMedio de Transporte |Frecuencid Porcentaje
Bus 378 99,0
Taxi 2 5
Camioneta |1 '3
Furgoneta 1 '3
Total 382 100,0

Elaborado por: Mariela Espinoza

are
Bus P, = Py

P, =99%

-
=

Taxi PQ—E P: :O, 5%

Hipotesis 5
El mayor nimero de personas en estudio utilizan fcecuencia la compaifia Marco Polo

(Sangolqui), con un tiempo promedio que tardatia de 30 minutos

Marco Polo (Sangolquip;, = % P, =12%

Turismo (Sangolqui) P, = :;

P, =11%
Hu:'ﬁlﬂﬁz
Hﬂ:ﬁl}ﬁz
o =5% = nc =95%
Py — P

[P(1—Py) " [Pz(1—P;)
N N g

012 -011

[0,12(1-0,12) N [011(1-0,11)
) 352 ) 382
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0,01

[0,12(0,88) N [0,11(0,89)
) 352 ) 352

0,01

[0,1056 . [0,0979
\ 382 T4 382

B 0,01

B \.-"0,0002?544 + 0,000256233

0,01

/0,000532723

B 0,01
~ 0,023080792

Z =043

® 070,43 1,65

Grafico 39.Comprobacion hipotesis 5

Elaborado por: Mariela Espinoza
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Decision: Ha se rechaza, el porcentaje de Marco &angolqui), es menor o igual al porcentaje

de la cooperativa Turismo (Sangolqui)
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Tiempo ruta
30 minutos P, = f P, =30%
20 minutos B, = > P, =25%

382
Hy-m =7,
H,-m = m,
o0 = 5% — nc =95%

P, — P,
[P(1-P) + [P.(1—Py)
Ny N g

_ 0,30 — 0,25
[0,30(1-0,30) N [0,25(1—0,25)
A 382 A 382
0,05

|'{],3:](:],?{]}+ [0,25(0,75)
Y 382 Y 382

0,05

(021 0,1875
\382 "+ 382
0,05

B \.-"{],{]{]{]54-9?38 + 0,000490835

005

~ ,/0,001040576

B 0,05
©0,032257965

£ =155
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x 0" 1355165 e

Gréfico 40.Comprobacion hipétesis 5 (tiempo ruta)

Elaborado por: Mariela Espinoza

Decision: Ha se rechaza, el porcentaje de 30 nmsnqte tarda la ruta es menor o igual al

porcentaje de 40 minutos.

30 minutos P, = f P, =30%

40 minutos P, = :; P; =24%

Hp=-m =1,

H,-m = m,

o0 = 5% — nc =95%
P, — P,

[P(1—Py) " [P2(1—P;)
Ny N g

3 0,30 — 0,24
}aamﬁ-naﬂ}+}azui—ﬂga
) 352 ) 382
0,06

|'{],3:](ﬂ,?{]}+ [0,24(0,76)
§ 382 < 382
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0,06

(021 01824
\382 "+ 382

0,06
B \.-"{],{]{]{]549?38 + 0,000477487

0,06
/0,001027225

0,06
© 0,032050351

£ =187

- a 165 1.87 s

Grafico 41.Comprobacion hipotesis 5 (tiempo ruta)

Elaborado por: Mariela Espinoza

Decisién: Ho se rechaza, el porcentaje de tiemf@@0dainutos que tarda la ruta es mayor al porceikaj

137

tiempo de 40 minutos que tarda la ruta, por léotéiempo promedio que tarda la ruta hasta queit@rm

el viaje es de 30 minutos.
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Hipdtesis 6
El factor determinante al momento de tomar un medidransporte publico esta dado por el

factor precio

Tabla 38

Frecuencias Observadas

Elaborado por: Mariela Espinoza
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Tabla 39

Frecuencias Esperadas

118,6 202,0

118,6 202,0
118,6 202,0
118,6 202,0
118,6 202,0
118,6 202,0
118,6 202,0
830,0 1414,0

33,7
33,7
33,7
33,7
33,7
33,7
33,7
236,0

26,0
26,0
26,0
26,0
26,0
26,0
26,0
182,0

382,0
382,0
382,0
382,0
382,0
382,0
382,0

2674,0

Elaborado por: Mariela Espinoza

Tabla 40

Chi Cuadrado

Elaborado por: Mariela Espinoza
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Chi Cuadrado
Ho: Factores no tienen escalas asociadas

Ha: Factores tienen escalas asociadas

x 2 (estadistico de prueba) = @ = 3485
gl = (#de filas - 1) (#columnas - 1)
gl =(7-1) (5-1)
gl=24
o =5% = nc =95%
x*(Valor critico) = 36,4
d -\_\-\\\_\-\_\-\_\_\_\_
0 364 b

Grafico 42.Comprobacion hipotesis 6

Elaborado por: Mariela Espinoza

Decision: Ho rechazada, si existen factores queemieescalas asociadas, los mismos que la
poblacion determina al momento de tomar un meditratesporte publico, por lo tanto para un

numero de personas encuestadas un factor puedeugemportante pero para otras el mismo
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factor puede ser importante en su mayoria si sbzangor factor se encuentra que para 98
personas el factor precio es muy importante misrgtee para 180 es importante, como siguiente
factor es el tiempo que para 176 personas es mypriemte mientras que para 195 es
importante, el factor paradas para 93 personasugsimmportante mientras que para 242 si es
importante, el factor seguridad para 206 persosasgy importante mientras que para 171 es
importante, para 85 personas el factor comodidachgs importante mientras que para 214 es
importante, para 76 personas el factor mayor cattitk unidades es muy importante mientras
que para 194 es importante, el factor estado dekuk para 96 personas es muy importante,

mientras que para 218 es importante.
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3.6 Comprobacion hipoétesis

Tabla 41

Contrastacion hipotesis de investigacion

HIPOTESIS RESULTADO PRUEBA COMPROBACION

La mayor parte de la De las 382 personas en estu
poblacién en estudio vive el 48% de la poblacion vive €

en Sangolqui Sangolqui. Aceptada
Existe mayor El 50% de la poblacion en
concentracion de estudio posee un rango de edad

poblacion en las edades d de 19-34 afios, de estado civitéchazada
34-45 afios, de estado civilsoltero con un 62%.
casado.

La mayor parte de la El 99,7% de la poblacio
poblacibn en  estudio utiliza transporte puablico par

utiliza transporte publico trabajar con un 61%. Aceptada
para trabajar

La mayor parte de la El 99% de la poblacion utiliza
poblacibn en  estudio bus como medio de transporte

utiliza frecuentemente bus publico. Aceptada
como medio de transporte

publico

El mayor numero de La poblacion en estudio utiliz

personas en estudic indistintamente una ruta c

utilizan con frecuencia la transporte segin el sect Rechazada
ruta de la compafia donde vive y sus necesidades

Marco Polo (Sangolqui),

con un tiempo promedio

gue tarda la ruta de 30

minutos

El factor determinante al El 53,93% de la poblacion
momento de tomar un determinan el factor seguridad
medio de transporte como muy importante alRechazada
publico esta dado por el momento de tomar un medio

factor precio de transporte publico, seguido
el factor tiempo con un
46,07%.

Elaborado por: Mariela Espinoza
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A pesar de que la variable ruta haya sido rechazadaconsiderada importante para la
segmentacion ya que la poblacion utiliza indistirgate una ruta de transporte segun el sector
donde vive y segun las necesidades del consunsigmgo las siguientes rutas las mas utilizadas

segun la tabla 26:

Marco Polo (Sangolqui) 12%
Turismo (Sangolqui) 11,8%
Vingala (Quito) 11,5%
Condorvall (Los Tubos) 11%
Los Chillos (Cotogchoa) 9,7%

A pesar de que la variable tiempo haya sido redezsegun la tabla 33 es uno de los factores
determinantes al momento de tomar un medio depaatespor lo tanto el tiempo que tarde una

ruta hasta que termina el viaje depende mucholaaaisfaccion del consumidor.

3.7. Arbol de Segmentacion
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Grdfico 43. Arbol de segmentacién
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INTRODUCCION A LA SEGMENTACION
La segmentacion se la realizara a través del matkel@rboles de decision, método que
permite segmentar el mercado en grupos uniformespequefios que tengan caracteristicas y

necesidades semejantes.

La segmentacién en el caso de estudio se estalijeoigraficamente por sectores que
utilizan el servicio de transporte publico, se hasdividido en sector urbano principal, sector
urbano secundario, sector rural, en los cualesasailficado segun el lugar donde vive la

poblacion tomada para la investigacion.

Tabla 42

Segmentacion por sector

SECTOR URBANO SECTOR URBANO SECTOR RURAL
PRINCIPAL SECUNDARIO
Sangolqui San Rafael Cotogchoa
San Pedro Rumipamba

Elaborado por: Mariela Espinoza

SECTOR URBANO PRINCIPAL

Personas ubicadas en Sangolqui generalmente emplgaivados con un nivel de
estudio medio y un ingreso mensual de $250 - $60lzan frecuentemente como medio de
transporte publico un bus de tipo ejecutivo, habihente para trabajar, de la cooperativa de
transporte Condorvall (los tubos) con un tiempanedio de duracion de la ruta de 40 minutos,

donde su factor determinante al momento de tomamedio de transporte publico es la
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seguridad, realizando reclamos constantes por naalejo de las unidades por parte de los

choferes.

SECTOR URBANO SECUNDARIO

Personas ubicadas en San Rafael generalmente eoplpavados con un nivel de
estudio basicy un ingreso mensual de $250 - $500 ddlares, glizaat frecuentemente como
medio de transporte publico un bus de tipo poppdaa trabajar de la ruta de transporte Marco
Polo (Sangolqui), con un tiempo de duracion promeei 30 minutos hasta que termina el viaje,
donde su caracteristica principal para tomar unioneé transporte publico es el tiempo,
realizando reclamos constantes por mal manejosdeniaades por parte de los choferes.

Personas ubicadas en San Pedro de Taboada gemteaknapleados privados con un
nivel de estudio basicg un ingreso mensual de $250 - $500 ddlares, zatilfrecuentemente
como medio de transporte publico un bus de tipalfaophabitualmente para trabajar de la ruta
de transporte Calsig Express (San Fernando)uootiempo de duracién promedio de 20-30
minutos hasta que termina el viaje, donde su fatgtgrminante al momento de tomar un medio
de transporte publico es la seguridad, realizamatamos constantes por mal manejo de las

unidades por parte de los choferes.

SECTOR RURAL

Personas ubicadas en Cotogchoa generalmente emplgachdos y amas de casa con un
nivel de estudio basico y uno ingreso mensual d&® $25500 doélares, utilizan frecuentemente
como medio de transporte publico un bus de tipalfaoppara trabajar de la ruta de transporte
Los Chillos (Cotogchoa), con un tiempo de durag@émedio de 30 minutos hasta que termina

el vigje, donde su factor determinante al momeettodhar un medio de transporte publico es la
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seguridad, realizando reclamos constantes por raakejo de las unidades e imprudencias por
parte de los choferes.

Personas ubicadas en Rumipamba generalmente esdsdieon un nivel de estudio
basicoy unos ingresos mensuales de $0 - $250, que utifizcuentemente como medio de
transporte publico un Bus de tipo popular, de ta de transporte Condorvall (Rumiloma), con
un tiempo de duracion promedio de 20 minutos hgst termina el viaje, donde su factor
determinante al momento de tomar un medio de toatespublico es la seguridad y comodidad,

realizando reclamos constantes por imprudenciapgte de los choferes.

3.8 Andlisis de la oferta

Por medio de la aplicacion de la ficha técnica ldstidda para las cooperativas de
transporte publico en el cantdon Rumifiahui se ré@oplgunos datos los cuales se especifican a

continuacion:

PROMEDIO DE UNIDADES

Tabla 43

Promedio de unidades

Promedio de Porcentaje
Unidades
15 unidades 33
35 unidades 33
45 unidades 17
65 unidades 8
75 unidades 8

Elaborado por: Mariela Espinoza
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PROMEDIO DE UNIDADES

M 15 unidades
H 35 unidades
M 45 unidades
M 65 unidades

m 75 unidades

Gréfico 44.Promedio de unidades

Elaborado por: Mariela Espinoza
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El promedio de unidades que mantienen las Coopasatie transporte publico en el canton

Rumifiahui con un 33% es de 15 a 35 unidades.

INSTALACION

Tabla 44

Instalacion

Instalacion Porcentaje

Propia 67
Arrendada 33

Elaborado por: Mariela Espinoza
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INSTALACION

B Propia

Arrendada

Gréfico 45.Instalacion

Elaborado por: Mariela Espinoza
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El 67% de las cooperativas de transporte publi¢ca®dn Rumifiahui conservan instalaciones

propias.

NUMERO DE RECORRIDOS DIARIOS

Tabla 45

Numero de recorridos diarios

Numero de recorridos Porcentaje
diarios
5 recorridos 25
6 recorridos 41
7 recorridos 17
8 recorridos 17

Elaborado por: Mariela Espinoza
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NUMERO DE RECORRIDOS DIARIOS

5 recorridos
B 6 recorridos
m / recorridos

m 8 recorridos

Gréfico 46.Numero de recorridos diarios

Elaborado por: Mariela Espinoza

El 41% de las 12 cooperativas de transporte publégta@anton Rumifiahui realizan un promedio

de 6 recorridos diarios segun la ruta indicada.

CAUSAS DE ACCIDENTES
Tabla 46

Causas de accidentes

Causas de accidentes Porcentaje
Mal estado de las vias 25
Imprudencias de los 33
choferes

Impericia 17
Imprudencia peatonal 25

Elaborado por: Mariela Espinoza
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CAUSAS DE ACCIDENTES

B Mal estado de las vias
B Imprudencias de lcs
choferes

B Impericia

Imprudencia peatanal

Grafico 47.Causas de accidentes

Elaborado por: Mariela Espinoza

La principal causa de accidentes que tienen laperativas de transporte publico del cantén
Rumifiahui con un 33% es por imprudencia de losarksfseguido con un 25% po imprudencia

peatonal y mal estado de las vias, y con un 17%nmaericia.

3.9 Medicién de Mercado
Es necesario realizar un andlisis del nimero darigsupor parroquias que utilizan el servicio de

transporte publico y obtener un promedio del gastasual en transporte.
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Tabla 47

Cantidad de Usuarios por Segmento

USUARIOS GASTO GASTO

TRANSPORTE MENSUAL
TRANSPORTE
San Rafael 87 0,6 18
San Pedro 47 0,5 15
Sangolqui 185 0,6 18
Rumipamba 3 0,6 18
Cotogchoa 18 0,7 21
Quito 42 0,9 27
Total 382

Elaborado por: Mariela Espinoza
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El promedio que un usuario gasta mensualmenteaagporte publico es de $19 ddlares,

tomando en cuenta un recorrido tanto de ida conregleso a sus hogares.

COSTO DE OPERACION DEL TRASPORTE PUBLICO

Es necesario analizar el costo de operacion deempaesa de transporte publico en el

canton Rumifiahui para obtener el margen de cowidhuwgue mensualmente mantiene.

Formula

Ingresos Totales — Costo de Operacién = MargenomériBucion (por cada segmento)

Ingresos Totales = Los ingresos mensuales tomams referencia de una de las Cooperativas

de buses del cantdbn Rumifiahui son de $4.500 ddlares

Costo de Operacién = Los costos mensuales se dasghocontinuacion.
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Tabla 48

Costos de Operacion del Trasporte Publico

GASTOS VALOR
Combustible 1.050
Aceite 120
Piezas de Mantenimiento 200
Mano de Obra 100
Estacionamiento 30
Impuestos 5
Chofer 900
Cobrador 450
Peaje 195
Lavado/ Engrasado 100
TOTAL 3.150

Elaborado por: Mariela Espinoza

Ingresos Totales — Costo de Operacion= $4.5001583= 1.350
Al obtener el total de ingresos mensuales y el w¢alos costos de operacion se obtiene un

margen de contribucion de $1350.

3.10 Propuestas de mejora para el servicio de trapsrte publico en el canton Rumifiahui

Uno de los factores mas importantes para la pabiagi momento de tomar un medio de
transporte publico es que exista mayor cantidacdumidades con un 50,79%, en el canton
Rumifiahui el total de buses que mantiene la ofeota un promedio de 430 unidades, la
poblacion exige y tiene la necesidad de que exisi@yor cantidad de unidades ya que se sienten
insatisfechos porque no cubren con la demandaglseriéd incrementar el nimero de unidades
por lo que es necesario que se amplie el nUmeonples que cada cooperativa puede obtener,
siendo importante que los socios soliciten un ésted el que se compruebe que existe demanda

insatisfecha en varios sectores por el poco nuhermidades que mantienen.
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El 42,4% (162 personas) de la poblacion en estadiliza reclamos constantes por el mal
manejo de las unidades por parte de los choferegigda principal causa de accidentes es por
imprudencias por parte de ellos, irrespeto de pa;acbmpetencia entre cooperativas, mientras
tanto en el inventario realizado a las cooperatd@sransporte el 33,33% de la oferta informa
que la principal causa de accidentes que en suseadan es por imprudencia de los choferes que
no poseen un nivel de instruccion adecuado, y meisconcienciacion acerca de la
responsabilidad sobre el trabajo que hacen, esareceealizar seminarios constantes en los que
se dé a conocer las leyes de transito en cadaeutas dcooperativas para que los conductores

hagan conciencia y mejorar esta problematica.

El 63,35% de la poblacion califican el factor acceslas paradas como importante al
momento de tomar un medio de transporte publicentras el 58,4% de la oferta afirma que el
mayor porcentaje de infracciones por las que hédm sancionados es por irrespeto de paradas, es
importante realizar un plan de mejoramiento paexeeso a las paradas por parte de la Comision
de transito, que sean paradas con una distanoiaarie cada una de ellas para que asi exista
mejor accesibilidad para los consumidores y de mstaera los conductores de las unidades de

transporte disminuyan el porcentaje de infracagone

3.11 Georeferenciacion

La georeferenciacion de la oferta nos permitir&iét informacion general acerca de las

diferentes cooperativas de transporte publico deldn Rumifiahui, para lo cual se recorrié todo
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el sector en busca de la ubicacion y obtenciénadecbordenadas de cada una de ella, y asi

realizar el mapa de georefenciacion .

Se tomaron las coordenadas de cada cooperativajdies se presentan a continuacion:

Tabla 49

Coordenadas cooperativas de transporte publico

Nombre de la Cooperativa X Y

CALSIG EXPRESS 784387 9963109
MARCO POLO 784164 9963614
VINGALA 786727 9959437
LOS CHILLOS 783572 9962028
CAPELO 782646 9964392
TURISMO 792219 9958780
CONDORVAL 784779 9960521
GENERAL PINTAG 792219 9958780
LIBERTADORES DEL VALLE 779256 9966463
SAN PEDRO DE AMAGUANA 777685 9958174
EXPRE — ANTISANA 792193 9958872
TERMASTURIS 789560 9967521

Elaborado por: Mariela Espinoza
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Gréfico 48.Mapa Cooperativas de transporte publico cantén Runiiahui

Elaborado por:Mariela Espinoza
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En el canton Rumifiahui existen 12 cooperativagalesporte publico, en el mapa realizado se
aplico la georeferenciacion de cada una de ellasglecual se encuentra adicionalmente

informacién destacada de las mismas, que se menaioantinuacion:

- Nombre de la Cooperativa

- Ubicacion

- Direccién

- Numero de socios

- Numero de unidades

- Edad promedio de los conductores
- Servicio que ofrece

- Difusion de la cooperativa

ANALISIS DE RUTAS

En el cantdn Rumifiahui las rutas de transporteignilse encuentran divididas por 28

rutas cubiertas por las 12 cooperativas de bussteetes en el canton.

Ruta 1. Jatunpungo — Sangolqui — Quito

Esta ruta esta cubierta por la Cooperativa depates Marco polo los chillos servicio popular

con una distancia de 10.7 km.

Ruta 2. Chaupitena — Sangolqui — Quito

Ruta cubierta por la cooperativa de transporte@lufios servicio popular, esta ruta tiene una

distancia de 7.6 km.
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Ruta 3. Cotogchoa — Sangolqui — Quito

Ruta cubierta por la cooperativa de transporte@lufios servicio popular, esta ruta tiene una

distancia de 10.3 km.

Ruta 4. Loreto — Sangolqui — Quito

Esta ruta esta cubierta por la cooperativa de pates Marco Polo servicio ejecutivo, esta ruta

tiene una distancia de 33.4 km.

Ruta 5. San Vicente — Sangolqui — Quito

Ruta cubierta por la cooperativa de transporte Guadl servicio ejecutivo, esta ruta tiene una

distancia de 27.7 km

Ruta 6. Los Tubos — Sangolqui — Quito

Ruta cubierta por la cooperativa de transporte Gvadl servicio ejecutivo, esta ruta tiene una

distancia de 7.6 km

Ruta 7. Rumiloma — Sangolqui - Quito

Ruta cubierta por la cooperativa de transporte Gvad servicio ejecutivo, esta ruta tiene una

distancia de 21.3 km

Ruta 8. Quito — Sangolqui (Mutualista)

Esta ruta esta cubierta por la cooperativa de piates Turismo servicio ejecutivo, esta ruta tiene

una distancia de 25.2 km
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Ruta 9. Quito - Balvinas

Esta ruta esta cubierta por la cooperativa de fiates Turismo servicio ejecutivo, esta ruta tiene

una distancia de 5.6 km

Ruta 10. Quito — Sangolqui

Esta ruta esta cubierta por la cooperativa de fiates Vingala servicio ejecutivo, esta ruta tiene

una distancia de 23.5 km

Ruta 11. Quito — San Isidro — Fajardo

Esta ruta esta cubierta por la cooperativa de pates Libertadores del Valle servicio popular,

esta ruta tiene una distancia de 24.5 km

Ruta 12. Quito — Fajardo

Esta rutaesta cubierta por la cooperativa de transportertateres del Valle servicio popular,

esta ruta tiene una distancia de 10.8 km

Ruta 13. Amaguafa — Sangolqui

Esta rutaesta cubierta por la cooperativa de transporte Ais@@ servicio popular, esta ruta

tiene una distancia de 10.7km

Ruta 14. Tambillo - Amaguafia — Sangolqui — Quito

Esta rutaesta cubierta por la cooperativa de transporte Ais@@ servicio popular, esta ruta

tiene una distancia de 7.6 km
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Ruta 15. Sangolqui — Miranda Bajo

Ruta cubierta por la cooperativa de transporte Sa@pelo servicio popular, esta ruta tiene una

distancia de 10.3 km

Ruta 16. La merced — Sangolqui

Ruta cubierta por la cooperativa de transporte @stunis servicio popular, esta ruta tiene una

distancia de 10.7 km

Ruta 17. Guangopolo — Sangolqui

Ruta cubierta por la cooperativa de transporte @stunis servicio popular, esta ruta tiene una

distancia de 27.7 km

Ruta 18. San Alfonso — Pintag — Sangolqui — Quito

Ruta cubierta por la cooperativa de transportezant servicio ejecutivo, esta ruta tiene una

distancia de 7.6 km

Ruta 19. San Alfonso — Pintag — Sangolqui — Quito

Ruta cubierta por la cooperativa de transportezant servicio ejecutivo, esta ruta tiene una

distancia de 21.3 km

Ruta 20. Pintag — Sangolqui — Quito

Esta ruta es cubierta por la cooperativa de tratesg@eneral Pintag servicio popular, esta ruta

tiene una distancia de 25.2 km
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Ruta 21. Pintag — Sangolqui

Esta ruta es cubierta por la cooperativa de tratesg@eneral Pintag servicio popular, esta ruta

tiene una distancia de 5.6 km

Ruta UR1 San Fernando — Sangolqui - Triangulo

Esta ruta es cubierta por la cooperativa de trates@alsig Express servicio popular, esta ruta

tiene una distancia de 23.5 km

Ruta UR2 Loreto — Sangolqui — El cabre

Esta ruta es cubierta por la cooperativa de trates@alsig Express servicio popular, esta ruta

tiene una distancia de 24.5 km

Ruta 22. lasa — Circunvalacion

Esta ruta es cubierta por la cooperativa de tratesg@alsig servicio ejecutivo, esta ruta tiene una

distancia de 5.38 km

Ruta 23. Loreto — El cabre

Esta ruta es cubierta por la cooperativa de tratesg@alsig servicio ejecutivo, esta ruta tiene una

distancia de 3.95 km

Ruta 24. Sangolqui — Rumipamba

Esta ruta es cubierta por la cooperativa de tratesg@alsig servicio ejecutivo, esta ruta tiene una

distancia de 13.03 km



162
[ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON
RUMINAHUI]

Ruta 25. Sangolqui — Patahua

Ruta cubierta por la cooperativa de transporteig¢atvicio ejecutivo, esta ruta tiene una

distancia de 3.8 km

Ruta 26. El Cabre— Molinuco

Ruta cubierta por la cooperativa de transportei€a&vicio ejecutivo, esta ruta tiene una

distancia de 5.6 km

Ruta 27. Mercado San Sebastian — Miranda Granda

Ruta cubierta por la cooperativa de transporte Sa@pelo servicio popular, esta ruta tiene una

distancia de 4.2 km.

Ruta 28. Mercado San Sebastian — Santa Teresa

Ruta cubierta por la cooperativa de transporte Sa@pelo servicio popular, esta ruta tiene una

distancia de 2.7 km.
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Grafico 49.Mapa de rutas de transporte publico del canton Runfiahui

Elaborado porMariela Espinoza
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Al identificar cada una de las rutas de transppriblico del canton Rumifiahui se encontrd
algunas deficiencias en la parroquia de Cotogclmajue solo existe una ruta Los Chillos
(Cotogchoa) establecida para este sector, es pogues mas del 40% de la poblacion prefiere
utilizar taxi o camioneta para transportarse, s¥endcesario el incremento de rutas para esta
parroquia, problema que también se da en la paedgumipamba que mantiene una sola ruta
Calsig (San Fernando) que se dirige a este seotofoptanto mas del 50% de la poblacion

prefiere utilizar taxi, camioneta o transporte pdu.

CAPITULO IV

Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones Marco Tedrico

En el sistema de transporte publico los consumidees a cada medio de transporte un
conjunto de atributos con distintas capacidadea pfaecer los beneficios buscados y satisfacer
sus necesidades, conocer cuéles son las caracéarigtie le importan al usuario dividiendo en
niveles segun los atributos en orden de importashegendiendo lo que el consumidor necesita

para su satisfaccion general.

Es importante analizar la demanda de transporta qoe existe varios modelos que van
de la mano y se los crea a partir de datos reddenidos por encuestas, con la finalidad de
pronosticar escenarios inciertos y que de iguahdosean creibles, las cuales son el resultado de

modificar cualquiera de las variables que compaheimos modelos.
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4.2. Conclusiones Marco Empirico

En el cantdn Rumifiahui existen 12 cooperativas wked) el 75% (9 cooperativas) se
encuentran inconformes con las nuevas leyes dsitivgplanteadas en el Pais, argumentan que
les parece demasiado rigidas ya que los peatamdsén infringen la ley porque no respetan las
paradas, y sefiales de transito, en conclusiondemasi un problema que les afecta de manera
directa al servicio de transporte publico porqudaeactualidad los policias son muy exigentes

con ellos.

El 52,10% (199 personas) de la poblacion encuestaiza que el sector del Triangulo es
uno de los lugares de mayor congestion en el cdRudnifiahui, en conclusion en las horas pico
es donde mayor trafico existe en este sector &mta mafiana como en la noche, siendo este un

lugar estratégico para transportarse a Quito g difarentes parroquias del canton.

En la investigacion se encontré que existe muy pufegta para cubrir la demanda
insatisfecha en ciertas rutas de transporte, ismas que necesitan que se incremente el nimero
de cupos que cada cooperativa puede obtener,osieecksario que los socios apelen a un

estudio en el que se compruebe que existe demasalisiecha en varios sectores.
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Tabla 50

Oferta de Buses

NOMBRE DE LA NUMERO DE PROMEDIO

COOPERATIVA UNIDADES
CALSIG EXPRESS 30-40 35
MARCO POLO 30-40 35
VINGALA 30-40 35
LOS CHILLOS 60 -70 65
CAPELO 10-20 15
TURISMO 10-20 15
CONDORVAL 40 - 50 45
GENERAL PINTAG 10-20 15
LIBERTADORES DEL VALLE 30-40 35
SAN PEDRO DE AMAGUANA 70 - 80 75
EXPRE — ANTISANA 10-20 15
TERMASTURIS 40 - 50 45
TOTAL UNIDADES 430

Elaborado por: Mariela Espinoza

En el cantén Rumifiahui una de las causas de atefden las vias con un 33,33% es por

imprudencia de los choferes,

imprudencias que daa mano de violacion a las leyes de

transito, segun la Agencia nacional de transit®08b de los choferes ecuatorianos violan la ley,

recogiendo exceso de pasajeros, exceso de velpcatamdamientos, irrespeto de paradas.

El 67,78% de la poblacion en el canton Rumifahiizattransporte publico en el horario

de la mafiana de 7:00 — 9:00 a.m. donde existe meapgestion vehicular considerada una hora

pico, es por eso que los consumidores no se emaunesdtisfechos y exigen se incremente el

namero de unidades en cada una de las rutas quingm ya que por el nuevo sistema de pico

y placa la segunda opcion a utilizar es el bus.
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La problemética que se encontré en el sistemaathsporte publico relacionado con las
empresas transportistas se basa en la insatisfaeni@uanto a la falta de apoyo por parte del
gobierno, asi como las bajas tarifas en los pgsegepor eso que el 78,8% de la poblacion en
estudio responde que el precio para ellos es ra@ya que hace mucho tiempo no habido un

alza en las tarifas.

En el cantén Rumifiahui el 42,41% de la poblaci@tize reclamos constantes por el mal
manejo de las unidades, mientras un 30,37% indiea realiza reclamos constantes por
imprudencias, esta problematica se da por partesdehoferes de las unidades de transporte es

por eso la insatisfaccion del servicio por partéodeconsumidores.

De acuerdo a la informacién obtenida de la Cooperale transporte Vingala, el costo de
operacion de los transportistas tiene un valor @iy de $3.150 ddlares mensuales, lo que

determina que es insuficiente para un empresaritadsporte publico.

4.3 RECOMENDACIONES

Implementar el sistema de caja comun en todasolggerativas de transporte publico del
cantén Rumifiahui, que se trata de un método cotdelmen la Ley de Transito, en el cual todas
las ganancias se distribuyen equitativamente caes entre los integrantes de la compaifiia,
eliminando asi los correteos entre las unidadesamsporte, y los accidentes que se producen

por estas imprudencias.



168
[ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL CANTON
RUMINAHUI]

Realizar un estudio por parte de las cooperatieasahsporte sobre cuéles son las horas
en gque se incrementa y disminuye la demanda dadesdque se encuentran circulando, para asi
poder satisfacer la demanda de los usuarios ytdememera reducir los gastos de operacion de

las mismas.

Gestionar el bono a los transportistas que haaenaigmpo el gobierno ofrecié como
estrategia para que no se exija el incremento &alet de los pasajes, pero en la actualidad las
cooperativas no se encuentran conformes con et gdaltos pasajes debido al incremento en el

costo de las herramientas e insumos para las wesditransporte.

Incentivar a la investigacion sobre el comportandiettel consumidor para conocer sus
necesidades y preferencias, esto permitira tomeaiormes que satisfagan de forma real al

consumidor.

Realizar un proyecto de restructuracion apropiagimcc un trabajo en el que actué el
gobierno con inversion en infraestructura y tecgi@qunto con la ayuda de las cooperativas de
transporte del cantén Rumifiahui, de tal manera sguéogre proporcionar a los usuarios un

sistema con un mejor servicio y una mejor calidadida para la poblacion.
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