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CAPITULO I

1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1. ANTECEDENTES

Antes de presentar la identificacion del servicio, a continuacién se establece las

funciones principales que cumple el aceite dieléctrico en los transformadores.

Capacidad Refrigerante.- El aceite dieléctrico permite disipar el calentamiento

interno de la parte activa del transformador a través de los fendmenos fisicos de
conveccién y conduccion del calor hacia las paredes del tanque y estas a su vez al

medio ambiente.

Capacidad Aislante.- Este fluido contiene una alta capacidad de aislamiento entre

partes vivas internas del transformador, un ejemplo de esto es que a través del
ensayo bajo la norma ASTM D 1816, en un milimetro, el aceite dieléctrico tiene

una capacidad aislante de 30 kV.*

Memoria.- Muchos textos y autores no toman en cuenta esta funcion importante
del aceite que es la de guardar informacion sobre el estado de la calidad de sus

aislamientos y condiciones de operacion del transformador ya que es el aceite

1 Repsol YPF,” Manual de aceite dieléctrico”



aislante el medio en el cual estd sumergida la parte activa (nucleo — bobinas) de
estos equipos eléctrico. Una analogia didactica se puede realizar al aceite
dieléctrico del transformador con la sangre de un ser humano, que es extraida con
fines médicos para la realizacion de ensayos para determinar el estado de salud de

los pacientes.

1.2. IDENTIFICACION DEL SERVICIO

Las organizaciones privadas como publicas han ido tomando conciencia e
importancia sobre la necesidad de conocer el estado actual de los transformadores
eléctricos, ya que, paradas prolongadas debido a fallas de estos equipos

representan pérdidas cuantiosas y no solamente econémicas.

A nivel mundial se han ido desarrollando métodos de diagndstico predictivo en el
funcionamiento de los transformadores; especificamente para aquellos sumergidos
en aceite dieléctrico, una de las normas internacionales como es la IEEE Std. 62 2,
brinda informacion sobre el diagnostico en ensayos eléctricos asi como para el

aceite aislante.

Los ensayos basicos que se realizan al aceite dieléctrico son: los fisico — quimicos,
que permite conocer las caracteristicas de calidad de este; ensayos
cromatogréaficos de gases, que brindan informacion sobre las condiciones internas
de operacion de un transformador, tal como sobrecalentamiento, chisporroteo,

arqueo — corona, etc.; entre otros.

El estudio de la dotacion del servicio de ensayos al aceite dieléctrico, mediante la
implementacion de un laboratorio acreditado, es el principal objetivo de este

proyecto.

2 “Guia para diagndstico en campo — Pruebas de aparatos eléctricos — Parte 1: Transformadores,

reguladores y reactores sumergidos en aceite”



1.3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Dentro de las caracteristicas del servicio se consideran los siguientes:

Ensayos exactos y precisos.- este parametro es de vital importancia ya que el

diagnéstico se fundamenta en los valores obtenidos; si estos no son exactos y
precisos, no se podria anticipar una falla incipiente en el transformador, o por el
contrario, se podria programar paradas o mantenimientos innecesarios en el

equipo, siendo estos dos escenarios altamente perjudiciales para el Cliente.

Entrega de informes a tiempo.- Tiempo en el cual se entregan los informes.

Cuando existe demora en la entrega de los resultados, las condiciones del aceite y

del transformador podrian haber variado.

Evaluacion de los resultados obtenidos mediante normas y estandares nacionales e

internacionales.

Diagnostico y recomendaciones de los trabajos a realizar en el transformador para

asegurar su adecuado funcionamiento, para evitar paras prolongadas del mismo, y
por consiguiente pérdidas de dinero en la produccién y prestacion de servicios de

nuestros clientes.

Capacitacién y asistencia técnica frecuente a nuestros clientes, para resolver sus

minimas inquietudes y necesidades.

1.3.1. CLASIFICACION POR SU USO Y EFECTO DE LOS SERVICIOS

De acuerdo a las propiedades del aceite dieléctrico que se deseen conocer, se

clasifican los siguientes anélisis:*

8 Repsol YPF, “Manual de aceites dieléctricos”



Tabla 1.1. Ensayos fisicos

Tabla 1.2. Ensayos quimicos

Gravedad especifica
La gravedad especifica (densidad relativa) de un aceite aislante influye en la

velocidad de transferencia del calor.

Color
Esta prueba basica sirve para especificar la coloracion del aceite dieléctrico. Un
incremento en la coloracidn del aceite en servicio es una indicacién de deterioro,

presencia de oxidacion y substancias extrafias diluidas.
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Punto de inflamacion
Este anélisis es util para determinar la presencia de substancias volatiles en el
aceite dieléctrico. La operacion segura de los dispositivos requiere un alto punto

de flama dado en °C.

Contenido de Agua
La presencia de humedad minimiza la vida del sistema de aislamiento y maximiza
la corrosion metélica. Es la causa principal de la degradacion del voltaje de

ruptura dieléctrico.

Tension interfacial

A través de la medicion de la tension interfacial pueden ser detectados
contaminantes polares solubles como pintura, barnices y otros productos de
oxidacién y/o combustion. La presencia de cualquiera de estas substancias
disminuye la tension interfacial del aceite, y podria atacar al aislamiento celuloso
e interferir con el enfriamiento de los bobinados del transformador, de manera

contraria.

NUmero de neutralizacion

Este método permite monitorear el proceso de oxidacion, el nivel de acidez, y la
presencia de contaminantes alcalinos en el fluido aislante, los cuales contribuyen
al decremento de la rigidez.

Viscosidad

La viscosidad del fluido influye en la transferencia del calor, consecuentemente,
en el rizo de temperatura del transformador. En una alta viscosidad la velocidad

de transferencia del calor sera menor.

Contenido de PCB'S - ASTM D 4059
La sigla PCB significa bifenilo policlorado; se trata de una sustancia utilizada
como refrigerante. Su alta toxicidad hace que figure entre los 12 contaminantes

més peligrosos del mundo y ya en 1976 fue prohibido en Estados Unidos y

5



Europa. Esta sustancia puede ingresar al cuerpo humano a través del contacto con
la piel, por la inhalacién de vapores o por la ingestion de alimentos que contengan
residuos del compuesto. Ademas, el PCB es considerado cancerigeno por la
Agencia Internacional del Cancer que lo incluy6é en la categoria 2A como
"carcindgeno humano probable”, mientras que la Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos (EPA) lo clasifico como B2, categoria
equivalente a la 22 del organismo anterior.

“Los PCB’s son sustancias reguladas en muchos paises. Por esta razon es
importante conocer las condiciones presentes de los equipos de potencia con
respecto a estas substancias. Una baja concentracion de PCB (< 50 ppm)
generalmente indica un bajo riesgo (segun la US. EPA) y los aceites son

clasificados como no contaminados. Una moderada concentracion (>= 50 ppm y

< 500) indica que el aceite es clasificado como contaminado. Cualquier
concentracion >= 500 ppm es considerado como un PCB puro. Regulaciones o
leyes locales pueden requerir valores especificos de concentraciones, ain < a 50

ppm
En Ecuador aln no hay normativa al respecto. Lo que si se manifiesta en la

»4

legislacion vigente, libro VI, anexo 7, Texto Unificado de Legislacion Ambiental
Secundaria, art. 2 es: “Prohibir la importacion, formulacién, fabricacion, uso y
disposicién final en el territorio nacional de las sustancias que se detallan en el
siguiente cuadro, por ocasionar contaminacion ambiental y tener efectos altamente

toxicos contra la salud humana: Bifenilos Policlorados PCBs (y otros).”

* |EEE Std. 62 — “Guifa para diagnéstico en campo — Pruebas de aparatos eléctricos — Parte 1:

Transformadores, reguladores y reactores sumergidos en aceite
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CROMATOGRAFIA DE GASES DISUELTOS

GASES DETERMINADOS - ASTM D 3613

Hidrogeno H2
Di6xido de Carbono COo2
Monéxido de Carbono CcOo
Nitrégeno N2
Oxigeno 02
Acetileno C2H2
Etileno C2H4
Etano C2H6
Metano CH4

Tabla 1.3. Cromatografia de gases disueltos

Con el objeto de establecer si existen indicios de gases disueltos en el aceite,
causados por presencia de puntos calientes, descargas parciales, sobrecargas
severas, etc. se realizan los andlisis cromatograficos.

Este analisis tiene la caracteristica de detectar a corto plazo, y de una forma
mucho mas sensible los cambios inmediatos en las condiciones operativas del
transformador.

Cada falla del transformador estd asociada a productos de degradacion (gases), y
esta caracterizada por la mayor concentracion de cada uno de ellos.

Cuando se detectan gases en cantidad suficiente como para suponer la existencia
de una falla, es necesario conocer la severidad de ella, lo cual se determina en
base a la taza de crecimiento por dia de cada gas en particular o del total de gases

combustibles.



ENSAYOS ELECTRICOS

PROPIEDAD ‘ ENSAYO ASTM
Rigidez Dieléctrica ‘ D-877/D1816
Factor de Potencia D-924 (25°C - 100°C)

Tabla 1.4. Ensayos eléctricos

1.4. INVESTIGACION DE MERCADO

El estudio de mercado es un vinculo que existe entre la organizacion y el entorno
de mercado en el cual se involucra algunos procesos como: la especificacion, la
recoleccion, el procesamiento, el anlisis y la interpretacion de la informacion,
que se obtiene para ayudar de una mejor manera a la administracion y entender
ese ambiente de mercado identificando sus problemas y oportunidades, asi como a

desarrollar y evaluar planes de accion.

Esta investigacion de mercado permite planear e identificar principalmente las
oportunidades que se tiene en el mercado, buscando aquellos segmentos que
aungue no estaran cubiertos con productos o servicios de la empresa, pueden
Ilegar a brindar oportunidades de crecimiento para la misma, al utilizar mejor los

activos y los recursos con los que se dispone.

Ademas, la investigacion de mercados sirve para la solucién de problemas que se
centra basicamente en los elementos que tienen que ver con la mezcla de
marketing, ya sea ésta a corto o a largo plazo. Asi como para ayudar a la gerencia

a corregir las fallas para poder cumplir de esta manera las tareas proyectadas.

1.4.1 SEGMENTACION DE MERCADO

Se define un segmento de mercado como un grupo de compradores lo
suficientemente grande con un conjunto de necesidades y preferencias

diferenciadas.



Al considerar a qué segmentos apuntar, se debera analizar el atractivo del
segmento y de los recursos disponibles para dirigirlos hacia él. En general, si un

segmento puede ofrecer mayor rentabilidad, éste representa una meta potencial.

El proyecto estd enfocado para el sector eléctrico (generadoras, distribuidoras y
comercializadoras de energia eléctrica), fabricantes de transformadores, empresas
que brindan mantenimiento a estos equipos, industrias, grandes comercios y
empresas petroleras; entre las principales. Cabe indicar, que este tipo de ensayos
preferentemente son usados en transformadores cuya capacidad de potencia es
superior a los 200 KVA.

1.4.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proyecto, se utiliza la metodologia de investigacion de
fuentes; tanto primarias en base a encuestas aplicadas a técnicos de las empresas
eléctricas del pais y al personal clave de potenciales clientes, asi como,
secundarias en base a datos histdricos de la demanda de este servicio

proporcionados por la empresa Ecuatran S.A.

1.4.2.1. Fuente Primaria

Como fuente primaria se utilizé una encuesta constituida de 6 preguntas, cuyo
objetivo principal es establecer los clientes potenciales, ensayos que a menudo
realizan, frecuencia en la realizacion de éstos, expectativas y requerimientos para
este tipo de servicio.

El formato de la encuesta realizada se observa en el anexo 1.

En vista de que es complicado realizar la encuesta a todo el universo de clientes /
compradores de este servicio, se establece una muestra, cuyo modelo matematico

considera variables como:



Margen de error.- Equivale a elegir una probabilidad de aceptar una

hipotesis que sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar a
hipotesis verdadera por considerarla falsa. Al igual que en el caso de la
confianza, si se quiere eliminar el riesgo del error y considerarlo como 0%,
entonces la muestra es del mismo tamafio que la poblacién, por lo que
conviene correr un cierto riesgo de equivocarse.

ComuUnmente se acepta entre el 4% y el 6% como error, tomando en cuenta
de que no son complementarios la confianza y el error. Para nuestro

célculo se asume un margen de error del 5%.

Nivel de confianza.- Es el porcentaje de seguridad que existe para

generalizar los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje
del 100% equivale a decir que no existe ninguna duda para generalizar
tales resultados, pero también implica estudiar a la totalidad de los casos
de la poblacion.

Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones
llega a ser practicamente imposible el estudio de todos los casos, entonces
se busca un porcentaje de confianza menor. Comldnmente en las

investigaciones sociales se busca un 95%.

Porcidn de éxito.- Es la probabilidad (o porcentaje) con el que se aceptd y

se rechazo6 la hipotesis que se quiere investigar en alguna investigacion
anterior o en un ensayo previo a la investigacion actual. El porcentaje con
que se acepto tal hipotesis se denomina variabilidad positiva y se denota
por p, y el porcentaje con el que se rechazd se la hipdtesis es la
variabilidad negativa, denotada por q.

Hay que considerar que p y g son complementarios, es decir, que su suma
es igual a la unidad: p+g=1. Ademas, cuando se habla de la maxima

variabilidad, en el caso de no existir antecedentes sobre la investigacion
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(no hay otras o0 no se pudo aplicar una prueba previa), entonces los valores

de variabilidad es p=g=0.5, es decir el 50%.

- Tamafio del universo.- Es el grupo al que deseamos estudiar; es la

variable mas dificil de cuantificar debido a las limitaciones o poca
informacién de acceso publico. Por lo tanto, se ha considerado establecer
un universo entre los sectores mas importantes en el &mbito eléctrico como
son las generadoras, distribuidoras de energia; las 3 provincias con la
mayor concentracion industrial en el pais como son: Pichincha, Guayas y
Azuay; asi como también, las provincias cercanas a la localizacién
geografica del proyecto — laboratorio: Tungurahua y Cotopaxi, finalmente,
se toma en cuenta el sector petrolero; como lo muestra la tabla 1.5, en
donde a méas de especificar la cantidad, se observa la fuente de donde se
obtuvieron los datos y el % que representa cada sector para el total

contabilizado.

Sector Cantidad Fuente % relativo
Generadoras Eléctricas 33 CENACE 0.7
Distribuidoras de energia | 18 CENACE 0.4
Industrias - Pichincha 2547 CAPEIPI 51.8
Industrias — Guayas 2053 CAIG 41.7
Industrias — Cuenca 141 E.E. CENTROSUR 2.8
Industrias — Tungurahua 70 CAIT 1.4
Industrias — Cotopaxi 40 E.E. COTOPAXI 0.8
Petroleras 14 INEC 0.3
TOTAL 4916 100

Tabla 1.5. Sectores importantes

Simbologia:

% Victor Larios Osorio, “Teoria de muestreo”
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CENACE.- Centro nacional de control de energia

CAPEIPE.- Cémara de la pequefia industria de Pichincha

CAIG.- Céamara de industrias de Guayaquil
CAIT .- Cémara de industrias de Tungurahua
INEC.- Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

Con el tamafo del universo se ha procedido al calculo de la muestra, a través de la

ecuacion 1.1; siendo ésta de 356 encuestas a realizar; las cuales, con ayuda del %

relativo de la tabla 1.5, se ha distribuido, como se muestra en la tabla 1.6.

Z?pgN

T NE2+Z7%pq

Ecuacién 1.1. Tamafio de la muestra

En donde:

Z = es el nivel de confianza, para el 95%, Z=1.96

Py q = porcién de éxito
E = error

N = tamafio de la poblacién

Sector Cantidad de encuestas
Generadoras Eléctricas 3

Distribuidoras de energia 2

Industrias — Pichincha 184

Industrias — Guayas 148

Industrias — Cuenca 10

Industrias — Tungurahua 5

Industrias — Cotopaxi 3

Petroleras 1

TOTAL 356

Tabla 1.6. Sectorizacién de encuestas



Las encuestas han sido realizadas utilizando medios tales como: Ilamadas
telefonicas, correos electrénicos, encuestas personales, y conferencias a

representantes técnicos de los diferentes sectores.

De las encuestas realizadas, a continuacion se observan los resultados obtenidos,

por cada pregunta:

Pregunta 1: ;A qué tipo de empresa pertenece?

12%

16% M 3) Generador de Energia

M b) Distribuidor de Energia
M ¢) Industria Manufacturera

M d) Constructora

21%

M e) Mantenimiento de Equipos
Eléctricos

M f) Otras......

7%

Figura 1.1. Tipo de empresas
Con los datos de esta pregunta, nos permitimos agruparlos en 3 sectores:
Industria, Generadora-Distribuidora Eléctricas y Petroleras, obteniendo la

siguiente distribucién

2%

® |ndustria

M G-D - Sector Eléctrico

H petrolera

Figura 1.2. Agrupacion por sector

Pregunta 2: ¢Indique de qué potencia y la cantidad de transformadores

sumergidos en aceite con los que cuenta su empresa?

13



Cantidad por Potencia de transformadores

300

250

200

150

100
] m
LT

Cantidad

o
a) Generador de
Energia
b) Distribuidor de
Energia
c¢) Industria
Manufacturera
d) Constructora
e) Mantenimiento
de Equipos
Eléctricos
Peaje
Asis. Social
Centro Comercial
Petrolera

@ Menora200KVA 8 Mayor o igual a 200 KVA o Ninguno

Figura 1.3. Cantidad de transformadores

Segun los resultados obtenidos la mayor concentracion de transformadores > a
200 kVA se encuentran en el sector petrolero, seguido de la industria
manufacturera y de empresas dedicadas al mantenimiento de equipos eléctricos.

Agrupandolos por sector tenemos:

% Transformadores por sector

50% -

40%-

30%-

20%-

Cantidad

10%

0%

%D-G
electrica
%Industria
Y%Petrolera
%Promedio

‘ @ Menora200 KVA @ Mayor o igual a200 KVA O Ninguno ‘

Figura 1.4. Cantidad de transformadores por sector

Estos datos son importantes ya que reflejan que en los diferentes sectores y
particularmente en el Industrial, existen equipos con potencias menores a los 200
KVA, en donde la realizacion de ensayos al aceite dieléctrico, técnica y
econdémicamente no se justifica, por tal motivo estos datos son tomados en cuenta
en la estimacion de la demanda total y por consiguiente en la demanda

insatisfecha.
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Pregunta 3: ;Qué tipo de analisis y con qué frecuencia realiza los ensayos al aceite

dieléctrico?

30%

25% -

20% |

15% |

10%

5% |

0% -

c) Rigidez
dieléctrica
a) Fisico
Quimico
de gases
d) Bifenilo
Policlorado
(PCB'S)

g) Factor de
Potencia
e) Furanos
h) Punto de

fluidez

f) Inhibidor
j) Punto de

anilina

b)
Cromatografia

Figura 1.5. Ensayos que realizan

Se puede observar que los ensayos que realizan son: Rigidez dieléctrica, analisis
Fisico — quimico, cromatografia de gases, seguidos de los ensayos de contenido de
PCBs y factor de potencia de aislamiento. Los ensayos de contenido de furanos,
punto de fluidez, contenido de inhibidor y punto de anilina, son los menos

frecuentes.
La figura 1.6, muestra la frecuencia con que se realizan dichos ensayos.

M 2 meses
W5 meses
ml2meses

m =12 meses

Figura 1.6. Frecuencia de ensayos

Se observa que el 50% de los encuestados lo realizan cada 12 meses, un 40% con
una frecuencia mayor a los 12 meses y apenas un 9% con una frecuencia igual o

inferior a los 6 meses.

15



Pregunta 4: ;Donde realiza estos ensayos?

B Lab. Nacional

¥ Lab.
Internacional
¥ No contesta

Figura 1.7. En donde realizan los ensayos

Del total de encuestados el 61% realiza los ensayos en laboratorios nacionales, tal
como: Sertinlab, Ecuatran (terceriza a Sertinlab), Britranformadores, Contratistas
(tercerizan a Sertinlab), y en la Empresa Eléctrica de Guayaquil (terceriza a
Ecuatran y Britransformadores).

El 11% realiza analisis de aceites en laboratorios internacionales, tales como: SD
Myers, Morgan Schafer, entre los principales.

El 28% no contesta.

Pregunta 5: ¢Por qué prefiere realizar los ensayos en el laboratorio indicado en la

pregunta anterior?

30%
25%

20%
15% -
10% -

5%

0%

Costo
No aplica
Tiempo de
entrega

Confiabilidad
en los
resultados
Asesoramiento

Figura 1.8. Atributos de laboratorios

Las tres mas importantes son: confiabilidad de resultados, costo y tiempo de

entrega.
16



Pregunta 6: ;Qué esperaria usted, de un nuevo Laboratorio nacional que realice

este tipo de ensayo0s?

35%
30%
25%

20%

15%
10%
5%
0%

Confiable
Asesoramiento
Bajo Costo
de trabajo a
Entrega en menor
tiempo
Cumplimiento de
normas
Precio
Competititivos
Otras pruebas
adicionales
Que tenga
equipos de Ultima
Eficiencia
estado del
Servicios en
cualquier lugar

Seguimiento del

Recomendaciones
Cerca del usuario

Figura 1.9. Expectativas de un nuevo laboratorio

Las cualidades mas consideradas son: la confiabilidad de los resultados (en mayor
porcentaje), seguido del asesoramiento, bajo costo, recomendaciones y tiempo de

entrega.

1.4.2.1. Fuente Secundaria

Ecuatran S.A. empresa lider en la realizacion de trabajos de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de transformadores sumergidos en aceite,
cuenta con una amplia estadistica sobre la cantidad de anélisis predictivos

realizados al aceite dieléctrico, a diferentes empresas en el pais.

A continuacién, se realiza una tabulacién de datos, siguiendo el patron de la
encuesta, formulada en la fuente de informacion primaria, con la finalidad de
evaluar y analizar los datos obtenidos.

La figura 1.10 muestra la cantidad de empresas que durante los afios 2006 al 2009,

han realizado anélisis de aceite dieléctrico a través de Ecuatran S.A.
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Figura 1.10. Ndmero de Clientes — Ecuatran S.A, en ensayos al aceite

La figura 1.11 presenta la agrupacion de éstas empresas por sector,

adicionalmente, muestra un promedio de estos 4 afios.
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Figura 1.11. Agrupacién porcentual por sector

La distribucion obtenida en la fuente primaria (figura 1.2) como en la fuente

secundaria (figura 1.11), son semejantes.

El segundo andlisis planteado, parte de la cantidad de ensayos realizados.

La tabla 1.7, muestra el nimero de ensayos / por tipo, al aceite - nacionales

realizados, asi como el costo, por tercerizacion de este servicio en cada afio, a

partir del 2006,

hasta el 2009.

Ao 2006 2007
Ensayo FQ Rz CR FUR FP PCBs FQ Rz CR FUR FP PCBs
Cantidad 147 148 85 0 0 8 194 201 150 0 6 44
Costo U.(USD) 80 21 144 270 41 68 96 25 150 270 50 50
Costo Total (USD) | 11760 3108 12240 O 0 544 |18624 5025 22500 O 300 2200
TOTAL (milUSD) 27.7 48.6
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Demanda /Anual

Aiio 2008 2009
Ensayo FQ RZ CR FUR FP PCBs FQ Rz CR FUR FP PCBs
Cantidad 171 178 162 0 24 59 463 475 338 6 10 54
Costo U.(USD) 96 25 150 270 50 50 ] 1285 25 150 170 50 55
Costo Total (USD) | 16416 4450 24300 O 1200 2950 | 59496 11875 50700 1020 500 2970

TOTAL (milUSD)

49.3

126.6

Tabla 1.7. Cantidad y costo de ensayos anual

Simbologia de ensayos:

FQ.-
RZ.-
CR.-
FUR.-
FP.-
PCBs.-

Fisico — Quimico

Rigidez dieléctrica
Cromatografia de gases

Furanos

Factor de potencia de aislamiento
Contenido de PCBs

La agrupacion por sector en cuanto al porcentaje de ensayos realizados es

mostrada en la figura 1.12.
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Figura 1.12. Agrupacion porcentual de analisis de aceite por sector

Se puede notar que el sector con el mayor nimero de demanda en anélisis al aceite

dieléctrico es el del sector industrial, seguido por el sector petrolero y finalmente

por el sector de generacidn y distribucion eléctrica. Estos datos aparentemente son

contradictorios a los obtenidos en la pregunta 2 de la encuesta realizada, en donde

se observa que la mayor concentracion de transformadores con potencias
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superiores a los 200 KVA, se encuentra en el sector petrolero; sin embargo, no
existe contradiccion, ya que, el que se cuente con mayor cantidad de este tipo de
equipos, no significa que todos estos son sometidos a ensayos a su aceite; y los
datos reflejados por Ecuatran S.A, indican que es el sector industrial el méas
conciente e interesado en realizar este tipo de mantenimiento predictivo a sus

equipos.

Para realizar una analogia con la pregunta 3, en cuanto a que tipo de ensayos son
los més frecuentes, nos valemos de la tabla 1.6, en la que ratifica, que la mayor
demanda de ensayos son los fisico — quimicos, rigidez dieléctrica, cromatografia
de gases y contenido de PCBs; por lo tanto, nos permite enmarcar el alcance del

laboratorio de analisis al aceite dialéctico.

1.5. ANALISIS DE LA DEMANDA

A la demanda se la define como “la cantidad que de un determinado producto y a
un precio determinado, que el mercado esta dispuesto a adquirir en un lugar y

tiempo concretos y segdn ciertas condiciones™

1.5.1. GENERALIDADES

Actualmente, en el pais existe una gran cantidad de transformadores de
distribucion, media potencia y potencia, con mas de veinte afios de vida de
operacion, cuyos aceites dieléctricos, producto del envejecimiento se encuentran
deteriorados. Hay que recordar que la vida atil de un transformador se encuentra
alrededor de 180.000 horas (20.5 afios) segun la norma IEEE C.57.91, por lo
tanto, se vuelve importante conocer el estado del transformador a través de
ensayos al aceite, con la finalidad de preveer y tomar las acciones preventivas y/o

correctivos necesarios por parte de las empresas e industrias, ya que las mismas

® www.marketingodach.edu.ec; http:/wikipedia.org
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permitirdn trabajar con normalidad y sin contratiempo; es por ello que los
principales demandantes del servicio de los laboratorios son las empresas que

poseen uno o varios transformadores.

1.5.2. FACTORES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

La demanda esta sujeta a una serie de variables que influyen en la misma.
Algunos de ellos son controlables, y entre estos factores tenemos los llamados
"factores enddgenos™: Producto, Precio, Distribucion, Publicidad, Calidad,
Servicio de atencion al Cliente, que a continuacion nos permitimos citar breves

conceptos de los mismos.

“Producto.- Es un conjunto de atribuciones tangibles e intangibles que incluye,
precio, color, prestigio, empaque, etc.
Precio.- Si el precio aumenta, la demanda disminuye, si el precio disminuye, la

demanda aumenta, se trata de una relacién inversa.

Distribucion.- comprende el grupo de intermediarios relacionados entre si que
hacen llegar los productos y servicios de los fabricantes a los consumidores y

usuarios.
Publicidad.- es la manera de difundir o informar al publico sobre un bien o
servicio a través de los medios de comunicacion con el objeto de motivar al

cliente hacia una accion de consumo.

Calidad.- Que no es méas que el conjunto de propiedades inherentes a un objeto

que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

Servicio de atencion al cliente.- Es el conjunto de actividades interrelacionadas

que ofrece un suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el

momento y el lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo.
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Los factores que no se pueden controlar son llamados también “factores
exogenos”, y entre aquellos tenemos: El Microentorno, EI Comportamiento del

Consumidor, La Competencia.

Micro _entorno.- Hace referencia al entorno especifico de una empresa en
particular y esta formado por aquellas fuerzas que tienen una influencia directa en
el proceso de intercambio que mantiene la empresa con su entorno, en este micro

entorno nos encontramos con los proveedores y los clientes.

Gustos del consumidor.- Es un determinante muy evidente, que no se puede

explicar porque se basan en fuerzas histéricas y psicolégicas. EI consumidor
adecuard su demanda a sus gustos personales, la posibilidad de sustituirlos y,
fundamentalmente, a la utilidad que le proporcionan para satisfacer sus

necesidades.

Competencia.- Son aquellos agentes econdmicos que tienen la libertad de ofrecer
bienes y servicios en el mercado, semejantes entre si. Los clientes son libres de

elegir a quien compran o adquieren estos bienes y/o servicios.

De todos estos factores hay que destacar el Precio ya que cualquier cambio en el
mismo, va a influir en la variacion de la cantidad demandada para bienes cuya
demanda sea elastica (variacion porcentual de precio = variacion porcentual de

bienes)”

1.5.3. DEMANDA ACTUAL DEL SERVICIO

Para la estimacion de la demanda actual, tomaremos como datos preliminares los
expuestos en la tabla 1.5, en donde se indica la cantidad de sectores; para este caso
son 4916.

" www.marketingodach.edu.ec; http:/wikipedia.org
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Tomando en cuenta que no todas las industrias poseen transformadores de su
propiedad, sino que toman la energia de las redes de distribucion de la empresa
Eléctrica, se considera un factor del 50%, ya que no se posee datos al respecto de
clientes industriales que cumplen esta caracteristica. Por lo tanto, el calculo de la

demanda actual se realiza de la siguiente manera.

Sector Cantidad % que poseen Cantidad actual
G - D. Eléctricas 51 100% 51
Industrias 4851 50% 2426
Petroleras 14 100% 14
TOTAL 4916 2491

Tabla 1.8. Estimacion de la demanda actual

En la tabla 1.8, se observa la cantidad de potenciales clientes que ha disminuido
de 4916 a 2491.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta en la segunda pregunta, en cuanto al
porcentaje de transformadores cuyas potencias sean iguales o superiores a los 200
KVA, observamos que una cantidad considerable del sector industrial posee
transformadores sumergidos en aceite pero de menor potencia a la especificada
anteriormente, por lo tanto se considerard el porcentaje de los sectores que si

poseen esta clase de equipos, como se muestra en la tabla 1.9.

Sector Cantidad % >= 200 KVA Cantidad actual
G - D. Eléctricas 51 94% 48

Industrias - Pichincha 2426 60% 1456

Petroleras 14 100% 14

TOTAL 2491 1518

Tabla 1.9. Estimacién de la demanda actual, >= 200 KVA
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En la tabla 1.9, se observa la cantidad de potenciales clientes que ha disminuido
de 2491 a 1518.

A continuacion, en esta cantidad, se tomara en cuenta los factores tanto enddgenos
asi como exogenos (excepto la competencia) en la toma de decision del Cliente
para realizar o no este tipo de ensayos; al no tener datos especificos sobre el
particular, se asumird que estos factores afectan en un 50%. Obteniendo los

siguientes resultados visualizados en la tabla 1.10.

Sector Cantidad % Factores Cantidad actual
G - D. Eléctricas 48 50% 24
Industrias 1456 50% 728
Petroleras 14 50% 7
TOTAL 1518 759

Tabla 1.10. Estimacion de la demanda actual, factores enddgenos - exdgenos

En la tabla 1.10, se observa la cantidad de potenciales clientes que ha disminuido
de 1518 a 759.

Finalmente, se considera los resultados obtenidos en la cuarta pregunta de la
encuesta, que indica la preferencia de la realizacion de ensayos; en un 61% en
laboratorio nacional, y en un 11 % en un laboratorio internacional. La tabla 1.11,

considera este factor de la siguiente manera.

% Factor

Sector Cantidad Cantidad actual
Nacional

G - D. Eléctricas 24 61% 15

Industrias 728 61% 444

Petroleras 7 61% 4

TOTAL 759 463

Tabla 1.11. Estimacion de la demanda actual, analisis nacional
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En la tabla 1.11, se observa la cantidad de potenciales clientes que ha disminuido
de 759 a 463.

1.5.4. PROYECCION DE LA DEMANDA

La demanda estd basada en los principales sectores tales como: Generadoras —
Distribuidoras eléctricas, Industrias y petroleras. EI comportamiento o incremento
de estos sectores proporcionard informacion para establecer la demanda de este

Servicio.

Para la proyeccion de la demanda, se ha visto conveniente tomar en cuenta los
datos del numero de Clientes que Ecuatran S.A. ha atendido en los Gltimos 4 afios,
con la finalidad de obtener la ecuacion caracteristica que gobierna su

comportamiento. La figura 1.13 presenta el total de Clientes por afio.

Clientes - Andlisis de aceite - Ecuatran

78
100+ 58
80 21

604
401
20+

T T T
2006 2007 2008 2009

Cantidad

‘ O Clientes

Figura 1.13. Clientes Ecuatran S.A.
La determinacion de la tendencia y su ecuacion, se realiza utilizando la

herramienta en Excel denominada linea de tendencia, tal como se muestra en la

figura 1.14. Para este caso se realizard una proyeccion de 3 afios.
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Figura 1.14. Tendencia de la demanda de Ecuatran S.A.

En la figura 1.14, se muestra que la linea de tendencia tipo lineal; misma que es la

mas adecuada para determinar el patron de comportamiento.

De la ecuacion obtenida se ha tomado los siguientes datos: la pendiente de la
recta, el periodo del afio 2009 (x = 4) y el valor de la demanda nacional (463),
para la obtencion de la ecuacién de la demanda nacional, quedando finalmente la

ecuacién como se muestra a continuacion:

Y=18.1*X+391

Ecuacién 1.2. Ecuacion de la demanda Nacional

Con esta ecuacion se puede obtener la proyeccion de la demanda nacional. La
tabla 1.17 muestra la proyeccion para los afios 2010 (periodo 5), 2011 (periodo 6)
y 2012 (periodo 7).

Sector Demanda Demanda Demanda Demanda
2009 2010 2011 2012

Periodo (x) 4 5 6 7

TOTAL 463 481 500 518

Tabla 1.12. Proyeccion de la demanda nacional
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1.6. ANALISIS DE LA OFERTA

“La Oferta es la cantidad de un bien o servicio que los productores estan
dispuestos a fabricar y vender en un determinado momento y en un ambito

geografico determinado”.?

1.6.1. GENERALIDADES

El estudio de la oferta, consiste en conocer los volimenes de produccion y venta
de un determinado producto o servicio que existe en el mercado, asi como

identificar, el mayor nimero de caracteristicas de las empresas, que los generan.

Hay que considerar los siguientes elementos: conocer la situacion general de la
rama o actividad econémica durante los ultimos afios y las caracteristicas de la
rama, la experiencia de todos los involucrados en el negocio, cdmo podemos
mantenernos actualizados y a la vanguardia tecnoldgicamente, como podemos
mejorar o complementar nuestro producto o servicio con beneficios adicionales,

etc.

1.6.2. FACTORES QUE AFECTAN LA OFERTA

Al igual que en la demanda, existen algunos factores que producen cambios en la
oferta, dentro de éstos podemos citar a: precio del producto o servicio, desarrollo
de la tecnologia, regulacion del estado, bienes relacionados o sustitutos y la

competencia.

Precio del producto o servicio.- Si el precio de un producto o de un bien aumenta,

va a llamar la atencion a las empresas o accionistas en incursionar en ese mercado,
ya que van a tener mejores beneficios.
Adicionalmente, se acepta que la cantidad y calidad ofertada de un producto o

servicio se incremente, conforme el precio se incremente.

8 COSTALES BOLIVAR,; Disefio, Elaboracion y Evaluacion de Proyectos; Agilprint; I11 edicion
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Desarrollo de la Tecnologia.- La tecnologia puede significar una disminucion en

los costos de produccion o dotacion del servicio, 0 a su vez, se puede entregar una
mayor cantidad del bien al mismo precio que se les ofrecia antes del cambio
tecnoldgico que les permitid bajar su costo productivo. Otra ventaja del desarrollo

tecnolodgico es la exactitud de los resultados al utilizar equipos de punta.

Requlacion del estado.- A través de la aplicacion de impuestos y subsidios, el

estado puede alterar la oferta de bienes o servicio. Un impuesto indirecto es
considerado como un incremento en los costos y, en consecuencia, la oferta
disminuye. Un subsidio genera un efecto contrario; disminuye los costos de

produccién e incrementa la oferta.

Bienes relacionados o sustitutos.- Para este tipo de analisis al aceite dieléctrico

no existen sustitutos, al contrario existen pruebas eléctricas de diagndstico

complementarias que permiten puntualizar el estado del transformador.

Competencia.- A medida que el nimero de empresas en un determinado sector
aumenta, la oferta de cada una de ellas tiende a disminuir, a menos que exista un

servicio que cumpla y satisfaga los requisitos y exigencias del cliente.

1.6.3. OFERTA ACTUAL

En base a las fuentes de informacion primaria y secundaria de la investigacion de
mercado, se ha podido identificar las empresas / laboratorios que ofrecen el
servicio de analisis de aceite dieléctrico de los transformadores, en la actualidad
en el Ecuador. La tabla 1.13, presenta el nombre de la empresa, la ciudad y
direccién en donde se encuentran ubicados, su propiedad o no de dicho laboratorio

y su antigtiedad en el mercado.
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Empresa Ciudad Direccion Lab. FQy CR. Antigiedad
Parroquia Sta. Rosa, .

Ecuatran S.A. Ambato 5 Tercerizado 15 afios
km 7,5 via a Guaranda

. . Calle N71H # Oeb- .

Sertinlab Quito . Propio 6 afios
251 y Caton Cérdenas.

Termopichincha Quito Guangopolo Propio 20 afos

Britransformadores | Guayaquil Propio 2 afios

. Internacional:
SDC Sistemas .
o El Zurriago, 2-06 y el SDMYERS - EEUU;

Digitales de | Cuenca :
mercurio MORGAN SCHAFFER

Control

— CANADA
Transequipos Bogoté - Propio, Internacional 2 afios

Tabla 1.13. Empresas / laboratorios de anélisis de aceite dieléctrico en Ecuador

Se puede observar que existen 2 laboratorios en la ciudad de Quito, siendo
Sertinlab el de mayor prestacion de este servicio, para el sector Eléctrico,
Industrial y petrolero. Termopichincha, adn siendo el laboratorio de mayor

antigliedad, ha bajado su captacion de Clientes en los ultimos afios.

Britransformadores, es una empresa nueva, conformada hace 2 afios, se ubica en
la ciudad de Guayaquil, su captacion de Clientes se encuentra en los sectores
eléctricos e industrial.

SDC, es una empresa que posee la representacion oficial de los laboratorios
internacionales SDMYERS, ubicado en Estados Unidos, y MORGAN
SCHAFER, ubicado en Canada.

Transequipos, es una empresa colombiana dedicada al mantenimiento eléctrico de
subestaciones y transformadores de distribucion y potencia; practicamente es
desde hace 2 afios que ha comenzado su incursién en el Pais, a través de charlas

técnicas dictadas por su Gerente General y Duefio de la misma.

29



Finalmente, Ecuatran S.A., terceriza los servicios de ensayos al aceite dieléctrico,
excepto el de rigidez dieléctrica, a lo largo del tiempo ha trabajado con
Termopichincha, Sertinlab, SDMYERS y MORGAN SCHAFER, cuando los

clientes requieren analisis nacionales o internacionales, respectivamente.

Dentro de los analisis de aceite que cada empresa ofrece al mercado tenemos:

Empresa Fisico - o Rigidez Contenido  Factor de
. . Cromatogréfico _ Furanos

/laboratorio Quimico Dieléctrica de PCBs  botencia
Ecuatran S.A. Si* Si* Si Si** Si* Si*
Sertinlab Si Si Si Si** Si* SiF**
Termopichincha Si Si Si No No No
Britransformadores Si Si Si No Si No
SDC Sistemas | . . . . .

. SI*** SI*** SI*** SI*** SI*** SI***
Digitales de Control
Transequipos Si*** Si*** Si*** Si*** Si*** Si***

Tabla 1.14. Ensayos de aceite dieléctrico de las Empresas / laboratorios en Ecuador

En donde:

Si*.- Indica que estos ensayos son tercerizados, a nivel Nacional e Internacional

Si**.- Indica que se realiza este ensayo en base a un método cualitativo (kits) o

cuantitativo alternativo.

Si*** - Indica que estos ensayos se los realiza internacionalmente.

Del nimero de empresas que ha atendido Ecuatran S.A. en el afio 2009, en base a
una investigacion particular, y a un estimado, se pudo obtener la cantidad de la
demanda de cada uno de ellos atiende en el mercado. La tabla 1.15., muestra estos

datos.
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Tabla 1.15. Cantidad de demanda que cubre la oferta actual

Practicamente Ecuatran S.A. y Sertinlab, poseen la mayor captacion del mercado
en este tipo de andlisis al aceite dieléctrico.

La tabla 1.16, muestra informacion sobre la acreditacion de estos laboratorios por
parte del OAE (Organismo de Acreditacion Ecuatoriano), segin la norma ISO
17025.

Tabla 1.16. Acreditacion de los laboratorios segin 1SO 17025
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Como se puede notar, ningln laboratorio ecuatoriano posee la acreditacion por
parte del OAE, segun la norma ISO 17025 que especifica los requisitos generales

para la competencia de laboratorios de calibracion y ensayos.

1.6.4. PROYECCION DE LA OFERTA

El seguimiento de la oferta en el tiempo permite de cierta manera plantear
escenarios del comportamiento de ésta en el futuro, a través de la extrapolacién de

sus datos mediante la aplicacion de algoritmos matematicos conocidos.

En el numeral 1.3.6, se ha podido determinar la oferta a nivel nacional del afio
2009, que es igual a 357 empresas atendidas, por 6 proveedores diferentes; por lo
gue en este caso, con un solo dato resulta compleja la determinacion de la
proyeccion de la oferta. Por lo tanto, se ha tomado como base la estadistica del
crecimiento que han tenido las empresas/industrias a nivel nacional. Segun la
revista Ekos — negocios de agosto del 2009, el crecimiento de la industria del afio
2009 es de aproximadamente del 2.95%; este valor se tomara como base para la

proyeccion del crecimiento de este sector en los proximos 3 afios.

La tabla 1.17. muestra la proyeccion de la oferta para los 3 proximos afos.

Oferta/ ANO 2009 2010 2011 2012

Oferta 357 368 379 390

Tabla 1.17. Proyeccion de la oferta

Pese a que se ha determinado mateméaticamente la proyeccion de la oferta,
debemos recalcar que la misma va a estar influenciada por los diferentes factores

citados anteriormente.
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1.7. ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

La determinacion de la existencia 0 no de un lugar en el mercado para una nueva
empresa se produce cuando existe una diferencia entre la demanda esperada y la
oferta que proporcionan las otras empresas. Esta diferencia define el potencial
mercado disponible para la prestacion de servicio y constituye el punto de partida
para determinar la capacidad de nuestra empresa, por supuesto dependiendo del

segmento que se desee abarcar.

La tabla 1.18, muestra el calculo de la demanda insatisfecha, tomando los datos de
la tabla 1.12 correspondiente a la proyeccion de la demanda, y la tabla 1.17

correspondiente a la proyeccion de la oferta.

Item / ANO 2009 2010 2011 2012

Demanda - Empresas. | 463 481 500 518

Oferta — laboratorios | 357 368 379 390

Demanda Insatisfecha | 106 113 121 128

D. Insatisfecha % 23% 23% 24% 25%

Tabla 1.18. Demanda insatisfecha

1.7.1. ANALISIS DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Como se puede observar, el crecimiento de la demanda es de aproximadamente un
4% mientras que el de la oferta se prevé en un 2.95%, por lo tanto se puede
concluir que son cada vez mas las empresas que se preocupan por el
mantenimiento de los transformadores eléctricos sumergidos en aceite, existiendo

una demanda insatisfecha de un 23% que se podria abarcar.

A maés de éste porcentaje de mercado por satisfacer, hay que considerar que una

de las principales estrategias de este proyecto es abarcar la demanda generada por
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parte de la empresa Ecuatran S.A., que se encuentra en aproximadamente un 21%,

para el afio 2009.

1.8. ANALISIS DE PRECIOS

El precio es el valor monetario en que se estima una cosa’

1.8.1. PRECIOS HISTORICOS Y ACTUALES

Los precios fluctian dependiendo de la variabilidad de factores que intervienen en

el calculo del mismo, dentro de estos factores tenemos: costo de materias primas,

inflacion, variacion de la oferta y demanda, etc.

La tabla 1.19, muestra los precios histéricos desde el afio 2006 al 2009 de los

diferentes ensayos al aceite dieléctrico.

Afio 2006 2007
Ensayo FQ RZ CR FUR FP PCBs FQ RZ CR FUR FP PCBs
PRECIO U. 87 229 150 275 446 74 96 25 150 270 50 50
(USD)

Afio 2008 2009

Ensayo FQ RZ CR FUR FP PCBs FQ RZ CR FUR FP PCBs
PRECIO U. 9% 25 150 270 50 50 142 39 150 170 44 55
(USD)

Tabla 1.19. Costo pagado al laboratorio tercerizado

A continuacién se presenta graficamente por tipo de ensayo la variabilidad

historica en el tiempo del precio:

® Océano, “Diccionario de la lengua espafiola”
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Figura 1.15. Precios de analisis fisico - quimicos
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Figura 1.16. Precios de rigidez dieléctrica
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Figura 1.17. Precios de andlisis cromatogréafico
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Figura 1.18. Precios de analisis de furanos
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Figura 1.19. Precios de andlisis de factor de potencia de aislamiento
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Figura 1.20. Precios de andlisis de contenido de PCBs
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Los precios, en dolares americanos, de los ensayos que actualmente las empresas

oferentes cobran, se presentan en la tabla 1.20.

Empresa Fisico - o Rigidez Contenido Factor de
. . Cromatografico | . Furanos
/laboratorio Quimico dieléctrica de PCBs potencia
Ecuatran S.A. 145 180 40 60 50 180
. 55* (mét.
Sertinlab 142 150 39 . 44 170
alternativo)
Termopichincha
Britransformadores | 95 No realiza Incluidaen FQ Norealiza Norealiza No realiza
SDC Sistemas
- 155 185 20 180 95 270
Digitales de Control
Transequipos 110 130 Incluidaen FQ 45/ 150 50 170

Tabla 1.20. Precios de los ensayos de la oferta

1.8.2. EL PRECIO DEL SERVICIO: METODO DE CALCULO O
ESTIMACION.

La estimacion del precio, como sabemos parte del calculo de los costos tanto

variables como fijos mas el margen de utilidad que le queramos asignar a este

servicio. La estimacion de estas variables se presenta en los siguientes capitulos.

1.8.3. MARGENES DE PRECIOS: ESTACIONALIDAD, VOLUMEN,
FORMA DE PAGO

Por tratarse de un servicio técnico especializado en aceite dieléctrico, no se

verifica que exista un tiempo determinado con mayor demanda. De los datos que

se ha podido observar en los Ultimos afios, no presenta un patrén caracteristico,

por lo tanto los precios se mantienen.
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El volumen o cantidad que demanden de este servicio no influyen en el precio. Sin

embargo, se aplica estrategias de precios que se detalla en el punto 1.9.1.

Si son clientes por primera vez el pago es en efectivo, para clientes exclusivos y

conocidos se les otorga un crédito sin incrementar el precio.

1.9. COMERCIALIZACION

Comercializacion significa que una organizacion encamina todos sus esfuerzos a
satisfacer a sus clientes por una ganancia.

Hay tres ideas fundamentales incluidas en la definicion del concepto de
comercializacion:

1. Orientacién hacia el cliente.

2. Esfuerzo total de la empresa.

3. Ganancia como objetivo

La comercializacion de este servicio de laboratorio para el andlisis de aceite
dieléctrico estara enfocada a todo el sector eléctrico del pais, y a las industrias que
disponen de transformadores mayores a 250 KVA.

A continuacion detallamos las siguientes estrategias para afrontar las
innumerables complejidades que encierran los diferentes tipos de mercados, con la

finalidad de lograr los objetivos propuestos en este proyecto.

1.9.1 ESTRATEGIA DE PRECIO

En la tabla 1.20 se observa los diferentes precios que los oferentes tienen para el
mercado. Practicamente éstos son semejantes, excepto el de la empresa
Britransformadores, que su precio es aproximadamente un 30% menos al

promedio de las otras empresas.

- Laestrategia para este proyecto es mantener los precios en el promedio de

los ya existentes.
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Pues no queremos caer en la “estrategia caduca” de bajar el precio para

acaparar mercado, ya que conduce al canibalismo empresarial.

- Realizar un descuento de hasta el 5% de los precios estipulados en este
proyecto a los intermediarios o empresas de mantenimiento que trabajen
con nuestro laboratorio.

Con la finalidad de que ellos se beneficien al trabajar con esta empresa; cabe

indicar que el descuento previsto no afectara el margen de utilidad minimo

que deseamos alcanzar.

1.9.2 ESTRATEGIA DE PROMOCION

En vista de que este servicio, no es un “producto” de consumo masivo no se
pueden utilizar métodos de promocién tradicionales, por tanto la difusion se la
realizara a través de las revistas técnicas especializadas en el medio, tal como la
de los Colegios de Ingenieros eléctricos y electronicos, adicionalmente, participar
en las ferias eléctricas que existen en nuestro pais, en donde se concentran los

potenciales clientes.

- Contar con una pagina web con informacion completa de nuestro servicio.
Se considera hoy por hoy uno de los mas eficaz y masivo medio de

promocion.

- Realizacion por parte del personal técnico; charlas de capacitacion sobre aceites
dieléctricos y la importancia de sus ensayos, “in house” en coordinacién con el
departamento de talento humano de las empresas Clientes.

Esta ultima estrategia se fundamenta en uno de los varios requerimientos que los

potenciales clientes mencionaron en las encuestas que se les realizo.
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1.9.3 ESTRATEGIA DEL SERVICIO

Se firmard un convenio comercial en el que se estipule la exclusividad de la
prestacion de servicio de ensayos al aceite dieléctrico; con Ecuatran S.A., ya que
actualmente cuenta con la maquinaria y equipos dedicados para el mantenimiento
de transformadores dentro del pais.

Dentro de los temas de exclusividad constan los siguientes:

- Seleccionar al personal idéneo

- Capacitacion continta para el personal

- Entrega oportuna del diagnéstico del aceite

- Asesoramiento de un profesional una vez entregado el diagndstico del aceite.

- Contamos con personal para ir a recoger las muestras si el cliente lo desea.

La firma de este convenio asegurara la participacion de este laboratorio en el 22 %

del mercado que actualmente posee Ecuatran S.A.

1.9.4 ESTRATEGIA DE PLAZA

- Ubicacion geografica de fécil acceso.

Como hablamos de una alianza estratégica - comercial con Ecuatran S.A., estamos
ubicados en la misma ciudad de donde se encuentra la planta de fabricacion de
esta industria, por lo tanto permite disminuir los tiempos de traslado de las

muestras y como consecuencia la realizacion inmediata del servicio.
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CAPITULO 11

2. ESTUDIO TECNICO

2.1. TAMANO DEL PROYECTO

Determinar el tamafio del proyecto consiste en establecer el alcance o delimitacién
del servicio que brindard el laboratorio de ensayos al aceite dieléctrico. Por lo
tanto, se enfocard de alguna manera el nivel de inversiones, costos que podrian

generar su implementacion, etc.

2.1.1. FACTORES DETERMINANTES DEL TAMANO

Existen factores fundamentales que determinan el tamafio del proyecto, dentro de

éstos tenemos:

2.1.1.1. EL MERCADO

El tamafio del proyecto conforme a la investigacion de mercado realizado en el
capitulo I, establece que los ensayos con mayor demanda son los Fisico —
Quimicos, Cromatogréficos, Rigidez dieléctrica y Contenido de PCBs. Por lo
tanto, el laboratorio de aceites dieléctricos se delimitara en estos cuatro grupos de

ensayos.

En lo que respecta al estudio de la oferta y la demanda; que también se presenta
en el capitulo I, se puede notar que la demanda insatisfecha se encuentra en el

23% y la oferta que Ecuatran cubre en un 21%, para el afio 2009; en términos de
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empresas — clientes, nimero de ensayos y monto aproximado de facturacion, se

visualiza en la tabla 2.1.

Tabla 2.1. Demanda insatisfecha y demanda Ecuatran S.A., captada por el proyecto

2.1.1.2. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

Si los recursos financieros son insuficientes para cubrir las necesidades de
inversion, el proyecto no se ejecuta, por tal razon, el tamafio del proyecto debe ser
aquel que pueda financiarse facilmente y que en lo posible presente menores

costos financieros.

La disponibilidad de recursos financieros que el proyecto requiere para
inversiones fijas, diferidas y/o capital de trabajo es una condicionante que

determina la cantidad a producir.



Sin embargo, en la actualidad existen varias alternativas para financiar el
proyecto, tanto por entes gubernamentales, tal como la Corporaciéon Financiera
Nacional, que puede financiar un proyecto de hasta unos 300 mil USD; en cuanto
a entes internacionales tenemos las ONGs, que estan dispuestas a financiar
proyectos de hasta en 2 millones de USD y finalmente a través de capitalizacion

de inversionistas en una parte y otra parte a través de créditos.

2.1.1.3. DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA

La disponibilidad del talento humano, es otro factor que condiciona el tamafio del
proyecto. Ventajosamente en la provincia, se cuenta con el personal requerido; sin
limitar la posibilidad de que personal de la region central sea también tomada en
cuenta; en especial aquellos, cuyo perfil técnico se centre en conocimientos Petro-

Quimicos, Quimicos, eléctricos / electromecanicos.

2.1.1.4. DISPONIBILIDAD DE MATERIA PRIMA

Las materias primas a utilizar se basan principalmente en reactivos, agua
destilada, sustancias alcalinas tal como el hidréxido de potasio (KOH), etc., en
cuanto a los ensayos fisico — quimicos; en el ensayo de cromatografia son
necesarios gases tales como el hidrégeno, nitrégeno, diéxido de carbono, etc.;
para el ensayo de rigidez dieléctrica no es necesario ninguna materia prima, el

equipo realiza con la muestra de aceite el ensayo eléctrico.'®

Por lo tanto, en lo que respecta a sustancias y reactivos, Ambato cuenta con
comercializadoras quimicas las cuales proveen este tipo de materiales.
Para los gases, AGA es el proveedor adecuado en el abastecimiento de los

mMismos.

1% Normas de ensayos ASTM D
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2.1.1.5. DEFINICION DE LAS CAPACIDADES DEL SERVICIO

Expuesto lo anterior, en cuanto a capacidad de infraestructura y equipos, el
proyecto sera dimensionado para una capacidad de 1250 ensayos anuales en cada
grupo de ensayos, ya que los equipos de manera individual brindan esta amplia

capacidad.

En cuanto a la operatividad y disponibilidad de talento humano se iniciara con una
capacidad para captar el 100% de la demanda de Ecuatran S.A. y apenas un 25%,
de la demanda insatisfecha; es decir 625 ensayos anuales maximo por cada grupo;

para los tres primeros afos.

La tabla 2.2., muestra lo indicado en el parrafo anterior.

Tabla 2.2. Capacidad del proyecto
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2.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO
Para un apropiado estudio de localizacion, el analisis se lo realizard desde el punto

de vista de la macro y micro localizacion.

2.2.1. MACROLOCALIZACION

2.2.1.1. JUSTIFICACION
Al determinar la localizacion Optima del proyecto, es decir el sitio donde se

instalard el laboratorio, se contribuird a lograr una mejor tasa de rentabilidad sobre

el capital.

Las tabla 2.3, muestra en donde estan ubicadas las instalaciones:
REGION ‘ PROVINCIA CANTON PARROQUIA

Sierra ‘ Tungurahua Ambato La Peninsula

Tabla 2.3. Macrolocalizacion
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2.2.1.2. UBICACION EN EL MAPA

Figura 2.1. Ubicacion geogréafica™

2.2.2. MICROLOCALIZACION

La ubicacion del laboratorio es en al Barrio la Concepcion calles Cartago y
Quebec.

2.2.2.1 CRITERIOS DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

Dentro de los factores locacionales que se estiman necesarios para encaminar el

presente proyecto se consideran:

a. Transporte y Comunicaciones
La parroquia de la Peninsula se encuentra a 15 minutos de la ciudad de Ambato y

a 30 minutos de la ubicacién de Ecuatran S.A. nuestro mayor cliente, se cuenta

1 Elaborado por: Ing. Jenny Escobar
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con vias de acceso de primer orden, ademas presenta varias alterativas de

transporte como: buses, taxis y camionetas, en horario continuo.

b. Cercania de las fuentes de abastecimiento

La Peninsula se encuentra cerca de las fuentes de abastecimiento de los quimicos
necesarios para los ensayos, ya que en Ambato se cuenta con la presencia de
empresas quimicas de renombre en el pais, adem&s por su cercania a la ciudad de
Quito se facilita el abastecimiento de instrumentos, equipos y quimicos
indispensables. En cuanto a la dotacion de gases especiales tales como nitrogeno,
hidrogeno, aire seco, oxigeno, etc., Ambato también cuenta con una sucursal de
AGA.

c. Cercania del mercado
Como se indico anteriormente, la ubicacion estratégica es por la cercania a

Ecuatran S.A., el mayor demandante de este servicio.

d. Factores ambientales

Al tratarse de un laboratorio de ensayos se debe procesar de manera adecuada los
desechos para no causar efectos nocivos en el medio ambiente, el lugar en que se
ubicara el proyecto es un area amplia de terreno distante a viviendas. Sin embargo
el lustre Municipio de Ambato cuenta con el servicio de disposicién final de

aceites lubricantes.

e. Disponibilidad de servicios basicos
Para el funcionamiento de este proyecto el terreno cuenta con servicios basicos
necesarios tales como: energia eléctrica, teléfono, agua potable, alcantarillado y

transporte.

f. Posibilidad de eliminacion de desechos
Conociendo que el laboratorio va a trabajar con aceites dieléctricos tipo mineral,

los cuales son considerados como lubricantes, y no existe posibilidad de la
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eliminacién por cuenta propia; se seguiran las recomendaciones establecidas por
la Municipalidad de la ciudad de Ambato en la disposicion final con respecto a
estos lubricantes.

Para muestras de aceites que estén contaminadas con PCBs', el laboratorio no
realizara los ensayos y seran devueltas al cliente para que €l se haga responsable

de su disposicion final.

g. Infraestructura

e Bodega de materias primas (reactivos, gases), de 3m x 4m

e Area de Cromatografia (Gases disueltos y PCBs ) 4m x5m

e Area de ensayos fisicoquimicos y eléctricos 4m x 5m

e Areade Limpieza de envases 2m x 2m

e Bodega de muestras piloto y muestras a procesar 3m x 4m

e Area administrativa (Gerencia, Contabilidad y recepcion) 3m x 3m, c/u.
e Bafio 2m x 2m

e Cafeteria 3m x 3m

h. Mapa de Microlocalizacion
La figura 2.2. muestra de una manera mas cercana la localizacion de las

instalaciones

12 pcB.- Bifenilo Policlorado, sustancia considerada cancerigena por la EPA (Asociacién de

proteccion ambiental
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Figura 2.2. Infraestructura®®

2.3. MARCO LEGAL

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen
y determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal
regularmente se encuentran en un buen numero de provisiones regulatorias y leyes

interrelacionadas entre si.

Su fundamento en muchos paises es La Constitucion como suprema legislacion,
que se complementa con la legislacion promulgada por un parlamento o
legislatura donde se incluyen leyes, codigos penales, y regulaciones, que incluyen
codigos de conducta/ética, dados a conocer por distintas instancias reguladoras

que guardan estrechos vinculos con la materia en cuestion.

2.3.1 NORMATIVA TECNICA-SANITARIA, DISPOSICION FINAL DE
LOS DESECHOS

En la “Ordenanza Para La Prevencion y Control De La Contaminacion Ambiental

Ocasionada Por Las Actividades Agroindustriales, Industriales, Artesanales”,

expedida por la Republica del Ecuador - Ilustre Municipio del Canton Ambato, en

13 Elaborado por: Ing. Jenny Escobar
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el Titulo 1V, Capitulo I1, “De las descargas de los efluentes”, podemos encontrar
las disposiciones a seguir en cuanto a desechos. Estas disposiciones se visualizan

en el anexo 2.

2.3.2 REQUISITOS MUNICIPALES Y AMBIENTALES

Segun la “Ordenanza Para La Prevencion y Control De La Contaminacion
Ambiental Ocasionada Por Las Actividades Agroindustriales, Industriales,
Artesanales”, expedida por la Republica del Ecuador - llustre Municipio del
Canton Ambato, en el Articulo 10 de Objeto y Ambito de Aplicacion; literal a),
textualmente indica: “Para ejercer actividades industriales, comerciales, agricolas,
artesanal, de servicio de otra indole que produzca u origine contaminacion, dentro
de la jurisdiccion del canton Ambato se requiere obtener el correspondiente
permiso ambiental previa inscripcién y registro; que para estos efectos mantendra
el Departamento de Ambiente. Dicho permiso se deberd obtener dentro de los
treinta dias siguientes al dia final del mes en el que se inician las actividades o
durante los meses de enero a marzo de cada afio para las actividades ya

establecidas”.

2.3.2.1 REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISO AMBIENTAL

e Compra de Formulario

e Copiadel RUC

e Copia de las Cartas de luz y de Agua

e Presentacion de permiso del afio anterior (de ser el caso)
e Presentacion del diagnostico o plan de manejo ambiental

e Presentacion de cartas de pago del permiso ambiental, a tesoreria
2.3.3 REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA DNH.

La Direccion Nacional de Hidrocarburos, no tiene ninguna disposicion ni

exigencias para este tipo de laboratorios.
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2.3.4 REQUISITOS PARA LA ACREDITACION

La acreditacion de un laboratorio de ensayos, consiste en el reconocimiento
formal por parte del organismo de acreditacion, en este caso el OAE (organismos
de Acreditacion Ecuatoriano), para demostrar que el laboratorio cuenta con un
sistema de gestion de calidad, es técnicamente competente y es capaz de generar y

demostrar que los resultados obtenidos son técnicamente vélidos. **

El anexo 3 muestra “El Procedimiento para Acreditacion de Laboratorios”

otorgada por el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE).

2.4. INGENIERIA DEL PROYECTO
La ingenieria del proyecto, es la etapa en donde se definen los recursos necesarios

para llevar a cabo el proyecto.”

Para lo cual, a continuacion se especifican algunos aspectos importantes, dentro

de la ingenieria del proyecto.

2.4.1. DIAGRAMA DE FLUJO

La figura 2.3., muestra el diagrama de flujo de la secuencia de las principales

actividades que se realizan en el servicio de ensayos al aceite dialéctico:

14 1S0O 17025, Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién

!5 Universidad Nacional de Cuyo, Proyectos
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Figura 2.3. Diagrama de flujo principal

2.4.2. PROCESOS DEL SERVICIO

El servicio de ensayos de aceite dieléctricos estd constituido por un sistema de
gestién basado en procesos; los mismos que se clasifican como procesos

gerenciales, procesos de apoyo Yy los procesos de la cadena de valor o principales.
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La figura 2.4., muestra los procesos que se han identificado para el servicio de

ensayos al aceite dieléctrico.

Sistema de Gestion de Revision gerencial
Calidad

GERENCIALES |

Compras

v o4

PRINCIPAL

Cliente__é_> Ventas |, | Planificacio

|| Ensayo|_, [Despach|_

Cliente

T 3

Metrologi Servicio
APOYO i _ 5
i Sistemas Talento Contabilidad i
! Informaticos Humana !

Figura 2.4. Procesos del servicio

2.4.2.1. CADENA DE VALOR
La cadena de valor se compone de los procesos principales, del mapa de procesos

observados en la figura 2.4.

2.4.3. DISTRIBUCION DE INSTALACIONES

La figura 2.5, muestra, desde una vista superior, la distribucion de las

instalaciones, consideradas necesarias para este proyecto.
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Figura 2.5. Infraestructura®

e Bodega de materias primas (reactivos, gases), de 3m x 4m

e Area de Cromatografia (gases disueltos y PCBs ) 4m x5m

e Area de ensayos fisicoquimicos y eléctricos 4m x 5m

e Areade limpieza de envases 2m x 2m

e Bodega de muestras piloto y muestras a procesar 3m x 4m

e Area administrativa (Gerencia, Contabilidad y recepcion) 3m x 3m, c/u.

e Bafio 2m x 2m

e Cafeteria 3m x 3m

La figura 2.6, muestra una fotografia del laboratorio de ensayos al aceite

dieléctrico OILTRANS, ubicada en el continente Europeo.

18 Elaborado por: Ing. Jenny Escobar
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Figura 2.6. Infraestructura®’

2.4.4. ESTUDIO DE INSUMOS

insumos para cada tipo de prueba.

La tabla 2.4., muestra la cantidad minima de muestra de aceite dieléctrico, para su

respectivo ensayo. Estas cantidades sirven como base para la determinacion de

Test Standard Quantity of fiuid (mL)
Acidity ASTM D 974-92 20
Color (field) ASTM D 1524-84 10
Diclectric ASTM D 877-87 75
Dielectric ASTM D 1816-84a 5007
Dissolved gas ASTM D 3612-93 502
Interfacial tension ASTM D 971-01 20
Interfacial tension ASTM D 2285-85 15
Particle count N/A 100
Power factor ASTM D 924-92 250
Polychlorinated biphenyl ASTM D 4059-91 10
Sludge ASTM D 1698-84 50
‘Water content ASTM D 1533-88 50
Visual Same as color above
Specific gravity ASTM D 1208-85 1252
Color (lab) ASTM D 1500-91 125
Total: 1400

" OILTRANS (Europa)

Tabla 2.4. Volumen minimo de aceite requerido para cada ensayo®®

'8 |EEE std 62, Guia para el diagndstico de pruebas en campo de aparatos eléctricos
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2.4.4.1 CLASIFICACION DE LOS INSUMOS

Los insumos se clasifican de acuerdo a los ensayos a realizarse:

a. Ensayos fisico — quimicos:

Tabla 2.5. Insumos fisico — quimicos

b. Ensayos cromatograficos:

Tabla 2.6. Insumos cromatogréaficos

c. Ensayos de rigidez dieléctrica:

Tabla 2.7. Insumos rigidez dieléctrica
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d. Ensayos de contenido de PCBs:

Tabla 2.8. Insumos PCBs

2.4.4.2 CANTIDAD NECESARIA ANUAL Y PRECIOS DE INSUMOS

La cantidad necesaria anual de insumos, parte de la cantidad de ensayos
establecidos en el numeral 2.1.1.5. “definicion de las capacidades del servicio”,

tabla 2.2. La tabla 2.9, muestra la estimacidn de insumos y sus costos.

Tabla 2.9. Costo de insumos - total
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2.4.4.3 PRODUCCION ANUAL Y PRONOSTICO

La cantidad de ensayos establecidos en el numeral 2.1.1.5. “definicion de las

capacidades del servicio”, tabla 2.2.

2.4.4.4 CONDICIONES DE ABASTECIMIENTO

Los insumos en cuanto a reactivos y consumibles para los ensayos fisico-quimicos
y cromatograficos se realizara 3 veces al afio, con la finalidad de evitar la

caducidad de los mismos.

En cuanto al abastecimiento de los gases se realizaran 2 al afio, mediante taques

de 6 m® de capacidad para cada gas.

2.4.5. REQUERIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

El talento humano - técnico que se necesita para el laboratorio es el siguiente:
- 1Ing. Quimico — Jefe Técnico
- 1 Laboratorista

- 1 Ayudante de Laboratorio

El personal que operan los equipos especificos, realizan los ensayos, evalian los

resultados y firman los informes de ensayos, debe ser competente.

Es conveniente, que ademas de las apropiadas calificaciones, la formacion, la
experiencia y un conocimiento suficiente del ensayo que lleva a cabo, el personal
responsable de las opiniones e interpretaciones incluidas en los informes de

ensayos tenga:

- Conocimiento de la tecnologia utilizada para los ensayos, asi como de
los defectos o degradaciones que puedan ocurrir durante el servicio.

- Conocimiento de los requisitos de las normas aplicables.
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Comprension de la importancia de las desviaciones halladas con

respecto al uso normal de los objetos, materiales, productos, etc.,

considerados.®®

Para el area administrativa:

Gerente

Asesor Comercial

Asistente administrativo y contable
Asistente de compras

Servicio de limpieza y similares

Los sueldos a percibir seran de acuerdo a sus funciones.

Para el area técnica tenemos:

Tabla 2.10. Talento humano - técnico

%1SO/IEC 17025, “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayos y de
calibracion”
20 Ministerio de Relaciones Laborales, “Tabla salarial del sector ptblico”, afio 2009
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Para el &rea administrativa tenemos:

Tabla 2.11. Talento humano administrativo

2.4.6. ESTIMACION DE LOS COSTOS DE INVERSION.

Para la puesta en marcha del laboratorio de aceites dieléctricos, es necesario la
adquisicion de equipos de ensayos con sus respectivos certificados de calibracion,

tal y como se describen a continuacion:

a.- Ensayos Fisico Quimicos

Tabla 2.12. Inversion — equipos — fisico quimicos
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b.- Ensayos cromatograficos y de PCBs

Tabla 2.13. Inversion — equipos cromatograficos

c.- Ensayos de rigidez dieléctrica

Tabla 2.14. Inversion - rigidez dieléctrica

Ademas es necesario contar con las instalaciones, normas de ensayos, envases, y
demas, que se detallan en las tablas 2.15, 2.16, y 2.17, con sus respectivos

precios.

Tabla 2.15. Inversidn — normas, envases

2L \yww.techstreet.com
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Tabla 2.16. Inversion — activos fijos

Tabla 2.17. Inversion — activos intangibles

La Importancia de definir el Tamafio que tendra el Proyecto radica principalmente
en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se estiman; de igual
forma, la decisién que se tome respecto del Tamafo, determinara el nivel de

operacion, estimacion de los ingresos por venta, estimacion de la rentabilidad que



podria generar su implementacion, etc., temas que se trataran a profundidad en el

capitulo 1V.
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CAPITULO 11

3. LAEMPRESAY SU ORGANIZACION

El presente capitulo muestra la estructura organizativa de la empresa; es decir la
configuracion de la organizacion, sus elementos y relaciones, con vistas a poder
desempefiar de manera adecuada las tareas que deba llevar a cabo y cumplir con

los objetivos previstos.

La empresa y su organizacion deben contar desde el inicio con una serie de
estructuras que la conforman como una Organizacion encaminada a la produccion
de bienes y/o servicios, dentro de un &mbito que es el entorno institucional,

organizativo y econémico en el que se desarrolla su actividad.

3.1 BASE LEGAL
En la Base Legal se establecen los requisitos estipulados por los organismos de

control, para la creacion de una empresa en el Ecuador.

Para empezar a desarrollar todas las actividades de la empresa es importante
constituirla legalmente, mediante escritura publica segun lo que dictamina la ley,
para lo cual la Superintendencia de Compafiias establece los siguientes tramites
para su constitucién legal®:

1. Aprobacion de la denominacion de la compafiia, con la presentacion de

varias alternativas a la Superintendencia de Compafiias, para la aprobacion

22 Juan Villacis Villacis , “Guia practica de administracién y control”

64



10.

11.

12.

de una de ellas, una vez que este organismo compruebe que no existe otra
denominacion semejante.

Elaboracion del proyecto de minuta que contiene los Estatutos que han de
regir los destinos de la compafiia, siendo necesario el asesoramiento y la
firma de un Abogado.

Aprobacion de los Estatutos por parte del Departamento de Compafiias.
Apertura de la cuenta de integracion de capital en un banco de la localidad
en donde se ubicara la compafiia.

Los Estatutos aprobados por la Superintendencia de Compaiiias se elevan
a escritura publica ante un Notario de la localidad en donde la compafiia
realizara sus actos de comercio, con las firmas de los socios fundadores.
Un ejemplar de la escritura publica de constitucion de la compafiia ingresa
a la Superintendencia de Compafiias para la obtencion de la resolucion de
aprobacion de la constitucion.

Publicacion de un extracto de la escritura conferida por la
Superintendencia de Compafiias, por una sola vez, en uno de los
periddicos de mayor circulacion en el domicilio de la compafiia.

Obtencion de la Patente Municipal en el Distrito Metropolitano de Quito, a
fin de que pueda ejercer sus actos de comercio en la ciudad de Quito o0 en
cualquier oficina municipal de la ciudad en donde se vaya a instalar el
negocio.

Afiliacion a la Camara de la Produccion que corresponda al giro del
negocio, asi por ejemplo: Camara de la Pequefia Industria, Camara de
Industriales, Camara de Comercio, Cdmara de Turismo, etc.

Inscripcion de la escritura de constitucion de la compafiia en el Registro
Mercantil.

Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes en el servicio de Rentas
Internas del Ministerio de Finanzas.

Eleccion de Presidente y Gerente de la compafiia mediante convocatoria a

Asamblea General de Socios.
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13. Elaboracion e inscripcion de estos nombramientos en el Registro
Mercantil.

14. Adjuntar a la tercera copia certificada de constitucion inscrita en el
Registro Mercantil los nombramientos debidamente inscritos e ingresar a
la Superintendencia de Compaiiias para el registro en el Departamento de
Sociedades.

15. Obtencion del oficio que otorga la Superintendencia, dirigido al banco
donde se ha abierto la cuenta de integracion de capital, para que se puedan
movilizar los fondos, es decir, apertura de una cuenta corriente a nombre

de la compafiia.

Los requisitos adicionales que se deben cumplir para la operacion legal de la

compafiia dentro del sector peculio exportador son los siguientes:

- Escritura de Constitucion.

- Registro Unico de Contribuyentes.

- Permiso sanitario de funcionamiento de la Administracion zonal respectiva.
- Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, de no

encontrarse registrada la razon social.

3.1.1 NOMBRE O RAZON SOCIAL

La compafiia tiene nombre que debe ser claramente distinguido de cualquier otro.
El nombre constituye una propiedad de la compafiia y no puede ser adoptado por
ninguna otra, es decir que para el nombre rigen los principios de propiedad e

inconfundibilidad?®.

Los nombres de las compafiias generalmente tienen tres partes:
- Una expresién comun: “Laboratorio de Ensayos”
- Una expresion peculiar: “Oilab”

- Referencia a la especie de compafiia: “Sociedad Anénima”

2% Graham Friend y Stefan Zehle , “Como Disefiar un plan de negocios”
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El laboratorio se denominara:

ILAB/

Ambato - Ecuador

Figura 3.1. Nombre y logotipo

3.1.2. SLOGAN

Un slogan, es una proposicion que define brevemente o representa la mision de

una organizacion.

Un slogan es una frase corta y concisa que apoya y refuerza una marca,

generalmente resaltando alguna caracteristica o valor de la misma.

A continuacién, algunas caracteristicas de un slogan efectivo®*:

e Declara los beneficios principales del producto o marca para el comprador
o cliente potencial.

e Destaca las diferencias entre su producto y el de otras firmas, por supuesto,
dentro de los requisitos legales.

e Hace una declaracion simple, concisa, tajante, directa y apropiada.

e A menudo es ingenioso, si bien no todos los esldganes publicitarios deben
serlo.

e Adopta una personalidad “distintiva” respecto al resto.

e Da una impresion creible de la marca o producto.

e Hace que el consumidor se sienta “bien”.

e Hace que el consumidor sienta un deseo o una necesidad

24 http://www.carlosleopoldo.com
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e Esdificil de olvidar, se adhiere a la memoria (quieras que no),
especialmente, si se acompafia con instrumentos nemotécnicos como

estribillos, ritmos, imagenes o secuencias de anuncios televisivos.

En resumen el slogan debe ser corto y memorable; profundo y brillante; simple y
Unico; impactante, perdurable, creible y relevante.

El slogan que utilizaremos para el laboratorio es:

“Diagnostico seguro y confiable para su Aceite Dieléctrico’’

3.2. BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA

3.2.1 MISION

Brindamos servicio seguro y confiable al sector eléctrico, a través de la
realizacion de ensayos fisico - quimico y cromatograficos al aceite dieléctrico de
transformadores de distribucién de energia eléctrica, con personal comprometido
y profesional, logrando rentabilidad para nuestros accionistas y apoyando el
desarrollo de la comunidad.

3.2.2 VISION

Ser el Laboratorio lider en el Ecuador para el afio 2012, brindando seguridad y
confiabilidad en nuestros servicios, a través de la atencién oportuna de nuestro

personal altamente calificado.

3.2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Ser el Laboratorio lider en el Ecuador para el afio 2012

- Brindar seguridad y confiabilidad en los resultados de los ensayos.
- Contar con personal altamente calificado

- Lograr rentabilidad para accionistas y funcionarios.
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3.2.4 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

La Estrategia Empresarial es el resultado del proceso de especificar los objetivos,

las politicas y los planes de una organizacion para alcanzarlos y la asignacion de

recursos para poner los planes en ejecucion.

3.2.4.1. ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD

Brindar informacién en linea a nuestros clientes, a través de la asignacion
de una clave para consulta personalizada de los resultados en nuestra
pagina Web.

Proporcionar asesoramiento técnico, a través de la emision de diagndsticos
y recomendaciones, ya que actualmente los laboratorios existentes
solamente entregan resultados.

Entregar informacion que agregue valor para los clientes, proporcionando
un historial de los analisis realizados.

Acordar con el cliente la realizacion del plan de mantenimiento

preventivo, a través de la firma de un contrato de mutuo acuerdo.

3.2.4.2. ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Firmar una alianza estratégica - comercial con Ecuatran S.A., ya que al
momento es la industria que abarca el 20% de la demanda actual.
Concentrar clientes del area petrolera, ya que son empresas que tienen

planes de mantenimiento para transformadores mayores a 250 KVA.

3.2.4.3. ESTRATEGIA DE COMPETENCIA

Contamos con personal de trabajo altamente competitivo y profesional,
con equipos de Ultima tecnologia.

Estamos ubicados en un sector de facil acceso.

Cumplimos con todas las normativas legales.

Contamos con certificacion 1SO 17025.
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3.2.4.4. ESTRATEGIA OPERATIVA

Capacitar continuamente a los empleados del laboratorio para contar con
personal competente que brinde resultados efectivos.

Contar con planes de mantenimiento de los equipos de medicién para
obtener resultados confiables.

Generar autonomia en todas las areas, de manera que la organizacion

pueda entregar un servicio eficiente y a tiempo.

3.2.5. PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios y valores son las bases que brindan a la organizacion su fortaleza y

poder, ya que influye en las normas éticas de la empresa.

Trabajo en Equipo.- Obtener el compromiso de los colaboradores para la
consecucion de los objetivos organizacionales.

Confiabilidad.- Demostrar a través de nuestro servicio seguridad en los
resultados de los ensayos.

Honestidad.- Coherencia con lo que se siente, se dice y se hace. Nuestro
personal no hara mal uso de toda la informacion generada en el
laboratorio.

Contar con un equipo de trabajo que demuestre transparencia en su
desempefio.

Profesionalismo.- Demostrar un trato respetuoso para sus comparieros y
clientes, desempefiando sus funciones con rectitud y disciplina.

Eficiente y Eficaz.- Brindar nuestros servicios de manera oportuna y bien

hecho.

3.3. LA ORGANIZACION

3.3.1. ESTRUCTURA ORGANICA:

La estructura orgénica es la forma en que estan cimentadas y ordenadas las

unidades administrativas de una institucion, organizacion u 6rgano y la relacion
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que guarda entre si, dicho de otra manera se refiere a la forma en que se dividen,
agrupan y coordinan las actividades de la empresa u organizacion en cuanto a las

relaciones entre el o los gerentes y los colaboradores.?

Accionistas

Directorio

Presidencia

Gerencia General

Unidad Técnica Unidad Comercial Unidad Contable
Laboratorio Unidad de
Mensaieria

Figura 3.2. Organigrama estructural

Bhttp://www.wikilearning.com/curso_gratis/la_administracion_de_recursos_humanos-
estructura_organica/15947-22
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3.3.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Accionistas

Directorio

Presidente

Gerente

Jefe Técnico

Asesor Comercial

Laboratorista

Ayudante de

I AlhAvatAvia

Figura 3.3. Organigrama funcional
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3.3.3. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL PROFESIONAL

A) Directorio

Funciones y Atribuciones:

Nombrar y remover al Presidente de la Compafiia y fijar sus retribuciones;

Nombrar y remover al Gerente General y fijar sus retribuciones;

Dictar los reglamentos internos de la Compafiia, y definir las atribuciones
de los diversos administradores y funcionarios en caso de conflicto de
atribuciones;

Autorizar el otorgamiento de poderes generales o para la designacion de
factores que deban ser conferidos por el Gerente General de la Compafiia;

Acordar la Politica a seguirse en los negocios de la Empresa y vigilar su
cumplimiento;

Aprobar el presupuesto y los proyectos de desarrollo econémico de la
Compafiia, que deberan ser presentados por el Gerente General,

Presentar anualmente, a través del Presidente de la Compafiia un informe
de actividades a la Junta General de Accionistas;

Autorizar la compra de bienes raices para la Compafiia, cuando tales
operaciones 0 negocios tuvieren un valor que exceda del cincuenta por
ciento del patrimonio;

Autorizar cualquier fianza, garantia o aval que deba otorgar la Compafiia,
para el normal desenvolvimiento de sus actividades, cuya cuantia exceda
del treinta por ciento del patrimonio de la compafiia, excepto en el caso de
las garantias que deba otorgar el Gerente General para el retiro de
mercaderias de la Aduana;

Autorizar al Gerente General la ejecucién de actos y suscripcion de
contratos que obliguen a la compafiia y que se encuadren dentro del giro
normal de las actividades, cuando la cuantia, en cada caso, sobrepase una
suma equivalente al cincuenta por ciento del valor del patrimonio de la

compafiia;
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Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General y las
disposiciones legales contenidas en la Ley de Compafiias y sus

reglamentos.

B) Presidente

Funciones y Atribuciones:

Presidir las Sesiones de Junta General y las de Directorio, asi como
convocarlas.

Legalizar con su firma, conjuntamente con el Gerente General, los titulos
accion, y las actas de Junta General y de Directorio.

Subrogar al Gerente General en ausencia o imposibilidad de actuar de éste;
la subrogacion se legitimaré por la sola comunicacion del Gerente General,

cuando sea posible aquello.

Dirigir la politica de los negocios de la Compafiia y vigilar el movimiento

econdmico de la misma y el cumplimiento de las funciones que ejerce el Gerente

General.

Intervenir conjuntamente con el Gerente General en la celebracién de
todos los actos y contratos de la Compafiia, que no correspondan al giro
ordinario empresarial, y cuya cuantia exceda del treinta por ciento del
patrimonio de la misma; y sin excepcidn en todos los actos y contratos que
efectle la Compaiiia respecto de bienes raices y en el otorgamiento de
escrituras publicas referidas a actos societarios, salvo que se halle

actuando en subrogacion de aquel.

Perfil Profesional.- Preferentemente 4to. Nivel en Administracion de Empresas,

en carreras afines a la Administracion.

C) Gerente General

Funciones:

Realizar operaciones o actos de negocio que corresponden al giro ordinario

de la compafia.
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Convocar y dirigir sesiones con Presidencia, Junta General de Accionistas
y Directorio.

Autorizar la compra-venta de bienes inmuebles y activos para la compafiia
de acuerdo al estatuto.

Controlar el correcto manejo de la contabilidad interna.

Dirigir el movimiento financiero y econémico de la empresa

Analizar y autorizar contratacion de empresas o0 personas para que realicen
trabajos en las diferentes Areas de la Organizacion.

Autorizar la elaboracion y lanzamiento de nuevos servicios de ser el caso.
Presentar los balances anuales a la Junta General de Accionistas.

Representar a la Compafiia en todo acto legal y financiero.

Perfil Profesional: 3er. Nivel en Administracion de Empresas, en carreras afines

a la Administracion preferiblemente con estudios de postgrado.

D) Jefe Técnico

Funciones:

Planificar y asignar el trabajo al personal a su cargo.

Planificar el mantenimiento preventivo de todos los equipos.
Proporcionar analisis estadisticos de la conformidad de la materia prima y
materiales.

Analizar las causas de las fallas del servicio.

Velar permanentemente en el cumplimiento de las normas nacionales e
internacionales relacionadas con laboratorios de analisis.

Desarrollar proyectos en la mejora de la verificacion del servicio, tomando
en cuenta instalaciones, equipos, etc.

Velar por el aseguramiento del sistema de gestion de calidad 1SO.

Velar por el 6ptimo funcionamiento de los sistemas virtuales
implementados en el laboratorio.

Velar por el cumplimiento del los procesos.

Perfil Profesional: Ingeniero Petro-Quimico o afines.
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E) Laboratorista
Funciones:
e Operar los equipos y reactivos del laboratorio.
¢ Realiza los ensayos al aceite dieléctrico.
e Emitir, evaluar y firmar los informes de los resultados de los ensayos.
e Velar por el adecuado mantenimiento de los equipos y puestos de trabajo.
Perfil Profesional.- Ingeniero Quimico o afines.

F) Ayudante de Laboratorio
Funciones:
e Mantener limpios y ordenados los implementos de laboratorio y envases
de recoleccion de muestras.
e Llevar el archivo de informes de ensayos.
e Asistir en los ensayos y preparacion de equipos.

e Realizar ensayos con la supervision del laboratorista.

Perfil Profesional.- Bachiller Técnico o afines.

G) Asesor Comercial
Funciones:
e Atender personal o telefonicamente a clientes que solicitan cotizaciones.
e Elaborar cotizaciones para entrega a los clientes y dar seguimiento
mediante llamadas telefonicas o visitas.
e Elaborar cuadros comparativos de precios contra la competencia.
e Realizar un control Post Venta.
e Visitas periddicas para ofertar los servicios.
e Realizar cobranzas (aprovechando visitas).
e Elaborar reporte de movilizacion.
e Cerrar ventas en base al seguimiento de cotizaciones.

e Gestionar el marketing de toda la empresa.
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Perfil Profesional: Superior en  Ingenieria  Eléctrica o afines a la

Administracion.

H) Asistente Administrativo y Contable

Funciones:

Revisar las cuentas del balance general.

Revisar los costos de la materia prima y costear los procesos de servicio.
Auditar los movimientos contables internos de todas las &reas de la
empresa.

Revisar las conciliaciones bancarias

Elaborar reportes mensuales de contabilidad

Controlar el inventario de materia prima.

Revisar los sobresueldos y utilidades de los empleados.

Realizar la toma fisica de inventarios de Utiles de oficina, equipos y
materiales de laboratorio.

Realizar la contabilizacion y control de provisiones.

Controlar las depreciaciones.

Elaborar reportes mensuales de costos; Diario General, Mayor, Balance
General y de Resultados.

Gestionar la capacitacion necesaria para el personal de toda la empresa.

Perfil Profesional.- Administracion Financiera, Auditoria, CPA.

1) Asistente de Compras

Funciones:

Cotizar precios de compras de insumos y servicios administrativos fax,
correo electrénico o telefonicamente.
Elaborar érdenes de compra e importaciones de insumos y servicios

administrativos
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Realizar el seguimiento de las compras de insumos y servicios
administrativos desde la orden de compra hasta la verificacién de llegada
del producto.

Confirmar la cantidad de mercaderia recibida, el servicio prestado y
registrar la recepcion en caso de haberla.

Revisar precios y caracteristicas del material o servicio administrativo, que
estén de acuerdo a la necesidad del area solicitante.

Ingresar en el sistema contable los pagos a proveedores

Elaborar y enviar toda la documentacion necesaria para la importacion.
Coordinar con las verificadoras que se cumpla con el requisito de
verificacion y se extienda el certificado.

Coordinar con el agente afianzado el tramite de desaduanizacion.
Coordinar con los transportistas el retiro de la mercaderia de las aduanas.
Revisar la existencia de todos los documentos de las importaciones para
entregarlos a contabilidad para la liquidacién de pagos.

Realizar la actualizacion de aranceles mensualmente.

Tramitar con el abogado y con el agente afianzado, las rectificaciones de
tributos.

Conciliar las cuentas contables de compras locales y costeo estimado de
inventarios.

Realizar la liquidacion de importaciones.

Verificar los pagos que vencen para reportar al Contador.

Controlar el inventario de repuestos especiales.

Perfil Profesional.- Superior en comercio exterior o afines.

J) Mensajero

Funciones:

Realizar el servicio de cafeteria.
Hacer mensajeria interna.
Colocar Implementos de aseo en los bafios.

Realizar la limpieza de todos los bafios de la empresa.
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Custodiar las llaves de las instalaciones.

Arreglar de los jardines internos cuando sea necesario.

Entregar documentos y correspondencia a las instituciones indicadas.
Realizar pagos y tramites en el IESS y SRI y demés organismos de control.
Realizar depositos y retiros en los Bancos.

Retirar y dejar correspondencia en el Correo.

Retirar facturas de casas comerciales cuando se lo indique.

Realizar compras varias para la cafeteria y aquellas solicitadas.

Perfil Profesional.- Secundaria.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO FINANCIERO

Comprende la elaboracion de diversos presupuestos y estados financieros, a partir
de pronosticos de ventas y la determinacion de activos necesarios para realizar la
generacion del servicio que es el objetivo del proyecto de inversion. Esto-permite
tener elementos sustentados en el aspecto financiero que nos ayudan a tomar

decisiones de aceptacion o rechazo del proyecto de inversion.

4.1. PRESUPUESTOS
“Un presupuesto es un plan detallado para adquirir y usar recursos financieros y
de otras clases durante un periodo determinado. Representa un plan para el futuro

expresado en términos cuantitativos formales...”?

4.1.1. PRESUPUESTO DE INVERSION

Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha de la empresa se agrupan

en tres tipos: activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo.

Las inversiones necesarias en activos fijos y diferidos que necesita el laboratorio

se presenta a continuacion:

%6 Ray Garrison y Erik Norren , “Contabilidad de Gestién”
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4.1.1.1. ACTIVOS FIJOS

Agrupa las cuentas que representan las propiedades de naturaleza permanente,
utilizadas por la entidad para el cumplimiento de sus objetivos especificos, cuya
caracteristica es una vida Gtil relativamente larga y estan sujetas a depreciaciones,
excepto los terrenos.

A. Maquinaria 'y Equipo

La maquinaria y equipo del laboratorio es la inversion més fuerte que se requiere,
ya que los equipos utilizados para los andlisis son equipos importados de Gltima
tecnologia y por lo tanto de alto valor econémico. La tabla 4.1., muestra en detalle

lo especificado.

it

Tabla 4.1. Maquinaria y equipos
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B. Infraestructura e instalaciones
Para la infraestructura se cuenta ya con el bien, que sera el aporte de uno de los
accionistas, solamente se hace necesaria la adecuacién de las instalaciones para el

funcionamiento del laboratorio.

Tabla 4.2. Infraestructura

C. Muebles y enseres

Tabla 4.3. Muebles enseres

D. Equipo de computo

Tabla 4.4. Equipos de computo

82



E. Equipo de oficina

Tabla 4.5. Equipos de oficina

El total de los Activos Fijos para el Laboratorio es de USD 203,409.00

4.1.1.2 ACTIVOS INTANGIBLES

Formado por elementos como tecnologias patentadas, el fondo de comercio y la

marca que una empresa construye mediante sus esfuerzos de marketing.

Tabla 4.6. Activos intangibles

El total de los Activos Intangibles es de USD 8900, de los cuales el mayor rubro
es el de -capacitacion, esto por  los cursos sobre mantenimiento de
transformadores, la capacitacion para la aplicacion de las normas y otros cursos

necesarios para el buen desempefio del personal del laboratorio.

2 Edicion de Peter Navarro, “Contabilidad Financiera”
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4.1.1.3 CAPITAL DE TRABAJO

La diferencia entre el total de los activos corrientes y el total del pasivo, se

denomina “activo corriente neto o pasivo neto”, a veces llamado también capital

de trabajo. %

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en

la forma de Activos Corrientes, para la operacion normal del Proyecto durante el

ciclo productivo para una capacidad y tamafio determinados.?

El capital de trabajo va a estar conformado por parte proporcional de:

Materias primas y materiales, necesarios para los ensayos del aceite
dieléctrico.

Suministros 'y materiales directos e indirectos necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

Gastos por servicios basicos.

Salarios y el costo que representa para la empresa

28 Graham Friend y Stefan Zehle, “Disefiar un Plan de Negocios”
2 SAPAG CHAIN NASSIR, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”
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A. Costos servicios basicos

Tabla 4.7. Costos de servicios basicos

B. Sueldos y salarios

La tabla 4.8., contiene la informacion sobre el sueldo unificado y las provisiones
mensuales a considerar para cada empleado.

Las provisiones sociales estan compuestas por:

- Décimo tercero sueldo.- Un sueldo unificado adicional

- Décimo cuarto sueldo.- Un salario minimo unificado, para el afio 2010 es de 240
uUSD.

- Fondos de reserva.- Considera un valor igual al total de ingresos anual, dividido
por 12 meses.

- Aporte patronal al IESS.- se considera el 12.15% de los ingresos mensuales.

- Vacaciones.- El sueldo unificado dividido por 24 quincenas.



Tabla 4.8. Sueldos y salarios

% Ministerio de Relaciones Laborales, “Tabla salarial del sector ptblico”, afio 2009
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C. Suministros de oficina y aseo

Tabla 4.9. Suministros de aseo y oficina



D. Suministros de laboratorio (seguridad industrial)

Tabla 4.10. Suministros de seguridad

E. Costos de insumos

Tabla 4.11. Costos de insumos
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F. Capital de trabajo

Concepto Valor Mensual
Servicios Bésicos 96,75
Sueldos y Salarios 5665, 51
Suministros de Oficina 267,02
Suministros de Laboratorios 36,30
Costos de insumos 397,76

TOTAL $6463,34

Tabla 4.12. Capital de trabajo

El capital de trabajo mensual requerido para el laboratorio es de USD 6463,44 en

donde el mayor gasto es de Sueldo y Salarios.

4.1.2 PRESUPUESTO DE OPERACION

El término presupuesto se debe entender tanto en término de gastos
presupuestarios, que incluyen gastos operativos e inversiones de capital, y
presupuesto de ingresos. Si se logra un presupuesto, se conseguirdn margenes de

ganancia. El modelo de presupuesto tiene varios propositos:

» Brinda objetivos especificos a los gerentes.
» Constituye una herramienta para ejercer el control financiero, planificando el
flujo de fondos.

> Se utiliza para medir el progreso de acuerdo al plan.*

%1 Graham Friend y Stefan Zehle, “Disefiar un Plan de Negocios”
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4.1.2.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto principal se rige sobre todo por el presupuesto de ventas, también

llamado ‘Presupuesto de ingresos o prevision”. Una vez hecha la prevision de

ventas, se tiene la base para el presupuesto de compras (egresos).

Se ha considerado tres escenarios:

1.- Un presupuesto de ingresos normal, en que se considera captar

la

demanda de Ecuatran S.A. y el 25% de la demanda insatisfecha. Ver tabla

2.2. del capitulo 11.
PRESUPUESTO DE INGRESOS NORMAL

ANO | F.QuimIicO PU. TOTAL ]| CROMAT.| P.U. TOTAL RIG. DIELEC. P.U. TOTAL PCBs P.U. TOTAL TOTAL INGRESOS
1 588 138 81144 429 161 69069 604 40 24160 69 100 6900 181273
2 588 138 81144 429 161 69069 604 40 24160 69 100 6900 181273
3 588 138 81144 429 161 69069 604 40 24160 69 100 6900 181273
4 617 145 89465 450 169 76050 634 42 26628 72 105 7560 199703
5 648 152 98496 473 177 83721 666 44 29304 76 110 8360 219881
6 680 160 108800 497 186 92442 699 46 32154 80 116 9280 242676
7 714 168 119952 522 195 101790 734 48 35232 84 122 10248 267222
8 750 176 132000 548 205 112340 771 50 38550 88 128 11264 294154
9 788 185 145780 575 215 123625 810 53 42930 92 134 12328 324663
10 827 194 160438 604 226 136504 851 56 47656 97 141 13677 358275

Tabla 4.13. Presupuesto normal
2.- Un presupuesto de ingresos optimista, en que se considera captar la
demanda de Ecuatran S.A. y el 100% de la demanda insatisfecha. Ver
tabla 2.1. del capitulo 11.
PRESUPUESTO DE INGRESOS OPTIMISTA

ANO | F. QuiMmIcO P.U. TOTAL | CROMAT.| P.U. TOTAL RIG. DIELEC. P.U. TOTAL PCBs P.U. TOTAL TOTAL INGRESOS
1 %64 138 133032 703 161 113183 989 40 39560 112 100 11200 296975
2 %64 138 133032 703 161 113183 989 40 39560 112 100 11200 296975
3 9%64 138 133032 703 161 113183 989 40 39560 112 100 11200 296975
4 1012 145 146740 738 169 124722 1038 42 43596 100 105 10500 325558
5 1063 152 161576 775 177 137175 1090 44 47960 100 110 11000 357711
6 1116 160 178560 814 186 151404 1145 46 52670 100 116 11600 394234
7 1172 168 196896 855 195 166725 1202 48 57696 100 122 12200 433517
8 1250 176 220000 1250 205 256250 1250 50 62500 100 128 12800 551550
9 1250 185 231250 1250 215 268750 1250 53 66250 100 134 13400 579650
10 1250 194 242500 1250 226 282500 1250 56 70000 100 141 14100 609100

Tabla 4.14. Presupuesto optimista

3.- y un presupuesto de ingresos pesimista, en el cual se considera solo
demanda de Ecuatran, presupuesto con el cual se va a trabajar para

analisis en los Estados Financieros, Flujo de Efectivo y otros.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS PESIMISTA (Solo demanda Ecuatran)

ANO | F.quimico | pu. TOTAL J CROMAT.| P.U. TOTAL |RIG. DIELEC. P.U TOTAL PCBs P.U. TOTAL | TOTAL INGRESOS
1 463 138 63894 338 161 54418 475 40 19000 54 100 5400 142712
2 463 138 63894 338 161 54418 475 40 19000 54 100 5400 142712
3 463 138 63894 338 161 54418 475 40 19000 54 100 5400 142712
4 486 145 70470 355 169 59995 499 42 20958 57 105 5985 157408
5 510 152 77520 373 177 66021 524 44 23056 60 110 6600 173197
6 536 160 85760 392 186 72912 550 46 25300 63 116 7308 191280
7 563 168 94584 412 195 80340 578 48 27744 66 122 8052 210720
8 591 176 104016 433 205 88765 607 50 30350 69 128 8832 231963
9 621 185 114885 455 215 97825 637 53 33761 72 134 9648 256119
10 652 194 126488 478 226 108028 669 56 37464 76 141 10716 28269

Tabla 4.15. Presupuesto pesimista

4.1.2.2 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Existen dos principales, entre otras, fuentes para el financiamiento de los recursos:

Las fuentes propias: Estd conformada por los aportes de los accionistas, este tipo

de aportes no generan ningun costo (interés)

Las fuentes externas: Son los recursos provenientes de entidades financieras,

este aporte tiene un costo (interés)

El proyecto cuenta con dos fuentes de financiamiento, primero, las fuentes propias
constituidas basicamente por los aportes de los socios, quienes en conjunto
aportarian el 50%, es decir USD 110.000,00 y el restante 50% (USD 110.00,00) a
través de un crédito realizado en Unifinsa.

FINANCIAMIENTO

INVERSION TOTAL ‘ 220.000,00
APORTE SOCIOS ‘ 110.000,00  50%

FINANCIAMIENTO UNIFINSA ‘ 110.000,00 50%

Tabla 4.16. Estructura del financiamiento

En cuanto al financiamiento a través de Unifinsa, la tasa de interés actual vigente
Productivo Pyme hasta el 30 de agosto del 2010 es del 11,80%, para un periodo
de 5 afos, en pagos de 60 cuotas fijas mensuales. A continuacion presentamos la

Tabla de amortizacion.
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No. VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO

0 110.000,00
1 31-ene-2011 108.645,88 1.081,67 1.354,12 2.435,79
2 02-mar-2011 107.278,44 1.068,35 1.367,44 2.435,79
3 0l-abr-2011 105.897,56 1.054,90 1.380,88 2.435,79
4 01-may-2011 104.503,10 1.041,33 1.394,46 2.435,79
5 31-may-2011 103.094,93 1.027,61 1.408,17 2.435,79
6 30-jun-2011 101.672,91 1.013,77 1.422,02 2.435,79
7 30-jul-2011 100.236,91 999,78 1.436,00 2.435,79
8 29-ago-2011 98.786,78 985,66 1.450,12 2.435,79
9 28-sep-2011 97.322,40 971,40 1.464,38 2.435,79
10 28-oct-2011 95.843,62 957,00 1.478,78 2.435,79
11 27-nov-2011 94.350,29 942,46 1.493,32 2.435,79
12 27-dic-2011 92.842,29 927,78 1.508,01 2.435,79
13 26-ene-2012 91.319,45 912,95 1.522,84 2.435,79
14 25-feb-2012 89.781,64 897,97 1.537,81 2.435,79
15 26-mar-2012 88.228,70 882,85 1.552,93 2.435,79
16 25-abr-2012 86.660,50 867,58 1.568,20 2.435,79
17 25-may-2012 85.076,87 852,16 1.583,62 2.435,79
18 24-jun-2012 83.477,68 836,59 1.599,20 2.435,79
19 24-jul-2012 81.862,75 820,86 1.614,92 2.435,79
20 23-ago-2012 80.231,95 804,98 1.630,80 2.435,79
21 22-sep-2012 78.585,11 788,95 1.646,84 2.435,79
22 22-oct-2012 76.922,08 772,75 1.663,03 2.435,79
23 21-nov-2012 75.242,69 756,40 1.679,39 2.435,79
24 21-dic-2012 73.546,79 739,89 1.695,90 2.435,79
25 20-ene-2013 71.834,22 723,21 1.712,58 2.435,79
26 19-feb-2013 70.104,80 706,37 1.729,42 2.435,79
27 21-mar-2013 68.358,38 689,36 1.746,42 2.435,79
28 20-abr-2013 66.594,78 672,19 1.763,60 2.435,79
29 20-may-2013 64.813,84 654,85 1.780,94 2.435,79
30 19-jun-2013 63.015,39 637,34 1.798,45 2.435,79
31 19-jul-2013 61.199,26 619,65 1.816,14 2.435,79
32 18-ago-2013 59.365,26 601,79 1.833,99 2.435,79
33 17-sep-2013 57.513,24 583,76 1.852,03 2.435,79
34 17-oct-2013 55.643,00 565,55 1.870,24 2.435,79
35 16-nov-2013 53.754,37 547,16 1.888,63 2.435,79
36 16-dic-2013 51.847,17 528,58 1.907,20 2.435,79
37 15-ene-2014 49.921,21 509,83 1.925,96 2.435,79
38 14-feb-2014 47.976,31 490,89 1.944,89 2.435,79
39 16-mar-2014 46.012,30 471,77 1.964,02 2.435,79
40 15-abr-2014 44.028,96 452,45 1.983,33 2.435,79
41 15-may-2014 42.026,13 432,95 2.002,83 2.435,79
42 14-jun-2014 40.003,60 413,26 2.022,53 2.435,79
43 14-jul-2014 37.961,18 393,37 2.042,42 2.435,79
44 13-ago-2014 35.898,68 373,28 2.062,50 2.435,79
45 12-sep-2014 33.815,90 353,00 2.082,78 2.435,79
46 12-oct-2014 31.712,63 332,52 2.103,26 2.435,79
47 11-nov-2014 29.588,69 311,84 2.123,95 2.435,79
48 11-dic-2014 27.443,86 290,96 2.144,83 2.435,79
49 10-ene-2015 25.277,93 269,86 2.165,92 2.435,79
50 09-feb-2015 23.090,71 248,57 2.187,22 2.435,79
51 11-mar-2015 20.881,99 227,06 2.208,73 2.435,79
52 10-abr-2015 18.651,54 205,34 2.230,45 2.435,79
53 10-may-2015 16.399,16 183,41 2.252,38 2.435,79
54 09-jun-2015 14.124,63 161,26 2.274,53 2.435,79
55 09-jul-2015 11.827,74 138,89 2.296,89 2.435,79
56 08-ago-2015 9.508,26 116,31 2.319,48 2.435,79
57 07-sep-2015 7.165,97 93,50 2.342,29 2.435,79
58 07-oct-2015 4.800,65 70,47 2.365,32 2.435,79
59 06-nov-2015 2.412,07 47,21 2.388,58 2.435,79
60 06-dic-2015 0,00 23,72 2.412,07 2.435,79

Tabla 4.17. Tabla de amortizacion
En dicho cuadro se puede observar que las cuotas mensuales seran de USD

2435,79 durante los 5 afios que durara la obligacion y que para el respectivo
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calculo se tomara la cantidad de USD 29.229,48 que es el valor a pagar de manera

anual.

4.1.2.3 PRESUPUESTO DE EGRESOS

Para que este proyecto proceda a la prestacion del servicio de laboratorio requiere
incurrir inicialmente en los costos de la materia prima existente, luego tendra
flujos por concepto de costos de materiales, sueldos de la mano de obra, salarios
del area administrativa y de ventas, y en fin otros egresos que se requieren para el

normal desarrollo de la empresa.

Todos estos conceptos se daran en el momento mismo de iniciar la empresa ya
que anteriormente tendra que realizar otras inversiones, sin embargo para conocer
como se encuentra establecido los egresos de la empresa, se realiza un cuadro con
los costos y gastos existente el cual se encuentra en hoja adjunta de proyecto. Este
presupuesto constituye informacién basica para la administracion futura de la

empresa

4.1.2.4 ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

Como se menciond, antes de que la empresa tenga costos y gastos por la actividad
a desarrollar, debe establecer las inversiones que realice en todos los activos
iniciales; asi tenemos que del total de activos existentes aproximadamente el
93,74% corresponde a los activos fijos, estos a su vez se subdividen en el 11,52%
correspondiente a infraestructura e instalacion, el 80,05% corresponde a la
maquinaria y equipo necesarios para ofrecer el servicio de laboratorio; el 1,07% se
refiere al equipo de computo y oficina; y, el 1,10% se ha destinado a lo que

significa muebles y enseres.

Otro activo que ha sido considerado es el cargo diferido, que no es méas que los
gastos de constitucion incurridos por concepto de elaboracion del proyecto en si,

escrituras, estatutos, permisos sanitarios, formalizacion y en general todos los

93



gastos previos. Este rubro representa aproximadamente el 3,04% del total de la
inversion realizada que es normal para empresas nuevas.

En lo que respecta al denominado capital de trabajo, del total de la inversion
aproximadamente el 2,98% corresponde a la adquisicién inicial de materiales y
materias primas. Este valor se lo considerd del valor total mensual necesario para

poder ofertar el servicio y se encuentra detallado en el punto de costos y gastos.

Lo correspondiente a cuentas por pagar en los pasivos, se considera como fuente
origen de recursos al crédito contraido y que como ya se mencioné corresponde al
50,00% en relacion al total de la inversion que permitird adquirir todos los bienes

sefialados anteriormente.

Todos estos valores se pueden observar en el Estado de Situaciéon Inicial o
Balance General que no es mas que la estructura con la que cuenta la empresa en
un determinado tiempo, que para el presente proyecto corresponde al inicio de
operaciones de Oilab SA y nos ayuda a conocer como Se encuentran sus

propiedades y obligaciones en un periodo establecido.

De los estados realizados, se desprende que la empresa inicialmente cuenta con su
mayor concepto que es el activo fijo debido a que la empresa inicia actividades,
pero al emprender o poner en marcha el proyecto se ira cambiando ya que se
requiere de mas cantidad de recursos para los activos corrientes o capital de
trabajo ya que por logica contable tanto los activos fijos como los cargos
diferidos, con el pasar de los periodos, se procedera a depreciar o amortizar segun

el caso.

En cuanto a los pasivos estos sufrirdn un decremento en cada periodo,
basicamente por la reduccion de la deuda que se tiene al inicio de la empresa. En
cuanto al patrimonio, debido a que se realizan utilidades retenidas y otros rubros
que se involucran a ellos, también se incrementa, lo que da mayor solidez a la

empresa y por ende una recapitalizacion total.
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A continuacion se encuentra el respectivo Balance General Inicial para lo que el

presente proyecto corresponde.

OILAB S.A.
BALANCE GENERAL INICIAL
usD
PREOP. %
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 526,65 0,24
Cuentas y documentos por cobrar 0,00 0,00
Capital de trabajo 6.463,35 2,94
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 6.990,00 3,18
ACTIVOS FIJOS
Infraestructura e Instalacion 25.000,00 11,36
Magquinaria y Equipo 174.411,00 79,28
Equipos de oficima y computo 2.314,00 1,05
Muebles y enseres 2.385,00 1,08
Subtotal 204.110,00 92,78
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS 204.110,00 92,78
ACTIVO DIFERIDO
Constitucion, normas, estatutos, patente, et 8.900,00 4,05
TOTAL ACTIVO DIFERIDO NETO 8.900,00 4,05
TOTAL DEACTIVOS 220.000,00 | 100,00
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar 0,00 0,00
Crédito de largo plazo 110.000,00 50,00
TOTAL DEPASIVOS CORRIENTES 110.000,00 50,00
Crédito de largo plazo 0,00 0,00
TOTAL DEPASIVOS 110.000,00 50,00
PATRIMONIO
Capital social pagado 110.000,00 50,00
XX 0,00 0,00
TOTAL DEPATRIMONIO 110.000,00 50,00
TOTAL DEPASIVO Y PATRIMONIO 220.000,00 | 100,00
COMPROBACION | 000] 0,00

Tabla 4.18. Balance general inicial
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4.2. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
4.2.1 DEL PROYECTO

4.2.1.1 ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados proporciona un resumen de las ganancias de una empresa
durante un periodo determinado, hay que pensar en el Estado de Resultados como
si fuera un conjunto de cuentas temporales que comienzan al principio del
periodo contable y vuelven a cero al final del periodo, esto quiere decir que la
cuenta de resultados resume solamente las actividades de un periodo contable, o
sea, las actividades que tienen lugar entre el balance inicial del primer dia de

ejercicio y el balance final del Gltimo dia del ejercicio.*

El Estado de Resultados estimado, desde el inicio de las actividades proporcionara
y permitird establecer si los ingresos que se obtienen por la prestacion de servicio
del laboratorio cubren los costos y gastos que se realizan en dicha operacion y en
especial la inversion obtenida para la adquisicion de los activos fijos, brindando
una rentabilidad aceptable para cubrir la recapitalizacion y otorgar el beneficio

economico que tiene como objetivo.

El Estado de Resultados indica que para el primer periodo de operaciones, el costo
de ventas que la empresa tiene por la actividad desarrollada es del 22,24% con
relacién a los ingresos o las ventas, lo cual es normal debido a la actividad misma

que se desempefia.

En cuanto a los gastos, se tiene que el 26,34% corresponde a los gastos
administrativos del total de los ingresos lo que incluyen los sueldos y salarios méas
los gastos de oficina que se tiene para ejecutar las labores empresariales, estos
gastos que tiene el area administrativa son valores aceptables considerando que se

trata de un servicio. Los gastos de ventas se encuentran en un 5,76%.

32 Edicion de Peter Navarro , “Contabilidad Financiera”
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En cuanto tiene que ver al gasto financiero, se tiene que del total de los ingresos
que el proyecto presenta, el 20,48% corresponde a pago de deuda. Esto demuestra
que el proyecto presenta una Factibilidad y una Capacidad de Pago de sus
obligaciones lo que da una ventaja para acceder a créditos futuros o de corto plazo

en caso de ser necesario.

La utilidad que tiene la empresa es del 5.18% sobre los ingresos y del 6.73% sobre
la inversion o capital para el primer periodo operacional, ésta sin embargo se
incrementa al terminar la obligacion que se tiene al final del quinto afio de
operaciones llegando a promedios del 24,11% sobre las ventas y del 41,93% sobre
el capital. No obstante de contar con indices por demas favorables, cabe sefialar
que existe una capacidad de pago y que los ingresos han sido considerados como
los méas pesimistas; es decir, Unicamente los ingresos provenientes de Ecuatran
S.A. lo que nos da una vision del rendimiento cumpliendo en su totalidad el

servicio de laboratorio a otras empresas.

Es importante indicar que:

- Las ventas se mantienen durante los tres primeros afios (ver capitulo Il —
2.1.1.5.- definicion de las capacidades del servicio) y a partir del cuarto afio
se incrementan en un 10% (5% en cantidad de andlisis y 5% precios).

- El costo de ventas se increment6 solo en base a la inflacion del 3,8% durante
el segundo y tercer afio y a partir del cuarto afio en un 13,8% (10%
incremento ventas méas 3,8% inflacion).

- Segun estadisticas del gobierno el incremento salarial se lo realiza en un 9%
al afio *, sin embargo, para este proyecto se ha considerado un incremento
del 6% anual desde el segundo afio de actividades, como una politica del

laboratorio.

% http://www.bce.fin.ec

http://ecuadorencifras.com
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Esta informacion estadistica se puede visualizar en el anexo 4 del presente

proyecto

4.2.1.2 FLUJO NETO DE FONDOS

“Si el beneficio es elevado, deberia verse reflejado en el flujo de caja....Si hay

una desconexion alli, entonces es que hay un problema.”

Igual que en el Estado de Resultados, el Flujo de Caja es un resumen de un
periodo determinado. Este documenta los origenes y aplicaciones del dinero
durante un periodo contable. Dado que el estado de Flujo de Caja, se usa para
explicar el cambio en la cuenta de caja de un balance al siguiente (;de donde
sali6 el dinero y adonde fue?). En esencia es un resumen de los cambios

producidos en cada cuenta del balance.®*

El flujo de caja permite a la empresa saber si se puede cubrir o tener efectivo
suficiente para satisfacer los pasivos de corto plazo. En el caso de Oilab SA se
puede observar que desde el primer afio de operaciones existen saldos positivos y
gue no se requiere de contrataciones de préstamos de corto plazo por lo que se

puede determinar que el implementar la empresa es de beneficio y de rentabilidad.

Hay que sefialar que en el flujo de caja se encuentran inicialmente los ingresos y
egresos considerados operacionales, es decir por la actividad misma de la
empresa; pero como su nombre lo indica solamente incluyen los ingresos y

desembolsos realizados en efectivo por la prestacion del servicio de laboratorio.

Luego se procede a determinar los ingresos y egresos no operacionales o que no
tienen relacion directa con la empresa en si; por lo tanto el mayor movimiento es

al iniciar el proyecto ya que aqui es donde se registran los aportes realizados tanto

3 Edicion de Peter Navarro, “Contabilidad Financiera”
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por los socios como el financiamiento y que serviran para las inversiones
realizadas en los activos fijos, corrientes y cargos diferidos; luego en los periodos
siguientes se tiene los egresos que se tienen por la participacion de utilidades y
pago del respectivo crédito que incluye capital e intereses.

Pero, con todo lo sefialado lo importante es que desde el inicio se tienen flujos de
caja positivos por lo que es otro indicativo primeramente de la Capacidad de Pago

que tiene la empresa y la Factibilidad de implementarla.

Al igual que los otros cuadros, el flujo también se encuentra como parte anexa del

presente proyecto.
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CAPITULO V

5. EVALUACION DEL PROYECTO

5.1. EVALUACION FINANCIERA

El Estudio Econdémico establece de manera monetaria Si un proyecto es 0 no
posible de realizarlo. El analisis financiero en cambio permite establecer, a partir
de los estados y balances proporcionados en el estudio econémico y que en
conjunto con el de mercado y técnico, mediante indices o ratios si el rendimiento
que proporciona la implementacion del proyecto cumple con los intereses
empresariales y sobre todo si se cubre con la obligacion o deuda que se pretende

adquirir.

5.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION

En esta evaluacion se han considerado los principales parametros que miden la
factibilidad de un proyecto como son el VAN, TIR, periodo de recuperacion,
punto de equilibrio, entre otros; y de esta manera conocer si s 0 no positivo para

la empresa el ingresar al mercado con el servicio resultante del proyecto.

Con esto se puede establecer si el rendimiento que se obtienen a nivel econdémico,
financiero y social permite que la empresa pueda iniciarse y permanecer de
manera sostenible y sustentable para el beneficio de quienes acudan a satisfacer

sus necesidades de laboratorio que Oilab S.A. oferta a la colectividad.
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5.1.1.1. COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL TMAR

El TMAR es la tasa de rendimiento que la empresa deber esperar ganar sobre sus
inversiones de riesgo medio a fin de ofrecer una rentabilidad justa esperada a

todos sus inversores *

Para poder realizar la evaluacion financiera del presente proyecto se ha
considerado inicialmente a la TMAR que no es mas que la tasa marginal de
rendimiento y que nos servirdn para realizar el calculo respectivo del VAN vy del

analisis de factibilidad.

TMAR i+f+(i*f)
Premio al

i riesgo

f Inflacion

Tabla 5.1. Criterios de calculo del TMAR

TASA UNIFINSA

INVERSIONES +360

DIAS 30/08/2010 0,08

INFLACION ago-10 0,0382
0,1213

TMAR 12,13%

Tabla 5.2. Célculo del TMAR

Cuando la inversion se efectia en una empresa privada, la determinacion se
simplifica, pues la TMAR debe estar dada por los propietarios de la empresa. Su
valor siempre estara basado en el riesgo que corra la empresa en forma cotidiana
en sus actividades productivas y mercantiles. La prima de riesgo es el valor en
que el inversionista desea que crezca su inversion por encima de la inflacion, es

decir, la prima de riesgo indica el crecimiento real del patrimonio de la empresa.

% Brealey.Myers.Marcus , “Fundamento de finanzas corporativas”
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Como valor de tasa al riesgo se ha considerado la tasa pasiva que Unifinsa esta

pagando a las inversiones que pasan los 360 dias, este valor es del 8%

Segun el calculo realizado el TMAR a ser considerado en este proyecto es el del
12,13%, tomando los datos al 30-08-2010

5.1.1.2 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa minima de rentabilidad del proyecto
para no tener pérdidas, medido como la rentabilidad por periodo que recibimos a

lo largo de los n periodos, sobre la inversion, es decir, que el VAN es igual a cero.

Por este motivo el indice que resulte del célculo debe ser superior a la tasa
referencial o de rendimiento, entonces solamente siendo superior se vuelve

factible el proyecto.

Del flujo de caja proyectado (anexo 5) , se obtiene una TIR del 33,75% anual para
no salir a pérdida y recuperar la inversion, es decir la tasa minima de retorno. El
célculo se realizd en periodos anuales, es decir para los 10 afios de las
proyecciones realizadas. La tabla 5.3., muestra el flujo neto generado cada afio y

ademas el valor de la inversion inicial; datos utilizados para el calculo de la TIR.

FLUJO NETO GENERADO POR ANO

Inversion | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [ 2007 [ 2008 [ 2019 [ 2020

___ -110000] 324409 | 291957| 259986 304160 36.747.3 | 633898 | 714704 | 8035746 9076520 | 102.314,03

=

IR 33,75%

Tabla 5.3. Flujo neto por afio - TIR

Como ya se comentd anteriormente los aportes de los socios son llevados
contablemente por lo que el resultado es considerado como valido y positivo para
la factibilidad de la puesta en marcha ya que cumple con la vision econdmica de la

compafiia.
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5.1.1.3. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El calculo del VAN es una forma de convertir una corriente de flujo en efectivo a
lo largo del tiempo en una sola cifra expresada en unidades monetarias de hoy. El
valor de un proyecto para la empresa en unidades monetarias de hoy es igual a los
costos iniciales del proyecto (una cifra negativa) mas la corriente de beneficios del
flujo de efectivo a lo largo del periodo adecuadamente ajustado o descontado en

cuanto a tiempo y riesgo.*

Las empresas invierten en muchas cosas. Algunas de ellas son activos reales, esto
es activos que se pueden ver y tocar, como las fabricas, maquinaria y oficinas.
Otras son activos intangibles, como las patentes y las marcas comerciales. En
ambos casos las empresas se desprenden de dinero ahora con la esperanza de

recibir todavia mas en el futuro.®’

El Valor Actual Neto (VAN) es el valor futuro de todos los ingresos y egresos
trasladados al presente, considerando la posicion de ellos y el valor del dinero en

el tiempo.

La finalidad del VAN, es que los ingresos de la empresa sean capaces de:
e Recuperar contablemente los egresos
e Cubrir una rentabilidad anual igual a la tasa minima sobre el capital no
amortizado

e Dejar un excedente adicional de magnitud igual al valor neto.

La tabla 5.4., muestra los valores tomados en cuenta para el calculo del VAN, asi

como también el valor de la tasa de descuento del 12,13%.

% Edicion de Peter Navarro, “Finanzas Corporativas”

%7 Brealey.Myers.Marcus, “Fundamento de finanzas corporativas”
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FLUJO NETO GENERADO POR ANO

Inversion | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 |

2020

-110000] 324409 | 291957 259986| 304160  367473] 633898 | 714704 |  80357,46] 90.765,20 |

102.314,03

VAN 161633,65 TASA DESC. 12,13%

Tabla 5.4. Flujo neto por afio - VAN

Los 161633,65 USD es el valor presente al cabo de los 10 afios de proyecciones
realizadas, es decir, es la utilidad real en el momento que se hace la inversion del

capital propio trasladada en el tiempo.

El proyecto para la ejecucién de la nueva actividad econémica si es factible
realizarlo por lo que se tiene un margen de rentabilidad aceptable, y lo més

importante que la vida del mismo es larga.

5.1.1.4. RELACION BENEFICIO COSTO (RB/C)

Al haber obtenido los ingresos netos y actualizados de cada ejercicio econémico
del proyecto se pueden ejecutar el coeficiente de beneficio costo, el mismo que se
obtiene de la siguiente forma:

RBC = flujo ingreso actual / flujo de costo actual

De esta manera se estima si los ingresos que tiene la organizacién por las labores
de servicio de laboratorio con sus costos es positiva para la empresa. Segun el
resultado existen dos posibilidades, la primera es que el valor sea superior a 1 con
lo que el beneficio supera al costo y comprobando la rentabilidad del proyecto vy,
la segunda es que dicho valor sea inferior a 1 (uno), lo que significa que los
costos superan a los ingresos y el proyecto no refleja posibilidades de ser rentable.
En el caso de la creacion de Oilab S.A., latabla 5.5., muestra el célculo de la RBC
para el afio 2011. En donde se obtiene un valor de 1,84 que con lo mencionado
significa que la empresa tiene un beneficio en un 84% mas que sus costos lo que

justifica gratamente la realizacion del proyecto.
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ITEM 2011

Ventas Total 142,712.00
Costo Total 77,560.20
RBC 1.84

Tabla 5.5. Relacion Beneficio — costo afio 2011

5.1.1.5. PERIODO DE RECUPERACION

Al realizarse la inversion de esta nueva empresa, se debe medir si los flujos que se

tienen en los periodos econémicos sean recuperados en el menor tiempo posible,

para que de esta forma se pueda tener una rentabilidad real.

La recuperacion en tiempo que el proyecto presenta en todas las actividades que

realiza, muestra una recuperacion de la inversion en mas o menos 42 meses de

acuerdo a los flujos reales de cada afio que se van restando hasta completar el total

de la inversion; para el caso de los aportes de los socios, o que permite ver que

para los nuevos emprendedores es un beneficio por demas notable y visible.

ANO 2011 2012 2013 2014
VALOR ACUMULADO 32967.56 62163.23 88161.85| 118,577.9
VALOR FALTANTE -77032.44 -47836.77| -21838.15 8577.86

TIEMPO DE RECUPERACION SIN VALORES DESCONTADOS

3 ANOS 8 MESES 18 DIAS

Tabla 5.6. Recuperacion en el tiempo del proyecto

Considerando una tasa de descuento del 12,13%, se puede ver que el periodo de

recuperacion es de 50 meses aproximadamente.

TIEMPO DE RECUPERACION CON VALORES DESCONTADOS

DIF PARA TIEMPO PARA
COMPLETAR V/DIARIO | COMPLETAR
VAN 2011 | VAN 2012 | VAN 2013 VAN 2014 TOTAL INVERSION | VAN 2015 2015 4719,33
$28.931,51 | $26.037,35| $23.186,14 | $27.125,67 105280,67| -4719,33| $32.772,02 91,03 -51,84

4 ANOS 1 MES 21 DIAS

Tabla 5.7. Tiempo de recuperacion con valores descontados
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5.1.1.6. PUNTO DE EQUILIBRIO

Un andlisis que permite determinar la rentabilidad y resultados del proyecto es el
punto de equilibrio, ya que indica el volumen de ventas o cantidad de producto y
servicio que se deberian vender para que se pueda por lo menos cubrir los costos

totales, es decir que la utilidad sea cero.

El costo total no es mas que la suma de los costos fijos mas los variables y para
poder determinar este punto de equilibrio se requiere adicionalmente del precio
del producto y el total de ventas realizadas en un periodo.®

Por los resultados obtenidos, se puede decir que para cubrir los costos y gastos,
sin que se pierda y gane, se requiere vender unos USD 77.500 para el primer
periodo de operaciones; pero, en las estimaciones realizadas el proyecto sen
encuentra por encima de esa cantidad por lo que queda establecida la rentabilidad

en la prestacion de los servicios de OILAB S.A.

La figura 5.1. Muestra el analisis de punto de equilibrio realizado.

Punto de equilibrio - global

250000
200000 <
/ ING. TOTAL
3150000 A >
o)
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B 100000
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@ - — 43
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0 T T T T T T T T T
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Figura 5.1. Punto de equilibrio

38 Edicion Peter Navarro, “Microeconomia para directivos”
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5.2. EVALUACION SOCIAL

Se refiere a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre la comunidad en

general®

. Es decir el impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad
debido al producto de las investigaciones, implican un mejoramiento significativo
y, en algunos casos, perdurable o sustentable en el tiempo, en algunas de las
condiciones o caracteristicas de la poblacion objetivo y que se plantearon como
esenciales en la definicion del problema que dio origen al programa. Un resultado
final suele expresarse como un beneficio a mediano y largo plazo obtenido por la

poblacién atendida.*’

El impacto social del presente proyecto principalmente se refleja en la creacion de
fuentes de trabajo, directa e indirectamente, ya que se beneficia a un grupo de
empresarios ambatefios para que siga invirtiendo en la ciudad, creando otras
empresas, nuevas fuentes de trabajo y ademés manteniendo los centros de ayuda a

la comunidad que este grupo tiene en la provincia.

5.3. EVALUACION IMPACTO - AMBIENTAL

El anélisis ambiental nos permite conocer si al ejecutarse el proyecto, este incide
de manera negativa hacia el medio ambiente, considerados el conjunto de
elementos quimicos, bioldgicos, fisicos y sociales; y en caso de ocurrir que planes

0 procedimientos se tienen para mitigar este efecto que ocasionare.

Como habiamos indicado en el capitulo Il al tratarse de un laboratorio de ensayos
se debe procesar de manera adecuada los desechos para no causar efectos nocivos

en el medio ambiente, el lugar en que se ubicara el laboratorio es un area amplia

% Espafia. Ministerio de Asuntos Exteriores, Secretaria de Estado para la Cooperacion
Internacional y para Iberoamérica. Metodologia de evaluacion de la Cooperacion Espafiola.

%0 Guzman M. Metodologia de evaluacién de impacto. Santiago de Chile. Division de Control de
Gestién 2004.
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de terreno distante a viviendas y de la naturaleza. Adicionalmente el llustre
Municipio de Ambato cuenta con el servicio de disposicion final de aceites

lubricantes.

Al ser un laboratorio que va a trabajar con aceite dieléctricos tipo mineral por
tanto son considerados como lubricantes y no existe posibilidad de la eliminacién
por cuenta propia de este tipo de desechos, sino se seguird las recomendaciones
establecidas por la Municipalidad de la ciudad de Ambato en la disposicion final

de estos lubricantes.

Para muestras de aceites que sean contaminadas con PCBs, estas seran devueltas
al cliente, sin realizar ensayo alguno, para que él se haga responsable de su

disposicion final.

En la “Ordenanza Para La Prevencion y Control De La Contaminacion Ambiental
Ocasionada Por Las Actividades Agroindustriales, Industriales, Artesanales”,
expedida por la Republica del Ecuador - Ilustre Municipio del Canton Ambato, en
el Titulo IV, Capitulo I1, “De las descargas de los efluentes”, podemos encontrar

todas las disposiciones a seguir en cuanto a desechos.

Como miembros del laboratorio estamos conscientes de la gran responsabilidad
ambiental que tenemos, por esta razon conocemos como proceder de manera

adecuada para evitar dicha contaminacion.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo del proyecto planteado se encontraba enmarcado dentro de un

cronograma de trabajo complejo, el ejecutarlo ha permitido fortalecer nuestros

conocimientos hacia otras ramas de la ingenieria con la finalidad de cumplir

satisfactoriamente las metas y objetivos trazados. La perseverancia en alcanzar

nuestros objetivos, ha contribuido para la culminacién del proyecto con éxito.

6.1. CONCLUSIONES

La Investigacién de Mercado desarrollada, toma en cuenta tanto la fuente
de datos primarios asi como secundarios, en donde los resultados entre
estos dos fueron semejantes y comparables; permitiéndonos de esta
manera tener seguridad y confianza en los datos obtenidos para el
desarrollo y analisis del proyecto planteado y sobre todo entender el
ambiente en donde se desenvuelve este mercado, identificando sus

problemas y oportunidades.

La Investigacion de Mercado ha permitido ademas identificar a la
industria, las generadoras y distribuidoras de energia y las empresas
petroleras como los tres grandes grupos de clientes demandantes para este
servicio; los ensayos que a menudo realizan son los fisico-quimicos,

rigidez dieléctrica y cromatograficos, con una frecuencia habitual de doce
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meses; siendo sus mayores expectativas y requerimientos: la confiabilidad
de los resultados, costos, asesoramiento y tiempo de entrega, entre los mas

importantes.

De la investigacion realizada se puede concluir que las empresas oferentes
del servicio de ensayos del aceite dieléctrico apenas cubren en un 77% de
la demanda; la mayor participacion se encuentra focalizada entre el

laboratorio Sertinlab en un 30% y en un 21% a través de Ecuatran S.A.

En el estudio de la proyeccion de la demanda y oferta, el crecimiento de la
demanda es de aproximadamente un 4%, mientras que el de la oferta se
preve en un 2.95%; por lo tanto se puede concluir que son cada vez méas
las empresas que se preocupan y se ven interesadas por el mantenimiento
predictivo (ensayos) de los transformadores eléctricos sumergidos en

aceite.

En el estudio técnico del proyecto se determin6 que la infraestructura y
equipos esta dimensionado para una capacidad de 1250 ensayos anuales en
cada grupo de ensayo; ya que los equipos de manera individual brindan

esta amplia capacidad.

La operatividad y disponibilidad de talento humano se iniciara con una
capacidad para captar el 100% de la demanda de Ecuatran S.A. y apenas
un 25%, de la demanda insatisfecha; es decir 625 ensayos anuales maximo

por cada grupo; para los tres primeros afios.

Los costos de inversion para la ejecucion de los ensayos fisico quimicos,
rigidez dieléctrica y cromatografia de gases, muebles, enseres, equipos de
oficina, computo e intangibles, asciende a aproximadamente a los 185.000
USD. Los costos fijos y variables estimados para el primer afio ascienden

aproximadamente a los 50.000 USD.
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El laboratorio de andlisis de aceite dieléctrico muestra una estructura
organizativa basada en procesos, con la finalidad de poder cumplir de
manera eficiente los requisitos y expectativas de los clientes, sin dejar de
lado los requisitos legales, ambientales locales y nacionales, establecidos

para este tipo de actividad.

El proyecto si justifica la inversion que se realiza, y se obtienen resultados
favorables para la empresa, lo que se ve reflejado en que tiene una
capacidad de pago de sus obligaciones y que por su actividad obtiene una

rentabilidad o rendimiento efectivo.

Al contar con una edificacion y maquinaria efectiva permite que la
actividad a desarrollarse sea de calidad y otorgue todo lo que se ha

planteado en el presente proyecto para la empresa.

De la informacion aqui obtenida se puede deducir que Oilab S.A., desde el
aspecto economico, es factible y cubre los intereses empresariales y en

especial del cumplimiento de los objetivos econémicos.

A pesar de haberse usado el presupuesto de ingresos en un escenario
pesimista, el proyecto es viable y representa un beneficio econémico
superior al planteado inicialmente en las metas de este proyecto, ya que de
usarse los datos de los otros dos escenarios: normal que es superior en un
promedio del 25% o el optimista que supera al pesimista en un promedio

del 112%, el proyecto resulta muy atractivo para invertir.

La prestacion de este servicio representa un costo de ventas bajo, lo cual
permite tener promedio de utilidad bruta del 77% a pesar de que los costos

de ventas en los tres primeros afios se incrementa y las ventas no.
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A partir del sexto afio, luego de haber concluido con el pago de la deuda,
el flujo neto de fondos muestra un crecimiento del 72% y de alli en

adelante se sostiene en un crecimiento promedio del 12%

6.2. RECOMENDACIONES:

En la actualidad ningun laboratorio nacional posee la acreditacion por
parte del Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE) en el
cumplimiento de los requisitos especificados en la norma ISO 17025 para
la competencia de laboratorios de calibracion y ensayos; por lo que la
obtencion de este reconocimiento para OlLab constituye una de las

mejores estrategias ya que se traduce en confianza en los resultados.

Segun los datos de oferta y demanda del afio 2009 existe en el mercado
una demanda insatisfecha de aproximadamente un 23% que se podria
alcanzar, sin embargo, una de las principales estrategias de este proyecto
es abarcar la demanda generada por parte de la empresa Ecuatran S.A., que
se encuentra en aproximadamente un 21%, y conseguir apenas el 25% del

total de la demanda insatisfecha, como para iniciar.

Con un excelente manejo administrativo y unas buenas politicas de
mercadotecnia la empresa Oilab S.A. sera reconocida en el mercado en
muy poco tiempo, especialmente por quienes requieren de este tipo de

servicio de laboratorio.

Estos datos econdmicos deben ser la base para la elaboracion de datos
financieros que permitan establecer de mejor forma la utilidad de la
empresa. No obstante, hay que indicar que de acuerdo con los resultados
se tiene una liquidez por demas aceptable por lo que se debe planificar el
realizar inversiones temporales o recapitalizacion de la empresa para que

no se tenga recursos econdémicos estancados que no ofrecerian beneficios.
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De los datos financieros obtenidos se puede verificar que este es un
proyecto viable y atractivo, por lo que se recomienda promocionar a los
posibles importantes inversionistas en nuestro medio, con lo que
posiblemente se reduciria el nivel de endeudamiento que se ha planteado

en este proyecto.
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ANEXO 1

ENCUESTA

Identificar las necesidades que existe, al contratar el servicio de ensayos al aceite dieléctrico

de transformadores.

1. ¢A qué tipo de empresa pertenece?
a) Generadora de Energia
b) Distribuidora de Energia
c) Industria Manufacturera
d) Constructora
e) Mantenimiento de Equipos Eléctricos

f) Oftras....... ¢Cual?

2. ¢Indique de qué potencia y cuéntos son los transformadores sumergidos
en aceite con los que cuenta su empresa?

POTENCIA CANTIDAD
a) <a200KVA
b) >= 250 KVA
c) Las dos anteriores
d) Ninguno

Si su respuesta es la opcion d), no continte con la encuesta, muchas gracias.

3. ¢Qué tipo de andlisis y con qué frecuencia realiza los ensayos al aceite

dieléctrico?

TIPO DE ENSAYO FRECUENCIA
/ meses
a) Fisico Quimico 3 6 12

>12
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b) Cromatografia de gases 3 6 12

>12

c) Rigidez dieléctrica 3 6 12
>12

d) Bifenilo Policlorado (PCB’S) 3 6 12
>12

e) Furanos 3 6 12
>12

f) Inhibidor 3 6 12
> 12

g) Factor de Potencia 3 6 12
>12

h) Punto de fluidez 3 6 12
>12

i) Punto de anilina 3 6 12
>12

j) Otros ........... ¢Cual? 3 6 12
>12

4. ¢Donde realiza estos ensayos?
a) Laboratorio Nacional
b) Laboratorio Internacional

¢Por favor podria indicarnos el nombre del laboratorio?

5. ¢Porque prefiere realizar los ensayos en el laboratorio indicado en la
pregunta anterior?

a) Confiabilidad en los resultados
b) Tiempo de entrega de resultados
c) Costo

d) Asesoramiento
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e) Otros ...... ¢Cual?

6. ¢Qué esperaria usted, de un Nuevo Laboratorio nacional que realice este
tipo de ensayos?
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ANEXO 2

NORMATIVA TECNICA-SANITARIA, DISPOSICION FINAL DE LOS
DESECHOS

ILUSTRE MUNICIPIO DE
AMBATO

ORDENANZA PARA A
PREVENCION Y CQNTR‘S'L DE
LA CONTAMINACIOR
S AMBIENTAL OCASIONADA POR
| LAS ACTIVIDADES
AGROINDUSTRIALES,
INDUSTRIALES, ARTESANALES
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O

REPUBLICA DEL FCUADOR
MUNICTPALIDAD DEL CANTON AMHATD
SECRETARIA GENERAL

1

EL ILUSTRE CONCEJO CANTONAL DE AMBATO
CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucion Politica de la Republica, en el articulo 86
declara de interés pblico la:

a) La preservacion del medio ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio
genético del pais.

b) La prevencion de la contaminacion ambiental, larecuperacian
de los espacios naturales degradados, el manejo sustentable
de los recursos naturales y los requisitos que para estos fines
deberan cumplir las actividades publicas y privadas.

c) El establecimiento de un sistema nacional de &reas naturales
protegidas, que garantice la conservacion de la biodiversidad y
el mantenimiento de los servicios ecolégicos, de conformidad
con los convenios y tratados internacionales.

Asi como el derecho de la poblacidn a vivir en un medio
ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que garantice
un desarrolle sustentable y garantizard la preservacion de la
naturaleza.

2. Que la Constitucion Politica del Estado en los articulos 225
y 226 indica que impulsaré mediante la descentralizacion y la
desconcentracion, el desarrollc arménico del pais:

3. Que el Gobiermo Central transferia progresivamente
funciones, atribuciones, competencias, responsabilidades y
recursos a las entidades seccionales auténomas;

4. Que las competencias del gobiemo central podran
descentralizarse, excepto la defensa y la seguridad nacionales,
ladireccion delapoliticaexteriorylasrelacionesinternacionales,

politica economica y tributaria del Estado, la gestion de
endeudamiento externo y aquellas que la Constitucion y
Convenios internacionales expresamente excluyan. En virtud
de la descentralizacién no podra haber transferencia de
Competencias sin transferencia de recursos equivalentes, ni
Iransferencia de recursos, sin las competencias;

5. Que la descentralizacién sera obligatoria cuando una
entidad seccional la solicite y tenga capacidad operativa para
asumirla;



O

O

REPUBLICA DEL ECUADOR REPUBLICA DEL ECUADOR
MUNICIPALIDAD DEL CANTON AMBATO MUNICIPALIDAD DEL CANTON AMBATO
SECRETARIA GENERAL SECRETARIA GENERAL
2 3
6. Que la Constitucion Politica del Estado en el articulo 229 | En use de jas alribuciones contempladas en el articulo 123 de
indica que las provincias, cantones y parroguias se podran E{%E-Wm de Régimen Municipal.

asociar para su desarollo econdmico y social y para el manejo
de los recursos naturales;

7. Que la Ley de Régimen Municipal, en sus articulos 12,186
y 164 literales a) y |}, prevé como finalidad y funcién de la
Administracion Municipal, el promover el bienestar de la
comunidad y la gestion en pro de la higiene y saneamiento
ambiental de sus respectivas circunscripciones territoriales;
asi como el control de actividades productivas como la
industrial y de servicio;

8. Que la Ley Especial de Descentralizacidn del Estado y de
Participacion Social en el articulo 9 sefiala que la Funcion
Ejecutiva transferira definitvamente a los municipios,
funciones, atribuciones, responsabilidades y recursos,
especialmente financieros, materiales y tecnolégicos de origen
nacional y extranjero para el cumplimiento de las atribuciones
y responsabilidades;

a) Controlar, preservar y defender el medio ambiente. Los
municipios exigirdn los estudies de impacto ambiental
necesarios para la ejecucion de las obras de infraestructura
que se realicen en su circunscripeién territorial;

b) Velar y tomar accién para proteger la inviolabilidad de las
dreas naturales delimitadas como conservacion y reserva
ecologica;

c) Fortalecer la planificacion, ejecucion, control y evaluacién
de proyectos y obras de saneamiento basico;

9. Que la contaminacion ambiental por desechos
agroindustriales, industriales, de servicios y el desarrollo
irracional de las actividades productivas, son hechos
que actualmente atenian drastica e irreparablemente al
bienestar de la comunidad y el equilibrio ecolégico del
entorno del cantén Ambato y del medio ambiente en
general;

10. Que la contaminacién ambiental en los recursos: aire,
agua, suelo, contaminacion por ruido, por radioactividad;
generado por las diversas actividades humanas obliga a una
accion de pravencion y control de la contaminacion ambiental
del cantén, asi como medidas de mitigacion y reparacién
ambiental,
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La siguiente  ORDENANZA PARA LA PREVENCION
Y CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL
OCASIONADA PORLASACTIVIDADES AGROINDUSTRIALES,
INDUSTRIALES, ARTESANALES, DOMESTICOS Y DE
SERVICIOS EN EL CANTON AMBATO.

TITULO PRIMERO
CAPITULO |
DEFINICION TECNICA DE TERMINOS

Art. 1~ GLOSARIO DE TERMINOS.- Para la adecuada
aplicacion de las disposiciones de esta ordenanza, téngase en
cuenta las siguientes definiciones:

ABIOTICO.- Corresponde al aire, suelo agua y todas las
condiciones del clima y la luz.

ACCION POPULAR.- El derecho de toda persona o comunidad
a exigir una accion rdpida y efectiva ante la justicia en defensa
del medio ambiente y de los recurses naturales y culturales.
Se puede interponer acciones, aln en los casos en que no se
afecte al interés econdmico del demandante o denunciante.

AGRICOLA.- Establecimiento dedicado al cultivo de la tiera,
se incluye actividades floricolas, empresas avicolas y todas
las actividades del sector.

AGUAS RESIDUALES - Liquidos cuya calidad original se
ha alterado a consecuencia de su uso.

AIRE.- Es el fluido que forma la atmésfera de la tiera,
Constituida por una mezcla cuya composicién es cuando
menos un veinte por ciento (20%) de oxigeno, setenta y siete
por Ciento (77%) de nitrégeno y proporciones variables de
9ases inertes y por vapor de agua en relacion volumétrica.

AMBIENTE.- Conjunto de elementos naturales o incluidos
POr el hombre que interactian en un espacio y tiempo
8rminado.

ARTESANALES.- Establecimiento utilizado por un artesano
legaimente calificado, para la transformacion de materia
Prima cen el predominio de labores manuales.
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ATMOSFERA. - El fiuido que envuelve el globo terrdqueo.

AUDITORIA AMBIENTAL- Conjunto de métodos y
procedimientos que tiene como objetivo la determinacion
de cumplimientos o conformidades e incumplimientos o
no conformidades de elementos de la normativa ambiental
aplicable y/o de un sistema de gestion, a través de evidencias
objetivas y en base de términos de referencia definidos
previamente. En el marco del presente Texto Unificado de
Legislacién Secundaria Ambiental.

Los auditores ambientales serdn personas naturales o juridicas
que seran previamente calificadas por el Departamento del
ambiente, de los cuales las empresas contrataran para que
realicen sus diagnosticos, estudios de impacto ambiental,
plan de manejo ambiental, etc.

BANDA DE FRECUENCIA.- Intervalo de frecuencia donde se
presentan componentes preponderantes de ruido.

BUNKER.- Combustible que se obtiene de la mezcla de fuel
- oll con algunos diluyentes como el diesel para lograr una
viscosidad determinada.

CALIDAD DEL AIRE.- Es el conjunlo de concentraciones
de componentes presentes en el aire en un momento que
satisfacen la salud, el bienestar de la poblacion y el equilibrio
ecoldgico.

CARGA COMBINADA - CONTAMINANTE.- Es el numero de
kilogramos por dia de carga orgénica que, introducida en un
cuerpe receptor o alcantarillado municipal, constituye
contaminacién.

CARGOS POR CONTAMINACION.- Sistema de control que
sanciona con la imposicion de cargos a los establecimientos
industriales y de servicios por cada unidad de contaminante
que emitan y sobrepasen los niveles permitidos por las normas
de calidad de los elementos agua y aire; y que, paralelamente,
estimula el cumplimiento de las referidas normas con la
exencion o disminucion de los cargos, por el cumplimiento
progresivo o menor incumplimiento, segin el caso, de los
establecimientos obligados.

CARGOS.- Sancion pecuniaria que impone la autoridad
municipal competente a un establecimiento industrial o de
servicio, por cada unidad de contaminante del agua o aire que
emita.
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CHIMENEA.- Conducto que facilita el transporte hacla
la atmésfera los productos de combustion y materiales
contaminantes derivados de otros procesos.

CICLO.- Cada uno de los movimientes repstitivos de una
vibracion simple en un tiempo determinado.

COMBUSTION.- Oxidacién rdpida que consiste en una
combinacién de oxigeno con aquellos materiales o sustancias
capaces de oxidarse, dando como resultado |a generacion de
gases, particulas, luz y calor.

CONDICIONES DE REFERENCIA.- Son los valores de
temperatura y presion con base a los cuales se fijan las
normas de calidad del aire y las emisiones y equivalen a 760
mmHg y 25°C.

CONTAMINACION ARTIFICIAL DEL AIRE.- Entiéndase por
contaminacion artificial aquella originada o producida en
gna fuente natural o artificial con mediacién de la actividad
umana.

CONTAMINACION ATMOSFERICA. - Presencia en la atmésfera
de sustancias no deseables en concentracién, tiempo y
clrcunstancias tales que pueden afectar significativamente el
confort, la salud y bienestar de las personas.

CONTAMINACION NATURAL DEL AIRE.- Entiéndase por
contaminacion natural del aire aquella originada en una fuente
natural o sin mediacién de la actividad humana,

CONTAMINACION - Introduccion de substancias extrafias en
&l agua, suelo y aire que alteran el equilibrio natural, producen

a |a salud y bienestar de los seres vivos y el medio
ambiente en general.

CONTAMINANTE.- Sustancia liquida, sélida, gaseosa o sonora
Que altera y deteriora la calidad de los elementos aire, agua o

CUERPO RECEPTOR.- Es el recurso hidrico susceptible
;Bsidmcig directa o indirectamente la descarga de aguas
uales.

DECIBEL “A".- Decibel sopesado con la malla de ponderacion
A" su simbolo es dB (A).

DECIBEL.- Décima parte de un Bel; su simbolo es dB.
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DEPURACION.- Eliminacién o reduccion del contenido de
sustancias contaminantes presentes en las descargas liquidas
y emisiones a la atmadsfera, hasta cumplir con las normas de
calidad.

DESCARGA LIQUIDA.- Agua residuales vertidas a un cuerpo
receptor.

DESECHO.- Sustancia residual resultante de un proceso
productivo.

DIAGNOSTICOS AMBIENTALES PRODUCIDOS - Es el estudio
detallado y cuantificado que se deber identificar, describir y
valorar las actividades que desarrolla cada una de las unidades
productivas de un establecimiento y los efectos notables
que las mismas producen sobre los distintos componentes
ambientales. El diagnastico ambiental se realizara en obras o
actividades ya existentes e incluird la caracterizacién de sus
efluentes.

DIESEL.- Aceite combustible que resulta de la destilacion del
petroleo, cuando el 10% destila a una temperatura minima de
200°C y el 90% destila a una temperatura maxima de 360°C ¥
cumple ademds la especificacion de calidad establecida par
la norma INEN 1489,

DISPERSION ACUSTICA.- Fenémeno fisico consistente en
que la intensidad de la energia disminuye a medida gue se
aleja de la fuente.

EMISION CONTAMINANTE.- Entiéndase por emision
contaminante, la descarga proveniente de una fuente fija o
movil, natural o artificial de contaminacion del aire a través da
un ducto o chimenea en forma dispersa.

EMISION DE ESCAPE - Es la descarga al aire de una o més
sustancias en estado sdlido, liquido o gaseoso o, de alguna
combinacion de éstos provenientes del sistema de escape de
una fuente mavil,

EMISION DE RUIDO.- Es la presion sonora que generada en
Dmﬂn?quier condicion trasciende al medio ambiente o al espacio
lico.

EMISION.- Descarga gasecsa o particulado en ol aire,
proveniente de una fuente fija, nociva para los seres vivos.

EQUIPO DE COMBUSTION.- Cualquier dispositivo, aparato,
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tructura que se utiliza para realizar la combustion de un
:;nbustible. se lo considera como fuente fija de combustién.

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL PREDECIBLE.- Son
estudios técnicos que proporcionan antecedentes para la
prediccion e identificacion de los impactos ambientales. "
Ademads describen las medidas para prevenir, controlar, mitigar
y compensar las alteraciones ambientales significativas que un
proyecto tanto plblico como privado puede ocasionar sobre
los distintos componentes ambientales.

ESTABLECIMIENTO.- Plantas o bodegas Industriales,
emplazamiento agropecuario, locales de comercio o de
prestacion de servicios, artesanales, personas naturales o
juridicas que realicen actividades de almacenamiento
o comercializacién de sustancias quimicas en general,
recoleccion, transporte, tratamiento o comemia!lzncia'l,
que produzcan contaminacion por descargas liquidas no
domesticas y emisiones a la atmdsfera o causen dafios en
€l agua, suelo y aire o en la salud humana, animal y vegetal
en base al nimero de empleados que ahi trabajan segun se
detalla en el cuadro.

CATEGORIA DE NUMERO DE
ESTABLECIMIENTO EMPLEADOS
Taller o microempresa 1-5
‘__Paqueﬂa empresa 6-20
[ Mediana empresa 21-50
Grande empresa 51+

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL - Es &l procedimiento
administrativo de caracter técnico que tiene por abjeto
determinar obligatoriamente y en forma previa, la viabilidad
ambiental de un proyecto, cbra o actividad publica o
Privada, Tiene dos fases; el estudio de impacto ambiental y
1a declaratoria de impacto ambiental. Su aplicacion abarca
desde |a fase de prefactibilidad hasta la de abandono o
desmantelamiento del proyecto, obra o actividad pasando por
Ias fases intermedias.

FRECUENCIA.- El nimero de ciclos por unidad de tiempo en
Un tono puro; su unidad es le Hertz, cuyo simbola es Hz.
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DEPURACION.- Eliminacién o reduccién del contenido de
sustancias contaminantes presentes en las descargas liquidas
y emisiones a la atmésfera, hasta cumplir con las normas de
calidad.

DESCARGA LIQUIDA.- Agua residuales vertidas a un cuerpo
receptor.

DESECHO.- Sustancia residual resultante de un proceso
productivo.

DIAGNOSTICOS AMBIENTALES PRODUCIDOS.- Es ef estudio
detallado y cuantificado que se debera identificar, describir y
valorar las actividades que desarrolla cada una de las unidades
productivas de un establecimiento y los efectos notables
que las mismas producen sobre los distintos componentes
ambientales. El diagndstico ambiental se realizara en obras o
actividades ya existentes e incluird la caracterizacién de sus
efluentes.

DIESEL.- Aceite combustible que resulta de la destilacion del
petréleo, cuando el 10% destila a una temperatura minima de
200°C y el 90% destila a una temperatura maxima de 360°C y
cumple ademas |a especificacion de calidad establecida por
la narma INEN 1489,

DISPERSION ACUSTICA.- Fenémeno fisico consistente en
que la intensidad de la energia disminuye a medida que se
aleja de la fuente,

EMISION CONTAMINANTE.- Entiéndase por emision
contaminante, la descarga proveniente de una fuente fija o
movil, natural o artificial de contaminacién del aire a través de
un ducto o chimenea en forma dispersa.

EMISION DE ESCAPE.- Es la descarga al aire de una o més
sustancias en estado sdlido, liquido o gaseoso o, de alguna
combinacion de éstos provenientes del sistema de escape de
una fuente mévil,

EMISION DE RUIDO.- Es la presién sonora que generada en
cualquier condicion trasciende al medio ambiente o al espacio
publico.

EMISION.- gasecsa o particulado en @&l aire,
proveniente de una fuente fija, nociva para los seres vivos.

EQUIPO DE COMBUSTION.- Cualquier dispositivo, aparato,
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estructura que se utiliza para realizar la qombustién de_ un
combustible, se lo considera como fuente fija de combustion.

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL PREDECIBLE.- Son
estudios técnicos que proporcionan antecedentes para la
prediccion e identificacion de los impacios ambientales.
Ademds describen las medidas para prevenir, controlar, mitigar
y compensar las alteraciones ambientales significativas que un
proyecto tanto puablico como privado puede ocasionar sobre
los distintos componentes ambientales.

ESTABLECIMIENTO.- Plantas o bodegas Industriales,
emplazamiento agropecuario, locales de comercio o de
prestacion de servicios, artesanales, personas naturales o
juridicas que realicen aclividades de almacenamiento
o comercializacion de sustancias quimicas en general,
recoleccion, transporte, tratamiento o comercializacién,
gque produzcan contaminacion por descargas liguidas no
domésticas y emisiones a la atmdsfera o causen dafios en
el agua, suelo y aire o en la salud humana, animal y vegetal
en base al nimero de empleados que ahi trabajan segin se
detalla en el cuadro.

CATEGORIA DE NUMERO DE
ESTABLECIMIENTO EMPLEADOS
Taller o microempresa 1-5
Pequefia empresa 6-20
I Mediana empresa 21-50
—__Grande empresa 51+

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL - Es el procedimiento
administrativo de cardcter técnico que tiene por objeto
determinar obligatoriamente y en forma previa, la viabilidad
ambiental de un proyecto, obra o actividad publica o
Privada. Tiene dos fases; el estudio de impacto ambiental y
la declaratoria de impacto ambiental. Su aplicacion abarca
la fase de prefactibilidad hasta la de abandono o
antelamiento del proyecto, obra o actividad pasando por

las fases intermedias.

FRECUENCIA.- El nimero de ciclos por unidad de tiempo en
un tono puro; su unidad es le Hertz, cuyo simbolo es Hz.
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FUEL-OIL.- Combustible que se abtiene como residuo de la
destilacion del petréleo y que satisface la especificacién de
calidad establecida por la norma INEN 2208.

FUENTE ARTIFICIAL FIJA DE CONTAMINACION POR RUIDO.-
Son las generadas por todo tipo de industria,maguinaria con
motores de combustién, terminales y bases de autobuses y
ferrocarriles, aeropuertos, clubes cinegéticos y poligonos de
tiro; ferias, tianguis, circos, discotecas night clubes y otros
semejantes.

FUENTE ARTIFICIAL MOVIL DE CONTAMINACION POR
RUIDO.- Son las generadas por aviones, helicépteros,
ferrocarriles, tranvias, tractocamiones, autobuses integrales,
camiones, automoéviles, motocicletas, embarcaciones,
equipos y maquinarias con motores de combustion y
similares,

FUENTE DE CONTAMINACION MOVIL.- Denominase fuente
mévil de contaminacion del aire aquella habilitada para
desplazarse, que puede generar o emitir contaminantes.

FUENTE EMISORA DE RUIDO.- Es toda causa capaz de
emitir al ambiente ruido contaminante.

FUENTE FIJA DE CONTAMINACION.- Establecimiento que
emite o puede emitir contaminantes desde un lugar fijo.

GAS LICUADO DE PETROLEO (glp).- Es un producto
constituido fundamentaimente por el propano, buteno o
sus mezclas y que satisface la especificacion de calidad
establecida en la norma INEN 675,

GASOLINA .- Mezcla de hidrocarburos relativamente volatiles
libres de agua, sedimento y material solido en suspension
destinada a ser utilizada como combustible para motores de
combustion interna,

IMPACTO AMBIENTAL - Efectos que se producen en el
ambiente por acciones de origen humano o natural.

IMPACTO SOCIAL - La modificacion que se produzca por
efectos de una actividad en el ambito laboral, cultural y otros
aspectos sociales de los grupos humanos que participen en
la actividad o que se ubiquen dentro de su area de influencia,
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sera parte del estudio de impacto o auditoria ambiental segun
sea el caso.

INFORME TECNICO.- Documento que contiene los resultadog
de la medicién de las emisiones del motor de una fuente mévil

o fija.

INSPECTOR AMBIENTAL.- Persona calificada con titulo
academico en la rama de ciencias quimicas, industrial,
ambientalista o equivalente y con conocimientos en el control
ambiental.

NIVEL DE PRESION ACUSTICA.- Es la relacién entre la presidn
acustica de un sonido cualquiera y una presion acustica de
referencia. Equivalente a diez veces el logaritmo decimal del
cociente de los cuadrados de la presion acustica sefalada y
la de referencia que es de 20 micropascales. Se expresa en
dB re 20 m Pa.

NIVEL EQUIVALENTE.- Es el nivel de presion actstica
uniforme y constante que contiene la misma energia que sl
ruido, producido en forma fluctuante por una fuente durante
un periodo de observacion.

NORMA DE EMISION DE RUIDO.- Es el valor maximo
permisible de presién sonora definido para una fuente por la
autoridad ambiental competente, con el objeto de cumplir la
norma de ruido ambiental.

NORMA DE RUIDO AMBIENTAL.- Es el valor establecido
Por la autoridad ambiental competente para mantener un
nivel permisible de presién sonora, segun las condiciones y
Caracteristicas de uso del sector, de manera tal que proteja
la salud y e bienestar de la poblacién expuesta, dentro de un
margen de seguridad.

NORMAS DE CALIDAD- Rangos que establecen las
Variaciones permisibles de contaminacian con relacion a los
Parémetros fisico-quimicos o biolégicos de calidad de agua
¥ aire, establecidos por esta ordenanza, su instructivo general
¥ los respectivos reglamentos de la Ley para la Prevencion y
control de la Contaminacién Ambiental.

NUMERO DE OCTANO.- Es una medida de las caracteristicas
antidetonantes de la gasolina.

OPACIDAD.- Entiéndase por opacidad el grado de reduccion
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de luminosidad que ocasiona una sustancia al paso por ella
de la luz visible.

OPACIMETRO.- Instrumento de medicion que opera sobre el
principio de reduccion de la intensidad de la juz que se utiliza
para determinar el porcentaje de opacidad.

PERMISO AMBIENTAL.- Documento otorgado por el |
Municipio de Ambato a través del Departamento del Ambiente
a favor del establecimiento que cumple con las disposiciones
de esta ordenanza, autorizando su funcionamiento,

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL.- Documento que establece
en detalle y en orden cronoldgico las acciones que se requieren
para prevenir, mitigar, controlar, corregir y compensar los
posibles impactos ambientales negativos, o acentuar los
impactos positivos causados en el desarrollo de una accién
propuesta. Por lo general, el plan de manejo ambiental consiste
de varios subplanes, dependiendo de las caracteristicas de la
actividad o proyecto propuesto.

El Plan de Manejo Ambiental (PMA} deberd incluir un
cronograma de actividades que seran evaluadas por el
Departamento del Ambiente.

PORCENTAJE DE OPACIDAD.- Unidad de medicion que
determina el grado de opacidad de las emisiones de escape
de una fuente mévil a diesel.

PRESION ACUSTICA- Es el incremento en la presion
atmosférica debido a una perturbacién actstica cualquiera,

REGISTRO.- Procedimiento por medio del cual los
establecimientos proporcionan datos de identificacion al
Departamento del Ambiente.

REINCIDENCIA. - Es la conducta infractora que reitera en el
incumplimiento de una norma.

RESPONSABLE DE FUENTE DE CONTAMINACION
AMBIENTAL POR EFECTOS DEL RUIDO- Toda persona
fisica o moral, publica o privada que sea responsable legal
de operacion, funcionamiento o administracién de cualquier
fuente que emita ruido contaminante.

RIESGO DE CONTAMINACION.- Conjunto de hechos
probados, directamente interrelacionados y conducentes a
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establecer la probabilidad cierta de que determinada actividad
productiva genere una contaminacién que en un lapso no
mayor a dos anos, deteriore el agua, aire y suelo y afecte a la
salud humana, animal y vegetal. o

RUIDO.- Todo senido indeseable que moleste o perjudique a

las personas.

SONIDO.- Es un movimiento de vibracion longitudinal que se
puede percibir por los nervios auditivos.

UNIDAD DE CARGA COMBINADA CONTAMIMANTE (UCC).-
Expresion cuantitativa basica en que se descompone el
volumen de contaminacién emitido por un establecimiento.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL.-Uso de
procesos, practicas, materiales o productosque evﬂ_an,rec_luc_en
© controlan la contaminacion, lo cual puede incluir, reciclaje,
tratamiento, cambios de procesos, mecanismos de control,
uso eficiente de los recursos y sustitucion de materiales. La
prevencion, se enfoca en evitar o reducir la forrnar.n_ﬁn de
contaminantes para prevenir la contaminacion ambiental,
eliminando o reduciendo la utilizacion o ingreso (input) en
un procesc de sustancias o elementos que puedan ser o
transformarse en contaminantes.

CAPITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS

Art. 2 PRINCIPIOS - El tipo de control que se aplica mediante
norma, se sustenta en los siguientes principios:

PREVENCION: Los mecanismos establecidos por esta

anza van orientados a prevenir el riesgo de danos y
los dafios que como tal, ocasione la contaminacion de las
aclividades industriales, artesanales y de servicios en la
Comunidad y en el ambiente.

PRECAUCION: El principio de precaucién se aplica cuando
©S necesario tomar una decisién u optar entre alternativas en
Una situacion en que la informacion técnica es insuficiente o
existe un nivel significativo de duda en las conclusiones del
is técnico. En tales casos, el principio precautelatorio
"®quiere que se tome la decision que tiene el minimo i
de causar directa o indirectamente dafios al ecosistema. En
©stos casos la autoridad municipal resolvera la suspension
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de la actividad contaminante hasta que existan suficientes
pruebas técnicas que permitan identificar la veracidad del
riesgo y el dafio y la identificacion del responsable. Basandose
en este principio, la responsabilidad de demostrar cientifica
¥ técnicamente el cumplimiento de normas de calidad recae
sobre el establecimiento potencialmente contaminante e
indirectamente sabre la autoridad municipal.

DE LA DEMOSTRACION DEL CUMPLIMIENTO.- La
responsabilidad de demostrar técnica y cientificamente el
cumplimiente de los mecanismos de control y prevencion

de la contaminacién, recae principalmente sobre los agentes

productivos cuyas actividades generan contaminacion y
en forma paralela, pero secundaria, sobre la administracion
municipal y la comunidad.

DEL COSTO.- EFECTIVIDAD.- Los mecanismos de control de
esta norma, pretenden que los agentes productivos minimicen
su contaminacion, en forma més oportuna, eficiente y barata,
de manera que el costo por el manejo adecuado de sus
desechos, sea el menor.

DE LA ECOEFICIENCIA: Los instrumentos contemplados
en esta norma pretenden promover el mejoramiento de los
procesos productivos de las empresas, y minimizar su impacto
en el medio ambiente.

QUIEN CONTAMINA PAGA: Serd responsabilidad de quien
contamina, pagar los costos resultantes de la contaminacion
ocasionada y, en ese sentido, pagar la indemnizacion de las
danos causados y la reparacion de los mismos, y cancelar la
multa impuesta por la autoridad municipal.

CAPITULO Il
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
Art. 3 OBJETO.-

* Esta norma establece los mecanismos tendientes a preveniry
controlar la contaminacién o el riesgo de producirla, por medio
de las actividades de los establecimientos agroindustriales,
Industriales, artesanales y de servicios.

* Regular |a calidad del aire ambiental del Cantén afectada
por las emisiones a la atmésfera emitidas tanto por fuentes
filas como maviles que circulan y preserva en particular el
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glemento aire y sus respectivos componentes en procura de
salvaguardar la salud de la comunidad del cantén Ambato.

« Regular la calidad del agua y suelo del Cantén afectada por
las emisiones de efluentes tanto liquidos y sdlidos emitidas
por fuentes fijas y preservar en particular los elementos
agua, suelo y sus respectivos componentes en procura de
salvaguardar |a salud de la comunidad del cantén Ambato.

* Controlar a las personas naturales o juridicas, piblicas
o privadas cuyas actividades produzcan u originen
contaminacién al aire por ruido, olores, panrcula_s gaseosas
o solidas y gases taxicos en forma directa o indirectamente
provenientes de dichas fuentes.

¢ Controlar & las personas naturales o juridicas, plblicas
0 privadas cuyas actividades produzcan u originen
contaminacién al agua y suelo por sus descargas de efluentes
tanto liquidas como sélidas en forma directa o indirectamente
provenientes de dichas fuentes.

Art. 4 AMBITO DE APLICACION.- Son sujetos de contral por
esta norma y reglamentos que regula la prevencién y control
de la contaminacién ambiental de los establecimientos
¥ actividades de servicios instalados dentro de las
circunscripciones teritoriales del cantan Ambato, los mismos
que afecten cualquiera de los elementos del ambiente.

Art. 5 NIVELES MAXIMOS PERMISIBLES.- Al tenor del articulo
precedente, los desechos liquidos, sdlidos y emisiones a
la atmosfera, generados por las actividades industriales,
agroindustriales, artesanales o de servicio, deberan
someterse a los niveles maximos pemmisibles establecidos
Por esta ordenanza y sus reglamentos de aplicacion y
Suplementariamente alos previstos por las leyes y reglamentos
nacionales; en ningin caso los niveles establecidos por la
23 y sus reglamentos llegaran a ser inferiores a los
en los ultimos cuerpos legales nombrados.

Art. 6 CONTAMINACION DEL AGUA.- Al tenor del articulo
Précedente, se sujetan al control de esta norma, todo
desecho consistente en efluentes liquidos de fuentes fijas,
Que se descarguen en los canales del alcantarillado pablico
@ directamente a los cursos hidricos del cantén Ambato. Para
este efecto, el CONTROL se somete a las normas de calidad
por esta norma y su reglamento y las previstas
&nla Norma de Calidad Ambiental ¥y 32 Dmcargi de Efluentes:



ANEXO 3

PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DE LABORATORIOS
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ANEXO 4

ESTADISTICAS Y CIFRAS NACIONALES
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