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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en la administracion del riesgo crediticio de la
Cooperativa, con el fin de estar preparados para hacerlos frente, mediante la
identificacion, medicion, control y seguimiento de dichos riesgos, con el propésito de
prevenirlos y mantener un nivel de provisiones o un patrimonio técnico adecuado,

asegurando que la entidad no sufra pérdidas econémicas.

Capitulo I: Incluye los objetivos e importancia de la ejecucion del andlisis y
evaluacion del riesgo crediticio, aspectos institucionales de la Cooperativa que va
desde la resefia historica, mision, vision, objetivos, estructura organizativa, los
organismos de control y aspectos relevantes del comité de crédito. Ademas de
conceptos importantes como riesgo, crédito, tipos de crédito, las 5 C's del crédito,
tipos de riesgos, indicadores financieros, los pilares del Acuerdo de Basilea Il que

ayudan al desarrollo del tema.

Capitulo Il: Contiene aspectos referentes a la gestion del riesgo, los tipos de crédito
qgue ofrece la Cooperativa, un analisis comparativo de la cartera de créditos de los
aflos 2010 — 2011 por tipo de crédito, vencimiento y montos recuperados. También
se realiz6 un examen especial del cumplimiento de los requisitos de crédito, tasas de
interés y de los créditos vencidos y judiciales. Ademas recoge conceptualizacion
metodoldgica del riesgo crediticio segun Basilea Il y su aplicacion, para llegar a los
requerimientos minimos de capital que contempla el riesgo de crédito. Asimismo se
realizé un andlisis de los riesgos de liquidez, de mercado, operativo y se aplico
indices financieros, para luego emitir un informe ejecutivo de los resultados obtenidos

en este capitulo.

Capitulo Ill: Se desarrollo parametros de los tipos de crédito, plazos, montos, tasas
de interés, requisitos para acceder a un crédito, asi como se establecio politicas de
crédito para clientes internos, externos y politicas de cobranza. Ademas mediante
flujogramas se presentan los procesos de concesion y recuperacion de créditos, junto
con los estandares de tiempo. También detalla los aspectos que se deben tomar en

cuenta en la identificacidn, seguimiento, regulacion y control del riesgo crediticio.

Capitulo IV: Se establecieron conclusiones y recomendaciones del proyecto de tesis.
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ABSTRACT

This work focuses on the management of credit risk of the cooperative, in order to
be prepared to deal with them, through the identification, measurement, control
and monitoring of such risks, with the purpose to prevent and maintain a level of
provisions or a suitable technical heritage, ensuring that the entity does not suffer

economic losses.

Chapter 1. Includes the objectives and importance of the implementation of the
analysis and evaluation of credit risk, institutional aspects of the cooperative that
goes from the historical overview, mission, vision, objectives, organizational

structure, control agencies and relevant aspects of the credit committee.

Chapter II: Contains issues relating to risk management, the types of credit that
offers the Cooperative, a comparative analysis of the credit portfolio of the years
2010 - 2011 by type of loan, maturity and amounts recovered. There was also a
special examination of compliance with the requirements of credit, interest rates
and bad loans and judicial. In addition collected methodological conceptualization
of credit risk as Basel Il and its application, in order to reach the minimum capital
requirements that contemplates the credit risk. There was also an analysis of the
liquidity risk, market, operational and applied financial indices, to then issue an

executive report of the results obtained in this chapter.

Chapter IlI: Development parameters of the types of credit, deadlines, amounts,
interest rates, requirements for access to a credit, as well as established credit
policies for internal customers, external, and collection policies. In addition using
flowcharts are the processes for granting and credit recovery, along with the
standards of time. It also details the aspects that should be taken into account in

the identification, monitoring, regulating and monitoring of credit risk.

Chapter IV: established conclusions and recommendations of the thesis project.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

En el Ecuador la formacion de las primeras Cooperativas se dio en el seno de
los gremios de artesanos, obreros, comerciantes, empleados y patronos con la
finalidad de llevar a cabo obras de beneficio comunitario y que a través de los
afios, se han multiplicado a nivel local experiencias comunitarias que han
rescatado y revalorizado dichas practicas ancestrales de ayuda mutua, con la
finalidad de propiciar la recuperacion de la autoestima, la dignidad y la
autonomia de los pueblos marginados, asi como su participacién activa dentro

de la sociedad.

Hoy en dia, las Cooperativas han alcanzado un gran desarrollo a nivel
nacional, logrando satisfacer las necesidades de tipo financiero de la
poblacién, mediante la intermediacién financiera con el publico, donde captan
recursos en las cuentas de pasivo, con la finalidad de conceder créditos y
brindar servicios financieros, que ayuden al desarrollo econémico y social de la

poblacion ecuatoriana.

‘Las Cooperativas son una importante alternativa de economia solidaria para
construir una sociedad mas equitativa. Mas de 2 millones de ecuatorianas y
ecuatorianos estan vinculados o reciben beneficios de forma directa o indirecta
de estas organizaciones. Son actores claves del desarrollo local, puesto que
son dinamizadoras de la economia y generadoras de empleo productivo en sus

localidades™.

Pero por la actividades que realizan cada dia las Instituciones Financieras su
futuro es mas incierto, la globalizacion agrega incertidumbre y por ende

aumenta el nivel de riesgo en que se desarrollan sus operaciones, es decir, se

'Manual de Procedimientos Instituciones — Direccién Nacional de Cooperativas (MIES)
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enfrentan a nuevos y mayores riesgos por lo que cada una de ellas deben

estar preparadas mediante una adecuada administracion de sus recursos.

1.1.OBJETIVOS

1.1.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un Analisis y Evaluacion del Riesgo Crediticio en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET en los afos

2010 — 2011, utilizando el Método de Basilea Il y Disefio de un Manual

de Politicas y Procesos para mejorar la gestion del riesgo crediticio de

la Institucion.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar los objetivos e importancia de la ejecucion del
analisis y evaluacion del riesgo crediticio en la Cooperativa de
Ahorro Y Crédito Indigena SAC — AIET en los afios 2010 - 2011,
donde se recopilara informacién relacionada a la Cooperativa,
conceptos principales e importantes para el desarrollo del
proyecto.

Realizar un andlisis y evaluacion de la gestiéon del riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro Y Creédito Indigena SAC -
AIET en los afios 2010 - 2011 utilizando el Método de Basilea |l
e indices financieros.

Disefio de un Manual de Politicas y Procesos para mejorar la
gestion del riesgo crediticio.

Establecer conclusiones y recomendaciones.

1.2. JUSTIFICACION

La actividad crediticia constituye el activo de mayor ingreso dentro de una

Institucién Financiera y para la sociedad es uno de los medios mas importantes

para el desarrollo de la economia del pais. Este puede constituirse como una



principal fuente de ingreso y a su vez la causa de una quiebra bancaria, por lo
cual se debe tener un mayor control y monitoreo de sus actividades

financieras.

Es importante que las entidades financieras deban juzgar adecuadamente la
solvencia presente y futura de sus prestatarios y administrar eficientemente su
cartera de crédito, teniendo en cuenta que al conceder un crédito se puede
incurrir en varios tipos de riesgos como pueden ser el riesgos de iliquidez que
es la falta de dinero por parte del deudor para el pago del crédito, reflejandose
en el incumplimiento de no poder efectuar el pago dentro de los plazos
establecidos en el contrato, el riesgo de solvencia que podria incidir, por falta
de un verdadero analisis e identificacion del sujeto de crédito, que no tenga
activos o colaterales para el pago de sus obligaciones y el riesgo crediticio que
se refiere al incumplimiento del prestatario en el pago de las obligaciones

pactada.

Es por esta razon que las Instituciones Financieras deben establecer
esquemas eficientes de administracion y control del riesgo de crédito al que se
exponen en el desarrollo del negocio, las caracteristicas de los mercados en
los que opera y de los productos que ofrece, por lo tanto es necesario que
cada entidad desarrolle su propio esquema de trabajo, que asegure la calidad
de sus portafolios y ademas permita identificar, medir, controlar y monitorear
las exposiciones de riesgo de contraparte y las pérdidas esperadas, a fin de

mantener una adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio técnico.

“La administracion de riesgos es una herramienta que ayuda en el proceso de
toma de decisiones, ya que no solo convierte la incertidumbre en oportunidad,

sino evita el suicidio financiero y catastrofes de graves consecuencias”?
1.3.ASPECTOS INSTITUCIONALES

1.3.1. RESENA HISTORICA®

’DE LARA. Alfonso. :"Medicién y Control de Riesgos Financieros”. pag. 11
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En Abril de 1982, en el sector Paligsha, perteneciente a la Parroquia
Pilahuin del Canton Ambato, se retnen los lideres indigenas de la Provincia
de Tungurahua, para analizar su situacion econdmica. Luego de varias
deliberaciones, deciden crear el SERVICIO DE AHORRO Y CREDITO
(SAC - AIET), con el propésito de luchar por una vida digna, libre de

explotacion y marginamiento.
1.3.2. MISION*

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET es una
Cooperativa de intermediacion financiera con enfoque social, orientado a
mejorar las condiciones de vida y satisfacer necesidades y expectativas de
la poblacion. Mediante la prestacion e innovacion de los servicios
financieros integrales de calidad, buscando permanentemente el desarrollo
integral y equitativo de su talento humano y un modelo de administracion

eficiente.
1.3.3. VISION®

En el afio 2014, la Cooperativa SAC — AIET es una institucién consolidada y
reconocida a nivel nacional, como proveedora de servicios financieros.
Solvente y soélida, ofrece servicios agiles y oportunos a sus socios y
clientes, a través de recursos tecnolégicos, personal capacitado,

comprometido y procesos internos establecidos.
1.3.4. OBJETIVOS SOCIAL DE LA COOPERATIVA®

= Promover el desarrollo social y econdmico de los grupos humanos
constituidos por personas naturales o juridicas, principalmente
indigenas y campesinos, a través de planes, programas y proyectos

gue impulsen al desarrollo social de sus asociados.

® Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET
* Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET
® Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET
® Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET
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= Promover todo tipo de cooperacion econémica entre SOCi0S cuyo
cumplimiento recibird los ahorros de los cooperados, y realizara
todas aquellas inversiones que vayan en beneficio de los socios.

= La Cooperativa otorgara créditos a sus socios, respetando el
Reglamente Interno que para su efecto se dictaré.

= Buscar en todo tiempo la capacitacion, colectiva o individual de sus
SOCios.

= Promover y ejecutar proyectos que mejoren las condiciones sociales,
educacionales y econdmicas de sus asociados.

= Suscribir todo tipo de convenios, ya sea con instituciones
gubernamentales o no, con el Unico objeto de beneficiar a sus
SOCios.

= Promover todo tipo de microempresa, planes de vivienda, proyectos
de educacién y otras actividades que vayan en beneficio de sus
asociados.

1.3.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS'’

= Alcanzar una rentabilidad sobre activos de al menos 5%.

= Lograr una participacion de mercado de captaciones de Tungurahua
de al menos 5%.

= Incrementar el volumen de captaciones para alcanzar el 5% de
participacion de mercado de la Provincia de Tungurahua.

= Mantener una morosidad menor al promedio del Sistema
Cooperativo.

= Lograr una relacion Gastos Operativos / Activos menor al promedio
del Sistema Cooperativo.

= Mantener una relacion Cartera / Total Activos no menor al 85%.

= Crear seis nuevas oficinas operativas en la region sierra.

= Alcanzar al menos 30.000 clientes activos con un nivel de

satisfaccion superior al 80%.

" Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET
3)



= Mejorar la infraestructura Fisica y tecnologica de la Cooperativa.
= Fortalecer la gestion administrativa y financiera de la Cooperativa.
» Implementar un sistema de gestion de recursos humanos con el fin

de alcanzar un 80% de satisfaccion del personal.

1.3.6. SERVICIOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS DE LA
COOPERATIVAS

a. Financieros

= Captacion ( Depésitos de Ahorro, Certificados de Aportacion)
= Inversion ( Depdsito a plazo fijo)
» Transferencias ( Nacionales e Internacionales)
= Cajero Automatico
» Préstamos:
- Emergentes.- Crédito para enfermedad, quirdrgicos y
accidentes.
- Répidos.- Crédito al instante sin encaje para negocio, Yy
creacion de microempresa.
- Ordinarios.- Crédito para el consumo, produccion,
agricultura, ganaderia, artesania.
- Hipotecarios.- Crédito con garantia Hipotecaria y montos
altos.

b. No Financieros

= Prima Seguro

= Pago de SOAT

= Pago de energia eléctrica

= Pago de Bono de Desarrollo Humano
= Capacitacion

= Ayuda Social

= Centro de Capacitacion

8Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET
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= Comunicacion Radial

= Desarrollo y asesoria comunitaria.

1.3.7. ORGANIGRAMA®

Figura 1. 1: Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC — AIET

Asamblea General

Conzejo de Vigilanda Consejo de
Administracion

Presidencia

Gerencia

Secretaria Auditoria Interna

Contabilidad Créditos y Cobranzas Tesoreria Jefe de Agencias

Auxiliar Contable Oficiales de Crédito

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: COAC Indigena SAC — AIET

1.3.8. BASE LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Indigena SAC - AIET”, es una entidad
que realiza actividades de intermediacion financiera, puesto que sus
principales actividades son la captacion y colocacion de recursos

monetarios para satisfacer las necesidades de sus socios y clientes, en la

*Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET
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Provincia de Tungurahua y agencias que se encuentran instaladas a nivel

nacional. Para ello se rigen en:

1.3.9.

Ley de Cooperativas

Reglamento General de la Ley de Cooperativas

Reglamento Especial de Auditorias y Fiscalizaciones para
Cooperativas bajo el Control de la Direccion Nacional de
Cooperativas, publicado en el Registro Oficial 406 del 28 de
noviembre del 2006

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Registro Oficial No. 346 de jueves 31 de agosto del 2000.- Se
Publico el Acuerdo Ministerial N° 264 el Estatuto Organico de
Gestidn por Procesos del Ministerio de Bienestar Social.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC -
AIET.

ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA

La entidad inicia su vida juridica, cuando se legaliza mediante Acuerdo

01128 del 16 de abril de 1999, suscrita por el Ministerio de Bienestar Social,

con el nombre de Cooperativa de Desarrollo Indigena SAC - AIET de capital

variable e ilimitado niumero de socios, la misma que se regird por las

disposiciones contenidas en la Ley de Cooperativas, su Reglamento y

Estatuto aprobado.

1.4.ENTIDADES DE CONTROL

La Constitucién de la Republica, en su articulo 309, establece que el Sistema

Financiero Nacional incluye al Sector Financiero Popular y Solidario

(Cooperativas de Ahorro y Crédito), el cual contara con normas y entidades de

control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su



seguridad, estabilidad, transparencia y solidez financiera. En el pais las
entidades encargadas del control y supervision de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, son las Superintendencia de Bancos y el Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social a través de la Direcciéon Nacional de Cooperativas.
1.4.1. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Es la entidad encargada de la supervision y control de las operaciones que
realizan las entidades que conforman el Sistema Financiero ecuatoriano
sean publicos y privados a fin de precautelar el buen manejo de los
recursos financieros de los socios, este encargo esta impuesto
principalmente por la Constitucion Politica de la Republica y por la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero. Ademas, busca contribuir
a la profundizacién del mercado a través del acceso de los usuarios a los

servicios financieros, como aporte al desarrollo econémico y social del pais.
1.4.2. MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, “es una entidad publica que
promueve y fomenta activamente la inclusion econdmica y social de la
poblacién, de tal forma que se asegure el logro de una adecuada calidad de
vida para todos los ciudadanos y ciudadanas, mediante la eliminacion de
aguellas condiciones, mecanismos 0 procesos que restringen la libertad de
participar en la vida econdmica, social y politica de la comunidad y que
permiten, facilitan o promueven que ciertos individuos o grupos de la
sociedad sean despojados de la titularidad de sus derechos econémicos y
sociales, y apartados, rechazados o excluidos de las posibilidades de
acceder y disfrutar de los beneficios y oportunidades que brinda el sistema

de instituciones econdmicas y sociales™.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, entidades asociativas o solidarias,

cajas, bancos comunales, y cajas de ahorro se regiran en lo que

1% www.mies.gov.ec



corresponda segun su naturaleza por las disposiciones establecidas en la
Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, comprendidas en el Titulo Ill, capitulo |, seccion | de la

presente Ley.
1.4.3. DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS

La Direccion Nacional de Cooperativas, “de conformidad con el articulo 226
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, las Disposiciones
Transitorias Cuarta y Duodécima de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y el articulo
94 de la Ley de Cooperativas, es la Dependencia del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social que, en su representacion, realiza todos los tramites
para la aprobacion y registro de las organizaciones cooperativas; las
fiscaliza y asesora; aprueba sus planes de trabajo, y vigila por el
cumplimiento de esta Ley y su Reglamento General, aplicando las

sanciones correspondientes, cuando fuere del caso”.

1.5.REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA

El reglamento de la Cooperativa esta en concordancia con las normas y
disposiciones legales vigentes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

Ecuador, y en general de las normas de prudencia y sana gestion financiera.
1.5.1. REGLAMENTO INTERNO DE CREDITO

El Reglamento Interno de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC - AIET, facilitara el desarrollo y cumplimiento de las funciones
y responsabilidades de los empleados que desarrollen actividades
referentes al servicio de crédito, con la finalidad de que el servicio que se
brinde a sus asociados sea eficaz y eficiente, ayudando al correcto

otorgamiento de créditos. La implementacién del Reglamento “permitira

"www. ieps.gob.ec
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evaluar periédicamente el cumplimiento de las normas de control interno,
aplicar medidas preventivas y correctivas, minimizar el riesgo crediticio y
evitar la imposicion de sanciones previstas en la Ley de la Institucion, a sus

administradores, funcionarios y empleados™?.

1.5.2. DEPARTAMENTO DE CREDITO DE LA COOPERATIVA®®

El Departamento de Créditos de la Cooperativa se encuentra formada por:
el Comité de Crédito dentro del cual se encuentra el Gerente General, el
Jefe de Créditos y los Oficiales de Créditos. EI Comité de Crédito es el
encargado de brindar amplia informacion a los socios sobre las diferentes
lineas de crédito y recomendar su conveniencia a traves de sus asesores

de crédito.
1.5.3. OBJETIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET, cumplira el
objetivo de crédito, al proporcionar a los socios de la Cooperativa, los
recursos financieros necesarios y adecuados a sus posibilidades de pago,

condicionados a las disposiciones del presente Reglamento.
1.5.4. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO
La Comision de Crédito tiene las siguientes funciones y atribuciones:

a. Recibir y procesar las solicitudes de préstamo de los socios de la
Cooperativa, exigiendo la presentacion oportuna de todos los
documentos requeridos y en caso de ser necesario recabar la
informacion complementaria correspondiente.

b. Investigar por medio de sistemas independientes el historial crediticio

del solicitante y de sus garantias.

“Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET
“Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET
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c. Calificar la solicitud de crédito, tomando en cuenta la solvencia y
capacidad de pago del solicitante, codeudores y garantes, asi mismo el
destino del crédito.

d. Analizada la documentacion se elaborara el informe que precisara: si el
socio es apto para el crédito; sino conviene la concesion indicara la
razén; si conviene autorizar una operacion de menor cuantia,
modificacién del plazo, cambio de garantes, cambio de garantias.

e. Elaborar el andlisis financiero cuando la solicitud de crédito sea una
persona juridica o cuando siendo una persona natural el proyecto de
inversibn amerite una evaluacion financiera.

f. Una vez aprobado el crédito, elaborar el documento para constituir la
obligacion y legalizar las garantias.

g. Realizar el seguimiento y control de los créditos en coordinacion con la

Gerencia.
1.6.MARCO TEORICO
1.6.1. CREDITO

“El crédito es una manifestacion en especie o en dinero donde la persona
se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo
definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los
intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera™”.
Ademas el crédito es un convenio juridico entre el deudor y el acreedor
bajo determinadas condiciones como son la forma de pago, plazos y
garantias establecidas, en donde el deudor tiene la obligacién de pagar sus
deudas contraidas con la Institucibn Financiera y el acreedor tiene el

derecho de exigir el pago de la obligacion.

Yhttp://es.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito
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1.6.2. FUNCIONES DEL CREDITO

El crédito juega un papel importante dentro de la economia de un pais,
pues este logra hacer mas productivo al capital, acelerando el movimiento
de los bienes del productor al consumidor y aumenta el volumen de los

bienes producidos o vendidos. El crédito tiene las siguientes funciones:

= Medio de Cambio.- Provee el elemento tiempo en las transacciones
comerciales, que hacen posible a una persona natural o juridica
satisfacer sus necesidades, a pesar de su carencia de dinero en ese
preciso instante de tiempo.

= Crédito Establecido.- Es la promesa de pago de una persona
natural o juridica, en base a la solvencia e integridad para cumplir
con sus obligaciones.

*» Instrumento de Crédito.- Es la promesa de pago documentada
entre el deudor y acreedor que manifiesta una transaccion formal de
crédito, como pueden ser las cartas de crédito, los cheques y

pagarés.
1.6.3. CLASIFICACION DEL LOS CREDITOS

El crédito se opera dentro del Sistema Financiero Nacional a través de los
Bancos, Cooperativas o Mutualistas, quienes se encargan de captar y
colocar recursos dentro de la economia de un pais, con la finalidad de
satisfacer las necesidades del publico que necesite financiarse y al final del
convenio obtener un beneficio. Para ello podemos mencionar las siguientes

clases de crédito:

a. Segun el Origen
= Comercial.- Es aquel que manejan las empresas, en donde las
personas compran bienes o servicios y pueden disponer de

ellos en forma inmediata, con una promesa de pago a futuro.
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Bancario.- Son los concedidos por las Instituciones Financieras,
quienes se encargan de captar y colocar recursos como
préstamos, créditos al consumo o créditos personales, que
permiten a los individuos adquirir bienes con una promesa de

pago a futuro.

b. Segun el Destino

Produccién.- Este crédito estdn destinado a la agricultura,
ganaderia, pesca, comercios, industrias y transporte, con la
finalidad de fomentar el desarrollo econdmico del sector.
Consumo.- Son créditos que tienen como fin la adquisicion de
bienes que satisfagan las necesidades netamente personales.
Hipotecario.- Es aquel que estadestinado a la compra de

bienes inmuebles como casas o edificios.

c. Segun el Plazo

Cort6 y mediano plazo.- Son aquellos que otorgan las
Instituciones Financieras a personas naturales o juridicas para
la produccién y consumo.

Largo Plazo.- Estan destinados a la adquisicién de viviendas
familiares e inmuebles y se otorgan mediante garantias

hipotecarias.

d. Segun la Garantia

Personal.- Es aquel que se otorga en base a los antecedentes
personales y comerciales del sujeto de crédito.
Real.- Son aquellos créditos que se otorgan con garantia real

como valores o hipotecas y afectan en beneficio del acreedor.

1.6.4. TIPOS DE CREDITO POR SU DESTINO

Dentro de los activos de una Institucion Financiera se encuentran los
recursos gque esta posee y controla, de las cuales se espera tener una
rentabilidad al final de un periodo. En el activo encontramos el grupo de

cartera de créditos que incluye una clasificacion principal emitida por la
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Superintendencia de Bancos y Seguros de acuerdo a la actividad a la cual
se destinan los recursos, estas son Cartera Comercial, Cartera de
Consumo, Cartera de Vivienda y Cartera para la Microempresa. Estas
clases de cartera a su vez incluyen una clasificacion por su vencimiento

como la cartera por vencer, vencida y que no devenga intereses.

a. Créditos Comerciales

Son aquellos que “estan dirigidos al financiamiento de actividades
productivas, las operaciones de tarjetas de crédito corporativas y los
créditos entre instituciones financieras™.

b. Créditos de Consumo

Son los “otorgados a personas naturales que tengan por destino la
adquisicién de bienes de consumo o pago de servicios, que generalmente
se amortizan en funcién de un sistema de cuotas periddicas y cuya fuente
de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor entendiéndose
por éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del nucleo familiar
menos los gastos familiares estimados mensuales™®. Estos créditos tienen
propésito atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con
una actividad empresarial.

c. Creéditos de Vivienda

Son todos aquellos que se destinan a personas naturales para la
adquisicién, construccion, reparacion, ampliaciébn, remodelacion vy
mejoramiento de vivienda propia, los cuales deben contar con una garantia
hipotecaria para su otorgamiento.

d. Créditos para Microempresas

Son créditos que comunmente estdn destinados a los pequefios y
medianos empresarios, sean estas personas nhaturales o juridicas que
busquen financiar actividades de produccion, comercializacion o servicios,
cuya fuente principal de pago son sus ventas o ingresos generados por
dichas actividades. “En los microcréditos debera darse especial importancia

>Superintendencia de Bancos y Seguros (www.sbs.gob.ec)
'*Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
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a la politica que la Institucion del Sistema Financiero aplique para la
seleccion de los microempresarios, a la determinacion de la capacidad de
pago del deudor y a la estabilidad de la fuente de sus recursos,
provenientes de ventas o servicios, adecuadamente verificados por la

institucion del sistema financiero prestamista”’.

1.6.5. TIPOS DE CREDITO POR SU VENCIMIENTO
a. Créditos por Vencer

Comprenden los saldos de capital de las operaciones de crédito realizadas
por la Institucién Financiera y cuyos plazos aun no han vencido. Esta tiene

las siguientes subcuentas y plazos:

Tabla 1. 1. Créditos por Vencer

Cdédigo Cuenta Plazos

1401 | Cartera de Créditos Comercial por

Vencer
De 1 a 30 dias
1402 | Cartera de Créditos de Consumo De 31 a 90 dias
por Vencer De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias
1403 | Cartera de Créditos de Vivienda por | De mas de 360 dias
Vencer

1404 | Cartera de Créditos para la
Microempresa por Vencer
Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

b. Créditos que no Devengan Interés

Registra el valor de toda clase de créditos, cuotas o dividendos por vencer y
vencidos de acuerdo al tipo de crédito, que por mantener cuotas vencidas,

dejan de devengar capital e intereses.

" Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
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Tabla 1. 2. Créditos que no Devengan Intereses

Cédigo Cuenta Plazos
1411 | Cartera de Créditos Comercial que
no Devenga Intereses
1412 | Cartera de Créditos de consumo De 1 a 30 dias
gue no Devenga Intereses De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
1413 | Cartera de Créditos de Vivienda De 181 a 360 dias
gue no Devenga intereses De mas de 360 dias
1414 | Cartera de créditos para la
microempresa que no devenga
intereses

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

c. Créditos Vencidos

Comprenden los créditos comerciales,

de consumo,

vivienda vy

microempresa que no han sido cancelados en los plazos establecidos entre

el deudor y acreedor.

Tabla 1. 3. Créditos Vencidos

Cédigo

Cuenta

Plazos

1421

Cartera de Créditos Comercial
Vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

1422

Cartera de Créditos de Consumo
Vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 270dias
De mas de 270 dias

1423

Cartera de Créditos de Vivienda
Vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 270 dias
De 271 a 360 dias
De 361 a 720 dias
De més de 720 dias

1424

Cartera de Créditos para la
Microempresa Vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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d. Provisiéon para Créditos Incobrables

Registran el valor de las provisiones o reservas constituidas por la
Institucion Financiera por créditos no recuperados, para lo cual se procede
a una calificacion de créditos y los valores a constituirse son registrados

contra una cuenta de gastos.

Tabla 1. 4. Provisién para Créditos Incobrables.

1499 | (Provisiones para créditos incobrables)

149905 | (Cartera de Créditos Comercial)

149910 | (Cartera de Créditos de Consumo)

149915 | (Cartera de Créditos de Vivienda)

149920 | (Cartera de Créditos para la Microempresa)
Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

1.6.6. EL RIESGO EN EL SECTOR FINANCIERO

El riesgo es el potencial de posibles pérdidas dentro de una Institucion
Financiera, por lo cual es necesario mantener una estabilidad financiera
mediante la proteccién de activos e ingresos de riesgos a los que esta se
encuentra expuesta en el desarrollo de sus actividades y en lo posterior
minimizar la ocurrencia de estos riesgos, que pueden afectar

sustancialmente a la actividad financiera.

Las principales fuentes de los riesgos bancarios son: “los cambios en los
niveles de solvencia de los titulares de los préstamos, los movimientos en
los precios del mercado y en general todo aquello que provoca variaciones,

en el tiempo o en la forma, de los flujos netos de fondos esperados™*®.

BPEREZ R. Jorge.: “Contabilidad Bancaria”. Pag.42
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Tabla 1. 5. Clasificacion de los Riesgos

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Riesgo de Crédito

Es la probabilidad de que los créditos que fueron otorgados
por la entidad financiera no se recuperen en los términos y
plazos establecidos en el contrato. “Este riesgo se encuentra
en funcién de la solvencia del deudor, el plazo, la garantia, la

cuantia, la finalidad y el pais de residencia del deudor™®®.

Riesgo de Interés

Es la ocurrencia de pérdida ocasionada por los cambios o
variaciones en las tasas de interés. Su origen esta dado por
los diferentes plazos de vencimiento tanto en sus activos,

pasivos y operaciones de futuro.

Riesgo de Liquidez

“Es la posibilidad de pérdida en que puede incurrir una
entidad que se ve obligada a vender activos o contraer

pasivos en condiciones desfavorables™®®

. La liquidez es la
capacidad que tiene una entidad para disponer de fondos
necesarios para hacer frente a los retiros de depésito y a su

vez satisfacer la demanda de préstamos de sus clientes.

Riegos de Mercado

Son las pérdidas que puede tener una institucion, debido al
cambio de tasas de interés, variacién en el tipo de cambio o

precios.

Riesgo Operativo

Son riesgos producto de los resultados de posibles fallas en
los sistemas tecnolégicos, en los controles, procesos, fraudes

o errores del personal.

Riesgo de Cambio

Posibilidad de que los movimientos adversos en la cotizacién
de la divisa originen pérdida por el hecho de las

devaluaciones o revaluaciones de las mismas.

Riesgo Legal

Es la posibilidad de pérdida que se presenta cuando la
contraparte no cumple con sus obligaciones, y no se puede

exigir su pago por la via juridica.

Riesgo de Reputacion

Son producto de no concretar oportunidades de negocio
atribuibles a un desprestigio de la institucién, en consecuencia

de fraudes o errores en la ejecucién de una operacion.

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Gestién Bancaria: Factores clave en un entorno competitivo

YPEREZ R. Jorge.: “Contabilidad Bancaria”. P4g.43
LOPEZ J., Gonzalez S.: “Gestidén Bancaria: Factores clave en un entorno competitivo”.

Pag. 227
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1.6.7. RIESGO CREDITICIO

El riesgo de crédito es el mas antiguo y probablemente el mas importante al
que se enfrentan las Instituciones Financieras y se puede definir como la
“‘posibilidad de pérdida potencial producto del incumplimiento de la

"2 Dentro

contraparte en una operacion que incluye un compromiso de pago
del riesgo de crédito las Instituciones Financieras deben tomar en cuenta
aspectos como “la existencia de un cuidadoso proceso de concesion de
créditos, el mantenimiento de un proceso de administracion, medicion y

seguimiento de los créditos”?

, pues la aplicacion de cada uno de estos
controles es de vital importancia dentro de cualquier entidad que ofrezca

créditos.

Por lo tanto, la calidad del riesgo puede estar determinada tanto por la
probabilidad de que se produzca el incumplimiento del contrato, como por la
reduccion de las garantias. A su vez, el riesgo de crédito viene determinado

por tres principios:

» La pérdida esperada: media anticipada de las pérdidas de la cartera.

= La pérdida no esperada: volatilidad de las pérdidas respecto a la
media.

= Capital regulatorio y econémico: capital necesario para proteger a la

entidad de pérdidas elevadas, superiores a la pérdida esperada.
1.6.8. ANALISIS DEL CREDITO TRADICIONAL

Para medir la exposicion al riesgo, muchas Instituciones Financieras han

tomado como referencia a las cinco C de crédito.

a. Caracter.- Es la solvencia, moral, reputacion y disposicion del sujeto de
crédito para cumplir con sus obligaciones, para lo cual es necesario

conocer su historial crediticio. Para la evaluacion del caracter se debe

?IDE LARA. Alfonso. :"Medicion y Control de Riesgos Financieros”, pag. 16
?DE LARA. Alfonso. :"Medicion y Control de Riesgos Financieros” ,pag. 226
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tomar en cuenta los siguientes aspectos: referencias comerciales,
reportes del buré de crédito, verificar demandas judiciales y obtener
referencias bancarias.

b. Capacidad.- Es la capacidad de pago que tiene el sujeto de crédito y
puede conocerse a través de un andlisis financiero exhaustivo. Para su
evaluacion se toma en cuenta la antigiiedad, el crecimiento de la
empresa, actividades, sucursales, etc.

c. Capital.- Son los recursos propios del sujeto de crédito. Mediante el
capital podemos conocer sus posibilidades de pago, sus flujos de
ingreso y gasto, asi como su capacidad de endeudamiento.

d. Colateral.- Se refiere a las garantias del crédito en casos de
incumplimiento, estos valores dados en garantia deben ser suficientes
para que el prestamista recupere la pérdida en la operacion.

e. Condiciones.- Se refiere a las condiciones econdmicas del sujeto de
crédito, pues en el caso de industrias dependen del ciclo econémico,
donde se deben analizar aspectos como la posicion en la industria,

participacion en el mercado, precio, productos, tecnologia, etc.

Ademas en el proceso de evaluacién del crédito se debe tomar en cuenta el
destino de los fondos que otorga la Institucion Financiera ya que esto

pueden ayudar a:

= Comprobar la coherencia con las politicas de crédito de la
Institucion.

= Evaluar correctamente el crédito.

» Fijar condiciones acordes a las necesidades.

= Ejercer control sobre el deudor.
1.6.9. LA PERDIDA ESPERADA

“Es la cantidad de dinero que un banco debe separar de sus utilidades en

cantidad de reservas y un ejercicio sano seria revisar periédicamente el
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nivel de reservas de la cartera crediticia’®. La pérdida esperada se da en

funcién de tres variables:

1. El monto de la exposicion del riesgo de la contraparte (X).
2. La probabilidad de cumplimiento o impago (P).
3. La recuperacion potencial de las garantias pactadas al inicio de la

transaccion (R).
Ec. 1.1
Pérdida Esperada = PxXx (1 —R)

1.6.10. LA PERDIDA NO ESPERADA

Es el nivel de capital minimo que debe tener para mantener sus portafolios
de crédito. Para calcular la pérdida no esperada en el caso de

incumplimiento o no, puede asumirse como binomial la desviacion estandar.
Ec.1.2

o=,p(1-p)
Si las tasas de recuperacion son constantes, la pérdida no esperada es la

siguiente:
Ec. 1.3

o=ypA-p)+X+(1-R))

1.7.INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros le permiten a la entidad evaluar ciertos aspectos
relacionados con su gestion bancaria como son: liquidez, calidad de crédito,

solvencia y rentabilidad.

% DE LARA. Alfonso. :"Medicion y Control de Riesgos Financieros”. pag. 167
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Tabla 1. 6. Indicadores Financieros

NIVEL

INDICADOR CUENTAS UTILIZADAS :
OPTIMO

ESTRUCTURA 'Y CALIDAD DE ACTIVOS

Activos Productivos / 13 Inversiones
(1401+1402..+1408) Cartera por vencer >=95%

Total Activos 1 Activo

11 Fondos disponibles
(1411+1412...+1418) Cartera NDI
(1421+1422...4+1428) Cartera Vencida
Activos Improductivos /| 16 Cuentas por cobrar

Total Activos 17 Bienes realizables adjudicados por pago
18 Propiedades y Equipo
19 Otros activos
1 Activo

<=5%

13 Inversiones

) ) (1401+1402..+1408) Cartera por vencer
Activos Productivos /| 2101 Depésitos a la vista

26 Obligaciones Financieras

27 Valores en circulacion

(1421+1422...+1428) Cartera Vencida
Morosidad de la Cartera | 14 Cartera de Créditos <= 3% Prom. Hist.
1499 Provision para créditos incobrables

, (1411+1412...+1418) Cartera NDI
Morosidad Global de la | (1421+1422...+1428) Cartera Vencida

>=140%

= 0,
Cartera 14 Cartera de Creditos <=5%
1499 Provisién para créditos incobrables
Cobertura de Cartera en | 1499 Provision para créditos incobrables
) (1411+1412...+1418) Cartera NDI > 60% Rel. J E3
Riesgo (1421+1422...+1428) Cartera Vencida
Cobertura de Cartera | 1499 Provision para créditos incobrables > 100%
Vencida (1421+1422...+1428) Cartera Vencida °
CAPITALIZACION
Patrimonio / Total Pasivos 3 Patrimonio >11%
2 Pasivos
Patrimonio / Activo Total 3 Patrimonio > 10%
1 Activo
LIQUIDEZ
11 Fondos Disponibles
Liquidez Global 2101 Depdsitos a la Vista 2-3%
2103 Depositos a Plazo
o _ 11 Fondos Disponibles
Liquidez Ajustada 13 Inversiones > 14%
2101 Depdsitos a la Vista
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210305 + 210310 Depésitos a Plazo
a 90 dias

25 Cuentas por pagar

250310 Cuentas por pagar

Beneficios Sociales

RENTABILIDAD

36 Utilidad del Ejercicio

0,
ROE 3 Patrimonio > 1%
ROA 36 Ut_llldad del Ejercicio > 1%
1 Activo

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Manual de Indicadores Financieros - UCACSUR

a. Liquidez

“Las instituciones financieras deben disponer en todo momento de fondos
para cumplir sus obligaciones, ya que estos necesitan de liquidez para
hacer frente a sus variaciones de cartera como los depédsitos. Para ello

necesitan:

= Mantener reservas minimas.
= Satisfacer la retirada de depdésitos.

= Financiar la demanda de préstamos”®.

Este indicador refleja la capacidad que tiene la institucién financiera para

hacer frente sus operaciones y cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Fondos Disponibles

=2a39

Total de Dépositos a 3%
Para el célculo del indice de la liquidez global deberd mantener un “minimo
requerido del 2 al 3% y para la liquidez ajustada un nivel éptimo mayor al
14%.7%°

“LOPEZ J., Gonzalez S.: “Gestién Bancaria: Factores clave en un entorno competitivo”.
Pag. 196

»Manual de Indicadores Financieros - UCACSUR: La Unién de Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Sur, busca llevar un seguimiento a la informacion financiera que las socias
proporcionan mes a mes a los técnicos de la Unién, con la finalidad de que se mantengan
informadas sobre el estado situacional de sus instituciones y al mismo tiempo cuenten con
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b. Calidad de Crédito

La calidad del crédito nos permite determinar en qué nivel se esta
cumpliendo la gestion de recaudo de la cartera, para lo cual se analiza el
indice de morosidad que es uno de los principales riesgos que
histéricamente ha amenazado la actividad bancaria y refleja el porcentaje
de la cartera de crédito que se encuentra con incumplimiento en el pago de
sus obligaciones crediticias.

Esto no significa que la banca no pueda asumir riesgos, sino que debe
preverlos y ajustar la rentabilidad de los préstamos al riesgo implicito al que
se expone, es decir, se puede permitir tener una determinada tasa de
morosidad siempre que la rentabilidad de su cartera le proporcione un

beneficio después de deducidos los impagos.

Morosidad de la Cartera.- Refleja el porcentaje de crédito que se

encuentra en incumplimiento en el pago de las obligaciones crediticias y

tendra un “minimo requerido de menor o igual al 3%”.°

Créditos Vencidos
Y - < 3%
Créditos por Vencer + Vencidos + no Devengan Intereses

Morosidad Global de la Cartera.- Refleja el porcentaje de crédito que se
encuentra en incumplimiento en el pago de las obligaciones crediticias y
debera mantener un minimo requerido menor o igual al 5%.%’

Créditos Vencidos + no Devengan Intereses

T - < 5%
Créditos por Vencer + Vencidos + no Devengan Intereses °

una herramienta para la toma de decisiones gerenciales. Los indicadores financieros son
calculados de la informacion financiera ingresada por las Cooperativas en el formato web
propuesto por la UCACSUR y que estan expresados como datos porcentuales, debiendo
llegar a un Gptimo calculado.

*Manual de Indicadores Financieros — UCACSUR

“Manual de Indicadores Financieros - UCACSUR
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Cobertura de Cartera.- Refleja el porcentaje de la cartera de crédito en
riesgo que esté cubierta con provisién ante la posible pérdida, cuyo “nivel
minimo requerido sera mayor al 60%, mientras que la cobertura para la

cartera vencida debe ser mayor o igual al 100%.”%

Cartera en Riesgo:

Provision para Créditos Incobrables
T - > 60%
Créditos Vencidos + no Devengan Intereses

Cartera Vencida:

Provisién para Créditos Incobrables

> 1009
Créditos Vencidos - %

c. Endeudamiento

El ratio de endeudamiento relaciona los recursos propios con el activo y
refleja la capacidad de la institucion para soportar potenciales pérdidas o
inesperadas disminuciones en el valor de sus activos, sin que con eso

sufran sus depositantes y demas acreedores.

“Con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las instituciones
financieras publicas y privadas, estan obligados a mantener en todo tiempo
un nivel minimo de patrimonio técnico total equivalente al nueve por ciento
(9%) de la suma total de los activos y contingentes ponderados por

riesgo.”?

PatrimonioTotal

= Qo
ActivoTotal — 9%

d. Rentabilidad

“‘Establecen el nivel de rendimiento o retorno del capital social de la

institucion y por lo tanto de los accionistas y los resultados obtenidos por la

*Manual de Indicadores Financieros - UCACSUR
®Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, Titulo V, Capitulo I, Seccion |, Articulo 1.
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gestion operativa del negocio de intermediacion.”*® Este indicador

mantendra un “nivel 6ptimo mayor al 1%”.3

Resultado del Ejercicio

- ; 1%
Patrimonio

1.8.DEFINICION DEL METODO DE BASILEA II

“‘Basilea Il fue publicado en junio de 2004 como un nuevo estandar para la
medicion de riesgo en los bancos, y para procurar una mejor asignacion del

capital para cubrir dichos riesgos”®?

.El método de Basilea Il busca la mejora en
el marco de suficiencia de capital, la gestiéon de riesgo y fomentar mejoras
continuas en la capacidad de los bancos para evaluar sus riesgos. Ademas de
fomentar la estabilidad financiera a partir de entidades bancarias sanas y
seguras. Los objetivos que tiene el Basilea Il son:

= “Promover seguridad en el Sistema Financiero.

= Mantener un sano nivel de capital en el Sistema Financiero.

» Incrementar la competitividad bancaria.

= Constituir una aproximacion mas completa hacia el calculo de riesgo.

» Plantear métodos mas sensibles al riesgo”.

Estos objetivos se consiguen mediante el calculo de los recursos propios para
cubrir el riesgo global de las Instituciones Financieras y de acuerdo al Basilea Il
como minimo, las instituciones “deben mantener un capital regulatorio igual o
superior al 8% de los requerimientos en materia de riesgo de crédito, riesgo de

mercado y riesgo operacional”®*.

%L OPEZ J., Gonzalez S.: “Gestion Bancaria: Factores clave en un entorno competitivo”.
Pag. 198

$!Manual de Indicadores Financieros - UCACSUR

% http://lwww.bif.com.pe/basilea2.aspx

% http://www.bif.com.pe/basilea2.aspx

¥LOPEZ J., Gonzalez S.: “Gestién Bancaria: Factores clave en un entorno competitivo”.
Pag. 237
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1.8.1. LOS TRES PILARES DEL METODO DE BASILEA II

Los tres pilares del Basilea Il buscan mejorar la medicion del riesgo
crediticio, riesgo de mercado y riesgo operativo, ademas de lograr una
mejor gestion de los mismos e incrementar esencialmente la transparencia

de las operaciones bancarias en el mercado financiero.

Figura 1. 2: Los Tres Pilares del Método de Basilea Il

Y

Riesgo de
Crédito
A = == ™\
1.- Requisitos :
Minimos de (@) Félrzi?gnal
Capital P
f e —— - ~
Los Tres Pilares 2.- Proceso . '
del Método de de Revision T\hee?ggddoe
Basilea Il Supervisora
3.- Disciplina
de Mercado

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: LOPEZ J., Gonzalez S.: “Gestion Bancaria

1.8.2. LOS REQUISITOS MINIMOS DE CAPITAL

Este pilar determina el coeficiente de solvencia que no puede ser inferior al
8%, para lo cual toma en cuenta los calculos minimos de capital para los

riesgos de crédito, de mercado y operativo.

a. Riesgo de Crédito.- Se presenta como consecuencia del
incumplimiento de los compromisos de pago por parte de sus clientes y
presenta tres métodos para el calculo de este riesgo: estandar, basado

en calificaciones internas basicas y calificaciones internas avanzadas.

= Método Estandar.- Este método esta basado en modelos internos
de rating, que son proporcionados por las calificadoras externas de
riesgos y contempla distintos segmentos como: minoristas,

empresas, proyectos, soberanos, acciones y bancos.
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= Método Basado en Calificaciones Internas Basico.- Utiliza
calificaciones internas propuestas por el banco y se requiere el
céalculo de la probabilidad de impago (PD), para lo cual debe estar
aprobado por el supervisor previamente.

= Método Basado en Calificaciones Internas Avanzado.- Los
bancos pueden utilizar sus propias calificaciones internas, que
estaran aprobadas por los supervisores de la institucion. Ademas
dependen de muchas variables, factores de riesgo, para determinar
el nivel de riesgo de la cartera. Los variables de riesgo que se
manejan en este método son la probabilidad de impago (PD), la
pérdida en caso de impago o severidad (LGD), el riesgo probable al
gue esta expuesta la entidad en caso de impago (EAD) y el
vencimiento (M).

b. Riesgo Operativo.- Son las pérdidas resultantes de procesos, personal
0 sistemas internos inadecuados o defectuosos o bien acontecimientos
externos. Incluye el riesgo legal y excluye el riesgo estratégico y de
reputaciéon. Para el célculo de este riesgo tenemos tres métodos:
indicador basico que se encuentra en funcién de sus ingresos netos, el
estandar estd en funcion de las lineas de negocio y las medidas

avanzadas van en relacion a calculos de probabilidades.

c. Riesgo de Mercado.- Es la probabilidad de pérdida resultante de
cambios o variaciones en los precios de mercado, ya sea por el tipo de
cambio, interés o cotizaciones de los instrumentos negociables con los
gue opera la institucién. Para la obtencién de este riesgo, se puede
aplicar dos métodos que son: el método estandar que viene dado por
modelos de vencimiento y el método interno que esta en funcion del

valor en riesgo (VAR).
1.8.3. EL PROCESO DEL EXAMEN SUPERVISOR

Contempla el proceso de evaluacién de riesgos, de la suficiencia del capital
y del entorno del control dentro de una Institucion Financiera. Su finalidad
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es asegurar que las entidades cuenten con procesos de evaluacion interno
confiable para la gestidén de riesgos y que su capital sea el mas éptimo para
hacer frente a los mismos. Dentro del segundo pilar podemos encontrar
cuatro principios clave en respuesta a la responsabilidad que tiene el

supervisor y la transparencia en el proceso de supervision.

Principio 1%.- Validacion y aprobacién de modelos internos para el
calculo del capital en funcion del perfil de riesgo y estrategias para

mantener los niveles de capital, para lo cual se va a centrar en:

= EI Consejo de Administracion y la alta direccién se encuentran
implicados en la vigilancia del proceso.

= La evaluacion rigurosa del capital.

= La evaluacion integral de los riesgos.

= El seguimiento e informacion.

= E| examen del control interno.

Principio 2%.- Examen de los procesos de control y la gestién de riesgo

de crédito y calidad de capital mantenido, el cual da mayor interés a:

» La adecuacion de la evaluacién del riesgo.

» La evaluacién de la suficiencia de capital.

» La evaluacion de los sistemas de control, seguimiento e
informacion.

= |a evaluacion del entorno de control.

Principio 3.- Asegurar que los bancos operen por encima del
coeficiente del capital minimo.

%LOPEZ J., Gonzalez S.: “Gestion Bancaria: Factores clave en un entorno competitivo”.
Pag. 241
*®LOPEZ J., Gonzalez S.: “Gestidén Bancaria: Factores clave en un entorno competitivo”.
Pag. 242
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Principio 4.- La capacidad de intervencion por parte de los supervisores
para exigir mayores niveles de capital y tomar acciones correctivas

cuando el capital no se encuentre en los niveles requeridos.
1.8.4. LA TRANSPARENCIA Y DISCIPLINA DE MERCADO

Implica un mayor control en la transparencia de la informacion y los
requisitos de divulgacién de informacion sobre el capital y la gestion de
riesgos al mercado, para lo cual se fijan los siguientes objetivos:

= Garantizar que los agentes del mercado dispongan de informacion
relevante y precisa, con la que puedan identificar el perfil del riesgo
del banco y su nivel de capitalizacion.

= Establecer principios divulgativos, tomando en cuenta el contenido,
periodicidad, evaluacion de la informacion divulgada vy

confidencialidad.

La transparencia y disciplina de mercado les permitira a los administradores
de las diferentes instituciones de crédito actuar de forma mas prudente y

eficaz, lo cual ayudara a la estabilidad financiera de las mismas.

Las Instituciones Financieras tienen que tomar decisiones en relacion con el
monto de capital que necesitan mantener por tres razones: “primera, el
capital bancario ayuda a prevenir la quiebra del banco, que ocurre cuando
este no logra satisfacer sus obligaciones para pagarle a los depositantes y
a otros acreedores y, por consiguiente, debe salir del negocio; segunda, el
monto del capital afecta los rendimientos para los propietarios de la entidad
financiera; tercera, se requiere un monto minimo del capital por parte de las

autoridades reguladoras™’.

% MISHKIN S. Frederic: “Moneda, Banca y Mercados Financieros”. Editorial
PEARSON EDUCACION, Octava Edicion, México 2008, pag. 231.
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CAPITULO Il

ANALISIS Y EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO DE LA
CARTERA DE CREDITOS UTILIZANDO EL METODO DE
BASILEA Il

2.1. GESTION DEL RIESGO

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran controladas por el
Ministerio de Economia Popular y Solidaria, al igual que las Cooperativas que
estan controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, deben establecer
sistemas eficientes para la administracion y control del riesgo de créditos, pues la
cartera de crédito es un activo con la que operan toda Institucion Financiera con el
fin de satisfacer las necesidades de capital de sus asociados y de las personas en
general, estos créditos son otorgados y desembolsados a sus asociados bajo
distintas modalidades, previa aprobacion del Comité de Crédito de acuerdo con su
Reglamento Interno y que por estar expuestas a un riesgo crediticio, debe ser
permanentemente evaluadas y monitoreadas, con el fin de mantener un adecuado

nivel de provisiones o patrimonio técnico.

Figura 2. 1: Etapas del Perfil del Riesgo

PERFIL DEL
RIESGO

2. CUANTIFICACION

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: LOPEZ J., Gonzalez S.: “Gestién Bancaria”
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“El riesgo se encuentra implicito dentro del negocio financiero y asume distinta
naturaleza segun el tipo de actividad, el grado de exposiciéon y el tamafio de la
entidad, evitarlo no esta en las prioridades de una Institucion Financiera, sino

gestionarlo con el objetivo de convertir el riesgo en una oportunidad”3®

y de hecho
para algunas entidades financieras la gestidon del riesgo se convierte en un

objetivo estratégico o una competencia bésica a desarrollar.

2.1.1. FUNCION DEL RIESGO: OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC-AIET

a. OBJETIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET, cumplird el objetivo
principal de ahorro y crédito, al proporcionar a los socios de la Cooperativa, los
recursos financieros necesarios y adecuados a sus posibilidades de pago,

condicionados a las disposiciones de su Reglamento Interno.
b. POLITICAS

La politica general de la Cooperativa en la concesion de créditos y captacion
de ahorros de los socios, de acuerdo al Articulo 2 de su Reglamento Interno se

regira a los siguientes principios:

= |gualdad absoluta de los asociados para obtener los beneficios de crédito
de la Cooperativa.

= RA&pidez y oportunidad del servicio dentro de las limitaciones econdmicas
de la entidad.

= Proteccion de los socios a través de las concesiones de crédito destinados
a su mejoramiento econémico-social.

= Provisién de los recursos para actividades micro-financieras.

= Asesoramiento técnico y financiero que asegure la correcta inversion de los

créditos.

%¥LOPEZ J., Gonzalez S.: “Gestidén Bancaria: Factores clave en un entorno competitivo”.
Pag. 278
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= Seguridad adecuada para la recuperacion de los préstamos.

Segun el Articulo 3 del Reglamento Interno, los microcréditos que la
Cooperativa conceda a sus asociados, provendran del resultado previo del
estudio y andlisis efectuado por los asesores de crédito, la Comisién de
Créditos y el sefior Gerente, donde se evaluaran los siguientes aspectos para

su aprobacién:

» La necesidad del asociado, es decir, el destino que tendra el crédito a
otorgarse.

= La capacidad econdémica de pago del cliente, en donde se evaluara sus
fuentes de ingreso para cubrir la obligacion que contraera.

» Las garantias que el asociado de la Cooperativa, como fuente de pago de
la obligacion a fin de asegurar la recuperacion futura del préstamo.

= Antecedentes crediticios en la Cooperativa, donde se tomara en cuenta su
historial crediticio, con el fin de evaluar si la persona que solicita el crédito
no cuenta con créditos en mora en otras Instituciones Financieras.

» Frecuencia del ahorro.

= También se analizara el tiempo de membrecia inicial de los socios nuevos
de 30 dias con su respectivo encaje en la Cooperativa, para los socios
activos se considerara el 70% de los certificados de aportacién y su base

debe cumplir con el 30% para su nuevo crédito y su movimiento de cuenta.
c. Delos intereses, comisiones y capitalizacion

La Cooperativa manejara las tasas de interés vigente en la tabla de
préstamos. Ademas el socio cancelara una prima de seguro del 5%, que sera

debitado del encaje.
d. De las Renovaciones

Las renovaciones se concederan por parte de la Gerencia en caso de
préstamos extraordinarios y por el Comité de Crédito los préstamos ordinarios,

siempre y cuando se haya cancelado el 30% del préstamo antes de su
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vencimiento. Estos préstamos se renovaran por un periodo igual al inicial y

Unicamente por dos veces.
2.1.2. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO

Un adecuado control y seguimiento del riesgo, dentro de la Cooperativa permite
tener una buena administracion y conservar su perfil de riesgo dentro de los
parametros establecidos por el Consejo de Administracion y la Alta Direccion. La
Cooperativa debe mantener un sistema adecuado de monitoreo, como también de
generacion de informes, que permita la evaluacion sobre el impacto en caso de

necesidad de capital.

Los drganos de supervision bancaria deben analizar los aspectos de monitoreo y
emision de informes, con el objeto de concluir en la importancia del contenido de

los informes y su utilizacién por la Alta Administracién, para permitir®®:

1. La evaluacién sobre el nivel y tendencia de los riesgos, y el consecuente
efecto en los niveles de capital,

2. La capacidad de evaluacion en cuanto a la sensibilidad y razonabilidad
relativas a las premisas utilizadas en el sistema de medicidén y evaluacion
de necesidades de capital;

3. La determinacion referente al mantenimiento de capital suficiente para
enfrentar los diversos riesgos, como también si el capital verificado esta en
conformidad con las directrices y objetos establecidos para la adecuacion
de capital;

4. La evaluacion de exigencias futuras de capital debido al perfil de riesgo a

los cuales estan expuestas las Instituciones Financieras.

La Cooperativa debe mantener un proceso para estar evaluando su suficiencia de
capital en relacién a su perfil de riesgo y una estrategia para mantener sus niveles
de capital, en donde se tomara en cuenta la supervision por parte de la Alta

Direccion en cada una de sus operaciones, la evaluacion rigurosa del capital, el

¥SERPEJANTE P. Marcio: “El Nuevo Acuerdo de Basilea”. Pag. 35
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control interno y los riesgos al que pueda estar expuesta, mediante un seguimiento

e informacion adecuados, en donde:

El Consejo de Administracion, debe establecer los limites de tolerancia al
riesgo, tal como monitorear el cumplimiento de las politicas internas,
destacar los conceptos y la importancia de los controles internos, ademas
de asegurar la divulgacion eficaz de las politicas y procedimientos que debe
aplicar la Institucién en todos sus niveles.

El Consejo de Administracion de la Cooperativa es el organismo que
establece las politicas de crédito, conoce y resuelve los reclamos de los
préstamos suspendidos 0 negados, reclamos de los miembros del Consejo,
Comisiones, Gerentes, personas juridicas, previo informe del Departamento
de Crédito.

Dentro de la entidad debe existir controles internos estructurados que
abarquen, ademas del propio sistema de controles, la realizacién de
revisiones y auditorias para garantizar la integridad del proceso de

Administracion de Riesgos.

2.1.3. SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO

Los sistemas de gestion de riesgos son procesos de revisibn permanente de los

portafolios de crédito e inversiones que nos permiten prever variables que pueden

dar como resultado mayores probabilidades de incumplimiento o debilitamiento de

la calidad crediticia de la Institucién y para ello la Cooperativa se basa en:

Una adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.
Herramientas, meétodos y procedimientos que alinean los modelos de
gestion.

Un adecuado control interno que garantice el buen funcionamiento de la
Cooperativa.

Equipo humano altamente calificado y capacitado, acorde a las

necesidades y requerimientos de la Cooperativa.
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Para la evaluacion y medicion del riesgo crediticio, la Cooperativa toma en cuenta
principalmente la evaluacion de “Las Cinco C” de crédito tanto para el andlisis y

calificacidon del riesgo del crédito y toma en cuenta los siguientes aspectos:

= Verificar que los servicios que presta la Cooperativa, sean desarrollados de
acuerdo al Reglamento Interno de Ahorro y Crédito.

» Para otorgar cualquier tipo de crédito, se debe verificar que el socio tenga el
Certificado de Aportacion con un minimo de $ 4, 00 délares y para los
siguientes créditos debe incrementarlos sus certificados por cada préstamo
en un 5% del monto de préstamo otorgado.

= Dentro de los procedimientos para el trdmite de los créditos, el sujeto de
crédito debera cumplir con los siguientes requisitos: a) Ser mayor de edad;
b) Ser capaces de contraer obligaciones; c) Haber cancelado sus
obligaciones, sin accion judicial; d) Ser socio activo de la Cooperativa al
menos 30 dias y no encontrarse en mora; €) Tener el certificado del curso
de cooperativismo impartido por la Cooperativa; f) Presentar un certificado
laboral de ingresos, que demuestre su capacidad de pago; g) Las garantias
ofrecidas cubran el monto adeudado en caso de incumplimiento.

= En la solicitud de crédito debera constar todos los datos necesarios,
dependiendo el tipo de crédito y seran verificados por la Comision de
Crédito y el Gerente, previo a su concesion.

= En el caso de que sea el primer crédito del socio, la Cooperativa solo
otorgara montos de $ 200,00 a $ 1.000,00 délares, para el segundo crédito
se otorgaran montos entre $ 1.000,00 hasta $ 2.000,00 délares y el tercer
crédito al que acceda el socio podran ser de $ 2.000,00 a $ 10.000,00
ddlares, esto con el fin de conocer la capacidad de pago del socio y no
arriesgarse con montos mayores que podran constituirse en una peérdida en
el caso de incumplimiento.

= La Comision de Crédito en sesion ordinaria aprobaran los créditos que

hayan cumplido todos los requisitos.
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2.2.

El Gerente de la Cooperativa, podra realizar los cambios en las tasas de
interés acorde a las condiciones del mercado, para luego presentarlas al
Consejo de Administracion para su aprobacion.

Identificar y delimitar los principales riesgos financieros, de modo que sean
consistentes con la gestion del negocio y con la estrategia definida.
Cuantificar y comunicar al Departamento de Créditos los niveles de
morosidad que se consideran adecuados, y de esta forma agilitar la

cobranza de los créditos evitando que caigan en mora.

DETERMINACION DE LOS TIPOS DE CREDITO QUE MANEJA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC - AIET

La Cooperativa ofrece una gran variedad de créditos, con el fin de promover el

desarrollo econdémico y social de sus socios. Para ello cuenta con créditos

ordinarios, extraordinarios, emergentes, de bono de desarrollo humano y crédito

para electrodomésticos.

2.2.1. CREDITOS ORDINARIOS

Este tipo de crédito esta destinado al financiamiento de actividades de consumo,

comerciales, productivas, artesanales, agroindustriales y otros. Estos créditos

pueden ser sobre firmas, prendarios, hipotecarios y micro-empresariales.

Tabla 2. 1. Tabla de Créditos Ordinarios

Monto Plazos
De $200 hasta $500 sin garante. 6 meses
De $501 hasta $1500 un garante. 12 a 18 meses
De $1501 hasta $3000 dos garantes. 18 a 24 meses, copia de escritura y

De $3001 hasta $ 8000 dos garantes. 24 a 36 meses, escritura original del socio y

De $8001 hasta $15000 hipotecario Maximo 36 meses

certificado de registro de la propiedad.

garantes, certificado del registro de la

propiedad.

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Reglamento de Ahorro y Crédito COAC Indigena SAC - AIET
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Tasas de Interés: La tasa de interés activa para préstamos sobre firmas,
prendarios e hipotecarios es del 18% anual fijo sobre saldos. Para los créditos
extraordinarios y automaticos serd del 22% anual. En cuanto se refiere a los
créditos para la microempresa o solidarios se maneja un interés del 18% anual fijo,
sobre los saldos, los créditos emergentes tienen una tasa de interés del 22% anual
sobre saldos y el interés por mora que maneja la Cooperativa es de 1,1% por la
cuota de valor vencido dividido para 36000 y multiplicado por los créditos

vencidos.
a. Préstamos sobre Firmas

Los préstamos sobre firmas se otorgaran de acuerdo a la tasa vigente de la
fecha de concesion del préstamo y a los montos y plazos que se detallan en la

tabla 2.1. Los requisitos*®para este tipo de préstamos son los siguientes:

= Ser socio por 30 dias antes de solicitar el crédito.

» Copias de cédulas y papeletas de votacion de deudores y garantes.

» Libreta de ahorros

» Formulario de solicitud de crédito con el estado de situacion econémica
personal y estado de ingresos y egresos.

» Siha declarado ser propietario de un vehiculo, copia de la matricula.

» Si ha declarado ser propietario de bienes inmuebles, copia de la
escritura del terreno y certificado de gravamen.

» Si ha declarado poseer cuentas bancarias de ahorro y crédito y Cta.
Cte., debe constar en la solicitud el nUmero de cuenta y el nombre de la
institucion.

= Copias del RUC personas juridicas y naturales (en caso de tenerlas).

» Certificado del curso de cooperativismo.

“Reglamento Interno de Ahorro y Crédito, Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Ambato
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b. Préstamo Prendario

Son los préstamos que se otorgan a los socios de acuerdo al valor del bien
dejado en prenda. Sus requisitos son:

En caso de Vehiculos

= Matricula o contrato de compra venta legalizado.

= Certificado del Registro Mercantil sobre gravamenes.

» Pdlizas de seguro del Vehiculo.

= Avaluo del vehiculo por parte del Perito de la Cooperativa.

= Elvalor del préstamo se concedera hasta por el 60% del avalud.
En el caso de Equipo de Maquinaria Industrial

» Titulo de propiedad o contrato de compraventa legalizados.
» Certificado del Registro Mercantil sobre gravamenes.
»= Avaluo de la maquinaria por parte del Perito de la Cooperativa.

= Elvalor del préstamo se concedera hasta por el 50% del avaluo.
c. Préstamos Hipotecarios

Estan destinados para la mediana empresa, construccion, vivienda, compra de
terrenos, industrial y otros. A mas de los requisitos para los préstamos sobre

firmas se necesita lo siguiente:

» Presentar escrituras originales de hipoteca a favor de la Cooperativa.
= Avaluoé por parte del Perito de la Cooperativa.

= Elvalor del préstamo se concedera hasta por el 50% - 60% del avaluo.
d. Préstamos Micro-empresariales

Los requisitos para este tipo de préstamos seran iguales a los préstamos sobre

firmas y sus garantias son las firmas conjuntas del grupo de socios solidarios.
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2.2.2. CREDITOS EXTRAORDINARIOS

Son créditos otorgados para cubrir necesidades de fuerza mayor de los socios,
como accidentes, enfermedades, siniestros y otros, los cuales son otorgados
previa autorizacion del Gerente General y que se da conocer al Comité de Crédito
posteriormente para su legalizacion. Sus montos, plazos y encajes son iguales a

los manejados en los créditos ordinarios.

2.3. ANALISIS COMPARATIVO DE LA CARTERA DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC - AIET EN
LOS ANOS 2010 — 2011.

Los Activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC — AIET a
diciembre del 2011 llegaron a $ 18.272.900,66 dolares, 45,14% méas a lo
alcanzado en el afio 2010, este incremento se debe al crecimiento de la cartera de

créditos, sus fondos disponibles y propiedad planta y equipo.

Tabla 2. 2. Estructura del Activo

Cdédigo Cuenta 2010 2011
11 Fondos Disponibles 1.160.661,27 1.917.342,89
13 Inversiones 663.650,64 427.481,84
14 Cartera de Créditos 7.695.715,00 9.845.829,08
16 Cuentas por Cobrar 675.157,22 643.534,58
18 Propiedades y Equipo 377.025,57 1.657.942,07
19 Otros Activos 2.017.736,54 3.780.770,20
Total activo 12.589.946,24 | 18.272.900,66
Participacién en Activos Totales
11 Fondos Disponibles 9,22 10,49
13 Inversiones 5,27 2,34
14 Cartera de Créditos 61,13 53,88
16 Cuentas por Cobrar 5,36 3,52
18 Propiedades y Equipo 2,99 9,07
19 Otros Activos 16,03 20,69
Total Activos 100,00 100,00

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET
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La cartera de créditos neta representa el 53,88% del total de los activos en el afio
2011(a diciembre del 2010 fue el 61,13%), lo que representa una buena

contraccion en el negocio principal de la entidad que son sus créditos.

Figura 2. 2: Participacion del Activo a Diciembre del 2011

10,49

34

E Fondos Disponibles  ®Inversiones
u Cartera de Créditos ® Cuentas por Cobrar
= Propiedades y Equipo = Otros Activos

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

Sus fondos disponibles representan el 10,49% y las inversiones un 2,34% (a
diciembre del 2010 fue el 5,27%) en relacion a su total de activos, lo que indica
gue la Cooperativa tiene un nivel adecuado de liquidez. La cuenta de propiedades
y equipo constituye el 9.07% del total de activos, mientras que las cuentas por
cobrar y otros activos representan el 3,52% y 20,69% respectivamente. En cuanto
se refiere a los activos improductivos de la Cooperativa a diciembre del 2011

constituyen el 43,78% del total de sus activos.
2.3.1. CARTERA DE CREDITOS BRUTA POR DESTINOS

La cartera de créditos bruta comprende los saldos de capital de las operaciones
de crédito otorgadas por la entidad, sin tomar en cuenta sus provisiones y se
hallan los créditos destinados para la microempresa, comerciales, de consumo y

vivienda.

42



La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC — AIET cuenta con una cartera
de créditos bruta de $ 7.822.392,86 ddlares al final del afio 2010 y para el afio
2011 con una cartera bruta de $ 10.002.680,82 dolares y se encuentra distribuida

Tabla 2. 3. Cartera de Créditos Bruta por su Destino

et | s | e | werecimieno
Comercial -5.570,88 76.252,19 1.268,76
Consumo 159.752,16 90.051,44 -43,63
Vivienda 12.627,24 131.146,79 938,85
Microempresa 7.655.584,34 9.705.230,40 26,77
Total 7.822.392,86 | 10.002.680,82 27,87

Participacion

Cartera de Créditos Bruta

%
Participacién

%
Participacién

2010 2011
Comercial -0,07 0,76
Consumo 2,04 0,90
Vivienda 0,16 1,31
Microempresa 97,87 97,03
Total 100,00 100,00

de la siguiente manera:

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET

Figura 2. 3: Cartera de Créditos Bruta por su Destino
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET
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Los créditos destinados para la microempresa son los de mayor relevancia con un
monto de $ 7.655.584,34 doélares en el 2010 y con $ 9.705.230,40 délares en el
afo 2011, seguidos por los créditos de vivienda que en el 2011 alcanzé un monto
de $ 131.146,79 ddlares, con respecto al afio 2010 que fue de $ 12.627,24
dolares, los créditos de consumo con un valor de $ 90.051,44 délares y los

créditos comerciales con $ 76.252,19 dodlares.

Figura 2. 4: Crecimiento de la Cartera de Créditos Bruta por su Destino
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

En el dltimo periodo considerado dentro del andlisis de la Cooperativa (diciembre
2010 -diciembre 2011), la tasa de crecimiento del total de la cartera bruta fue de
27,87%, donde el crédito para la microempresa crecié un 26,77% con respecto al
afo 2010. Mientras la cartera bruta de vivienda crecié un 938,85% en relacion al
afo base y su cartera bruta de consumo sufrié un crecimiento de 1.268,76%. Los
crecimientos presentados, no implican que la participacion de estas carteras sea

mayor.

A diciembre del 2011, el 97,03% (97,87% diciembre 2010) de la cartera esta
conformada por microcrédito, confirmando la tendencia de crecimiento en los
ultimos afos de la cartera de créditos para la microempresa frente a los créditos
para la vivienda, que a diciembre del 2011 alcanz6 el 1,31% (0,16% diciembre
2010). Mientras su cartera de consumo en el afio 2011 tuvo una participacion del

0,90% (2,04% diciembre 2010) y un 0,76% los créditos comerciales, con el cual se
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evidencia el crecimiento que se ha tenido en el afio 2011 en la cartera comercial,

de vivienda y microempresa.

Figura 2. 5: Participacion de la Cartera de Créditos Bruta por su Destino

Porcentaje

m % Participacion 2010

m % Participacion 2011

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

2.3.2. CARTERA DE CREDITOS BRUTA POR VENCIMIENTOS

Los créditos segun sus plazos son los créditos por vencer, créditos vencidos y
créditos que no devengan intereses, sean estos de consumo, comerciales, de
vivienda o microempresa. A diciembre del 2010y 2011 la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC - AIET presentod los siguientes saldos:

Tabla 2. 4. Cartera de Créditos Bruta por Vencimientos

Cartera Bruta Cazrgelr(;’:l ’ Cazrgelrf ’ Creci?ﬁiento
Por Vencer 7.503.906,62 | 9.210.253,92 22,74
Que no Devenga Interés 259.536,83 503.945,07 94,17
Vencidos 58.949,41 288.481,83 389,37
Total 7.822.392,86 | 10.002.680,82 27,87
Participacion
% %
Cartera Bruta Participaciéon | Participacion
2010 2011
Por Vencer 95,93 92,08
Que no Devenga Interés 3,32 5,04
Vencidos 0,75 2,88
Total 100,00 100,00

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET
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En donde cuenta con una cartera de créditos bruta de $ 7.822.392,86 délares al
cierre del afio 2010 y con $ 10.002.680,82 dodlares en el 2011, que representa un

crecimiento del 27,87% de su cartera total con respecto al afio 2010.

En el afio 2011 la cartera de créditos por vencer tuvo un valor bruto de
$ 9.210.253,92 dolares, superando el valor de $ 7.503.906,62 ddlares que se
alcanzo en el afio 2010. Seguido tenemos a la cartera de créditos que no devenga
intereses con un valor de $ 503.945,07 délares en relacién al afio 2010 que fue de
$ 259.536,83 ddlares.

Figura 2. 6: Cartera de Créditos Bruta por Vencimientos
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET

Mientras la cartera de créditos vencida el afio 2011 alcanzé los $ 288.481,83
délares con respecto al afio 2010 que fue de $ 58.949,41 ddlares. Lo que indica
gue los créditos otorgados fueron mayores al afio anterior y se evidencia la gran

acogida de este tipo de servicios por parte de sus socios.
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Figura 2. 7: Crecimiento de la Cartera de Créditos por Vencimientos
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

Dentro del periodo 2011, la cartera de créditos vencida alcanzé un 389,37%,
mostrando una tendencia a subir en relacién al afio 2010. Los créditos que no
devengan intereses crecieron en un 94,17% vy los créditos por vencer crecieron en
un 22,74% con respecto al afio 2010, evidenciando una leve falta de gestion en la
recuperacion de los créditos, pues el monto vencido en el afio 2011 crecié cuatro
veces mas de lo esperado en el afio anterior. Con el incremento de los créditos
vencidos la Alta Direccion de la Cooperativa deberd poner mayor interés en el

proceso de cobro, para reducir los montos que se encuentran en morosidad.

Figura 2. 8: Participacion de la Cartera de Créditos Bruta por Vencimientos
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET
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A diciembre del 2011, la cartera de créditos por vencer tuvo una participacion del
92,08% (95,93% a diciembre 2010) con respecto a su cartera de créditos bruta,
seguida por los créditos que no devengan intereses con 5,04% y los créditos
vencidos que tuvieron una contribucion de 2,88% (0,75% a diciembre 2010), lo
qgque nos indica que los créditos improductivos que maneja la Cooperativa

obtuvieron una participacion total de 7,92% en el afio 2011 (4,07% afio 2010).

2.3.3. CARTERA DE CREDITOS OTORGADOS

Los créditos otorgados o por vencer encierran los saldos de capital de las
operaciones realizadas por la entidad cuyo plazo sigue aln vigente, sean estos

comerciales, de consumo, vivienda o microempresa.

Tabla 2. 5. Cartera de Créditos Otorgada a Diciembre 2010 — 2011

Cartera Otorgada Cartera $ 2010 Cartera $ 2011 % Crecimiento
Comercial 94.399,07 0,00 -100,00
Consumo 697.811,60 155.787,00 -77,67
Vivienda 15.360,53 121.218,76 689,16
Microempresa 17.397.112,09 19.527.977,19 12,25
Total 18.204.683,29 19.804.982,95 8,79

Participacién
Cartera Otorgada % Par;ié:ligacién % Par;ioclipl)acién
Comercial 0,52 0,00
Consumo 3,83 0,79
Vivienda 0,08 0,61
Microempresa 95,56 98,60
Total 100,00 100,00

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

Para el afilo 2010 se tuvo un total de créditos otorgados de $ 18.204.683,29
dolares y en el afio 2011 se obtuvo un total de créditos de $ 19.804.982,95

dolares, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
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Figura 2. 9: Créditos Otorgados a Diciembre 2010 — 2011
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

En los udltimos afios considerados el crédito otorgado promedio muestra una
tendencia creciente de su cartera, en donde el crédito para la microempresa crecio
de $ 17.397.112,09 ddlares en el afio 2010 hasta los $19.527.977,19 délares del

2011, y se caracteriza por los montos menores que se otorgan.

Con respecto a los créditos de vivienda se evidencia un crecimiento de
$ 121.218,76 dolares en el aflo 2011, monto que supera a los $15.360,53 délares
gue se otorgaron en el 2010. Seguido se encuentran los créditos de consumo que
evidencia una disminucion de su cartera de $ 697.811,60 ddlares en el 2010 a los
$ 155.787,00 délares al 2011.

Figura 2. 10: Créditos Otorgados a Diciembre 2010 - 2011
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET
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El total de la cartera de créditos bruta otorgada crecié en un 8,79%, en relacion al
periodo anterior, en donde los créditos para la vivienda crecieron en un 689,16%,
al igual que los créditos destinados para la microempresa que tuvieron un

incremento del 12.25%.

Mientras los créditos destinados al consumo y comercio evidenciaron una

disminucién del - 77,67% y - 100.00% respectivamente en relacion al afio base.

Figura 2. 11: Participacion de la Cartera de Créditos Otorgados
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

A diciembre del 2011, la cartera de créditos otorgada para la microempresa tuvo
una participacion del 98,60% ( 95,56% a diciembre 2010) del total de la cartera
bruta otorgada, lo que evidencia el peso creciente del microcrédito en los ultimos
afos, en relacion a sus créditos de consumo y vivienda que lograron una

participacion del 0,79% y 0,61% respectivamente.
2.3.4. CARTERA DE CREDITOS QUE NO DEVENGA INTERESES

Los créditos que no devengan intereses registran los valores de los créditos por
vencer y vencidos, dependiendo del tipo de crédito, que por mantener cuotas

vencidas dejan de ganar capital e intereses y se considera improductiva.

Dentro de los periodos analizados, la cartera de créditos que no devenga
intereses muestra un leve crecimiento a diciembre del 2011 de $ 1.256.168,87

dolares, en relacion a los $ 972.905,23 ddlares que obtuvo en el 2010.

50



Tabla 2. 6. Cartera de Créditos que no Devengan Intereses

Coterage crémtosie | OIS | Carteras 2011 | grogion

Comercial 1.522,86 3.482,53 128,68

Consumo 41.258,16 32.364,79 -21,56

Vivienda 18.889,11 1.894,05 -89,97

Microempresa 911.235,10 1.218.427,50 33,71

Total 972.905,23 1.256.168,87 29,12
Participacion

Cartera de Créditos que No devenga

%
Participacién

%
Participacién

Interés 2010 2011
Comercial 0,16 0,28
Consumo 4,24 2,58
Vivienda 1,94 0,15
Microempresa 93,66 97,00
Total 100,00 100,00

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

Los créditos que no devengan intereses para la microempresa crecieron de
$ 911.235,10 ddlares en el 2010 a $ 1.218.427,50 dolares al 2011, mientras que
sus créditos para la vivienda decrecieron de $18.889,11 ddlares en el 2010 hasta
los $ 1.894,05 dolares del 2011.

Figura 2. 12: Cartera de Créditos que no Devengan Intereses
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET
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Igualmente ocurri6 con los créditos destinados al consumo que pasaron de
$ 41.258,16 doblares en el 2010 a $ 32.364,79 ddlares en el afio 2011.

Ademas sus créditos comerciales crecieron de $ 1.522,86 ddlares a $ 3.482,53
dolares en el 2011, lo que evidencia el crecimiento de los ultimos afios de la

cartera de créditos que no devenga intereses.

Figura 2. 13: Crecimiento de Cartera de Créditos que no Devenga Intereses
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

Los créditos que no devengan intereses crecieron en un 29,12% de su cartera
total, en donde se evidenci6 un crecimiento del 128.68% en los créditos
comerciales en relacion al afio 2010. Sin embargo la cartera para la microempresa
gue tiene el mayor volumen de capital colocado, evidencié un crecimiento del
33,71%, lo que confirma su acaparamiento dentro de la Cooperativa, mientras que
los créditos de consumo y vivienda decrecieron en -21,56% y -89,97%
respectivamente, lo que indica que los créditos improductivos presentan una leve

disminucion en relacion al afio 2010.
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Figura 2. 14: Participacion de Cartera de Créditos que no Devenga Intereses

Porcentaje
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET

Los créditos destinados para la microempresa que no devengan intereses tienen
una participacion del 97,00% a diciembre del 2011 (93,66% diciembre 2010) en
relacion a su cartera total, seguidos por los créditos de consumo con un 2,58%, los
créditos comerciales con 0,28% y finalmente los créditos para la vivienda con un
0,15%. Los créditos de microempresa que no devenga intereses, tienen mayor
participacion pues este crédito es el de mayor demanda dentro de la Cooperativa y

por ende en cada uno de los grupos.

2.3.5. CARTERA DE CREDITOS VENCIDA

Los créditos vencidos representan para la Cooperativa, valores de capital que no
han sido cancelados dentro de los plazos establecidos en el contrato de crédito y
gue no devengan capital ni intereses, por lo que se le considera improductivo. Los
créditos vencidos en los periodos comprendidos de enero a diciembre del 2010
fueron de $ 1.111.860,71 doélares, mientras que para el afio 2011 fue de
$ 986.998,67 doblares. En los afios considerados para el analisis, los créditos
vencidos presentan una variacién en los saldos, en donde los créditos destinados
para la microempresa pasaron de $ 869.901,01 délares en el 2010 a $ 774.814,54
dolares al 2011, seguidos por los créditos comerciales que sufrieron una
diminucioén leve de $ 159.748,84 délares a $ 130.248,34 délares en el 2011.
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Tabla 2. 7. Cartera de Créditos Vencida a Diciembre 2010 — 2011

Cartera de Cartera $ Cartera $ %
Créditos Vencida 2010 2011 Crecimiento
Comercial 159.748,84 130.248,34 -18,47
Consumo 63.574,30 64.182,40 0,96
Vivienda 18.636,56 17.753,39 -4,74
Microempresa 869.901,01 774.814,54 -10,93
Total 1.111.860,71 986.998,67 -11,23

Participacion
% %
Cartera de Créditos Vencida Participacion | Participacion
2010 2011
Comercial 14,37 13,20
Consumo 5,72 6,50
Vivienda 1,68 1,80
Microempresa 78,24 78,50
Total 100,00 100,00

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

Posteriormente tenemos a los créditos destinados al consumo que presentaron un
leve increment6 de $ 63.574,30 doélares a $ 64.182,40 ddlares en el afio 2011 y
finalmente tenemos al crédito de vivienda que muestra una ligera disminucion de
$ 18.636,56 dblares a $ 17.753,39 déblares al 2011.

Figura 2. 15: Cartera de Créditos Vencida
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

54



Del total de la cartera de créditos vencida en relacion al afio 2010 — 2011, esta
decrecio en un -11,23%, en donde los créditos vencidos de mayor representacion
para la Cooperativa son aquellos destinados para la microempresa que tuvieron
un decrecimiento de -10,93%, seguido por el crédito comercial con un -18,47% en
relacion al afio anterior. Ademas se encuentran los créditos de vivienda que
presentaron una leve disminucién de -4,74% y los créditos de consumo que

tuvieron un leve crecimiento de 0,96% con respecto al afio base.

Todos estos datos en cuanto al monto bruto de la cartera vencida, sin tomar en
cuenta el monto recuperado de cada uno de los afios, en donde el saldo de los
créditos vencidos en el afio 2011, son superiores a los presentados en el afio
anterior, como se puede verificar en la tabla 2.4. Cartera de Créditos Bruta por

Vencimientos de este capitulo.

Figura 2. 16: Crecimiento de la Cartera de Créditos Vencida
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

Estos datos nos indican que la cartera vencida que posee la Cooperativa se
incremento en el afio 2011, debido al alto porcentaje de morosidad, por lo que se
debe poner especial atencién en los proceso de cobro con el fin de disminuir la

cartera vencida que presenta la Institucion, ademas de reducir el riesgo crediticio.
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Figura 2. 17: Participacion de la Cartera de Créditos Vencida
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET

Del 100% de la cartera bruta vencida, el 78,50% pertenece a los créditos para la
microempresa en el afio 2011 (78,24% en el 2010), seguido se encuentran los
créditos comerciales con el 13,20%, los créditos de consumo con un 6,50% y los
créditos destinados para la vivienda con un 1,80% en relacién a su cartera bruta

vencida.
2.3.6. CARTERA DE CREDITOS OTORGADOS RECUPERADA

La Cooperativa tiene una cartera de créditos otorgada de $ 19.804.982,95 dolares
en los meses de enero a diciembre del 2011, de los cuales se ha recuperado
$ 10.594.729,03 dolares al 31 de diciembre del 2011, quedando un saldo aun
vigente para su cobro de $ 9.210.253,92 ddlares y que han generando intereses
por un valor de $ 2.474.806,40 délares.

Los créditos por vencer recuperados a diciembre del 2011 han bordeado el
53,50% de la cartera total, recuperandose mas del 50% de los créditos otorgados
por la Cooperativa, los mismos que se encuentran distribuidos de la siguiente

manera.
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Tabla 2. 8. Cartera de Créditos por Vencer Recuperados a Diciembre 2011

Cartera por Monto Monto %
Vence? Otorgado Recuperado Interés Recu (zarado
Ene -Dic 2011 | Ene - Dic 2011 P
Consumo 155.787,00 125.830,54 21.288,35 80,77
Vivienda 121.218,76 1.218,76 312,75 1,01
Microempresa 19.527.977,19 10.467.679,73 2.453.205,30 53,60
Total 19.804.982,95 10.594.729,03 2.474.806,40 53,50

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET

En donde el crédito de consumo se recuperé en un 80,77% del su valor colocado,
mientras que se rescatd apenas el 1,01% de los créditos otorgados para la
vivienda, esto se debe a que estos créditos se otorgaron en los Ultimos meses de
afo. Finalmente del 100% de los créditos destinados para la microempresa se
recupero el 53,60% del valor total otorgado, lo cual nos indica que la gestion para
recuperacion de cartera es adecuada, pero se necesita una mejor gestién de
cobro para que el valor recuperado sea mayor y de esta forma reducir el riesgo
crediticio de la Institucion, tomando en cuenta que los créditos otorgados se

encuentran concentrados en plazos mayores a 180 dias.

Figura 2. 18: Cartera de Créditos por Vencer Recuperada a Diciembre 2011
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET
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2.3.7. CARTERA DE CREDITOS QUE NO DEVENGAN INTERESES

RECUPERADA

Los créditos que no devengan intereses en el periodo de enero a diciembre del
2011 obtuvieron un total de $ 1.256.168,87 ddlares, de los cuales se recupero un
valor equivalente a $ 752.223,80 ddlares y se encuentran distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 2. 9. Cartera de Créditos que no Devengan Intereses Recuperada a
Diciembre 2011

Cartera de Cartera de Cartera de

Créditos que No Créditos Créditos % Recuperado

devenga Interés Ene - Dic 2011 Diciembre 2011
Comercial 3.482,53 3.176,93 91,22
Consumo 32.364,79 9.209,41 28,46
Vivienda 1.894,05 1.314,88 69,42
Microempresa 1.218.427,50 738.522,58 60,61
Total 1.256.168,87 752.223,80 59,88

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET

Figura 2. 19: Cartera de Créditos que no Devenga Intereses Recuperada a
Diciembre 2011
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET

Del total de los créditos que no devengan interés, se recuperd el 59,88%, en

donde la Cooperativa recuperé el 91,92% de su valor en los créditos comerciales,
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seguidos por los créditos de vivienda con 69,42% y el 60,61% de los créditos para
la microempresa, debiéndose considerar que sus valores se encuentran
concentrados en plazos mayores a 180 dias. Mientras la cartera destinada al

consumo se recupero en un 28,46% de su valor total.

2.3.8. CARTERA DE CREDITOS VENCIDA RECUPERADA

La cartera de créditos vencida en el periodo de enero a diciembre del 2011 obtuvo
un total de $ 986.998,67 dolares, de los cuales se recupero un valor equivalente a

$ 698.516,84 ddblares y se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2. 10. Cartera de Créditos Vencida Recuperada a Diciembre 2011

Cartera de Cartera de Créditos | Cartera de Créditos %
Créditos Vencida Ene - Dic 2011 Diciembre 2011 Recuperado
Comercial 130.248,34 54.301,75 41,69
Consumo 64.182,40 27.242,80 42,45
Vivienda 17.753,39 7.185,77 40,48
Microempresa 774.814,54 609.786,52 78,70
Total 986.998,67 698.516,84 70,77

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET

Del 100% de los créditos vencidos, se logro recuperar el 70,77% hasta diciembre
del 2011, en donde se logro recuperar el 78,70% del valor total de los créditos

destinados a la microempresa.

Figura 2. 20: Cartera de Créditos Vencida Recuperada a Diciembre 2011

® Comercial
Consumo
® Vivienda

= Microempresa

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET
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Mientras los créditos comerciales, de consumo y vivienda se recuperaron en
41,69%, 42,45% y 40,48% de su valor respectivamente. Los créditos vencidos
para la microempresa se encuentran concentrados en plazos de mas de 30 y 180

dias.
2.3.9. PROVISIONES

La Cooperativa efectia las provisiones con el fin de cubrir adecuadamente las
eventuales pérdidas que pueden derivarse de la falta de recuperacion de la cartera
gue se encuentra en riesgo. Los créditos son calificados de acuerdo a su nivel de
riesgos, considerando la capacidad de pago del deudor y codeudor, la cobertura
de las garantias, la experiencia crediticia del socio, su morosidad, el riesgo de
mercado, entre otros. La calificacion de riesgos y constitucion de provisiones es la

siguiente:

a. Créditos de Riesgo Normal.- “Los créditos que merezcan esta
calificacion, deberan demostrar que sus flujos de fondos cubren de manera
suficiente la capacidad de pago de las obligaciones de la entidad como del
resto de sus acreedores, tanto de los intereses, como del capital prestado y
otros adeudos concomitantes. No deberan estar vencidos mas de treinta
dias™. Dentro de esta categoria se encuentran los deudores que han
cumplido oportunamente con sus obligaciones.

b. Créditos de Riesgo Potencial.- “Las obligaciones calificadas en este
grupo corresponden a clientes cuyos flujos de fondos sigue demostrando la
posibilidad de atender sus obligaciones, aunque no en su debido

n42

tiempo™“y registren una morosidad de 31 y 90 dias en el pago de sus

obligaciones.

c. Créditos Deficientes.- Corresponden a los clientes con fuertes debilidades
financieras, que determinan que la utilidad operacional o los ingresos

disponibles sean insuficientes para cubrir con el pago de intereses y el

*“'Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
*“Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
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servicio de capital en las condiciones pactadas, en donde el socio presente

atrasos continuos, cancelaciones parciales y renovaciones sucesivas.

d. Créditos de Dudoso Recaudo.- “El prestatario no alcanza a generar
ingresos suficientes para el pago de los intereses ni para amortizar el
principal en un plazo razonable, lo que obliga a prorrogar los vencimientos y
a capitalizar los intereses total o parcialmente, con el consiguiente el
aumento de su endeudamiento, sin que existan posibilidades ciertas de

| ”43

mejorar este continuo deterioro patrimonial™’.Presenta una morosidad de

181 a 360 dias en el pago de sus obligaciones.

e. Pérdida.- “Deben ubicarse en esta categoria los créditos o porcion de los
mismos que son considerados como incobrables o con un valor de
recuperacion tan bajo en proporciéon a lo adeudado, que su mantencion
como activo en los términos pactados no se justifique, bien sea porque los
clientes han sido declarados en quiebra o insolvencia, concurso de
acreedores, liquidacion, o sufren un deterioro notorio y presumiblemente
irreversible de su solvencia y cuya garantia o patrimonio remanente son de

escaso o nulo valor con relacién al monto adeudado™*.

*Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
*Caodificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
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Tabla 2. 11. Calificacién de Riesgos y Constitucion de Provisiones

CALIFICACION DE RIESGOS Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
@ A c c
82 . ss | S5 | £3 | &%
_8-‘9 Calificacion = I3 s % -g % -g
=0 >2 | >8 | c& | "z
(&) I
= Riesgo normal “A” 0 30 1% 4%
S Riesgo potencial “B” 31 90 5% 19%
o Deficiente “C” 91 180 20% 49%
% Dudoso Recaudo “D” 181 270 50% 99%
© Pérdida “E” 271 999 100%
o Riesgo normal “A” 0 15 1% 4%
g Riesgo potencial “B” 16 45 5% 19%
o Deficiente “C” 46 90 20% 49%
S | Dudoso Recaudo “D” 91 120 50% | 99%
© Pérdida “E” 121 999 100%
© Riesgo normal “A” 0 90 1% 4%
= Riesgo potencial “B” 91 270 5% 19%
2 Deficiente “C” 271 360 20% 49%
-§ Dudoso Recaudo “D” 361 720 50% 99%
Pérdida “E” 721 999 100%
o Riesgo normal “A” 0 5 1% 4%
= Riesgo potencial “B” 6 30 5% 19%
= Deficiente “C” 31 60 20% 49%
3 Dudoso Recaudo “D” 61 90 50% 99%
G Pérdida “E” 91 999 100%
=

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz

Fuente: Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos
Las provisiones constituidas en el afio 2011 fueron de $ 156.851,74 ddlares
superior a las provisiones del 2010 ($ 126.677,86), esto se debe al crecimiento del
27,87% que presento la cartera de créditos en el 2011, en donde se evidencio un

crecimiento del 23,82%, en relacion a las provisiones constituidas en el afio 2010.
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Tabla 2. 12. Provisiones constituidas para la Cartera de Créditos

Cédigo Cuenta 2010 2011
1499 | (Provisiones para Créditos incobrables) -126.677,86 | -156.851,74
149905 | (Créditos comercial) -9.005,45 -9.005,45
149910 | (Créditos de consumo) -7.177,09 -15.782,25
149915 | (Créditos de vivienda) -7.438,34 -8.638,34
149920 | (Créditos para la microempresa) -103.056,98 | -123.425,70

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz

Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET

2.4. EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITOS

El presente examen especial, se enfocara en la evaluacion del cumplimiento del
Reglamento Interno de Crédito y Ahorro, en donde se analizara el cumplimiento de
sus requisitos de crédito, el manejo de las tasas de interés y los créditos que se
encuentran vencidos y en tramites judiciales, con el fin de valorar la gestion del

riesgo de la cartera de créditos de la Cooperativa y emitir conclusiones y

recomendaciones para mejorar su gestion.

2.4.1. REQUISITOS DE CREDITO

La Cooperativa para cada uno de los créditos que otorga, sean estos sobre firmas,

microempresariales, prendarios, hipotecarios o emergentes, solicita los siguientes

requisitos:

= Copia de la Libreta de Ahorros

= Copia de Cédula y certificado de votacion, socio, garante y conyuges.

» Una Fotografia tamafio carnet (Primera vez).

= Original o copia del pago de la luz, agua o teléfono.

» Una escritura del socio o garante.

* Rol de pago o certificado de trabajo (si es funcionario publico o privado).

= Copia del RUC, si tiene negocio propio.

= Si el socio, garante o conyuge se encuentran fuera del pais o ausente,

adjuntar la justificacion.

= Copia de la matricula del vehiculo (si posee), socio y garante.
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= Crédito Hipotecario: Escritura, certificado de gravamenes y son superiores
a $10,000.00 dolares.

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos de crédito se tomo en cuenta al mes
de diciembre, en donde se detallan cada uno de los requisitos que los socios

debian haber presentado para la concesion del crédito.

De acuerdo a las carpetas de crédito analizadas de los socios que accedieron a un
crédito en el mes de diciembre, se constato que no todos los socios cumplen con 1
de los 7 requisitos que se consideran obligatorios y de las 31 carpetas revisadas,
dos carpetas no se encontraban en el archivo debido a que se encontraban en

tramite judicial.

Tabla 2. 13. Matriz de Cumplimiento de los Requisitos de Crédito

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
N° de Carpetas de Crédito 31 Monto 288.872,00
Requisitos Cumple No Cumple | % Cumplen
Requerimiento de Garantes 24 7 77,42
Copia de Libreta de Ahorros 16 15 52,00
Copia cedula y papeleta de votacion
(socios) 28 3 90,00
Copia cedula y papeleta de votacion
(garantes) 18 13 58,00
Foto tamafio carnet (lera vez) 20 11 65,00
Copia servicios basicos 22 9 71,00
Escritura del socio o garante 19 12 61,00
Rol de pagos o certificado de trabajo 0 31 0,00
Copia del ruc (si posee negocio) 0 31 0,00
Justificacién en caso de ausencia (fuera
del pais) 0 31 0,00
Copia matricula vehiculo (si posee) 5 26 16,00
Los garantes dependen del monto del crédito, requisitos opcionales
Requisitos Obligatorios

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Trabajo de Campo

Concluido el analisis del cumplimiento de los requisitos de crédito se determind
gue la Cooperativa no cumple con el Articulo 19 de su Reglamento Interno, en
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donde la Comision de Crédito cuidard que se hayan cumplido con todos los

requisitos para su aprobacion.
2.4.2. TASAS DE INTERES

La Cooperativa, maneja la tasa de interés del 18% anual sobre saldos, para los
créditos sobre firmas, prendarios e hipotecarios y el 22% anual sobre saldos para
los créditos emergentes. Pero de acuerdo al cuadro presentado por el Banco
Central del Ecuador, las tasas de interés para créditos son las siguientes:

Tabla 2. 14. Tasas de Interés

DICIEMBRE 2011
TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual

para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Microcrédito Acumulacion
Ampliada 2244 Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacién Simple 25.20 Microcrédito Acumulacién Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

Y de acuerdo al Articulo 6, del Capitulo I: Tasas de interés referenciales, y el
Articulo 3 del Capitulo 1I: Tasas de Interés de Cumplimiento Obligatorio, del titulo
Sexto: Sistema de Tasas de Interés, del Libro | “Politica Monetaria-Crediticia”, de
la Codificacion de Regulaciones del Banco Central del Ecuador, establece que en
caso de no determinarse las tasas de interés referenciales y maximas por
segmento, para el mes siguiente regiran las ultimas tasas publicadas por el Banco

Central del Ecuador.

Ademas segun de Articulo 2 del Titulo Sexto: Sistemas de tasas de interés,
Capitulo VIII, Disposiciones Generales: “La tasa de interés para todas las

operaciones que se realicen fuera del sistema financiero sera de libre contratacion,
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pero no podra superar a la tasa de interés efectiva maxima del respectivo
segmento de crédito™?, por lo que se considera que todas las Cooperativas que se
encuentran controladas por la Direccion Nacional de Cooperativas, deben aplicar

esta normativa para sus operaciones de credito.

Tabla 2. 15. Tasas de Interés

Tasa de Interés Tasa de Interés
Segmento Cooperativa Segmento Sistema Financiero
Dic. 2011 Dic. 2011
Consumo 18% Consumo 15.91%
Vivienda 18% Vivienda 10.64%
Microcrédito 18% Microcrédito
Emergente 22% Minorista 28.82%
Acum. Simple 25.20%
Acum. Ampliada 22.44%

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Trabajo de Campo - Cooperativa

La Cooperativa cuenta con las siguientes tasas de interés expuestas,
incumpliendo con la normativa establecida por el Banco Central, pues sus tasas
de interés de Consumo y Vivienda son superiores a las establecidas, mientras la
tasa de interés para el microcrédito es menor, lo que indica una falta de control por

parte de la Alta Direccidn.
2.4.3. CREDITOS VENCIDOS Y JUDICIALES

Los créditos vencidos son aquellos créditos que no fueron cancelados o
amortizados en la fecha de vencimiento y los judiciales son los créditos de clientes
morosos a los cuales la Cooperativa les inici6 una demanda judicial, por el

incumplimiento en el pago de su deuda.

Dentro de los créditos que han vencido en el afio 2011, se encuentran créditos
qgue fueron otorgados desde el 2009, en donde prevalecen los créditos sobre
firmas que son a los que mas acceden los socios, con un valor vencido de

$ 32.190,65 ddlares.

*Codificaciones de Regulaciones del Banco Central del Ecuador - Libro | “Politica
Monetaria-Crediticia
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Tabla 2. 16. Créditos Vencidos y Judiciales

Créditos Vencidos y Judiciales

Afio | Estado | Tipo de Crédito | Cantidad Pr?a’/satlgrrno V(\a/r?lc?crio

2009 | vencido |5 Sobre Firmas 1 1.636,67 68,26
2010 | vencido |5 Sobre Firmas 9 17.680,98 1.824,03
2011 | vencido |5 Sobre Firmas 22 32.450,00 30.298,36
Subtotal 32 51.767,65 32.190,65
2008 | Judicial |5 Sobre Firmas 1 2.040,94 485,90
2009 | Judicial |5 Sobre Firmas 5 21.115,00 5.872,65
2009 | Judicial |15 Hipotecario 1 6.180,00 1302,03
2010 | Judicial |5 Sobre Firmas 13 23.802,00 18.123,87
2011 | Judicial |5 Sobre Firmas 13 15.353,00 13.507,10
2011 | judicial |10 Prendario 1 500,00 27,54
Subtotal 34 68.990,94 39.319,09
Total 66 120.758,59 71.509,74

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Trabajo de Campo

Entre los tramites judiciales tenemos créditos desde el afio 2008 y pertenecen al
grupo de créditos sobre firmas en su mayoria con un monto de $ 39.319,09
dolares. La Cooperativa del 100% de créditos vencidos otorgados el 62,18% cayo6
en mora, mientras que el 59,99% del valor total de los créditos judiciales ya se
encuentran en tramite judicial, lo que indica la falta de gestion de cobro para la

recuperacion de la cartera de créditos.
2.5. RIESGOS FINANCIEROS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET, se encuentra expuesta
a diferentes tipos de riesgos debido a su actividad financiera y a la creciente
demanda de los servicios que presta, pues en la actualidad, las COAC compiten
de manera mas directa con la banca comercial tradicional alcanzando
rentabilidades atractivas y una participacion mas amplia en el Sistema Financiero

debido a su diversificacion geogréfica.

Por esta razon toda Institucion Financiera debe tomar en cuenta aspectos de vital

importancia como la situacién econdmica, la capacidad de pago de sus deudores y
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una adecuada administracion de sus recursos, para evitar la concentracion del
crédito, la mala administracién, la existencia créditos vinculados y no pagados, los
créditos mal otorgados, indices de morosidad altos y una inestabilidad economica
gue puede llevar a una crisis financiera. La Cooperativa se encuentran expuestas
a diferentes tipos de riesgo entre los mas importantes tenemos al riesgo de
crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez y riesgo operacional, que pueden
afectar al:

= Posicionamiento de la Cooperativa.

= Gobernabilidad, manejo y estructura operacional.
*= Productos y procesos financieros.

= Calidad y Estructura del activo.

= Gestion Financiera.

» Resultados Financieros y Operativos
2.5.1. RIESGO DE LIQUIDEZ

La liquidez es primordial dentro de la Cooperativa, pues esta constituye la
capacidad que tiene para disponer de sus fondos y hacer frente a los retiros de
depdsito de sus socios, ademas de satisfacer la demanda de préstamos de sus
clientes. El fondo de la Cooperativa proviene principalmente de los recursos que
se capta del publico a través de depdsitos a la vista y los depdsitos a plazos que
tienen una participacion del 81,50% en el afio 2010 y el 78,81% en el afio 2011

con respecto a sus pasivos totales.

En donde los depositos a plazos tienen mayor representatividad dentro del pasivo
con un crecimiento de 42,96% en relacion al afio anterior, mientras sus depositos
a la vista son los que menos crecieron en este afio. El importante crecimiento de
los depdsitos a la vista ha contribuido positivamente al calce de plazos entre

activos y pasivos, que se encuentran concentrados en plazos mayores a 90 dias.
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Figura 2. 21: Estructura del Pasivo 2011

1812 001

3,06

78,81

m Obligaciones con el Publico m Cuentas por Pagar
E Obligaciones Financieras ® Otros Pasivos

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET

2.5.2. RIESGO DE MERCADO

El Nuevo Acuerdo de Basilea “trata el Riesgo de Mercado a partir de los registros
de negociaciones, que estan constituidos de posiciones en activos financieros e
instrumentos financieros derivativos, contratados al objeto de negociacién en un
momento futuro, o para proteccion de otros activos y tienen por objeto incorporar
principios y practicas de gestidon de activos y pasivos al proceso de gestion
adoptado por las Instituciones Financieras.”*®Dentro del riesgo de mercado se

toma en cuenta los requerimientos de capital por:

» Riesgo de tipo de interés;

»= Riesgo de posicion accionarial,
= Riesgo de tipo de cambio; y

* Riesgo de producto basico.

La Cooperativa se encuentra inmersa en el riesgo de mercado por la exposicion
de sus portafolios sean estos: créditos, inversiones, depdsitos y créditos externos,
gue pueden causar una pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo de

mercado los cuales inciden sobre los resultados esperados de las operaciones

®*SERPEJANTE P. Marcio: “El Nuevo Acuerdo de Basilea”. Pag. 51
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activas o pasivas de la entidad producto de las variaciones en las tasas de interés

debido a sus fechas de vencimiento.

Con respecto al riesgo de mercado, se encuentra en una posicién de riesgo
medio, ya que tiene un nivel limitado de financiamiento externo (obligaciones
financieras representan el 18,12% del total del pasivo) y cuenta actualmente con
un margen de autonomia en la decision sobre la oferta de sus tasas de interés
activas para créditos, en lo que se refiere a las tasas pasivas para los depositos, el
margen es muy limitado, pues las Cooperativas no reguladas ofrecen productos

mas atractivos en términos de tasas.
2.5.3. RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional se puede presentar en la Cooperativa, debido a fallas en los
procesos, personal y sistemas internos inadecuados o deficientes o0 a su vez por
factores externos. Basilea Il nos propone tres métodos como son: El indicador
basico, estandar y de medicion interna. El método del indicador basico consiste en
multiplicar un porcentaje fijo (a) por un indicador de la exposicion al riesgo
operacional (Gl). El porcentaje ha sido fijado en un 15%, que es la cifra que
relaciona dicho indicador con el nivel deseado de recursos propios en el sistema
financiero. El capital requerido, bajo el enfoque basico, es la media de los ingresos

brutos anuales positivos de los tres Ultimos ejercicios. Es decir:

Ec. 2.1
KBIa = GI * (Z/n
Donde:

Kg1.= Requerimientos de Capital
GI= Ingresos Brutos de los dltimos tres afios
a= 15% fijado por el Comité de Basilea

n = NUmero de afos

El concepto de ingreso bruto, en la definicion del Comité de Basilea, “contempla la
sumatoria del ingreso bruto financiero neto y del ingreso no financiero neto, dado
gue esas clasificaciones de ingreso deben considerar obligatoriamente las
definiciones presentadas por los 6rganos de supervision bancaria y de las
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practicas contables adoptadas en cada pais™’. Entre los eventos que se pueden

tomar en cuenta para la evaluacion de un riesgo operativo se encuentran:

* Fraudes internos;

* Fraudes externos;

= Demandas laborales y seguridad deficiente del ambiente de trabajo;

» Practicas inadecuadas relativas a clientes, productos y servicio;

» Dafios a activos fisicos propios o en uso por parte de la Institucién;

= Eventos que acarreen la interrupcion de las actividades de la Institucion;

= Fallas en sistema de tecnologia de la informacion;

» Fallas en la ejecucién, cumplimiento de plazos y administracion de las

actividades en la Institucion.

Para el desarrollo del tema aplicaremos el método de indicador basico que esta
disefiado para ser utilizado por cualquier banco y en este caso lo aplicaremos a la
Cooperativa, independientemente de su complejidad o sofisticacion. Para el
calculo del riesgo operacional se toma en cuenta los ingresos brutos de los ultimos
tres afios, en este caso se han tomado los afios 2009, 2010, y 2011, con un

porcentaje fijo del 15% establecido por el Comité de Basilea.

Tabla 2. 17. Riesgo Operativo — Método del Indicador Basico

RIESGO OPERATIVO — METODO DEL INDICADOR BASICO

Afios Ingresos Brutos Factor a Activos Ponderados equivalentes

2011 2.372.428,38 0,15 355.864,26 | Rco=[Z ( Gl..n *a)] /n =

2010 234534498 | 015 351.801,75 | 2,345.361,01 % 15% =
351.804,15

2009* 2.318.309,68 0,15 347.746,45 | RWA=RC x 12,5
=351.804,15x 12,5
=4.397.551,88

Promedio 2.345.361,01 0,15 351.804,15

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz*Estimado
Fuente: Trabajo de Campo

El capital regulatorio necesario para el riesgo operativo es de $ 351.804,15 délares
y su activo equivalente ponderado por riesgo es de $ 4.397.551, 88 dolares, los

“SERPEJANTE P. Marcio: “El Nuevo Acuerdo de Basilea”. Pag. 35
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mMismos que seran cubiertos por capital en caso de existir una pérdida inesperada
sea cual sea su causa como se detallo anteriormente, lo que ayudara a la
Cooperativa a enfrentar los riesgos de una forma mas segura y a la vez generando

mayor estabilidad y confianza a nivel Institucional.
2.5.4. RIESGO DE CREDITO

La Cooperativas deben poseer metodologias que les permitan evaluar su riesgo
crediticio a nivel de su cartera y exposiciones a nivel individual y contrapartes. El
riesgo de crédito dentro de la Cooperativa se constituye como la pérdida potencial
por la falta de pago de sus deudores, y por ser su principal activo debe tener una
gestion adecuada de su riesgo crediticio, pues su cartera tiene un valor neto de
$10.002.680.82 dolares con un crecimiento del 27,87% en el 2011 ($ 7.695.715,00
ddlares en el afio 2010). Para su evaluacion se utilizara el método de Basilea Il, en
donde se puede utilizar el método estandar, el método basado en calificaciones
internas basico y avanzado. En el Método Estandar se establecen ponderaciones
fijas segun las categorias establecidas por calificadoras de riesgo externas y se
aplican de acuerdo a su ambito de operacion. Las categorias para el célculo del

riesgo son:

Tabla 2. 18. Categorias de Exposicion

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Basilea I, Riesgos y su Impacto en el Capital- Escuela Bancaria de Guatemala.
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Créditos a Estados Soberanos y Bancos Centrales.-Se asignan a los
créditos de gobiernos nacionales o a sus bancos centrales, de acuerdo al
riesgo de su deuda publica.

Créditos Interbancarios.- Su ponderacién se asigna de acuerdo al pais de
constitucién y calificacién de riesgos, en donde se incluyen las Sociedades
de Valores y empresas del Sector Publico.

Cartera Minoristas.- Estan orientados a personas fisicas o empresas
pequefias, sean productos de crédito, lineas de crédito, tarjetas y
arrendamientos financieros.

Créditos de Bienes Raices Residenciales.- Son usados para los créditos
garantizados en su totalidad por hipotecas, ocupadas por el arrendatario o
prestatario.

Créditos Bienes Raices Comerciales.- En vista de la experiencia de
varios paises en los que los préstamos garantizados con inmuebles
comerciales han sido fuente de preocupacion para la banca durante las
Ultimas décadas, el Comité opina que las hipotecas sobre bienes raices
comerciales no justifican, en principio, una ponderacion distinta a 100% de
los préstamos garantizados.

Préstamos morosos.- Si la mora es mayor a 90 dias esta en funcion de la
relacion prevision / crédito segun su nivel de aprovisionamiento. Menos del
20% de saldo pendiente del préstamo, se pondera al 150%. Entre el 20% y
50% de saldo pendiente del préstamo, se pondera al 100%. Mayor al 50%

de saldo pendiente del préstamo, se pondera entre el 50% y 100%.

Para el calculo de las exposiciones ponderadas por riesgo de crédito en cada una

de las categorias de exposicion se realiza aplicando la siguiente férmula:

Ec. 2.2

RCM = Ponderacidn de Riesgo X Valor de la Exposiciéon

Donde:

Ponderacion de Riesgo =Son aquellas ponderaciones previstas en funcion de la

categoria a la que pertenezca la exposicion.
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Valor de la Exposicion= Sera el valor en libros o el Capital pendiente de pago o

riesgo vivo que el cliente adeuda a la Cooperativa.

La calidad crediticia de la Cooperativa, se determinara usando como referencia las
calificaciones crediticias de las agencias de calificaciébn externa. En donde se
tomara en cuenta a la cartera minorista con una ponderacion del 75% y a los

préstamos vencidos con 50%.

Tabla 2. 19. Riesgo Crediticio — Método Estandar

RIESGO CREDITICIO - METODO ESTANDAR
Afo 2011
Inversion Crediticia Cartera en Factor de Activo
Délares Ponderacién Ponderado
Fondos Disponibles 1.917.342,89 0,00 0,00
Cartera Comercial 305,60 0,75 229,20
Cartera de Consumo 53.111,84 0,75 39.833,88
Cartera de Vivienda 120.579,17 0,75 90.434,38
Cartera para la Microempresa 9.540.202,38 0,75 7.155.151,79
Créditos Vencidos 288.481,83 0,50 144.240,92
Total 11.631.541,88 7.429.890,16

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Trabajo de Campo

Para obtener el capital minimo se aplicara la siguiente férmula:

Ec. 2.3
RWAm = Rcm * Capital minimo Requerido
Donde:
RCM= $7.429.890,16 dodlares
Capital Minimo Requerido= 8%
RWAmM = Rcm * 0,08
RWAm = $7.429.890,16 * 0,08
RWAm = 594.391,21

El activo equivalente ponderado para el riesgo de crédito dentro de la Cooperativa
es de $ 7.429.890.16 dodlares y el capital minimo que debe mantener para hacer
frente al riesgo crediticio es de $ 594.391,21 ddlares de acuerdo al método
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estandar, tomando en cuenta un capital minimo del 8%. Es importante mantener
un capital minimo requerido, ya que garantizara que la cartera en riesgo cuente
con un nivel de cobertura adecuado para hacer frente a pérdidas no esperadas
futuras en caso de existir incumplimiento en la cancelacion de las obligaciones

contraidas por los deudores.

El Método de Calificaciones Internas Avanzado(IRB) se utiliza en entidades
que cumplen con informacién y requerimientos para estimar las probabilidades de
incumplimiento (PD), pérdidas en caso de incumplimiento (LGD), Exposicién al

incumplimiento (EAD) y el vencimiento (M).

= La Probabilidad de Incumplimiento (PD) es la probabilidad de que un
cliente caiga en incumplimiento en un periodo determinado o no tenga la
capacidad para el pago total de sus deudas crediticias.

= La Severidad (LGD) es el porcentaje estimado de lo que la institucion
perderia en caso de que el deudor cayera en incumplimiento. Los
principales aspectos que determinan este porcentaje son las garantias.

= La Exposicion (EAD) estima la cantidad que el cliente nos adeudara al
momento de caer en incumplimiento.

= El Vencimiento (M) es el plazo méximo en el que el deudor liquidara

completamente sus obligaciones crediticias.

La filosofia latente en el enfoque de “rating interno” o IRB recogido en Basilea Il es
gue una entidad crediticia debe tener cubiertas la pérdida esperada y la pérdida no

esperada en donde:

La Pérdida Esperada (EL) es la pérdida promedio que podria tener la
Cooperativa en un plazo determinado si el deudor no cumpliera con sus
obligaciones de pago establecidas en el contrato de crédito, que viene dada por
tres parametros, que en términos de Basilea Il son: las probabilidades de
incumplimiento (PD), pérdidas en caso de incumplimiento (LGD) y la exposicion

al incumplimiento (EAD).
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Ec. 2.3
EL = PD xLGD « EAD
EL = —-156.851,74

El célculo permite tomar medidas oportunas para afrontar las futuras pérdidas
esperadas en caso de incumplimiento y dentro de la Cooperativa estan dadas por

las provisiones de crédito.

La Pérdida no Esperada (UL) es la informacion no contenida dentro de la Pérdida
Esperada (EL) y estd dada por los recursos propios de la Cooperativa. La
exposicién a pérdidas inesperadas o para fines de capital “UL”, esta dada por los
montos en que se divide los préstamos (E), menos sus correspondientes

provisiones (Prov.):

Ec.2.4
UL = FE — Prov.

Dénde:

E=$10.002.680,82

Prov.= $156.851,74
UL=$10.002.680,82 - $ 156.851,74
UL= $9.845.829,08

El activo ponderado por riesgo del crédito, “RCM”, se obtiene al multiplicar esta
exposiciéon por el ponderador de riesgo, que establece el enfoque estandarizado

de riesgo de crédito en la tabla 2.19:
RCM=$7.429.890.16 ddblares

El requisito de capital minimo por riesgo de crédito, se determina al multiplicar el

activo ponderado por riesgo por el indice de Basilea minimo:

RWAmM = Rcm * 0,08
RWAmM = $7.7.429.890,16 = 0,08
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RWAm = $594.391, 21

Por lo tanto el capital minimo requerido por riesgo de crédito en caso de una
pérdida inesperada es de $ 594.391.21 ddlares segun los métodos estandar y
avanzado del Basilea Il, tomando en cuenta el indice del 8%. Pero se debe tomar

en cuenta que en el Ecuador el Patrimonio técnico equivalente es del 9%.

RWAmM = Rcm * 0,09
RWAmM = $7.429.890,16 * 0.09
RWAmM = $668.690,11

Figura 2. 22: Riesgo de Crédito
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L 4
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Trabajo de Campo

De acuerdo al patrimonio minimo establecido para el Ecuador el capital requerido
por pérdidas inesperadas es de $ 668.690,11 dblares con una leve diferencia de
$ 74.298,90 dblares mas que al aplicar el indice minimo del 8%. En donde la
suma de las pérdidas esperadas e inesperadas constituye el valor en riesgo

(VaR), en este caso seria:

Ec. 25
Valor en Riesgo = EL + UL

Valor en Riesgo = $156.851,74 + $9.845.829,08
Valor en Riesgo = $10.002.680,82
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Este capital minimo requerido permite a la Cooperativa mantener un valor
consistente para cubrir el riesgo crediticio o valor en riesgo, lo que es
relativamente bueno debido a que las provisiones en muchos de los casos son
menores y no logran cubrir en la totalidad los créditos que no se han logrado

recuperar.

En conclusion, se prevé que el Patrimonio Técnico o Capital minimo requerido es
el valor que alcanzaria para cubrir el riesgo en el caso de existir pérdidas no
esperadas, es decir distintas a las pérdidas estimadas por incobrabilidad o
esperadas, las que se reservan en una cuenta de provisiones. Por lo general las
pérdidas no esperadas estan dadas por incumplimientos de deudores, robos
significativos u otras pérdidas que afecten directamente a la entidad y que no

estaban dentro de valores esperados.
2.5.5. CAPITAL REGULATORIO Y CAPITAL ECONOMICO

El Método de Basilea Il busca aproximar el capital regulatorio al capital econémico
de la entidad financiera y crear un vinculo entre su capital regulatorio y el nivel de
riesgos que soporta la entidad con el fin de que los administradores mejoren sus
mediciones de riesgos, para determinar el nivel de requerimientos de capital
asociados con los riesgos. Para ello las bases del Acuerdo se resumen en tres

puntos:

1. La diferenciacion entre dos tipos de recursos, la Tier 1 que esta constituida
por el capital y las reservas de la entidad; y la Tier 2 que la constituyen las
acciones preferentes, la deuda subordinada, la deuda convertible y las
provisiones para insolvencias.

2. La fijacion de un valor minimo del 8% para el coeficiente de solvencia,
donde se relacione los recursos propios de la empresa con su activo total y
sus partidas fuera del balance, ambas ajustadas por el coeficiente de
riesgo.

3. Establecimiento de diferentes factores de ponderacién para los activos y
partidas fuera del balance segun su riesgo de crédito.
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Segun el Articulo 48 la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el
patrimonio de las Cooperativas esté integrado por el capital social, la reserva legal
y otras reservas estatutarias y constituye el medio econémico y financiero a través
del cual la Cooperativa puede cumplir con su objeto social. De acuerdo al Articulo
49, el capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado, estara constituido
por las aportaciones pagadas por sus socios y seran avaluados por el Consejo de
Administracion de cada Cooperativa. EL capital econémico es el capital que la
Cooperativa reserva como una proteccion contra pérdidas potenciales inherentes

a las actividades de un negocio en particular.

Tabla 2. 20. Patrimonio de la Cooperativa

CAPITAL EN MILLONES DE DOLARES

Capital Basico Capital Suplementario
Aporte Socios 812.222,11 | Otros Aportes Patrimoniales 469.342,86
Reservas 194.839,25 | Superavit por Valuaciones 1.061.188,46
ngﬂ]ajgz :SExcedentes 69.612,71
Utilidad del Ejercicio -390.395,09
Total 1.007.061,36 1.209.748,94
TOTAL GENERAL 2.216.810,30

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

El capital regulatorio esta constituido por la suma de los activos ponderados por
riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operacional. En donde los activos
ponderados por su nivel de riesgo se calculan multiplicando los requerimientos de
capital para el riesgo de mercado y el riesgo operacional por 12,5% (inversa del
coeficiente minimo de capital del 8%) y afiadiendo la cifra resultante a la suma de

los activos ponderados por su riesgo de crédito.

Tabla 2. 21. Capital Regulatorio para el Riesgo Crediticio

CAPITAL REGULATORIO TOTAL 2011
. . . Valor Activos Capital
Activo / Tipo de riesgo contable ponderados Regulatorio
Riesgo de Crédito (8%) 9.845.829,08 7.429.890.16 594.391.21
Riesgo de Crédito (9%) 9.845.829,08 7.429.890.16 668.690.11

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz

Fuente: Trabajo de Campo
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La Cooperativa tiene un valor contable de $ 9.845.829,08 ddlares, activos
ponderados de $ 7.429.890.16 dblares y un capital regulatorio segun Basilea
(8%) de $ 594.391.21 ddblares y $ 668.690.11 dolares de acuerdo al Patrimonio
Técnico requerido del 9% en el Ecuador para hacer frente a las pérdidas no

esperadas.

2.6. APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS Y ANALISIS

De acuerdo al Articulo 85 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, las Cooperativas de Ahorro y Crédito
“‘deberdn mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan
cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las
regulaciones que se dicten para el efecto, en consideracion a las particularidades
de los segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito”®. Se debera tomar en
cuenta los aspectos de solvencia patrimonial, prudencia financiera, indices de
gestion financiera y administrativa, minimos de liquidez, desempefio social y

transparencia.
2.6.1. ANALISIS DEL INDICE DE LIQUIDEZ

El indice de liquidez mide la capacidad de la Cooperativa para hacer frente a sus

deudas de corto plazo.

Tabla 2. 22. Indicadores de Liquidez

Cdédigo Cuenta Afos 2010 Afio 2011
11 | Fondos Disponibles 1.160.661,27 | 1.917.342,89
13 | Inversiones 663.650,64 427.481,84
21 | Obligaciones con el Publico 9.311.947,23 | 12.654.012,30
2101 | Depésitos a la vista 2.419.337,51 | 2.800.099,90
2103 | Depositos a plazo 6.892.609,72 | 9.853.912,40
Indicadores de Liquidez Afios 2010 Afio 2011
Liquidez (Fondos Disponibles/ Obligaciones) 12,46 15,15
Liquidez Amplia
(Fondos Disponibles + Inversiones)/ 19,59 18,53
Obligaciones

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz

Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

*8 Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
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2.6.2. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS

Mediante el andlisis de la estructura y calidad de activos, podemos determinar la
constituciéon de los activos y pasivos, la posicidn del riesgo crediticio de la
Cooperativa y su nivel de cobertura para los créditos que se consideran como
irrecuperables. Dentro del periodo 2011, el 52,74% de los activos totales se estan
utilizando en rubros que generan ingresos, con lo cual la Cooperativa cumple con

el objetivo de la intermediacion.

Tabla 2. 23. Indicadores de la Estructura y Calidad de Activos

Caodigo Cuenta 2010 2011
13 | Inversiones 663.650,64 427.481,84
14 | Cartera de Créditos 7.695.715,00 9.845.829,08
Por Vencer 7.503.906,62 9.210.253,92
Que no Devenga Intereses 259.536,83 503.945,07
Vencida 58.949,41 288.481,83
Provisiones -126.677,86 -156.851,74
Total Activos 12.589.946,24 | 18.272.900,66
2101 | Depésitos de Ahorro 2.394.864,67 2.789.067,96
2103 | Depésitos a Plazo 6.892.609,72 9.853.912,40
26 | Creditos Externos 1.753.389,23 2.909.547,75

Indicadores Financieros

Indicadores 2010 2011
Activos Productivos/Total Activos 64,87 52,74
éc(;tsi\t/gs Productivos/ Pasivos con 73.98 61,97
Morosidad de la Cartera 0,77 2,93
Morosidad Global de la Cartera 4,14 8,05
Cobertura de la Cartera -39,77 -19,79

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET

Ademas por cada $ 100.00 ddélares que se tiene en los pasivos con costo, la
Cooperativa tiene $ 61,97 dolares en activos productivos, con lo que se refleja la
capacidad de generacién de ingresos por parte de la Institucién para cubrir los
egresos por el costo de intereses de sus pasivos.
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En cuanto se refiere a la morosidad global de la cartera, a diciembre del 2011, se
ubicé en 8,05%, posicion menos alentadora a la registrada en el afio anterior
(4,14%), esto se debe a que la cartera problemética aumenté en $ 229.532.42
dolares, donde la morosidad se encuentra por encima del promedio del sistema.
Su cobertura de cartera, alcanzé en el afio 2011 un 19,79%, menor a las
presentadas en el 2010 (39,77%). En el afio 2011 el crédito comercial es el de
mayor morosidad con un 100,00%, en relaciobn a los otros créditos que la
Cooperativa otorga, esto se debe a que tiene una gran cantidad de créditos

vencidos.

Los créditos comerciales tienen una morosidad del 100,00% en el 2011, debido a
que sus créditos se encuentran vencidos en su mayoria, y tienen una cobertura de

cartera de créditos de -11,81% en caso de incumplimiento.

La morosidad de la cartera de créditos de consumo en el afio 2011 alcanzo el
66,73% en relacion al afio 2010 (26,71%), su cobertura de cartera, alcanz6 en el
afio 2011 un 26,26%, mayor a las presentadas en el 2010 (16,82%). La morosidad
de la cartera de créditos de vivienda en el afio 2011 alcanzé el 8,05% y su
cobertura de cartera el -77.50% (-64,16 en el 2010), posicidon mejor a la alcanzada

el afio anterior.

La morosidad de los créditos para la microempresa en el afio 2011 presenta una
leve incremento del 6,65% comparado con la del afio 2010 (3,52%), con lo que se
concluye que la morosidad de la cartera de créditos aumento en el Ultimo afio y su

cobertura disminuy6 gradualmente.
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Tabla 2. 24. Morosidad por Tipo de Cartera

Cdédigo Cartera de Créditos 2010 2011
Comercial
1402 | Por Vencer 0,00 0,00
1412 | Que no Devenga Intereses 0,00 305,60
1422 | Vencida 5.570,88 75.946,59
1499 | Provision -9.005,45 -9.005,45
Indicadores Financieros
Morosidad 100,00 99,60
Morosidad Global 100,00 100,00
Cobertura de Cartera -161,65 -11,81
Consumo
1402 | Por Vencer 117.074,56 29.956,46
1412 | Que no Devenga Intereses 16.576,83 23.155,38
1422 | Vencida 26.100,77 36.939,60
1499 | Provision -7.177,09 -15.782,25
Indicadores Financieros
Morosidad 16,34 41,02
Morosidad Global 26,71 66,73
Cobertura de Cartera -16,82 -26,26
Vivienda
1403 | Por Vencer 1.033,95 120.000,00
1413 | Que no Devenga Intereses 1.447,55 579,17
1423 | Vencida 10.145,74 10.567.62
1499 | Provisiéon -7.438,34 -8.638,34
Indicadores Financieros
Morosidad 80,35 8.06
Morosidad Global 91,81 8.05
Cobertura de Cartera -64,16 -77.50
Microempresa
1404 | Por Vencer 7.385.798,11 9.060.297,46
1414 | Que no Devenga Intereses 241.512,45 479.904,92
1424 | Vencida 28.273,78 165.028,02
1499 | Provision -103.056,98 -123.425,70
Indicadores Financieros
Morosidad 0,37 1,70
Morosidad Global 3,52 6,65
Cobertura de Cartera -38,20 -19,14

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

83




2.6.3. ANALISIS DEL iNDICE DE ENDEUDAMIENTO

Tabla 2. 25. indice de Endeudamiento

Caédigo Cuenta 2010 2011
Activos
Total Activos 12.589.946,24 | 18.272.900,66
Total Pasivos 11.426.179,34 | 16.056.090,36
Total Patrimonio 1.163.766,89 2.216.810,30
Indicadores Financieros
Indicadores 2010 2011
Patrimonio / Total de Pasivo 10,19 13,81
Patrimonio / Activo Total 9,24 12,13

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC - AIET

El patrimonio técnico constituido en monto se ha incrementado durante los dos
altimos afios y en términos de porcentaje, llegando asi al 10,19% en el 2010 y
13,81% en diciembre del 2011, porcentaje superior al patrimonio técnico requerido
del minimo legal del 9% respecto a los activos ponderados por riesgos, en lo que

representa las politicas internas de prudencia que maneja la Cooperativa.
2.6.4. ANALISIS DE RENTABILIDAD

Permite establecer el nivel de rendimiento del capital social de la Cooperativa y
por lo tanto de sus accionistas y los resultados que se han obtenido de la gestion
operativa del negocio de intermediacion. En este caso la Cooperativa ha tenido en
los dos dultimos afios pérdidas en sus operaciones, estas pueden ser por
inadecuadas politicas de tasas de interés, altos costos operativos, gastos
innecesarios, alta morosidad, requiriéndose mayor nivel de provisiones para los
créditos incobrables, una alta inversion improductiva en activos fijos, lo que puede
afectar a la solvencia institucional y si es permanente durante varios periodos

podrian caer en insolvencia.
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Tabla 2. 26. indice de Rentabilidad

Cadigo Cuenta 2010 2011
1 Total Activos 12.589.946,24 | 18.272.900,66
36 Resultados -190.339,26 -320.782,38
3 Total Patrimonio 1.163.766,89 2.216.810,30
Indicadores Financieros
Indicadores 2010 2011
e sobre
Resultados sobre Activos -1,51 -1,76

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Balance General COAC Indigena SAC — AIET

2.7. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA

En el afio 2011 la cartera productiva de la Cooperativa a seguido su ritmo de
crecimiento historico que ha presentado en los ultimos afios, mostrando una
expansion en todos sus segmentos de negocio y en especial en los créditos
destinados para la microempresa, lo que indica que la Cooperativa puede
satisfacer la demanda de crédito frente a la creciente competencia que se
encuentra en el mercado. El crecimiento del microcrédito se relaciona con la
recuperacion del aparato productivo, mediante el apoyo financiero y técnico a
pequefios y medianos productores y a las comunidades campesinas en el pais,
gue se viene desarrollando mediante el Plan Nacional de Desarrollo del Buen

Vivir.

El indice de morosidad de la Cooperativa presento niveles mas altos en el 2011
llegando al 8,05% evidenciandose un leve crecimiento de la cartera vencida, en
comparacion al 4,14% alcanzado en el 2010, sin embargo el crecimiento de la
cartera vencida y de la cartera que no devenga intereses crece a un ritmo lento, lo
cual indica que la Cooperativa tiene un nivel adecuado de recuperacion de cartera

pero podria mejorar.

Cabe indicar que las operaciones de crédito que se estan venciendo son las de
mediano y largo plazo, especialmente las que estan destinadas para la
microempresa, ya que estd mantiene una participacion del 97,03% dentro de la
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cartera total y su acelerado crecimiento también implica una mayor morosidad. Las
carteras de crédito presentaron su indice de morosidad en el siguiente orden:
microempresa con 6,65%, consumo 66,73%, comercial 100,00% de morosidad y
la cartera de vivienda con 8,05%. Lo negativo de estas cifras, es que de las 4
carteras de crédito tres tuvieron un incremento en sus indicadores de morosidad
con respecto a las registradas en diciembre del 2010. La cartera que experiment6
el mayor crecimiento fue la comercial pues aument6 en 0,4 puntos porcentuales
(40.02) ya que paso6 de 26,71% a 66,73%. Durante el 2011, la cobertura de la
cartera problematica disminuyé en 19,98 puntos porcentuales ya que desde
39,77% bajo hasta 19,79%, debido a que las provisiones decrecieron en una
proporcion del 23,82% mientras la cartera problematica crecié en 389,00%, lo que

contribuye a que los indices de morosidad hayan aumentado.
2.8. INFORME EJECUTIVO
2.8.1. INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC — AIET, se encuentra ubicada
en la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato (oficina matriz), operando a través
de las 5 sucursales en las ciudades de Quito, Riobamba, Sangolqui, Santo
Domingo y en el sur de Ambato. La Cooperativa destaca el alto porcentaje de la
cartera de créditos activa para la microempresa con un 97,03% de su
participacion en relacion a su cartera bruta total y el enfoque rural de la
Cooperativa, que a través de sus planes, programas y proyectos buscan del
desarrollo social y economico de sus asociados. Se encuentra controlada por el
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES) a través de la Direccidn
Nacional de Cooperativas (DNC) y presta servicios de ahorro y crédito a sus

sSOcios.

La Cooperativa mantiene relaciones interinstitucionales con organismos
nacionales e internacionales como: FONLOCAL, COLAC, FINANCOOP, Red
Financiera Rural, OIKOCREDIT, Empresa Eléctrica Ambato S.A., Crédito
Productivo Solidario (PPS), Microfinanzas, Promujeres, Alemania, PRODEPINE y
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PL-480. Los productos de crédito de la Cooperativa se orientan a los
microempresarios, asalariados, personas naturales o juridicas urbanos y rurales
de Ambato. Cuentan con créditos para el consumo, comercial, vivienda y
microempresa, que pueden ser respaldados por garantias fiduciarias, hipotecarias

y prendarias.
2.8.2. MOTIVO DEL ANALISIS

El motivo del andlisis y evaluacion del riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena SAC — AIET, consistié en la investigacion de los documentos
gue respaldan la Cartera de Créditos a fin de obtener evidencia suficiente y
competente que sirva de base para emitir una opinion sobre la razonabilidad de
los saldos expuesto en los Estados Financieros, de la concesion de préstamos, de
las tasas de interés, de las gestiones de cobro para la recuperacion de los
mismos, su nivel de morosidad y su capital minimo de solvencia segun el Método

de Basilea Il para hacer frente al riesgo crediticio.
2.8.3. ALCANCE DEL ANALISIS

El examen del riesgo crediticio realizado comprendio el analisis y la evaluacion de
la Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC — AIET
correspondiente a los periodo 2010 — 2011. Donde se evalué que las
operaciones hayan sido ejecutadas de conformidad a las disposiciones legales
vigentes y demas normas aplicables. El resultado del presente Informe surge del
analisis de los documentos proveidos al estudiante para su estudio y que son de
exclusiva responsabilidad de los funcionarios de la Institucion. Cabe recalcar que
el trabajo no incluye una revision integral de todas las operaciones, por tanto, el
presente informe no puede ser considerado como una exposicion de todas las
eventuales deficiencias y enumeracion de todas las medidas que podrian

adoptarse para corregirlas.
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2.8.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL ANALISIS Y

EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO MEDIANTE EL METODO
ANALIZADO

. Riego de crédito

El riesgo crediticio es el principal riesgo que presenta la Cooperativa, pues
al contar con una cartera de créditos que bordea los $ 9.845.829,08
dolares, estd debe contar con un capital minimo para cubrir la pérdida
potencial por la falta de pago de un acreditado o el incumplimiento de sus
obligaciones contractuales en las condiciones y plazos pactados, pues su
cartera vencida se ha incrementado en el ultimo afio de $ 58.949,41 ddlares
a $288.481,83 doblares lo que indica que hace falta una mejor
administracion del riesgo por parte de la Alta Direccién. De acuerdo al
Método de Basilea Il y aplicando el método estandar y avanzado para la

evaluacion del riesgo crediticio, la Cooperativa debe contar con:

Riesgo de Crédito (8%) $594.391,21 délares

Riesgo de Crédito (9%) $ 668.690,11 doblares
En donde el capital regulatorio segin Basilea es de $ 594.391,21 délares y
$ 668.690,11 ddlares de acuerdo al patrimonio técnico requerido del 9% en
el Ecuador y si lo relacionamos con las provisiones que la Cooperativa ha
deducido ante la eventualidad de no recuperacion de la cartera es
sumamente mayor, pues la provisidbn constituida para hacer frente a la
pérdida esperada fue de $ 156.851,74 dolares, valor menor a la requerida

para las pérdidas no esperadas.

Ademas basandonos en el Reglamento Interno de Ahorro y Crédito que
maneja la Cooperativa se pudo conocer que los procesos y politicas de
crédito, que se encuentran establecidas en el Reglamento contienen
informacion desactualizada y que podria ser la causante del incremento del

riesgo.
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Recomendacion
A los Consejos de Administracion, Vigilancia y Crédito

Realizar un analisis periddico e integral de los casos de riesgos de créditos
y verificar que el capital que mantiene la Cooperativa sea el adecuado para
hacer frente al riesgo en caso de incumplimiento. Ademas de efectuar un
seguimiento y control en los procesos de crédito, y para ello la Cooperativa
debera disefiar un Manual de politicas y procesos que permita mejorar la

gestion del riesgo crediticio.

. Morosidad

La morosidad de la cartera de créditos, dentro de los periodos analizados
diciembre 2010 - 2011, se evidencio una tendencia de crecimiento en
donde la morosidad se ubic6é en 8,05% en al afio 2011, superior a los
4,14% alcanzados en el 2010, esto se debe a que la cartera que se
encuentra vencida aumenté en $ 229.532.42 ddlares, en donde la cartera
comercial es la de mayor morosidad con un 100,00%, en relaciéon a los
otros créditos que la Cooperativa otorga. Ademas su cobertura de cartera,
alcanzé en el afio 2011 un 19,79%, menor al 39,77% presentada en el

2010, lo que genera mayor incertidumbre frente al riesgo crediticio.

2010 2011
Morosidad de la Cartera 0,77 2,93
Morosidad Global de la Cartera 4,14 8,05
Cobertura de la Cartera -39,77 -19,79

Recomendacién
Al Jefe de Créditos y Cobranzas

El Jefe de Créditos, junto a los gestores de cobranza debera efectuar un
seguimiento riguroso y permanente de los créditos que han sido otorgados
por la Cooperativa, tanto en los primeros indicios de morosidad como,
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cuando ésta ya se encuentra en plazos mayores a los 30 dias, con el apoyo

de los reportes del sistema informético y morosidad.
3. Requisitos de Crédito

De acuerdo al andlisis del cumplimiento de los requisitos de crédito se
determind que la Cooperativa no cumple con el Articulo 19 de su
Reglamento Interno, en donde la Comision de Crédito deberé cuidar que se
hayan cumplido con todos los requisitos para su aprobacién, pues dentro
del grupo de carpetas revisadas, los socios no contaban con 1 de los 7

requisitos que se consideraban como obligatorios.
Recomendacion
A la Comisién de Crédito

Revisar el cumplimiento de los requisitos de crédito antes de ser otorgados
a los socios y velar por el adecuado cumplimiento del Reglamento de

Crédito impuesto por la Cooperativa.
4. Tasas de Interés

De acuerdo al Articulo 2 del Titulo Sexto: Sistemas de tasas de interés,
Capitulo VIII, Disposiciones Generales: “La tasa de interés para todas las
operaciones que se realicen fuera del sistema financiero sera de libre

contratacion, pero no podra superar a la tasa de interés efectiva maxima del

respectivo segmento de crédito™®.

Consumo 18%
Interés Cooperativa Vivienda 18%
Dic. 2011 Microcrédito 18%
Emergente 22%

“Codificaciones de Regulaciones del Banco Central del Ecuador - Libro | “Politica
Monetaria-Crediticia
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Por lo que se considera que la Cooperativa cuenta con tasa de interés que
no estan dentro de los rangos establecidos por el Banco Central,
incumpliendo con la normativa establecida, pues sus tasas de interés de
Consumo y Vivienda son superiores a las establecidas, mientras la tasa de
interés para el microcrédito es menor, lo que indica una falta de control por

parte de la Alta Direccion.

Figura 2. 23: Tasas de Interés

Segmento jun-11  jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11 ene-12
Productivo Corporativo 837 837 837 837 817 817 B17 &17
Productivo Empresarial 954 954 954 954 9.53 9.53 953 453
Productivo PYMES 1127 1137 1127 1137 1120 120 1120 1120
Consumo 1599 1599 1599 1599 1591 1591 1591 1591
Vivienda 1038 1038 1038 1038 1064 1064 1064 1064
Microcrédito Minorista 2897 2897 2897 2897 288 28B2 1882 2882
Microcrédito Acumulacion Simple 2524 %M B KB 5N K20 B0 2820

Microcrédito Acumulacion Ampliada 297 RO RY9 RO M R R4 1244
Fuente: Banco Central del Ecuador {BCE).

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

Recomendacion
A la Comision de Crédito y Gerente General

Actualizar el Reglamento de Crédito, aclarando puntos primordiales como la
fijacion de las tasas de interés, tomando en cuenta la normativa expedida

en la Codificacion de Regulaciones del Banco Central del Ecuador.

Creéditos Vencidos y Judiciales

Dentro los créditos que han vencido en el afio 2011, se encuentran créditos
gue fueron otorgados en el afio 2009, ademas tenemos créditos en tramites
judiciales, en donde del 100% de créditos vencidos otorgados ($51.767,65
doélares) el 62,18% cayé en mora ($ 32.190,65 dolares), mientras que el
59,99% ($ 39.319,09 ddlares) del valor total ($ 68.990,94 dolares) de los
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créditos judiciales ya se encuentran en tramite judicial, lo que indica la falta

de gestidn de cobro para la recuperacion de la cartera de créditos.
Recomendacion
A la Comision de Crédito

Realizar un seguimiento de los créditos que otorga la Cooperativa, para el
cobro de los mismos en las fechas pactadas en el contrato, con el fin de

evitar que los créditos caigan en mora y entren en tramite judicial.
Conclusion General del Capitulo

Después de haber realizado el analisis y evaluacion del Riesgo Crediticio
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET del afio 2010 -
2011 utilizando el Método de Basilea Il, se constato serias inconsistencias y
falencias en el proceso de recuperacion y otorgamiento de los créditos,
como la mala gestion de cobro, la falta de andlisis de los sujetos de crédito,
el incumplimiento de los requisitos de crédito, tasas de interés que no estan
acorde a las dictados por el Banco Central, todo esto debido al inadecuado
control interno de sus operaciones, lo que ha generado que la morosidad de
la cartera de créditos sea mayor a la presentada en el afio 2010, creando
mayor incertidumbre en cuanto al riesgo crediticio. Ademas las provisiones
constituidas son relativamente bajas e inadecuadas para hacer frente a una

pérdida en caso de incumplimiento por parte del deudor.
Recomendacion General

La Alta Direccion de la Cooperativa en busca de mejorar sus servicios, sera
el encargado de monitorear el cumplimiento de las normas, leyes,
reglamentos y politicas tanto internas como externas, asi como de verificar
gue se esté llevando un adecuado control interno en cada una de sus

operaciones y actividades.
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CAPITULO Il

DISENO DE UN MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS PARA
MEJORAR LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC - AIET

En este capitulo se propone el disefio de un manual de politicas y procesos para
mejorar la gestion del riesgo crediticio de la Cooperativa, con el fin de proveer una
herramienta eficaz para el Departamento de Créditos y Cobros. Este manual
contiene las politicas y procesos que debe realizar la Cooperativa en el
cumplimiento de sus funciones, para mejorar la imagen institucional, la

transparencia y credibilidad de sus operaciones.

Ademas permitira a cada uno de los empleados y funcionarios que intervienen en
el proceso de crédito, conocer las politicas y procesos para la concesion de
créditos y cobros, con el cual se busca tener un punto de vista clara de los créditos
gue otorga la Cooperativa, las garantias, montos, plazos, intereses, constitucion
de provisiones, etc., que permitan una buena administracion de los créditos y por

lo tanto de los riesgos a los que se encuentra expuesta.

Las politicas y procesos de crédito permitirdn tener una vision clara y definida de
los criterios de acceso de los prestatarios, la determinacion de las condiciones del
crédito, el proceso de evaluacién y aprobacién, el seguimiento y la recuperaciéon

del crédito.
3.1. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
3.1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual de politicas y procesos de crédito para mejorar la gestion del

riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC-AIET.
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3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Proporcionar una herramienta eficaz que permita el buen funcionamiento
del Departamento de Créditos y Cobros, mejorando asi la recuperacion y
otorgamiento de los créditos.

= Establecer politicas de crédito y cobro de forma clara, sencilla y oportuna,
acorde a las necesidades de la Cooperativa.

» Determinar procedimientos practicos que garanticen el cumplimiento de las
politicas establecidas, en el otorgamiento y recuperacion de la cartera de
créditos.

= Mejorar el tiempo de concesion y recuperacion de los créditos.

» Reducir el riesgo documentario y crediticio, garantizando la confiabilidad de

la base de datos de los clientes.
3.2. ALCANCE

El manual propuesto esta dirigido para todas las operaciones crediticias que se
efectlen en las oficinas de la Cooperativa y su cumplimiento es obligatorio para
todos los involucrados dentro del proceso de crédito, iniciando desde la oferta del
servicio, seguido por el analisis y el otorgamiento del crédito, su registro contable y
el seguimiento para su cobro, con el fin de mejorar la recuperacién de cartera y su

gestion de riesgos.

Al hablar de la gestién de riesgos, se entiende como un conjunto de politicas y
procedimientos utilizados por la entidad para identificar, manejar, monitorear y
controlar su exposicion a diferentes riesgos. Pero hay que tomar en cuenta que el
manejo del riesgo no puede prevenir pérdidas, pero puede asegurar que la
Instituciébn conoce el riesgo y esta de acuerdo en asumirlos. Para el uso del
manual, el personal debe tener conocimiento de la estructura y funcionamiento de

la Cooperativa.
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3.3. GESTION DEL RIESGO DE CREDITOS

El riesgo de crédito se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un
socio o el incumplimiento de sus obligaciones de crédito en las condiciones y
plazos acordados. Mientras que la Administracion del Riesgo de Créditos se define
como el proceso que consiste en identificar, medir y controlar este riesgo, para ello

se tomara en cuenta lo siguiente:

= “Criterios, metodologias y sistemas internos de evaluacion crediticia para la
seleccién y otorgamiento de los créditos, que se ajusten al perfil de riesgo
de la entidad, los que deben ser consistentes con la naturaleza, tamafo y
complejidad de las operaciones de la Institucion.

= Un sistema de seguimiento y control del riesgo de crédito de los diferentes
portafolios, lo que implica un proceso continuo de calificacion de los sujetos
y operaciones coherente con el proceso de otorgamiento, que incluya un
esquema para realizar el seguimiento del nivel de riesgo de cada sujeto y
operacion.

= Metodologias y técnicas analiticas basadas en el comportamiento histérico
de los portafolios de inversion y de las operaciones de crédito y
contingentes, que permitan determinar la pérdida esperada sobre la base
de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicion y la severidad
de la pérdida.

= Un sistema de informacién basado en reportes objetivos, con informacion
suficiente para satisfacer las necesidades de la Institucion, apoyar los
procesos de toma de decisiones de la administracion del riesgo de crédito y
asegurar una revisidbn oportuna de las posiciones de riesgo y de las
excepciones.

= La informacion debe ser permanente, oportuna y consistente; y debe ser
distribuida a los niveles administrativos correspondientes para asegurar que

se tomen acciones correctivas.”®

*%ibro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo X, Capitulo Il, Seccién Ill, Articulo 7.
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3.4. TIPOS DE CREDTO

Los créditos que otorga la Cooperativa se clasifican en comerciales, de consumo,
vivienda y microempresa, los cuales pueden estar respaldados por garantias
fiduciarias, hipotecarias y prendarias. En donde para la selecciéon de los sujetos de
crédito, se tomara en cuenta la capacidad de pago del deudor, sus antecedentes
crediticios, las garantias, el monto de las cuotas asumidas con la Cooperativa, asi
como las clasificaciones asignadas por las otras entidades del sistema financiero y
la estabilidad de la fuente de sus ingresos, provenientes de sueldos, salarios,
honorarios, actividad financiera u otras fuentes de ingresos, los mismos que
deberan ser revisados adecuadamente por la Cooperativa antes de conceder el
crédito .

3.5. PLAZOS, MONTOS, TASAS DE INTERES Y REQUISITOS

Los plazos, montos, tasas de interés y garantias, se fijaran de acuerdo al destino y
tipo de crédito al que desee acceder el socio de la Cooperativa, sean internos o

externos.
3.5.1. PLAZOS

Los plazos de los créditos se dan en funcion del tipo de crédito, el destino y otros
factores como los ingresos. Los plazos maximos establecidos en el reglamento,

segun el articulo 9 son los siguientes:

Tabla 3. 1. Plazos de los Créditos

TIPO DE CREDITO SEGMENTO PLAZO
SOBRE FIRMAS De 6 hasta 36 meses
CONSUMO, PRENDARIOS De 6 hasta 36 meses
VIVIENDA Y HIPOTECARIOS Maximo 36 meses
MICROEMPRESA EMERGENTE Y
; De 1 a 12 meses
AUTOMATICO

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Reglamento de Ahorro y Crédito COAC Indigena SAC - AIET
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Los mismos que podran ser extendidos por el Consejo de Administracion quien se
encarga de establecer las politicas de crédito, resolver problemas y reclamos de
los préstamos negados o suspendidos previo informe del Departamento de
Crédito. Los pagos de los créditos otorgados por la Cooperativa podran ser
mensuales, trimestrales y semestrales de acuerdo al destino del mismo, a los que
se recargara el interés normal, mora, notificaciones y capital, siendo el monto y la
capacidad de pago los condicionantes en cuanto a plazos. Los pagos se
efectuaran de acuerdo a la tabla de amortizacién de crédito que la Cooperativa

entregard al socio en el momento del retiro del crédito.
3.5.2. MONTOS

La Cooperativa segun el articulo 86 de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, manejara un cupo de crédito
y garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros del Consejo, la
Gerencia, los empleados que tienen decisién o participacion en operaciones de
crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes en union de hecho legalmente
reconocidas y sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y

afinidad.

En donde el cupo de crédito “no podra ser superior al diez por ciento (10%) ni el
limite individual superior al dos por ciento (2%) del patrimonio técnico calculado al
cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacién de los créditos.”*
Las solicitudes de crédito de los socios internos seran resueltas por el Consejo de
Administracion, mientras las solicitudes de los socios externos seran aprobadas

por el Comité de Crédito y el Gerente.

Los montos de crédito seran otorgados, de acuerdo a la capacidad de pago del
socio, condiciones, garantias y estabilidad econémica. La Cooperativa entrega

créditos individuales en los siguientes montos:

5! ey Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
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Tabla 3. 2. Monto de los Crédito

TIPO DE CREDITO

SEGMENTOS

MONTOS

SOBRE FIRMAS

$ 200 hasta $ 500 sin garante

$ 501 hasta $ 1500 un garante

$ 1501 hasta $ 3000 dos garantes
$ 3001 hasta $ 8000 dos garantes

CONSUMO, VIVIENDA'Y | PRENDARIOS

Se concedera el valor del préstamo hasta

por el 60% del avallo del bien.

MICROEMPRESA

HIPOTECARIOS

$ 8001 hasta $15000

Se concederéa el valor del préstamo
Hasta por el 50% a 60% del avaluo del
bien.

EMERGENTE Y
AUTOMATICO

De 500 hasta 10000 con garantes

Nota: El encaje de ahorro para el préstamo sobre firmas serd de 4x1 y para los préstamos hipotecarios se

tomara en cuenta un encaje de ahorros del 5x1.

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz

Fuente: Reglamento de Ahorro y Crédito COAC Indigena SAC - AIET

3.5.3. TASAS DE INTERES

De acuerdo al articulo 79 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y

del Sector Financiero Popular y Solidario las tasas de interés maximas activas

que fijaran en sus operaciones las organizaciones del Sector Financiero Popular y

Solidario seran las determinadas por el Banco Central del Ecuador, lo que

permitirhA mantener un mayor control sobre las tasas de interés que fija la

Cooperativa como se puede apreciar en la tabla 2.15 Tasas de Interés del

segundo capitulo, ademas de cumplir con las normas, leyes y reglamentos

vigentes.

Tabla 3. 3. Tasas de Interés

Tipo de Crédito

Tasa de Interés

Consumo 16,30%
Vivienda 11,33%
Microempresa 30,50%

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Banco Central del Ecuador
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En caso de no determinarse las tasas de interés referenciales y maximas por
segmento, para el periodo mensual siguiente regiran las ultimas tasas publicadas
por el Banco Central del Ecuador.

3.5.4. REQUISITOS DE CREDITO

Los requisitos que necesitan los socios de la Cooperativa para acceder un crédito

son los siguientes:

= Solicitud de crédito

= Copia de la libreta de ahorros actualizada

= Copia de cédulay certificado de votacién, socio, garantes y conyuges.

» Una fotografia tamafio carnet (Primer crédito).

= Original o copia del pago de luz, agua o teléfono.

= Escritura del socio o garante.

*= Rol de pago o certificado de trabajo (si es funcionario publico o privado).

= Copia de RUC, si tiene negocio propio.

= Si el socio, garante o cényuge se encuentra fuera del pais o ausente,
adjuntar la justificacion.

» Copia de la matricula del vehiculo, socio y garantes (si posee).

Cada uno de los requisitos de crédito, dependeran del tipo de crédito al que se
desee acceder el socio, lo que garantizara una correcta evaluacion del deudor,
conociendo con mayor precision la capacidad de pago, el capital, el colateral,

las condiciones y el caracter.
3.6. POLITICAS DE CREDITO PARA CLIENTES EXTERNOS

El cliente “es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por
el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios”?.

Mientras el socio “es la persona que se asocia con otra u otras, para formar

> http://www.promonegocios.net/clientes/cliente-definicion.html
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una sociedad mercantil con fines de lucro y, en consecuencia, para participar en
las pérdidas y beneficios. Cuando es socio de una sociedad an6énima se usa el

término accionista™?.

Los clientes externos son todos aquellos que abren una cuenta de ahorro en la
Cooperativa, y constituyen todos los clientes actuales y potenciales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC — AIET. Las politicas para los

clientes externos, seran las siguientes:

1. Para el otorgamiento del crédito se deberéa realizar un analisis exhaustivo
del sujeto de crédito, el que debera ser capaz de contraer obligaciones,
haber cancelado sus obligaciones sin accién judicial y ser socio de la
Cooperativa.

2. Los créditos otorgados por la Cooperativa buscaran el desarrollo social y
econdmico de los asociados y se tomara en consideracién la no
concentracion del crédito en una determinada actividad o persona.

3. Para una adecuada concesién de créditos se estableceran procesos y
procedimientos que satisfagan la demanda crediticia de forma eficiente,
eficaz y segura.

4. Las 5 “C” de crédito (caracter, capacidad, capital, condiciones y colateral) y
el Can We (Nosotros Podemos)>, seran un factor delimitante para la
evaluacion del crédito, pues permitira determinar la fuente de pago del
capital e intereses en los plazos pactados en el contrato, ademas de
conocer las politicas y estandares de crédito que la Cooperativa define
como el criterio minimo para conceder crédito a un cliente.

5. La Comisién de Crédito sera el encargado de autorizar o aprobar el crédito
solicitado, verificando el cumplimiento de todos los requisitos necesarios
para el crédito.

6. Las renovaciones seran evaluadas y autorizadas por el Gerente.

>3 http://www.sociedad.us/protectora/cultura/que-es-un-socio/

* El Can We permite conocer el destino de los fondos que otorga una Instituciéon Financiera y
ayuda a comprobar la coherencia con las politicas de crédito de la instituciéon, evaluar
correctamente el crédito y poder fijar condiciones acordes a las necesidades del cliente.
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7. El Consejo de Administracion sera el encargado de fijar las tasas de interés

que estaran bajo los pardmetros establecidos en la ley.
3.7. POLITICAS DE CREDITO PARA CLIENTES INTERNOS

Los clientes internos son los empleados que estan continuamente relacionandose
con otro empleado dentro de la misma Cooperativa e incluso con el cliente externo
como se menciona en el articulo 74 de la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero, por tal motivo se manejaran las siguientes politicas:

1. La Cooperativa mantendra un registro actualizado de las personas
vinculadas, incluyendo el parentesco y participacion accionaria de los
empleados, funcionarios y personas a fines con la Cooperativa como se
puede apreciar en el numeral 3.12.05 Créditos Vinculados de este capitulo.

2. El Consejo de Administracion sera el encargado de determinar el cupo de
crédito que se destinara para las personas vinculadas.

3. Las personas vinculadas que vayan a ser beneficiarios del crédito, no
podran recomendar, votar o aprobar ninguna solicitud de crédito.
No podran ser garantes entre si, ni de otros socios de la Cooperativa.
Las solicitudes de crédito de las personas vinculadas seran resueltas por el
Consejo de Administracion.

6. El proceso para la concesion de créditos seré igual al de los socios

externos, respetando el principio de la igualdad de derechos.
3.8. POLITICAS DE COBRANZAS

1. El area de cobros debera controlar los créditos vencidos mediante la
verificacion de los informes de recuperacion de cartera suministrados por
contabilidad.

2. Se realizara un seguimiento de los créditos que estan en riesgos de caer en
mora antes de su vencimiento, con la ayuda de los reportes.

3. Se debera realizar avisos de cobro a sus socios antes y después del

vencimiento del crédito.
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3.9. MANUAL DE PROCESO DE CREDITO POR TIPO DE PRODUCTO

El proceso de crédito esta conformado por dos procesos claramente definidos
como son el proceso de otorgamientos de créditos y el proceso de cobranza. El
proceso de otorgamiento de créditos comienza con la recepcion de la solicitud de
crédito y termina con el archivo de los documentos del crédito que certifican la
concesion del crédito. Los procesos que se plantearan en este manual detallaran
las actividades y procedimientos que se deberan realizar en cada uno de sus

niveles de concesion y recuperacion de la cartera de créditos.
3.9.1. PERFIL DE LOS TIPOS DE CREDITO

Cada uno de los productos que oferta la Cooperativa, busca satisfacer las
necesidades de financiamiento de sus asociados, para ello se detallan a

continuacion los siguientes créditos:

a. Créditos de Consumo

Los créditos de consumo que ofrece la Cooperativa, estan dirigidas a personas
naturales asalariadas, siendo su destino la adquisicion de bienes como
muebles, vehiculos, artefactos, etc., o pago de servicios como los gastos de
salud, educacion, etc., donde su fuente de pago provendra de los sueldos,
honorarios o rentas promedio.

b. CREDITOS DE VIVIENDA

Los créditos de vivienda son otorgados a personas naturales asalariadas,
quienes lo destinan para la adquisiciébn de terrenos, vivienda, construccion,
ampliacion o mejoramiento de vivienda. La fuente de pago para este tipo de
crédito sera su sueldo o ingresos promedio que este perciba.

c. PARA LA MICROEMPRESA

Esta dirigido a personas naturales no asalariadas, personas juridicas, grupos
familiares o comunidades, cuya fuente principal de ingresos provengan de las
ventas generadas de su actividad, su destino es las actividades productivas y

la comercializacion.
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El proceso para el otorgamiento y aprobacion de cualquier tipo de crédito sera
el siguiente:

1. Promocién de los Productos Crediticios

La Cooperativa con el fin de incrementar su niumero de socios y la colocacion
de capital, realizara permanentemente la promocion de los servicios que
presta, dando a conocer las caracteristicas de los productos y los requisitos del

solicitante y garante a presentar.
2. Solicitud de Crédito

Figura 3. 1: Solicitud de Crédito

T SOLICITUD DE CREDITO GARANTE N° 1 socio N°
MISAC ... .. e oy
COOPERATIYA BF AHORRO Y CREDETO INNGENA Cantén Parroquia Comunidad Sector N calle
Fecha Solic. Cédula de Identidad 2
IDENTIFICACION DEL SOCIO Ocupacisn
Nombre det Conyuge Es sacio SI NO
Apelidos Nombres Actividad / Conyuge N° Socio
¢
Cantéa Parroquia Comunidad Seclor N° call Nombre de la empresa o lugar de trabajd del garante
Cédula de Identidad Fecha de Nacimiento Dif
occion

QOcupacon Estado Civi Tt Cargo Actal
Nombre del Conyuge N* Socio
Cédula de ldentdad T Agiyidad | Conyuge p  DETALLE
Tipo de crédito Prendario Ordinario Emergents | - Hipotecario [ (JONGE Aimentacdn  §
Worlo SkiEn S C4 s Sk Rk doPop § Saug $

: Abotos que lens § Tgos O o Tabnp§ “Edocn  §
En qué v a invertr? 108 que tiene rowos g § Aga Lz, wikro §
Plazo 60 MY 3 6 12 36 48  Certificados que tiene § Ayohn-grada § Pago depréstamo §
Forma de Pago .. N°de Préstamos reglizs Oron rgmon. H Targon $ CS

60 90 | dias .
EncoueerPTTn0 »__4

INFORME ECONOMICO

COMUGE Almantackn  §

Egum T

Revtac

Fiancisty

5010 N° I N

Apelidos Nombres
sty o d Cantén Payroqia Comunidad Sector N calg
e O Eduoacdy  § 5
s dnfe $ C3 g\ wikro § Cédula de Identidad Focha de Nacmianto
Ao fradr § Pagoce péstamo § Estado Civi
Wrtthos § Togor  § Nombre del Conyuge Cédula de Identidad Es socio §i NO
O $

s

ot

Residencia;  Propia Ciada Famiiares Otros

Actividad / Conyuge

Lugar de Trabajo

omisd 7 Tiempo Direccién Tiempo
REFERENCIAS PERSONALES REFERENCIAS COMERCIALES Cargo Actual Teidfono
Nombre Nombre
Direccion Teléfono Direccion Teléfono DETALLE
Suko Rl dePagy §
Las5"C" de Credito vy
Aot -gradea §
, Otos rgroscs
a) C1 Caracter
b) C2 Capital
¢) C3 Capacidad de Pago
d) C4 Condiciones
¢) C5 Colateral
Firma Soclo Firma Esposo (a)

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente : Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC — AIET

Fecha : 08 de Octubre de 2012
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El area de créditos a través del Jefe de Créditos es el encargado de recibir las
solicitudes de crédito de los socios que han decidido acceder a este servicio

para su respectivo analisis.

3. Verificar que la Solicitud este Correctamente Llenada

La solicitud presentada contendra toda la documentacion y requisitos
necesarios que respalde la veracidad de la informacion que contendra la
carpeta de crédito del socio. Esta solicitud no debera presentar manchones ni
enmendaduras y estara firmada por el solicitante y dependiendo del monto y

tipo de créditos por el garante.

4. Entrevista, Registros de Datos y Validacion de la Informacion

La carpeta de crédito presentada por el socio estara sujeta a la inspeccion y
verificacion por parte del oficial de crédito quien se encargara de confirmar
todos los datos y referencias presentadas por el solicitante donde se
evidenciara sus actividades, direccion, certificados laborales u otras fuentes de
ingreso, estabilidad laboral, referencias bancarias, personales y comerciales,
validez de los documentos de los bienes declarados y en especial aquellos que
serviran de garantia y del destino del crédito. Verificado e inspeccionado el
oficial de créditos emitirA los resultados positivos 0 negativos mas su

respectiva opinién técnica sobre la aprobacion o negacién del crédito.

5. Andlisis y Evaluacién de Crédito

El andlisis y evaluacion del crédito es de vital importancia dentro del proceso
de crédito, ya que de este dependera la calidad de la cartera y su

recuperacion. Para ello se tomara en cuenta lo siguiente:

» La solvencia, reputacion y disposicion del sujeto de crédito para cumplir
con sus obligaciones, para lo cual es necesario conocer referencias
comerciales, reportes del historial crediticio, verificar demandas

judiciales y obtener referencias bancarias.

104



» Para garantizar la recuperacion del crédito se analizara la capacidad de
pago que tiene el sujeto de crédito, que estard dado por los sueldos,
salarios, actividades economicas, entre otras actividades que
constituyan un ingreso mas y respalden la operacion; ademas de
analizar y evaluar sus egresos.

» Se analizara y evaluara que los bienes y valores dados en garantia sean
suficientes para que el prestamista recupere el capital en caso de una
pérdida en la operacion.

= Analizar el entorno de cada operacion de crédito para manejar
diferentes situaciones en un futuro y evitar pérdidas por créditos mal
otorgados, garantizados o mal administrados, tomando en cuenta el
riesgo que se va asumir en cada operacion.

= Para un crédito de microempresa es necesaria la visita al negocio del
socio y al domicilio, pues es la Unica forma de evaluar de forma real el
tipo de negocio, nivel de venta, inventario, la competencia y la demanda

del servicio o producto ofrecido por el socio.

Por tal razén para el analisis y evaluacién del crédito, se tomara en
consideracion a las calificaciones crediticias o scoring, que permitiran al
prestamista medir y evaluar de forma rapida y objetiva la solicitud de crédito,
agilizando de esta manera el proceso de crédito y por ende su aprobacion.
Ademas esta calificacion, ayudard para que el prestamista pueda centrarse
solo en los hechos relacionados con el riesgo de crédito y en la informacion

precisa sobre la cual se pueda basar las decisiones de crédito.

El analisis y evaluacién del crédito tendrd un puntaje que va de 0 a 1000
puntos, el mismo que servira para predecir la probabilidad de que el crédito sea
pagado a tiempo. En donde la puntuacibn minima que debera obtener el
deudor es de 680 puntos para la aprobacion del crédito solicitado. Para
determinar el factor de riesgo que se va asumir, el prestamista toma en cuenta

lo siguiente:

= Sila puntuacion es inferior a 620, esta considerada como “Arriesgada”.
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» Si la puntuacion esta entre 620 y 660, estan etiquetados como
"Incierto”.

» Cuando la puntuacion esta entre 660 y 720 significa que tiene una
calificacion de crédito “Aceptable”.

= Sitiene mas de 720 significa que tiene crédito "Perfecto”.
Figura 3. 2: Determinacion del punto de Aceptacion

Riesgo Maximo

20
Zona ie

Rechazo

680
Zona ide ﬂ

Aceptacionzso

PUNTUACION
=
=

eied apoed ap oung

sepipiad sep 1eziununw

1000 _
Riesgo Minimo

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: www.myfico.com/crediteducation/espanol/creditinquiries.aspx

Pero hay que tomar en cuenta que en la actualidad se cuenta con los Buros de
crédito, quienes suministran a las Instituciones Financieras informes que
detallan el historial de crédito, enumera los tipos de crédito que utiliza, la
cantidad de tiempo que sus cuentas han sido abiertas, y si usted ha pagado
sus cuentas a tiempo, dando al prestamista una visibn mas amplia de su

historia de crédito.

La calificaciébn de crédito se calcula a partir del informe de crédito y los
prestamistas toman en cuenta muchas cosas al momento de tomar una
decision de crédito incluyendo sus ingresos, cuanto tiempo han trabajado en su
empleo actual y el tipo de crédito que esta solicitando, entre otros aspectos que

se detallan a continuacion:
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Tabla 3. 4.Parametros de Calificacion del Crédito para la Cooperativa

FACTORES | SUBFACTORES )
DE DE NIVELES CALIFICACION
EVALUACION | EVALUACION
Propia 10 puntos
Tipo de Familiar 9 puntos
Residencia (A) | Arrendada 7 puntos
Otros 3 puntos
Residencia Propi
ropia 10 puntos
. 0 a 6 meses
Tiempo de 7 212 meses 3 puntos
Residencia (B) Mas de 12 5 puntos
7 puntos
mese
. . | Negocio 10 puntos
Tipo d((ec'l)'rabajo Empleado 8 puntos
No trabajo 3 puntos
CARACTER Trabajo 0 a 12 meses 3 puntos
200% Tiempo de 13 a 24 meses 7 puntos
Trabajo (D) Mas de 24 10 puntos
meses
Mora en el dltimo | Si 3 puntos
Crédito (E) No 10 puntos
0 a 4 dias 10puntos
5 a 20 dias 8 puntos
Experiencia Meses(g;a i 21 a 45 dias 5 puntos
Crediticia 46 a 90 dias 4 puntos
Mas de 91 dias 3 puntos
Buenas 10 puntos
Referencias (G) | Regulares 7 puntos
Malas 3 puntos
. 0% a 40% 10 puntos.
Endeudamiento 41% 2 60% 5 puntos
Al () Mas de 60% 1 puntos
CAPITAL Endeudamiento
o ; ;
L=t (Pasivos/activos) Endeudamiento | 0% a 50% 10 puntos.
con este crédito | 51% a 70% 5 puntos
() Més de 70% 1 puntos
CAPACIDAD 161% a 170% 6 puntos
Cobertura de Coberturade | 1719% a 180%
DE PAGO Cuota Cuota (J) 7 puntos
350% 181% a 190% 8 puntos
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0% a 60% 10 puntos

Ingresos / Ingresos / 61% a 70% 7 puntos
Gastos Gastos (K) 71% a 80% 5 puntos
Mas de 80% 3 puntos
INQresos Alta 10 puntos
gre Estabilidad (L) Media 7 puntos
Principales .
Baja 3 puntos
Alta 10 puntos
VENES @ Media 7 puntos
Ingresos (M) Baia 3 puntos
CONDICIONES ) P
100%
Acerca plel Flujo de Efectivo Alta} 10 puntos
Negocio N) Media 7 puntos
Baja 3 puntos
Saturado 3 puntos
HETEEED (2] Crecimiento 10 puntos
_ ) Hipotecaria 10 puntos
COLATERAL Garantias Tipo de Garantia Prendaria 8 puntos
Sin garantia 3 puntos

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Investigacion de Campo

Para calcular el nimero de puntos obtenidos en cada una de las 5C's de
crédito que se evaluaran en la Tabla 3.4 Parametros de Calificacion del
Crédito, se tomaran en cuenta a cada uno de los factores y subfactores de
evaluacion y a la calificacion que esta dada para cada nivel, en donde el
caracter deberd sumar un total de 70 puntos, el capital 20 puntos, la capacidad
de pago 20 puntos, las condiciones 40 puntos y el colateral 10 puntos,

tomando en cuenta que la maxima calificacion a darse es 10 puntos.

Los mismos que deberan ser transformados para los puntajes que se han
tomado en cuenta para cada una del las 5 C's del crédito y para ello se

aplicaran las siguientes formulas:

Ec. 3.1
200(A+B+C+D+E+F+G)

70
El caracter tiene una ponderaciéon del 200%, ya que se considera importante

Caracterygy=

conocer la residencia, el trabajo y el historial creditico del deudor, debido a que
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estos factores ayudaran a conocer mejor al prestamista y garantizar la

recuperacion del crédito.
Ec. 3.2
. 150(H+I)
Capital, = —%0

Al capital se le ha dado una ponderacion del 150%, pues le permite analizar al
prestamista el nivel de endeudamiento actual y el que va asumir al momento

de solicitar el crédito.
Ec. 3.3
. 350(J+K)
Capacidad de pago,,,= —55

La capacidad de pago tiene un peso del 350%, siento este un factor
determinante para conocer el volumen de cobertura de la cuota y a la vez la
relacion ingresos/gastos que mientras mas alta sea es mejor.
Ec. 3.4
100(L+M+N+0O)
40
Las condiciones tienen una calificacion del 100%, pues es importante analizar

Condiciones =

cuan estables son los ingresos que tiene nuestro futuro deudor.
Ec. 3.5
200(P)
10
Dentro del crédito se analiza también al colateral que tiene un peso del 200%,

Colateralygy=

este se considera un factor fundamental al momento de analizar y evaluar un
credito, pues se constituye en una segunda fuente de pago en caso de que el
deudor no pague sus deudas.

Al final de este proceso, el Jefe de Crédito es el encargado de realizar una
revision exhaustiva de todos los aspectos antes mencionados y podra hacer
verificaciones aleatorias para confirmar si la informacion es real y consistente.
Concluida el analisis y evaluacion del crédito pasa por el primer nivel de

aprobacion que es el Jefe de Crédito.
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6. Aprobacion del Crédito

Después del respectivo andlisis y evaluacion del crédito, se procede a la
aprobacion o negacion del crédito, en una reunién ordinaria realizada por el
Comité de Crédito que estara conformado por un Oficial de créditos, el Jefe de
Créditos y el Gerente, para lo cual se firmaran las actas respectivas donde
constara el numero de solicitud, nombre del socio, tipo de crédito, monto del

crédito y el plazo.

La aprobacion de los créditos podran estar dadas por el Oficial de Créditos,
Jefe de Créditos, la Gerencia, el Comité de Crédito y el Consejo de
Administracion quién se encargara de aprobar todos los créditos vinculados
gue se soliciten en la Cooperativa, cumpliendo de esta forma con las politicas
de crédito. Los niveles de aprobacion del crédito seran los siguientes:

Tabla 3. 5. Niveles de Aprobacion del Crédito

MONTOS NIVEL DE APROBACION

Créditos desde 200 hasta 500 Oficiales de Crédito
Créditos desde 200 hasta 1500 Jefe de Agencia
Créditos desde 501 hasta 3000 Jefe de Crédito
Creditos desde 3001 hasta 8000 y créditos )

o Gerencia
extraordinarios
Créditos desde 8001 en adelante Comité de Crédito

Créditos de funcionarios, directivos y ) o y
) Consejo de Administracion
vinculados.

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC - AIET

7. Comunicar alos Socios de la Decision del Comité de Crédito.

El oficial de crédito debera comunicar al socio la resolucion tomada por cada
uno de los niveles antes mencionados, en cualquiera de los casos, es decir, si
el crédito fue negado o aprobado, si el crédito es aprobado se procedera con

los tramites respectivos para su legalizacion.
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8. Formalizacién del Crédito

Después de haber notificado la resolucion al solicitante, se procede a la
legalizacion de contrato de crédito, donde firmara el socio y el garante y
consigo vendra el pagaré y la tabla de amortizacién. Todos estos tramites se

los realizara en las oficinas de la Cooperativa.

En el caso de que el crédito sea concedido con garantias reales se esperara a
gue la hipoteca o la prenda este totalmente legalizada, no se aceptaran
trAmites a medias pues una vez firmado el contrato de crédito y recibido el

dinero es muy dificil obligar al socio para que termine los tramites respectivos.

9. Desembolso del Crédito

El desembolso de crédito, es el proceso en el que el Jefe de crédito, acredita a
la cuenta del socio el valor del crédito, para lo cual se debera tomar en cuenta
Si es una nueva operacion o si es renovacion en cuyo caso hay que hacer una

reliquidacion de capital e intereses generados hasta la fecha.

10. Archivo de Documentos

Para finalizar el proceso de concesién del crédito se procede a archivar todos
los documentos que respalden el crédito en su expediente, el mismo que
servird de constancia y control de la operacion. Los documentos que contendra

el archivo dependiendo del crédito y monto son los siguientes:

= Copias de cédula y certificado de votacion legibles tantas del deudor,
garantes y conyuges.

= QOriginal del Pagaré

» Formato e informe de evaluacion

= Original de la Tabla de Amortizacion

= QOriginal de la Hipoteca legalizada

= QOriginal de la Prenda legalizada
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“La entidad financiera acreedora debera mantener resguardados en un archivo
centralizado los documentos que representan o instrumentan todas las

garantias otorgadas a su favor™>.

La custodia de las garantias estaran a cargo
de un custodio quien, bajo su responsabilidad mantendra un registro de las

garantias vigentes y contendra la siguiente informacion:

= “Nombre e identificacion del deudor;

» Tipo de garantia y breve descripcion;

= Nombre e identificacion de la persona que otorga la garantia, en caso de
gue no sea el deudor;

= Valor de la garantia y fecha de su vencimiento, en caso de haberla;

» Valory fecha de vencimiento de los créditos que esta garantizando;

» Fecha y monto del dltimo avaliio y nombre del perito avaluador (cuando
la garantia requiera de un avallo);

» Fechay monto del valor del endoso de la péliza de seguro (cuando ésta
sea requerida); y,

= Firma de responsabilidad del custodio™®.

La Cooperativa para una correcta gestion de los créditos debera cumplir cada
uno de las politicas y procesos antes detallados, con el fin de ajustar los
procedimientos de manera que se pueda automatizar los procesos operativos y
expandir el volumen de colocacién de crédito. Ademas de buscar en cada una
de sus etapas la identificacion y cuantificacion de los riesgos a la que se
encuentra expuesta, pues en la medida en que la Cooperativa conozca y
pueda controlar los productos que ofrece, podra ejercer una mejor gestion de
sus operaciones, lo que se reflejara en los resultados econémicos y en la

cartera de colocaciones perfectamente nivelada.

*° Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, Titulo IX, Capitulo IV , Seccion V, Articulo 13.
% Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, Titulo IX, Capitulo IV, Seccion V, Articulo 14.
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Tabla 3. 6. Manual del Proceso de Concesion de Créditos

i Pagina
MANUAL DEL PROCESO DE CREDITOS

@ 1/3

COOPERATI S8 OE AHOARD ¥ CAEBITE 1w ISENA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC - AIET

_ _ Oficial de créditos, Jefe
Nombre del Proceso: | Concesion de Créditos | Responsables: _
de Créditos, Gerente,

Objetivos:
Garantizar que el proceso de otorgacion del crédito sea ejecutado de manera eficiente y

eficaz.

Alcance:
El proceso de otorgamiento de créditos comienza con la recepcion de la solicitud de crédito y
termina con el archivo de los documentos del crédito que certifican la concesion del crédito.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Informar las caracteristicas, condiciones,

beneficios, costos, requisitos y
Promociéon de los | documentos necesarios para acceder al o o
1 o o . Oficiales de crédito
créditos. crédito, puede ser en forma directa o a

través de medios de comunicacién como

la prensa escrita, radio o television.

2 Solicitud de crédito. Recepcion de la solicitud de crédito. Jefe de Créditos

N La solicitud de créditos debera estar
Verificar que la . o
acompafiada de todos los requisitos

solicitud este o ) o
3 exigidos por la COAC Indigena SAC - | Jefe de Creéditos
correctamente ) _
AIET y deberan estar firmados por el
llenada.

solicitante y garante.

Todos los datos y referencias
Entrevista, registro de | proporcionadas por el solicitante deberan
4 | datos y validacion de | ser confirmados a travées de una | Oficiales de crédito
la informacion. entrevista personal o visita a su domicilio

o por medio de la via telefonica.

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz Revisado por: Responsable del Proyecto
Fuente: Trabajo de Campo
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Tabla 3.6.1.Manual del Proceso de Concesién de Créditos

&8

MANUAL DEL PROCESO DE CREDITOS

Pagina
2/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC - AIET

Nombre del Proceso:

Concesion de Créditos

Responsables:

Oficial de créditos, Jefe

de Créditos, Gerente

Objetivos:

Garantizar que el proceso de otorgacién del crédito sea ejecutado de manera eficiente y

eficaz.

Alcance:

El proceso de otorgamiento de créditos comienza con la recepcion de la solicitud de crédito y

termina con el archivo de los documentos del crédito que certifican la concesion del crédito.

Ne ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Andlisis y evaluacion

Para toda operacion crediticia, se debera
contar un andlisis y evaluacion de su

capacidad de pago, fuentes de ingreso,

5 o situacion en la central de riesgos, | Jefe de crédito
de créditos. . _ _ .
garantias, veracidad de la informacion
proporcionada, confirmaciébn de las
referencias y el destino del crédito.
El Comité de Crédito en sesion ordinaria | Oficiales de crédito
5 Aprobacién analizard las solicitudes de crédito y | Jefe de Créditos
Crédito procederdn a su aprobacion, para lo cual Gerente

se firmara un acta de créditos.

Comunicar a

7 socios de la decision

del Comité de Crédito.

El oficial de créditos, sera el encargado de

comunicar al socio su aprobacion,

negacion o limitacion de la solicitud.

Oficiales de crédito

Formalizacién
Crédito

Las firmas del contrato de crédito se lo
realizardn en las oficinas de la

Cooperativa.

Jefe de Créditos

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Trabajo de Campo
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Tabla 3.6.2. Manual del Proceso de Concesion de Créditos

. Pagina
MANUAL DEL PROCESO DE CREDITOS

@ 313

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC - AIET

) _ Oficial de créditos, Jefe
Nombre del Proceso: | Concesion de Créditos | Responsables: o
de Créditos, Gerente

Objetivos:
Garantizar que el proceso de otorgacién del crédito sea ejecutado de manera eficiente y

eficaz.

Alcance:
El proceso de otorgamiento de créditos comienza con la recepcion de la solicitud de crédito y

termina con el archivo de los documentos del crédito que certifican la concesion del crédito.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Cuando ya se haya aprobado el crédito,
9 Desembolso se procedera a la acreditacion del crédito | Jefe de Créditos

en la cuenta del socio.

Para finalizar el proceso de crédito, se
procede a archivar todos los documentes
Archivo de | en el expediente del socio para su o o
10 . _ _ | Oficiales de crédito
Documentos constancia y control. EI mismo que sera
actualizado de acuerdo a los abonos que

realice el deudor.

Indicador de Gestion en el proceso de Crédito
Este indicador nos permitird medir cuan eficiente es el proceso de créditos en la Cooperativa.

# Créditos Aprobados
*
# Créditos Solicitad

100

Control Interno: Las actas de crédito y los reportes que debera elaborar el Jefe de Créditos,
permitira tener una vision clara y definida de los créditos y montos aprobados, que en
conjunto con los reportes del sistema garantizaran la razonabilidad de los saldos presentados

en los balances.

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz Revisado por: Responsable del Proyecto
Fuente: Trabajo de Campo
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Figura 3. 3: Flujograma del proceso de Crédito

@ FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE OTROGACION DEL CREDITO

SRAC COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC - AIET

[2 MHORAD ¥ C

OFICIAL DE CREDITOS JEFE DE CREDITOS GERENTE

\

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Trabajo de Campo
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3.10. MANUAL DE PROCESO DE COBRANZA

El proceso de cobranza dentro de la Cooperativa es muy importante, pues de este
proceso dependera la recuperacion de la cartera de créditos en los plazos y
tiempos pactados, ademas de reducir los créditos vencidos y la morosidad. El
proceso de cobranza estara a cargo del oficial de créditos, quien debera contar
con una planificacion de cobro, dependiendo de los socios que estén a su cargo.
Las etapas de este proceso se encuentran divididas de la siguiente manera:

1. Seguimiento del Crédito

El seguimiento del crédito, permite verificar que el dinero que se facilitdo se
haya empleado para los fines mencionados al momento de su aprobacion.
Ademas permitira constatar que el socio este cancelando sus abonos en los
plazos y fechas establecidas, 0 que beneficia a la Cooperativa en la reduccion
de sus indices de morosidad. Al mismo tiempo es importante realizar llamadas
preventivas en caso de que el crédito no se esté cancelando adecuadamente y

antes de su vencimiento.
2. Reporte de Morosidad y Créditos vencidos

El Jefe de Créditos mantendra y llevara reportes de morosidad y créditos
vencidos, con el fin de agilitar su cobranza y recuperacion. Para lo cual se
indicara a cada Oficial responsable del grupo de socios los dias que se

encuentran en mora y el valor adeudado.
3. Cobranza Morosa

Una vez conocido los reportes de créditos vencidos y morosidad, el oficial de
créditos procedera a notificara al deudor y al garante via telefonica sobre el
vencimiento de la letra al dia siguiente de vencida, con el fin de que el socio se
acerque a cancelar el valor vencido. Para lo cual se tomard en cuenta los
datos de la tabla 2.11. Calificaciones de Riesgo y Constitucion de Provisiones

del capitulo dos, donde se detallan los dias de vencimiento por tipo de crédito.
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4. Refinanciacién, Renovacion o Reestructuracion

Si el socio no puede cancelar en ese momento, dependiendo de las causas
este podra acceder a una renovacion, refinanciacion o reestructuraciéon del
crédito, el mismo que debera estar cancelado en un 30% el valor del préstamo

antes de su vencimiento.
5. Cobranza Extrajudicial

El crédito entra en un tramite de cobranza extra judicial cuando el socio
después de las llamadas y avisos realizados por parte del Oficial de Créditos,
no ha cancelado el monto vencido. Estos créditos se encuentran vencidos mas
de 30 dias, y se procede a entregar al socio una primera notificacion escrita al
adeudado dando un plazo de 4 dias, una segunda notificacién al adeudado y al
garante dando un plazo de 3 dias, y una tercera notificacion dando un plazo de
24 horas. En caso de que el socio no se acerque a cancelar después de las
notificaciones enviadas, se entregara el expediente al Asesor Juridico para que
proceda la recuperacion por medio de un proceso legal.

6. Cobranza Judicial

La cobranza judicial procedera después de los 90 dias de vencido y al no
haber respetado las notificaciones enviadas o se detecte una imposibilidad de
pago por parte del socio el mismo que sera analizado y evaluado por los
empleados y funcionarios de la Cooperativa. La cobranza judicial consiste en
recuperar el valor adeudado a través de las garantias, sean estas reales o
personales, las mismas que después del tramite judicial respectivo y con la

orden de un juez seran adjudicadas a favor de la Cooperativa.
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Tabla 3. 7. Manual de Cobranzas

= Pagina
@ MANUAL DE COBRANZAS 1?3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC - AIET

_ Jefe de Créditos
Nombre del Recuperacion de la o o
o Responsables: Oficial de créditos,
Proceso: Cartera de Créditos )
Gerente, Asesor Juridico
Objetivos:

Garantizar que el proceso de cobro del crédito sea ejecutado de manera eficiente y eficaz,

evitando que los créditos caigan en mora.

Alcance:
El proceso de recuperacion de créditos comienza con el seguimiento del crédito y termina

con la cobranza judicial

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Mediante los reportes del sistema, se verificara
gue los socios estén cancelando sus
Seguimiento del préstamos en las fechas pactadas, donde el
1 Crédito. cobrador encargado realizard llamadas con | Oficial de crédito
anticipacion sefialando el monto y el plazo en
el que deberd cancelar y de esta forma

prevenir una posible morosidad.

El Jefe de créditos, mediante un reporte
Reporte de L o .
_ sefalara los créditos que han caido en mora y o
2 Morosidad y o _ o Jefe de Creditos
o , los indices de morosidad de cada oficial con el
Créditos vencidos | N y
fin de agilitar la recuperacion.

El reporte entregado detallara los dias de
morosidad, montos atrasados, saldos actuales,
nombre del socios, etc., con esta informacion o o
3 Cobranza Morosa o o i _ Oficial de crédito
el Oficial de crédito debera realizara las
respectivas llamadas y avisos para su

recuperacion.

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz Revisado por: Responsable del Proyecto
Fuente: Trabajo de Campo
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Tabla 3.7.1. Manual de Cobranzas

&p)

MANUAL DE COBRANZAS

Pagina
2/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC - AIET

Jefe de Créditos

Nombre del Recuperacion de la . o
_ Responsables: Oficial de créditos,
Proceso: Cartera de Créditos .
Gerente, Asesor Juridico
Objetivos:

Garantizar que el proceso de cobro del crédito sea ejecutado de manera eficiente y eficaz,

evitando que los créditos caigan en mora.

Alcance:

El proceso de recuperacion de créditos comienza con el seguimiento del crédito y termina

con la cobranza judicial

NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Refinanciacion,
renovacion o]

reestructuracion.

Si el socio no tiene la capacidad de pago para
cubrir la deuda y dependiendo del monto que
se encuentre en mora, podra acceder a una
renovacion, refinanciamiento o]

reestructuracion.

Gerente

Cobranza

Extrajudicial

Cuando el socio, no se ha acercado a cancelar
después de las llamadas, avisos, 0 no ha
optado por una renovacion, refinanciamiento o
reestructuracion, se procede a enviar un aviso
de vencimiento y el crédito entra en cobranza

extrajudicial.

Jefe de Créditos

Cobranza Judicial

Después de haber realizado las respectivas
llamadas, avisos y persiste el atraso, se envia
al socio una citacion, dando a conocer que el
crédito ha entrado en un tramite judicial, donde
el abogado realizar4 los respectivos tramites

para lograr recuperar lo adeudado.

Asesor Juridico

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Trabajo de Campo

120

Revisado por: Responsable del Proyecto




Tabla 3.7.2. Manual de Cobranzas

£ 3 Pagina

@ MANUAL DE COBRANZAS 39/’3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC - AIET

_ Jefe de Créditos

Nombre del Recuperacion de la . o
_ Responsables: Oficial de créditos,
Proceso: Cartera de Créditos .

Gerente, Asesor Juridico

Indicador de Gestion en el Proceso de Recuperacion del Crédito
Este indicador nos permitira medir cuan eficiente es el proceso de cobranza en la

Cooperativa.

Monto de Créditos Cancelados
Monto de Créditos Totales

Control Interno.- El jefe de créditos llevara un reporte de los indices de morosidad y
créditos vencidos, permitiendo de esta forma controlar que los indices no excedan el
promedio del sistema. El oficial de créditos debera elaborar un reporte e informes de la

situacion de los créditos que se encuentran en mora y cudl es su estado de recuperacion.

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz Revisado por: Responsable del Proyecto
Fuente: Trabajo de Campo

Con la aplicacién de los procesos de cobranza, la Cooperativa buscara controlar y
dar el seguimiento correspondiente a los créditos otorgados con el fin de lograr la
recuperacion total de la cartera de crédito vencida en los plazos establecidos.
Ademas permitird adoptar las medidas correspondientes, entre las que se debe
encontrar la revision del proceso de otorgamiento y recuperacién, con el propdsito
de mejorar su gestion del riego crediticio, debido a que dicho proceso debe actuar

como mecanismo protector de créditos riesgosos.
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Figura 3. 4: Flujograma del Proceso de Cobranza

&)
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COBRANZA
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Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Trabajo de Campo
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3.11. DEFINICION DEL ESTANDAR DE TIEMPO PARA LA OTORGACION DEL
CREDITO

Para definir el estdndar de tiempo de concesién de un crédito, se tomo en cuenta
aspectos como el cliente, las funciones de la Cooperativa, la preparacion,

inspeccion y el archivo de los documentos.

Tabla 3. 8. Tiempo para la Otorgacion del Crédito

‘d‘“ ESTANDAR DE TIEMPO PARA LA OTORGACION DEL Pagina
@ CREDITO 1/1

CONPERATI 88 OF AHTARD ¥ CAEBITE In S~

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC - AIET

Tiempo Minutos | Tiempo Minutos
No Actividad De $200 a 2000 Hasta $ 15000
Délares * 1 Dolares * 2
1 Solicitud de crédito. 5 10
2 Solicitud este correctamente llenada. 10 10
3 Entrevista y registro de datos. 15 30
4 Andlisis y evaluacion de créditos. 960 2400
5 Aprobacién del Crédito 480 960
6 Comunicar a los socios de la decisién del comité. 15 30
7 Formalizacion del Crédito 20 60
8 Desembolso 10 10
9 Archivo de Documentos 10 10
Tiempo Promedio Estimado 1525 minutos 3520 minutos
Tiempo Estimado Tiempo min. | Factor Ponderado
Actividades 1 2 1 2 Tiempo en dias*1: 3.177
- Tiempo en dias*2: 7.333
Valor Cliente (1+2) 15 20 0.98% 0.568
Valor COAC (3+5+6) 510 | 1020 | 33,44% | 28,977
Preparacion (7+8) 30| 70 1,97% | 1,989 o
Inspeccion (4) 1 Hora= 60 minutos
P 960 | 2400 62,95% 68,182 o
Archi 9 1 dia = 8 Horas
rehivo (9) 10| 10 0,66% | 0,284
Total 1525 | 3520 100,00% | 100,000

Nota: *1 Tiempo estimado en minutos para los créditos de $ 200.00 a $ 2000.00 délares
*2Tiempo estimado en minutos para créditos hasta $ 15000.00 dolares.
Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz Revisado por: Responsable del Proyecto
Fuente: Trabajo de Campo
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El tiempo estimado que se utiliza para la aprobacion de un crédito de $ 200.00 a
$2000.00 ddlares que no necesita inspecciones fisicas y visitas es de 1525
minutos aproximadamente y equivale a 3.177 dias tomando en cuenta que se
labora ocho horas diarias. Mientras que un crédito de hasta 15000.00 délares
necesita un tiempo promedio de 3520 minutos, debido a que se necesita realizar
inspecciones fisicas, realizar visitas para avaluar la garantia o bien dejado en
prenda por parte del perito y que tiene un tiempo aproximado de 7.333 dias para
su otorgamiento. Cabe recalcar que se invierte mayor tiempo en el analisis y

evaluacion del crédito, seguido por su aprobacion.
3.12. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS CREDITICIOS

La identificacion del riesgo crediticio es muy importante dentro del proceso de
crédito y se dirige a reconocer y entender los riesgos existentes en cada operacion
efectuada, y a la vez, estar preparados para los riesgos que se puedan presentar

en un futuro.
3.12.1. DEFICIENCIA EN EL PROCESO DE CREDITO

Las deficiencias en el proceso de crédito pueden presentarse por varios motivos

como.

= El uso de un Manual de Créditos y Cobranzas desactualizado, incompleto
e ineficaz, pues el manual dentro de una entidad se constituye como una
herramienta eficaz para el desarrollo diario de sus actividades, en donde se
detalla las acciones, procedimientos, politicas, etc., que debera realizar
cada funcionario, dependiendo de su area y puesto de trabajo. El uso
adecuado del manual permitira cumplir las tareas y actividades que se
desarrollan en la Cooperativa de manera eficaz y eficiente.

= El proceso de crédito en una Cooperativa es muy importante, pues es su
principal giro del negocio, por tal razon debe contar con un personal
capacitado, adecuado, idéneo y profesional para el desarrollo de sus

operaciones. Si la Cooperativa no da la importancia necesaria al recurso
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humano, y cuenta con un personal no calificado corre un riesgo mayor,
debido a que desconocen las funciones que deben llevar a cabo y las
actividades no seran desarrolladas de forma oportuna, precisa y adecuada.

= Dentro del proceso de crédito es primordial tomar en cuenta el proceso
operativo, que consiste en cumplir una serie de actividades, politicas y
procesos, establecidas para otorgar y cobrar un crédito. Si el proceso es
complicado, lento, extenso, mal definido, incorrecto y mal ejecutado, la
Cooperativa estarda expuesta a un alto riesgo de crédito, debido a la
deficiencia de sus procesos, que podria provocar un nivel de mora alto y
fallas en la concesion de créditos.

= La Cooperativa para conceder créditos de forma justa, correcta y legal, es
necesario que cumpla con las normas, leyes, reglamentos vy
disposiciones gue establezcan las entidades de control y supervision. Si la
Cooperativa desconoce o no cumple con las leyes, reglamentos, normas y
disposiciones, en su proceso de crédito se expondra a un riesgo crediticio
mayor, debido a que sus actividades se podrian considerar como ilicitos.

= La tecnologia es de vital importancia en este proceso, debido a la cantidad
de informacién manejada en las transacciones de sus clientes, lo que
facilita y agiliza el trabajo diario de la Cooperativa, pero su uso inadecuado

e incorrecto podria traer consigo un riesgo mayor.
3.12.2. SOBREENDEUDAMIENTO

El sobreendeudamiento de los clientes, es una de las causas mas importantes del
riego de crédito, y para ello se debe identificar, definir y analizar adecuadamente a
los clientes que seran objetos del crédito, debido a que en los Ultimos afios se ha
presentado un incremento de la morosidad, pues varios clientes o socios obtienen
un crédito dentro de una Institucion Financiera, para cubrir otras deudas
pendientes, provocando el efecto de bola de nieve, es decir las personas
continlan endeudandose pero no tienen suficiente capital para hacer frente a sus

obligaciones. Las causas del sobreendeudamiento de los consumidores son dos:
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= La asuncién excesiva de deudas (sobreendeudamiento activo).
* La incapacidad sobrevenida de hacer frente a los créditos por causas

imprevistas (sobreendeudamiento pasivo).

“El sobreendeudamiento activo que se origina por el descontrol del presupuesto,
por gastos imprevistos, por la utilizacion irracional de las tarjetas de crédito o por
disfrutar de uno o varios créditos, sin haber estudiado con anterioridad la situacion
financiera personal del momento o la previsible durante la vigencia del crédito. El
sobreendeudamiento pasivo suele deberse a una disminucion de los ingresos,
motivada por el desempleo, la enfermedad o el fallecimiento de uno de los
coényuges, abandono del empleo de la mujer para cuidar de los hijos o las
sanciones tributarias, etc. Sin duda, la tasa de desempleo es la variable
macroecondémica que mas influye en el impago de la deuda familiar, mas que los

tipos de interés o que el volumen del crédito™’.

El que haya presencia de sobreendeudamiento de un buen nimero de familias no
se debe a un mal manejo econémico, sino a la sobreoferta de crédito tanto de
consumo como de vivienda, a través de las tarjetas de crédito que otorgan las
Instituciones del Sistema Financiero y casas comerciales, y de la gran demanda

de vivienda, estimulando a los urbanizadores a construir y ofertar inmuebles.

Entre las medidas que se tomaran en cuenta para prevenir un

sobreendeudamiento se encuentran:

= Los establecimientos comerciales que emitian tarjetas de crédito como
opcion de financiamiento para sus clientes deberan dejar de hacerlo, pues
segun la resolucion de la Junta Bancaria JB-2012-2225, solamente las
Instituciones Financieras y las Compafiias Emisoras o Administradoras de
tarjetas de crédito pueden actuar como emisor y operador.

= Se aprobd la Ley de Regulacion de los Créditos de Vivienda y Vehiculos

que persigue evitar burbujas inmobiliarias y “tienen como finalidad

> http://es.scribd.com/doc/98114422/Sobreendeudamiento-en-El-Ecuador
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garantizar el pago de las obligaciones contraidas por personas naturales
con las entidades financieras con la devolucion de los bienes que motivaron
el crédito: bien hipotecado, en el caso de inmuebles, o prendado, en los
vehiculos"®,

= Reformar la Ley de Burds, que permita crear un Burd Publico de Crédito,
gue incluya todos los datos de endeudamiento.

= Mas provisiones para cartera para las entidades, cuya metodologia de
concesion de crédito no sea adecuada, provisionen mas para proteger la
cartera de consumo.

» Provisiones anticiclicas para que las instituciones pudieran establecer mas
colchones de provisiones en épocas donde la economia tiene crecimiento

importante, estos a su vez permitiran cubrir déficits en las crisis.
3.12.3. MOROSIDAD

La morosidad se encuentra presente en toda institucion financiera, debido al
incumplimiento de sus socios en el pago de los créditos en las fechas establecidas
en el contrato, lo que provoca que la cartera vencida que posee la Cooperativa

vaya sumando cada vez mas, ademas de no percibir capital e intereses.
3.12.4. CONCENTRACION DEL CREDITO

La concentracion del crédito en pocos clientes, en una sola instituciéon o en ciertas
actividades econdmicas, trae consigo un mayor riesgo crediticio debido a la falta
de diversificacibn en sus operaciones de crédito. Por ello es recomendable

diversificar la cartera y no concentrar los créditos en una solo actividad o persona.

%8 http://es.scribd.com/doc/98114422/Sobreendeudamiento-en-El-Ecuador
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3.12.5. CREDITOS VINCULADOS

Los créditos vinculados son aquellos que se otorgan a familiares, empleados o

funcionarios de la Cooperativa. Se consideraran vinculadas a la propiedad o

administracion de la institucion del sistema financiero, las siguientes:>

a)

b)

d)

Las personas naturales o juridicas que posean, directa o indirectamente el
uno por ciento (1%) o méas del capital pagado de la institucion financiera o
de la sociedad controladora del banco o institucion financiera que haga
cabeza del grupo financiero;

Las empresas en las cuales los representantes legales, administradores
directos o funcionarios posean directa o indirectamente mas del tres por
ciento (3%) del capital de dichas empresas;

Los conyuges o los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad
o primero de afinidad de los representantes legales, de los administradores
directos o funcionarios de una institucién financiera;

Las empresas en las que los conyuges, los parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad o primero de afinidad de los representantes
legales, de los administradores directos o funcionarios de una institucion
financiera, posean acciones por un tres por ciento (3%) o mas del capital de
dichas empresas; v,

Las que se declaren presuntivas, con arreglo a las normas de caracter
general que dicte la Superintendencia de Bancos, por plazos, tasas de
interés, falta de caucion u otra causa, en las operaciones activas o sujetos

gue tengan tratamientos preferenciales en operaciones pasivas.

3.12.6. COMPETENCIA ENTRE INSTITUCIONES FINANCIERAS

La competencia es otro factor que incide en el riesgo crediticio, debido a que las

Instituciones Financieras en la busqueda de captar nuevos clientes, a través de

tasas de interés mas bajas, montos mas altos, plazos mas largos de los créditos,

59Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, Titulo VII, Articulo 74.
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no solo se disputan los clientes, sino que esta competencia disminuye la calidad
del crédito, dejando a un lado la exigencia para la calificacion de los créditos, lo

que provocaria un sobreendeudamiento de los mismos.
3.12.7. SITUACION ECONOMICA Y POLITICA DEL PAIS

La situaciéon econOmica del pais es un factor objeto de estudio al momento de
conceder un crédito, ya que se debe tomar en cuenta aspectos como la fuente de
empleo, el nivel de ingresos, la capacidad de adquisicién y ahorro de las personas,
plues son variables primordiales para otorgar un crédito y evaluar la capacidad de

pago del deudor.

Ademas el aspecto politico tiene una incidencia representativa en el proceso de
crédito, debido al creciente apoyo por parte del Gobierno al Sector de la Economia
Popular y Solidaria, en donde se debera aplicar un mayor control sobre sus
operaciones financieras y para ello se contarAd con la Superintendencia de
Cooperativas, que ayudara a supervisar y regular las operaciones, manteniendo

una informaciéon adecuada de todo el sector.
3.13. REGULACION DEL RIESGO DE CREDITOS

Por la actividad que realiza la Cooperativa y en especial en sus operaciones de
colocacion, es importante manejar de forma prudente el riesgo crediticio y para
ello se incluira criterios para aceptacion de garantias, constitucion de provisiones,
especificas y genéricas; criterios de calificacion, recuperaciones; tratamiento de
castigos; reestructuraciones, etc. Dentro de la regulacion es importante que se
constituyan provisiones que permitan cubrir la pérdida en caso de incumplimiento
en el pago del crédito. A mas de de contar con garantias que sirvan como un

medio para cubrir la pérdida y de colateral al momento de conceder un crédito.
3.13.1. GARANTIAS

La garantia, es el medio de fortalecer el derecho de la Cooperativa en el caso de

que el deudor no cumpla con el pago de sus obligaciones crediticias. El tipo de
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garantia que la Cooperativa solicite estara dada por el monto del crédito, el plazo,
los antecedentes crediticios, el giro del negocio y otros factores que se consideren
dentro del riesgo. Estas garantias pueden ser sobre firmas, personal, colateral

prendarios e hipotecarios dependiendo del crédito.

Tabla 3. 9. Garantias de los Créditos

Tipo de Crédito Garantias

Comercial Sobre Firmas: Copia de escritura y

certificado de registro de la propiedad.

Consumo Garantias personales

Vivienda Garantias reales sean hipotecarias o
prendarias: Bien Inmueble (casa o

terreno)

Microcréditos Garantias reales, sean hipotecarias o
prendarias, garantia personal, garantia
mancomunada o de firmas conjuntas

del grupo de socios.

Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Trabajo de Campo

3.13.2. CONSTITUCION DE LAS PROVISIONES

Las provisiones constituyen el porcentaje de los saldos adeudados por los socios y
gue son registrados en la contabilidad de la Cooperativa como incobrables y tiene
la finalidad de cubrir las posibles pérdidas, en forma de resguardo para la entidad.
Para obtener el monto de las provisiones, se estimara la pérdida esperada que
esta compuesta por la probabilidad de incumplimiento, pérdida por incumplimiento

y la exposicién al momento de incumplimiento.

Provision General.-Son las que surgen como estimaciones de pérdida, para
cubrir riesgos no identificados con relacion a las operaciones directas e indirectas,
generados en el proceso de administracion del riesgo de crédito.Se debe constituir
como minimo una provision general del uno por ciento (1%) sobre el total de la

cartera de créditos bruta.
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Provision Especifica.- Son las que surgen del analisis individual de cada sujeto
de crédito como estimaciones de pérdida y son constituidas sobre un segmento
del portafolio, para ello la calificacion de riesgos y constitucion de provisiones es la

siguiente:
Riesgos Minimo Maximo
Riesgo normal “A” 1 4
Riesgo potencial “B” 5 19
Deficiente “C” 20 49
Dudoso Recaudo “D” 50 99
Pérdida “E” 100

3.13.3. CREDITOS VENCIDOS

Los créditos vencidos son aquellos créditos que no fueron cancelados o
amortizados en la fecha de vencimiento establecidos en el contrato de crédito, lo
gue constituye para la Cooperativa un riesgo mayor, pues son créditos que en
algunos casos se recuperaran sin entrar en accion judicial y otros que
necesariamente tendran que seguir este tramite, lo que significa que la
Cooperativa en todo el tiempo que se demore en recuperar el crédito no percibira

capital e intereses.

Ademas se debe tomar en cuenta el monto de créditos que se encuentran
vencidos, debido a que la morosidad podria llegar a ser muy alta, afectando a la

imagen institucional, a su credibilidad y peor aun a sus operaciones.
3.13.4. CREDITOS EN COBRANZA JUDICIAL

Son los créditos que se encuentran en mora, a los cuales la Cooperativa les inicid
una demanda judicial, por el no pago de la deuda en los plazos establecidos y se
registra el capital a partir de la fecha en que se inicia el proceso judicial para su
recuperacion. Mientras los intereses y comisiones devengados de los créditos en

cobranza judicial se registran en las respectivas cuentas.
3.13.5. RENOVACION, RESTRUCTURACION Y REFINANCIAMIENTO

1. Renovaciones
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Las renovaciones de créditos seran concedidos cuando los socios hayan
pagado el 30% del crédito en cualquier tiempo de su vigencia y sera renovado
por un periodo igual al inicial, Unicamente por dos veces. Estas renovaciones
se consideran como nuevos créditos, por tal razén se debe realizar una nueva
solicitud de créditos y seran aprobados por la Gerencia los créditos
extraordinarios, mientras los ordinarios seran autorizados por el Comité de
Crédito.

2. Reestructuraciones

La reestructuracion de un crédito, se dara cuando existan reprogramaciones en
las condiciones del crédito, como el monto, un nuevo plan de pagos del
crédito ya sea por renovaciones u otros aspectos, que signifiquen un cambio
dentro del contrato de crédito. Para lo cual se deberd redactar un nuevo
contrato, en donde constaran las reestructuraciones que se efectuaron en

relaciéon al anterior.
3. Refinanciamiento

El refinanciamiento, es el crédito directo que se otorgd a un socio, el cual ha
sufrido variaciones en los plazos de pago o montos debido a la capacidad de
pago del deudor, para lo cual se tomara en cuenta aspectos como el sector
econdmico o geografico, la fuente de pago y la calificacion del crédito.

3.13.6. CASTIGO DE CARTERA

Se “castigaran obligatoriamente el valor de todo préstamo, descuento o cualquier

otra obligacion cuyo deudor estuviera en mora tres afos, debiendo notificar a la

Superintendencia. Igualmente, las instituciones del Sistema Financiero castigaran

las operaciones de microcrédito y de créditos de consumo concedidos bajo la

modalidad de scoring, cuando el deudor estuviere en mora, en una de sus cuotas

o dividendos, mas de ciento ochenta dias, siempre que estuviere provisionado el

100% del riesgo y la operacion no haya sido declarada como vinculada (segundo y

tercer incisos incluidos con resolucion No JB-2002-459 de 10 de junio del 2002 y
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ultimo inciso sustituido con resolucion No JB-2002-500 de 28de noviembre del

2002).”%° Ademas para su registro se debera tomar en cuenta lo siguiente:

= “Las instituciones controladas haran constar en su contabilidad, en las
respectivas cuentas de origen y por un valor figurativo de un doélar de los
Estados Unidos de América (US$ 1) los activos castigados, debiendo
mantener el debido control dentro del grupo de cuentas de orden.
(reformado resolucion No JB-2000-245)

= Las recuperaciones que se originen por concepto de cualquier activo
castigado, se registraran como un ingreso dentro de la cuenta
recuperaciones.

» Los documentos de préstamos, descuentos u otras obligaciones que fueren
castigados, permaneceran en la Institucion Financiera hasta que sean
devueltos a los deudores, una vez que hayan cancelado sus deudas, o
hasta que haya prescrito la accion judicial de cobro.

» El castigo de la operacion no extingue la obligacion ni enerva las acciones
judiciales de cobro que las instituciones del sistema financiero deberan

perseguir hasta agotar todas las instancias que franquea la Ley.”®*

3.13.7. ADJUDICACION DE BIENES

Son los bienes que la Cooperativa recibe en dacion de pago o adjudicacién por
deudas contraidas previamente por el deudor y que no han sido canceladas en los
plazos pactados en el contrato de crédito. Para lo cual la Cooperativa seguira el
tramite judicial correspondiente y cuando el juez declare el bien a favor de la
Cooperativa se procedera al secuestro del bien que debera cubrir el valor de la
deuda del socio como: gastos Judiciales, gastos de cobranza, intereses de mora,

intereses devengados, multas, capital vencido y el capital por vencer.

®Libro I.- Normas Generales para la Aplicacién de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, Titulo IX, Articulo 1.

®!Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, Titulo IX, Articulo 5, 6,7 y8
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El avalto del bien adjudicado lo realizara el abogado de la Cooperativa y el socio
por orden judicial tiene la obligacion de entregar este bien, el mismo que sera
puesto a disposicion de la Cooperativa y el que deberd venderse en el menor

tiempo posible para lo cual realizara las gestiones pertinentes.
3.14. CONTROL DEL RIESGO DE CREDITO

En una Institucion Financiera es elemental monitorear el riesgo de crédito, para lo
cual estas deben contar con un reglamento claro y preciso de créditos y
cobranzas, que permitan tener un control de cada una de las operaciones de
crédito que se realicen en la Cooperativa. Ademas de contar con un personal
capacitado y adecuado, que conozca cada uno de estos reglamentos, con el fin de
ejecutar sus operaciones de manera oportuna y adecuada, garantizando la calidad
del servicio prestado y de su desempefio personal; con el cual se puede mejorar la
gestion de la Cooperativa, en cuanto se refiere a la recuperacion y otorgamiento

de créditos.
3.14.1. REGLAMENTO DE CREDITOS

El Reglamento de Créditos dentro de la Cooperativa se constituye como una
herramienta de gestion muy importante para la evaluacion y otorgamiento de
créditos, este reglamento debe ser conocido y usado por todos los empleados que
estan involucrados en el proceso de crédito, con el fin de garantizar el adecuado

otorgamiento del crédito a sus socios.
3.14.2. REGLAMENTO DE COBRANZAS

El Reglamento de Cobranza permite a la Cooperativa tener un seguimiento,
control y ejecucion de las cobranzas de forma oportuna, precisa y adecuada, y
debe ser conocido por los oficiales de créditos y usado por todos los funcionarios
involucrados en el proceso de cobranza, con el propésito de recuperar la cartera

otorgada a tiempo y evitar que caigan en mora.
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3.14.3. RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS

El recurso humano debe ser idoneo, profesional y competitivo, que le permita a la
Cooperativa brindar un servicio de calidad, eficiente, oportuno y adecuado. Un
personal capacitado y motivado ayuda a controlar y regular mejor los riesgos que
se puedan presentar en la entidad, y su numero dependera del tamafio y el perfil

de la Institucion.
3.14.4. SISTEMA INFORMATICO

Un Sistema Informatico adecuado es una herramienta clave con la que cuenta una
Cooperativa para controlar de forma eficiente el riesgo de crédito, dependiendo de
su tamafio y complejidad de sus transacciones. Este sistema permitira tener
informes periddicos de la situacion actual de la Cooperativa, en cuanto a
captaciones y colocaciones, cartera vencida, indices de morosidad, etc., dando

una vision clara y objetiva de la entidad.
3.14.5. GESTION GERENCIAL

Para una buena administracion del riesgo el Directorio y la Gerencia de la
Cooperativa deberan aplicar el articulo 9 de las Normas Generales para la
aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, que se

detalla a continuacion:

1. “Conocer y comprender los riesgos inherentes a la estrategia de negocio
gue asume la Institucién;

2. Determinar y actualizar permanentemente las estrategias, politicas,
procesos y procedimientos, que permitan una eficiente administracion
integral de riesgos; ademas de su adecuado seguimiento, asi como el modo
de divulgacion y concienciacion de la politica organizativa, que enfatice la
importancia del control del riesgo en todos los niveles de la Institucién;

3. Informarse por lo menos en forma trimestral, sobre los riesgos asumidos, la
evolucion y el perfil de los mismos y su efecto en los niveles patrimoniales y

las necesidades de cobertura, asi como sobre la implantacién vy
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cumplimiento de estrategias, politicas, procesos y procedimientos por ellos
aprobados;

4. Asegurarse que la auditoria interna verifique la existencia y cumplimiento
del esquema de la administracion integral de riesgos de la Institucion;

5. Aprobar la incursion de la Institucibn en nuevos negocios, operaciones y
actividades de acuerdo con la estrategia del negocio, a las normas legales y
estatutarias y en cumplimiento a las politicas internas de administracion
integral de riesgos;

6. Establecer limites generales prudenciales para la administracion de los
riesgos, compatibles con las actividades, estrategias y objetivos
institucionales y que permitan una eficaz reaccion frente a situaciones
adversas;

7. Implantar medidas correctivas en caso de que las estrategias, politicas,
procesos y procedimientos para la administracion integral de riesgos no se
cumplan, o se cumplan parcialmente o en forma incorrecta;

8. Asegurarse de gue los niveles de la administracion de riesgo establezcan
un sistemas de medicidon para valorar los riesgos, vincular el riesgo al de
patrimonio técnico de la Institucion y aplicar un esquema para vigilar la
observancia de las politicas internas;

9. Asegurarse de gue la Institucién cuente con recursos humanos, materiales
y equipos que permitan la eficiente administracion integral de riesgos;

10. Designar a los miembros del comité de administracion integral de riesgos.”®?

3.15. SEGUMIENTO DE LOS RIESGOS DE CREDITO

Es importante mantener un adecuado seguimiento del riesgo crediticio, mediante
indicadores financieros, reportes de la estructura de cartera, un control oportuno y
apropiado de los créditos vinculados, con los que se pueda mantener una vision

clara de la situacion crediticia de la Cooperativa.

%2 ibro .- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo X, Capitulo I, Seccién lll, Articulo 9.
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3.15.1. INDICES DE MOROSIDAD

El indice de morosidad muestra la cartera de créditos vencida que la Cooperativa
no ha logrado cobrar a tiempo, siendo un indicador eficaz y comparable con los del
Sistema Financiero, que permitiran verificar que los indices con los que se esté

operando estén dentro del promedio del sistema.

Tabla 3. 10. Indicadores Financieros aplicables a la Cartera de Créditos

Indicador Cuentas Nivel Opt_lmo
Cooperativas

Morosidad de la Cartera (1421+1422...+1428) Cartera

Refleja el % de la cartera de crédito | Vencida

que se encuentra con | 14 Cartera de Créditos

incumplimiento en el pago de sus | 1499 Provision para créditos

obligaciones crediticias. incobrables

(1411+1412...+1418) Cartera NDI

Morosidad Global de la Cartera (1421+1422...+1428) Cartera

Refleja el % de la cartera de crédito | Vencida

con incumplimiento en el pago de | 14 Cartera de Créditos

sus obligaciones crediticias. 1499 Provision para créditos

incobrables

<= 3% Prom.
Hist.

<=5%

Cobertura de Cartera en Riesgo 1499 Provision para créditos
Refleja el % de la cartera de crédito | incobrables

en riesgo que esta cubierta con | (1411+1412...+1418) Cartera NDI
provisiones ante la eventualidad de | (1421+1422...+1428) Cartera

- ) ) > 60% Rel. J
no recuperacion de la misma. Vencida

E3

Cobertura de Cartera Vencida
Refleja el % de la cartera de crédito
vencida que estd cubierta con
provisiones ante la eventualidad de
no recuperacion de la misma.
Cartera Neta / Activo
Mide la _proporcion de los activos 14 Cartera de Créditos .
gue estan colocados, es deC|_r la 1 Activo 70 - 80%
cartera neta dentro de los activos
totales de la entidad.
Elaborado por: Maria Alexandra De La Cruz
Fuente: Manual de Indicadores Financieros UACSUR

1499 Provision para créditos
incobrables
(1421+1422...+1428) Cartera
Vencida

> 100%

Por tal razon es importante que el area de créditos, calcule de forma periodica los
indices de morosidad y establezcan la tendencia en el transcurso del tiempo,
permitiendo tomar medidas correctivas pertinentes en caso de que éstos vayan

incrementandose o se encuentren mas altos que los niveles del sistema.
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3.15.2. ESTRUCTURA DE LA CARTERA

El andlisis de la estructura de la cartera de créditos es otro instrumento para el
seguimiento del riesgo de créditos, pues esta informacién permitird conocer la
participacion de cada uno de los créditos que ofrece la Cooperativa, sea por tipo,
producto, monto y plazos; y a su vez se puede determinar la estructura de los
créditos vencidos. Ademas determina la concentracion del crédito, la calidad de
cartera y el riesgo de crédito que tiene la Cooperativa, permitiendo de esta forma
establecer medidas preventivas y correctivas para una adecuada gestion del

riesgo.
3.15.3. CONTROL DE CREDITOS VINCULADOS

Los créditos que se realicen a los clientes internos de la Cooperativa, deben estar
sujetos a un control mas estricto para evitar falencias en el proceso de
otorgamiento y cobro, ya que los créditos deberan ser cancelados por los
deudores en los plazos y por los montos que consten en los documentos de
crédito al igual que los clientes externos.

3.15.4. ARCHIVO Y MANEJO DE EXPEDIENTES

La Cooperativa contara con carpetas de crédito, para cada prestatario o grupo de

prestatarios, donde se archivara los siguientes documentos:

= Solicitud de crédito

» Requisitos de crédito (mencionados en el numeral 3.5.4 de este manual).

= Copia del documento de aprobacion de la operacién, en el que debera
constar el monto, plazo, forma de pago, garantias, si éstas se requieren, asi
como los nombres y las firmas de quienes la aprobaron;

= Copia del contrato y otros documentos, de ser el caso, que respaldan los
créditos otorgados;

= En caso de que se requieran garantias, reales y registrables, copia de los
contratos y otros documentos que las respalden, tales como titulos de

propiedad, pagos de impuestos, certificado de gravamenes y constancia de

138



su inscripcion en el Registro de la Propiedad o Mercantil, segun
corresponda; y, copia de las polizas de seguros contratadas, las cuales
deben encontrarse vigentes y endosadas a favor de la Institucion del
Sistema Financiero prestamista. Adicionalmente se incluira, copia del

avaluo de bienes recibidos en garantias, efectuado por peritos.

Las instituciones del sistema financiero mantendran expedientes individuales para
cada uno de los sujetos de crédito, con la documentacién e informacién suficiente
para el adecuado manejo de la cartera de créditos y para respaldar el proceso de
calificacion y control de los activos de riesgo, para ello se tomara en cuenta lo

siguiente:

» “Los expedientes deben ser confidenciales y su informacion se resguardara
con la debida precaucion;

= En todo momento los expedientes deberan ser objeto de custodia, para lo
cual la entidad establecera las medidas pertinentes y sus responsables;

= Por ningn motivo los expedientes podran ser retirados de las instituciones
del sistema financiero. Alguna excepcion podra presentarse cuando los
gerentes de sucursal o el representante legal lo autoricen por escrito;

* La entidad debera establecer las disposiciones de control necesarias para
definir los perfiles de los funcionarios que tendrdn acceso a tales
expedientes, quienes deberan dejar constancia de su retiro con su firma;

= Asi también la institucién del sistema financiero definira los procedimientos
y los funcionarios responsables de mantener actualizada la informacion de
los expedientes; vy,

= El departamento legal sera el responsable del manejo de las carpetas

legales y de garantias”®.

® Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo X, Anexo N° 1.
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4.1.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El riesgo crediticio se encuentra inmerso en toda Institucion Financiera
debido a la probabilidad de incumplimiento por parte del deudor con sus
obligaciones financieras. Por lo que se considera importante que se
realicen evaluaciones y analisis peridédicos de la gestion del riesgo
crediticio, mediante la utilizaciéon de métodos e indicadores financieros
como los indices de morosidad, que permitira mantener un control mas
efectivo del estado de la cartera de crédito, identificando los riesgos a

los que se encuentra expuesta.

Debido al creciente incremento de la cartera de créditos de la
Cooperativa en los afios 2010 — 2011, se debe tener un mayor control
de su cartera de créditos en especial de su cartera vencida, pues esta
constituye un mayor riesgo para la Institucién. Para ello el andlisis del
riesgo crediticio adecuado y oportuno, permitira a la Cooperativa
identificar de forma precisa cualquier debilidad que pudiese presentarse
y de esta manera tomar medidas correctivas para hacer frente a los
riesgos, como la morosidad elevada de la cartera o el bajo nivel de
cobertura que se tiene para hacer frente a las pérdidas en caso de
incumpliendo. Ademas el método de Basilea Il por medio de sus tres
pilares permitira tener un capital minimo o patrimonio minimo adecuado
para cubrir el riesgo crediticio, una supervision adecuada de sus
operaciones y una apropiada transparencia de la informacion, que

garantice la calidad del servicio que se esta prestando.

El uso de un Manual de Politicas y Procesos permitira a los empleados y

funcionarios conocer que procedimientos y actividades se deben llevar a
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cabo al momento de conceder y recuperar los créditos. Ademas de
identificar fallas en los procesos de crédito y verificar que cada uno de
ellos se ajusten a las politicas, leyes, normas y reglamentos vigentes,
de tal forma que las operaciones se realicen adecuadamente, lo que

ayudara a optimizar el tiempo y por ende la productividad.

Los créditos constituyen el principal giro del negocio de la Cooperativa o
de cualquier Institucion Financiera, ademas de ser una fuente de
financiamiento para personas naturales y juridicas, siendo importante
una adecuada medicion del riesgo crediticio para lo cual se debe tomar

en cuenta dos variables como son:

o La pérdida esperada que esta dada por probabilidad de pérdida,
la pérdida en caso de incumplimiento, la exposicion al riesgo, las
mismas que se constituyen una medida para afrontar las futuras

pérdidas y se conocen como provisiones.

o La pérdida inesperada esta dada por los recursos propios de la
Institucién (capital), y constituye el principal riesgo, debido a que
se desconoce su tamafo, por lo cual es necesario mantener un

capital para hacerlo frente.

El nivel de riesgo al que se expone la Cooperativa esta determinada
por la capacidad de la Alta Direccion en el reconocimiento y manejo del
perfil de riesgo y de su entorno del control en general, buscando
garantizar que la entidad cuente con un patrimonio técnico adecuado
para cubrir el riesgo en caso de ser necesario. Siendo de vital
importancia el capital regulatorio o patrimonio técnico dentro de una
Institucién Financiera, pues este constituye una proteccion financiera
para cubrir pérdidas inesperadas, que se presentan debido a los riesgos
a los que se encuentra expuesta la entidad, con el fin de proveer
confianza a sus accionistas, clientes y publico en general, ademas de

garantizar su solvencia.
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Finalmente es importante mantener una estrecha relacion entre el
capital minimo, la eficacia de sus procesos y el control interno de la
Cooperativa, pues mediante estas tres variables se puede mejorar la
gestion del riesgo, tomando en cuenta que el riesgo se puede controlar y

entender, mas no prevenirlo.
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4.2.

RECOMENDACIONES

Velar por el cumplimiento de las politicas internas, el adecuado manejo del
control interno y de la divulgacién de las politicas y procedimientos para
cada uno de los Departamentos que conforman la Cooperativa, con el fin de
gue sus servicios sean eficientes, eficaces, confiables y transparentes,
satisfaciendo de esta forma las necesidades tanto de sus clientes y a nivel

administrativo.

Utilizar indicadores cuantitativos para la medicion del riesgo crediticio,
ademas de llevar un reporte de datos historicos de la cartera y la
morosidad, de modo que se tenga una vision clara de la evolucion de estos
dos elementos, junto con una buena base de datos, personal calificado y el
apoyo del Gerente General y Directivos, para una correcta toma de

decisiones.

Mantener un manual de politicas y procesos definidos que permitan
identificar, medir, controlar y monitorear de mejor manera el riesgo. El uso
de un manual ayudara al personal que interviene en el proceso de crédito a
prestar un servicio de calidad, mediante la aplicacion de las politicas y
procesos que se deben llevar a cabo al momento de conceder y recuperar
los créditos.

Actualizar de forma periodica el manual de politicas y procesos de crédito,
con el fin de que este se encuentre acorde a los cambios y exigencias que

afecten a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC — AIET.

Capacitar al personal de la Cooperativa para ejecutar de manera eficiente
sus procesos operativos. Ademas la Alta direccion se encargara de que
cada empleado y funcionario conozca y cumplan con los reglamentos,
manuales y demas disposiciones normativas que se manejan en la

Cooperativa.
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Contar con un Plan de Contingencia para que los funcionarios encargados
tomen medidas correctivas y de proteccion en el caso de que ocurra un
siniestro o pérdida que afecte seriamente a la Cooperativa. Este plan
contendra los principales riesgos, consecuencias y mediadas que se

deberan tomar en cuenta al producirse el siniestro.
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GLOSARIO

Administracion de Riesgos.- Es el conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones que se implementan para identificar, medir, vigilar,
limitar, informar y revelar los riesgos a que se encuentre expuesta una institucion.
Alta Direccion.- Deciden la adopcién de determinados riesgos, cuando estos
organos definen, entre otros aspectos, su estrategia de negocio, politicas,
procedimientos, estructura organizacional, segmento de mercado objetivo de la
institucién y el tipo de producto, a ser a ofrecidos al publico.

Basilea.- Conjunto de normas emitidas por el Comité de Supervisién Bancaria de
Basilea y consisten en recomendaciones sobre la legislacion y regulacion
bancaria.

Capital.- Representa el patrimonio neto de una entidad.

Capital Regulatorio.- Es el que sefalan las disposiciones legales y normativas
sobre requisitos de capital.

Capital Econémico.- Es el monto de capital necesario para sostener el nivel de
riesgo de un negocio, en un horizonte de tiempo determinado y con un nivel de
confianza dado.

Crédito.- Valor monetario que representa una promesa de pago a futuro.
Diagramas de Flujo.- Son la representacion gréafica de las etapas de un proceso,
obteniéndose una descripcion detallada de cédmo funciona el mismo, permitiendo
establecer de forma clara los puntos sensibles del desarrollo del proceso.

Encaje.- Se llama encaje bancario a las reservas de dinero legal que los bancos
han de mantener en su caja y en el Banco Central para atender a la demanda de
efectivo por parte de sus depositantes.

Exposicion (EAD).- Estima la cantidad que el cliente nos adeudara al momento
de caer en incumplimiento.

Garantias.- Valor que protege a una persona o entidad en caso de falta de pago o
incumplimiento de las obligaciones de una persona.

Interés.- Rédito que una Institucion de crédito cobra por dinero entregado en

préstamo.
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Liquidez.- Solvencia de una entidad, con referencia especial a la rapidez de
conversion de los activos realizables en dinero en efectivo.

Manual.- Conjunto de normas de administracion, reglamentaciones, politicas y
procedimientos preparados por un alto ejecutivo, realizado por y para los
empleados de la empresa.

Manual de politicas y procesos.- Tiene el fin de dar a conocer, a todo el
personal, las politicas de la empresa, instrucciones, procedimientos, los pasos a
seguir en la ejecucién de un trabajo, para canalizar la estrategia administrativa
hacia las metas de la empresa, utilizando como apoyo los diagramas de flujo.
Mora.- Incumplimiento con las obligaciones de pago a su vencimiento.

Politica Crediticia.- Conjunto de medidas que determinan las cantidades
destinadas al crédito y sus requisitos o condiciones.

Préstamos.- Transaccion comercial entre dos entidades legales, por lo que una
de las partes (el prestamista) acuerda prestar fondos a la segunda parte (el
prestatario).

Probabilidad de Incumplimiento (PD).- Es la probabilidad de que un cliente
caiga en incumplimiento en un periodo determinado o no tenga la capacidad para
el pago total de sus deudas crediticias.

Procesos.- Conjunto de actividades que interactian y se relacionan a través de
recursos, transformando entradas en salidas generando un resultado (producto)
gue satisface una o varias necesidades.

Procedimiento.- Es la aplicacion secuenciada de tareas con sus respetivas
relaciones y que es especifica en su ejecucion el cual debe contar con un nivel de
detalle que permita analizar sus posibles mejoras.

Provision.- Buscan reconocer posibles futuras pérdidas producto de la
incobrabilidad de un crédito.

Rating.- Establece una calificacion de la capacidad de una entidad para pagar su
deuda y el riesgo que conlleva invertir en esta deuda.

Riesgos.- Es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas

gue afecten el valor econdmico de las Instituciones.
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Severidad (LGD).- Es el porcentaje estimado de lo que la institucion perderia en
caso de que el deudor cayera en incumplimiento.

Scoring.- Sistema de clasificacion de los clientes particulares que permite
asignarles un limite total de crédito para ser consumido a través de diferentes
productos de activo.

Vencimiento (M).- Es el plazo maximo en el que el deudor liquidard
completamente sus obligaciones crediticias.
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ANEXOS

ANEXO A. BALANCE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA "SAC - AIET"
BALANCE GENERAL
AL 31-12-2010

COD. CUENTA SUBPARCIAL PARCIAL TOTAL
11 | FONDOS DISPONIBLES 1.160.661,27
1101 | CAJA 142.254,94
110105 | EFECTIVO 141.754,94
110110 | CAJA CHICA 500,00
1103 | BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 1.001.735,39
110310 | BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 1.001.735,39
1104 | EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 16.670,94
110505 | DEL PAIS 16.670,94
13 | INVERSIONES 663.650,64
1301 | PARA NEGOCIAR DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO 663.650,64
130105 | DE 1 A 30 DIAS 663.650,64
14 ‘ CARTERA DE CREDITOS 7.695.715,00
1402 | CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 117.074,56
140205 | DE 1 A 30 DIAS 5.592,97
140210 | DE 31 A 90 DIAS 16.037,93
140215 | DE 91 A 180 DIAS 20.315,45
140220 | DE 181 A 360 DIAS 33.142,03
140225 | DE MAS DE 360 DIAS 41.986,18
1403 | CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER 1.033,95
140305 | DE 1 A 30 DIAS 0,00
140310 | DE 31 A 90 DIAS 517,31
140315 | DE 91 A 180 DIAS 516,64
140320 | DE 181 A 360 DIAS 0,00
140325 | DE MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR
1404 | VENCER 7.385.798,11
140405 | DE 1 A 30 DIAS 263.898,98
140410 | DE 31 A 90 DIAS 1.052.724,17
140415 | DE 91 A 180 DIAS 1.026.758,41
140420 | DE 181 A 360 DIAS 1.579.129,23
140425 | DE MAS DE 360 DIAS 3.463.287,32
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO DEVENGA
1412 | INTERESES - 16.576,83
141205 | DE 1 A 30 DIAS 324,65

150



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC — AIET”

BALANCE GENERAL

AL 31-12-2010

Cod. Cuenta Subparcial Parcial Total
141210 | DE 31 A 90 DIAS 2.149,26
141215 | DE 91 A 180 DIAS 1.987,16
141220 | DE 181 A 360 DIAS 3.115,76
141225 | DE MAS DE 360 DIAS 9.000,00
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA QUE NO DEVENGA
1413 | INTERESES 1.447,55
141305 | DE 1 A 30 DIAS 144,73
141310 | DE 31 A 90 DIAS 289,46
141315 | DE 91 A 180 DIAS 434,19
141320 | DE 181 A 360 DIAS 579,17
141325 | DE MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NO
1414 | DEVENGA INTERESES 241.512,45
141405 | DE 1 A 30 DIAS 15.110,20
141410 | DE 31 A 90 DIAS 52.419,06
141415 | DE 91 A 180 DIAS 54.344,76
141420 | DE 181 A 360 DIAS 52.288,83
141425 | DE MAS DE 360 DIAS 67.349,60
1421 | CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL VENCIDA -5.570,88
142125 | DE MAS DE 360 DIAS -5.570,88
1422 | CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA 26.100,77
142205 | DE 1 A 30 DIAS 0,00
142210 | DE 31 A 90 DIAS 2.211,82
142215 | DE 91 A 180 DIAS 1.098,95
142220 | DE 181 A 270 DIAS 1.197,94
142225 | MAS DE 270 DIAS 21.592,06
1423 | CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA VENCIDA 10.145,74
142310 | DE 31 A 90 DIAS 197,79
142315 | DE 91 A 270 DIAS 1.314,88
142320 | DE 271 A 360 DIAS 434,19
142325 | DE 361 A 720 DIAS 1.013,11
142330 | MAS DE 720 DIAS 7.185,77
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
1424 | VENCIDA - 28.273,78
142405 | DE 1 A 30 DIAS 0,00
142410 | DE 31 A 90 DIAS 15.069,14
142415 | DE 91 A 180 DIAS 24.558,33
142420 | DE 181 A 360 DIAS 5.964,42
142425 | DE MAS DE 360 DIAS -17.318,11
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC — AIET”
BALANCE GENERAL

AL 31-12-2010

16

CUENTAS POR COBRAR

680.953,21

COD. CUENTA SUBPARCIAL PARCIAL TOTAL
1499 | (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -126.677,86

149905 | (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) -9.005,45

149910 | (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) -7.177,09

149915 | (CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA) -7.438,34

149920 | (CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA -103.056,98

675.157,22

1699 | (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -5.795,99 _—

609.805 ‘

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 377.025,57
1801 | TERRENOS 1.267,44
1802 | EDIFICIOS 341.033,10
1805 | MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 76.977,65
1806 | EQUIPOS DE COMPUTACION 79.472,40
1807 | UNIDADES DE TRANSPORTE 111.054,23
1899 | (DEPRECIACION ACUMULADA) -232.779,25
189905 | (EDIFICIOS) -93.328,34
189915 | (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -32.182,55
189920 | (EQUIPOS DE COMPUTACION) -74.420,43
189925 | (UNIDADES DE TRANSPORTE -32.847,93
19 OTROS ACTIVOS ‘ 2.017.736,54
1901 | INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 68.982,89
190105 | EN SUBSIDIARIAS Y AFILIADAS 35.771,11
190125 | EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION COOPERATIVA 33.211,78
1904 | GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 19.006,54
1905 | GASTOS DIFERIDOS 1.000,00
190520 | PROGRAMAS DE COMPUTACION 70.685,69
190599 | (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) -69.685,69
1906 | MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 15.988,74
190610 | MERCADERIAS DE COOPERATIVAS 9.672,00
190615 | PROVEDURIA 6.316,74
1908 | TRANSFERENCIAS INTERNAS 1.755.570,69
1990 | OTROS 157.187,68
199010 | OTROS IMPUESTOS 154.574,03
199015 | DEPOSITOS EN GARANTIA Y PARA IMPORTACIONES 2.613,65
199090 | VARIAS 0,00

TOTAL ACTIVO

12.589.946,24
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC — AIET”
BALANCE GENERAL
AL 31-12-2010

COD. CUENTA SUBPARCIAL PARCIAL TOTAL
2 ‘ PASIVO
21| OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 9.311.947,23
2101 | DEPOSITOS A LA VISTA 2.419.337,51
210135 | DEPOSITOS DE AHORRO 2.394.864,67
210150 | DEPOSITOS POR CONFIRMAR 24.472,84
2103 | DEPOSITOS A PLAZO 6.892.609,72
210305 | DE 1 A 30 DIAS 77.924,04
210310 | DE 31 A 90 DIAS 1.519.090,89
210315 | DE 91 A 180 DIAS 2.847.609,16
210320 | DE 181 A 360 DIAS 1.339.318,93
210325 | DE MAS DE 361 DIAS 1.108.666,70
25 ‘ CUENTAS POR PAGAR 360.323,25
2501 | INTERESES POR PAGAR 221.389,51
250115 | DEPOSITOS A PLAZO 194.708,67
250135 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 26.220,94
250145 | EMPRESA ELECTRICA AMBATO S.A. 459,90
2503 | OBLIGACIONES PATRONALES 47.977,99
250315 | APORTES AL IESS 6.114,51
250320 | FONDO DE RESERVA IESS 2.829,71
250390 | OTRAS 39.033,77
2504 | RETENCIONES 25.884,36
250405 | RETENCIONES FISCALES 25.884,36
2505 | CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 2.004,63
250590 | OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 2.004,63
2590 | CUENTAS POR PAGAR VARIAS 63.066,76
26 ‘ OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.753.389,23
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL
2603 | EXTERIOR - 650.777,58
260305 | DE 1 A 30 DIAS 5.139,11
260310 | DE 31 A 90 DIAS 60.549,68
260315 | DE 91 A 180 DIAS 66.045,13
260320 | DE 181 A 360 DIAS 133.481,36
260325 | DE MAS DE 360 DIAS 385.562,30
OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR
2606 | PUBLICO - 1.102.611,65
260605 | DE 1 A 30 DIAS 110.920,23
260610 | DE 31 A 90 DIAS 163.741,81
260615 | DE 91 A 180 DIAS 230.192,34
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC — AIET”

BALANCE GENERAL
AL 31 -12-2010

COD.

CUENTA

SUBPARCIAL

PARCIAL

TOTAL

260620

DE 181 A 360 DIAS

401.565,31

260625
2

DE MAS DE 360 DIAS
‘OTROSPA&VOS

2990 | OTROS

3
31
3103

‘ TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
APORTES DE SOCIOS

196.191,96

777.810,91

310301
33
3301

CERTIFICADOS DE APORTACION SOCIOS
‘RESERVAS
LEGALES

777.810,91

86.197,43

17&01&38‘

3303

ESPECIALES

45.467,12

330305

A DISPOSICION DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

13.190,14

330310

PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES

9.751,87

330315

OTRAS

22.525,11

3305
34
3402

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
‘ OTROS APORTES PATRIMONIALES ‘
DONACIONES

46.351,83

398.278,86

398.278,86 ‘

340201

ALEMANIA

11,43

340202

PRODEPINE

18.498,00

340203

35

3501
36‘
3601

PL-480

SUPERAVIT POR VALUACIONES ‘
SUPERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES, EQUIPO Y
OTROS

RESULTADOS ‘
UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS

379.769,43

47.376,63

‘ QOO‘

‘ -190.339,26 ‘

3603

UTILIDAD DEL EJERCICIO

‘TOTALPATMMONK)

-237.715,89

‘ L16&76&89‘

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12.589.946,23
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC — AIET”
BALANCE GENERAL
AL 31-12-2011

COD. CUENTA SUBPARCIAL PARCIAL TOTAL
11 | FONDOS DISPONIBLES 1.917.342,89
1101 | CAJA 155.896,29
110105 | EFECTIVO 155.396,29
110110 | CAJA CHICA 500,00
1103 | BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 1.744.983,56
110310 | BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 1.744.983,56
1104 | EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 16.463,04
110505 | DEL PAIS 16.463,04
13 | INVERSIONES 427.481,84
1301 | PARA NEGOCIAR DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO 0,00

130105 | DE 1 A 30 DIAS
130110 | DE 31 A 90 DIAS
130115 | DE 91 A 180 DIAS
130120 | DE 181 A 360 DIAS

130125 | DE MAS DE 360 DIAS
MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO DE ENTIDADES DEL

1305 | SECTOR PRIVADO - 427.481,84
130505 | DE 1 A 30 DIAS 349.588,37
130510 | DE 31 A 90 DIAS 60.893,47
130515 | DE 91 A 180 DIAS 17.000,00

14 ‘ CARTERA DE CREDITOS 9.845.829,08

1402 | CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 29.956,46
140205 | DE 1 A 30 DIAS 0,00
140210 | DE 31 A 90 DIAS 0,00
140215 | DE 91 A 180 DIAS 9.622,14
140220 | DE 181 A 360 DIAS 11.661,81
140225 | DE MAS DE 360 DIAS 8.672,51

1403 | CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER 120.000,00
140305 | DE 1 A 30 DIAS 1.680,55
140310 | DE 31 A 90 DIAS 3.361,10
140315 | DE 91 A 180 DIAS 5.041,65
140320 | DE 181 A 360 DIAS 10.083,30
140325 | DE MAS DE 360 DIAS 99.833,40

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR

1404 | VENCER 9.060.297,46
140405 | DE 1 A 30 DIAS -3.377.684,91
140410 | DE 31 A 90 DIAS 2.497.150,41
140415 | DE 91 A 180 DIAS 1.520.728,78
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC — AIET”
BALANCE GENERAL
AL 31-12-2011

COD. CUENTA SUBPARCIAL PARCIAL TOTAL
140420 | DE 181 A 360 DIAS 2.487.932,80
140425 | DE MAS DE 360 DIAS 5.932.170,38
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL QUE NO DEVENGA
1411 | INTERESES 305,60
141105 | DE 01 A 30 DIAS -1.715,70
141120 | DE 181 A 360 DIAS 0,00
141125 | DE MAS DE 360 DIAS 2.021,30
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO DEVENGA
1412 | INTERESES - 23.155,38
141205 | DE 1 A 30 DIAS -2.046,36
141210 | DE 31 A 90 DIAS 3.343,32
141215 | DE 91 A 180 DIAS 3.514,98
141220 | DE 181 A 360 DIAS 6.343,44
141225 | DE MAS DE 360 DIAS 12.000,00
CARTERA DE CREDITOS PARA LA VIVIENDA QUE NO DEVENGA
1413 | INTERESES 579,17
141305 | DE 1 A 30 DIAS 144,73
141310 | DE 31 A 90 DIAS 289,46
141315 | DE 91 A 180 DIAS 144,98
141320 | DE 181 A 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NO
1414 | DEVENGA INTERESES 479.904,92
141405 | DE 1 A 30 DIAS -156.457,95
141410 | DE 31 A 90 DIAS 84.425,89
141415 | DE 91 A 180 DIAS 104.494,36
141420 | DE 181 A 360 DIAS 154.520,36
141425 | DE MAS DE 360 DIAS 292.922,26
1421 | CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL VENCIDA 75.946,59
142105 | DE 1 A 30 DIAS 1.474,74
142110 | DE 31 A 90 DIAS 10.808,96
142115 | DE 91 A 180 DIAS 13.201,23
142120 | DE 181 A 360 DIAS 19.763,41
142125 | DE MAS DE 360 DIAS 30.698,25
1422 | CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA 36.939,60
142205 | DE 01 A 30 DIAS -858,95
142210 | DE 31 DE 90 DIAS 10.878,41
142215 | DE 91 A 180 DIAS 9.021,31
142220 | DE 181 A 270 DIAS 7.020,58
142225 | DE MAS DE 270 DIAS 10.878,25
1423 | CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA VENCIDA 10.567,62
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC — AIET”
BALANCE GENERAL
AL 31-12-2011

COD. CUENTA SUBPARCIAL PARCIAL TOTAL
142305 | DE 1 A 30 DIAS 470,27
142310 | DE 31 A 90 DIAS 940,54
142315 | DE 91 A 270 DIAS 1.367,06
142320 | DE 271 A 360 DIAS 2.531,63
142325 | DE 361 A 720 DIAS 5.258,12
1424 | CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA - 165.028,02
142405 | DE 1 A 30 DIAS -285.902,43
142410 | DE 31 A 90 DIAS 146.273,36
142415 | DE 91 A 180 DIAS 92.086,74
142420 | DE 181 A 360 DIAS 99.038,84
142425 | DE MAS DE 360 DIAS 113.531,51
1499 | (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -156.851,74
149905 | (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) -9.005,45
149910 | (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) -15.782,25
149915 | (CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA) -8.638,34
149920 | (CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) -123.425,70
16 ‘ CUENTAS POR COBRAR 643.534,58
1603 | INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS 125.196,91
160310 | CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
160315 | CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 227,63
160320 | CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 124.969,28
1614 | PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 22.916,35
161405 | INTERESES 0,00
161425 | IMPUESTOS 267,86
161430 | GASTOS JUDICIALES 22.648,49
1690 | CUENTAS POR COBRAR VARIAS 501.217,31
169005 | ANTICIPOS AL PERSONAL 177.743,64
169090 | OTRAS 323.473,67
1699 | (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -5.795,99
169905 | (PROVISION PARA INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR -5.795,99
PROPIEDADES Y EQUIPO 1.657.942,07
1801 | TERRENOS 735.400,00
1802 | EDIFICIOS 854.153,00
1805 | MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 98.562,18
1806 | EQUIPOS DE COMPUTACION 51.397,35
1807 | UNIDADES DE TRANSPORTE 158.840,23
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC — AIET”
BALANCE GENERAL

AL 31-12-2011

COD. CUENTA SUBPARCIAL PARCIAL TOTAL
1899 | (DEPRECIACION ACUMULADA) -240.410,69
189905 | (EDIFICIOS) -105.087,74
189915 | (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -34.421,70
189920 | (EQUIPOS DE COMPUTACION) -42.434,06
189925 | (UNIDADES DE TRANSPORTE) -58.467,19
19 OTROS ACTIVOS 3.780.770,20
1901 | INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 68.982,89
190105 | EN SUBSIDIARIAS Y AFILIADAS 35.771,11
190110 | EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 0,00
EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION
190125 | COOPERATIVA 33.211,78
1905 | GASTOS DIFERIDOS 2.184,01
190520 | PROGRAMAS DE COMPUTACION 73.485,69
190599 | (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) -71.301,68
1906 | MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 12.530,54
190610 | MERCADERIAS DE COOPERATIVAS 6.213,80
190615 | PROVEDURIA 6.316,74
1908 | TRANSFERENCIAS INTERNAS 3.459.732,12
1990 | OTROS 237.340,64
199010 | OTROS IMPUESTOS 200.258,65
199015 | DEPOSITOS EN GARANTIA'Y PARA IMPORTACIONES 36.223,19

199090

VARIAS
TOTAL ACTIVO

858,80

18.272.900,66

2
21

PASIVO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

12.654.012,30

2101 | DEPOSITOS A LA VISTA 2.800.099,90
210135 | DEPOSITOS DE AHORRO 2.789.067,96
210150 | DEPOSITOS POR CONFIRMAR 11.031,94

2103 | DEPOSITOS A PLAZO 9.853.912,40
210305 | DE 1 A 30 DIAS 207.092,22
210310 | DE 31 A 90 DIAS 1.847.968,44
210315 | DE 91 A 180 DIAS 4.715.656,15
210320 | DE 181 A 360 DIAS 2.637.234,59
210325 | DE MAS DE 361 DIAS 445.961,00

25 CUENTAS POR PAGAR 491.576,68

2501 | INTERESES POR PAGAR 333.195,96

250115 | DEPOSITOS A PLAZO 305.654,37
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3
31
3103

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
APORTES DE SOCIOS

812.222,11

COD. CUENTA SUBPARCIAL PARCIAL TOTAL
250135 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 27.304,96
250145 | EMPRESA ELECTRICA AMBATO S.A. 236,63

2503 | OBLIGACIONES PATRONALES 91.042,84
250315 | APORTES AL IESS 28.981,82
250320 | FONDO DE RESERVA IESS 31.642,79
250390 | OTRAS 30.418,23

2504 | RETENCIONES 16.196,56
250405 | RETENCIONES FISCALES 16.196,56

2505 | CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 2.004,63
250590 | OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 2.004,63

2590 | CUENTAS POR PAGAR VARIAS 49.136,69
259090 | OTRAS CUENTAS POR PAGAR 49.136,69

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 2.909.547,75
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL

2603 | EXTERIOR - 698.984,88
260305 | DE 1 A 30 DIAS 5.748,38
260310 | DE 31 A 90 DIAS 61.702,98
260315 | DE 91 A 180 DIAS 174.169,37
260320 | DE 181 A 360 DIAS 243.616,93
260325 | DE MAS DE 360 DIAS 213.747,22

OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR

2606 | PUBLICO - 2.210.562,87
260605 | DE 1 A 30 DIAS 497.861,91
260610 | DE 31 A 90 DIAS 268.592,08
260615 | DE 91 A 180 DIAS 338.065,40
260620 | DE 181 A 360 DIAS 563.545,82
260625 | DE MAS DE 360 DIAS 542.497,66

29 OTROS PASIVOS 953,63

2990 | OTROS 953,63
299005 | SOBRANTES DE CAJA 771,83
299090 | VARIOS 181,80

16.056.090,36

812.222,11

310301

CERTIFICADOS DE APORTACION SOCIOS

812.222,11

33 RESERVAS 194.839,25
3301 | LEGALES 99.655,73
3303 | ESPECIALES 48.831,69
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330305 | A DISPOSICION DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS 13.190,14
330310 | PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 9.751,87
330315 | OTRAS 25.889,68
3305 | REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 46.351,83
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 469.342,86
3402 | DONACIONES 398.278,86
340201 | ALEMANIA 11,43
340202 | PRODEPINE 18.498,00
340203 | PL-480 379.769,43
3490 | OTROS 71.064,00

SUPERAVIT POR VALUACIONES
SUPERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES, EQUIPO Y
OTROS

3601

RESULTADOS
UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS

1.061.188,46

69.612,71

1.061.188,46

-320.782,38

UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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ANEXO B. SALDOS DE LA CARTERA DE CREDITOS 2011

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC - AIET
SALDOS DE LA CARTERA DE CREDITOS 2011

Consumo por vencer

DE 1 A 30 DIAS 44.305,41 44.305,41 0,00
31 A 90 DIAS 16.037,93 16.037,93 0,00
91 A 180 DIAS 20.315,45 10.693,31 9.622,14
181 A 360 DIAS 33.142,03 21.480,22 11.661,81
MAS DE 360 DIAS 41.986,18 33.313,67 8.672,51
Suma 155.787,00 125.830,54 29.956,46

Vivienda por Vencer

| Plazo | Debito | Crédito | Saldo |
DE 1 A 30 DIAS 1.680,55 0,00 1.680,55
31 A 90 DIAS 4.063,22 702,12 3.361,10
91 A 180 DIAS 5.558,29 516,64 5.041,65
181 A 360 DIAS 10.083,30 0,00 10.083,30
MAS DE 360 DIAS 99.833,40 0,00 99.833,40
Suma 121.218,76 1.218,76 120.000,00

Microempresa por Vencer

DE 1 A 30 DIAS 2.495.930,75| 5.873.615,66| -3.377.684,91
DE 31 A 90 DIAS 3.619.258,93| 1.122.108,52| 2.497.150,41
DE 91 A 180 DIAS 2.254.141,23 733.412,45| 1.520.728,78

DE 181 A 360 DIAS 3.455.086,47 967.153,67| 2.487.932,80
DE MAS DE 360 DIAS | 7.703.559,81| 1.771.389,43| 5.932.170,38
Suma 19.527.977,19| 10.467.679,73| 9.060.297,46

Comercial que no devenga intereses

DE 01 A 30 DIAS 0,00 1.715,70 -1.715,70
DE 181 A 360 DIAS 61,23 61,23 0,00
DE MAS DE 360 DIAS 3.421,30 1.400,00 2.021,30
Suma 3482,53 3.176,93 305,60
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Consumo que no devenga interés

DE 01 A 30 DIAS 324,65 2.371,01 -2.046,36
DE 31 A 90 DIAS 7.178,29 3.834,97 3.343,32
DE 91 A 180 DIAS 3.766,15 251,17 3.514,98
DE 181 A 360 DIAS 6.343,44 0,00 6.343,44
DE MAS DE 360 DIAS 14.752,26 2.752,26 12.000,00
Suma 32.364,79 9.209,41 23.155,38

Vivienda que no devenga intereses

DE 01 A 30 DIAS 144,73 0,00 144,73
DE 31 A 90 DIAS 735,96 446,5 289,46
DE 91 A 180 DIAS 434,19 289,21 144,98
DE 181 A 360 DIAS 579,17 579,17 0,00
Suma 1.894,05 1.314,88 579,17

Microempresa que no devenga intereses

DE 01 A 30 DIAS 39.546,78 196.004,73 -156.457,95
DE 31 A 90 DIAS 188.246,91 103.821,02 84.425,89
DE 91 A 180 DIAS 194.260,03 89.765,67 104.494,36
DE 181 A 360 DIAS 271.101,67 116.581,31 154.520,36
DE MAS DE 360 DIAS 525.272,11 232.349,85 292.922,26
Suma 1.218.427,50 738.522,58 479.904,92

Comercial vencida

DE 01 A 30 DIAS 1.474,74 0,00 1.474,74
DE 31 A 90 DIAS 10.808,96 0,00 10.808,96
DE 91 A 180 DIAS 13.201,23 0,00 13.201,23
DE 181 A 360 DIAS 19.763,41 0,00 19.763,41
DE MAS DE 360 DIAS 85.000,00 54.301,75 30.698,25
Suma 130.248,34 54.301,75 75.946,59
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Consumo Vencida

DE 01 A 30 DIAS 3.367,86 4.226,81 -858,95
DE 31 DE 90 DIAS 11.455,08 576,67 10.878,41
DE 91 A 180 DIAS 9.596,48 575,17 9.021,31
DE 181 A 270 DIAS 8.170,92 1.150,34 7.020,58
DE MAS DE 270 DIAS 31.592,06 20.713,81 10.878,25
Suma 64.182,40 27.242,80 36.939,60

Vivienda vencida

DE 01 A 30 DIAS 470,27 0,00 470,27
DE 31 A 90 DIAS 940,54 0,00 940,54
DE 91 A 270 DIAS 1.367,06 0,00 1.367,06
DE 271 A 360 DIAS 2.531,63 0,00 2.531,63
DE 361 A 720 DIAS 5.258,12 0,00 5.258,12
DE MAS DE 720 DIAS 7.185,77 7.185,77 0,00
Suma 17.753,39 7.185,77 10.567,62

Microempresa Vencida

DE 01 A 30 DIAS 96.964,69 382.867,12 -285.902,43
DE 31 A 90 DIAS 175.991,58 29.718,22 146.273,36
DE 91 A 180 DIAS 111.995,43 19.908,69 92.086,74
DE 181 A 360 DIAS 119.862,84 20.824,00 99.038,84
DE MAS DE 360 DIAS 270.000,00 156.468,49 113.531,51
Suma 774.814,54 609.786,52 165.028,02
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ANEXO C. CREDITOS VENCIDOS Y JUDICIALES (MUESTRA)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC — AIET
CREDITOS VENCIDOS Y JUDICIALES 2011

5 SOBRE FIRMAS

: Fecha
N° Destino | Agjudicada

Vencimiento

Fecha

VENCIDOS

Valor
Préstamo

Valor

Vencido

Interés

E dias

1 20 30/09/2011 28/12/2011 1.500,00 1.500,00 79,12 |V 3
2 20 11/04/2011 11/12/2011 300,00 112,48 17,86|V| 81
3 20 29/06/2011 28/12/2011 1.000,00 333,30 10,86 |V 3
4 20 09/09/2011 09/12/2011 1.000,00 1.000,00 76,70|V | 22
5 10 16/06/2010 16/12/2011 2.060,00 100,12 198|v| 15
6 15 18/06/2010 18/12/2011 5.150,00 285,48 13,38|Vv| 13
7 20 12/07/2011 12/10/2011 200,00 200,00 31,52|V| 80
8 15 16/06/2010 16/12/2011 1.545,00 114,40 780V ]| 45
9 20 30/12/2010 28/12/2011 300,00 24,88 0,38V 3
10 20 26/09/2011 26/12/2011 2.000,00 2.000,00 4,66 |V 5
11 20 27/09/2011 27/12/2011 2.500,00 2.500,00 138,17 |V 4
12 20 28/09/2011 28/12/2011 500,00 500,00 27,25 |V 3
13 20 20/04/2011 20/10/2011 500,00 249,98 33,06 |V| 72
14 20 27/04/2011 27/12/2011 500,00 186,29 6,06 |V 5
15 20 28/10/2011 28/12/2011 1.000,00 1.000,00 37,67 |V 3
16 20 27/09/2011 27/12/2011 500,00 166,48 3,37|V 4
17 20 15/09/2011 15/12/2011 2.000,00 2.000,00 11,65|V| 16
18 20 27/12/2010 27/12/2011 805,98 118,32 23,09|V| 34
19 20 08/12/2010 08/12/2011 1.690,00 422,53 37,34|V| 84
20 20 30/09/2011 20/12/2011 1.500,00 1.500,00 94,78|V| 11
21 20 06/09/2011 06/12/2011 2.000,00 2.000,00 159,26 |V | 25
22 20 21/12/2009 21/12/2011 1.636,67 68,26 156|V| 10
23 15 06/05/2010 06/11/2011 4.120,00 424,19 55,00|V| 89
24 20 20/09/2011 20/12/2011 2.000,00 2.000,00 126,64V | 11
25 20 26/10/2011 26/12/2011 900,00 900,00 35,75|V 5
26 20 31/08/2011 28/11/2011 1.000,00 1.000,00 8845|V| 33
27 20 20/09/2011 20/12/2011 10.000,00 10.000,00| 634,33|V| 11
28 20 06/07/2011 06/10/2011 400,00 400,00 59,80|V| 86
29 20 13/04/2011 13/10/2011 800,00 399,83 52,18|V| 79
30 20 29/09/2011 28/12/2011 350,00 350,00 18,30V 3
31 20 13/12/2010 13/12/2011 1.000,00 249,99 17,68|V| 18
32 35 21/12/2010 21/12/2011 1.010,00 84,12 250[V] 10
Total 51.767,65 32.190,65| 1.908,15

164




5 SOBRE FIRMAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC — AIET
CREDITOS VENCIDOS Y JUDICIALES 2011

=

JUDICIALES

V.

Vv

N (DEeile Adjudi.cada Vencifﬁiento Préstamo Venéido JriEnee = |oliee
1 25| 08/12/2009 08/12/2011| 5.150,00| 1.320,91 222,25 |W 206
2 55| 23/05/2011 23/11/2011 480,00 480,00 101,36 | W 161
3 20| 23/05/2011 23/08/2011| 1.000,00 59,71 11,61|W 130
4 20| 23/11/2010 23/11/2011 350,00 87,44 7,94 |W 99
5 20| 26/03/2010 26/03/2011| 1.000,00 84,50 32,00 | W 308
6 45| 01/12/2010 01/12/2011| 1.010,00 673,34 155,18 | W 213
7 20| 19/12/2008 04/12/2011| 2.040,94 485,90 85,74 |W 267
8 20| 16/06/2011 16/09/2011 400,00 400,00 39,00 | W 106
9 20| 29/06/2011 28/09/2011 300,00 300,00 48,37 |W 94
10 20| 21/03/2011 21/09/2011 250,00 250,00 76,03 | W 254
11 20| 10/06/2010 10/06/2011| 1.600,00 702,20 209,80 |W 355
12 20| 20/04/2011 20/07/2011| 1.200,00| 1.200,00 299,57 |W 164
13 20| 23/06/2010 23/09/2011 982,00 495,69 75,30 | W 311
14 20| 13/12/2010 13/06/2011| 5.000,00| 5.000,00| 2.453,13|W 293
15 10| 08/12/2009 08/12/2011| 3.605,00 901,28 221,68 W 114
16 20| 12/04/2011 12/01/2012| 1.000,00 441,24 87,30 | W 172
17 20| 18/02/2011 18/08/2011 273,00 273,00 86,20 | W 288
18 20| 02/09/2009 02/09/2011| 4.120,00 686,52 254,57 |W 212
19 25| 29/10/2009 28/10/2011| 6.180,00| 2.028,08 94,40 |W 278

20 45| 27/11/2009 27/11/2011| 2.060,00 935,86 470,28 |W 338

21 20| 18/04/2011 18/07/2011| 5.000,00| 5.000,00 617,04 | W 166

22 20| 16/12/2010 16/12/2011| 7.070,00| 7.070,00| 2.238,12|W 290

23 45| 09/04/2010 09/10/2011| 2.060,00| 1.144,29 622,05 | W 356

24 20| 28/06/2010 28/06/2011| 1.000,00 416,67 14591 |W 306

25 10| 30/08/2010 28/08/2011| 1.030,00 264,85 54,23 |W 217

26 20| 28/06/2011 28/09/2011| 2.000,00| 2.000,00 324,14 | W 94

27 20| 04/04/2011 04/10/2011 700,00 700,00 168,85 | W 180

28 20| 01/02/2011 01/07/2011 250,00 250,00 86,19 |W 305

29 20| 16/02/2011 06/05/2011| 2.500,00| 2.153,15 22,68 | W 229

30 20| 04/10/2010 04/04/2011 500,00 154,16 44,28 | W 271

31 20| 30/12/2010 28/12/2011| 1.500,00| 1.374,99 351,30 | W 306

32 20| 14/12/2010 14/03/2011 700,00 655,74 129,96 |W 351

Total 62.310,94| 37.989,52| 9.836,46
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JUDICIALES
15 HIPOTECARIO
: F. F. V. \A . .
DESHie Adjudicada | Vencimiento | Préstamo Vencido Tilgz7es = |elEE
1 10| 02/10/2009| 02/10/2011| 3090,00| 1158,53 562,34 |W | 273
2 10| 02/10/2009| 02/10/2011| 3090,00 143,50 4,68 | W 90
Total 6180,00| 1302,03 567,02

10 PRENDARIO

NO

F

Destino

F.

X N Ve Interés E dias
Adjudicada| Vencimiento | Préstamo Vencido

1 20| 21/02/2011| 21/05/2011 500,00 27,54 8,24|W | 224
Total 500,00 27,54 8,24
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ANEXO D. MATRIZ DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE CREDITO

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS COAC INDIGENA SAC — AIET 1/2
< < < o n 0O o z —
w < < < < O o < — = OF=

199 Tigsilema Capuz Maria Mercedes 20.000,00 2 - 1 1 1 1 1 - - - 1

597 Tenelema Poago Jose Pedro 10.000,00| 2 ) 1 1 ) 1 1 B B B B
1937 | Sinalin Galarza Maria Gloria 8.080,00 2 1 1 1 1 1 1 - - - -
2815 | Yungan Yuquilema José Alberto 200,00 © - 1 - - 1 - - - - R
3380 | Quinatoa Quishpe Luis Carlos 10.100,00 2 - 1 1 1 1 1 - - - -
3770 | Tubon Toroshina Segundo Manuel 260,00 0 1 1 - 1 1 - - - - R
3854 | Chango Llugsha José Nestor 10.605,00| 2 - 1 - - - 1 - - - 1
5373 | Amanta Amanta Angel 14.14000| 2 1 1 1 1 . - _ i
5973 | Chasi Yugcha David Herman 200,00| © 1 1 - 1 1 - - - - R
6201 Rivera Maisanche Gloria 8.080,00 2 1 1 1 1 1 1 - - - -
6272 | Tamaquiza Tamaquiza Martha 10.100,00| 2 1 1 - 1 - 1 - - - R
8091 | Galarza Quinatoa Lucas 10.000,00 2 - 1 - 1 - - - - - -
8247 | Cushqui Cashabamba José Abel 100,00 0 - 1 - - - - - - - -
9975 | Andagana Pujos Gloria Narcisa 16.360,00 | 2
10426 | Masabanda Toalombo Maria 20.000,00 | 2 1 1 1 1 1 - - - -
10889 | Lasluisa Pomboza Luis Oswaldo 8.080,00| 2 1 1 - 1 1 1 - - - -
14194 | Barrionuevo Pilamunga Andrés 10.000,00| 2 | 1 1 1 1 1 1 - - - -
15494 | Toalombo Poaquiza Angel Serafin 10.000,00 2 1 1 1 1 1 ) B B B B
16663 | Chimbo Bayas Galo Rodrigo 13.029,00 2 1 1 - 1 1 - - - - -

167



MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS COAC INDIGENA SAC — AIET 22

Ly <8 <d o 0O O z —
;088 3235 3:30 &8s 83u 235 Zueg0g _3Z.
NOMBRE 3%29 éé%g éuﬂgg f—(gg %% Eég Eég L‘I3J8§ f‘f@é% 58@
L =0 S < O e | << _— = ==
18728 | Quinatoa Caiza Angel Serafin 10.201,00| 2 1 1 1 - 1 - - - -
20109 | Mesias Aguirre Elsa 250,00 © 1 - - - - - - -
21520 | Masabalin Chacha Luis Radul 10.100,00| 2 1 1 1 1 1 1 B B 3 1
23082 | Chalco Chango Aida Melania 150,00| O 1 1 1 1 1 1 - - - -
24043 | Quinatoa Sisa Segundo Daniel 10.000,00 | 2 1 1 1 1 1 - - - - 1
25609 | Espin Telechana Julio Gustavo 10.100,00 2 1 1 1 1 1 1 - - - 1
26680 | Morales T. José Olmedo 20.657,00| 2 - 1 - - - - - - - -
28119 | Masabanda Mazabanda José 8.080,00| 2 - 1 1 1 1 1 - - - -
28257 | caiza Toalombo Segundo Cesar 15.000,00 | 2 1 1 1 ) 1 1 B B B B
28419 Poago Villa Maria Juana 10.000,00 2 1 1 1 B 1 1 ) - - -
TOTAL 288.872,00 31 31 31 31 31 31
1 Cumplen Cumplen 16 28 18 20 22 19
- no cumplen No Cumplen 15 3 13 11 9 12

- Opcional si poseen % cumplen 52 90 58 65 71 61
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ANEXO E. SOLICITUD DE CREDITO

SOLICITUD DE CREDITO

N° Socio N° Préstamo o
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA
i Fecha Solic.
Apellidos Nombres I
Cantén Parroquia Comunidad Sector  N°calle
Cédula de Identidad Fecha de Nacimiento
Ocupacién Estado Civil Telf:
Nombre del Cényuge - . N° Socio
Cédula de Identidad _ Cargas familiares ~ Actividad / Cényuge —
Tipo de crédito: Prendario = Ordinario Emergente Hipotecario
Monto Solicitado $ ~Interés % I
En qué va a invertir? : _ Ahorros que tiene $
Plazoenmeses 3 6 12 18/ |24 36 48[ |Certificados que tiene $
Forma de Pago 5 60 00 |dias |\ dePréstamosrealizados -
Encaje de Préstamo
Nombre de la empresa o lugar de trabajo delsocio” . Tef:
Direccién del Trabajo
Cargo Actual ~ Tiempo de trabajo - ) Caja - Bancos -
Tipo de Trabajo - ~—— Casa $
Teléfono - — Terreno $
N° Cargas Familiares | | Aportante | | No aportante | | Cuentas por cobrar $
MucblosyEnseres  §
|DETALLE INGRESO DETALLE EGRESO Vehiculos $
g SOCIO  CONYUGE Alimentacién  $ - Semovientes (animales) $
Sueldo=Ro|dePago- $ Salud ' $ Pev— s
Ingreso=Cert de Trabajo $ Educacion $ i RSP noe
lrgm=deNe§03° $: . Agmizedoo$ TOTAL
Agriculiura - ganaderia $ Pago de préstamo $ Es socio de otra Inst. Financiera? SI  NO
Verebes S ~ Tenpole Nombre
Tolingreso s g:ow : Tiene crédito S| NO VALOR
Residencia: Propia : Rentada | | Financiada * Familiares | Otros ; Tiempo
REFERENCIAS PERSONALES REFERENCIAS COMERCIALES
Nombre Nombre .
Direccion Teléfono Direccién . Teléfono

informaciin o la centrat de viesgos o buros de orédito.
sl
tal.

Firma Socio Firma Esposo (a)
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GARANTE N° 1 SOCIO N°

Apellidos Nombres -
Cantoén - Parroquua o ~ Comunidad ~ Sector N°calle
Cédula de Identidad Fecha de Nacimiento -
Ocupacion Estado Civil -
Nombre del Cényuge Cédula de Identidad Es socio SI NO
Actividad / Conyuge ~ Lugar de Trabajo N° Socio
Nombre de la empresa o lugar de trabajo del garante - e
Direccioén S Tiempo
CargoActual ___ Teléfono CROQUIS
INGRESO SOCIEDAD CONYUGAL
DETALLE  INGRESO  DETALLE | EGRESO_ ,,‘
E socio CONYUGE Alimentacion ~ $
Sueldo=RoldePago § _ Salud $
Ingreso =Cert de Trabajo $ " Educacion $
Ingreso=deNegoco ~ § Agua, iz, teléfono $ B
Agiicutura- ganaderia $ Pagodepms(arm$
Otros ingresos $| Transporie $
Ofros $
Total ingreso $ EgresoToid $
BIENES QUE POSEE $ VALOR Residericia:
Caja - Bancos $ -
Casa § )
Terreno $ Propia
Cuentas por cobrar $ Rentada
Muebles y Enseres $ Fihanciada »
Vehiculos $ i
Semovientes (animales)  $ N i
Otros $ |
TOTAL w

GARANTE N° 2 SOCIO N°

Apellidos ~ Nombres B ) .
Cantén Parroquia Comunidad Sector ~ Necalle
Cédula de Identidad o Fecha de Nacimiento -
Ocupacion Estado Civil -
Nombre del Conyuge ~ Cédula de Identidad ~Essocio SI | NO |
Actividad / Cényuge Lugar de Trabajo N° Socio
Nombre de la empresa o lugar de trabajo del garante S
Direccion R __Tiempo
CargoActual _ Teléfono CROQUIS
INGRESO SOCIEDAD CONYUGAL
DETALLE _ INGRESO  DETALLE | EGRESO
. Soco 7QQNYUGE Alimentacion  §
Sueldo=RoldePago $ Salud $
Ingreso=Cert de Trebejo$ Educacion $
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Otros ingresos S Transpore $
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Totalingreso $ ~ EgesoTol $
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Terreno

Cuentas por cobrar
‘Muebles y Enseres
Vehiculos

Semovientes (animales)
Ofos

$ VALOR

Propia
Rentada
Financiada

Residencia:
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Ademas a debitar los ahorros o ¢ l encaje bancario de mi cuenta la canidad neces
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ANEXO F. REGLAMENTO DE AHORRO Y CREDITO

COOPERATIVADE AHORRO Y
CREDITO INDIGENA
. SAC Ltda.

REGLAMENTO DE AHORRO Y CREDITO

El Consejo de Administracion en uso de sus atribuciones y de conformidad con lo
dispuesto en el Art. 33 de fa Ley de Cooperativas literal @) y lo que establecen los
Estatutos vigentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., acuerda
dictar el siguiente Reglamento de Ahorro y Crédito contenido en las siguientes

disposiciones:
CAPITULO 1
POLITICA GENERAL Y OBJETIVOS

Art. 1.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda., cumplird el objetive principal
del servicio de ahorro y crédito, al proporcionar a los socios de la Cooperativa,
los recursos financieros necesarios y adecuados a sus posibilidades de pago,

condicionados a las disposiciones del presente Reglamento.

Art. 2.- La Politica General de la Cooperativa en la concesién de Crédito y captacion
de ahorros de los Socios se regiran por los siguientes principios:
a) lgualdad absoluta de los asociados para obtener los beneficios de Crédito

de la Cooperativa;
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Rapidez y oportunidad del servicio dentro de las limitaciones econdmicas
de la Entidad;

Proteccién de los Socios a través de la concesién de los créditos
destinados a su mejoramiento econémico social;

Provisién de los Recursos para actividades micro-financieras;
Asesoramiento técnico y financiero que asegure la correcta inversion de
los créditos Cooperativos.

Seguridad adecuada para |a recuperacién de los préstamos.

Art. 3.- Los microcréditos que otorgue la Cooperativa seran el resultado del estudio

efectuado por los asesores de crédito, la Comisién de Créditos y la

aprobacion del sefior gerente, sobre la base del andlisis de los siguientes

factores y de la solicitud de crédito:

a)
b)
c)
d)

€)

Necesidad del Cooperado;

Capacidad econdmica;

Garantias y seguridad para la recuperacion del préstamo;

Antecedentes crediticios en la Cooperativa (deben constar en la
Solicitud);

Frecuencia en el ahortro;

f) Asistencia obligatoria a los cursos de capacitacion de cooperativismos;

9)

h)

Tiempo de membrecia inicial a los socios nuevos de freinta dias con su
respectivo encaje en la Cooperativa, a los socios activos se considerara
el 70% de los certificados de aportacién como parte de la base, debiendo
cubrir con el 30% para su nuevo crédito y su movimiento de cuenta.

El socio con més de 30 dias y que no tiene el certificado de aportacién y

su base debe cumplir el tiempo determinado en el literal g)

Art. 4.- El crédito ordinario que concede la Cooperativa tendré como finalidad esencial

el beneficiar los siguientes propositos generales:

a)

Establecimiento de actividades productivas, comerciales, artesanales,

agroindustrial y otras;
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b) Ampliacién de actividades productivas;
e) Adquisicion de bienes y materiales productivos

d) Construccion, reparacién y ampliacion de edificaciones productivas.

PARA PRESTAMOS DE EMERGENCIAS SE CONSIDERARAN EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

a) Pagos de costos de atencién médica quirdrgica y farmacéutica;
b) Satisfacciéon de urgentes necesidades imprevistas por causa de fuerza
mayor o caso fortuito.

c) Créditos automaticos para negocios

Art5.- El Consejo de Administracién es el organismo de la Cooperativa que
establece las politicas de crédito, conoce y resuelve los reclamos de los
préstamos suspendidos o negados, conoce y resuelve los reclamos de los
préstamos de los miembros del Consejo, Comisiones, Gerentes, personas

juridicas, previo informe del departamento de crédito.
CAPITULO I
DE LOS PRESTAMOS

Art. 6.- Los préstamos que la Cooperativa otorgue a sus socios se clasificaran de la

siguiente manera:

a) Créditos Ordinarios:

b) Créditos Extraordinarios

c) Emergentes.

d) Crédito de bono de desarrollo humano

e) Crédito de electrodomésticos

Art. 7.- CREDITOS ORDINARIOS.- Son los que se conceden a los socios en montos

mayores a los préstamos emergentes y cuyos valores constan en la Tabla de
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préstamos vigentes. Estos préstamos deben ser aprobados por el Gerente y/
por la Comisién de Crédito segln sus montos.

Art. 8.-CREDITOS EXTRAORDINARIOS.- Son los que se conceden a los socios para
cubrir necesidades producidas por fuerza mayor, tales como enfermedades,
accidentes, siniestros o calamidad doméstica.

La aprobacién de este tipo de préstamos lo hara Gnicamente el gerente sin
intervencion de la Comisién de Crédito, pero posteriormente en la sesién
inmediata debera informar a dicha Comisién para su legalizacion. Estos
créditos son concedidos independientemente del préstamo ordinario y podran
ser renovados por una sola vez. Su monto sera el valor que consta en la

Tabla de Préstamos vigente.
CONDICIONES DE LOS PRESTAMOS
Art8.- PRESTAMOS ORDINARIOS

A. PRESTAMOS SOBRE FIRMAS:
Su monto, encaje y plazo son los que constan eh la Tabla de Préstamos
vigente.
Intereses: Tasa vigente a la fecha de concesién.
Garantia:
De 200 hasta 500 sin garante (opcional). 6 meses
De 501 hasta 1500 un garante (opcional). 12 - 18 meses
De 1501 hasta 3000 dos garantes 18 — 24 meses, copia de escritura y
certificado de registro de la propiedad
De 3001 hasta 8000 dos garantes mas la escritura original socio y
garante, certificado de registro de la propiedad plazo 24-36 meses
De 8001 hasta 15000 hipotecario maximo 36 meses

Requisitos:
1. Ser socio por lo menos 30 dias antes de solicitar el crédito
2. Copias de cédulas de identidad de deudores y garantes

3. Libreta de ahorro
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#9.

Formulario de solicitud de crédito con estado de situacion econémica
personal y estado de ingresos y egresos (deudores y garantes)

Si ha declarado ser poseedor de vehiculos: copia de matricula del (los)
vehiculo (deudores y garantes)

Si ha declarado ser propietario de bienes inmuebles: copia del
Escritura del terreno y certificado de gravamen

Si ha declarado poseer cuentas bancarias de ahorro y Cta. Cte,,
anotar en la solicitud nombre de los bancos y No. De cuenta
(deudores/garantes)

Copia del RUC (deudores y garantes en caso de tenerlos) personas
juridicas y naturales. ‘

Haber depositado la base 30 dias antes de la tramitacion del crédito.

10. Certificado del Curso de Cooperativismo.

11. Haber tenido promedio mensual favorable con los movimientos

respectivos.

B. PRESTAMOS PRENDARIOS

Su monto, encaje y plazo son los que constan en la Tabla de

Préstamos vigentes.

Intereses: la tasa vigente a la fecha de concesion.

Garantias:

i
a)
b)
c)
d)

e)

En el Caso de VEHICULOS:

Matricula o contrato de compraventa legalizado.

Certificado del Registro Mercantil sobre gravamenes

Péliza de Seguro del vehiculo

Avaltio del vehiculo por parte de un PERITO de la Cooperativa

Se concedera el valor del préstamo hasta por el 60% del avaldo.

2. En el Caso de EQUIPO DE MAQUINARIA INDUSTRIAL:

Titulo de propiedad o Contratos de compraventa legalizados

a)
b)
c)
d)

Certificado del Registro Mercantil sobre gravamenes

Avaltio de la maquinaria por parte de un PERITO de la Cooperativa

Se concedera el valor del préstamo hasta por el 50% de avallo.
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C. PRESTAMOS HIPOTECARIOS:
Su monto, encaje y plazo son los que constan en la Tabla de
Préstamos vigentes.
Intereses: Tasa vigente a la fecha de concesién.
Garantia: Bien inmueble. (Casa o terreno)

Requisitos: A mas de los indicados para préstamos sobre  firmas:

1. Presentar escrituras originales de hipoteca a favor de la cooperativa
2. Avaltio de un perito por parte del Abogado de la Cooperativa.

3. Se concederd el valor del préstamo hasta por el 50- 60% del avallio.

D. PRESTAMOS MICROEMPRESARIALES:
Su monto, encaje y plazo son los que constan en la Tabla de
Préstamos vigentes.
Intereses: Tasa vigente a la fecha de concesion.
Garantia: Firmas conjuntas del grupo de socios solidarios. Ademéas
Podran exigirse otras garantias, si asi lo considera la Comisién de Crédito, en los
casos que fuere necesario tomar esta medida.

Requisitos:  Los mismos que para los préstamos sobre firmas.

Art. 10.- PRESTAMOS AUTOMATICOS
Su monto, encaje y plazo son los que constan en la Tabla de
Préstamos vigentes.
Intereses: Tasa 2.5% mensual.
Garantia: sobre firma
Estos préstamos autométicos son exclusivamente para los comerciantes de
ajo, cebolla, chompas, artesanias, calzado, ropas, Ganado, todo tipo de
negocios, cuyo plazo sera de 30 dias, pagos diarios, semanales y
mensuales.

Monto maximo de 100 hasta 1000 délares.

176



Art. 11.- DE LOS INTERESES, COMISIONES Y CAPITALIZACION

a) Intereses: Los que constan en la Tabla de Préstamos vigente.

b) Elsocio cancelara prima seguro 5%, la cual se debitaré del encaje.
Art. 12.- DE LAS RENOVACIONES

Las renovaciones de crédito podrén concederse a socios que hayan cubierto el
30% del préstamo en cualquier tiempo de su vigencia, antes de su vencimiento
final, por un periodo igual al del préstamo inicial y por dos veces. En casos
especiales se podran refinanciar los préstamos, con visto bueno de la

gerencia.

Art. 13.- Las renovaciones podran ser concedidas por la Gerencia en el caso de
préstamos extraordinario y por la Comisién de Crédito en el caso de los
préstamos ordinarios.

CAPITULO Il
TRAMITE DE LOS CREDITOS
Art 14.- Seran sujetos de crédito quienes cumplan con los siguientes requisitos;

Ser mayor de edad;

)
b) Serlegalmente capaces de contraer obligaciones;

) Haber cancelado sus obligaciones, sin accién judicial, en la Cooperativa;

) Ser socio activo, por lo menos 30 dias antes de presentar la solicitud, y no
encontrarse en mora;
e) Poseer certificado de asistencia al curso de Cooperativismo dictado por la

Cooperativa.
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f)

e)

Presentar certificado laboral de ingresos del socio y del conyuge en caso
de ser empleados publicos o privados, o que demuestre tener una
actividad productiva, comercial o profesional que le permita tener una
capacidad de pago.

Que las garantias ofrecidas sean satisfactorias.

Art. 15.- La Comision de Crédito es el encargado de brindar amplia informacién a los

socios sobre las diferentes lineas de crédito y recomendar su conveniencia,

realizando las siguientes actividades:

a)

b)

d)

Recibir y procesar las solicitudes de préstamos de los socios de la
Cooperativa, exigiendo la presentacién oportuna de todos los documentos
requeridos y en caso de ser necesario recabar la informacién
complementaria correspendiente.

Investigar por medio de sistemas independientes el historial crediticio del
solicitante y de sus garantias;

Calificar la solicitud de crédito, tomando en cuenta la solvencia y la
capacidad de pago del solicitante, cddeudores y garantes, asi mismo el
destino del crédito. Analizada la documentacién se elaborara el informe
correspondiente el mismo que seré concluyente;

El informe precisara: si el socio es apto para el crédito; si no conviene la
concesidn indicaré la razén; si conviene autorizar una operacién de menor
cuantia; modificacién del plazo, cambio de garantes, cambio de garantias.

Elaborar el andlisis financiero cuando la solicitud de crédito sea una
persona juridica o cuando siendo una persona natural el proyecto de
inversion amerite una evaluacion financiera:

Una vez aprobado el crédito en el nivel correspondiente, elaborar el
documento para constituir la obligacion y legalizar las garantias;

La carpeta de solicitud de crédito de cada socio prestatario, debera
contener la documentacién minima requerida por los Organismos de
Control;

Realizar seguimiento y control de los créditos en coordinacién con la

Gerencia.
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Art. 16.

Art. 17.-

Art. 18.-

Art. 19.-

- Toda solicitud de Crédito debera presentarse en la Cooperativa en el
formulario respectivo que para el efecto podré obtenerse en las oficinas de la
Entidad. '

La base o encaje para adquirir un crédito debera ser depositado por lo menos

30 dias antes de solicitar el préstamo.

Los datos constantes en la solicitud de crédito, deberan ser verificados por la

Comision de Crédito y el Gerente, previa la concesion y son los siguientes:

a) Nombres y apellidos con la cédula de identidad (los) prestatario (s) y de
sus garantes.

b

c

d

e

~—

Direcciones claras y precisas.

2y

Monto del préstamo

Propésito concreto del préstamo

~— ==

Manifestaciones de las deudas o compromisos pendientes del solicitante
dichos con verdad y exactitud, especialmente los que tienen fuera de la
Cooperativa.

f) Ingresos totales del socio, que se comprobaran.

9) Préstamos y garantias pendientes del socio en la Cooperativa.

h) Plan de pago para la cancelacién del Crédito y mas documentos
adicionales que sean requeridos por la Gerencia o la Comision de Crédito,

incluyendo garantias adicionales.

La Comision de Credito en sesién ordinaria y con la presencia de la mayoria
de sus miembros estudiara la solicitud presentada de conformidad con el Art.
3 de este Reglamento y cuidara que se hayan cumplido con todos los

requisitos. La Comision de Crédito decidira sobre la peticion presentada.
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CAPITULO IV

CONDICIONES Y SANCIONES

Art. 20.- Unicamente los socios activos de la Cooperativa y que se encuentren al dia
de sus obligaciones serén considerados sujetos aceptables de Crédito. Ninguin
préstamo excedera de 75 salarios minimos vitales (s.m.v).

Art. 21.- El socio para obtener un préstamo, debera tener en su libreta de ahorros y/o
en certificados de aportacion una base minima establecida en la tabla de

Préstamos vigentes.

Art. 22.- Los socios no podrén retirar su encaje de préstamo que se encuentren en

calidad de garantia.

Art. 23.- El socio que reciba un préstamo de la Cooperativa no podra variar la finalidad
de la inversion para lo cual fue solicitada; caso contrario, se dara por vencido

dicho préstamo si no ha habido la justificacién respectiva con gerencia.

Art. 24.- El socio que haya cambiado su domicilio y tenga un préstamo en la
Cooperativa u otras obligaciones, deberd comunicar oportunamente este
particular, igual informacién debera presentar los garantes; su incumplimiento

se tendra como indicio de mala fe y el Jefe de Crédito declarara plazo vencido.

Art. 25.- Los miembros del Consejo de Administracién y Vigilancia, Comisién de
Crédito y el Gerente no podrén ser garantes de préstamos, tampoco los

empleados de la Cooperativa.
Art. 26.- Los miembros de los Consejos de Administracion, Vigilancia, Comisiones, vy

empleados, para ser beneficiado del crédito seguird procedimiento normal

para la aprobacion de préstamos obviando la hipoteca.
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c) Certificados de Aportacion: 6% anual.

El gerente estd autorizado por el Consejo de Administracién, para variar las tasas

activas, Pasivas de Interés, y Plazo Fijo, seglin el mercado, y el contexto.
PRESTAMO ORDINARIO E HIPOTECARIO

De 200 hasta 500 sin garante (opcional). 6 meses

De 501 hasta 1500 un garante (opcional). 12 - 18 meses

De 1501 hasta 3000 dos garantes 18 — 24 meses, copia de escritura y
certificado de registro dela propiedad |

De 3001 hasta 8000 dos garantes mas la escritura original socio y
garante, certificado de registro de la propiedad plazo 24-36 meses

De 8001 hasta 15000 hipotecario méximo 36 meses

NOTA: El gerente esté autorizado para aprobar créditos hasta por $8000 (OCHO MIL
DOLARES). '

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 38.- El encaje es el valor calculado sobre el monto del préstamo y debe estar
depositado en la Libreta de Ahorros del sacio, 30 dias antes de la concesion
del mismo. Este encaje permanecera bloqueado hasta que haya cubierto el
80% del valor del préstamo. Se exceptian de depositar 30 dias antes,
Unicamente los préstamos Autométicos, y el valor del encaje se descontara al

momento en que se acredite el préstamo.
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Art. 39.- Las tablas anteriores de Interés y de Préstamos, podrén variar de acuerdo a
las condiciones del mercado. El Gerente de la Cooperativa, realizara estos
cambios, para luego presentarlas al Consejo de Administracién, para su

aprobacion.

Art. 40.- Para obtener cualquier tipo de crédito, el socio debe tener en Certificados de
Aportacion un minimo de $4), a partir del segundo préstamo y para los
siguientes, debe incrementar sus Certificados de Aportacion por cada

préstamo en el 5% del monto del préstamo concedido.

Art. 41.- Los dividendos de los préstamos deberan ser pagados respectivas fechas de
vencimiento. Los pagos atrasados, penalizados con el interés de mora

vigente, que se aplicara sobre del Dividendo, desde el primer dia de vencido.
Art. 42.- Pagos anticipados:

a) Los pagos realizados en mayor proporcion al valor del dividendo de un
préstamo, se aplicaran abonos de capital, comenzando por la Ultima cuota.
De igual manera se aplicaran los pagos extras a dividendos de préstamos.

b) Los intereses son sobre saldos.

¢) Laliquidacion por pago total de préstamo, se hara calculando los intereses

hasta la fecha de cancelacion total.

Art. 43.- Los garantes deberan estar domiciliados, en la respectiva jurisdiccion

provincial.

Art. 44.- Los garantes no podran obtener crédito en la entidad mientras el crédito

garantizado se encuentre en mora. El socio moroso no puede ser garante.
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Art.45.-Los vocales principales y suplentes de los Consejos de Administracion y -
Vigilancia asi como de las Comisiones respectivas, y empleados de la

Cooperativa no podran ser garantes entre si, ni de otros socios.

Art. 46.- Una persona podré garantizar como méximo hasta dos préstamos, siempre y

cuando tenga capacidad econdémica.

Art. 47.- La garantia prendaria en el caso de los automotores debe tener pdliza de
seguro, la cual estara en vigencia por el mismo tiempo que dure la obligacion.

La garantia sera endosada a favor de la Cooperativa.

Art. 48.- Cuando los ingresos del soc;io hayan disminuido por fuerza mayor o caso
fortuito, como: fallecimiento del conyuge, incendio, pérdida en la agricultura,
accidentes, enfermedad, etc., debidamente comprobada previa la cancelacion
de los intereses y por lo menos el 30% del saldo del capital en pago, el crédito
podra ser renegociado.

Art. 49.- La Cooperativa en salvaguardar de sus intereses supervisara todo tipo de
crédito, debiendo efectuar inspecciones, visitas, exigir documentos o solicitar

cualquier informacién en el caso y monto que estime conveniente.

Art. 50.- Qu eda totalmente prohibido a los directivos y empleados ejercer alguna
accién contraria al presente Reglamento, por recomendacion, mandato o

presion interna o externa y estaran sujetos a las sanciones reglamentarias.

Art. 51.- Quien hubiere incurrido en morosidad, para operar un nuevo crédito debera
esperar el mismo tiempo que cayé en mora. La sancién por morosidad se
aplicara hasta por un tiempo de un afio atras, a la fecha de presentacion de la

solicitud.
Art. 52.-El interés filado para cada uno de los préstamos sera reajustable

automaticamente, en el momento que el Consejo de Administracion emita su

resolucion.
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