ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
DE COMERCIO

“DISENO DE UN PLAN PARA LA CREACION DE UN CENTRO
RECREACIONAL Y DEPORTIVO EN LA PARROQUIA DE PINTAG”

LIZETH SABRINA TRUJILLO MEZA

Tesis presentada como requisito previo a la obtencion del grado de:

INGENIERIA COMERCIAL

Ing. Victor Hugo Pachacama Msc.
DIRECTOR

Econ. Edilberto Meneses MGCP.
COODIRECTOR

ABRIL 2013



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
DE COMERCIO

AUTORIZACION

Yo, Lizeth Sabrina Trujillo Meza

Autorizo a la Escuela Politécnica del Ejército la publicacion, en la biblioteca virtual de

la Institucion del trabajo Disefio de un plan para la creacién de un centro recreacional y

deportivo en la parroquia de Pintag cuyo contenido, ideas y criterios son de mi

exclusiva responsabilidad y autoria.

Sangolqui, Abril de 2013

Lizeth Sabrina Trujillo Meza



iii
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y DE
COMERCIO
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Lizeth Sabrina Trujillo Meza

DECLARO QUE:

El proyecto de grado denominado Disefio de un plan para la creacion de un centro
recreacional y deportivo en la parroquia de Pintag, ha sido desarrollado con base a una
investigacion exhaustiva, respetando los derechos intelectuales de terceros, conforme

las normas APA y cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.

Consecuentemente este trabajo es mi autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

cientifico del proyecto de grado en mencion.

Sangolqui, Abril de 2013

Lizeth Sabrina Trujillo Meza



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERICTO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
DE COMERCIO

CERTIFICADO

Ing. Victor Hugo Pachacama Msc.

Econ. Edilberto Meneses Mgcp.

CERTIFICAN

Que el trabajo titulado Disefio de un plan para la creacion de un centro recreacional y
deportivo en la parroquia de Pintag, realizado por Lizeth Sabrina Trujillo Meza, ha
sido guiado y revisado periédicamente y cumple normas estatuarias establecidas por la
ESPE, en el Reglamento de Estudiantes de la Escuela Politécnica del Ejército. Debido
a que segun el estudio realiza, el proyecto es muy rentable se recomiendan su

publicacion.

El mencionado trabajo consta de un documento empastado y un disco compacto el cual
contiene los archivos en formato portatil de Acrobat (pdf). Autorizan a Lizeth Sabrina
Trujillo Meza que lo entregue a Econ. Juan Carlos Erazo, en su calidad de Director de

la Carrera.

Sangolqui, Abril de 2013

Ing. Victor Hugo Pachacama Msc. Econ. Edilberto Meneses Mgcp.
DIRECTOR COODIRECTOR



DEDICATORIA

A mi familia y de manera especial a mi madre que con su amor, comprension y apoyo
permanentes, han permitido que vaya cumpliendo mis aspiraciones personales y esta

etapa dentro de mi formacion profesional.



Vi

AGRADECIMIENTO

A Dios por brindarme la oportunidad de disfrutar y compartir este logro con las
personas que amo. A mi Director y Coodirector de tesis por guiarme con sus
conocimientos y experiencias para la realizacién del presente proyecto, finalmente a
todos mis maestros que de una u otra manera han dejado huellas imperecederas en mi
formacién personal y profesional durante esta etapa llena de experiencias valiosas en

mi carrera universitaria.

A todos ellos infinitas gracias.



vii

INDICE
(@ AN = I 1 1
1. GENERALIDADES ..ottt ettt ettt e e et e e e et e e e s s bt e e s eb b e e e s sabee e s sbaeeesbeeeessnres 1
1. 1 DESCRIPCION DE LA PARROQUIA ......ooieieieeeeeeeeteee ettt en s 1
L1.1.1 RESENA HISTORICA. .. ettttiiiie ettt e e e ettt e e e e e e iab et e e e e e e s eab bbbt e e e e e s s sabb bbb e e e e s e sasbbbbesssesssesbbbbeseeesssesasre 1
1.1.2 CULTURA, EDUCACION Y SALUD ....uuiiiiiiiiiiittiiieeeeseiisiteteesssssisbastessssssssssssssssesssasssssasssessssssssesssesssssssns 2
1.1.3 DESCRIPCION DEL SECTOR INDUSTRIAL .. .utvviiiieeiiiitstttieeeessisissrsessesssssissssessesssssssssssssssssssisssssssessssissnes 12
1.1.4 DESCRIPCION DE LAS ARTESANIAS. ....eeiiiiittttiitieesiiittttetteessssisstseeseessssabtaesseesssssiabbssesesssssssbrarssessssssnes 12
1.1.5 DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA. . ..eiiiiiiiiiitiiiiteessiiiittieseeessssisibissessssssssssssssssssssinnnns 13
1.1.6 DESCRIPCION DE LA SEGURIDAD ....iiiiiiiiittttieetesiiiibtstesseessssisstsssssessssssssessssssssisssssssssssssisssssssssssssisnes 13
A =0T -Yod Lo N PP PRTPRRR 13
R B s 127N [ 1T PP PPTPRRRN 16
L2 PROBLEMATICA ..ottt ettt et ettt e ettt ettt et et et et ee et eae e e et et et et et et et eeeeeeeeeere e 18
1.3 OBIETIVOS DE ESTUDIO ..uoiiiiiiiiieeiieee ettt ettt e ettt e e e e s s s eabb e e e e e e e s s sanres 21
1.3.1 OBJIETIVO GENERAL .. .utttiiiieiiiittttiteeeessesbtttessessssesbbtaesseesssaabbseaseessassabbbesseesssssbbbasassessssssbbesasessssssres 21
1.3.2 OBJIETIVOS ESPECIFICOS. .....ciiieutttiiiie e s ieiittites e e st eetbttt et s e e s sseabb b et s e essse bbb eseseessssabbbeteseessssbbbarasessssssres 21
1.AMARCO DE REFERENCIHA ...ttt ettt e e e e ettt e e s e e s s st be e e e e e e s s sanees 22
R 1Y (ot T 1 (0] ] [l @ J TR 22
1.4.2 MARCO CONCEPTUAL .tttttttt e et iettttiee e e et seetbtsteseeessestbbbsesseessaabbbbeesseessasabbbeseeeessasabbbaaesesssasabbbasesesesssasres 40
CAPTTULD 2. oottt ettt ettt et et et ettt e ettt et et et et et et e e et e e et et et et et et et et et eeeneeee et e 43
2. INVESTIGACION DE MERCADO ....oeitteeteeeeeeeeeeeeee ettt e et se et et et et et et etaeeeeeeeen e eneens 43
2.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADOQ ......ooiiiitiie ettt e e 43
2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA ..o et tteteteeeeee ettt ettt aee st e et et et et et et naeeeeeeee e e e 43
2.3 CARACTERISTICAS DEL PLAN ...t oeeeeeee oottt eee e sesee e eee et es et et eeeeaeseseeeneeeneens 43
2.4 INVESTIGACION DE MERGCADO .....oiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et et et eeeeeeessesessesesssesssesaseseesessiesseeeseens 44
P R Y 1= N Y L 44
2.4.2 VARIABLES DE SEGMENTACION ... uutttiitieeiiieitttttteessesssseeteesssssssbaessesssssssbsetesssssssessrasssesssssessrssesesesss 44
2.4.3 TAMANO DEL UNIVERSO ...vvviiiieeiieittttiiteeessseitttetteessssasteetsesssasssstaesssasssssassbesssasssssasssesssessssssssreseeesesss 47
2.4.4 CALCULO DE LA MUESTRA. ...cii ittt eittttiet et e ettt et e e e s ettt et e e e e s e e bbb et e e e e e s s st b b et e e e e e s s sbb b et e e e s e sssbbbbaeeeeeeias 49
2.4.5 ELABORACION DEL ENCUESTA .. ..uuttttiitieeiiiiittietseesiesiitbtetsssssssabbaessesssssiabbbatssseesssbbbasesesssssssbbaseesseesas 51
2.4.6 RESULTADOS DE LA ENCUESTA. ... .uutttitiieeiiiiitittette st iisistteteesssssissbsessesssssisbbatesssesssssbbasesesssssssbbssesssessns 51
2.4.7 CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO DE MERCADO.........cccittitiieeeiiiitiieieeeeesssisibaseseessssssvssesesesnns 73
2.5 ANALISIS DE LA DEMANDA ..ottt ee et et et et e eeaeese st e e eea et et et et ateteeeeneeeeeeenaeas 77
2.5.1 CLASIFICACION DE LA DEMANDA ...vvttieettiiittttttteesseesitteeteeessssssbaetseesssssstaetsssssssssbresssessssssssrsseeesesss 78
2.5.2 FACTORES QUE AFECTAN LA DEMANDA ....ovviiiiittieeietteeeeeteeesesteeessestesssssaesssssasssssssesesssseesssnsesssssssens 79
2.5.2.1 CRECIMIENTO DE LA POBLACION ......uuvieiiitieeeeiteeeesetteeeseteeeseteesesesaeessssteessssaeessssbesessbeeesenseesessnsens 80

2.5.2.2. GUSTOS Y PREFERENCIAS ......veutitiateteaseeseessestessessesseaseaseessessesseabesbeaseaseanseseessesbesnessesseenseneennessesnens 80



viii

2.5.2. 3 NIVEL DE INGRESODS ....vveeeiittieeiiteteeiitteeesssttesssssesssssssssssastesssassssssssssessssssessssssssssssesssssssessssessesssens 81
RSN N B | =] (o7 Yol (0] VK el L] Y. =i [oF TR 81
2.5.3 DETERMINAR LA DEMANDA HISTORICA ... uttiiiiittieeiitteie s ettt e e ettt e s s eatesssssbeesssabasesssabeeessbaesssbeesessnres 82
2.5.4 DETERMINAR LA DEMANDA ACTUAL ...uveiiiittieeeiiteeeesesteeesesteeesssbesessessesssssbesssssssssssssesssssssssssssesssssssens 84
2.5.5 DETERMINAR LA DEMANDA PROYECTADA ...uvtiiiiiiiiiittiiie e e e e ssiabbtis e e s s s ssbbbatssssssssabbbasesassssssbbasesssessas 84
2.6 ANALISIS DE LA OFERTA ..o oottt ettt e e et et et et et et e e es st e e een et et et et eteteeseseeeeeeneneeas 85
2.6.1 CLASIFICACION DE LA OFERTA . ..uutttitiieiiiiiittittteesseiabbtetessssssibbassseessssiabbbatssasssssbbbaaeeasesssasbbateeesessas 85
2.6.2.1 ANALISIS DEL EMPRENDIMIENTO . ..uuiiiiiiiiiitttiiieeessiiiattieteesssssisbssssessssssasbassssssssssssssssssssssssssssesssesss 86
2.6.2.2 PERSONAL CAPACITADO ...ooiiiiiiiitttiitie e s seittttet e e e s s seabb b et e e s s s ssabb b et s e e essssabbbabeeeeesssbbbbbesaessssbbbabeeasessas 88
2.8. ANALISIS DE PRECIOS ..ottt ettt ettt et et e e et eeeesesesaee et et et et et et et eeee e eeeneeeneens 89
2.8.1 PRECIOS HISTORICOS Y ACTUALES .. .ttttiiiiiiiitttitiee e s iieiitbtete e e s s e siabbreseeesssssabbbaseeseesssbbbaaeeasssssasbbasaeeseesan 89
CAPTTULD 3. oottt ettt ettt ettt et et et et et et et et e ettt et et e e et et et e e et e et et et et et et et et eeeeeeeeeeertaeas 90
3. ESTUDIO TECNICO ...ttt ettt e ettt ettt et et et e et eteesese e e et et et et et et et eeeeeeeen e e e 90
3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO ... oottt eeeteeeeeeeee s ettt e eeee e e e 90
K O 1SN =5 AV O N € = N[ Y T 90
3.1.1.2 OBJIETIVOS ESPECIFICOS .veviieiiiutttiitie et siiitttetteessessbbseteesssssabbaetseeessssbbbatesaessssabbbateeasssssasbbebeeasessas 91
3.2 TAMANRNO DEL PROYECTO weoeoeeeeeeeeeeee ettt etete e e e e e ea et et et eeaeeesesesesasnessesesasesateseeseseseeeeeeeens 91
3.2.1 FACTORES QUE AFECTAN AL TAMARNO .....ccitiiiiii ettt site e stie e siee e stte st e e stae e staeestseestaeesnaeesnneesnneesnneessees 92
R 0 ] = Yo o 3 = 1] [ @ N 92
3.2.1.2 RECURSOS FINANCIEROS ...eiiiiiiiittttieteeeiiiitsstetsesssasissssstsssssssssstssssssssssiasbsssesssssssssssasessssssssssrsssessesns 93
K 1 1Y, =1 2007 o T TP 97
I N X 07\ =7 Yod [N o ) o] = IS = 1Y/ [0 [ DRSO 98
3.3 LOCALIZACION DEL PROYECTO c.eetteteteeeeeeeeeeee oottt ettt e eee et et et et aeetaeeeeeeeee e e e 102
R Y V- Xor 2 {o ) Mo oY - Yoi [0 ] N PR 103
KRS I Y, [ol = To e 107N I 4-Yo! L] N T 104
3.3.3 FACTORES QUE AFECTAN A LA MICRO LOCALIZACION......cciiuieitiiesieeesteeesteeestreesaeeestaeesneeestneesnee e 105
T T AV A7 XS o) =Y oT o] =50 J T 105
3.3.3.2 COSTO DE LOS TERRENODS. . ...ecetiiutttetieeessiiistsetessesssssissssessesssssssssessesssssiessesessssssisssssesssesssssssseeses 106
3.3.3.3 CERCANIA A LOS CLIENTES. 1eiittiiutttttieeessiiirursteesesssseissssessesssssssssessesssssiesresessssssisssssesssesssssssseeses 107
R R I N o (=T 1Yo [ TSR 108
3.4 INGENIERTA DEL PROYECTO c..vieeueteeteteteeeeeeeeeee e ettt et et et e seeeeeseseeeeesaseseeaeeeaaeeeenaesneneens 108
3.4.1 CADENA DE VALOR .....cciiittttitieeeeiiitbttteeeesssiitbaatesee s st aesbbar et s e e st aabbbaeseeessessabbbabeeeeesssabbbbbeeeeesssabbebeeeas 108
3.4.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO. ....cciiittttiiiee e e s iiitittte e e e s s s eiattte s s e e s s ssaabbae s s e e e s s s sabbbateeasesssbbbbbeeeeesssasbebeness 110
3.4.3 DESARROLLO DEL SERVICIO...ccciiiiiiuttiiiieeeeiiiittttieee e s s sseatbtessesssssabbaesssesssssbbbaseessessssbbabeeseesssesbebeeess 111
3.5 DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES ....ovoeeeeeeeet et eeeeeeeseeeseeeeeeeseseseteeeseeesseeeeseseeens 112
3.6 REQUERIMIENTOS FISICOS, TECNOLOGICOS Y DE PERSONAL ......oooovevereernn. 113
3.6.1 REQUERIMIENTO DE CAPITAL HUMANO ... ctiiieiittie e it e ettt eettee s et e stte e s s eatee e s sbaee s s srreeessnbaeeeenns 113

3.6.2 REQUERIMIENTO DE CAPITAL w...veeveeeeeeeteeseseeeeeeeseeseseseseeeseeeesesesesesesesessesesesseseseseeesssessenessesnaessanes 114



3.7 CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO ...ottieeeeeeeeeeee et 117
CAPTTULO 4. oottt ettt ettt et et ettt ettt et et et et et et et e e e e et et et et et et et et et et et e e e e en e 118
L AN AV Y A 118
4.1 DEFINICION DE LA EMPRESA ..o oo oeeeeeeeeee ettt ettt ettt ete ettt e ettt eteset s aneenenes 118
4.1.1 DEFINICION DEL TIPO DE EMPRESA. ...uutttiiiieeiiiiitttiitseessisistssssesssssiisssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssnns 118
4. 1.2 REQUISITOS LEGALES .....uuteteeitieeeeetteeeeetteeeeeitteeeaatbteeeabaeeesassesaassbbeeeaassseeesabaeeesbbeeeaasteeeesbeseesasreeenn 120
4,1.3 RAZON SOCIAL, LOGOTIPO, SLOGAN. ...uvtteiiieeeiiiitttiitseessesissttstsesssssssbsasessssssissssssesssessssssssesssesssssssnns 121
4.2 ORGANIZACION ..o ettt t et e et e et et et et et et eeseeesee e et et et ee et eesesenenenns 122
4,2.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ...eeeiitiiitttttieeeesseitttteetseessssiastsessesesssssbsatesseesssasbasesssesssssbtresssessssssnns 122
4.,2.2 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA. ...t iittttieteeeiiiittttetseeesssibbreteeeesssibbbatessessssabbbreeseesssasabtbeseeessssiares 124
4.3 BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA.....coototeteteteeeeeeeeeee ettt eeeeteteeeeee et et eteteeenaesesesenenes 129
IR 1 1] [0 R 131
AV A 11 o] N RO 133
4,3.3 OBJIETIVOS Y ESTRATEGIAS ..vvviiiiiiiiiitttiiee e et iiitbtttees e e st ssiabbbeteeeesssibbb st e sseesssasbbbbeeseesssasbbbbaseeesssssares 135
4.,3.3.1 ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS .....cieeitiiitttitiieeeeesiitbteteeseesssssbssesssesssssssssesesesssssinnns 136
4.,3.3.2 ESTRATEGIAS DE DESARROLLO Y CRECIMIENTO ..vvviiieiiiiirrieiieeesesistieieeesesssesssssesssesssssssssesssessssssnnns 137
4,3.3.3 ESTRATEGIAS DE CLIENTES Y MERCADO..........ccctutittieeeiiiistteteeessssiisssereesesssssssssessessssssssssesssessssssnns 137
4,3.3.4 ESTRATEGIAS DE PROCESOS INTERNOS ....ccceiiiittttiiiteeesisisttereesssssistsesessessssssssssesssesssssssssesssessssssnns 138
4.3.4. PRINCIPIOS Y VALORES ... .uutttttieeeitiittttiieeeesssessttesssessssiastastssssssssasbbasesssssssasssssesssesssssistsesssessssssnes 140
N\ VN Y =15 127 1 =] [0 TSROt 142
CAPTTULOD 5. .ottt ettt ettt ettt et et et et et e ettt et et et et ea e e et et e e et et et et et et et et et eteneeeeeeeeas 1423
5.ESTUDIO FINANCIERO ...ttt ettt et e s st a e e s sabae e eans 143
5L PRESUPUESTOS ...ttt sttt ettt et e e st e e s ettt e e e eb b e e s s bb e e e s st be e s sbaeeessabes 143
5.1.1 PRESUPUESTO DE INVERSION. .....cutttiiiiiiiiiiiitiiiee e e s seiaittees e e s s ssabbaessesssasssbbasesssesssasbbasasssesssesbsseness 143
DL L L ACTIVOS FIIOS. .. 146
5.1.1.2 ACTIVOS INTANGIBLES. ....tetttieitiiitteetieeeessiitetteeeessseesabaeesseessassabaeeesaessssasbbateeasesssasbbaaeeseesssesberensss 148
5.1.1.3 CAPITAL DE TRABAJIO ..uutttiiiee e e ettt e e e e e s s ettt ettt e e e s s e eaabta et e e e s seas bbb e e e e aessssbbbateeasesssasbbabeeeeesssessbebensss 149
5.1.2 CRONOGRAMA DE INVERSIONES Y REINVERSIONES. ....uuvttieeiiiiirtieiieeesssiissrereeessssisssssesssessssssssseeses 150
5.1.3 PRESUPUESTOS DE OPERACION ... .uuttiiiieiiiiictittiieeesssseitttetsessssssstaessesssssssssasesssssssssssssesssesssssssseesss 139
5.1.3.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS.......uutttiiiieiiiiiitiiiiieee e s sieitttessessssssbbaessesssasssbbasesssessssbbasesssesssessssenss 152
5.1.3.2 PRESUPUESTO DE EGRESOS.......cctttiiiieiiiiiitiitiie e e s st eiiitret s e e s s s sbbae s s e s s s s s sbbbate e s e e s s ssbbabaessessseababeees 154
5.1.3.3 ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION RECURSOS .......cooiuttiiiieeiiiiiiiieii e siitbare e s e s sibbaaen e sesbaneee s 156
5.1.3.4 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO 1.uiiiiiiiiiitiitieiee e s iieiitiee e e e s s ssibbtesssssssssabbbasesssessssbbssesssesssssssseness 157
5.1.4 PUNTOS DE EQUILIBRIO....0uuiiiiiiiiittiiieeeeesiiittbtteeeesssssssbsressessssasssbaessssssssssbbasesssesssasbbasesseesssasbeseness 158
5.2 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS .....ceiictttttttteesiieutttettesssssiistsessessssssssssessesssssissssssessssssssssssseeses 160
N N B ] T == )7 =l o T 161
5.2.1.1 ESTADO DE RESULTADOS ....oceitiiittttetieeeesieitietteseesssssssseessessssssssssssessssssessbessssssssssssrssesssesssssssesenses 161
5.2.1.2 FLUJO NETO DE FONDOS .....cciiiiitttteiieeeesieiteettee e e s s eeattteteeessssbtaesseaessssesbbateeasesssassbeteaeeesssasbeaeness 162
5.3 EVALUACION FINANCIERA ... ovviiiitiei ettt e e ettt e e e et e s ette e e s etaee e sesbaeeessbbeeesssbeeessabaneesssbeeesasbeneeanns 163
5.3.1 DETERMINACION DE LAS TASAS DE DESCUENTO .....cccuvviiiieeiiiiiiiiiiieeesssiibbeseessesssissssesssessssssssssness 164

5.3.2 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO ..utttiiiiiiiiiiiiiiiieesssssiitieisesssssssbbasesssesssssbasssssessssssssssnsss 165



5.3.2.1 CRITERIOS DE EVALUACION .....ocutiiiriteiiriatisesiaseesseseessese s sns e sne e snese e nnsne e nnsnesens 165
5.3.2.1.1 TASA INTERNA DE RETORNO (TIRY0).....cviiiieiteitiiiectieieesie st sie sttt sna e 165
5.3.2.1.2 VALOR ACTUAL NETO.....etiteuiietiienrereesresee s csn ettt 167
5.3.2.1.3 RELACION BENEFICIO / COSTO ..utrteuiraresesrereenresesesnesesessesesesssse st sne e snese e nesnese s nnanenenns 168
5.3.2.1.4 PERIODO DE RECUPERACION (PRI) ...viiiiiiiiiiieiiteiee et 169
5.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD .....ooovuieveeieeieieiese et 170
CAPTTULO B. oottt bbb bbb 174
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccooiitiiitiirieetsieie st 174
6.1 CONGCLUSIONES ...ttt ettt et et e st e e be e be e s beentesreesaeenbeenbeenee 174
6.2 RECOMENDACIONES ..ottt ettt 176

BIBLIOGRAFIA ..ottt 178178



Xi

INDICE DE TABLAS

TABLA 1. UNIDADES EDUCATIVAS EN PINTAG ....coooucirieiectecieeseesesiessee s 5
TABLA 2. RAMA DE ACTIVIDAD EN PINTAG ....coovuiiieeieieeeeeieeseeeiestesies e 10
TABLA 3. ACTIVIDADES Y PRODUCTOS AGRO PRODUCTIVOS .......coovvevecerrreciieiererieres 11
TABLA 4. TIPOS DE ARTESANIAS EN PINTAG.........couiieeinieeeeeieseeeesteesiessessesssessesiessssess s 12
TABLA 5. POBLACION SEGUN CENSOS ......ovuiviiiieeieieeiesisseesiessesis s sess s sesiss s 14
TABLA 6. POBLACION TOTAL SEGUN GENERO ......cooviiiieeieeieeeeisiesesseesees s sesiesss e 14
TABLA 7. POBLACION POR GRUPO DE EDAD Y SEXO ....co.ooueveeeeeereeeesseseseiessssiessensiss e 15
TABLA 8. INDICADORES DE EDUCACION EN LA PARROQUIA DE PINTAG .......cccoeeverrennen. 16
TABLA 9. PEA, PELY PET ...ttt 16
TABLA 10. INDICADORES DE POBREZA ........ovvoeveeveeveesessesses s ses s sesssess s 17
TABLA 11. POBLACION SEGUN NIVEL DE POBREZA. .......o.ovvueveeereereseessessessesses s 17
TABLA 12. CLASIFICACION DEL DEPORTE SEGUN BOUET .....c.cvvuiveriereereeres s 29
TABLA 13. CLASIFICACION DEL DEPORTE SEGUN PARLEBAS ........cccoeveiieviiieieeieeresieeieseen, 30
TABLA 14. CLASIFICACION DEL DEPORTE DE OPOSICION ......c.coovveiieieeeeeiesreciesseeeesesrees 31
TABLA 15. CLASIFICACION DE LOS DEPORTES DE COOPERACION..........cocovvneieereririeren, 31
TABLA 16. CLASIFICACION DE LOS DEPORTES DE COOPERACION - OPOSICION ............. 32
TABLA 17. CLASIFICACION DEL DEPORTE SEGUN LEN ALMOND .........cooocvmveneiierreierenens 33
TABLA 18. SEGMENTACION GEOGRAFICA..........ooooverereeeeesesves oo 44
TABLA 19. SEGMENTACION DEMOGRAFICA .........coooivereerieeeeeesvesvees s 42
TABLA 20. POBLACION AL 2010.........cuueveeiieeeeeeseeesseesseesseesssssseesseesseessess s sessssessess s sesssens 46
TABLA 21. PROYECCION DE LA POBLACION DE PINTAG AL 2013........cooerverreereeeresreesreeroas 46
TABLA 22. PREGUNTAS FILTRO DE LA ENCUESTA PILOTO......oiveieeeeereeeeereee s 48
TABLA 23. DEMANDA HISTORICA .....cooovieeeeeeeeeeeseeeeesseeees e sssses s sssensas s 83
TABLA 24. DEMANDA ACTUAL ....ooviiieveeeeieeeeseeseseiessese s ses s ssess s sssensass s 84
TABLA 25. DEMANDA PROYECTADA ......oooeiieeeeeeeeeesseeeseessess s sssassssass s sessessasssnsasnsn s 84
TABLA 26. TIPOS DE MICROEMPRESAS DE SERVICIOS EN PINTAG .......ooovvvveceiereeeeieres 86
TABLA 27. CAPACIDAD DE MICROEMPRESAS DE SERVICIOS EN PINTAG.........cccccovvevnenee, 87
TABLA 28. PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE CENTROS RECREACIONALES.................... 89
TABLA 29. LINEA DE CREDITO MULTISECTORIAL PRODUCTIVO.........oovorveerereereeresreneae 94
TABLA 30. TASA DE INTERES DEL BANCO PICHINCHA ......coooovueveeeeeeeveeeeeves s 96

TABLA 31.

TASA DE INTERES DEL BANCO INTERNACIONAL .....covvveviieieieieiee e, 96



TABLA 32.
TABLA 33.
TABLA 34.
TABLA 35.
TABLA 36.
TABLA 37.
TABLA 38.
TABLA 39.
TABLA 40.
TABLA 41.
TABLA 42.
TABLA 43.
TABLA 44.
TABLA 45.
TABLA 46.
TABLA 47.
TABLA 48.
TABLA 49.
TABLA 50.
TABLA 51.
TABLA 52.
TABLA 53.
TABLA 54.
TABLA 55.
TABLA 56.
TABLA 57.
TABLA 58.
TABLA 59.
TABLA 60.
TABLA 61.
TABLA 62.
TABLA 63.

Xii

COMPARACION DE TASA DE INTERES........cccovisiiieieiie e 97
CAPACIDAD DE ESPACIOS FISICOS EN EL CENTRO RECREACIONAL................ 98
CAPACIDAD DE CANCHAS DEPORTIVAS EN EL CENTRO RECREACIONAL.....99
CAPACIDAD DE PARQUEADERO EN EL CENTRO RECREACIONAL.................... 99
CAPACIDAD DE OTROS ESPACIOS ..ottt s 99
CAPACIDAD INSTALADA PARA LOS USUARIOS........ccooiiiiiiiseieiec s 100
CAPTACION DE LADEMANDA ........cooviieieieieete et 101
CAPACIDAD REAL DEL CENTRO RECREACIONAL Y DEPORTIVO. .........cccceve. 102
ROL DE PAGOS MENSUAL ..ottt 113
REQUERIMIENTO DE TALENTO HUMANO ANUAL ..o 114
REQUERIMIENTO ANUAL DE MATERIALES, INSUMOS Y SERVICIOS. ............. 115
INVERSIONES EN ACTIVOS ......ciiiii e 116
ELEMENTOS DE LA MISION ..o e 131
MEDICION DE LOS ELEMENTOS DE LA MISION.......ccccoviiiiieiiieieeieeieenenns 132
ELEMENTOS DE LA VISION ......ooiiiiiiiieieeee e es s 133
MEDICION DE LOS ELEMENTOS DE LA MISION......c.coovviiereieieeeeeeesee e, 135
PERSPECTIVA ADMINISTRATIVA - FINANCIERA ..o 136
PERSPECTIVA DESARROLLO Y CRECIMIENTO ..o 137
PERSPECTIVA CLIENTES Y MERCADO .......ccoiiiiiiitcieece s 138
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS.........ccooiiiiiii e 139
INVERSIONES ACTIVOS FIJOS ... 144
INVERSIONES ACTIVOS INTANGIBLES ...t 145
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO ..ot 145
CONSOLIDADO PRESUPUESTO DE INVERSION........cccooviviiiieieieeeeisee 146
INVERSIONES FIJAS Y DEPRECIACIONES.......ccoiiieeee e 148
INVERSIONES ACTIVOS INTANGIBLES Y AMORTIZACIONES..........ccccoevinene. 149
CAPITAL DE TRABAUJO. ...ttt 150
CRONOGRAMA DE INVERSIONES Y REINVERSIONES..........ccccooviviiiicnene, 151
PROYECCION DE INGRESOS MENSUAL .......cooveveeveereieseseseesessessesses s 153
PROYECCION DE INGRESOS ANUAL.......c.coeveiiiiieieieieie e 153
PRESUPUESTO DE EGRESOS A NIVEL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO......154
PRESUPUESTO DE EGRESOS IDENTIFICANDO COSTOS VAR. Y FIJOS............ 155



TABLA 64.
TABLA 65.
TABLA 66.
TABLA 67.
TABLA 68.
TABLA 69.
TABLA 70.
TABLA 71.
TABLA 72.
TABLA 73.
TABLA 74.
TABLA75.
TABLA 76.

Xiii

FINANCIAMIENTO DE RECURSOS ..o 156
TABLA DE AMORTIZACION .....ooooiiiiieisieieie e 157
CONSOLIDADO DE COSTOS ..ottt s 159
ESTADO DE RESULTADOS DEL INVERSIONISTA CON FINANCIAMIENTO .... 162
FLUJO NETO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA CON FINACIAMIENTO......... 163
TMAR GLOBAL MAXIMA ..ottt st 166
TIR DEL INVERSIONISTA CON FINANCIAMIENTO .....coiiiiiiiiiiicieece 166
VAN DEL INVERSIONISTA CON FINANCIAMIENTO .....cccooiiiiiiiciec e 167
RELACION BENEFICIO / COSTO DEL INVERSIONISTA.......coovviinineierinieieens 168
PERIODO DE RECUPERACION DEL INVERSIONISTA........ccooovviiieieieieieeieine 170
AUMENTO DE MANO DE OBRA ... 171
DISMINUCION DEL PRECIO ......coiviiiieiiieieie et 172
DISMINUCION EN EL NIVEL DE VENTAS ......ccoiisiiieieieeesee s 172



Xiv

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1. (QUE EDAD TIENE? .....oooomioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesseeseeeeesesssseseeeeseesses s seessessseseeees s 52
GRAFICO 2. PREGUNTA L .oooovoooeeeeeeeereeeeseeseeeeeeseeeeeeeeeseseess s sesssseeeeeseesesesseseseessessseeees s 52
GRAFICO 3. PREGUNTA L1 cooooooeecooeeeroeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeseseessss s eesssseeeeseesseeseesseseseeseeseseeees s 53
GRAFICO 4. PREGUNTA 2 .ooooooooeeeeeoeeeeeee s eeseeeseeesessesees s eesssseeeeeeseeesee s sseseeseee s 54
GRAFICO 5. PREGUNTA 3 ..oooooooeecoeeeereeeeeee e eeseeeseeeeeseseesses e sesssseeeeeesesesee s seeseeseeseeee s 55
GRAFICO 6. PREGUNTA 4 ...oooooooocoeoeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeesseeeees e eeeesssseeeeseesesess e eeeseeeeee s 56
GRAFICO 7. PREGUNTA . ..ooooooeecoeeeoreeeesee e eeeeeseeeeseseeseessss e essssseeeeseeseesssesssseseeeseseeseeesssses 59
GRAFICO 8. PREGUNTA B ....o.oooooeceeeoeeee s eeeeeeeseseeeeeeesesees e eesesssseese e seseseeseeeeseeesesssseeees s 60
GRAFICO 9. PREGUNTA 7 .ooooooooeeeeeoeeeeee s eeseseeeeeee s eesesssseese e seseseeseeseseeeeessssseees s 62
GRAFICO 10. PREGUNTA B ....ooooooooeeereeeeseseeeeeeeseeseeeeeessesesssssseeeeesesssseeeeseseesseeseeseseeesesssseeses s 63
GRAFICO 11. PREGUNTA O ...ooooooooeooeeeee e eeeeeeeseeeeeeeeessesess e eeeesssseeee e seeesee e esesssseeses s 64
GRAFICO 12. PREGUNTA 10 .....ooocoooooroeeesoseeeeeeeeeseeeeeeesseseessessseeeesesssseesesessesseeseeseseeesesssseeees s 65
GRAFICO 13. PREGUNTA 1L ..oovooecooeoereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesesssss s sesssseeeeseesseesessseseseessesseseees s 66
GRAFICO 14, PREGUNTA 12 .....oooooooooeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeoseseessseseeeessesssseeeeeseeesessseseseessesesseees s 67
GRAFICO 15. PREGUNTA 13 ...ooveocooooereeeeseeeeeeeeeseeeeeeoeesesesesssss s sesssseeeeseessseseesseseseeesesesseees s 68
GRAFICO 168. PREGUNTA 14 ....oooooorrereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeseseessseseeeeesesssseeeeesseesessseseseesseseseeees s 69
GRAFICO 17. PREGUNTA 15 .....oeooooooereeeeeeseeeeeeeeseeeeeeeessesesesssseseeeeesesssseeeeseeseseseessesesesesesesseee s 71
GRAFICO 18. PREGUNTA 16 ......oocooooeroreeseeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseessesseeeeesesssseeeeseseeeseeseeseseeseessssseees s 72
GRAFICO 19. PREGUNTA 17 ...oovoooooooeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseeeseeseeeeeseessseeeesesesesee e eeeeeesssseeeees s 72
GRAFICO 20. PREGUNTA 18 ......oooooooeroeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseessesseeeeeeeessseeeeseseeessesse e eeessseeees s 73
GRAFICO 21. MAPA DE PINTAG .....oooeieeieeeeeeeeeeeeeeeesseseesseeseeeeesesssseeeeseeseseseesseseseeesessseeeees s 82
GRAFICO 22. PARQUE CENTRAL DE PINTAG ......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssessessseeseeseesseeeeeesssese 82
GRAFICO 23. MAPA DE PINTAG ...ccovovvereeeeeseseeeseeeseeeeeesseesessesssssssseeessssssseseesssessssesssssssesssssssessenes 103
GRAFICO 24. PINTAG VISTA SUPERIOR .....ceeoeeeeeeeeceeeeeeeeseesesseseeeseeesesseeeeseseesssessssessessssseseseeees 104
GRAFICOS 25 Y 26. PINTAG CENTRAL .....ooieeeoeeeeeeeeeeoseoeeeessesseseeeesseessseseesesesessesssssssessssssseseeees 105
GRAFICOS 27 Y 28. TERRENO EN PINTAG CENTRAL ........reeeeeeeeeeeeeeeeeeeeresssessssseseesseseseeeeee 107

GRAFICO 29. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL CENTRO RECREATIVO Y DEPORTIVO 110

GRAFICOS 30 Y 31. DISTRIBUCION DE LAS AREAS DEL CENTRO RECREACIONAL ........ 112
GRAFICO 32. CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO ......coceviiiriieieieieie e, 117
GRAFICO 33. RAZON SOCIAL, SLOGAN Y LOGOTIPO DE LA COMPANIA........cccccevvverinnen, 121

GRAFICO 34. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL .....c.coiviieiiieieeieie e 123



GRAFICO 35.

FORMULA 1.
FORMULA 2.
FORMULA 3.
FORMULA 4.
FORMULA 5.
FORMULA 6.
FORMULA 7
FORMULA 8
FORMULA 9

XV

PUNTO DE EQUILIBRIO .....ccoiiiiiiiii s 160

INDICE DE FORMULAS

TAMARNO DE LA MUESTRA . c.cttttttutieeeseeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssnnssssesasssssasesn 50
PROYECCION DE LA DEMANDAL.....cccuuueeeeeeetrnnteeeerteenssesssmmmmmmnns 83
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES MONETARIAS.....cccveveiievniennnn. 158
CANTIDAD DE EQUILIBRIO..cuiuiuieiiieiiieieiaieieieiiieneneiarereimeeieessasmnesne 159
TASA MAXIMA DE RETORNO (TMAR) DEL INVERSIONISTA...ccccceeeeeeeennn. 164
TASA INTERNA DE RETORNO . cutttiiiiiiieniniiniiiiiiiieniiniiieiiiieneienenencanann. 166
VALOR ACTUAL NETO . ecuiuiiiiiiieiiiniiiiiciieniieiiietieneierecicnenesacacnencnenes 167
RELACION BENEFICIO/COSTO. ctuuieerruneeeeeeeerunnnseeeesnssnnsesessennnnnsssmenns 168

FORMULA 10. PERIODO DE RECUPERACION....ccuuueieiettrrnieereenreresnneeseeessnsnssssenneens 169



XVi

RESUMEN EJECUTIVO

El presente Estudio de Prefactibilidad tiene como finalidad llegar a determinar el
impacto social, cultural y econdmico que tendra la creacion de un centro recreacional y
deportivo en la parroquia de Pintag.

Para cumplir con lo expuesto se llevo a cabo la investigacion de mercados la
cual permitié conocer la demanda insatisfecha para el servicio ofertado, ademas de
evaluar quienes seran los clientes potenciales y las preferencias de los mismos y el
nivel de aceptacion del servicio ofertado.

Por medio del estudio técnico se analiz6 variables como: tamafio, localizacion
y la ingenieria del proyecto, para la empresa “Pintag Sport Center” se determino que la
ubicacion iddénea es en Pintag Central, para lo cual se realizara la adquisicion de un
terreno con el objetivo de atender una demanda semanal de 682 usuarios en el primer
afio de operaciones.

En lo concerniente al estudio financiero se hizo la evaluacion del proyecto con
financiamiento de terceros, al analizar criterios financieros se determiné que la TIR del
proyecto fue de 26% frente a una TMAR de 16%, siendo aceptable y viable el
proyecto.

Por lo expuesto se determind la viabilidad y factibilidad del presente proyecto,
ya que se obtiene rentabilidad en todos los afios que se planted6 como horizonte del
proyecto, ademas que se asegura el retorno de la inversion en seis afios, por ello es

recomendable la creacion de la compaiiia “Pintag Sport Center”.
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EXECUTIVE SUMMARY
This viability study aims to determine the social, cultural and economic impact, that
will has the creation a sports and recreation center in the parish of Pintag.

To accomplish the above it was made a market research to indicate unmet

demand for the service offered, in addition to evaluate who will be potential customers
and preferences of the same and the acceptance level of service provided.
Through technical study analyzed variables such as size, location and project
engineering for the company "Pintag Sport Center" was determined that the ideal
location is in Central Pintag, for this will buy a land with the object to satisfy weekly
demand of 682 users in the first year of operations.

With regard to financial study was made the evaluation of the project with
third-party financing, analyzing financial criteria was determined that project IRR was
26% against a TMAR of 16%, with acceptable and viable project.

For these reasons we investigated the feasibility and viability of this project,
because has profitability all the years that was raised as horizon of the project, and
ensuring return on investment in six years, so it is advisable to create the company

"Pintag Sport Center".



CAPITULO 1.

1. GENERALIDADES

1. 1 Descripcion de la parroquia

1.1.1 Resefia Historica. La parroquia de Pintag, llamada también Jerénimo de Pintag
estd ubicada en el sur oriente de la provincia de Pichincha, canton Quito, su nombre es

en remembranza al general Pintag que particip6 en la conquista de los Incas.

Un dato importante es que debido a las erupciones del volcan Antisana, se
habrian convertido en uno de los principales factores para que la poblacién se movilice

desde Paspana, al sitio que actualmente es la cabecera parroquial de Pintag.

Segun datos histdricos Pintag existe como asentamiento humano desde el
periodo que comprende los afios 1566-1583; para la época del 12 de Octubre de 1568
se realiz6 por parte de un Obispo de Quito una distribucion por parroquias y de esta
forma aparece formalmente Pintag. El 29 de mayo de 1861 se reconoce a Pintag como

parroquia civil en el marco de la primera ley de Division Territorial.

Un gran avance para la parroquia fue en 1964, puesto que se crea el Instituto
Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion (IERAC), este organismo permitié a
la parroquia que se den importantes cambios en aspectos sociales, politicos y

econdmicos.

Actualmente se mantienen haciendas como: la de San Alfonso, Santo

Domingo, Pinantura, Achupallas, la Clemencia, Valencia de la Escolta Presidencial, la



Victoria, San Agustin, San Francisco de Yurac, Patichubamba. Huagrahuasi, las cuales
han generado al pasar de los afios procesos productivos agricolas y ganaderos bastantes

exitosos.

1.1.2 Cultura, educacion y salud

Cultura. La parroquia de Pintag se denomina también “cuna del condor”, ademas
tiene una gran cantidad de recursos naturales que hacen de este lugar acogedor para los
amantes de la naturaleza, la parroquia posee los mejores paramos de Quito, con los
cuales abastece de agua a sus habitantes, en sus lagunas se practica la pesca deportiva,
hay también aguas termales en los sectores Isco y Marco, hay también cascadas per la

mas representativa es la de Molinuco.

A los habitantes de Pintag se les llama “conejos” puesto que hay un gran
numero de este tipo de animales en los paramos. La chagreria es una de las tradiciones
mas representativas, los chagras son personas que se transportan a caballo ya que
trabajan en ganaderia, utilizan como vestimenta zamarro, poncho y en algunas

ocasiones sombreros.

En lo que se refiere a las caracteristicas de los habitantes de la parroquia de
Pintag son muy trabajadores, sociables, amables, solidarios, y sobretodo hospitalarios
y respetuosos. La parroquia posee 25 patrimonios tangibles, 5 son construcciones y
monumentos historicos, culturales y sobretodo religiosos, posee también haciendas

antiguamente de propiedad de los religiosos, ademéas hay 10 formaciones bioldgicas,



fisicas y geoldgicas, lo que define a esta parroquia con un valor extraordinario desde el

punto de vista de la conservacion y la ciencia.

Entre las fiestas de Pintag mé&s representativas se encuentran los rodeos,
desfiles de colchas y trofeos, desfiles de chagras, corridas de toros, botadas de
naranjas, carrera de caballos, torneo de cintas, concurso de lazo, corrida de gallos,
eventos culturales y deportivos, eleccion de la reina, chamiza, juegos pirotécnicos,
homenaje al General Pintag, eventos artisticos, flores, ofrendas, serenata y misa

campal, bailes populares entro otros.

Del 13 de Septiembre al 12 de Octubre se celebra la fiesta en honor a San
Jeronimo y a la Virgen del Rosario patronos de la parroquia, en vista de que los
habitantes en su mayoria son catélicos al cual acude una gran cantidad de devotos en

peregrinaciones y degustan de sus comidas tipicas.

En lo que se refiere a arte y cultura Pintag posee 10 grupos musicales, 15
grupos de danza, escultores, pintores e historiadores que han aportado con su arte al
desarrollo de esta parroquia. Los habitantes también realizan artesanias de la

talabarteria, monturas, zamarros, aderezos para la chagreria entre otros.

Los personajes que se destacan son las deportistas de basquet femenino de la
parroquia ya que han ganado 14 veces en los campeonatos interparroquiales ellas son:
Ana Lucia Ordofiez, Natalie Cuichan, Sonia Cajas, Maria Elena Villarreal, Alexandra

Haro, Amanda Simba.



La comida tipica de la parroquia es un plato compuesto de papas con zarza y
conejo de monte acompafado de la tradicional chicha de jora, ademas que ofrecen las

comidas tradicionales de la sierra ecuatoriana.

Entre los lugares turisticos de Pintag se destacan: la iglesia y parque central,
Chorreras de Molinuco, Isla del Amor, Hosteria La Ponderosa, Laguna de Secas, en
paramos estan Pullurima, Chaquishcacocha, Rayo Loma, Muertepungo, Tolontag, El
Marco, Ubillus y cerros como Sincholagua, Antisana (Laguna La Mica), entre otros. A
continuacion se da una breve descripcion de los lugares turisticos mas representativos

de la parroquia:

. Yanasacha. En esta zona hay animales como: condores, conejos, curiquingues,
gavilanes, gallinazos y otros, se realizan en esta zona cabalgatas para admirar
lugares como el volcan Antisana, el valle de Los Chillos, el cerro Sincholagua,
y el volcan dormido Pasochoa.

o Lagunas de Muertepungo y La Mica. En la laguna de Muertepungo se
aprecia flora y fauna andinas variadas y un paisaje natural inigualable. La
laguna Mica se encuentra ubicada en las faldas del Antisana ademas es el
principal reservorio de agua que abastece al sur de la ciudad de Quito.

o Cerro Sincholagua. Este sitio posee varios tipos de plantas como: la
chuquiragua, romerillo, pumamaqui, achicoria, entre otras. En fauna se
destacan especies como: curiquingues, venados, conejos, lobos, pumas entre

otros.



o Iglesia y Parque Central. Estas edificaciones tienen gran riqueza colonial la
cual alberga pinturas y esculturas como la imagen de San Jer6nimo, que es el
patrono de la parroquia y santo de los terremotos, donde los devotos pueden
expresar su fe.

o Laguna de Secas. Se encuentra ubicada a 3.425 metros sobre el nivel del mar,
se ha formado con las erupciones del volcan Antisana.; el agua proviene de los

deshielos provocados por dicha elevacion.

Educacion. Segun el andlisis realizado por el taller de diagnostico de inspecciones del
gobierno autébnomo descentralizado de la parroquia de Pintag en el afio 2010. En
cuanto a nivel educativo la parroquia de Pintag cuenta con los siguientes centros

educativos:

Tabla 1. Unidades educativas en Pintag

Nivel / Nombre ~ No.  No.
Alumnos  Prof.
1 | Julio Hidalgo (Centro de Pintag) 40 3
2 | San "Jer6nimo de Pintag" 35 2
3 | Escuela Fiscal "Cristobal Colon" 400 15
4 | Escuela Fiscal "Gabriel Norofia" 650 16
5 | Escuela Fiscal "Luciano Coral 450 32
6 | Escuela Fiscal "Rafael Davila" 10 1
7 | Escuela Fiscal "Juan Montalvo" 57 2
8 | Escuela Fiscal "Gaspar de Carvajal" 46 3
9 | Escuela Fiscal "Rodrigo de Triana" 25 1
10 | Escuela Fiscal "Quito" 45 1




(Particular)

11 | Escuela Fiscal "Diego de Vaca" 52 2
12 | Escuela Fiscal "Mariana Paredes 42 2
13 | Escuela Fiscal "Miguel Angel Leon” 35 2
14 | Escuela Fiscal "Pablo Mufioz Vega" 92 3
15 | Escuela Fiscal "Manuel Cérdova Galarza™ 100 4
16 | Escuela Fiscal "Cosme Renella" 14 1
17 | Colegio Nacional General Pintag 350 39
18 | Colegio " Nacional Ubillus" 34 6
19 | Instituto de Corte y confeccion Pedro 70 9
Transversari (Municipal)
20 | Colegio Nacional "Antisana" Tolontag 110 10
21 | Colegio " San Jeronimo de Pintag"” 470 30

Fuente y Elaboracion: Gobierno Autonomo Descentralizado

Salud. En lo que respecta a salud la parroquia Pintag cuenta con dos Sub centros de
Salud que pertenece al Area de Salud No. 24, es importante recalcar que no cuentan

con el personal e infraestructura necesaria para una atencién de calidad.

El mencionado sub centro de salud cuenta con 7 personas que se distribuyen de
la siguiente manera: un médico director, un médico rural, un odontologo, una
enfermera rural, una auxiliar de enfermeria, una estadistica, personal de limpieza, en

este sub centro se atiende un promedio de 35 pacientes en medicina general y 17

pacientes en el servicio odontologico.




El subcentro de salud de la Cabecera Parroquial, para cumplir con sus
actividades cuenta con los siguientes espacios: area de estadistica y control sanitario,
sala de enfermeria, un consultorio pediatria, un consultorio odontolégico y un
consultorio para medicina general; control de prevencién del nifio sano, control
familiar, control del embarazo, area para planes de personas diabéticas e hipertensas.
Sin embargo es notorio la falta de médicos y equipamiento de punta para satisfacer las

necesidades de los pobladores de Pintag.

La sala de enfermeria dispone de los siguientes implementos: esterilizadores,
balanza pediatrica, balanza de adultos, refrigeradora, equipos audiovisuales,

medicamentos.

La enfermedad més frecuente es la diarrea aguda (EDAS) causada por las
condiciones sanitarias de la poblacién, sobre todo debido a la falta de acceso a agua
segura, al saneamiento basico deficitario y a los malos habitos de la poblacion,
especialmente de las madres en el cuidado de sus nifios. Otra enfermedad que se

presenta con frecuencia es la amigdalitis aguda.

En el cuanto a la tasa de fecundidad es del 2,61%; la poblacion con

discapacidad en Pintag no es muy elevada ya que solo es del 5,44%.

1.1.3 Descripcion del sector industrial. Las actividades economicas predominantes
en Pintag son la mineria, agricultura y la ganaderia especialmente de ganado bravo,

las zonas donde existen cuerpos de agua naturales se dedican a la cria de truchas, estas



mismas zonas se explotan con fines turisticos. La poblacion distingue en su Parroquia

3 zonas: alta, centro y baja.

o Zona alta: Las poblaciones como el Carmen, Ubillus, Pinantura, Antisana,
Yurac Alto, Santa Rosa, Muertepungo, Salto, Mudadero, Nifio Jesus,
Puyurima, las canteras de Pimantura y Molinuco; han modificado sus cultivos,
dejando la produccion tradicional de avena, trigo, cebada entre otros cereales
por la intensificacion de papas y habas, en menor proporcion chochos, zambos,
zapallos, ocas, mellocos.

. Zona centro: La zona centro se encuentra conformada por las poblaciones de
Valencia, la Comunidad 4 de octubre, Santa Teresa, Tolontag, San Agustin
Yurac bajo, El Prado y otras; donde el riego es menor se cultiva aprovechando
las épocas de invierno el maiz suave amarillo y el morocho blanco, los cuales
se siembran asociados a cultivos como haba, fréjol, arveja o papa.

o Zona baja: Esta zona esta conformada por las siguientes poblaciones: Santa
Rosa, La Tola, La Victoria, Rosario, ElI Batan, San Elias, San Carlos, San
Juanito, San Isidro; lo que se cultiva son: el tomate rifion, pimiento, babaco y
algunas hortaliza, el tomate de arbol, aguacate, mora, cerezas, lechuga, entre

otros.

En la zona alta de la parroquia, al poseer una gran extensién de espacios verdes
se dedican a la produccién de ganado de leche y de engorde. La raza de bovinos de
leche que predomina son cruces de Holstein también, pero en menor cantidad, con

Brown SWISS vy Jersey; también hay ganado runa. Cabe reaclcar que las zonas de



Ubillus, Santo Domingo, ElI Carmen, Patichubamba, San Agustin, Santa Teresita y
Yurac bajo son las principales zonas lecheras con un promedio de 9000 a 10000 litros

diarios esta leche se comercializa a diversas pasteurizadoras de Quito y Sangolqui.

Gran parte de las familias de la parroquia de Pintag se dedican a la crianza de
animales como: cuyes, conejos, gallinas, pollos, patos, gansos, pavos, palomas, y en
menor cantidad de ganado porcino y caballar, todo esto con fines de comercializacion.
La crianza de aves es una actividad mas para el consumo de familias, sin embargo en
la poblacién de Santa Teresita existe una avicola de gallinas ponedoras. Es importante

sefialar que en varias haciendas del lugar producen ganado bravo.

En cuanto a la alimentacion del ganado, Pintag posee laderas con una gran
variedad de flora como la flor morada que es muy resistente a la sequia. Se cultiva
también alfalfares, lotes de gramineas nativas como el pasto avena y vicia. Ademas se

alimentan de cafia de choclo, rastrojo y maiz seco.

Otra de las actividades a la cual se dedican los habitantes de Pintag es a la
deforestacion, con el fin de ganar dinero para sustentar a la familia y también para

incrementar las areas urbanas. Con fines comerciales se siembra bosques de eucaliptos.

La poblacion econdmicamente activa de la parroquia Pintag se encuentra ocupada
predominantemente en actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con

18%, Construccion con 16% y Industrias manufactureras con el 13%.
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Tabla 2. Rama de actividad en Pintag

RAMA DE ACTIVIDAD CASOS %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1377 18%
Explotacion de minas y canteras 41 1%
Industrias manufactureras 975 13%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 68 1%
Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de deshechos 45 1%
Construccion 1222 16%
Comercio al por mayor y menor 841 11%
Transporte y almacenamiento 486 6%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 187 2%
Informacion y comunicacion 54 1%
Actividades financieras y de seguros 30 0%
Actividades inmobiliarias 13 0%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 113 1%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 180 2%
Administracion publica y defensa 188 2%
Ensefianza 314 4%
Actividades de la atencion de la salud humana 105 1%
Acrtes, entretenimiento y recreacion 30 0%
Otras actividades de servicios 160 2%
Actividades de los hogares como empleadores 526 7%
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 2 0%
No declarado 547 7%
Trabajador nuevo 230 3%
Total 7734  100%

Fuente y Elaboracion: Gobierno Autonomo Descentralizado

El cambio climatico ha alterado los meses de invierno y verano. Las personas

en Pintag por lo expuesto no pueden planificar sus siembras para los diferentes tipos



11

de cultivo. El capital utilizado para la produccion tanto para la agricultura como para la

ganaderia son financiados por fondos propios de las familias.

Los servicios veterinarios proporcionan docentes y profesionales del IASSA-
ESPE por un costo aproximado de $30 cada visita, razon por la que es fundamental
para la parroquia que se cree un centro veterinario comunitario el cual funcione de
forma permanente. Ademas los pobladores expresan que necesitan mas terreno y
también aprender conocer técnicas para cultivo de pasto apropiado de gran
rendimiento considerando las condiciones del suelo del lugar. En el siguiente cuadro se

detalla las actividades y productos agroproductivos que posee la parroguia de Pintag:

Tabla 3. Actividades y productos agro productivos
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS AGRO PRODUCTIVOS

Actividades Tipo de Rendimiento ha. Principales
productivas produccion o mercados de
cultivos comercializacion
Papa 200 quintales
Haba 100 quintales
Chocho 200 quintales
Zambo 500 u Sangolqui
Zapallo 100 u Quito
Produccién Oca 10 quintales Ciudades del Norte
Agrf"?'a Melloco 20 quintales del pais
organica Maiz suave 50 quintales Autoconsumo
amarillo
Morocho blanco 30 quintales
Fréjol 25 quintales
Arveja 15 quintales
Leche 30000 litros Nestlé
Ganado Pasteurizadora
lechero Quito,
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Procesamiento
local de lacteos
Ganado Sangolqui

porcino

Fuente y Elaboracion: Gobierno Autonomo Descentralizado

1.1.4 Descripcion de las artesanias

En lo que respecta a las artesanias en una de las parroquias de Pintag en
Tolontag se dedican a la confeccion de Bombos, Tambores y Redoblantes. Ademas se
destaca la talabarteria: donde se realiza monturas de caballos y los zamarros. Otro
aspecto gque es importante mencionar es que poseen plantas pintoras, las cuales podrian
ser aprovechadas si los pobladores conociesen técnicas para aprovechar este recurso
natural, como también técnicas para trabajar objetos en barro, material que existe en
muchos lugares de Pintag. La Asociacién de la Comunidad 4 de octubre cuenta con
una construccion sin acabados que esta destinada para realizar artesanias en general

pero falta recursos para terminarla y ofrecer el espacio para el fin con el cual se cred.

Tabla 4. Tipos de artesanias en Pintag

TIPO DE ARTESANIA MATERIA PRIMA MERCADOS
UTILIZADA
Bombos, Tambores y Cueros y/o pieles de animales Local
Redoblantes
Talabarteria: monturas de Talabarteria: monturas de Local
caballos y zamarros caballos y zamarros
Tejidos Tejidos Local

Fuente y Elaboracidn: Gobierno Autonomo Descentralizado
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1.1.5 Descripcion de la infraestructura deportiva

La parroquia de Pintag posee 13 canchas deportivas en Tolontag, San Juanito,
San Agustin, Yurak, San Alfonso, Sta. Rosa, Sto. Domingo, La tola, Ubillus, Valencia,
Sta. Teresa, San Elias, Pintag, sin embargo no se encuentran bien equipadas ni

tampoco abastecen la necesidad de los pobladores.

También poseen dos canchas de usos mdltiples en Marco y Ubillus, un estadio, un
coliseo, un parque central, dos parques infantiles en Pintag y Santa Teresa. A pesar de
ello estas infraestructuras nombradas anteriormente no abastecen las necesidades de la

poblacion ni son suficientes en cuanto a la infraestructura.

1.1.6 Descripcion de la seguridad

La parroquia de Pintag posee una unidad de policia comunitaria en las calles
Sincholagua y Antizana, aqui trabajan 5 policias, cuentan con un patrullero,

armamento de dotacion, 2 dormitorios y 2 bafios.

Cuenta en Tolontag con otra policia comunitaria en la que laboran 4 policias,
cuentan con: un patrullero, un radio, armamento de dotacién, un dormitorio y bafio. Es

importante recalcar que la parroquia de Pintag es muy segura y tranquila.

1.1.7 Poblacién

La poblacion de Pintag al 2010 es de 17930 habitantes, distribuidos en una

superficie de 490.14 Km2.



Tabla 5. Poblacion segln censos

POBLACION SEGUN CENSOS

Fuente y Elaboracion: Censo INEC, 2010. Gobierno Auténomo Descentralizado

Tabla 6. Poblacion total segin género

1974 1982 1990 2001 2010
PICHINCHA 885.078 | 1.244.330 | 1.516.902 | 2.388.817 | 2.576.287
DMQ 768.885 | 1.083.600 | 1.371.729 | 1.839.853 | 2.239,191
ALANGASI 4.878 7.530 11.064 17.322 24.251
AMAGUANA 12.066 16.472 16.779 23.584 31.106
CONOCOTO 11.960 19.884 29.164 53.137 82.072
GUANGOPOLO | 1.270 1.622 1.670 2.284 3.059
LA MERCED 2.470 3.431 3.733 5.744 8.394

POBLACION HOMBRES MUJERES
TOTAL

PICHINCHA 2.576.287 1.255.711 1.320.576

DMQ 2.239.191 1.088.811 1.150.380
ALANGASI 24.251 11851 12400
AMAGUANA 31.106 15395 15711
CONOCOTO 82.072 39691 42381
GUANGOPOLO 3.059 1528 1531
LA MERCED 8.394 4122 4272
PINTAG 17.930 8815 9115

14

Fuente y Elaboracion: Censo INEC, 2010. Gobierno Auténomo Descentralizado
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Tabla 7. Poblacion por grupo de edad y sexo
POBLACION POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

Sexo ‘

Grupos de edad Hombre  Mujer ‘ Total
Menor de 1 afio 159 182 341

De 1 a 4 afios 762 779 1541

De 5 a9 afios 947 942 1889
De 10 a 14 afios 983 1001 1984
De 15 a 19 afios 925 932 1857
De 20 a 24 afios 802 837 1639
De 25 a 29 afios 725 777 1502
De 30 a 34 afios 636 646 1282
De 35 a 39 afios 552 643 1195
De 40 a 44 afios 491 461 952
De 45 a 49 afios 450 436 886
De 50 a 54 afios 336 304 640
De 55 a 59 afios 256 285 541
De 60 a 64 afios 224 218 442
De 65 a 69 afios 189 214 403
De 70 a 74 afios 146 161 307
De 75 a 79 afios 109 133 242
De 80 a 84 afios 66 87 153
De 85 a 89 afios 43 55 98
De 90 a 94 afios 11 15 26
De 95 a 99 afios 3 5 8

De 100 afios y mas - 2 2

Total 8815 9115 ‘ 17930

Fuente y Elaboracion: Censo INEC, 2010. Gobierno Auténomo Descentralizado



Tabla 8. Indicadores de Educacion en la parroquia de Pintag

INDICADORES DE EDUCACION

DESCRIPCION
Analfabetismo (2010) 6.46
Tasa neta de escolarizacién primaria (2010) 39,64
Tasa neta de escolarizacion secundaria (2010) 22,61
Tasa neta de escolarizacion superior (2010) 8,11

Fuente y Elaboracion: Censo INEC, 2010. Gobierno Auténomo Descentralizado

1.1.8 Estratos

16

No hay estratos definidos en la parroquia de Pintag, sin embargo a

continuacion se muestra la distribucion de la poblacion en base a la Poblacion

econdmicamente activa, inactiva y la poblacion en edad de trabajar.

Tabla 9. Poblacion econdmicamente activa-PEA, inactiva-PEI y en edad de trabajar-

PET
ANO PEA PEI PET
2001 5779 6529 12871
2010 7711 6448 14159

Fuente y Elaboracion: Censo INEC, 2010. Gobierno Auténomo Descentralizado
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Tabla 10. Indicadores de pobreza

PROVINCIA CANTON ‘ PARROQUIA

PICHINCHA DMQ PINTAG

POBLACION 2.388.817 | 1.839.853 17930
INDICE | POBREZA | HOGARES % 406 435 38.0
NBI POBLACION | 970.474 813.738 1399

EXTREMA | HOGARES % 14.6 8,2 20.4

POBREZA [POBLACION | 348.654 205.242 897
BRECHA DE LA POBREZA (%) 85 6.0 32.33
SEVERIDAD DE LA POBREZA DE 4.0 2.7 17.98
CONSUMO (%)
INCIDENCIA DE LA INDIGENCIA 8.3 5.4 31.85
(%)
BRECHA DE LA INDIGENCIA (%) 2.2 13 10.20
SEVERIDAD DE LA INDIGENCIA 0.8 05 477
(%0)

Fuente y Elaboracion: Censo INEC, 2010. Gobierno Auténomo Descentralizado

Tabla 11. Poblacién segun nivel de pobreza NBI 2010

Poblacion segun nivel de pobreza NBI 2010

Poblacion no pobres = %  Poblacion pobres % Poblacion Total
5.453 31% 12.407 69% 17.860

Fuente y Elaboracion: Censo INEC, 2010. Gobierno Autonomo Descentralizado
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1.2 Problemaética

El deporte es una actividad que implica un esfuerzo fisico, mental o ambos, en
la cual las personas desde que nacemos sentimos la necesidad de desarrollar, de una
forma natural las contingencias propias del cuerpo en relacion con el medio en el que
nos desenvolvemos, ocasionando que se busquen actividades fisicas que permitan
alcanzar dicho desarrollo, objetivo que se lo logra si se cuenta con los lugares

propicios para practicar actividades deportivas.

Ademas es importante mencionar que en el Ecuador en el Plan Nacional del
Buen Vivir se menciona: “En el pais no se ha se ha generado una cultura de realizar
actividades individuales y/o grupales en la que se aplican los movimientos aprendidos
para: recuperar fuerzas perdidas, liberar energias estancadas y disfrutar de la actividad
fisica, espontanea y voluntaria, es decir alcanzar un estado de bienestar y auto
desarrollo, a través de la mejor utilizacién del tiempo libre, con el objeto de mejorar la
calidad de vida”, otro factor que influye en esta situacion es que no existen los lugares

adecuados para que nifios, jovenes y adultos desarrollen actividades recreativas.

Esta situacion se ve reflejada en muchos sectores de nuestros pais, entre ellos la
parroquia de Pintag, cuya poblacion al no contar con espacios recreativos adecuados y
diferentes alternativas para realizar actividades recreacionales, se centran a un solo tipo
de deporte; ademas cabe recalcar que los espacios recreativos existentes no se
abastecen; segun el censo del afio 2010 realizado por el INEC el nimero de habitantes

fue de 17.930 y ademas aproximadamente un 41% de la poblacion esta integrada por
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personas comprendidas entre la edad de 9 a 24 afios, edad propicia para adquirir y
practicar habitos recreativos y para ese mismo afio se contaba Unicamente con 13
canchas deportivas, 2 canchas de uso mdltiple, un parque central y dos parques
infantiles, pero ningun centro recreacional y deportivo bien equipado que cumpla con

las expectativas de los usuarios. (Tabla5y 7).

Por lo expuesto se concluye que hay un buen pronéstico para la creacion de
una empresa que brinde el servicio de un centro recreacional y deportivo en la
parroquia de Pintag que satisfaga las necesidad de sus habitantes y les permita
desarrollarse de forma dptima la calidad de vida en los habitantes de Pintag, es decir,
un lugar en el que nifios, jovenes y adultos tengan diferentes alternativas
recreacionales y se le ofrezcan seguridad, recreacion y diversion. Ademas,
observaciones cientificas han demostrado que el ejercicio fisico controlado, mejora la
calidad de vida, crea habitos mucho mas sanos y disminuye el riesgo de la muerte
subita y de las enfermedades coronarias, en definitiva ayuda a mantener un estado de

salud y bienestar.

El deporte tiene la facultad de ayudar a desarrollar destrezas fisicas, hacer
ejercicios, socializar, divertirse, aprender a jugar formando parte de un equipo,
aprender a jugar limpio y a mejorar el autoestima. El deporte ayuda a los nifios en su

desarrollo fisico mejorando y fortaleciendo su capacidad fisica y mental.

Ademas se ha comprobado que el practicar una actividad deportiva de forma

continua, mejora el estado fisico, influye en el estado de &nimo motivandolo mas en
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sus actividades diarias, permite sociabilizar al ser humano al compartir, competir y

relacionarse con otras personas al practicar las distintas disciplinas.

Otro aspecto importante es que en la actualidad vivimos en una sociedad donde
los jovenes tienden con facilidad a los habitos insanos (fumar, beber alcohol, drogas
etc), estos problemas se los ataca y es una solucién eficaz, instaurando en nifios y
jovenes habitos saludables como la actividad fisica, ademés segun el INEC en el afio
2012, los ecuatorianos dedican 55,86 horas promedio a la semana a dormir, 12,75 para
dormir, 8,24 para comer, 9,43 para descansar, 7,09 para compartir en familia,
5,63 para el cuidado personal, 5,03 para jugar en casa, y 4,24 para realizar deportes por

lo que es necesario fomentar un cambio en los habitos de los ecuatorianos.

Por lo expuesto, es imprescindible la creacion de centros recreacionales y
deportivos que motiven a las personas a realizar actividades saludables, participativas
y de desarrollo en la calidad de vida y sobretodo que satisfagan sus necesidades.

Los beneficiarios directos del presente plan son los habitantes de la parroquia
de Pintag, que se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha al sur oriente de
Quito, cuyos habitantes en su mayoria se dedican a actividades agricolas y ganaderas,
los cuales gozaran de los beneficios de este nuevo espacio fisico de recreacion, este
plan no solo busca promover la actividad deportiva sino también mejorar la calidad de
vida de sus habitantes en otros aspectos como son: mejorar su relaciones sociales,
elevar su nivel cultural, fomentar el trabajo en equipo aspectos que a futuro garanticen
el desempefio activo de las futuras generaciones en su propia comunidad o fuera de

ella.
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Con respecto a la factibilidad el proyecto es viable en vista de que si se necesita
acudir a una entidad gubernamental para solicitar financiamiento si habra aporte, a mas
del capital propio, en lo que respecta a recursos humanos, econémicos y técnicos y de

tiempo en las actividades necesarias para el cumplimiento del objetivo principal.

1.3 Objetivos de estudio

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de inversion para la creacion de un centro recreacional y
deportivo adecuado en la parroquia de Pintag para satisfacer las necesidades

recreativas de la poblacion.

1.3.2 Objetivos Especificos

v Investigar los aspectos socioeconémicos, culturales, ambientales, tecnolégicos,
nivel educacional de los habitantes de la parroquia de Pintag para la identificacion
de variables de interés aplicables al plan de accion.

v/ Realizar una investigacion de mercado que arroje datos estadisticos que
determinen el indice humano que se beneficiaria con la creacion de este proyecto
el cual cumpliria con las necesidades que la comunidad requiere.

v Determinar los recursos econdémicos, humanos y técnicos necesarios para llevar a
cabo la realizacion de este proyecto; a la vez establecer el sitio adecuado donde se

llevaria a cabo su ubicacidon, el mismo que debe estar acorde a las necesidades de
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los futuros usuarios tomando en cuenta que sea de facil acceso para todos quienes
hagan uso del mismo.

v' Determinar las bases legales y juridicas necesarias para la implementacion de la
empresa, tomando en cuenta los aspectos organizacionales y administrativos.

v Desarrollar estrategias financieras y el presupuesto para el plan, con la ayuda de
herramientas financieras para determinar la factibilidad de la creacion del centro

deportivo recreacional y deportivo en la parroquia de Pintag.

1.4 Marco de Referencia

1.4.1 Marco tedrico

Proyecto de factibilidad. El estudio de factibilidad del proyecto es un analisis
comprensivo que sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un
proyecto y en base a esto se toma la decision mas acertada y si se procede su estudio,

desarrollo o implementacion.

Componentes del estudio de factibilidad. Los componentes de este estudio
profundizan la investigacion por medio de 4 analisis, y estos son la base en los cuales

los inversionistas basan su decision, los componentes son:

e Andlisis de mercado
e Estudio técnico
e Andlisis administrativo

e Andlisis financiero
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Analisis de mercado. En el estudio de mercado y comercializacion de un proyecto o
el andlisis de oferta y demanda de un bien o servicio, constituye el eje de un proyecto,
por lo que es primordial realizar un esfuerzo para obtener informacion confiable y lo
mas actualizada posible, en aspectos que van afectar al proyecto como: identificacion
de la demanda actual y potencial, caracteristicas de los usuarios, perfil de
caracterizacion de la competencia, canales de comercializacidn, programa de venta o
de oferta del bien o servicio, precios, estrategias de publicidad y andlisis de los

proveedores.

En definitiva, el analisis de mercado lo que pretende es determinar si hay o no
demanda en un mercado y que sea suficiente y justifique la puesta en marcha de un

programa de produccion.

Los resultados que arroja este estudio sirve para realizar proyecciones y con
ello se puede tomar las siguientes decisiones, se selecciona procesos, planta y equipos,
ademas efectuar estimaciones econdémicas y también asegura al inversionista puesto
que saca datos de importancia y basandose en un mercado potencial que hace factible
la venta para recuperar el capital y tener flujo. Los aspectos que se deben analizar en

el estudio de mercado son:

Estudio técnico. EI componente técnico de un proyecto de inversion hace referencia a
tres aspectos: el tamario, la localizacion y el proceso tecnologico que utilizara el

proyecto o la ingenieria del proyecto.
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Es importante recalcar que lo que se busca con el estudio técnico es proveer

informacidn para cuantificar el monto de las inversiones y costo de las operaciones

pertinentes en esta area.

Tamano. Este aspecto tienen que ver con la magnitud del proyecto puede
expresarse de forma diferente, por ejemplo: en funcién de la produccién de un
periodo determinado, segun el monto de inversion, segun el nimero de empleados
generados, segun la cobertura geogréafica del mercado ya sea local, departamental,
nacional o internacional.

Localizacion: Este punto hace referencia al lugar donde se ubicara el proyecto y
hay que evaluarlo de forma ldgica para que este sea el mas adecuado y satisfaga
las necesidades de los consumidores o usuarios.

Ingenieria del proyecto: Este aspecto se relaciona a la parte técnica del proyecto,
por lo tanto es fundamental que en esta parte del estudio se cuente con la opinion

y asesoria de personas con experiencia comprobada en el proyecto.

Estudio financiero. El objetivo de este estudio es analizar la viabilidad financiera de

un proyecto. Se sistematiza la informacién monetaria de los estudios precedentes y se

analiza su financiamiento con lo cual se esta en condiciones de efectuar su evaluacion.

Los componentes del estudio financiero son:

Construccion de flujo de fondos
Financiamiento

Evaluacion
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Estructura administrativa. Representa uno de los aspectos mas importantes dentro
del plan de negocios, ya que si la estructura administrativa es efectiva las

probabilidades de éxito son mayores.

Para hacer el estudio se debe empezar por la elaboracion de un organigrama de
la empresa, asignar funciones y responsabilidades, este estudio también debe tener una

descripcion detallada de los costos administrativos acompariados de cifras.

El aspecto legal de la empresa también debe ser considerado es decir, la razon

y objeto social, los permisos que requiere y los tramites de constitucion necesarios.

Administracion. Es importante conocer el concepto de administracion, se
considera como el proceso administrativo de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales. Ademas es importante
acotar que la administracion se relaciona con otras ciencias y se compone de los

siguientes aspectos:

Proceso administrativo. Segun Fayol, la administracion el cual se compone
por funciones basicas: planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y control.

A continuacion se detalla cada una de estas funciones:

e Planificacion: En este procedimiento se establecen objetivos y un curso de accion
para el proyecto.
e Organizacion: En este proceso se compromete a dos 0 mas personas para que

trabajen juntas para alcanzar metas especificas.
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e Direccion: Consiste en dirigir e influir en las actividades de los miembros de un
grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea.

e Coordinacion: Aqui se integra las actividades de partes independientes de una
empresa para de esta manera alcanzar las metas establecidas.

e Control: En la etapa de control se asegura de que las actividades que se realizan se

ajusten a las planificadas a las iniciales.

Deporte. Segun Parlebas, el deporte se define el juego deportivo como “el conjunto
finito y ennumerable de las situaciones motrices, codificadas bajo la forma de
competicion, e institucionalizada”. Del mismo modo define el juego deportivo como
“toda situacion motriz de enfrentamiento codificado, llamado juego o deporte por las

instancias sociales”.

Historia del deporte. Los deportes son actividades fisicas, conjuntos de movimientos
0 pensamientos en la que se sigue un conjunto de reglas y entrenamiento con una
frecuencia; con un afan competitivo. Ademas en el deporte hay factores como la
agudeza mental o el equipamiento del deportista que son fundamentales, ademas es
importante mencionar que el deporte no solo sirve como una actividad de

esparcimiento sino también como diversion y como una carrera.

Segun la pagina Dieta — Salud, la historia del deporte nace en Gran Bretafia y
en los paises de Europa septentrional durante la “Revolucion Industrial”. Durante el

siglo XIX aparecid6 la “Regata Oxford-Cambridge” (combate entre ambas
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universidades desde 1829), el rugby (inventado por estudiantes de la “Rugby School)
y la primera Copa América de vela (1851).

Con el tiempo, ya no se trataba sélo de competir frente a un rival, sino de batir
al propio tiempo o a dificultades y obstaculos naturales (la ciencia ayudo
proporcionando la posibilidad de medir con exactitud el tiempo y el espacio). A
medida que paso el tiempo aparecieron otros deportes como: el futbol, el waterpolo, el

tenis de mesa y otros muchos deportes populares hoy en dia.

El deporte y la salud. El deporte tiene una repercusién muy favorable en la salud de
las personas puesto que si se realiza algin deporte de forma continua sin exageraciones
se aporta al correcto funcionamiento del cuerpo humano. Se conoce que cada 6rgano o
sistema tiene una reaccion determinada cuando se hace ejercicio, por lo tanto de esta

forma no solo se le da al cuerpo un cuidado fisico sino también mental.

Segun la informacion que brindan Betty Milatich y Alejandro Bianco indican

lo siguiente:

Que en base a estudios realizados el deporte beneficia al sistema
cardiovascular, reduciendo el riesgo de arterioesclerosis y la posibilidad de un
accidente coronario, baja la presion sanguinea, ayuda a adelgazar y facilita el trabajo
del corazon. Provoca una dilatacion de los vasos periféricos, haciendo que llegue a
ellos mayor cantidad de sangre, la que carga oxigeno. El corazon, como cualquier
musculo, se desarrolla més cuanto mas trabaja, se vuelve més eficiente moviendo

mayor cantidad de sangre, disminuyendo el nimero de contracciones que necesita.
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Entre otras de las ventajas del deporte es que también beneficia el sistema
respiratorio, aumenta la capacidad de ventilacion del pulmon y del consumo maximo
de oxigeno, retrasa la pérdida de masa 0sea; nos ayuda a evitar o a mejorar la artrosis,
la osteoporosis y la artritis reumatoide. Aumenta el grosor de los huesos haciéndose
resistente a golpes y lesiones. Los musculos se vuelven mas resistentes y elasticos,
aumenta la masa muscular y su resistencia. Al hacer actividad fisica, ponemos en
movimiento el cuerpo y a los 6rganos internos también, el intestino aumenta su
motilidad, reduciendo el estrefiimiento y disminuyendo la incidencia de cancer de
colon.

Gracias al deporte, los rifiones reciben mayor irrigacion sanguinea, mejorando
su funcionamiento a largo plazo, se reduce de peso ya que el cuerpo utiliza los
azUcares para obtener energia, llegando el momento en que empieza a utilizar las
grasas y reduce el estrés. El sistema nervioso entero recibe beneficios, y por Gltimo
recibe un beneficio social ayudando la integracion social y nos hace mas felices,

disminuyendo también el riesgo de enfermedades como la depresién y la ansiedad.

Clasificaciones del Deporte. Varios autores han dado sus puntos de vista con respecto
a las clasificaciones del deporte se detalla a continuacion desde las clasificaciones mas

simples hasta las mas complejas y tradicionales:

Para el Sr. Bouet (1968) propone una clasificacion en que adopta un punto de
vista mas general, que denomina experiencia vivida, en referencia al tipo de vivencia
que el deporte practicado proporciona al individuo, distinguiendo de este modo cinco

grupo de disciplinas.



Tabla 12. Clasificacion del deporte segun Bouet

Con implemerdo
Exas te cortacto fisico,
el cuerpo como
lboth de comb ate Lt wferencia.
Sin implemento
Colectivos
El balin constiboye el
Depories debakin opelota factor re lac imaldel
Individuales -
n
BOUET
(1968)
Atlético de Referencia
Dep ortes atleticos y medicion chjetiva posbibdades delser
gimmasticos humano, gesto técruco
Gimnisticos de mportante.
mediciom subjetiva
Depories en ka naturalera La referencia conmines que se realizan enel
medio nataral, y conllevanun gran nesgo.
S e caractenzan por el empleo de maquiras,
Depories mecanicos que es5 la que genera la energia, v el hombre
quien la controla y la dinge -

Fuente y Elaboracion: Bouet.

Durand (1968:14), establece wuna clasificacion

con
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una orientacion

exclusivamente pedagogica y clasificando los deportes en cuatro grupos: individuales,

de equipo, de combate y en la naturaleza.

Parlebas (1988: 74), presenta una clasificacion segun los criterios de accion

motriz, considerando esta como un sistema de interaccion global entre el sujeto

actuante, el entorno fisico y los participantes eventuales. Para ello utiliza tres criterios:

interaccion con compafieros (C), interaccion con adversario/s, e incertidumbre de la

informacion procedente del medio (). Para saber si el criterio correspondiente no esta

presente lo marca una raya debajo. De manera que Parlebas presenta un arbol

dicotémico, con ocho ramas en las que se distinguen las categorias esenciales de la

practica motriz.
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Tabla 13. Clasificacion del deporte segun Parlébas

(C, A, T). Mataciim, i
€8  § gmash | tktioro.
« danmoiriz en Biconatriz
solit ario I (C,A, D Eqi
piragitkmo  aladeka.
e
(C, A, D Jado,
(C.8 1 esg v tevds ndividual.
wnicamente
adversaxrio /s 1 (C, A, D wind-sufing, re gdta
(C,A D). Reno,
€8 N patiraje enpare jas
Sodamotoiz
unicament e
compaiero /s (C, A D. Apiiavo,
t espeleologia.
(C, A, ). Deportes
(c.Q colectivos , tends dobk
alavez I
canpaiero /sy .
adversario / s (C, A, D. Alphiso
I espeleologia

Fuente y Elaboracion: Parlebas (1988)

Blazquez y Hernandez (1984), propone otra clasificacion pero toma como base
la de por Parlebas, exponen una clasificacién en la cual se toma en cuenta la forma de
utilizar el espacio y el otro a la participacion de los jugadores, con la finalidad de
desarrollar el grupo correspondiente a los deportes de equipo que se juegan en un

espacio estandarizado. Los autores dan la siguiente clasificacion:

v Deportes psicomotrices o individuales. Deportes en los que se participa
individualmente sin la presencia de compafieros ni adversarios que pueden

influenciar en la ejecucion del gesto.
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v Deportes de oposicion: Deportes en los que nos enfrentamos a otro oponente.
Aqui podemos diferenciar tres grupos, como se muestran en el siguiente

grafico.

Tabla 14. Clasificacion del deporte de oposicidn segun Blazquez y Hernandez

OPOSICION

I
[

|: ESPACIO J { PARTICIPACION ]

[ DEPORTES DE ]

[ SEPARADO ] [ COMUN ] [ SIMULTANEA ][ALTERNATIVA]

Judo
Lucha olimp ica

Fuente y Elaboracion: Blazquez y Hernandez, 1984

v Deportes de cooperacion. Son aquellos deportes en los que hay dos o mas
comparieros sin la presencia de adversarios. Aqui podemos diferenciar dos

grupos, como se representan a continuacion.

Tabla 15. Clasificacion de los deportes de cooperacion Blazquez y Hernandez
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DEPORTES DE
COOPERACION

1
l ESPACIO ' [ PARTICIPACION ]
1

[ SEPARADO ] [ COMUN ] [SMU’LTANEA ][ALTERNAT!VA]
T

Fuente y Elaboracion: Blazquez y Hernandez, 1984.

v Deportes de cooperacion-oposicién. Son aquellos deportes en los que un

equipo de dos 0 mas jugadores se enfrentan a otro de similares caracteristicas.

Tabla 16. Clasificacion de los deportes de cooperacion - oposicién

DEPORTES DE
COOPERACION-OPOSICION

[ ESPACIO ] [ PARTICIPACION ]

[ SEPARADO ] [ COMUN ]7 [ SIMULTANEA ][ALTERNA'I‘IVA]

Badminton pareja

l Veldhol '

Fuente y Elaboracion: Blazquez y Hernandez, 1984.
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Garcia Ferrando (1990: 35) considera que en funcion del mayor o menor
caracter utilitario que tenga el juego se pueden distinguir tres categorias: deportes

formales, informales y semiformales.

Devis y Peird (1992, 162) propone una serie de orientaciones que conecten
directamente con la practica, se pretende con esta clasificacion es facilitar la ensefianza
de los juegos deportivos en el marco escolar, para ello se tiene en cuenta la variedad de
contextos ludicos y el andlisis estructural de los juegos, lo que llevara a agrupar los
juegos segun una logica interna similar, permitiendo de este modo su ensefianza
integrada. Para ello presentan una clasificacion que agrupan los juegos deportivos en
cinco grupos distintos. Devis y Peird (1992) se basan en la clasificacién planteada por

Almond (1986), y que a su vez es una variacion de otra propuesta por Ellis (1983).

Tabla 17. Clasificacion del deporte segun Len Almond

dep‘:urfi%t:'ss de Consisten en que el mdvil alcance con precisidn y mencr Golf,
blanco o djana | Xunero de inftertos que el resto de jugadores, la diana o balos,
dianas del jego. croquet...
Juegos Consiste en que un equipo laza el mévil dentro del espacio Basab
% g 7% 7 asaball,
deportivosde de Juegf; con la mﬁenc:.cm de retrasar al maximo su e
campo y hate devolicién o recogida, miertras ellos realizan ciertos cofiball
desplazamientos.
Juegos : | . Tenis,
deportivosde Cm'}nste en que .el movil toque el espacio de juegos del valebol.
cancha equipo contrario sinque paeda ser dewaelto . Ead et
daridida
Juegos Frontém,
deportivos Consiste en lanzar el mdvil contra la pared de modo que el squash.
muro o pared contrano f os no puedandevolverlo a la misma. Pelota
vasca.
Comnsiste en que cada equipo trata de alcanzar su respectva Fatbol,
Juegos meta con el mévilde juego tarta veces como les sea posible, | waterpolo,
deportives sin que el otro equipo le sobrepase. hockey...
imvasion

Fuente y Elaboracion: Len Almond (1986), basada en Ellis (1983)
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Recreacion. Segun Harry OverstruT, la recreacion es “el desenvolvimiento
placentero y espontaneo del hombre en el tiempo libre, con tendencia a satisfacer
ansias psico - espirituales de descanso, entretenimiento, expresion, aventura y

socializacion”.

Es importante conocer que el que una actividad en particular sea o0 no creativa,
va a depender de la actitud de las personas. Un amplio margen de actividades de
tiempo libre posibles, contribuyen a la naturaleza y calidad del buen uso de ese tiempo;
ese margen satisfara las necesidades e inclinaciones de cada persona y, debido a las
diferencias individuales, no podemos establecer cual es la mejor actividad.

El ser humano feliz es aquel que une las satisfacciones diarias de su trabajo
con, las formas gustosas del desarrollo individual, compartido o colectivo, que le
permitan disfrutar con plenitud de su convivencia en la comunidad, la recreacion
debidamente practicada, sistematizada y regulada, construye una salud y alegria para

un mundo mejor.

Historia de la recreacion. El desarrollo historico de la sociedad se ha centrado en las
necesidades del ser humano y dentro de ellas aparece la recreacion que es y ha sido
una necesidad basica del mismo que a través del tiempo se ha manifestado en diversas
formas desde las celebraciones rituales de nuestros ancestros, hasta el espectaculo

musical de nuestro tiempo, que en cierto modo son la misma cosa.

A medida que con el paso de los siglos y el avance de la civilizacion, el hombre

necesitd menos tiempo para sobrevivir a sus necesidades primarias de alimentarse y
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defenderse del medio o de otros hombres; con el avance de las herramientas, las

maquinas, la mecanizacién y la automatizacion, dispuso de mas tiempo libre.

En este sentido, la sociedad durante todas las épocas de su historia, ha buscado
mejorar y vincular la recreacion para hacer més agradable este tiempo libre y llevar a
las personas a identificarse con ellas mismas, con la sociedad a la que pertenecen y
finalmente a que contribuya al desenvolvimiento y la participacién, integracion y

cooperacion social.

En efecto, Ortegon (1991: 54) refiriéndose a la recreacion como una
manifestacion del ser, en el transcurso histérico del mismo, sin la cual se ve afectado el
equilibrio de las personas dice: “Es factible asi conseguir solucion a muchos

problemas que hoy tiene la sociedad”.

Objetivos de la recreacion.

Propender por el desarrollo integral del ser humano.

e Fomentar el bienestar personal y social.

e Estimular el desarrollo de actitudes positivas.

e Fortalecer sentimientos de fe, solidaridad, confianza, optimismo, deseo de
superacion y auto-realizacion.

e Rescatar y fortalecer valores culturales de nuestra nacion.

e Inducir nuevos habitos de utilizacion del tiempo.

e Estimular el desarrollo de la expresion de los sentimientos y las emociones.
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Caracteristicas de la recreacion.

Se lleva a cabo durante el tiempo libre o desocupado.

e Involucrar actividades que son generalmente auto-motivadas y voluntarias.
e Es por naturaleza seria y requiere concentracion del participante.

e Requiere actividad.

e Contempla infinidad de actividades y formas de expresion ilimitadas

e Esun estado de expresion creativa.

e Esconstructiva y benéfica para el individuo y la sociedad.

e Algunas veces pueden proporcionar beneficios econémicos.

Importancia de la recreacion.

Mantiene el equilibrio durante la rutina diaria y actividades placenteras, para evitar
la muerte prematura de la juventud.

e Enriquece la vida de la gente.

e Contribuye a la dicha humana.

e Contribuye al desarrollo y bienestar fisico.

e Esdisciplina, es identidad y expresion.

e Como valor grupal, subordina intereses egoistas.

e Previene la delincuencia.

e Es cooperacion, lealtad y comparierismo.

e Educa a la sociedad para el buen uso del tiempo libre.
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Valor educativo de la recreacion.

Establece conjunto de valores que contribuyen a la formacion del individuo.
e Pone sus recursos en favor del educando, para la correlacion de las areas

intelectuales.
e Permite el desarrollo integral de la persona.
e Permite la transmision de la herencia cultural.
e Fomenta el uso constructivo del tiempo libre.

e Despierta la sensibilidad social.

Tipos de recreacion. Segun el portal Educativo “Tipos de recreacion” clasifica a los

tipos de Recreacion de la siguiente forma:

La actitud del individuo:

e Sujeto activo: El sujeto participa de la actividad realizada, disfrutando de la

misma.

e Sujeto pasivo: La persona no es parte de la recreacién, solo actia como un

expectante, no participa directamente.

La orientacion a la que esté destinada la actividad recreativa:

e Recreacion Motriz: Estd relacionada con la actividad fisica, algunos ejemplos

podrian ser la realizacién de cualquier deporte, caminatas, juegos, bailes y danzas.
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e Recreacion Cultural: Se vincula con la actividad cultural. Algunos ejemplos
podrian ser la realizacion de actividades como teatro, pintura, lectura, asistir a

espectaculos, museos, entre otros.

e Recreacion Social: Se relaciona al contacto con otras personas, pueden ser
realizadas muchas cosas como asistir a debates, charlas, debates, salidas,

encuentros, etc.

e Recreacion al aire libre: Son aquellas actividades en las que se entra en relacion
con el medio ambiente. Este tipo de recreacién estimulan la integracién el medio.
Algunos ejemplos podrian ser visita a parques y reservas naturales, campamentos,

gxcursiones, etc.

Las actividades recreativas pueden ser clasificadas segun los beneficios que otorgan:

e En relacion a la psiquis: Permite estimular la mente (puede bajar los niveles de
ansiedad, de estrés, depresion), un progreso personal (pueden ser generadores de
confianza en uno mismo, abandonar la dependencia, resaltar dotes de lider, mejorar
capacidades fisicas y estéticas), bienestar personal (pueden servir de estimulantes,
como fuente de desafios, permite la expresién de la creatividad, apreciar nuevos

aspectos o elementos).

e Beneficios en cuanto a la salud: Algunos ejemplos son mejoras cardiacas, en

diabetes, hipertension, colesterol, problemas dorsales, control de sobrepeso, etc.
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e Beneficios culturales y sociales: Surgimiento de un sentimiento de pertenecia,
compromisos en cuanto a la cultura y la vida politica, adquisicion de nuevos
conocimientos histéricos y culturales, vinculacion con individuos nuevos que
generen cierta armonia o coordinacién y a su vez el dialogo que permitan
comprender y colaborar con los demas, integracion dentro de la comunidad, nueva

cosmovision.

e Econdmicos: Se reducen los gastos por salud, descienden los niveles de ausencia y
accidentes laborales, aumenta la productividad, aumento de ingresos por turismo

que permiten el progreso en economias nacionales, regionales y locales.

e Beneficios en el medioambiente: Genera cierta ética respecto al medio que

habitamos y el compromiso publico por la proteccién y conservacion.

Recreacion a la comunidad. La recreacion, como un aspecto del sistema integral de
la comunidad puede servir como un nivel de progreso tanto para la persona como para
la comunidad. Las necesidades sociales y las demandas que impone la sociedad a sus
miembros afectan los objetivos de la comunidad. Los sistemas u organizaciones

comunales deben ayudar a las personas a integrarse en la sociedad.

La recreacion debe llenar las necesidades del individuo por medio de la
asociacion grupal en busca de la satisfaccion que manifiesta para cada uno de los
individuos, el poder compartir las actividades recreativas con otras personas. De aqui

nace la responsabilidad que asume la comunidad por el bienestar posterior de sus
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miembros. Cada comunidad tiene que encontrar su propio camino para la recreacion de

sSus miembros.

Las actividades recreativas mas importantes son aquellas que la persona
domina de modo més completo, en forma tal que pueda perderse en ellas, dandoles
todo lo que tiene y todo lo que es. Las formas de recreacion del adulto deben permitir

el empleo de las capacidades que no se usan corrientemente en la vida.

Los juegos felices de la nifiez son muy importantes para un crecimiento
normal.
Participar como ciudadano en la realizacién de una mejor forma de vivir que todos

podamos compartir, es una forma de permanente satisfaccion de la recreacion.

1.4.2 Marco conceptual

Conceptualizacién de un proyecto de factibilidad para la creacién de un centro

recreacional y deportivo.

Actividad: Es una tarea que consume tiempo Yy se representa por una linea o flecha al
elaborar redes de programacién de actividades relacionadas con la elaboracion o

ejecucion de un proyecto.

Calidad de Vida: Segun Palomba, representa un “término multidimensional de las
politicas sociales que significa tener buenas condiciones de vida ‘objetivas’ y un alto
grado de bienestar ‘subjetivo’, y también incluye la satisfaccion colectiva de

necesidades a traves de politicas sociales en adicion a la satisfaccion individual de
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necesidades”. “Calidad de vida, conceptos y medidas”. (2012, 24 de julio).

Recuperado el 16 de enero de 2013, de:

http://www.eclac.org/celade/agenda/2/10592/envejecimientoRP1_ppt.pdf.

Centro Recreativo: Segun Hidalgo, X. “Es el espacio donde las personas desarrollan
actividades recreativas, que les permita desenvolverse individualmente en cualquier
contexto, en condiciones de salud fisica y mental, favorables para lograr un mayor
rendimiento y satisfaccion de sus actividades, asi como también permiten mejorar la
calidad social y laboral del individuo, dando lugar a un estado de salud integral que

conduzca al pais a mejores condiciones de vida”.

Bienestar: Se considera como la “cualidad de obtener satisfaccion a través del disfrute
de los recursos disponibles, y no sélo de su mera posesion”. “Calidad de vida™.

Recuperado el 16 de enero de 2013, de http://dificultplay.wordpress.com/significado/.

Proyecto: La Agencia Colombiana de Cooperacion Internacional define proyecto
como un conjunto coherente e integral de actividades tendientes a alcanzar objetivos
especificos que contribuyan al logro de un objetivo general o de desarrollo, en un

periodo de tiempo determinado, con insumos y costo definidos.

Proyecto de factibilidad: Es un analisis de caracter técnico y cientifico, que estudia
una idea previamente identificada desde las perspectivas de mercados, técnicas,
financiera, organizativa, de rendimiento financiero y de impacto social, para aportar
elementos de juicio relacionados con la toma de decisiones sobre la conveniencia o no

de invertir en un proyecto sea de interés publico, privado o mixto.
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Recreacion: Es “la actividad orientada a la distraccion y al relajamiento; al desborde
de energia fisica y mental, naturales del cuerpo humano y/o participacion del grupo
familiar en actividades lubricas; y puede clasificarse dependiendo de la forma en que
se realiza: informal y organizada, en las cuales participan Adultos, Jovenes y Nifios, y
se desarrolla individualmente o en grupos”. “Centros Recreativos” (2012).
Recuperado el 17 de enero de 2013 en http://www.milenium3.com/recreativos-costa-

rica.html.
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CAPITULO 2.

2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 Objetivo del estudio de mercado

Establecer la demanda insatisfecha de los habitantes de Pintag que tienen la
necesidad de crear un centro recreacional y deportivo en la parroquia y determinar las
caracteristicas principales de los pobladores para determinar estrategias de marketing

adecuadas.

2.2 Definicién del problema

Las personas de la parroquia de Pintag no poseen lugares recreacionales y
deportivos adecuados que les permitan desarrollarse, que cumplan con sus expectativas

y sobretodo que abastezcan a la poblacion.

2.3 Caracteristicas del plan

El centro recreacional y deportivo estard disponible para los habitantes de la
parroquia de Pintag que deseen pasar un momento ameno en familia 0 amigos, contara
con amplios espacios recreativos donde se pueda disfrutar de la naturaleza. A
continuacion se detallan algunos de los servicios que se ofertardn en el centro

recreacional:

e Parqueaderos
e Juegos infantiles

e Canchas deportivas
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e Servicio de restaurante
e Espacios verdes

e Piscina

2.4 Investigacion de Mercado
2.4.1 Segmentacion

Segun Philip Kotler, “la segmentacion del mercado consiste en dividir un
mercado en grupos mAas pequefios con distintas necesidades, caracteristicas o
comportamientos, y que podrian requerir estrategias o mezclas de marketing distintas”,
todo esto con la finalidad de identificar cuéles son las necesidades del los potenciales

usuarios que demandaran los servicios del centro recreacional y deportivo.

2.4.2 Variables de Segmentacion. Las variables de segmentacion que se utilizaran

para el presente proyecto son las siguientes:

v Variables geograficas: Son aquellas que permiten dividir el mercado en base a
unidades demograficas como paises, regiones, parroquias, ciudades, barrios etc.
Para el presente caso se segmentaria de la siguiente forma:

Tabla 18. Segmentacion geografica

Indicador Segmento

Region Sierra
Provincia Pichincha

Cantdn Quito

Parroquia rural Pintag

Fuente y Elaboracion: Autora
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v Variables demograficas: Este tipo de variables dividen al mercado en base a
variables como la edad, familia, género, nivel de ingresos, ocupacion, religion, raza

entre otros. En cuanto a las variables demogréficas:

Tabla 19. Segmentacion demogréafica

Indicador Segmento
Tamario familiar Personas
Edad Todas las edades
Ocupacién Poblacién econdmicamente activa

Fuente y elaboracién: Autora.

v Variables psicograficas: Son aquellas que divide al mercado en base a la clase
social, estilo de vida, otros. Para el presente proyecto se tomard en cuenta la
poblacion econdmicamente activa que gusten de realizar actividades deportivas y al

aire libre.

v Variables conductuales: Aqui se divide al mercado en base a actitudes,
conocimientos, usos entre otros, ademas en base al comportamiento el consumidor
con relacion al servicio ofertado. Por lo tanto, se buscaran personas que busquen

calidad de servicio, precios comodos y factibilidad de acceso al lugar.
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Segmentacion del mercado:

Tabla 20. Poblacién al 2010

Segmento Lugar Poblacién 2010
Provincia Pichincha 2.576.287
Canton Quito 2.239.191
Parroquia Pintag 17.930
Poblacion econdmicamente activa Pintag 7711
% de personas que gustan de actividades
deportivas (70% segun encuesta piloto) Pintag 5398

Fuente y Elaboracién: Censo INEC, 2010. Autora.

e Proyeccion 2013

La proyeccion se ha realizado con la tasa de crecimiento de la Provincia de

Pichincha que es de 2,24%. (http://www.inec.gob.ec/estadisticas/).

Tabla 21. Proyeccion de la poblacion de Pintag al 2013

Lugar Poblacion 2013
Segmento
o Pichincha
Provincia 2.753.320
; Quito 2.393.060
Canton
Parroquia Pintag 19.162



http://www.inec.gob.ec/estadisticas/
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y o ) Pintag
Poblacion econdmicamente activa 8241
% de personas que gustan de Pintag 5769
actividades deportivas (70% segln
encuesta piloto)

Fuente y Elaboracion: Censo INEC, 2010. Autora.

2.4.3 Tamano del Universo

Existen diversas técnicas para determinar el tamafio del universo, para este
proyecto se utilizara una prueba piloto y en base a ello se llegara a la determinaciéon del

tamano de la muestra:

Prueba Piloto. Es un estudio que debe ser considerado, para probar si las preguntas
estdn bien planteadas, y que puedan ser parte de la encuesta definitiva que sera

aplicada para obtener informacién del mercado con relacién a la empresa.

En la encuesta piloto se modificaron algunas preguntas para que la encuesta
definitiva sea clara y precisa para de esta manera facilitar su analisis. Ademas la
prueba piloto ayuda a determinar la probabilidad de aceptacién y de rechazo que hay
por parte de la poblacion objetivo de este estudio. Se formul6 una encuesta de cuatro
preguntas que fueron aplicadas a 20 personas que concordaban con las caracteristicas

del segmento de mercado que se definid anteriormente.

Tambien en el encuesta se incluyeron dos preguntas filtro, la primera y cuarta,
las cuales me van a permitir establecer de forma adecuada el tamafio de la muestra

para el estudio y la probabilidad de rechazo y aceptacion. La prueba piloto se
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encuentra detallada en el Anexo I. Los resultados que arrojo la encuesta piloto se

encuentran detallados en el Anexo Il y son los siguientes:

Tabla 22. Preguntas filtro de la encuesta piloto
Preguntas Filtro Si N[@)

¢Le agrada realizar actividades recreacionales y 14 6

deportivas?

¢Los centros recreacionales y deportivos actuales

abastecen la necesidad de la comunidad? 3 17

Probabilidad de aceptacion

Probabilidad de rechazo

Fuente y Elaboracion: Autora.

Segmento objetivo. Entre todos los segmentos en que una empresa puede
operar, es importante definir el foco del negocio, con frecuencia, los segmentos que

constituyen el objetivo se definen con base en diversas variables.

Por ejemplo unos grandes almacenes en una ciudad especifica se podrian fijar
como objetivo a los residentes del area metropolitana (segmentacion geogréfica) que
tiene ingresos dentro de cierta gama (segmentacién demogréafica) que valoran el
servicio personal de unos empleados bien enterados y que no son muy sensibles al
precio (ambos aspectos reflejan una segmentacion conforma a las actitudes y las

intenciones conductuales expresadas).
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El segmento de mercado para el proyecto son la poblacién econémicamente
activa de la parroquia de Pintag que pertenece al cantdn Quito y que gustan de realizar

actividades recreacionales y deportivas.

2.4.4 Calculo de la Muestra

Tamarnio del Universo. El universo al ser un conjunto finito o infinito de seres o
cosas que tienen caracteristicas comunes entre si, en el presente proyecto el universo es
la poblacion econémicamente activa de la parroquia de Pintag proyectada para el afio
2013 y que les agrada realizar actividades recreativas, por lo expuesto el tamafio del

universo es de 5769 habitantes.

Tamafio de la Muestra. EI método que se aplicara para determinar el tamafio
de la muestra es el método probabilistico mediante la muestra aleatoria simple (cada
individuo o elemento de una poblacién tiene la misma oportunidad de ser elegido).
Ademas, cada muestra de un tamafio fijo tiene la misma probabilidad de ser elegida

que cualquier otra muestra del mismo tamafio.

Para calcular el tamafio de la muestra se debe definir los siguientes aspectos:

e Determinar el maximo error que esta dispuesto a aceptar en la estimacion que

se realice con la muestra. El valor que se va a utilizar es el 5%.

e Fijar el nivel de confianza deseado, cuidando que el maximo error no exceda el

establecido. En este caso seria de 95%.
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e Determinar la probabilidad de ocurrencia y de no ocurrencia, para el efecto se
utilizan los resultados de la prueba piloto aplicada a 20 personas de la

parroquia de Pintag.

Determinacion del Tamafo de la Muestra.

La formula que se utiliz6 para determinar la muestra es aquella que se emplea si el

numero de elementos es menor que 100.000 es la siguiente:

B N xZip*q
_ez*(N—1)+Z02£*p*q

[1]

n

Donde:

N = Total de la poblacién (5.769)

e Z:?=1.96° (si la seguridad es del 95%)

e p = proporcion esperada (0,85)

e q=1-p(enestecaso1-0,85=0,15)

e e =precision (en este caso se desea un 5%).

~ 5769 * 1,962 * 0,85 x 0,15
T 0,052 % (8241 — 1) + 1,962 * 0,85 * 0,15

n

n =190
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El tamafio de la muestra segun la féormula es de 190 personas a las cuales se les puede
aplicar la respectiva encuesta para encontrar la informacion necesaria para desarrollar
el proyecto, sin embargo la encuesta se aplicO a una muestra de 194 personas, 4
personas mas ya que la férmula es tedrica y mientras mas personas se encueste se

tendra informacién maés veridica.

2.4.5 Elaboracion del encuesta

Segun el autor Richard L. Sandhusen las encuestas sirven para obtener
informacién sistematicamente de los encuestados a través de preguntas ya sea
personales, telefonicas o por correo. Al tener ya estructurada de forma adecuada la
encuesta definitiva, se aplicé a la muestra de 194 personas en la parroquia de Pintag, el

modelo de la encuesta se encuentra en el Anexo Il.

2.4.6 Resultados de la encuesta

En base a la encuesta aplicada en la parroquia de Pintag a una muestra de 194

personas se pudo determinar los siguientes resultados:

v" En cuanto a la edad de las personas encuestadas un 87,7% se encuentran entre los
14 a 40 afios de edad, edad propicia para realizar actividades deportivas, sin
embargo es importante recalcar que el centro recreacional y deportivo se enfoca

para personas de todas las edades.
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Graéfico 1. ;| Qué edad tiene?
Fuente y Elaboracion: Autora.
» Pregunta 1. ¢ Le agrada realizar actividades recreacionales y deportivas?

El 98,5% de los encuestados expresaron que les agrada realizar actividades

recreacionales y deportivas, y solo el 1,5% expresaron lo contrario.

Preguntal

Grafico 2. Pregunta 1

Fuente y Elaboracion: Autora.
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¢Por que? Al consultar la razon por la cual les agrada realizar actividades
recreacionales y deportivas un 62,4% manifestd que por mejorar su salud, el 27,8%
por entretenimiento, un 6,7% por mantener y mejorar su fisico, el 1% por deporte, el
0,5% por hacer nuevos amigos, el 0,5% por falta de tiempo y solo el 1% le desagrada y

por eso no efectla este tipo de actividades.

® AMISTAD

» DEPORTE

M DESAGRADA

® ENTRETENIMIENTO

® FALTA DE TIEMPO

® FISICO
N SALUD

Graéfico 3. Pregunta 1.1
Fuente y Elaboracion: Autora.

» Pregunta 2. ;Considera que al realizar actividades recreacionales y

deportivas mejorara su calidad de vida?

En esta pregunta el 99% expreso que si el realizar actividades recreacionales y

deportivas mejoraran su calidad de vida y unicamente el 1% piensa lo contrario.
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PREGUNTA 2

1%

Graéfico 4. Pregunta 2
Fuente y Elaboracion: Autora.

» Pregunta 3. ¢(Existen centros recreacionales y deportivos adecuados en su

parroquia?

De las personas encuestadas un 80,9% indicO que no existen centros
recreacionales y deportivos adecuados en la parroquia y solo un 19,1% expreso que

si existen centros recreacionales adecuados.
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PREGUNTA 3

\ »

Gréfico 5. Pregunta 3
Fuente y Elaboracion: Autora.

» Pregunta 4. ¢Los centros recreacionales y deportivos actuales abastecen la

necesidad de la comunidad?

En la comunidad de Pintag un 86,6% de los encuestados manifestaron que los
centros recreacionales y deportivos actuales no abastecen la necesidad de la

comunidad y Gnicamente un 13,4% expresaron que Si.
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PREGUNTA 4

Gréfico 6. Pregunta 4

Fuente y Elaboracién: Autora.

» Pregunta 5. Sefiale en orden de prioridad del 1 al 4, el tipo de actividades
gue le gustaria que tenga el centro recreacional y deportivo, siendo 1 el de

mayor preferencia.

Para efectuar el andlisis a esta pregunta se realizd la siguiente codificacién de la

pregunta:

Donde:

Seguridad y Juegos Servicio de Espacios

guardiania infantiles restaurante verdes




Codigo A |

RINFRPWINWINRFRIA AN RFRPWRIABRWRFRWND S W|N (g

NIRPWRWNBSBRRNRFRINDS DR WIRFRWERIDDNDWN W@

WWINNFRIFRPIFRINN RSB RPR WD W WIN DD
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Seguridad y Juegos Servicio de Espacios
2,60 guardiania infantiles restaurante verdes
Seguridad y | Servicio de Juegos Espacios
3,10 guardiania restaurante infantiles verdes
Seguridad y Espacios Servicio de Juegos
2,60 guardiania verdes restaurante infantiles
Seguridad y Espacios Juegos Servicio de
3,10 guardiania verdes infantiles restaurante
Seguridad y Juegos Espacios Servicio de
7,20 guardiania infantiles verdes restaurante
7,70 | Seguridady | Servicio de Espacios Juegos
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guardiania restaurante verdes infantiles
Juegos Seguridad y | Servicio de Espacios
7 2,60 infantiles guardiania restaurant verdes
Juegos Serviciode | Seguridady Espacios
8 3,10 infantiles restaurante guardiania verdes
Juegos Espacios Servicio de Seguridad y
9 2,10 infantiles verdes restaurant guardiania
Juegos Espacios Seguridad y Servicio de
10 1,50 infantiles verdes guardiania restaurante
Juegos Seguridad y Espacios Servicio de
11 3,60 infantiles guardiania verdes restaurante
Juegos Servicio de Espacios Seguridad y
12 6,70 infantiles restaurante verdes guardiania
Serviciode | Seguridady Juegos Espacios
13 2,10 restaurante guardiania infantiles verdes
Servicio de Juegos Seguridad y Espacios
14 2,10 restaurante infantiles guardiania verdes
Servicio de Espacios Juegos Seguridad y
15 3,10 restaurante verdes infantiles guardiania
Servicio de Espacios Seguridad y Juegos
16 0,00 restaurante verdes guardiania infantiles
Serviciode | Seguridady Espacios Juegos
17 11,30 | restaurante guardiania verdes infantiles
Servicio de Juegos Espacios Seguridad y
18 17,50 | restaurante infantiles verdes guardiania
Espacios Servicio de Juegos Seguridad y
19 2,60 verdes restaurante infantiles guardiania
Espacios Juegos Servicio de Seguridad y
20 8,20 verdes infantiles restaurant guardiania
Espacios Servicio de | Seguridady Juegos
21 2,10 verdes restaurante guardiania infantiles
Espacios Seguridad y | Servicio de Juegos
22 2,60 verdes guardiania restaurant infantiles
Espacios Juegos Seguridad y Servicio de
23 2,60 verdes infantiles guardiania restaurante
Espacios Seguridad y Juegos Servicio de
24 0,00 verdes guardiania infantiles restaurante




59

PREGUNTA 5

11,7 15,6

13,44,4‘r

T' . |

9 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 23

Grafico 7. Pregunta 5.

Fuente y Elaboracion: Autora.

Donde el mayor porcentaje segun el orden de preferencia se encuentran marcados con
color verde, las personas eligieron por orden de preferencia que el centro recreacional
debe tener las siguientes actividades: Servicio de restaurantes, espacios verdes, juegos

infantiles y seguridad y guardiania.

» Pregunta 6. ;Cual es el deporte que practica? Coloque en orden de

prioridad del 1 al 4, siendo 1 el de mayor preferencia.

Para esta pregunta también se utilizo la tabla de codificacién de la pregunta 5, sin

embargo la interpretacion de los nimeros es la siguiente:
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Fatbol Ecuabdley Basquet Natacion

PREGUNTA 6

Cédigo  Porcentaje

Graéfico 8. Pregunta 6

% :
W M o 1

26 3% 206

14 15 16 17 19 20 23 24

Fuente y elaboracion: Autora.

A

B

C

D

1 24,20 Futbol Ecuabdley Basquet Natacion
2 12,40 Futbol Basquet Ecuabdley Natacion
3 2,10 Futbol Natacion Basquet Ecuabdley
4 4,10 Futbol Natacion Ecuabdley Basquet
5 3,10 Futbol Ecuabdley Natacion Basquet




6 2,60 Futbol Basquet Natacion Ecuabdley
7 12,90 Ecuaboley Futbol Basquet Natacion
8 5,70 Ecuaboley Basquet Futbol Natacion
9 3,60 Ecuaboley Natacion Basquet Futbol
10 2,60 Ecuaboley Natacion Futbol Basquet
11 5,20 Ecuaboley Futbol Natacion Basquet
12 1,50 Ecuaboley Basquet Natacion Futbol
13 4,10 Basquet Futbol Ecuaboley Natacion
14 2,10 Basquet Ecuaboley Futbol Natacion
15 2,10 Basquet Natacion Ecuaboley Futbol
16 1,50 Basquet Natacion Futbol Ecuaboley
17 1,00 Basquet Futbol Natacion Ecuaboley
18 0,00 Basquet Ecuaboley Natacion Futbol
19 3,60 Natacion Basquet Ecuabdley Futbol
20 1,50 Natacion Ecuaboley Basquet Futbol
21 0,00 Natacion Basquet Futbol Ecuabdley
22 0,00 Natacion Futbol Basquet Ecuabdley
23 2,60 Natacion Ecuaboley Futbol Basquet
24 1,50 Natacion Futbol Ecuabdley Basquet

En base a los resultados las personas practican en orden de importancia los siguientes

deportes: futbol, Ecuaboley, basquet, natacion.
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» Pregunta 7. ;Posee auto?

Con respecto a esta pregunta el 76,8% indic6 que no posee auto y el 23,8% si tiene

auto.

PREGUNTA 7

Graéfico 9. Pregunta 7

Fuente y elaboracion: Autora.

» Pregunta 8. ; Cuanto percibe mensualmente?

El 67,5% indicé que gana menos de $318 dolares mensualmente, el 26,3% gana de

$318 a $500 dolares y solo el 6,2% percibe $501 en adelante.
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PREGUNTA 8

® Menos de S318
® DeS318 a SS00

® De S$500 en adelante

Gréfico 10. Pregunta 8
Fuente y elaboracién: Autora.

> Pregunta 9. ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso al centro

recreacional y deportivo?

Al 83,51% estaria dispuesto a pagar de $1 a $2 dolares por el ingreso al centro
recreacional y deportivo, el 15,46% pagaria de $2,01 a $5, 00 ddlares, y solo el

1,03% pagaria de $5,00 en adelante.
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PREGUNTA 9

¥ DeS1a$s2
¥ De$2,01a 55

¥ De S5 en adelante

Gréfico 11. Pregunta 9

Fuente y elaboracion: Autora.

» Pregunta 10. ;| Donde se ubicaria el centro recreacional?

Entre los lugares mencionados por la comunidad encuestada mencionaron, el centro,
Chorro, entrada del pueblo, Clemencia, Comuna, San Agustin, San Alfonso, San
Isidro, San Jacinto, Santo Domingo, Tolontag, Ubillus, Valencia, Verdepamba,

Villaflora'y Yurag.

El 46,4% de la poblacion sugirié que el centro recreacional se deberia ubicar en el

Centro de Pintag.
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PREGUNTA 10

Grafico 12. Pregunta 10

Fuente y elaboracion: Autora.

» Pregunta 11. ;Por qué medios de comunicacion le gustaria enterarse del

centro recreacional y deportivo?

La mayor parte de las personas encuestadas con un 34,5% prefiere enterarse del centro
recreacional y deportivo por medio de la internet, luego con un 24,2% por hojas

volantes, el 22,7% por television, el 12,4% por radio y solo un 6,2 por periodico.
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PREGUNTA 11

N

® Hojas volantes

¥ Internet
b —— - ® Periédico

¥ Radio

® Television

Graéfico 13. Pregunta 11
Fuente y elaboracion: Autora.

» Pregunta 12. ¢;Le gustaria tener instructores para las disciplinas

deportivas?

De la muestra encuestada el 98,5% si le gustaria tener instructores para las

disciplinas deportivas y el 1,5 manifesto que no.
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PREGUNTA 12

Gréfico 14. Pregunta 12

Fuente y elaboracion: Autora.

» Pregunta 13. ;Estaria dispuesto a pagar los servicios de los instructores?

De los encuestados el 79,4% si estaria dispuesto a pagar los servicios de los

instructores y los 20,6% no estarian dispuestos a pagar.
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PREGUNTA 13

Graéfico 15. Pregunta 13
Fuente y elaboracién: Autora.
» Pregunta 14. ; Cuales centro recreacionales y deportivos ha visitado?

El 38,1% de la poblacion encuestada ha visitado otros centro recreacionales dentro de
los que mencionaron parques como: Parque Infantil y el coliseo; el 35,1% dijo que ha
visitado Fundeportes, el 20,6% el Parque Metropolitano, el 4,6% Parque de las

Cuadras, y solo el 1,5% Parque Lineal.
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PREGUNTA 14

N

%,

» Fundeportes

® Parque Lineal

® Parque de las Cuadras
» Parque Metropolitano

® Otros

Grafico 16. Pregunta 14
Fuente y elaboracion: Autora.

> Pregunta 15. ;Qué le ha gustado de los otros centros recreacionales y
deportivos visitados? Indique por favor en orden de importancia, del 1 al 4,
siendo 1 la opcion de mayor preferencia. Para el analisis de esta pregunta se toma

como base la codificacion de la pregunta 5 donde:

Servicio Paisaje Costo Infraestructura
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coéd. % A B c D

1 5,70 Servicio Paisaje Costo Infraestructura
2 3,60 Servicio Costo Paisaje Infraestructura
3 1,50 Servicio Infraestructura Costo Paisaje

4 2,60 Servicio Infraestructura Paisaje Costo

5 5,70 Servicio Paisaje Infraestructura Costo

6 0,00 Servicio Costo Infraestructura Paisaje

7 5,70 Paisaje Servicio Costo Infraestructura
8 3,10 Paisaje Costo Servicio Infraestructura
9 5,70 Paisaje Infraestructura Costo Servicio

10 | 1,00 Paisaje Infraestructura Servicio Costo

11 | 4,60 Paisaje Servicio Infraestructura Costo

12 | 8,80 Paisaje Costo Infraestructura Servicio

13 | 2,10 Costo Servicio Paisaje Infraestructura
14 | 8,20 Costo Paisaje Servicio Infraestructura
15 | 3,60 Costo Infraestructura Paisaje Servicio

16 | 1,00 Costo Infraestructura Servicio Paisaje

17 | 8,80 Costo Servicio Infraestructura Paisaje

18 | 18,00 Costo Paisaje Infraestructura Servicio

19 | 0,50 [ Infraestructura Costo Paisaje Servicio

20 | 3,60 | Infraestructura Paisaje Costo Servicio

21 | 1,50 | Infraestructura Costo Servicio Paisaje

22 1,50 | Infraestructura Servicio Costo Paisaje

23 | 1,50 | Infraestructura Paisaje Servicio Costo

24 | 1,50 | Infraestructura Servicio Paisaje Costo
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PREGUNTA 15
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Gréfico 17. Pregunta 15
Fuente y elaboracion: Autora.

Lo que mas les ha gustado de los otros centros recreacionales y deportivos que han

visitado en orden de preferencia es el costo, paisaje, infraestructura y el servicio.

» Pregunta 16. ¢(Con qué frecuencia visitaria o visita los centros

recreacionales y deportivos?

Los resultados muestran que el 61,3% de la comunidad encuestada visita los centros
recreacionales y deportivos una vez a la semana, el 25,8% una vez al mes, el 7,7% una
vez al trimestre, el 2,6% semestre y el mismo porcentaje también una vez al afio y no

hubieron personas que manifestaron que no visitan centros recreacionales y deportivos.
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PREGUNTA 16

® Una vez a la semana
» Una vez al mes

® Una vez al trimestre
* Una vez al semestre

® Una vez al ano

Grafico 18. Pregunta 16
Fuente y elaboracion: Autora.

» Pregunta 17. ; Con quién visitaria el centro recreacional y deportivo?

Al preguntar con quién o quiénes visitan el centro recreacional y deportivo el 53,1%

manifestd que con su familia, el 43,3% con sus amigos y el 3,6% solo.

PREGUNTA 17

N

® Acompanado de
amigos

= Solo

= Familia

Grafico 19. Pregunta 17

Fuente y elaboracion: Autora.
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» Pregunta 18. (Cuédnto ha pagado por el ingreso a los centros

recreacionales y deportivos?

En cuanto al costo que han pagado por el ingreso a los centros recreacionales y
deportivos el 83% han pagado un valor entre 0,25 a 3 dodlares, un 12% no han

cancelado nada por el ingreso, y un 2% han cancelado hasta $5 dolares.

PREGUNTA 18

04

Ih.

2 2

hl,

0,25 0,5

Graéfico 20. Pregunta 18

Fuente y elaboracion: Autora.

2.4.7 Conclusiones generales del estudio de mercado

En base a la encuesta realizada en la parroquia de Pintag para la creacion de un
centro recreacional y deportivo en la parroquia se obtuvieron las siguientes

conclusiones:
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Demanda. A la mayor parte de los pobladores de la parroquia de Pintag el
98,5% les agrada realizar actividades recreacionales y deportivas, por lo que demuestra
que si hay personas interesadas por este tipo de centros, ademas muestran interés en

realizar este tipo de actividades ya que desean mejorar su salud y entretenerse.

Ademas casi el 99% de las personas de Pintag estan conscientes que al realizar
actividades recreacionales y deportivas mejoraran su calidad de vida. Se observa
también que mas del 80,9% de las personas encuestadas indicaron que los centros
recreacionales y deportivos no son adecuados y que no abastecen las necesidades de
sus habitantes y sienten la necesidad de la creacion de centros recreacionales bien

equipados.

El 61,3% de los moradores de Pintag visitan los centros recreacionales y
deportivos una vez a la semana, lo cual indica que el centro tendra aceptacion.
También el 53,1% de los habitantes de Pintag visitan los centros recreacionales y
deportivos son su familia y le siguen con un 43,3% las personas que van acompafadas

con amigos, la poblacion restante asiste sola.

Por lo expuesto se concluye que es necesario la creacion de un centro
recreacional y deportivo equipado en el cual los habitantes de Pintag puedan realizar

actividades recreativas y deportivas.

Oferta. El 38,1%% de la poblacion han visitado otros centros recreacionales entre
los que mencionaron el Parque Infantil, también con un 35,1% indicaron que han

visitado fundeportes, el 20,6% Parque Metropolitano y en menos del 5% al Parque de
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las Cuadras y Lineal. El precio que indicaron la mayor parte de los encuestados con un
82,4% han pagado por el ingreso a los centros recreacionales y deportivos oscila entre

0,25 a 3 ddlares.

Lo que les ha gustado a los pobladores en orden de preferencia cuando han
visitado los otros centros recreacionales ha sido: el costo, paisaje, infraestructura y el
servicio que les han brindado, por lo tanto esto nos permite identificar que el costo y
el paisaje son los factores mas importantes al momento de acudir a un centro

recreacional, por lo que hay que poner énfasis en estos aspectos.

Analisis de las 4 P’s de Marketing. Las 4 P’s de Marketing son importantes
elementos claves en el estudio de mercado puesto que permiten que una empresa o
producto logren influenciar la decision de compra del cliente, estos componentes son:
producto o servicio, plaza, precio y promocion, gracias a estos aspectos se identifica de

mejor forma las caracteristicas que debe tener nuestro servicio.

Las 4Ps del

Marketing Mix
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Producto o servicio. El servicio que se ofrecera al mercado sera un centro
recreacional y deportivo que posean actividades como: servicio de restaurante, juegos
infantiles, espacios verdes y seguridad y guardiania, las actividades nombradas se
encuentran en orden de preferencia en base a lo que manifestaron las personas

encuestadas.

También se consult6 a los habitantes los deportes que mas practican por orden
de importancia para lo cual respondieron en el siguiente orden: futbol, ecuabdley,
basquet y natacion, en base a estos datos el centro recreacional debe contar con
canchas deportivas en su mayoria para futbol y ecuabdley, y con un menor porcentaje

canchas de basquet y posiblemente una piscina para la natacion.

Se realizd la pregunta si los habitantes poseen auto o no, para poder tener un
enfoque mas claro del espacio que se destinaria para parqueaderos, alrededor del
76,8% de la poblacidén no posee auto por lo que no seria factible destinar gran espacio

para parqueaderos para el centro recreacional y deportivo.

El 98,5% de los pobladores de Pintag les agrada la idea de tener instructores
para diferentes disciplinas deportivas y de igual forma el 79,4% de la poblacion si

estan dispuestos a cancelar por estos servicios.

Precio. En lo que respecta al precio se establecieron 3 opciones: de $1 a $2, la segunda
de $2,01 a $5,00 y la ultima opcion de $5,00 en adelante, el 83% de los pobladores de
Pintag estarian dispuestos a pagar de $1 a $2 dolares para el ingreso al centro

recreacional.
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Con relacion a los ingresos que perciben de forma mensual los habitantes de la
parroquia de Pintag el 67,5% ganan el salario basico que en la actualidad es de $318,
hay que considerar que el ingreso investigado corresponde a la renta por cada persona,
y el ingreso familiar por pareja llegaria a ser $636, por lo que si cuentan con los

recursos necesarios para asistir al centro.

Plaza. Con relacién al lugar se consulté en qué sector o barrio les agradaria que se
localice el centro recreacional, la poblacién indicéd con un 46,4% que el lugar mas
factible y cercano serian en el centro de la parroquia, debido a la accesibilidad que hay

para el lugar y para todos los habitantes del lugar.

Promocién. En cuanto a los medios de comunicacion por el cual preferirian enterarse
del centro recreacional y deportivo los tres medios con mayor porcentaje fueron
internet con un 34,5%, hojas volantes con un 24,2% vy television con un 22,7% y en
menor porcentaje por radio y medios escritos, por lo tanto los medios que se utilizaran

sea la internet y hojas volantes.

2.5 Andlisis de la Demanda

Antes de efectuar el analisis de la demanda es importante conocer la definicion
de la misma, “es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos,
quienes ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio

determinado y en un lugar establecido” (THOMPSON, 2006).
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2.5.1 Clasificacion de la demanda

Un aspecto importante y decisivo para el éxito del centro recreacional y
deportivo, es que el servicio tenga mercado, por lo expuesto es imprescindible
encontrar una demanda insatisfecha y potencial, porque ello permitird ingresar al

mercado y luego crecer de forma paulatina.

Segun Ivan Caporali (2012), clasifica la demanda en relacion a la oportunidad,
en donde se encuentra la demanda insatisfecha, en la que lo producido y ofrecido no
alcanza a cubrir los requerimientos del mercado y la demanda satisfecha, en la que lo
ofrecido al mercado es exactamente lo que éste requiere. En relacion a la oportunidad
el presente proyecto se ubica en la demanda insatisfecha, ya que tienen como objeto
satisfacer la necesidad de la parroguia de Pintag con respecto a la creacion de un
centro recreacional y deportivo, y en la actualidad esta necesidad no se encuentra

cubierta de forma adecuada.

La demanda en relacion con su necesidad, se divide en demanda de bienes
social y nacionalmente necesarios, que son los que la sociedad requiere para su
desarrollo y crecimiento, y estan relacionados con la alimentacion, el vestido, la
vivienda y otros; y la otra es la demanda de bienes no necesarios o de gusto, como la
adquisicion de perfumes, ropa fina y otros bienes de este tipo, en este caso la compra
se realiza con la intencidn de satisfacer un gusto y no una necesidad. En cuanto a la
relacion con la necesidad la demanda del proyecto se clasificaria como servicio social

y nacionalmente necesarios, puesto que un centro recreacional y deportivo es
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imprescindible para el desarrollo y crecimiento de las personas no solamente en el

aspecto fisico, sino también en la parte social.

En relacion a la temporalidad, se distingue la demanda continua, que es la que
permanece durante largos periodos, y el otro tipo es la demanda ciclica o estacional,
que en alguna forma se relaciona con periodos del afio. En base a esta clasificacion la
demanda del centro recreacional del centro deportivo serd continua porque depende del
crecimiento de la poblacién y en la actualidad el crecimiento poblacional va en

aumento.

De acuerdo con su destino, la clasificacion se divide en demanda de bienes
finales, que son los adquiridos directamente por el consumidor para Su uso 0
aprovechamiento; el otro tipo es demanda de bienes intermedios o industriales, que son
los que requieren algun procesamiento para ser bienes de consumo final, de acuerdo a
este tipo el centro recreacional se ubica en la demanda de bienes finales porque

utilizaran el servicio de forma directa.

2.5.2 Factores que afectan la demanda

La demanda se ve influenciada por varios factores que determinan la magnitud
de la misma, ademas en base al analisis de estos aspectos se puede establecer la

potencialidad del mercado y las reacciones de los usuarios.

Dentro de los factores que afectan la demanda los mas importantes son: el

precio del servicio, Il precio de los demas servicios, el ingreso del usuario, los factores
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sociologicos, los gustos y preferencias del usuario y las expectativas que se refiere a

los precios y rentas futuras esperadas.

2.5.2.1 Crecimiento de la poblacion

El crecimiento de la poblacion en la parroquia de Pintag desde el afio 2010 al
2013 va en aumento puesto que segun los datos publicados en 2012 en el Instituto
Nacional de Estadisticos y Censos en la provincia de Pichincha la poblacién fue de
2.576.287 habitantes, en el canton Quito fue de 2.239.191 y en la parroquia de Pintag

de 17.930 personas.

En este afio se calculo la tasa de crecimiento la cual fue de 2,24%, lo que
refleja que al crecer la poblacién habrd mayor mercado para el centro recreacional y
deportivo. Se realizo la proyeccién para el afio 2013 en base a la informacion del afio
2010, en la provincia de Pichincha habran 2.753.320 habitantes, en Quito 2.393.060 y

en la parroquia de Pintag 19.162.

En base al analisis anterior se estima que la poblacion de la parroquia de Pintag
para el presente afio sera de 19.162 habitantes, por lo que al crecer la poblacion denota

que habra demanda para el servicio que se esta ofertando.

2.5.2.2. Gustos y preferencias

Los habitantes gustan de realizar actividades deportivas puesto que en la
encuesta realizada un 99% aproximadamente lo manifestaron sin embargo en la

actualidad no cuentan con dichos espacios y si poseen unos pocos no se encuentran
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bien equipados por lo cual se les hace imposible realizar sus actividades de forma

adecuada.

Ademas al consultarles la razon por la que gustan de realizar este tipo de
actividades manifestaron que por salud, entretenimiento, mejorar el fisico y por
deporte, otro dato importante es que los habitantes de la parroquia estan consientes del
beneficio que trae el realizar actividades deportivas y recreativas para mejorar su

calidad de vida en aspectos sociales, culturales, fisicos y mentales.

2.5.2.3 Nivel de ingresos

En lo que respecta al nivel de ingresos la mayoria de la comunidad en un 68%
perciben el sueldo basico ($318), sin embargo, como se menciond anteriormente el
nivel de ingresos corresponde es de una sola persona, sin embargo cuando acuden a los
centros recreacionales la mayoria manifesté que van acompafiados por su familia, por
lo tanto el ingreso familiar seria $636, por lo cual se deduce que existen los recursos

econdmicos necesarios para acudir al centro recreacional y deportivo.

2.5.2.4 Ubicacion geograéfica

Los habitantes de Pintag indicaron que el mejor lugar para ubicar el centro
recreacional y deportivo es en el centro de la parroquia ya que es un lugar factible para

todos sus habitantes.
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Gréfico 21. Mapa de Pintag

Fuente y elaboracion: www.quito.com.ec

Gréfico 22. Parque Central de Pintag

Fuente y elaboraciéon: www.quito.com.ec

2.5.3 Determinar la demanda historica

Para la determinacion de la demanda histérica del proyecto se tomo como base
la poblacién de Pintag para el afio 2010 y se proyectd de estos valores con una tasa de

crecimiento del $2,24%, se calcul6 el porcentaje de poblacion econémicamente activa


http://www.quito.com.ec/
http://www.quito.com.ec/

83

para cada afio y también las personas a las cuales les agrada realizar actividades

recreacionales y deportivas que en base a las encuestas aplicadas fue del 98,5%.

Para el calculo se aplicd la siguiente formula:

Demandan+ 1 = Demandan—1x+1+i" [2]

Donde:

Demanda n+1 = Demanda del afio proyectado

Demanda n-1 = Demanda del afio conocido

i = Tasa de crecimiento

n = Numero de afios que se desea conocer

Tabla 23. Demanda histérica

DEMANDA HISTORICA
Gustan de actividades
Tipo de demanda Ais  Poblacion PEA recreacionales y
deporfivas
10 ML [ 17268 170.093
Demanda historica | 2011 LT | 176331 173,903
1 8790 | 180306 [77.798

Fuente y elaboracion: Autora.
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2.5.4 Determinar la demanda actual

En cuanto a la demanda actual se proyecto en base al afio 2010 y con los porcentajes

descritos en el punto anterior y la férmula descrita.

Tabla 24. Demanda actual

DEMANDA ACTUAL
Gustan de actividades

Tipo de demanda Aiios Poblacion PEA recreacionales y
deportivas

Demanda actual 2013 336.155 184.549 181.781

Fuente y elaboracion: Autora.

2.5.5 Determinar la demanda proyectada

Para el calculo de la demanda proyectada se tom6 como base al afio 2010 y con los

porcentajes descritos para la demanda histérica, ademas con la formula descrita.

Tabla 25. Demanda proyectada

DEMANDA PROYECTADA
Gustan de actividades
Tipo de demanda Aiios Poblacion PEA recreacionales y

deportivas

2014 343 685 188.683 185853

2015 351384 192910 190.016

2016 359255 197231 194272

2017 367302 201 649 198 624

Demanda proyectada 2018 375529 206.166 203.073
2019 383 941 210784 207 622

2020 392542 215505 212273

2021 401.335 220333 217.028

2022 410324 225268 221 889

Fuente y elaboracion: Autora.
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2.6 Andlisis de la Oferta

La oferta se refiere a la combinacion de productos, servicios, informacion o
experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o

deseo. (KOTLER A. C., 2006).

En fin la oferta no es méas que la cantidad de productos y/o servicios que los
vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de

tiempo determinado para satisfacer necesidades o deseos.” (THOMPSON, 2006).

2.6.1 Clasificacion de la oferta

La oferta puede clasificarse de acuerdo al control que los oferentes tienen con
relacion al mercado. Segin Magda Camila (2010) clasifica la oferta en: competitiva,
en la que hay gran cantidad prestadores del mismo servicio, y que la participacion en el
mercado se determina por la calidad, precio y el servicio que se ofrecen al usuario; el
otro tipo es la oferta oligopdlica, se halla controlado por solo unos cuantos prestadores
del servicio, los cuales determinan la oferta, los precios y normalmente tienen
acaparada una gran cantidad de insumos para su actividad y finalmente la oferta
monopolica, se encuentra denominada por un solo prestador del servicio, que impone

la calidad, precio y cantidad.

En cuanto a la clasificacion de la oferta el servicio que ofrece la empresa no es
directa puesto que en Pintag si bien es cierto hay tres centros recreacionales, estos no
abastecen de forma completa a la poblacion, por lo que no se les puede considerar

como competencia u oferta.
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2.6.2 Factores que afectan a la oferta

Entre los factores determinantes de la oferta se encuentran el precio del
servicio, los precios de los factores del servicio, la tecnologia, el precio de los servicios

relacionados y las expectativas de los precios.

2.6.2.1 Analisis del emprendimiento

Pintag posee algunas microempresas de gran utilidad para la comunidad sin
embargo es necesario gque se ejecute mas este tipo de actividades empresariales para el

mejoramiento y crecimiento de la parroquia.

Tabla 26. Tipos de microempresas de servicios en Pintag

TIPO DE MICROEMPRESA ACTIVIDAD O GIRO

Hosteria La Ponderosa Centro de recreacion , alimentacion

Hacienda Achupallas Centro de recreacion , alimentacién

Centro Turistico la Isla del Amor Centro de recreacion , alimentacion

Hosteria Guaytara Hospedaje, alimentacion
Hosteria Puerta del Cielo Hospedaje, alimentacion
Hostal San Isidro Hospedaje, alimentacion

Fuente y elaboracion: Autora.

La parroquia de Pintag es emprendedora y luchadora, en lo que respecta a servicios

turisticos cuenta con lo siguiente:
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Tabla 27. Capacidad de microempresas de servicios en Pintag

Actividad / servicio Clase / tipo Capacidad #de
empleados

Hosteria La Ponderosa Servicios turisticos 40 6

Hacienda Achupallas Servicios turisticos 20 3

Centro Turistico la Isla Servicios turisticos 25 2

del Amor

Hosteria Guaytara Hoteles, Hostales, 30 10
hosterias

Hosteria Puerta del Hoteles, Hostales, 20 3
Cielo hosterias

Hostal San Isidro Hoteles, Hostales, 20 5
hosterias

Total 155 29

Fuente y elaboracion: Autora.

De los negocios nombrados anteriormente los que se pueden considerar como posible

competencia para la organizacion son:

v' Hosteria la Ponderosa. La hosteria posee pesca deportiva, caballos,
hospedaje, restaurant, piscina, servicio de recepcion para eventos.

v' Hacienda Achupallas. Ofrece paseo a caballos, servicio de bar, espacios
verdes.

v' Centro turistico la Isla del Amor. Este centro ofrece los servicios de pesca
deportiva, bar, restaurante, comidas tipicas, cabafias, paseo a caballo y canchas

deportivas.
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Por lo expuesto no se considera como oferta a los lugares anteriormente
nombradas puesto que la organizacion ofrecera un servicio mas completo y equipado

para que satisfaga las necesidades de los usuarios.

2.6.2.2 Personal capacitado

El personal que se necesita para un centro recreacional debe tener las siguientes

caracteristicas:

v Los empleados del centro recreacional deben tener conocimientos adecuados del
servicio, a mas de conocer a los usuarios, las necesidades y el modo preciso en el
que el servicio puede contribuir para satisfacer las necesidades de los mismos.

v/ También los colaboradores deben tener una forma de pensar y actitud positiva al
momento de brindar el servicio.

v' El personal debe ser capaz de analizar lo que el usuario dice y piensa, capacidad
para explicar, argumentar y convencer, y capacidad para anticipar y comprender las
reacciones de las personas.

v Es fundamental que los trabajadores tengan simpatia y empatia hacia los usuarios
para que se sientan a gusto en el centro recreacional.

v/ Seguridad en si mismos, autocontrol y creatividad son otras caracteristicas
fundamentales al momento de atender un centro recreacional y deportivo.

v Finalmente los colaboradores de la compafiia deben respetar los recursos naturales

y estar a gusto de trabajar al aire libre.
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2.8. Analisis de precios

Al realiza el anélisis de precios la compafiia puede observar la tendencia de los
precios a través de una linea de tiempo que dara pauta para poder determinar el precio
para el centro recreacional y deportivo en la parroquia de Pintag, para de esta forma

determinar un precio competitivo en el mercado.

2.8.1 Precios histdricos y actuales

Para el andlisis historico y actual de los precios se analiz6 de la siguiente forma:

Tabla 28. Precios promedios anuales de centros recreacionales y deportivos

2008 g.83% 225
2009 4.31% 235
2010 3,.33% 243
2011 5.41% 2.56
2011 4.16% 2,66
2013 9.00% 2.90

Fuente y elaboracion: Autora.

El precio actual de la entrada a los centros recreacionales deportivos oscila entre $2 a
$2,90 dolares, por el andlisis de precios estimado de forma histérica se estima que el

servicio brindado deberia costar $2,90 a $3,00 que es un valor accesible y no excesivo.
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CAPITULO 3.

3. ESTUDIO TECNICO

La organizacion por medio del estudio técnico podra verificar la posibilidad
técnica de prestar el servicio que es el disefio para la creacion de un centro recreacional

y deportivo en la parroquia de Pintag.

Ademas por medio de este andlisis la empresa podra determinar el tamafio
optimo, la identificacion de la localizacion apropiada y, obviamente, la seleccién del
modelo tecnolégico y administrativo idoneo que sean consecuentes con el

comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero.

La ubicacion final del proyecto es un factor que tiene notables repercusiones
principalmente sobre los costos de operacion, y es preciso elegir varias alternativas,
teniendo en cuenta los costos de transporte de insumos y productos, la disponibilidad
de insumos materiales y humanos, vias y medio de comunicacion adecuados, normas

legales favorables, entre otros.

3.1 Objetivos del estudio técnico

3.1.1 Objetivo General

Analizar, determinar y verificar la posibilidad técnica de la creacion de un centro
recreacional y deportivo con las adecuaciones necesarias en la parroquia de Pintag,
ademés del tamaiio, localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion

requerida para la creacién del centro.
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3.1.1.2 Objetivos especificos

»  Determinar la viabilidad financiera de crear un centro recreacional y deportivo
en Pintag.

» Investigar y determinar el tamafio adecuado para el centro recreacional y
deportivo.

>  Permitir la aplicacion de procedimientos que aseguraran una gestion adecuada
del centro recreacional y deportivo.

>  Establecer los equipos necesarios para el centro recreacional y deportivo.

3.2 Tamaiio del proyecto

Es primordial definir el tamafio, puesto que esto se manifiesta principalmente
en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se calculen y por tanto,
sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar la implementacion del

proyecto.

La decisién que se tome respecto al tamarfio, determinaré el nivel de operacién

que posteriormente explicara la estimacion de los ingresos por venta. (Chuletas, 2008)

Es necesario conocer identificar los siguientes terminos, estos son:

v' Capacidad disefiada: Corresponde al maximo nivel posible de produccion o de

prestacion del servicio.
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v' Capacidad instalada: Corresponde a la capacidad méaxima disponible

permanentemente.

v Capacidad utilizada: Es la fraccion de capacidad instalada que se esta empleando.

En cuanto al tamafio del presente proyecto se medira en base a el monto de la

inversion que se utilizard para implementarlo.

3.2.1 Factores que afectan al tamafio

Al ya establecer la magnitud del proyecto es preciso considerar aspectos como:
dimension del mercado, capacidad financiera de los inversionistas, disponibilidad de

insumos, transporte, capacidad de gestion y localizacién del proyecto.

Siempre que se trate de establecer el tamafio mas adecuado de un proyecto se
debera acudir a la informacion del mercado, recursos financieros y disponibilidad

espacio fisico.

3.2.1.1 Espacio fisico

Uno de los factores determinantes que afectan el estudio técnico es el espacio

fisico ya que es necesario establecer si hay lugares disponibles.

Con respecto a este punto si se cuenta con el espacio fisico disponible, ya que
se encuentra en la actualidad en venta quintas y terrenos que pueden usarse como el

lugar propicio para la poblacién.
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3.2.1.2 Recursos financieros

En lo referente a las fuentes de financiamiento es importante conocer los tipos
de crédito que ofrecen instituciones privadas y publicas y analizar cuél es la mejor
opcion comparando las tasas de interés, a continuacion se indican opciones de crédito

en diversas instituciones:

v' Corporacion Financiera Nacional. Es una entidad publica que tienen como
objeto canalizar productos financieros y no financieros que sean alineados al Plan
Nacional del Buen Vivir, entre estas opciones de lineas de crédito una de ellas es la

siguiente:



Destino

Tabla 29. Linea de Crédito Multisectorial Productivo

Activo fijo: Incluye financiacion de terrenos, bienes
muebles e inmuebles y construccion. Capital de Trabajo:

excluyendo gastos no operativos. Asistencia técnica.
Construccién proyectos habitacionales

Beneficiario | Persona Natural o juridica privada, o mixta legalmente
establecida en el pais.

Monto Méaximo USD 4 millones

Plazo Activo fijo: 8 afios
Capital de trabajo: 3 afios
Asistencia técnica: 1 afio

Tasa Reajustable cada 90 dias en base a la TPR (Tasa Pasiva

Referencial).

Amortizacion

A 30, 90 y 180 dias

Garantias

Negociadas entre la IFlI y el BF, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero.

Fuente y elaboracion: Corporacién Financiera Nacional
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A marzo de 2013 la Tasa Activa que la institucion cobra por créditos fue de

11,5%. Dentro de la linea de crédito multisectorial productivos, se ajusta el centro

recreacional ya que se encuentra dentro de la parte turistica, y podria acceder a este

tipo de crédito para financiar la edificacion del centro.

Los requisitos que se necesitan para acceder a este tipo de préstamos son:

e Para créditos de hasta $300,000 se requiere Plan de Negocios.
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Para créditos superiores a $300,000 se requiere completar el modelo de evaluacion
que la CFN proporciona en medio magnético y un Proyecto de Evaluacion.
Declaracion de impuesto a la renta del ultimo ejercicio fiscal.

Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen.

Carta de pago de los impuestos.

Permisos de funcionamiento y de construccién cuando proceda.

Proformas de materia prima e insumos a adquirir.

Banco del Pichincha. Es una entidad privada que entre los servicios que ofrece a
sus clientes una linea de crédito para pequefias y medianas empresas, para ello

algunas aclaraciones de este tipo de préstamo son:

El monto minimo de crédito es de $ 15.000.

No existen montos maximos.

La garantia puede ser por hipoteca, firmas o prendas.

El plazo depende del ciclo del negocio del cliente. Generalmente va de 30 a 180
dias, renovable.

La tasa de interés es fija durante el plazo del crédito.



Tabla 30. Tasa de interés del Banco Pichincha

TARIFARIO BANCO PICHINCHA
Actualizado al 1 de marzo de 2013
_ Tasa Nominal
COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROEMPRESA Eill:::ll
TASA TASA TASA va
TASAFIUA v g TASAFIJA TASAVARIABLE|TASA FJA v E TASAFUA VARIABLE
Crédilo Dinamico (2) 15.18% 16.28%
ICrédito Preciso (1)2) (A) 15.18% 16.28%
Crédilo Auloseguro 1 (A) 15.15% 16.25%
Préslamo Preferencial Diners PPD (A) (2) 16.12% 16.21%
[Crédito Productivo (2)(4) (A) 11.83%
De $22,000 a $200,000 11.20% 11.79%
De $220,001 a $1,000,000 9.74% 10.19%
De §1,100,001 en adelante 8.92% 9.29%
Crédito Linea Abierta (garantia hipotecaria) (A) (2) 15.15% 16 253
Crédilo Habitar (1) (A) (2) 10.75% 1130
Crédilo para adquisicion de lerrenos(hasta 5 afios) (2) 15.15% 16,25
ICrédito Multihipoteca (2) (A) 15.20% 16.30!
Crédilo Compalriota(2) 10.75%] 11.30%8
[Credilé en base a monto por rangos (A) (2)
De $300 a $1000 26.90% 30.48%
De $1001 a $3.000 26.90% 30.48
De $3.300 a $5.000 24.50% 27.45
De $5.001 a $10.000 23.90% 26.70
De $10.500 a $20.000 22.50% 24.97%)
LAN DE PAGOS
ablas de Amortizacion X X X A
péracian a témino X

Fuente y elaboracion: Banco del Pichincha
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v" Banco Internacional. Es una entidad privada que ofrece entre sus servicios

lineas de crédito a empresas, a continuacion se detalla las tasas de interés que

ofrece la entidad:

Tabla 31. Tasa de interés del Banco Internacional

CONSUMO
VIVIENDA

SOBREGIROS

PRODUCTIVO CORFPORATIVO
PRODUCTIVO PYMES
PRODUCTIVO EMPRESARLAL

MICROCREDITO DE ACUMULACION AMPFLIADS
MICROCREDITO DE ACUMULACION SIMPLE
MICROCREDITO MINORISTA

hasta
hasta
hasta

hasta
hasta
hasta
hasta
hasta
hasta

Tasa efectiva

9
"
10
16
"
25
27
30
16

.TASA DE INTERES DE MORA: 1.1 veces la tasa de imerées pactada

33 % anual
83 % anual

21 % anual

30 % anual
33 % anual
SO % anual
S0 % anual
SO % anual
30 % anual

Fuente y elaboracion: Banco Internacional
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A continuacion se detalla un cuadro comparativo con las tasas de interés que ofertan

los diferentes entidades analizadas:

Tabla 32. Comparacion de tasa de interes

. Tasa de interés
Entidad

o . 11,50%
Corporacién Financiera Nacional
o 11,79%
Banco del Pichincha
) 11,83%
Banco Internacional

Fuente y elaboracion: Autora.

Al observar las tasas de interés que ofrecen las entidades la mejor opcion es obtener un
crédito con la Corporacion Nacional Financiera, ya que la tasa de interés anual es de

11,5%.

3.2.1.3 Mercado

En base a la investigacion de mercado realizada se determiné que el 98% de la
poblacién realiza actividades deportivas gusta de ellas y también manifesté que los
parques y canchas actuales no abastecen la necesidad de la comunidad para desarrollar
actividades deportivas, por lo que si existe mercado para poner en marcha el centro

recreacional y deportivo en Pintag.
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También en el presente estudio se tomd en cuenta la poblacién de las
parroquias aledafias a Pintag como son: Pifo, La Merced, Alangasi, Amaguafia,
Conocoto, Tumbaco, Guangopolo y Sangolqui, ya que el centro recreacional y

deportivo esté a disposicion de todos.
3.2.1.4 Capacidad del servicio

En lo que respecta a la capacidad de servicio del centro recreacional y
deportivo se analiz6 el espacio que se destinara para cada una de las areas y se también
se tomo en cuenta las medidas reglamentarias de las canchas y el espacio fisico que
debe utilizar una persona que es 3,5 m?, por lo tanto la distribucién del centro sera la

siguiente:

Tabla 33. Capacidad de espacios fisicos en el centro recreacional y deportivo

Luar Metros cuadrados Capacidad Total metros
= utilizados por persona cuadrados
Restaurante 15 30 45
Sala de espera 14 6 84
Juegos infantiles 46 50 230
Piscina (supetficie bordes) 28 30 84
Bafios 4 8 32
Oficina administrativa 13 3 43
Vestuario 23 14 35
Espacios verdes 4 67 268
)

Fuente y elaboracion: Autora.



Tabla 34. Capacidad de canchas deportivas en el centro recreacional y

deportivo

Metros cuadrados de - Total metros
! Capacidad
cancha reglamentaria cuadrados
Cancha de indor futbol 966 11 966
Cancha de ecuaboley 162 6 162

Fuente y elaboracion: Autora.

Tabla 35. Capacidad de parqueadero en el centro recreacional y deportivo

L Metros cuadrados Canacilad Total metros
= utilizados por auto S cuadrados

Pugeades (45*2) | 99 | » | %
20 198

Total 99

Fuente y elaboracion: Autora.

Tabla 36. Capacidad de otros espacios

Total met
Lugar Metros cnadrados Capacidad ORALIHELEOS

cnadrados

Caminosycercss | 12| o0 | 12 |
12 ] 12

Total

Fuente y elaboracion: Autora.

99
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El total de metros cuadrados necesarios para el centro recreacional y deportivo es 2045
m?. La capacidad instalada del centro recreacional y deportivo es de 225 personas

como se muestra a continuacion:

Tabla 37. Capacidad instalada para los usuarios

Metros cuadrados

Lug Capacidad
= utilizados por persona S

Restaurante 15 30
Sala de espera 14 b
Juegos infantiles 46 50
Piscina (superficie bordes) 28 30
Batios 4

Oficina administrativa 15

Vestuario 25 14
Espacios verdes 4 67
(Cancha de indor futbol 966 11
(Cancha de ecuaboley 162 ]

Total

Fuente y elaboracién: Autora.

Para el célculo de la capacidad real del centro recreacional y deportivo se determinara

a continuacion en base a la demanda:
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Tabla 38. Captacion de la demanda

DEMANDA % Demanda
Gustan de actividades
Tipo de demanda Alios Poblacion PEA recreacionales y 18%
deportivas

Demanda actual 2013 336.155 184549 181.781 32721
2014 343 685 188.683 185 853 33454

2015 351384 192.910 190.016 34203

2016 359.255 197231 194172 34969

2017 367302 201.649 198624 35751

Demanda proyectada 2018 375529 206.166 203073 36553
2019 383.941 210784 207622 3737

2020 392542 215505 2021713 38209

2021 401333 220333 217.028 39065

2022 410324 225268 221889 39940

Fuente y elaboracién: Autora.

Se observa que ha una demanda actual de 32.721 usuarios, el centro atendera al

publico de miércoles a domingo, dejando dos dias libres; al afio hay 240 dias

laborables. Por lo tanto se realizaron los siguientes calculos para determinar la

demanda diaria:

Demanda diaria =

Demanda anual

Dias laborables

5 o diaria < 3272
emanada diaria = 240

Demanda diaria = 136 usuarios

La capacidad real para el centro recreativo y deportivo es de 136 usuarios de forma

diaria con el cual cubrird la demanda anual de 32.721 usuarios al afio. Sin embargo
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considerado que la demanda en fines de mas alta se realizo la siguiente distribucion de

la demanda diaria:

Tabla 39. Capacidad real del centro recreacional y deportivo

Capacidad  Demanda % Demanda

mstalada diaria real por dia Capacidad real
Miércoles 125 136 13.33% 9]
Jueves 225 136 13,33% 91
Viernes 225 136 13,33% 91
Sabado 225 136 30% 203
Domingo 225 136 30% 205

Demanda semanal

Demanda mensual

Demanda anual

Fuente y elaboracion: Autora.

Si bien la capacidad instalada es para 225 personas y la demanda diaria es de 136
usuarios es preferible un tamafio mayor, ya que aunque tenga una capacidad ocioso al
inicio es mas rentable que un tamafio menor que se vaya adecuando al crecimiento de

la demanda.

3.3 Localizacion del proyecto

En lo que respecta la localizacion Optima de un proyecto, esta es la que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el

capital (criterio privado) y obtener el costo unitario minimo (criterio social).
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3.3.1 Macro localizacién

Es el estudio que tiene por objeto determinar la region o territorio en la que el
proyecto tendra influencia con el medio. Describe sus caracteristicas y establece
ventajas y desventajas que se pueden comparar en lugares alternativos para la

ubicacion de la compaiiia.

El centro recreacional y deportivo se ubicara en la parroquia de Pintag, dicha
parroquia esta ubicada en la provincia de Pichincha al sur oriente de la Capital, al norte
estd limitada por las parroquias de Tumbaco, la Merced, Alangasi y Pifo, al sur por el
canton Mejia, al este por la provincia de Napo y al oeste por Mejia y Rumifiahui,

ademas tiene una superficie aproximada de 490,14 km2.

Graéfico 23. Mapa de Pintag

Fuente y elaboracion: www.commons.com


http://www.commons.com/
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3.3.2 Micro localizacién

El centro recreacional y deportivo se ubicaré en la parte central de la parroquia
puesto que en base a la investigacion los pobladores indicaron que seria un lugar

accesible y céntrico para la comunidad.
Caracteristicas:

v" Es un lugar accesible y céntrico para los pobladores de la parroquia.
v Tiene gran cantidad de espacios verdes.

v Hay acceso para los servicios basicos (agua, luz, teléfono).

v El valor de la edificacion esta acorde al mercado.

v No hay lugares cercanos que representen competencia.

v" Los factores climaticos y el entorno natural es adecuado para el centro recreacional.

~ s | 3
- | ) L3
< > ? | {

3 | satellite

(<

Photos

{+[=m] (=

=l

Clemencia

< Pintag

500 m
1000 ft

Graéfico 24. Pintag vista superior
Fuente y elaboracion: Google Maps
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Gréficos 25y 26. Pintag Central

Fuente y elaboracion: www.quito.com.ec

3.3.3 Factores que afectan a la micro localizacién

3.3.3.1 Vias de acceso. El sistema vial interno de la parroquia se encuentra articulado a
la via regional E-35 mediante vias secundarias algunas de estas se encuentran en
reparaciones debido al mantenimiento que se esta realizando a las vias por la creacion

del nuevo aeropuerto.

Para el ingreso al centro poblado se cuenta con una via que se conectan
directamente desde la via principal, este ingreso se encuentra asfaltado en condiciones

regulares. Desde la Y de Pifo hasta la el centro de Pintag la via de acceso es asfaltada.
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El mayor flujo vehicular que se registra es en la via Pintag — San Alfonso, que
es por donde circulan vehiculos de transporte publico, camionetas y vehiculos
particulares, ademas de volquetas que transportan materiales de construccion,

extraidos de minas ubicadas en la base del volcan Antisana.

Por lo expuesto no hay inconvenientes en el acceso a la parroguia y ademas es
importante recalcar que el servicio de transporte, cooperativas como Pintag, acceden al

centro de la parroquia facilitando la llegada al centro recreacional y deportivo.

3.3.3.2 Costo de los terrenos. El terreno elegido es de 2045 metros cuadrados con un
costo de $50.000, se encuentra ubicado a dos cuadras al oriente del parque central de la
parroquia, es esquinero, completamente plano, ademas esta solamente a 45 minutos del
nuevo aeropuerto, ademas posee todos los servicios basicos y el costo por metro

cuadrado es de $24,45.

En cuanto a la descripcion de linea fabrica se puede mencionar que no tiene
afectacion vial por regulacion vial, se puede construir hasta 3 pisos, las medidas son:

en la parte frontal 5m, lateral 3m, posterior 3m, entre bloques 6m.
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Graficos 27 y 28. Terreno en Pintag Central

Fuente y elaboracion: Rocio Pacheco

3.3.3.3 Cercania a los clientes. La ubicacion es la mas idonea puesto que en la
encuesta realizada la poblacién manifestd que le agradaria que se encuentre en la parte
central de la parroquia de Pintag, por este hecho se hara la adquisicién del terreno en

este sector.

Algunas de las razones para la eleccién de este lugar es que el mercado puede
acceder de forma rapida al servicio, se economiza costos de movilizacion para los
usuarios con lo cual aumenta la demanda, este espacio se encuentra rodeado de flora
exotica de la Sierra lo cual transmite la sensacién de sosiego a sus usuarios, ademas de

que es un lugar conocido por los moradores y visitantes, la unidad comunitaria se
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encuentra cerca por lo cual los usuarios se encuentran seguros, ademas de que es un

lugar propicio para desarrollar la parte fisica y mental de los clientes.

3.3.3.4 Regulacion. El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en agosto de
2003 aprobo la Ordenanza que se refiere a “Normas de Arquitectura y Urbanismo”, en
esta normativa tienen como finalidad el mejoramiento de las condiciones del hébitat
definiendo las normas minimas de disefio y construccion, en esta normativa se tiene las

bases para las especificaciones que debe tener un centro recreativo y deportivo.

3.4 Ingenieria del Proyecto

Permite crear los procesos indispensables que se necesitan cumplir, que

abarcan toda la actividad econdmica que realiza la empresa y que le agregan valor.

3.4.1 Cadena de valor

La Cadena de valor, es un modelo que permite a que la compafiia describa el desarrollo
de las actividades de una organizacion con la finalidad de crear valor para el cliente o

usuario.

ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

MARKETING Y VENTAS OPERATIVO
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ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Administracion Administracion
Presupuestos >> de activos >> financiera

MARKETING Y VENTAS

. . Relaciones con
Publicidad >> Promocion >> USUArios

OPERATIVO

Adquisiciones >> Mantenimiento>> Control
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3.4.2 Descripcion del servicio. “Pintag Sport Center” realiza su proceso de servicio

como se muestra en el siguiente flujograma:

Imicio

No ingresa

Cancelar el valor de
ia entrada

Acude al
restaurante

Elige practicar
3 Utol, ecuabdley o

natacion,

v

Descansar en las
areas verdes

Gréfico 29. Flujograma del proceso del centro recreativo y deportivo

Fuente y elaboracion: Autora.
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3.4.3 Desarrollo del servicio

La compafiia Pintag Sport Center” se dedicard a brindar a sus usuarios

servicios en los que practiquen actividades recreacionales y deportivas que les permita

desarrollarse a nivel fisico, social y cultural, ademas de contar con modernas

instalaciones, los servicios que el centro recreacional ofrece son:

>

Restaurant: Los usuarios podran disfrutar de comidas tipicas y saludables, en un
ambiente comodo.

Cancha de fatbol: Los usuarios pueden jugar futbol y divertirse, en una cancha
con las siguientes dimensiones: 42m de largo y 23 de ancho.

Cancha de Ecuabdley: Los clientes podran gozar de este deporte en una cancha
amplia que mide 18m de largo y 9m de ancho.

Juegos infantiles: En esta area los nifios podran disfrutar de juegos para
ejercitarse y divertirse.

Piscina: La piscina tendra una capacidad para 30 personas la cual sera temperada
y los usuarios podran practicar de la natacion.

Espacios verdes: El centro recreacional ofrecera un area especifica para que los

usuarios disfruten al aire libre de la naturaleza que brinda la parroquia de Pintag.

A maés de los servicios nombrados anteriormente es importante mencionar que el

personal que colaborara en la compafiia serd capacitado, vivaz, servicial y sobre todo

estara siempre dispuesto a ayudar a los usuarios en lo que necesiten.
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3.5 Distribucioén de las instalaciones

La distribucion del centro recreacional se distribuira en un terreno de 2045

metros cuadrados:

Vestuario Piscina Administracion y restaurante

Bafios Cancha de
fitbol ecuaboley

Cancha de Parqueaderos

Graéficos 30 y 31. Distribucion de las areas del centro recreacional y deportivo

Fuente y elaboracion: Ingenieros y Autora.



3.6 Requerimientos fisicos, tecnoldgicos y de personal

3.6.1 Requerimiento de Capital Humano
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En lo que respecta al capital humano se ha realizado un rol de pagos, el cual se muestra

a continuacion:

Tabla 40. Rol de pagos mensual

ROL DE PAGOS
Mensual
- - Aporte  Aporle  Tofal
Defalle  Personas Cantidad B Vacaciones — IE55  Persomal Nomina
Basico  Tercero Cuarlo , ,
1215% 9358  Mensual
Adnmnstrativo
Administrador | 1 1] 6000 | 2417 | 2630 | 27,08 | %417 | 7898 | 6078 | 83012
Asistente 1 10| 2000 | 2917 | 2620 | 1458 | 2917 | 4235 | 3073 | 9922
SUMAN 100000 8333 3300 4187 121300 %830 | L2933
Operatioo
Jefe de Limpieza| 1 10| 3000 | 2917 | 2620 | 1458 | 2917 | 4253 | 3073 | 49922
SUMAN 3000|2917 2620 1438 33| 3173 43921
Ventas
Jefe de Ventas | 1 12| 40000 | 3333 | 2650 | 1667 | 3333 | 4860 | 3740 | 5103
SUMAN 40000) 3333 2830 1887 4860 3740 510

TOTAL 4 8 17000 1458 10600 7292 1458

Fuente y elaboracion: Autora.

me

16363

226938
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En la siguiente tabla se muestra que se necesita $26.641,56 de forma a anual para

talento humano.

Tabla 41. Requerimiento de talento humano anual

ROL DEPAGOS
Anual
I Aporte  Aporte  Tofal
Defalle  Personas Cantidad D Vacaciones OGS E [ES5  Personal Nomina
Basio  Tercero Cuarto Reserva , ,
1150 935%  Anual
Advmstratioo
Administrador | 1 12| 780000 | 630,00 | 316,00 | 325,00 | 630,00 | 94770 | 72930 | 9.961,40
Asistente 1 12| 420000 | 330,00 | 318,00 | 175,00 | 330,00 | 510,30 | 392,70 | 3.10,60
SUMAN 12000001 1.00000) €3¢00) 30000 100000 143800| 112200 | 1347200
Operatizo
Jefe de Limpieza| 1 12| 420000 | 330,00 | 318,00 | 175,00 | 330,00 | 510,30 | 392,70 | 5.510,60
SUMAN 420000{ 3:000{ 31800( 17500( 35000) 51030 39270 | 5.51060
Ventus
Jefe de Ventas | 1 12| 480000 | 400,00 | 316,00 | 200,00 | 400,00 | 583,20 | 448,80 | 6.25240
SUMAN 450000 40000{ 31800( 20000\ 40000) 8320 44880 | 625240

TOTAL 4 48 2000000 175000 127200 875,00 175000 255150 196350 27.235,00

Fuente y elaboracion: Autora.

3.6.2 Requerimiento de capital

Las inversiones que se realizardn para la puesta en marcha del centro

recreacional y deportivo “Pintag Sport Center” son:
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Tabla 42. Requerimiento anual de materiales, insumos y servicios

Requerimiento anual de materiales, insumos ¥ servicios

Precio
Detalle Cantidad Unidad Precio Total Anual
Unitario
Sermiaos 9.739,20
Consumo de agua 21180 m3 012 253920
Consumo de energia 4000 kwh 0,08 320,00
Consumo telefonico 1000 | minute| 0,12 120,00
Consumo Internet 12 anual | 25,00 300,00
SUMAN 3.279.20
Publicidad
Hojas volantes 12000 | anual 0,03 360,00
Host anual para pagina web 1 anual | 100,00 100,00
SUMAN 460,00
Servicios Profesionales
Contables 12 anual | 500,00 6.000,00
SUMAN 6.000,00
Materales 3.600,00
Utiles de oficina 12 anual | 100,00 1.200,00
Limpieza 12 anual | 200,00 2.400,00
SUMAN 3.600,00

13.339,20

Fuente y elaboracion: Autora.

El requerimiento anual de materiales, insumo y servicios asciende a $13.339,2.
Ademas el costo total de entre el requerimiento de talento humano y los materiales,
insumos y servicios es de $40.574,20.En lo referente a las inversiones se necesitara lo

siguiente:



Tabla 43. Inversiones en activos

INVERSIONES FIJAS

4.3
35

20
16

[Rerr—-
= e b

== b

=

Terrenos
Terreno { 2043 ym2. disponible

Edificios ¥ construcciones
Eestaurante (m2.)

Sala de espera (m2.)

Juegos infantiles (m2.)

Piscina (superficie bordes ml.)
Bafios {m2.)

Oficina administrativa (m2.)
Vestuaro (m2)

Adecuaciones
Adoquinamiento parqueadero (m2.)
Cerramiento (m2.)
Magquinaria y equipo
Juegos infantiles

Muebles ¥ equipo de oficina
Escritorios

Sillas

MMesas

Teléfonos

Estanterias

Sumitistros de oficina

Equipo de computo
Equipo de computo
Impresora

TOTAL( %)
ACTIVOS INTANGIBLES

Gastos de constitucion
Gastos de puesta en marcha

TOTAL(S$)

TOTAL INVERSIONES ACTIVOS

Fuente y elaboracion: Autora

530045

411,00
500,00

.'.1‘11 L0
211,45

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
2445 50.000,25
2445 50.000.23
1.500,00 | 71.692,00
280,00 1260000
280,00 235200
100,00 23.000,00
280,00 23.520,00
280,00 8.260,00
280,00 1.260,00
280,00 8.800,00
400,00 7.200,00
200,00 4.000,00
200,00 3.200,00
2.000,00 | 2.000,00
2.000,00 2.000,00
576,00 1.640,00
80,00 160,00
16,00 160,00
45,00 450,00
35,00 70,00
200,00 600,00
200,00 200,00
800,00 800,00
700,00 700,00
100,00 100,00

13333225

411,00
500,00

911,00
134.243,25
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3.7 Calendario de Ejecucion del proyecto

Las actividades que se efectuardn para la creacion del centro recreacional y deportivo

seran las siguientes:

ACTIVIDADES

Elaboracion del
proyecto

Meses Semanas

Realizacion ds tramites
para crear legalmente
12 compatiia

6 7 8§ 9 1011 1213 415

Realizacion de tramites
para préstamo

Enfrega del prestamo
por parte de la entidad
financiera.

Adquisicion del terreno

Compra de insumos,
materiales necesarios
para la empresa

Adecuaciones del
centro recreacional y

Reclutamiento del
personal

Seleccion del personal

Capacitacién al

Confratacion del
personal

Equipamiento dl
centro recreacional

Realizar publlicidad
para ¢l centro

Puesta en marcha de la
compaiia

Gréfico 32. Calendario de ejecucion del proyecto

Fuente y elaboracion: Autora.

Como se observa el presente proyecto tendra una duracion de 8 meses y tres semanas
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CAPITULO 4.

4. LA EMPRESA

4.1 Definicion de la empresa

En la empresa las actividades son numerosas y se necesitan personas
especializadas y que tengan conocimiento en diferentes areas, que deberan ser
coordinadas para que cada uno de ellos cumpla con una actividad diferente y pueda

Ilegar asi a una finalidad que es la obtencion del servicio.

Si cada empleado tuviese que realizar él s6lo todas las operaciones, el servicio
se veria reducido. Por todo ello, se puede afirmar que la division del trabajo es la razén
misma de la organizacién, ya que en toda actividad productiva que no sea individual se
necesita un determinado grado de organizacion que distribuya las distintas tareas entre
los trabajadores. Para un adecuado desarrollo del proyecto es esencial la constitucién
de la empresa para establecer la base legal, filosofia empresarial y la organizacion

administrativa que son pilares para el progreso del proyecto.

4.1.1 Definicion del tipo de empresa. El tipo de empresa es una compafiia de
responsabilidad limitada, la cual en base a la informacion proporcionada por la
Superintendencia de Compafiias, se contrae entre tres 0 mas personas que solamente
responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razén social o0 denominacion objetiva, a la

que se afadira, en todo caso, las palabras Compafiia Limitada.
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La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus
integrantes, por el hecho de constituirla, no adquierenla  calidad de comerciantes.
La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la realizacién de
toda clase de actos civiles 0 de comercio y operaciones mercantiles permitidas por la

ley excepcidn hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro.

El principio de existencia de esta especie de compafiia es la fecha de
inscripcion del contrato social en el registro mercantil. La compafiia de responsabilidad
limitada no podré funcionar como tal si sus socios exceden del nimero de quince; si
excediere de este maximo, deberd transformarse en otra clase de compafiia 0

disolverse.

Para la constitucion de la empresa se debera tener en cuenta los siguientes puntos:

Dia, fecha, hora y lugar en el cual se reunieron todos los socios de la futura

empresa, mencionando todos sus datos personales respectivos.

e La finalidad de la constitucion de la empresa y todas las especificaciones que
regiran la misma que encontramos en la Ley General de Sociedades.

e Laactividad a la cual se dedicara.

e La aprobacion de la Minuta de Constitucion, la cual sera leida para posteriormente
ser firmada por todos los socios debiendo ser elevada a Escritura Publica para su
correspondiente inscripcidn en Registros Publicos.

e El aporte de los socios que se cancelara integramente en efectivo, en la entidad

financiera de su eleccion a cuenta de la Empresa.
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e Nombramiento del Directorio, y del Gerente General.

4.1.2 Requisitos legales

Para poner en marcha la empresa que brindard el servicio de un centro
recreacional y deportivo en la parroquia de Pintag, se debe contar con los permisos
necesarios para su funcionamiento, ademas es necesario realizar los tramites
respectivos en el registro mercantil para obtener la escritura publica de la formacion de
una compafiia de responsabilidad limitada y ser& aprobada por el Superintendente de

Compaiiias.

También se debe obtener el RUC en el Servicio de Rentas Internas ya que la
empresa debera realizar su declaraciéon anual de impuestos. Otro de los requisitos que

se debe considerar al crear una empresa son:

Plano del local en el que se determine la distribucion del espacio fisico, haciendo

constar el &rea en metros cuadrados

e Plan de trabajo en base a los lineamientos y estdndares minimos

e Manual de Procedimiento Interno de la empresa.

e NoOmina del personal que laborara en la empresa, adjuntando el curriculo vitae con

firma de responsabilidad que sera documentadamente respaldado y verificado.

e Presupuesto.

e Inventario de mobiliario y materiales directos.
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4.1.3 Razdn social, logotipo, slogan. Para todo proyecto es de vital importancia
determinar un nombre el cual proporcionara el reconocimiento del cliente en donde se

refleje el servicio ofrecido, ademaés facilitara la publicidad.

El nombre comercial de elegido para la empresa es:

“PINTAG SPORT CENTER”

Se eligio este nombre dado que es un nombre corto y facil de recordar y
persiste en el sub consiente de nuestros clientes potenciales, también porque evoca y
sugiere de que se trata el servicio que se esta ofertando, ademas este es un
atributo legal que debera constar en la acta de constitucion de la empresa, con lo cual

se podra identificar a la campafia de forma legal.

El logotipo y slogan elegido para la empresa se presenta a continuacion:

_-/“_7

“PINTAG SPORT CENTER” CIA. LTDA.

Graéfico 33. Razén social, slogan y logotipo de la compafiia

Fuente y elaboracion: Autora.
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Se eligio el slogan “El deporte a tu alcance”, debido a la cercania del lugar con
respecto a los potenciales clientes, ademas de ser una frase breve, concisa, facil de

recordar e impactante.

4.2 Organizacion

Los organigramas constituyen un medio util de representar graficamente las
principales unidades administrativas de una empresa, y sirven como referencia clara de

las relaciones dentro de un orden jerarquico.

4.2.1 Organigrama estructural

Segln Fleitman, los organigramas ‘“son la representacion grafica de la
estructura organica de una empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica,
la posicion de las areas que la integran”. Por otro lado Thompson sefialar que “se
considera como una representacion esquematica de la estructura formal de la empresa,
donde se destaca jerarquias, cargos y lineas de comunicacion y presenta una vision

inmediata y resumida de la forma de distribucion de la misma.”

Ademas es importante recalcar el manejar un adecuado organigrama permitira la
identificacion, analisis y posterior solucion a falencias que se puedan dar como:

confusion en la designacion de puestos, funciones entre otros.

Pintag Sport Center ha establecido el siguiente organigrama en base a las necesidades
de la compafiia y preocupandose por cada uno de los departamentos que son necesarios

para la compafiia.
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La estructura orgénica que la empresa tendra es la siguiente:

e Administrador
e Jefe de limpieza

e Jefe de ventas

A continuacion se detalla el organigrama estructural de “Pintag Sport Center”:

\
Area
administrativa
- financiera
1 D D
: Area de
Asistente " . .
S Area operativa marketing y
administrativo ventas
A A
Jefe de
limpieza Jefe de ventas

Graéfico 34. Organigrama estructural

Fuente y elaboracion: Autora.

El organigrama estructural de la compaiiia “Pintag Sport Center” no sera muy amplio,

puesto que posee las areas basicas de acuerdo a sus necesidades, ademas cada area
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tiene un responsable y de esta forma al trabajar en equipo se logra las metas planteadas

con respecto al desarrollo del centro.

El Area administrativa — financiera es la responsable de las demas areas, es decir, de
brindar apoyo, supervision y control en cada una de las actividades encomendadas. Las
demas é&reas trabajaran de forma horizontal ya que se complementan para trabajar en

equipo y solventar cualquier eventualidad que se pueda dar.
4.2.2 Organizacion Administrativa

En lo que respecta al capital humano que necesita “Pintag Sport Center” se ha

establecido los siguientes perfiles profesionales dividiéndoles por departamentos:
Area administrativa - financiera

e Administrador. La persona destinada para este puesto debe tener dos habilidades
béasicas: habilidad técnica, es decir tener conocimientos, métodos, técnicas y
equipos necesarios para manejar una empresa; habilidad humana, se refiere a la
capacidad de motivar al personal y tener un liderazgo eficaz.

Principales funciones:

v Administrar 6ptimamente los recursos humanos, materiales y financieros del

centro recreacional.

v Proponer medidas técnico administrativas para el mejor funcionamiento de los

recursos existentes.



125

v Controlar el manejo del fondo de operacién conforme a los lineamientos

establecidos.

v Determinar y establecer en coordinacién con los jefes de las diversas areas que
integran el centro recreacional los programas necesarios para el Optimo
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros, asi como

el mantenimiento y conservacion del centro.

v Promover por medio de acciones directas la comercializacion del centro.

v Llevar a cabo visitas periédicas a las instalaciones que integran el centro, para

detectar fallas y notificarlas al jefe inmediato del area para su reparacion.

v Analizar, determinar y presentar para su autorizacion las compras directas

necesarias para el funcionamiento continuo y optimo del centro recreacional.

v Controlar y verificar los depositos de los ingresos por concepto de ventas

generadas en el centro recreacional.

Asistente administrativo. El perfil de la persona que ocupe este puesto es que
debe ser responsable, ordenada, sociable, esta persona ejecuta los procesos
administrativos del area, aplicando las normas y procedimientos definidos,
elaborando documentacion necesaria, revisando y realizando calculos, a fin de dar
cumplimiento a cada uno de los procesos y con ello lograr resultados oportunos y

garantizar la prestacion efectiva del servicio.
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Principales funciones:

v’ Participa en el estudio y analisis de nuevos procedimientos y métodos de

trabajo.

v Llena formatos de 6rdenes de pago por diferentes conceptos, tales como: pagos
a proveedores, pagos de servicios, aportes, asignaciones, ayudas, avances a
justificar, incremento o creacion de fondos fijos, fondos especiales y de

funcionamiento, cuentas de cursos y otras asignaciones especiales.

v’ Realiza seguimiento a los pagos para su cancelacién oportuna.

v' Controla los pagos efectuados al personal administrativo por diversos

beneficios.

v Realiza solicitudes de dotacion de equipos y materiales para la dependencia.

v Recibe y revisa las facturas y comprobantes de los gastos efectuados con los

avances a justificar.

v Entrega cheques correspondientes a la némina y revisa los recibos y envia al

archivo general.

v/ Suministra materiales y equipos de trabajo al personal de la dependencia y

controla la existencia de los mismos.

v Recibe y tramita solicitud de servicios de mantenimiento y reparaciones de las

edificaciones, maquinas de la dependencia.
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v Brinda apoyo logistico en actividades especiales.
v Recopila, clasifica y analiza informacién para los planes y programas.
v Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Area de marketing y ventas

e Jefe de ventas. La persona que ocupe este puesto debe ser un verdadero lider,

catalizador de decisiones y ejecutarlas, honesto y responsable.

Principales caracteristicas:

v" Preparar planes y presupuestos de ventas.

v’ Establecer metas y objetivos para el nivel de ventas.

v’ Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

v Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas.
v Reclutamiento, seleccion y capacitacion de los vendedores.
v/ Compensa, motiva y guia las fuerzas de venta.

v Conducir el andlisis de costo de ventas.

v Evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas.

v’ Efectuar campafias publicitarias para la compafiia.
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Area operativa

Jefe de limpieza. La persona que ocupe este perfil debe ser honesta, responsable,

educada, ademéas de garantizar el buen funcionamiento del centro recreacional

gracias a su cuidado.

Principales caracteristicas:

v

v

Coordina y supervisa los trabajos de instalacion de sistemas de tuberias.

Realiza el mantenimiento de las instalaciones.

Estima el tiempo y los materiales necesarios para realizar las labores de

mantenimiento y reparaciones.

Elabora notas de pedidos de materiales y repuestos.

Rinde informacién al jefe inmediato, del mantenimiento y las reparaciones

realizadas.

Efectla inspecciones de las instalaciones para detectar fallas y recomendar las

reparaciones pertinentes.

Planifica, coordina y controla el mantenimiento preventivo y correctivo de

equipos.

Tramita requisiciones de materiales de mantenimiento y reparaciones.

Estima el costo de las reparaciones necesarias.
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v' Prepara 6rdenes de ejecucion de trabajo.

v" Atiende las solicitudes y reclamos por servicio, mantenimiento y reparaciones,

e imparte las correspondientes 6rdenes para la solucién de éstos problemas.

v" Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,

establecidos por la organizacion.
v Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
v Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.
v Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
4.3 Base filosofica de la empresa

Pintag Sport Center Cia. Ltda. por medio del direccionamiento estratégico
podra identificar criterios y prosperar, a su vez que permita aprovechar las

oportunidades futuras apoyandonos en el razonamiento y la experiencia.

La compafiia por medio de la filosofia corporativa expone los principios y
valores que se deben fomentar, aqui se explica de que manera la empresa debe enfocar
su trabajo, como manejar sus asuntos internos y de qué forma se relacionara con su

entorno externo, incluido sus consumidores o clientes.

Pintag Sport Center Cia. Ltda. al definir el negocio debe determinar el enfoque
futuro de la empresa de acuerdo a las necesidades del mercado que es capaz de

abastecer, y su ventaja competitiva. Por eso se utiliza las siguientes interrogantes:
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e ;Cual sera nuestro negocio futuro?

e ;Cuadl deberia ser nuestro negocio?

Para “PINTAG SPORT CENTER Cia. Ltda.”, los enfoques son los siguientes:

Negocio Potencial. Satisfacer las necesidades del mercado nacional con un servicio de

calidad, en lo que corresponde al servicio de recreacion tratando de acaparar un mayor

mercado.

Negocio Futuro. Ofrecer un servicio de calidad y con precios competitivos, tratando

de acaparar un mercado mayor a nivel nacional, llevando el nombre de la empresa en

alto, bajo un sistema de valores y profesionalismo.

NEGOCIO DE “PINTAG SPORT CENTER CiA. LTDA.”

Ofrecer un servicio que fomente el desarrollo de actividades fisicas por
medio de un centro deportivo y recreativo a precios competitivos, bajo un
sistema de servicio basado en calidad, valores y profesionalismo,

satisfaciendo las necesidades de sus usuarios.
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4.3.1 Misién

La organizacion al definir la mision en la cual se establece la razén de ser de la
empresa que enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de
productos ofrece y en general, cuéles son los limites de sus actividades. Por tanto, es
aquello que todos los que componen la empresa se sienten impulsados a realizar en el
presente y futuro para hacer realidad la vision del empresario o de los ejecutivos, y por
ello, la misién es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado
con lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad,

sentido de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas".

Tabla 44. Elementos de la mision

ELEMENTOS DE LA MISION

Naturaleza del negocio Centro de recreacion y deportivo
Razén para existir Brindar un servicio recreativo de calidad
Mercado al que sirve En la parroquia de Pintag.

Caracteristicas generales del | Calidad, rapidez, eficacia, seguridad.
servicio

Posicion deseada en el mercado | Servicio inmejorable con precios
competitivos.

Principios Servicio de calidad, responsabilidad social y
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ambiental, fidelidad, compromiso.

Valores

Respeto, honradez, confianza, trabajo en
equipo, veracidad.

Fuente y elaboracion: Autora.

Misién propuesta:

Brindar un servicio recreativo y deportivo de calidad a través de

un servicio inmejorable con precios competitivos y bajo una

filosofia basada en responsabilidad social y ambiental.

Tabla 45. Medicién de los elementos de la misién

ELEMENTOS

Brindar un servicio
deportivo de calidad

recreativo y

MEDIDA

Eficiencia y eficacia en el servicio.

NUmero de visitantes diario, semanal,
mensual o anual.

a través de un servicio inmejorable
con precios competitivos

Valor de la entrada para el centro
recreativo en comparacién de la
competencia.

bajo una filosofia basada
responsabilidad social y ambiental

en

Limpieza del centro recreativo y
deportivo.

NUmero de basureros que existen en
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el centro recreativo.

Camparias a favor de la limpieza de
los lugares.

Dirigida a la parroquia de Pintag. El nimero de clientes que acuden de
la parroquia de Pintag.

Fuente y elaboracién: Autora.

4.3.2 Visién

Pintag Sport Center Cia. Ltda. por medio de la vision establece el camino al
cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las

decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

Tabla 46. Elementos de la visién

ELEMENTOS DE LA VISION

Posicion en el Mercado Ser una empresa lider a nivel nacional

Tiempo 5 afios
Ambito del Mercado Nacional
Cliente Personas que gusten de actividades recreativas y

deportivas.
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Producto o servicio Centro recreacional y deportivo.

Valores Respeto, honradez, confianza, trabajo en

equipo, veracidad

Principio organizacional | Servicio de calidad, responsabilidad social y

ambiental, compromiso.

Fuente y elaboracion: Autora.

Vision propuesta:

Ser una empresa lider a nivel nacional brindado un servicio
recreacional y deportivo en un tiempo de diez afios, con un
servicio de calidad, responsabilidad social, ambiental y
compromiso para asi poder sobrepasar las expectativas de

nuestros usuarios tanto en servicio, calidad y satisfaccion.



Tabla 47. Medicién de los elementos de la misién

ELEMENTOS

MEDIDA
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Ser una empresa lider a nivel
nacional brindando un servicio

recreacional y deportivo.

NUmero de usuarios del centro

recreacional y deportivo.

Calidad del servicio.

Con un servicio de calidad,

responsabilidad social, ambiental y

compromiso.

NUumero de campafias a favor del

reciclaje y limpieza.

Sobrepasar las expectativas de

nuestros usuarios en Servicio,

calidad y satisfaccion.

NUmero de usuarios anualmente.
Eficiencia vy eficiencia en el servicio.

Fuentes de empleo.

Fuente y elaboracion: Autora.

4.3.3 Objetivos y estrategias

Los objetivos y estrategias estan muy ligados puesto que los objetivos permiten

a la organizacion plantearse metas y las estrategias son actividades o acciones que se

llevan a cabo con la finalidad de cumplir los objetivos planteados inicialmente.
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“Pintag Sport Center” se ha planteado los siguientes objetivos y estrategias a

nivel administrativo y financiero:

Tabla 48. Perspectiva Administrativa - Financiera

E Expandir relaciones de financiamiento | Plan de financiamiento atractivo para
E atractivas. la empresa
= . : Implementacion de un plan de
5 Expandir oportunidades de Ingreso. ercaddectia
E : ——
i/ Establecer un margen de wtilidad méximo. UL
U presupuestos
E Cagtar wn mayor nimero de usuaros Ofrecer ofertas en el costo de las
Q0
32 rediuables e
2§
ol
= K . .
2= Ser lider en centros recreacionales y . ,
g g oot Equipamiento de cafidad.
=
0
U
E Organizar los recursos infernos dela | Ststema de provectos de activos de la
ﬁ Organizacion. empresa
=
:
3 Implementar programas que promuevan [a . .
: sl o e e s actiides | e decampais  avor
= . del tema,
z recreacionales.
3

Fuente y elaboracion: Autora.
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4.3.3.2 Estrategias de desarrollo y crecimiento

El centro recreacional y deportivo se ha planteado los siguientes objetivos y

estrategias de desarrollo y crecimiento:

Tabla 49. Perspectiva desarrollo y crecimiento

Mejorar el ambiente laboral para que los
empleados trabajen Plan de desarrollo de talento humano

de forma eficiente v eficaz.

Capital
IMum=ano

Fomentar un Plan de Incentivos
Aseourar el personal laboral de | .
SR ST (e cpfess [aborales en base a resuftados.

FIFRA SRR L 2 F ORI IATIFN T

- 0 .
£ [Fomentar e mcrementar la responsabiidad en| Implementar un Plan de Manual de
F w
= |cada o delos colsboradores de a empresa Procedimientos
:
=
¥
T2 _
58 Realizar inversiones en b empresa, para : :
& = 9 Plan de Inversiones y Renovaciones
i ayudar con su crecimiento y desarrollo
-

Fuente y elaboracion: Autora.

4.3.3.3 Estrategias de clientes y mercado

Pintag Sport Center entre las estrategias de clientes y mercado y objetivos se ha

planteado lo siguiente:



Tabla 50. Perspectiva clientes y mercado
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CEFFMNTE - N RCA P

g L
5 : y .. | Programa de ofertas, investizacion
? Establecer un precio competitivo para el servicio.
2 de mercados.
f . .
= Serlideres en el mercado de actividades .
= . : Plan de mversiones
- recreacionales y deportivas.
: . : Analisis de la calidad del
Serlider en servicio de calidad. i
SEIVICiO.
3 : . o . .
g Mejorar la cabidad de servicio aplicandola | Implementacion de un Sistema de
E administracion de relaciones con el cliente (CRM).|  CRM de gestion de usuanos
¥
Convero con la policia de la
Brindar mayor segunidad a los usuatios. paroquia para que realice patrullaje
constante en la zona.
Satisfacer las necestdades de los usuanos. Encuestas de safisfaccion.
*
o
B . Anglisis del crecimiento de
3 Ampliar el nve] el mercado.
4 la empresa.
2 : . . : Analtsts de la cartera de
Brindar un mejor servicio a los usuanos. .
usuarios de forma mensual

Acaparar un mayor mercado de usuarios
insatisfechos.

Personalizacion de Relaciones con
los usuatios.

Fuente y elaboracion: Autora.

4.3.3.4 Estrategias de procesos internos

En lo referente a procesos internos se han planteado los siguientes objetivos y

estrategias:
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Tabla 51. Perspectiva procesos internos

Desurolary Sosenr Relcioes con s hpmm “F!‘?:““*Mﬁmmﬁ“ﬂ”*
i provedotes y suirios l pru:in-sI !
E Sistema CRM-Gestion de usuarios v Plan de
: Se proctvos. i
g Cpacion y Fomacion ¢ RRHH
c Actualizer constatemente s encuesta de
5 Ofrecer un servicio personilizado para cada seqmento| satisfaceion del chente y realizar una base de
e de usuans. datos para certificar que se encuesta 2l menos
¢l 80% de usuarios facturados trimestralmente,
& |Conocer la demanda evistente en ol mercado, contando| . . :
j o iomacicndeintelencs d e, Ststema de CRM de gestion de usuarios
g Teoeuoa s constate e ambiente e o | Provedinento Mo contia
) Contar con personal capacitado que pueda brindar
S| o nos sevos g s mpres et Pl s cxpaaci
= ofita.
Briodar benefios s 2 os ampleados
» | Fomentare incromentarla esponsabiidad en cada
it w0 de s oaboradores e empre »
- motivacion
EE Aumentar plazas de empleo con personal que sea e tpesond
cap o s s poesiddes opizaciondls
felaEapres
E Desempeda s vt onadas o
i | empluioylsons st mdl
3 | o kst sl e s | Pt i oo
'& necesidades organizacionales de la empresa.
v Efictencia en e] trabaj.

Fuente y elaboracién: Autora.
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4.3.4. Principios y valores

Los Principios de PINTAG SPORT CENTER CIA. LTDA., no se encuentran

definidos, por lo que se optd por proponer principios que van acorde al giro de

negocio. Asi se determinaron los siguientes principios:

v

v

Realizar cada actividad de la empresa con empefio y responsabilidad.

Cumplir con las funciones determinadas en sus puestos de trabajo.

La informacion intercambiada entre los diferentes departamentos deben ser veraces
y verificables.

Fomentar los valores basados en la filosofia creando un ambiente Optimo de
trabajo.

Ganarse la confianza de los usuarios mediante la calidad del servicio.

Adoptar una perspectiva a largo plazo para la toma de decisiones estratégicas, la

cual tiene en cuenta los intereses de sus socios, usuarios y empleados.

PRINCIPIOS
- SERVICIO DE CALIDAD - RESPETO
- RESPONSABILIDAD - FIDELIDAD

- PROFESIONALISMO - COMPROMISO
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Los valores que es todo aquello que lleve al hombre a defender y crecer en su

dignidad de persona, ademas de conducir al bien moral, y hay que considerar que bien

es aquello que mejora, perfecciona, completa. De la misma forma se analizo y se

concluyo que el personal que trabajara en PINTAG SPORT CENTER CIiA. LTDA., se

debe basar en los siguientes valores:

v

v

Respeto: Base sobre la cual se sustenta la ética y la moral.
Veracidad: Trabajar a favor de la verdad, para asi ganar la confianza de nuestros
clientes, proveedores y otras sociedad relacionadas con la empresa.
Honradez: Los empleados por medio de este valor permitird generar el respeto
por lo ajeno, no solamente lo que tiene valor econdémico, sino, aunque se ha
perdido su esencia, ser integro en tus relaciones humanas.
Confianza: Asi los empleados daran més valor afiadido a su trabajo y generara un
ambiente Optimo para el desempefio laboral, lo que hard que este valor se
propague a todos quienes forman parte de su giro.
Calidad Total: Brindando calidad en servicio, comunicaciéon y propuestas de
valor.
Trabajo en Equipo: Trabajar en conjunto para lograr resultados mayores, los
logros son de todos.
VALORES
- RESPETO - VERACIDAD

- HONRADEZ - CONFIANZA

- CALIDAD TOTAL - TRABAJO EN EQUIPO


http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/dignidad-persona/dignidad-persona.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
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4.3.4 Mapa estratégico

VISION

Ser una empresa lider a nivel nacional
brindado un servicio recreacional y
deportivo en un tiempo de cinco afos, con
un servicio de calidad, responsabilidad
social, ambiental y compromiso para asi
poder sobrepasar las expectativas de

7 PRINCIPIOS
- SERVICIODE CALIDAD
VS
/ - RESPONSABILIDAD
MISION | - PROFESIONALISMO

Brindar un servicio recreatvo y
deportivo de calidad a través de un
servicio  inmejorable con  precios
competitivos y bajo una fllosofia basada
en responsabilidad social y ambiental

) 7
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CAPITULO 5.

5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es una metodologia que se utiliza para cuantificar la
rentabilidad del proyecto, planteando dos escenarios: el primero con inversion propia y
el segundo con financiamiento de terceros, luego de ello se analiza cada uno de estos

escenarios y se elige el de mayor rentabilidad.

5.1 Presupuestos

El presupuesto es una estimacion previa de los ingresos y gastos que se pueden
tener durante un periodo, es fundamental el analisis de este ya que permite a la
organizacion obtener informacién acerca del manejo de los recursos monetarios y la

formulacion de politicas relacionadas con los mismos.

En las organizaciones la eficiencia y la productividad de la administracion se
ve reflejada en las utilidades y en la creacion de valor en el negocio, y para poder
lograr lo nombrado es fundamental la utilizacién de presupuestos que permitan

manejar los recursos econdémicos y designarlos de forma adecuada.

5.1.1 Presupuesto de Inversion

Es fundamental realizar una estimacion de los rubros financieros antes de la
puesta en marcha de una empresa, en el cual se estimen los activos fijos, intangibles y

el capital del trabajo, ya que con estos rubros se puede realizar un analisis financiero
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adecuado y determinar si es viable invertir en el proyecto, pero tomando en cuanto la

capacidad de mercado que se planteo acaparar y la capacidad de servicio esperada.

Tabla 52. Inversiones activos fijos

INVERSIONES FLJAS

45
5.4
230
54
32
4.5
35

20
16

Terrenos
Terreno { 2045 ) m2. dispomnible

Edificios ¥ construcciones
Eestaurante (m2.)

Sala de espera (m2.)

Juegos nfantiles (m2.)

Piscina (superficie bordes m2.)
Batios (m2.)

Oficina admindstrativa (m2.)
Vestuano (m2)

Adecuaciones
Adogunamiento parqueadero (m2.)
Cerramiento {m2.)
Magquinaria y equipo
Juegzos infantiles

Muebles vy equipo de oficina
Escritorios

Sillas

hesas

Teléfonos

Estanterias

Sumitistros de oficina

Equipo de computo
Equipo de computo
Impresora

TOTAL ()

Fuente y elaboracion: Autora.

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
2445 | 50.000,25
24.45 50.000.25
1.500,00 | 71.692,00
28000 | 12.600,00
28000 | 235200
10000 | 23.000,00
280,00 | 23.520,00
280,00 8.960,00
280,00 1.260,00
28000 | 9.800,00
400,00 | 7.200,00
20000 | 4.000,00
20000 | 3.200.00
2.000,00 | 2.000,00
2.000,00 | 2.000,00
576,00 | 1.640,00
80,00 160,00
16,00 160.00
45,00 450,00
35,00 70,00
200,00 600,00
200,00 200,00
800,00 | 800,00
700,00 700,00
100,00 100,00

530045

133332,25
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Tabla 53. Inversiones activos intangibles

ACTIVOS INTANGIELES
Gastos de constitucion 411,00
(Gastos de puesta en marcha 500,00

TOTAL(S) 911,00

Fuente y elaboracion: Autora.

Tabla 54. Inversion en Capital de Trabajo

VALOR
MENSUAL

CAPITAL DE TRABAJO

Fequenmiento Talento Humano

Eegquenmiento mensual de matenales, insumos v
Servicios
Manterumiento

TOTAL($)

Fuente y elaboracion: Autora.



Tabla 55. Consolidado presupuesto de inversion

INVERSIONES MONTOS

TOTAL INVERSIONES

Fuente y elaboracion: Autora.

5.1.1.1 Activos Fijos

ACTIVOS F1JOS 133.332.25
Terrenos 50.00025
Edificios v construcciones 71.692.00
Adecuaciones 7.200.00
Maquinaria v equipo 2.000,00
Muebles v equipo de oficina 1.640.00
Equipo de computo 800,00
ACTIVOS INTANGIBLES 911.00
(Gastos de constitucion 411.00
(Gastos de puesta en marcha 500,00
CAPITAL DE TRABAJO 2264.96
Requerimiento Talento Humano 1492 33
REI‘.‘I_‘!.IEI:I‘I':EEIiEﬂtG de materiales_ insumos v 730,92
servicios

Mantenimiento 41,72

136.508.21
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Gabriel define a los activos fijos o activos intangibles como “los bienes

vehiculos de transporte, herramientas entre otros” (Urbina, 2010, p. 143).

propiedad de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario,
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Ademas es importante conocer que la empresa no puede desprenderse de un
momento a otro de un activo fijo sin que afecte o provoque problemas en las

actividades productivas.

Los activos fijos de la empresa “Pintag Sport Center” son:

v' Terreno

v’ Edificio y construcciones
v Adecuaciones

v" Maquinaria y equipo

v" Muebles equipo de oficina

v Equipos de computo
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Tabla 56. Inversiones fijas y depreciaciones

VALOR  VALOR DA UTIL VALOR %

INVERSIONES FIJAS
UNITARIO TOTAL RESIDUAL DEPR.
ACTIVOS FIJOS 530045 13333225 5833345 7.815,48 761,32
Terrenos 2445 | 50.000.25 50.000.25 0,00
2045 | Terreno { 2043 ) m2. disponible 1445 50.000.23 50.000.23
Edificios y construcciones 1.500,00 | 71.692,00 7.169.20 6.452.28 716,92
45 |Restaurante (m2.) 280,00 12.600,00 10 126000 | 010 | 113400 1% 126
5.4 |Sala de espera(m.) 280,00 235200 10 23320 010 | 21168 | 1% | 2332
230 |Juegos infantiles (m2.) 100,00 23.000,00 10 230000 | 010 | 207000 1% | 230
84 [Piscina (supetficie bordes) (m2.) 280,00 2332000 10 235200 | 010 | 211630 1% | 2332
32 |Bafios (m2) 280,00 8.960.00 10 896,00 010 | 80640 | 1% | 896
43 |Oficina administrativa (m2.) 280,00 1.260.00 10 126,00 010 | 11540 | 1% | 126
35 |Vestuano 280,00 0.300,00 10 030,00 010 | 88200 | 1% 08
Adecuaciones 400,00 | 7.200,00 720,00 648,00
20 |Adoquinamiento parqueadero (m2.) 200,00 4.000,00 10 400,00 010 | 36000 | 1% 40
16 |Cemramiento (m2.) 200,00 3.200,00 10 320,00 010 | 28800 | 1% 32
Maquinaria y equipo 2.000,00 | 2.000,00 200,00 180,00 20
1 |Juegos infantiles 200000 | 2.000,00 10 200,00 010 | 18000 | 1% 20
Muebles y equipo de oficina 576,00 | 1.640,00 164,00 29520 16,4
1 |Escritorios 80,00 160,00 5 16,00 010 | 2830 1% 1.6
10 |5illas 16,00 160,00 5 16,00 010 | 2880 1% 1.6
10 |Mesas 43,00 430,00 5 43,00 010 | 8100 1% 43
1 |Teléfonos 33,00 70,00 5 7.00 010 | 1260 1% 0,7
3 |Estanterias 200,00 600,00 5 60,00 010 | 10800 | 1% 6
1 |Suministros de oficina 200,00 200,00 5 20,00 010 | 36,00 1% 2
Equipo de computo 800,00 800,00 80,00 240,00 8
1 |Equipo de computo 100,00 T00.00 3 10,00 033 | 21000 | 1% 1
1 |impresora 100,00 100,00 3 10,00 033 | 3000 1% 1

Fuente y elaboracion: Autora.

5.1.1.2 Activos Intangibles

Carlos et all, define a las inversiones en activos intangibles como “activos no
monetarios, identificables, sin sustancia fisica, que generaran beneficios econdmicos

futuros controlados por la entidad”. (Castillo, 2012, p 1).
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Dentro de los activos intangibles de “Pintag Sport Center” se encuentran los

siguientes rubros con su respectiva amortizacion:

Tabla 57. Inversiones activos intangibles y amortizaciones

VALOR o VALOR

ACTIVOS INTANGIBLES
TOTAL AMORT. AMORTIZ
(Gastos de constifucion 411.00 20% §2.20
(astos de puesta en marcha 500,00 0% 100,00

TOTAL ($)

Fuente y elaboracion: Autora.

5.1.1.3 Capital de Trabajo

De acuerdo con Sapag (2000) el capital de trabajo “constituye el conjunto de
recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion normal del
proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio determinados” (p.

236).

Existen tres métodos para el célculo del capital del trabajo que son: método
contable, método del periodo de desfase y el método de déficit acumulado, para el
presente estudio se utiliz6 el segundo método, para lo cual en base a la naturaleza del
negocio se toma en cuenta un ciclo de caja de un dia tomando en cuenta que el servicio

que se oferta es recreacion en un centro deportivo.
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CAPITAL DE TRABAJO Anual Diario Mensual
4133552 11325 2.264,96
Requerimiento Talento Humano 2723500 | 74,61 149233
Requerimiento de materiales, mSWmos | 13 33 3 | 3655 73092
V Servicios
Mantenimiento 761,32 209 4172
Inversion en Capital de Trabajo [EIREIRSSR N 305 x1-=

Inversion en Capital de Trabajo

113,25 \

Fuente y elaboracién: Autora.

Del cuadro anterior se concluye que para el inicio de sus operaciones la

empresa “Pintag Sport Center” debe contar con un capital y trabajo inicial de

$2.264,96 mensual.

5.1.2 Cronograma de Inversiones y reinversiones

El presente proyecto tiene una proyeccion para 10 afios para lo cual se

establece el comportamiento de cada uno de los activos en base a la naturaleza y a la

normatividad contable que rige en la actualidad.
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Tabla 59. Cronograma de inversiones y reinversiones

INVERSIONES FIJAS ( a.h)

3) ACTIVOS FLJOS 133332 0 | 800 0 |L640/ 800 0 | 0 | 800 13.689
Temrenos 50.000

Edificios y construcciones 71692 1169
Adecuaciones 1200 1380
Maquinana y equipo 2000 2000
Muebles v equipo de oficina 1.640 1640 1640
Equipo de computo §00 §00 800 800

) ACTIVOS INTANGIBLES a | | (A 1 0

Gastos de constifucion 41
Gastos de puesta en marcha 300

TOTAL FIJOS+INTANGIBLES 134243
¢) CAPITAL DE TRABAJO 6134
Requerimiento Talento Humana | 27233

Baquemmmtn de materiales, 3308
HISUmos v servicios
Manterimiento 761

TOTAL INV ( athtc) 300 0 1640 800 0 0 800 13.689

Fuente y elaboracién: Autora.

El cronograma de inversiones y reinversiones refleja el valor anual que debera
invertir la compafiia en sus activos de acuerdo a la vida util de cada uno de los
mismos, dentro de las reinversiones mas representativas se dan en el afio 10 porque se

debe reinvertir en edificios y construcciones, maquinaria y equipo y muebles de
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oficina para la organizacion, ademas se debe mencionar que para los edificios,
construcciones y adecuaciones se realizara solo un 10% de la inversion inicial ya que

Unicamente se realizaria un mejoramiento a las instalaciones.

5.1.3 Presupuesto de Operacion

En el presupuesto de operacion se toma en cuenta los egresos que la
organizacion destinard para la produccion del servicio y también se realiza una
estimacion de ingresos que percibird por el funcionamiento del centro recreativo y

deportivo.

5.1.3.1 Presupuesto de Ingresos

“Pintag Sport Center” tiene la siguiente proyeccion de ingresos en ventas
anuales y se tomd cuenta el porcentaje de crecimiento de la poblacion para esta
estimacion, ademas el precio de venta para los 10 afios que dura el proyecto es

constante.

Se debe tener en cuenta que la empresa arrendara el restaurante por lo que tiene

un ingreso extra a méas del costo de ingreso.

Abajo se detallan dos tablas, la primera refleja la proyeccion del primer afio, en

la siguiente se encuentra la proyeccion para los 10 afios que dura el proyecto.
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Tabla 60. Proyeccion de ingresos mensual

RUEROS
Demanda mensual

Preco de ingreso
Amendo restaurants

Totol ngresos 680,04 8680,04 8680,14 868014 863014 830,14 863014 868014 868014 8.630.14 868014 868014 10416171

Fuente y elaboracion: Autora.

Tabla 61. Proyeccion de ingresos anual

RUBROS

Demanda anudl

Precio de mateso

Amtendo festaurante

Totalmgresss 104162 106361 103609 110907 113257 115660 118116 120627 123195 12380

Fuente y elaboracion: Autora.

Se observa que los ingresos de “Pintag Sport Center” tiene una tendencia
ascendente en su nivel de ventas lo cual es beneficioso para la organizacion, ademés de

tener el ingreso adicional por el concepto de arriendos.
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El presupuesto de egresos es una presentacion ordenada de todos los gastos y

costos que se incurriran en un plan, para el presente proyecto, se incurrird con los

siguientes rubros a nivel operativo y administrativo:

Tabla 62. Presupuesto de egresos a nivel operativo y administrativo

PRESUPUESTO DE EGRESOS

OPERATIVO

Fuente y elaboracién: Autora.

2 3 4 3
Recursos Humanos Operativos SE060 | 55060 | S51060 | S51060 | 551060 | 551060 | 551060 | 551060 | 531060 | 531040
T ds Linpiezs 531060 | 531060 | 531060 | 551060 | 551060 | 551060 | 551060 | 551060 | 551060 | 351060
Matertal, lnsumos v Servicios IRI08 | AR5 | AMIZ8 | 4MID8 | 4828 | 48U | 4818 | 48128 | 488 | 4918
Consumo deagia I8 | 1K | 1N | 168 | 168 | 1268 | 18 | 18 | 1W8 | 1.8
Consuo de enersia W00 | 2EM0 | 2600 | 2600 | 600 | 26600 | 2600 | 6w | 26w | 2600
Linpiezs 725000 | 228000 | 228000 | 278000 | 225000 | 228000 | 228000 | 228000 | 228000 | 228000
Depreciaciones T20028 | 728028 | 728023 | 728023 | 728028 | 728028 | 128028 | 728028 | 128028 | 128008
Deprecizcionss TR | 203 | TR | TR | 0B | 1108 | T8 | 8% | THB | 8%
EGRESOS OPERATIVOS 1761216 | 1761216 | 1761206 | 1761206 | 1761206 | 1761206 | 1761216 | 1761816 | 1761216 | 1761216

ADMINTSTRATIVO ¥ VENTAS

. 3 4 3
Recursos Humanos Adminis. M40 2LTMAD  2LTMAD  OLTMAD  OLTMAD  OLTMAD OLTMAD OLTMAD ILTMAD  2LTMA
Adniristador 986140 | 96140 | 996140 | 996140 | 996140 | 996140 | 996140 [ 996140 | 996140 | 996140
st 31080 | 531060 | 531080 | 331060 | 331060 | 331060 | 351060 | 55060 | 55080 | 351080
Tef 8¢ Veatas 5140 | 65140 | 65140 | 65140 | 63040 | 62540 | 62540 | 625340 | 62340 | 625240
Materiales, insumos  servicios LT GBS GA GAIT BAITD BAL BAE AN BAN) BAUR
Consumo d¢ azua WY | 38 | W | g | W8 | 58 | e | mg | mg | ma
Consumo de enersia B0 | 00 | 0 | e00 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | B
Cotsumo tefotico WM | W | m | W | W | mW | W | W | W | 10W
Consumo Tnterne 000 | 000 | 0000 | 0000 | 000 | 0000 | 3000 | 3000 | 300 | 300
Fojas volantes 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | %6000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000
Flost antal para piiva web W00 | 100 | 1000 | 1000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000
Contatles SI0000 | GODL00 | GODIL00 | GO0 | 600000 | 60000 | 60000 | 600000 | 600000 | 600040
Utls de chcima 100 | 1200 | 120000 | 120000 | 120000 | 1200 | L20M | 120000 | 1200, | 12000
Linpieza W00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 150 | 150 | 100 | 100 | 100
Depreciaciones v amortizaciones T I
Deprecizcionss TR R
Amortizaciones W0 | W0 | §0 | N | mN | W 00 00 000 000
Gastos financierss A0S0 TS0 TOSGN  GATLSS  SMNAT SO AIMZ 3R 2auy 1LM
Gastos Fnancieros [ SO5000 | 758006 | 703608 | 64718 | 38204 | 308409 | 43D | 3302 | 230431 | IBLA
EGRESOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 36701 TISLY | 3096
076405 4964140
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En el siguiente detalle se encuentran por separado los costos fijos y variables

necesarios para la puesta en marcha de la empresa:

Tabla 63. Presupuesto de egresos identificando costos variables y fijos

COSTOS FIJOS
Afol Afol Afo 3 Afod Afo 5 Afo 6 Afn 7 Afo 8 Afo 9 Ao 10
ADMINISTRATIVO ¥ VENTAS
Recwsos Humanos Adminisoasivos y de vens] 2170440 | 2171440 | 2172440 [ 2172440 [ 2072440 [ 2172440 [ 172440 [ 2172440 [ 2072440 [ 2172440
Administrador 096140 | 996140 | 9.96140 | 9.96140 | 996140 | 996140 | 996140 | 996140 | 996140 | 936140
Asistents 530060 | 331060 | 351060 | 331060 | 331060 | 531060 | 551080 | 331060 | 351060 | 331080
Tefa g Ventas 623040 | 625240 | 625240 | 625240 | 623240 | 623240 | 625240 | 625240 | 625240 | 623240
Materiales, insumos y servicios AT AT A
Consumo dz 22 2380 | 23390 | 23591 | 13381 | 23381 | 25380 | 23390 | 1341 | 1358 | 0
Consumo 6z enersia 6000 | 6400 | 6400 | 400 | 6400 | 6400 | 6400 | 6400 | 6400 | 6400
Consumo Intenzt 0000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 300.00
Consumo telefarico 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000
Hojas volantzs 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000
Host znual para pagina veb 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10080 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000
Utiles éz oficina 120000 | 120000 | 120000 | 120000 | 120000 | 120000 | 120000 | 120000 | 120000 | 120000
Limpieza 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 1200 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000
Depreciaciones v amortizacionas 1740 71740 1740 1740 1740 5350 53520 53520 53200 53200
Depreciacionss 53320 [ 33520 | 3920 | 33500 | 33320 | 53520 | 53520 | 53520 | 3.0 | 3352
Amortizacionss 182 1822 1822 182 18] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos financieros R0000  7ER006 05608 64TLBS 582047 R00400 428420 ML 23137 1ELH
Gastos financizros [ 303000 [ 738006 | 709608 | 647185 | 582042 | 3.00408 [ 428420 [ 338120 [ 237437 [ 125074
COSTOS FIJOS ADM. ¥ DE VENTAS | 33.009.72 | 32.839.78 | 32.015.80 [ 3143187 | 30.780.14 [ 29.871.61 [ 29.061.74 [ 28.158.74 | 27.151.89 | 26.029.26
OPERATIVO
Recursos Humanos Operativos 251060 | 551060 | 351060 | 551060 | 351060 | 551060 | 3510.60 | 551060 | 5310.60 | 551060
Tefz é2 Limpiez 550060 | 351060 | 351060 | 5.31060 | 531060 | 531060 | 5.510.60 | 351060 | 551060 | 531060
Depreciacionas 738028 728028 728028 728028 708028 TAB08 728028 TR0J8 728028 1808
Depreciacionss [ 728028 [ 728028 | 728028 [ 728028 | 7.28028 | 7.280.28 [ 7.280.28 [ 728028 [ 728028 [ 7.2802
COSTOS FIJOS OPERATIVOS 12.790,88 | 12.790,88 [ 12.790,88 | 12.790,88 [ 12.790,88 | 12.790.88 | 12.790,88 [ 12.790,88 [ 12.790,88 | 12.790.88
TOTAL COSTOS FIJOS 45.800.60 | 45.330.66 | 44.806.68 | 4422245 | 4357002 | 42.662.49 | 4185262 | 40.949.62 | 30.942.77 | 38.820.14
ADMINISTRATIVO ¥ VENTAS
Recwsos Humanos £.000,00 | 6.000,00 | 600000 | 6.000,00 [ 600000 [ 600000 [ 6.000,00 | 6.000,00 | 6000,00 [ £.000,00
Contalles 600000 | 6.000.00 | 6.00000 | 600000 | 6.00000 | 6000.00 | 6.000.00 | 6.00000 | 600000 | 600000
COSTOS VAR4ELES ADM. YVENTAS | 600000 | 6.000.00 | 6.000.00 | 6.00000 | 6.000.00 | 6.000.00 | 6.00000 | 6.000.00 | 600000 | 6.000.00
OPIRATIVO
Materiales, insumos y servicios 487128 | 482128 [ 482128 | 482128 [ 482128 | 482128 [ 482128 | 482128 [ 482128 | 482128
Consumo 6z 22 228508 | 228528 | 228328 | 228528 | 228528 | 22838 | 228328 | 228328 | 228328 | 22832
Consumo 6z enersiz 25600 | 23600 | 23600 | 23600 | 23600 | 25600 | 23600 | 23600 | 23600 | 23600
Limpieza 228000 | 228000 | 228000 | 228000 | 2.28000 | 228000 | 2.280.00 | 228000 | 228000 | 2280.00
COSTOS VARI4ELES OPERATTVO 481128 | 482128 | 482128 | 482128 | 482128 | 482128 | 482128 | 482128 | 482128 | 4R128

TOTAL COSTOS VARIABLES

10.811.28

10.821.28

10.821.28 | 10.821.28 | 10.821.28

10.811.28

10.811.28

10.811.18

10.831.28

10.821.28

TOTAL COSTOS FIJOS + VARIABLES

Fuente y elaboracion: Autora.

5267390
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Se observa que el total de egresos en el primer afio asciende a $56.621,88, por
costos variables a $10.821,28 y por costos fijos $45.800,60, siendo el mayor
desembolso de dinero por los rubros de sueldos y salarios. Ademas se observa que el
valor de de los egresos se mantiene constante cada afio debido a que se realizara los

flujos de forma constante.

5.1.3.3 Estado de Origen y Aplicacion Recursos

“Pintag Sport Center” se financiara con recursos propios en un 49% del total de
la inversion y en un 51% con recursos de terceros, para lo cual se realizara un
préstamo en la Corporacién Financiera Nacional. El financiamiento para este proyecto

esta estructurado de la siguiente forma:

Tabla 64. Financiamiento de recursos

Fuente de financiamiento

RUBROS DE INVERSION MEDLLE RECURSOS BANCO
. : . FONDOS : - =
PROPIOS
ACTIVOS FIJOS 133.332. 25 63.332 25 T0.000,00
Terrenos S0.000.25 S0.000.25
Edificios v consttrucciones 71.692.00 1.692.00 7000000
Adecuaciones 720000 720000
Maquinaria v equipo 200000 200000
Muebles v equipo de oficina 1.640.00 1.640.00
Equipo de cémputo 800,00 800,00
ACTIVOS INTANGIBLES 911.00 911,00
Gastos de constitucion 411,00 411.00
Gastos de puesta en marcha 500,00 500,00
TOTAL INVERSIONES FIJAS 2 70.000,00
CAPITAL DE TRABAJO 2.264.96 2.264.96 0,00
Requerimiento Talento Humano 1.492.33 1.492.33
Requerimiento de materiales. insimmos v servicios 730,92 730,92
Mantentmiento 4172 41,72

T. INVERS.FIJAS+ CAP. DE TRABAJO 136.508,21 66.508.21 70.000,00

PORCENTAJE 100,0%0 48.7% 51.28%

Fuente y elaboracion: Autora.
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5.1.3.4 Estructura de Financiamiento

Para financiar el 51% de la inversion total del proyecto, “Pintag Sport Center”
accederd a un crédito con la Corporacion Financiera Nacional por el monto de
$70.000,00 y a una tasa de interés de 11,5% y en un plazo de diez afios. Las férmulas

que se utilizaron para los calculos son:
FORMULAS

Interés Vencido = Deuda * Interés anual

Capital Pagado = Cuota de Pago-Interés
Vencido Saldo = Deuda — Capital Pagado

iwriy 3
Cuotadepago = —
P2 IO><(1+i)“—1

La tabla de amortizacién del préstamo que accederd la empresa queda
estructurada de la siguiente forma:

Tabla 65. Tabla de amortizacion

1 2 3 4 3 ] 7 § 9 10
Deuda 7000000 | 6591360 [ 6135725 | 56.27693 | 50.61238 | 44.29630 | 3725408 | 2940189 | 20.646.70 | 10.884.67
Interes Vencido 805000 [ 758006 | 7.03608 | 6.47L85 | 5.82042 | 509409 | 428422 [ 338122 | 237437 | 125LH4

Amortizacion 408640 | 455634 | 508032 | 566456 | 031598 | 7.04232 | THSLI9 | 875318 | 876203 | 10.88467
Cuota Fija de Pago | 12.13640 | 12.13640 | 1213640 [ 12.13640 | 12.13640 | 12.13640 | 12.13640 | 1213640 | 12.13640 | 12.13640

65.913,60 61.35725 56.276.93 50.612,38 44.20639 37.254,08 20.40189 20.646,70

Fuente y elaboracién: Autora.
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El interés que genera el crédito en los 10 afios es de $51.364,00 y de capital

$70.000,00.
5.1.4 Puntos de equilibrio

El punto de equilibrio se da cuando el nivel de ventas en el cual la organizacién
equilibra si nivel de gastos, pero en este punto no se da una pérdida ni ganancia, es
decir, se da un balance entre los ingresos totales y los costos totales. Se da una
ganancia cuando se supera el punto de equilibrio y una pérdida cuando es menor a este
punto. Dicho analisis es de gran utilidad para poder calcular el nivel de produccion de

servicio optimo para la compafiia.

El punto de equilibrio para este caso se determinara en base a sus costos fijos y
variables y las unidades monetarias totales que debe conseguir la sociedad dentro de
un periodo determinado para igualar sus costos de produccion con los gastos
incurridos al momento de brindar el servicio; o a su vez establecer el nimero de
unidades que debe la empresa vender para alcanzar una equidad entre sus costos y
gastos. La formula que se aplica para el calculo del punto de equilibrio en unidades

monetarias es:

Costos Fijos Totales

Costos Variables Totales
Ventas netas

PE =

1—

[4]
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Tabla 66. Consolidado de costos

Rub Costos Costo Costo
s Fijo Variable Total
Gastos Operativos 12.790.88 4.82128 17.612.16
Gastos administrativos y de 24.959.72 6.000,00 30.959.72
ventas
Gastos financieros 2.050,00 Q.00 8.050.00

TOTALES 45.800,60 10.821.28 56.621 88

Fuente y elaboracion: Autora.

45.800,60

10.821,28
104.162

1—

PE = $51.110

El punto de equilibrio en unidades monetarias para el primer afio de servicio es

de $51.110, para el célculo en unidades productivas se utiliza la siguiente formula:

Costos fijos
" Precio — Costo Variable unitario

[5]

QPE

_ 45.800,60
PE ™300 —0,33

Qpr = 17.158 usuarios

El punto de equilibrio en unidades productivas para el centro recreativo y
deportivo es de 17.158 usuarios, para el primer afio de funcionamiento, tomando en
cuenta que el centro recreativo estara abierto al publico 240 dias al afio, para llegar a la

cantidad de equilibrio se deberia tener por dia una demanda aproximadamente de 71
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personas, lo cual si es factible ya que la capacidad del centro recreativo es de 225
personas y la demanda real es de 136 usuarios. A continuacion se observa el gréafico

del punto de equilibrio:

Punto de equilibrio

110.000

#== Costo fijo

¥ Cost Total

%]
8
[
[}
e
o
=
e
=
w
[}
=
7]
=
=
=

i |0 g Ventas

0
5.000 10.000 15.000 20,000

Usuarios

Gréfico 35. Punto de equilibrio

Fuente y elaboracion: Autora.

5.2 Estados Financieros proyectados

Giovanni, indica que los estados financieros proyectados “muestran los

ingresos y los costos esperados para un periodo de tiempo, en tanto que el Balance
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pro-forma muestra la posicion financiera esperada, es decir, activos, pasivos y capital

contable al finalizar el periodo pronosticado” (Gémez, 2001).

Es de importancia la realizacion de estados financieros proformas puesto que
dan efecto a hipotesis y muestran en un futuro si sucedié lo que se esperaba y con estas
predicciones se puede tomar decisiones a nivel administrativo en cuanto a las
inversiones y reinversiones que tiene una organizacion, ademas de analizar el posible

comportamiento tanto de gastos como de ingresos.

5.2.1 Del proyecto

Los siguientes estados financieros se analizaron con recursos propios, sin tomar

en cuenta ningun tipo de financiamiento.

5.2.1.1 Estado de Resultados

Segun Davidson (1992), el estado de resultados (o de ingresos o de pérdidas y
ganancias) es aquel que muestra “los resultados de las actividades de una empresa
dirigidas al logro de utilidades durante el periodo que abarca. Indica los ingresos,
gastos, ganancias, pérdidas y la utilidad (o pérdida) neta resultante. El estado de
resultados presenta cifras de los componentes de la utilidad y de las ganancias por

accion”.

El estado de resultados con financiamiento refleja desde el primer afio de
operacion de la empresa, una utilidad de $31.519, las utilidades en los siguientes afios

se sigue incrementando hasta el afio 10 que dura el proyecto.
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Tabla 67. Estado de resultados del inversionista con financiamiento

RUBROS
Ingresos 104.162 | 106361 | 108.609 | 110.907 | 113257 | 115.660 | 118.116 | 120.627 | 123163 | 123.820
- Costo operativos 17612 | 17612 | 17612 | 17612 | 17612 | 17612 | 17612 | 17612 | 17612 | 17612
= Ulbruta en ventas §6.330 | §8.745 | 90996 | 93295 | 93.43 | 98.047 | 100.504 | 103.015 | 103.383 | 108.208
- Gastos adm.y Vent. 30960 | 30960 | 30960 | 30.960 | 30960 | 30.778 | 30.778 | 30.778 | 30.778 | 30.778
- Gastos financizros 8030 | 7580 | 7036 | 6472 | 3820 | 3004 | 428 | 3381 | 23M4 | 1222

=U1A de part & Impuest. 47540 | 50209 | 32981 | 35863 | 38.863 | 62176 | 63442 | 68.836 | 72431 | 76179

- Part Trab. (13%) 1130 | 7330 | 7947 | 8379 | 8830 | 9326 | 9816 | 10328 | 10863 | 11427

= Utilidad A Tmpuestos 40400 | 42677 | 43034 | 47484 | 30033 | 32840 | 33626 | 38328 | 61366 | 64732

- Imp. ala renta (22 %) §.800 | 9389 | 9907 | 10446 | 10008 | 11627 | 12238 | 12876 | 13543 | 14245

=[TILIDAD NETA

Fuente y elaboracion: Autora.

5.2.1.2 Flujo Neto de Fondos

De acuerdo a Sapag (2011) el flujo neto de fondos se “estructura en varias
columnas que representan los momentos en que se generan los costos y beneficios de
un proyecto, ademas de reflejar dos cosas: los movimientos de caja ocurridos durante
un periodo, y los desembolsos que deben estar realizados para que los eventos del

periodo siguiente puedan ocurrir” (p.250).

El flujo de fondos del presente proyecto es a largo plazo pues tiene un

horizonte de 10 afios, y se debe considerar que para construir el presente flujo se
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utilizé 11 columnas, una para cada afio de funcionamiento y otra adicional para el afio
cero en la cual se refleja los desembolsos previos para la puesta en marcha, a
continuacion se detalla el flujo de caja del proyecto con financimiento, es decir,

utilizando Unicamente recursos propios y de terceros:

Tabla 68. Flujo neto de fondos del inversionista con financiamiento

Flujo de fondos del inversionista incluido financiamiento

ANDS

RUBROS 5
Ingresos 104162 | 106361 | 108600 | 110907 | 113237 | 115660 | 118116 | 120627 | 123195 | 125820
Valor de desecho 38333
- Costo operativos 17612 17612 17612 17612 17612 17612 17612 17612 17612 17612
=T bruta en ventas 86.330 88748 90996 93285 93643 98047 100304 | 103013 | 105583 | 166341
- Gastos de adm. ¥ vent. 30.960 30.960 30.960 30.960 30.960 30778 30778 30778 30.778 30778
Gastos financieros §.030 1380 1036 6472 180 3084 4284 138 1314 1232
=1 antes de part. ¢ imp. 47540 30209 2081 33.863 38.863 62176 63442 64.836 72431 134312
- Part trab. (13%) 1131 1531 7947 8379 §.830 932 9416 10328 10.863 011
=Uantes de impuestos 40409 4267 45034 47484 30033 32849 5626 3838 61366 | 1143%
-Lalarenta (22%) §.890 9380 9907 10446 11.008 11627 12238 12876 13.343 2513
=Utilidad neta kiRl 33288 35126 37037 39027 41 43388 43632 48022 0182
+ Depreciaciones 1815 1813 7813 1813 1815 1813 7813 1813 1813 7813
+ Amort. Intangibles 182 182 182 182 182 0 0 0 0 0
Inwersion Inicial (136.508)
- Inw.de reemplazo 0 0 800 0 1.640 800 0 0 800 13.689
+ Prestamos 70.000
-Amort. de la deuda 4086 1336 3.080 3.663 6316 1042 1432 8733 9762 10.883
+Recde C. trabajo 2263

TOTALFLUJODECAJA  (136.508)

Fuente y elaboracién: Autora.

5.3 Evaluacion Financiera

Por medio de la evaluacion financiera que es una investigacion y un analisis a
profundidad del flujo de caja y el riesgo que se tiene, se llega a determinar el eventual

retorno de la inversion del proyecto.
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Es importante la evaluacion financiera ya que pretende considerar todos los
factores fiscales involucrados en la realizacién del proyecto, sin él, la sociedad no tiene
la informacion que necesita para tomar una decision informada sobre el alcance de un

proyecto determinado y los riesgos que conlleva.
5.3.1 Determinacion de las tasas de descuento

“El costo de oportunidad es el rendimiento sobre el mejor uso alternativo de los
activos, el rendimiento mas alto que no se lograra, si los fondos se invierten en un
proyecto en particular”. (Scott, 2000). Para determinar la tasa de descuento del

inversionista se aplica la siguiente férmula:

TMAR =tp + pr [6]
Donde:
tp = tasa pasiva 11,50%
pr = premio al riesgo 10,00%

TMAR = 11,50% + 10,00%
TMAR = 21,50%

Con los datos recopilados anteriormente se debe determinar la TMAR global
maxima, que es la tasa que se va a utilizar para determinar el valor actual de los flujos
futuros que genera el proyecto y representa la rentabilidad méaxima que se le debe
exigir a la inversion por renunciar a un uso alternativo de los recursos en proyectos de

riesgo similares, para lo cual se realiza el siguiente calculo:
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Tabla 69. TMAR global maxima

[P
A0

Accionista TMAR Ponderacion

aportacion

21.50% 10,48%

11,50% 5.90%
TMAR global maxima 16,37%

Fuente y elaboracion: Autora

5.3.2 Evaluacion financiera del proyecto

5.3.2.1 Criterios de evaluacién

Son métodos que permiten identificar si el proyecto es conveniente o no para
el inversionista, ademas las matematicas financieras son de mucha utilidad en este
tema ya que el andlisis se basa en la consideracion de que el dinero, s6lo porque
transcurre el tiempo, debe ser remunerado con una rentabilidad en este caso, para el
inversionista puesto que no hace uso en el presente de este dinero y aplaza su consumo

a un futuro conocido.

5.3.2.1.1 Tasa Interna de Retorno (TIR%)

Segln Bierman y Smidt la tasa interna de retorno evaluda el proyecto en funcion
de una tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual,

ademas la TIR “representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar
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sin perder dinero, si todos los fondos de financiamiento de la inversion se tomaran
prestados y el préstamo se pagara con las entradas en efectivo de la inversion a medida

que se fuesen produciendo”. (p. 39).

Si la TIR es mayor o igual a la TMAR, el proyecto se acepta y se asegura que
se tendré ganancias y si es menor se debe rechazar el proyecto. La formula de la Tasa

Interna de Retorno es la siguiente:

n _BNe
=1 (141t

IO =0 [7]
Donde:
BN = Beneficio Neto

r = Tasa interna de retorno

| = Inversién inicial

Tabla 70. TIR del inversionista con financiamiento

Detalle TIR del Inversionista con fmanciamiento

Aiio 0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
Flujo de Caja -136.508 | 35430 | 36.730 | 37.244 | 39371 | 35.069 | 41.196 | 43331 | 44.712 | 45275 | 74.688
el

TIR 26%

Fuente y elaboracién: Autora.

Al comparar la TIR del proyecto que es igual a 26% frente a la TMAR que es 16%, es

mayor por lo tanto se acepta el proyecto.
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5.3.2.1.2 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto segun Nassir (2000), indica que “este criterio plantea que
el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es igual o superior a cero,

donde el VAN es la diferencia entre todos los ingresos y egresos” (p. 301).

La formula para calcular el VAN se utiliza la siguiente formula:

Vi — E
VAN = - 8
1+t ° 8]
Donde:
Y = Ingresos
E = Egresos
t = Tiempo

| = Inversién inicial

i = Tasa de descuento

Tabla 71. VAN del inversionista con financiamiento

Valor Actual Neto Del Inversionista

Fuente y elaboracion: Autora.
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El Valor Actual Neto del proyecto si es aceptable porque es mayor a cero da una

ganancia adicional de $57.307.
5.3.2.1.3 Relacion beneficio / costo

La relacion beneficio costo es otro criterio de evaluacion que indica la ganancia

que produzca el proyecto por cada unidad invertida. La férmula es la siguiente:

T
A+
—_— 9
— (o)

RBC =

Tabla 72. Relacién beneficio / costo del inversionista con financiamiento

Ingresos Egresos
Aijio Ingresos Inversion Costos actn:]iza dos al:tnb Alizados

0 -136.508 136.508
1 104.162 56.622 89507 48 656
2 106361 56.152 78.538 41 464
3 108.609 55628 68916 35298
4 110.907 55044 60473 30.013
5 113 257 54392 33.066 25 485
6 115.660 53 484 46 568 21534
7 118.116 52674 40 866 18.224
g 120627 51.771 35864 15392
9 123.195 50764 31474 12969
10 125820 49 641 27622 10898

Fuente y elaboracion: Autora.
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La organizacion al financiarse con recursos propios por cada dolar que utiliza

para brindar el servicio, tiene una ganancia de $0,34 centavos.

5.3.2.1.4 Periodo de recuperacion (PRI)

El periodo de recuperacion es el tiempo estimado en el cual la organizacion
recupera su inversiéon inicial. ElI periodo de recuperacion del presente proyecto
utilizando Unicamente recursos propios es de 6 afios 4 meses aproximadamente. La

férmula es la siguiente:

pRI=a+ =9 [10]

Donde:

a = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la

inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
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Tabla 73. Periodo de recuperacion del inversionista

Flujo d
Aifios o

caja

0 -136.508
1 35430
2 36.730
3 37.244
4 39.371
3 39.069
6 41.196
7 43351
8 447112
9 45275
10 74 688

0,38
PR 6,38

Flujo

Flujo

actualizado acumulado

30.446
27.122
23.632
21467
18.306
16.587
14.999
13.293
11.567
16.397

30.446

37.567

81.200

102.667
120.972
137.559
152.558
165.851
177418
193 815

P Recuperacion: 6 afios 4 meses

Fuente y elaboracion: Autora.

5.4 Andlisis de sensibilidad

Segun Nassir (2011), el analisis de sensibilidad permite identificar el nivel de

sensibilidad cuando se efectla variaciones en uno 0 mas parametros decisorios,

ademas al visualizar qué variables tienen mayor efecto en el resultado frente a distintos

grados de error en su estimacion permite decidir acerca de la necesidad de realizar

estudios mas profundos de estas variables, para mejorar las estimaciones y reducir el

grado de riesgo por error. (p. 282).
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Para el presente andlisis de sensibilidad se ha tomado en cuenta varios factores
de suma importancia y que se encuentran estrechamente ligados al giro del negocio

como son: la mano de obra, precio y nivel de ventas.

Ademés se debe considerar que al realizar el analisis de sensibilidad la
organizacion puede establecer estrategias frente a factores que la vuelven vulnerable y

de esta forma estar preparada a posibles cambios.

Las variables que se tomaron en cuenta para el anélisis de sensibilidad fueron:

v" Mano de obra
v" Precio

v" Nivel de ventas

A continuacion se muestran los resultados obtenidos al incrementar y disminuir las

variables antes mencionadas:

Tabla 74. Aumento en la mano de obra

Auenfo de mano oy o TIR%) TMARCA) ReacionBC o Evahuacion
de obra (%) recuperacion
Proyecto 5730672 | 26.06% 16.37% 1.34 6 afios 4 meses Rentable
% 5292313 | 25.34% 16,37% 132 0 afios 3 meses No senstble
10% 4854045 | 2461% 16,37% 13 0 atios 6 meses No senstble
15% 4415867 | 23.89% 16,37% 128 0 atios 7 meses No senstble
20% 177780 | 23.16% 16.37% 126 6 afios 8 meses | Poco sensible

Fuente y elaboracion: Autora.
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Tabla 75. Disminucion del precio

——
SRIEMY yNAG®)  TIR®)

Periodo de

TMAR(%) Relacion B/C Evaluacién

recuperacion

en el precio
Proyecto 5730672 26,06%

5% 40.589.42 2332%
10% 2387212 20,51%
15% 715481 17.63%

20% (9.562.49) 14.66%

16.37% 1,34
16.37% 128
16.37% 1.22
16.37% 115
16.37% 1.0%

6 afios 4 meses Rentable
6 afios § meses | No sensible
9 afios Sensible
10 afios 1 mes | Muy sensible
10 afios 6 meses | Muy sensible

Fuente y elaboracion: Autora.

Tabla 76. Disminucién en el nivel de ventas

Disminucion en el nivel

TMAR(%)

Relacion

BIC

de ventas VNAG)  TIR(%)
Proyecto 57.306.72 | 26.06%
5% 3964126 | 23.16%
10% 2187580 | 20,1%%
15% 431034 17.13%
20% (13.35512)] 13.97%

16.37%
16.37%
16.37%
16.37%
16.37%

1.34
128
121
1,14
1,08

Periodo de .
o Evaluacion
recuperacion
6 afios 4 meses Rentable
7 afios 3 meses Sensible
9 afios Muy sensible
10 afios 1 mes Muy sensible
10 afios § meses Muy sensible

Fuente y elaboracion: Autora.

Se observa que “Pintag Sport Center” en el flujo de caja del inversionista no es

sensible si se aumenta el costo de la mano de obra, sin embargo al variar en un 20% es

un poco sensible ya que incrementa un poco el tiempo de recuperacion de la inversién,

aunque se concluye que no es una variable de riesgo si ocurriese alguna variacion

inesperada.

Se considero ademas realizar una variacion en el precio de entrada al centro

recreacional y deportivo disminuyéndolo del 5 al 20%, los resultados indicaron que al
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disminuir el precio en un 5% sigue siendo rentable o no sensible el proyecto, pero al
variar en un 10% a pesar de tener un VAN positivo y una TIR atractiva el tiempo de
recuperacion de la inversion es muy elevado convirtiendose el proyecto sensible, y al
seguir disminuyendo mas el precio no es rentable y es muy sensible, por lo que es de
suma importancia no incrementar el precio de entrada de forma brusca ya que tiene
repercusiones notorias al analizar la viabilidad del presente proyecto, una solucion para
ello seria realizar campafias de fidelizacion o a su vez descuentos a clientes
redituables, ademas de realizar una mejora continua en el servicio ofertado, ya que de
esta manera a pesar de que se realice un incremento en el precio seguirdn los usuarios

concurriendo al centro recreacional y deportivo.

Al realizar una disminucion en el nivel de ventas es sensible al disminuir en un
5% y muy sensible si se disminuye mucho mas por lo que esta variable es de gran
interés y cuidado para el proyecto, se puede mitigar este riesgo si se incrementaria el

arriendo al restaurante o a su vez acaparando mas demanda.
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CAPITULO 6.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Luego de haber realizado el estudio prefactibilidad para la creacién de un centro

recreativo y deportivo en la parroquia de Pintag, se concluye lo siguiente:

v Por medio de la investigacion de mercado realizada en el presente proyecto se
determind que no hay una oferta representativa ni directa en lo referente al
servicio que prestan los centros recreacionales y deportivos en la parroquia de
Pintag, y se determin6 que hay una demanda de 181.781 personas,
considerando también algunas parroquias aledafias al lugar como son: Pifo, La
Merced, Alangasi, Amaguafia, Conocoto, Tumbaco, Guangopolo y Sangolqui.
Para lo cual “Pintag Sport Center” recibira en el centro recreativo un total de
32.721 usuarios en su primer afio de operaciones, con un promedio diario de
136 personas por dia, cubriendo de esta forma un 18% de la demanda total.

v' Ademas por medio de la investigacion de mercado se pudo identificar
caracteristicas de los potenciales clientes y habitos de consumo en lo que
respecta al servicio que ofertan los centros recreativos y deportivos, los
encuestados indicaron que les agradaria que haya canchas de futbol, ecuabdley
y una piscina, también que haya gran cantidad de espacios verdes, seguridad y

un restaurante.
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v Al encuestar acerca del nivel de ingresos la mayor parte de los encuestados
indicaron que ganan $318, sin embargo también se identificO que en su
mayoria asisten en familia a los centros recreacionales y deportivos, por lo que
el ingreso familiar seria de $636. En lo referente al costo de entrada, los
potenciales clientes indicaron que estarian dispuestos a pagar de $1 a $2
aproximadamente, el precio que se cobrara por el ingreso sera de $3
considerando que el centro recreacional cuenta con canchas deportivas
equipadas y piscina.

v" De acuerdo a la informacién que arrojo el estudio de mercado en lo que se
refiere a la ubicacion del centro recreacional y deportivo, la mayor parte de los
encuestados manifestaron que el lugar apropiado es el centro de la parroquia
por la cercania a los usuarios y facilidad de acceso.

v" Por medio del estudio técnico se establecié y cuantifico la mano de obra,
insumos y materiales y equipo tecnoldgico, y en general de todos los recursos
necesarios para la puesta en marcha.

v En la evaluacion financiera del proyecto, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del
inversionista fue de 26% y la TMAR (Tasa Minima Aceptable de Retrono) de
16%, por lo tanto se acepta el proyecto en vista de que la TIR es mayor que la
TMAR, ademés es importante considerar que el Valor Actual Neto que se
obtuvo fue de $57.307 que es mayor que cero y es otro factor que indica que es

recomendable la puesta en marcha del presente proyecto.
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En lo referente al periodo de recuperacion, el tiempo de recuperacion de la
inversion del inversionista es de 6 afios 4 meses, por lo que se concluye que es
un tiempo adecuado si se considera el monto de inversion inicial.

El anélisis de sensibilidad mostr6 que al aumentar la mano de obra sigue siendo
rentable el proyecto, sin embargo al realizar una disminucién en el precio de
entrada para el centro recreacional el flujo del inversionista se torna sensible ya
que aumenta el periodo de recuperacion de la inversion, algo similar sucede si
se disminuye el nivel de ventas de las empresa, por lo que es importante que no

se den cambios inesperados en estas Ultimas dos variables.

6.2 Recomendaciones

La empresa debe realizar campafias de publicidad para promocionar el centro
recreacional y deportivo, por medio de la internet y hojas volantes para
posicionarse en el mercado.

Promocionar los beneficios para la comunidad que conlleva la existencia de
este centro recreacional, como: mejora en la salud, calidad de vida, turismo y
por ende nuevas fuentes de ingreso.

Capacitar al personal en atencion al cliente, para brindar un servicio de calidad
y fidelizar a sus usuarios.

Realizar campafias masivas que promuevan el buen uso y mantenimiento de las

instalaciones por parte de los usuarios.
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v Difundir la base filosofica de la compaiiia a sus colaboradores para que exista
un compromiso hacia la organizacion, y se cumplan los objetivos
empresariales, ademas de hacerles participes a los usuarios de ello.

v’ Realizar un crédito con la Corporacion Financiera Nacional para financiar el
51% de la inversion ($70.000) que se necesita para la puesta en marcha de la
empresa, ademas al utilizar recursos de terceros se diversifica el riesgo de la

inversion.



178

BIBLIOGRAFIA

Fuentes documentales

10.

11.

Castillo, Carlos, et all. (2012). Activos Intangibles. México.

Baca, Gabriel. (2011). “Disefio y evaluacion de proyectos”. Méexico..
Davidson, Sidney. & L. Weil, Roman. (1992).Biblioteca MC Graw-Hill de
Contabilidad. Colombia, Santa Fé: McGraw Hill.

Fleitman, Jack, (2000). Negocios Exitosos, México: McGraw-Hill.

Hidalgo, X. “Tesis la recreacion un plan integral para el Salvador”.
Universidad Albert Einstein.

Kotler, P. & Lane Keller, K. (2006). Direccién del Marketing. México: Pearson
Prentice Hall.

Kotler, P. (1996). Direccion de Mercadotecnia analisis, planeacion,
implementacion y control. México: Prentice Hall.

Méndez, R. (2012). Formulacion y Evaluacion de Proyectos enfoque para
emprendedores. Colombia, Bogota: Editorial Incontec Internacional.

Meneses, E. (2001). Disefio y evaluacion de proyectos. Ecuador.

Miranda, J. (2005). Gestiébn de proyectos identificacién, formulacion,
evaluacion financiera — econdmica, social, ambiental. Colombia, Bogota: MM
editores.

Sapag, N. & Sapag, R. (2000). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Chile:

McGraw-Hill / Interamericana de Chile Ltda.



179

12. Sapag, N. (2011). Proyectos de inversion formulaciéon y evaluacién. Chile:
Editorial Pearson, Prentice Hall.
13. Van Horne, James. (1992). Administracion Financiera. México. Prentice Hall

Hispanoamérica.

Fuentes virtuales

1. Banco Central del Ecuador. (2013). Banco Central del Ecuador. Recuperado el
16 de marzo de 2013 en http://www.bce.fin.ec/.

2. Bianco, A. (2012). Seminario de salud, crecimiento y deporte. Recuperado el
15 de diciembre de 2012 en http://www.youtube.com/watch?v=TvhInYm-FJU.

3. Bravo, D. (2010). Universidad del Atlantico. Recuperado el 15 de marzo de
2013 en http://es.scribd.com/doc/73536566/EVALUACION-FINANCIERA-
DE-UN-PROYECTO.

4. “Calidad de vida”. Recuperado el 16 de enero de 2013, de

http://dificultplay.wordpress.com/significado/.

5. “Centros Recreativos” (2012). Recuperado el 17 de enero de 2013 en

http://www.milenium3.com/recreativos-costa-rica.html..

6. Chuletas, P. (2008). Xuletas. Recuperado el 20 marzo de 2013 en
http://www.xuletas.es/ficha/estudio-tecnico/.
7. Deportes (2012). Recuperado el 15 de enero de 2013 en http://www.dieta-

salud.com/sitemap.html.


http://www.bce.fin.ec/
http://www.youtube.com/watch?v=TvhInYm-FJU
http://es.scribd.com/doc/73536566/EVALUACION-FINANCIERA-DE-UN-PROYECTO
http://es.scribd.com/doc/73536566/EVALUACION-FINANCIERA-DE-UN-PROYECTO
http://www.xuletas.es/ficha/estudio-tecnico/
http://www.dieta-salud.com/sitemap.html
http://www.dieta-salud.com/sitemap.html

10.

11.

12.

13.

14.

180

Gomez, G. (2001). Gestidpolis. Recuperado el 5 de marzo de 2013 en

http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/nol1/proforma.htm.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2010). Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos. Recuperado el 25 de Enero de 2013 en

http://www.inec.gob.ec/home/.

Pacheco, R.. (2013). OLX Anuncio de venta de terrenos. Recuperado el 10 de
febrero de 2013 en http://sangolqui.olx.com.ec/hermoso-terreno-en-pintag-iid-
437722656.

Palomba, R.(2012). “Calidad de vida, conceptos y medidas”. Recuperado el 16
de enero de 2013, en: http://www.eclac.org/celade/agenda/2/10592
/envejecimientoRP1_ppt.pdf.

Rodriguez, J., Abad M., Giménez, F. Efdeportes. Com. Recuperado el 10 de
enero de 2013 en http://www.efdeportes.com/efmd138 /concepto-y-

clasificaciones-del-deporte-actual.htm.

Thompson, I. (2006). PromonegocioS.net. Recuperado el 22 de Enero de 2013

en http://www.promonegocios.net/demanda/definicion-demanda.html.

Thompson, 1., (2012). Definicion de Organigrama Estructural. Recuperado el
25 de marzo de 2013 en http://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-

organigramas.html.


http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/no11/proforma.htm
http://sangolqui.olx.com.ec/hermoso-terreno-en-pintag-iid-437722656
http://sangolqui.olx.com.ec/hermoso-terreno-en-pintag-iid-437722656

