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INTRODUCCION

Hace 50 afios, los jovenes pasaban mas tiempo al aire libre, hoy muchos
prefieren pasar todo el dia frente a una pantalla. Cada dia, la sociedad y sobre todo los
jovenes se hacen menos autosuficientes y mas dependientes de los aparatos
tecnoldgicos. A los jovenes no les interesa hacer deporte, conocer lugares interesantes y
peor disfrutar de reservas ecolOgicas, zonas protegidas, museos, entre otros que
fomentaran su nivel cultural.

Con el presente proyecto, se pretende entregar un servicio ecoturistico disefiado
para los estudiantes de los colegios particulares laicos y religiosos diurnos y vespertinos
del Distrito Metropolitano de Quito, diferenciando asi el servicio y captando un
mercado casi desatendido por las diferentes operadoras turisticas que ofrecen variados
paquetes a todos los segmentos de mercado.

Los paquetes ecoturisticos seran disefiados de tal manera, que los estudiantes a
través de la observacion directa refuercen lo aprendido en las aulas con un toque de

diversién y aventura.

XVi



RESUMEN

En el primer capitulo, se realizd un estudio de mercado, el cual demostrd el
interés de los padres de familia encuestados en adquirir un servicio especializado en
ecoturismo para sus hijos, que consiste en paquetes ecoturisticos para que los
estudiantes disfruten de los paisajes, de reservas protegidas, de nuestra flora y fauna en
nuestras Islas Galapagos, en fin, este servicio permitird que lo aprendido en clases se
refuerce con lo vivido.

En el segundo capitulo, se realizd el estudio técnico, el cual contiene las bases
técnicas sobre las cuales deberd estructurarse la nueva empresa. Asimismo, se
describieron las diferentes técnicas y practicas de ecoturismo, se definio el
equipamiento operacional que se empleara en el proceso de entrega del servicio, la
macrolocalizacion y la microlocalizacion del proyecto en funcién de factores relevantes
para facilitar las operaciones de la nueva empresa.

En el tercer capitulo, se defini6 la base filosofica de la empresa que guiara a la
misma al camino del éxito y se determinaron las estrategias competitivas que le
permitiran ser competente en el mercado. Ademas se disefid una estructura
organizacional eficiente, que satisfaga las necesidades de la nueva empresa.

En el cuarto capitulo, se determind la Inversién Inicial que se requerira para
poner en marcha el proyecto. Se disefiaron los presupuestos de ingresos y egresos, los
estados de resultados y los flujos de caja. Ademas, se determind la tasa de descuento del
proyecto con y sin financiamiento. Finalmente se comprobd la rentabilidad del mismo a
través de los criterios financieros como el Valor Presente Neto, la Tasa Interna de

Retorno, el Periodo de Recuperacion y la Relacién Costo/Beneficio.
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ABSTRACT

In the first chapter a market analysis was carried out. It showed the concern of
the students ‘parents about getting a specialized tourism service for their children. It
consists of an ecotourism package for students who will enjoy the beauty of the
landscapes of natural reserves and protected areas, as well as the flora and fauna of the
Galapagos Islands. This live experience will allow students to consolidate what they
have learned in class.

In the second chapter a technical study was performed. It contains the technical
basis upon which the new company should get structured. Different techniques and
ecotourism practices were described as well. The operational equipment to be employed
in the process of delivery of service was also defined along with the micro and macro
location of the project in accordance to relevant factors due to facilitate the appropriate
functioning of the company.

In the third chapter the philosophical foundation of the company, which will
guide it towards success was defined. Competitive strategies were determined in order
to allow the company to be efficient. An effective organizational structure was designed
aiming at satisfying the needs and meeting the requirements of the new company.

In the fourth and last chapter the initial investment to set out the project was
determined. The budget of income and outcome was set, as well as the output
statements and cash flow. Besides, the discount rate of the project was figured out with
and without financing. Finally, the feasibility of the project was verified by means of

financial criteria.

XViil



CAPITULO I

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado conforma la primera etapa de los proyectos de inversion,
en la que se trata de determinar la oferta y la demanda y los precios de un determinado
bien o servicio para conocer si existe demanda potencial

La importancia de este estudio consiste en demostrar la existencia de la
necesidad en los consumidores por el servicio que se pretende entregar y establecer la
forma de suministrar el mismo a los potenciales clientes.

1.1 Objetivos del estudio de mercado
Los objetivos del estudio de mercado son:
1) Determinar la demanda actual o futura del servicio que se va a crear para
identificar las necesidades de los potenciales clientes.
2) Determinar la oferta actual o futura del servicio que se va a crear con el fin de
conocer la competencia en esta clase de servicio.
3) Investigar el numero de los potenciales clientes que justifique la puesta en
marcha del proyecto para saber cuantos van a requerir del servicio.
4) Establecer el precio que estan dispuestos a pagar los potenciales clientes por el
servicio para calcular los ingresos que va a generar el mismo.
5) Detectar los medios de comunicacion efectivos a través de los cuales se dara a
conocer el servicio para llegar a una mayor cantidad de demandantes del mismo.
El estudio de mercado indicard si las caracteristicas y especificaciones del

servicio corresponden a las que desean o esperan los potenciales clientes en el mercado.



1.2 ldentificacion del servicio ecoturistico

Se define el concepto de ecoturismo desde la perspectiva de que es un
PRODUCTO TURISTICO, que esta dirigido para aquellos turistas que disfrutan de la
Historia Natural, y que desean apoyar y participar activamente en la conservacion del
medio ambiente. Entre las actividades mas reconocidas y practicadas en este segmento
son™:
* Talleres de Educacion Ambiental: Actividades didacticas, en contacto directo con la
naturaleza y en lo posible, involucrando a las comunidades locales, su finalidad es
sensibilizar y concientizar a los participantes de la importancia de las relaciones entre
los diferentes elementos de la naturaleza.
* Observacion de Ecosistemas: Actividades de ocio realizadas en un contexto natural
cuyo fin principal es el conocer las funciones especificas de los diferentes elementos
que componen uno o varios ecosistemas.
* Observacion de Fauna: Actividad recreativa, donde el turista puede ser principiante o
experto, y consiste en presenciar la vida animal en su habitat natural.
* Observacion de Fenomenos y Atractivos Especiales de la Naturaleza: Actividad de
ocio que consiste en presenciar eventos previsibles de la naturaleza (erupciones
volcanicas, mareas, migraciones, lluvias de estrellas, geysers, entre otros), asi como
visitar sitios, que por sus caracteristicas naturales se consideran como espectaculares.
* Observacion de Flora: Observacion e interpretacion del universo vegetal, en
cualquiera de sus manifestaciones. Tradicionalmente se incluyen también hongos y

liquenes.

! Turismo Alternativo. Una nueva forma de hacer turismo, pag. 24, 25
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e Observacion de Fésiles: Busqueda y conocimiento ludico de formas de vida
fosilizada en medio natural. Su interpretacion cientifica y cultural aumenta la riqueza de
la experiencia.

* Observacion Geoldgica: Actividad de ocio con el fin de conocer, apreciar y disfrutar
formaciones geologicas en toda dimension y formas posibles (grandes paisajes y
formaciones geoldgicas extraordinarias).

* Observacion Sideral: Apreciacion y disfrute de las manifestaciones del cosmos a
campo abierto. Tradicionalmente asociado a la observacion estelar, con el creciente uso
de equipos especializados la gama de objetos observados se ha ampliado a grandes
expresiones del universo.

« Safari Fotografico: Captura de imagenes de naturaleza in situ, Actividad ligada a la
apreciacion de todas las expresiones del medio natural visitado (flora y fauna,
ecosistemas, fendmenos geoldgicos, entre otros), a pesar de ser una actividad no
depredadora emplea técnicas y elementos propios de la caceria.

* Senderismo Interpretativo: Actividad donde el visitante transita a pie o en un
transporte no motorizado, por un camino a campo traviesa predefinido y equipado con
cédulas de informacion, sefialamientos y/o guiados por intérpretes de la naturaleza, cuyo
fin especifico es el conocimiento de un medio natural. Los recorridos son generalmente
de corta duracién y de orientacion educativa.

* Participacion en Programas de Rescate de Flora y / o Fauna: Actividades ludicas
en un contexto natural cuya finalidad principal es la de participar en el rescate de

especies raras, endémicas, en peligro de extincion o de conservacion en general.



* Participacion en Proyectos de Investigacion Bioldgica: Actividad de apoyo en la
recoleccion, clasificacion, investigacion, rescate y recuperacion de especies y materiales
para proyectos y estudios de organismos e instituciones especializadas.

En sintesis, el ecoturismo se caracteriza por visitar destinos en los que el
principal encanto es la naturaleza. En este turismo destacan los parques nacionales,
parajes y reservas naturales.

En la actualidad es mucho més importante que los nifios y jévenes se preocupen
por la naturaleza, que la conozcan, que la disfruten ya que con los avances de la
tecnologia solamente se dedican a chatear por el Internet o por el celular, a jugar en sus
computadoras o a mantener amistad solamente via virtual, lo que ha generado que los
nifios y jovenes no sean activos, que no desarrollen su fisico al practicar algun deporte.
Los jévenes de ahora no les entusiasman nada que tenga que ver con el mundo real y la
naturaleza es parte de este mundo.

En este proyecto se entregard un servicio en el sector turistico, el cual esta
orientado a las instituciones educativas, donde los potenciales clientes seran los padres
de familia, quienes son los que deciden si sus hijos utilizaran el servicio de ecoturismo,
es decir los alumnos de las instituciones educativas del Distrito Metropolitano de Quito,
el personal docente y los padres de familia que quieran acompafiarlos seran los usuarios
de este servicio.

A continuacién se detallan los productos turisticos de Ecuador que rednen las
mejores puntuaciones dentro de las valoraciones realizadas segun los criterios de
Unicidad, Valor Intrinseco, Caracter Local, Notoriedad, Concentracion de la Oferta®:

- Islas Galapagos, Patrimonio Natural de la Humanidad.

2 Ministerio de Turismo. Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador
“PLANDETUR 2020, pag. 17



Parque Nacional Yasuni, Reserva Internacional de Biosfera.

Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno, la Amazonia Lacustre.

Parque Nacional Sangay, Patrimonio Natural de la Humanidad, 10 ecosistemas
en la Amazonia Andina.

Parque Nacional Cotopaxi, junto al volcan que enamora.

Napo Wildlife Center, el nuevo modelo para la conservacion.

Reserva Ecologica Kapawi, el ecolodge y reserva natural.

Bosgue Nublado de Mindo Nambillo, el area con mayor diversidad del mundo.
La Ruta de Orellana, el descubrimiento del Amazonas.

Bosqgue Petrificado de Puyango, primer puesto mundial en diversidad de aves.

La Ruta del Sol: Parque Nacional Machalilla, museo natural de la historia
precolombina del Ecuador y Suramérica.

Parque Nacional Podocarpus, area protegida mas austral del pais.

Lodges Amazonicos, proyectos amazonicos de alojamiento.

Reserva Ecoldgica Antisana, corredor ecoldgico, zona caliente de biodiversidad.
Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas, los manglares mas altos del mundo.

La Ruta del Sol: Puerto Lopez, destino ecoturistico en la zona del Pacifico.
Parque Nacional Cajas, complejo lacustre.

Reserva Ecoldgica El Angel, esponja de agua del Ecuador.

Reserva Ecologica de Limoncocha.

Reserva Ecologica Cayambe-Coca, diversidad vegetal y animal del Ecuador.
Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo, hacia la admiracion del coloso
Chimborazo.

Parque Nacional Llanganates.



En el Ecuador el ecoturismo ha sido una de las actividades con mayor auge en

los dltimos afos, por la disponibilidad de sus atractivos naturales y culturales.

Cuadro 1. Productos turisticos por destinos regionales de Ecuador
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1.3 Caracteristicas del producto o servicio

Segun Blamey (2001) el ecoturismo tiene tres pilares esenciales:

1) Estéa basado en la naturaleza la cual es una de sus caracteristicas mas obvias y
uno de los pilares méas fuertes de la actividad. No puede haber ecoturismo sin
tener una experiencia en un area natural.

2) Es educativo ambiental y cultural, teniendo en cuenta dos propdsitos: primero es
de educar sobre atractivos naturales o culturales, con el fin de satisfacer una
experiencia recreacional, y el segundo con la visién de minimizar el impacto
ambiental y cultural a través del incentivo hacia una conciencia
conservacionista.

3) Debe ser manejado sustentablemente, satisfaciendo las necesidades de las
presentes generaciones sin comprometer la habilidad de las generaciones
venideras de enfrentar sus propias necesidades, asi también, generar ingresos
para las comunidades en las cuales ocurre, sin prescindir de la conservacion de
SUS recursos.

Respecto a su propdsito, el término ecoturismo promueve viajes hacia areas
naturales relativamente no contaminadas con el objetivo especifico de estudiar, admirar
y disfrutar el medio, sus plantas y animales asi como cualquier manifestacion cultural
que se encuentren en un area determinada (Cevallos-Lascurain 1987).

El personal de las areas turisticas estara integrado por biélogos y especialistas en
flora y fauna, y poseeran capacitacion en administracion turistica. Ademas se contara
con sistemas administrativos y gerenciales para el manejo eficiente con excelentes
servicios que prevea el incremento del turismo, sin el incremento de la capacidad de

carga.



Los potenciales clientes recibirdn el debido cuidado por parte de los
organizadores de cada evento, ademas contaran con la ayuda de los docentes y padres
de familia que asistan a cada encuentro.

1.3.1 Clasificacién de los servicios por su uso y efecto.

A continuacion la clasificacion en forma general de los servicios:

Clasificacion por su uso. La clasificacion de los bienes y servicios puede hacerse

atendiendo a su destino como: satisfactores de consumo final, intermedios y de capital.

a) De consumo final. Son los que satisfacen la demanda de las personas y familia,
como los productos alimenticios, vestido, transporte, comunicacion, esparcimiento,
educacion, entre otros.

b) Intermedios. Son aquellos demandados en los procesos productivos de las empresas,
para ser consumidos y/o transformados, es decir, incorporados a otros insumos.

c) De capital. Se refiere principalmente a la maquinaria que servird para producir
equipos de proceso.

Este servicio es un satisfactor de consumo final.

Clasificacion por su efecto. Los productos se pueden clasificar segin los efectos que

producen en el mercado:

a) Nuevos o innovadores. El analisis de un nuevo producto que no es el tradicional,
pero es similar por el grado de satisfaccion que reporta a los consumidores.

b) Los iguales al producido. Son los bienes con los que competira la produccion del
proyecto en el mismo mercado. Constituyen la oferta actual que atiende la demanda
existente.

Este servicio se encuentra dentro del grupo los iguales al producido, el servicio

de ecoturismo se ofrecera a otro segmento de mercado.



1.3.2 Productos sustitutos y/o complementarios.
Bienes Sustitutos: “Son aquellos bienes que satisfacen una necesidad similar, y por
tanto el consumidor podra optar por el consumo de uno de ellos en lugar del bien del
proyecto, si éste subiera de precio”3.
Los productos sustitutos de este servicio son:

¢+ Otros servicios turisticos ofrecidos por la competencia.
Bienes Complementarios: “Son aquellos que deben utilizarse conjuntamente para
satisfacer alguna necesidad, por tanto, si aumenta la cantidad consumida de uno de
ellos, necesariamente aumenta la cantidad consumida de otro y viceversa™.
Los productos complementarios de este servicio son:

+¢+ Servicios de diversion y esparcimiento.
1.3.3 Normatividad técnica y comercial.

El primer 6rgano dentro de la actividad turistica en el Ecuador, de acuerdo a lo
establecido en la Ley especial de Desarrollo Turistico es el Ministerio de Turismo;
encargado de planificar, fomentar, normar y facilitar el establecimiento, organizacion,
funcionamiento y calidad de los establecimientos que prestan servicios en estas
actividades.

Es de primordial importancia establecer la Normativa existente en el pais sobre
las leyes correspondientes a las provincias , que se encuentran reglamentadas y
publicadas en registro oficial correspondiente, con el fin de dar una idea importante
acerca de la normatividad que rige a favor de las actividades y programas a desarrollar

en el sector turistico. Ley de Régimen Provincial (I. 093.CL RO 112: 10 feb 69).

g ) Fomentar el turismo.

® Sapag Chain Nassir y Sapag Chain Reinaldo, Preparacion y Evaluacién de Proyectos, P4g. 43
* Sapag Chain Nassir y Sapag Chain Reinaldo, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Pag. 43
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Art. 25. Para el estudio y resolucion de los diversos problemas y asuntos que deba
conocer el Consejo Provincial, se organizaran todas o algunas de las siguientes
Comisiones Permanentes:

g) De Coordinacién, Fomento, Turismo y Propaganda.

Los Consejos Provinciales no han considerado al Turismo como factor de
Desarrollo y de ingresos para la Provincia, es escasa la ayuda y casi nula en el caso del
Ecoturismo.

Los Consejos Provinciales no disponen de leyes apropiadas que les permitan
generar recursos via Turismo y les permita un desarrollo adecuado de todos los
servicios que se prestan en los sectores turismo y ecoturismo en particular son
absorbidos por sus presupuestos.

Es importante enfocar el eco-turismo como un factor relevante, ya que este rubro
ocupa el tercer puesto en importancia en el PIB del pais.

1.4 Determinacion de la demanda actual

La determinacion de la demanda es un factor critico en el estudio de viabilidad
econdmico-financiero de un proyecto. Es el elemento méas importante y mas complejo
del mercado, estéd influenciada por las necesidades a satisfacer, el poder adquisitivo, la
posibilidad de compra, entre otros.

Acerca de la demanda turfstica®, el “turismo interno produce alrededor de 1.100
millones de dolares como aporte a la economia nacional”, de acuerdo a las cifras del afio
2010 de la cuenta satélite, “lo que representa el 80% del gasto turistico y permite la
redistribucion de la riqueza, ademas de la apropiacion de las maravillas culturales,

historicas y naturales del pais.

Shttp://www.turismo.gob.ec/el-turismo-interno-en-el-ecuador-aporta-1-100-millones-de-dolares-a-la-

economia-3/
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Los datos registrados en los afios 2003 y 2004 demuestran que alrededor de 2 a 3
millones de personas se movilizaban durante los feriados para realizar turismo interno.
En el 2011 las cifras evidencian un incremento en el namero de ciudadanos que visitan
la Costa, Sierra, Amazonia y Galdpagos, se contabilizaron algo mas 10 millones de
viajes.

El aumento se debe al cambio de cultura de viaje del ecuatoriano, quien “no era
un viajero sobre todo dentro del pais, a lo sumo se reducia a viajes en feriados, sin
embargo, ahora se reporta que en fines de semana normales hay un alto flujo de
viajeros, lo que mejora la redistribucion de la riqueza”.

Otro factor importante que contribuye al turismo interno es la calidad de la
oferta turistica. En el 2006 existian 8 mil establecimientos registrados y algo menos de
40 mil personas trabajando en el sector turistico; mientras que para el 2012 se registran
méas de 20 mil establecimientos turisticos y mas de 100 mil personas vinculadas
directamente a la actividad turistica.

El Ministerio de Turismo desarrolla estrategias de promocién nacional e
internacional del destino turistico Ecuador, encuentros empresariales, capacitacion
turistica y otros, para fortalecer y fomentar el turismo en el pais, estas estrategias
beneficiaran a la nueva empresa.

1.4.1 Metodologia de la investigacion de campo.

La Investigacion de Campo, se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o
fendmenos investigados. En este tipo de investigacion se emplean la entrevista, la
encuesta y la observacion cientifica.

La entrevista tiene por objeto recolectar datos a traves de una serie de preguntas

a especialistas en el campo que se desea investigar. La principal ventaja de la entrevista
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http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev

reside en que son los mismos actores sociales son los que proporcionan los datos
relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas. La principal
desventaja de la entrevista es que la persona entrevistada podra contestar lo que cree
sobre un tema anteponiendo sus intereses, prejuicios y estereotipos.

En la encuesta, en cambio se parte de la premisa de que si Se quiere conocer
sobre el comportamiento de las personas, lo mejor, es preguntarselo directamente a ellas
mismas. Se recolecta informacién de un grupo significativo de personas que conocen
acerca del problema en estudio para luego sacar las conclusiones de los datos obtenidos.
Las principales ventajas de la encuesta son las siguientes:

- Su conocimiento de la realidad proviene de una fuente primaria y por lo tanto mas
confiable.

- La encuesta es un método de trabajo relativamente econémico y se obtiene una gran
cantidad de datos en poco tiempo.

Las desventajas de la encuesta son las siguientes:

- La encuesta puede ser deliberadamente falsa e imprecisa.

- La encuesta no relata los hechos sociales desde el punto de vista de sus actores.

- El disefio de la encuesta es basicamente estatico.

De los comentarios expuestos se concluye que las encuestas son apropiadas para
estudios de tipo descriptivo.

La observacion consiste en el registro sistematico y confiable de
comportamiento en el lugar mismo del hecho. Las ventajas de la observacion son las
siguientes:

- Es una técnica de medicién que no "estimula” el comportamiento de los sujetos.

- Pueden trabajar con grandes volumenes de datos.
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Después de analizar las ventajas y desventajas de las tres técnicas, se concluye
que para este estudio se empleara la técnica de la encuesta.
1.4.1.1 Definicion de las variables.

"Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse en
ciertos sujetos o pueden darse en grados o modalidades diferentes. . . son conceptos
clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en categorias o clases y son
susceptibles de identificacion y medicion”. Briones (1987)
1.4.1.2 Clasificacion de las variables
- Variable independiente: es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la
causa del fenémeno estudiado. En investigacion experimental se llama asi, a la variable
que el investigador manipula.

- Variable dependiente: es la propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante
la manipulacion de la variable independiente. La variable dependiente es el factor que es
observado y medido para determinar el efecto de la variable independiente.

- Variable interviniente: es aquella caracteristica o propiedad que de una manera u otra
afectan el resultado que se espera y estan vinculadas con las variables independientes y
dependientes.

- Variable moderadora: representa un tipo especial de variable independiente, que es
secundaria, y se selecciona con la finalidad de determinar si afecta la relacion entre la
variable independiente primaria y las variables dependientes.

- Variables cualitativas: Son aquellas que se refieren a atributos o cualidades de un
fendmeno. Sabino (1989: 80) sefiala que sobre este tipo de variable no puede construirse
una serie numerica definida.

- Variable cuantitativa: Son aquellas variables en las que caracteristicas o propiedades
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pueden presentarse en diversos grados de intensidad, es decir, admiten una escala
numérica de medicién. - En funcion de la facilidad de su medicion, pueden ser simples
o complejas:

- Dicotomicas (con dos valores, como género, si la persona es o no fumadora, entre
otros).

Después de conocer las clases de variables que pueden intervenir en una
investigacion, se empleara las variables cuantitativas.

1.4.2 Segmento objetivo.

El segmento objetivo de este estudio estad conformado por los padres de familia
de los estudiantes a quienes les gusta realizar actividades al aire libre de los diferentes
centros educativos del Distrito Metropolitano de Quito.

1.4.3 Tamanio del universo.

“La investigacion de mercados emplea la expresion “universo”, “poblacion”,
para la seccion de la poblacion a la que se refiere la investigacion. El universo significa
la suma de todas las personas que entran en el campo de la investigacion, de entre las
que se extrae una muestra en forma aleatoria.

El universo no tiene que estar necesariamente constituido por personas. Puede
estar compuesto, por ejemplo, de familias, nuevas viviendas y cierto tipo de empresas.”®

“Existen universos que resultan demasiado amplios para el investigador, pues
éste no tiene ni el tiempo ni los recursos para abordar el estudio de cada una de las
unidades que lo componen. Para resolver este inconveniente, se acude a la

operacionalizacién del universo mediante la extraccion de muestras™’.

® Mercado Salvador (2004). Mercadotecnia programada. Principios y aplicaciones para orientar la
empresa. Editorial Limusa. Segunda edicion, pag. 111
"http://www.mailxmail.com/curso-proyectos-inversion/estudio-mercado
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En este estudio se tomara como universo a los estudiantes de género masculino y
femenino de los colegios particulares laicos y religiosos diurnos y vespertinos del
Distrito Metropolitano de Quito. De acuerdo a las estadisticas del Ministerio de
Educacion existen 195.034 estudiantes, los cuales conforman el universo.

1.4.4 Disefio de la encuesta.
A continuacion se presenta la encuesta que sera aplicada como prueba piloto, y

finalmente a la muestra obtenida mas adelante:

| ENCUESTA |

Sefior padre de familia, apreciaré muy cordialmente responder las siguientes preguntas para determinar Ial
Factibilidad para la Creacion de una Empresa de Senicios Eco-Turisticos orientado a Instituciones
Educativas Particulares del Distrito Metropolitano de Quito.

Indicaciones:
- Responda las preguntas con la mayor veracidad posible.
- Escoja una o dos respuestas.

Fecha: No.

INFORMACION GENERAL

1) Género de su hijo/a:  Femenino |:| Masculino |:|

2)Edad:  11-13 [_J14-16 [ _J17-19 ]

3) Unidad educativa: Laico |:| ReIigiosoIZl Otro I:l

4) Sector de domicilio: Norte de Quito I:l Centro de Quito I:l Sur de Quito I:l

Valle de Tumbaco I:l Valle de Los Chillos

CUESTIONARIO

5) ¢Le gustaria que su hijo/a participe en actividades al aire libre (ecoturismo)?
Si No
En caso, de contestar NO, ¢Por qué?

6) ¢Durante el periodo de clases de su hijo/a, salen de giras académicas de campo?
Frecuentemente A veces I:l Nunca No recuerdo I:l

7) ¢Cual esla finalidad de las salidas de campo?
Estudios |:| Vacaciones |:| Otros I:l

8) ¢Durante las salidas de campo en nuestro pais a donde viajan?
Costa I:l Andes |:| Amazonia |:| Galépagos I:l

9) ¢Le ha asesorado alguna Operadora Turistica en programas de estudio al campo?
Si No ¢Por qué?

10) ¢ Qué paquetes turisticos de estudios le interesaria previo a la salida de su hijo/a al campo?
Mercados indigenas Naturaleza y paisaje Areas naturales protegidasIZIj
Etnias |:| Montafiismo y deportes de aventura |:| Sol y playa

Otros I:l ¢, Cudl?
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11) ¢ Participaria usted con su hijo/a en las rutas contenidas en el paquete eco turistico?

Si I:l No |:| ¢Por qué?

12) ¢ Cuantos dias preferiria que dure la salida de campo de su r|1_ii_c|>/a?

1 dia |:| 2 - 3 dias I:l 4 - 6 dias 7en adelante|:|

13) ¢Durante las salidas qué lugares prefiere que visite su hijo/a?
Areas naturales protegidas Museos e iglesias Montafiismo y aventura |:|
Otros I__El ¢ Cudl?

14) Por seguridad, ¢le gustaria contratar los servicios de la operadora turistica que incluya
(alojamiento, transl%i'te, recreacion, seguro, entre otros) para los viajes de su hijo/a?

Si No ¢Por qué?

15) ¢A qué actividad econdmica se dedica usted como padre de familia?
Negocio propio Relacion de Dependencia
Empresario I:l Jubilado

16) ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por el paquete de eco-turismo de su hijo/a para todo el afio
escolar?

$250 - $500 I:l $501 - $750 I:l Mas de $751|:|
17) ¢ Cual seria la forma de pago para el paquete eco turistico de su hijo/a?
Efectivo I:l Tarjeta de crédito I:l Cheque I:l Débito bancario I:l

18) ¢Le gustaria recibir informacién de paquetes eco-turisticos y ofertas especiales para grupos
de estudiantes o familiares a través de?

Internet I:l Revistas I:l Via telefénica[l
En el colegio |:| Otros ¢Cual?

19) Indique alguna recomendacién para los viajes ecolégicos de sus hijos

OBSERVACIONES

Gracias por sus respuestas

Elaborado por: Marlene Palacio

1.4.5 Aplicacion de la encuesta piloto.

“Una vez que se han analizado los pro y los contra de cada pregunta, el

instrumento se organiza adecuadamente y se dispone para la pregunta piloto, de

manera que pueda examinarse en cuanto a claridad y longitud. La prueba piloto

en un pequefio numero de sujetos es una fase esencial en la aplicacion de una

encuesta. Este grupo de individuos no solo proporcionard una estimacion del

tiempo necesario para responder la encuesta, sino que también se les pedira que

comenten cualquier ambigledad percibida en cada pregunta y que recomienden
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preguntas adicionales™®.

La prueba piloto se realiza con una pequefia muestra (inferior a la muestra
definitiva). Para este proyecto se realizara una prueba piloto indistintamente a 10 padres
de familia que tengan hijos estudiantes de colegios en el Distrito Metropolitano de
Quito.

La pregunta filtro para determinar el tamafio de la muestra es: ¢Le gustaria que
su hijo/a participe en actividades al aire libre (ecoturismo)?

Después de aplicar la encuesta preliminar se obtuvieron los siguientes resultados:

e Probabilidad de éxito: 9 (padres de familia contestaron que si)

e Probabilidad de fracaso: 1 (padre de familia contestd que no)

Después de aplicada la encuesta piloto, si es necesario se la modificard, ajustara
y mejorard, para finalmente aplicarla a la muestra obtenida.

1.4.6 Tamano de la muestra.

“Antes de penetrar en el estudio de las técnicas del muestro conviene definir los
términos utilizados en su practica.

e Poblacion. Totalidad de los fendmenos posibles que poseen ciertas
caracteristicas en comdn.

e Muestra. Es una parte de la poblacion. La muestra es mas util cuando se elige de
modo que sus miembros como grupo reflejan verdaderamente las caracteristicas
de la poblacién.

Ventajas del muestreo
1. Es mas eficiente que un censo completo tratandose de mano de obra, fondos y

esfuerzo.

®Berenson Mark, Levine David (1996). Estadistica basica en administracién: conceptos y aplicaciones,
pag. 144, 145
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2. Reduce considerablemente el tiempo necesario en la consecucion de los datos.

3. Los datos conseguidos por medio de una muestra son mas precisos que los
resultados del recuento de una poblacion numerosa, siempre que se hayan
utilizado métodos cientificos de muestreo °.

“Una muestra es un conjunto de unidades, una porcién del total, que nos

representa la conducta del universo en su conjunto. Una muestra, en un sentido

amplio, no es mas que eso, una parte del todo que llamamos universo y que sirve
para representarlo. Sin embargo, no todas las muestras resultan utiles para llevar

a cabo un trabajo de investigacién. Lo que se busca al emplear una muestra es

que, observando una porcién relativamente reducida de unidades, se obtengan

conclusiones semejantes a las que lograriamos si estudidramos el universo total.

Cuando una muestra cumple con esta condicion, es decir, cuando nos refleja en

sus unidades lo que ocurre en el universo, la llamamos muestra representativa.

Por lo tanto, una muestra representativa contiene las caracteristicas relevantes de

la poblacion en las mismas proporciones en que estan incluidas en tal

poblacién”lo.

Para este proyecto, como se dijo anteriormente, las unidades de analisis son los
estudiantes, que requieren de actividades al aire libre con el objetivo de aprender a
través de la observacion, los cuales conformaran la muestra. Para determinar el tamafio
de la muestra se recomienda la utilizacion de la formula para una poblacién finita e
infinita.

Las poblaciones infinitas cuentan con mas de 100,000 habitantes y las

Mercado Salvador (2004). Mercadotecnia programada. Principios y aplicaciones para orientar la
empresa. Editorial Limusa. Segunda edicion, pag. 111
1%http:/www.mailxmail.com/curso-proyectos-inversion/estudio-mercado
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poblaciones finitas con menos de 100,000 habitantes, por lo tanto, para el célculo de
tamafo de muestra cuando el universo es finito y la variable de tipo categodrica, primero
se debe conocer “N” o sea el numero total de estudiantes que conforman el universo.
Asi se tiene:

(N*Z* * p*q)

n=
((€* * (N-1)) + (Z* *p*q))
Donde:
n = tamario de la muestra = ?
N= total de la poblacion (tamafio del universo) = 195.034
z = nivel de confianza deseado, que sera del 95%
p = proporcién estimada de éxito = 9%
g = proporcion estimada de fracaso = 1%
e = error de estimacion, del 5%.
Remplazando la férmula, se tiene:

o 195.034*(1,96)° *0,90* 0,10
(0,05)* *195.033+ (1,96)° *0,90* 0,10

~ 67.431,84
487,93

n

n = 138,20 encuestas
Para este proyecto se procedera a realizar 138 encuestas.
1.5 Procesamiento de datos: codificacion y tabulacion
Para el procesamiento de datos se procedid a la codificacion de las diferentes

variables y a su respectiva tabulacion. EI programa empleado para obtener los cuadros y
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gréficos es el Excel, aplicacion de software muy amigable y practica.

1.6 Cuadros de salida, presentacion y analisis de los resultados

Después de realizar la encuesta se obtuvo los siguientes resultados:

1) Género de su hijo/a

. . %
Variables | Frecuencia %
Acumulado
Femenino 77 56% 56%
Masculino 61 44% 100%
Total 138 100%

Gréfico 1. Género de su hijo/a

Género

®m Femenino

m Masculino

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis: Se puede apreciar que el 56% de estudiantes pertenece al género femenino y

el 44% al género masculino.
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2) Edad

%
Variables | Frecuencia %
Acumulado
11-13 21 15% 15%
14 - 16 56 41% 56%
17 -19 61 44% 100%
Total 138 100%

Gréfico 2. Edad

Edad

m11-13
m1l4-16
m17-19

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis: El 43% de los estudiantes tienen una edad entre 17 y 19 afios, el 41% entre

14-16 afios y el 15% entre 11y 13 afios.

De acuerdo a los resultados el servicio se podria ofrecer a los padres de familia

que tienen hijos entre 14 y 19 afios.
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3) Unidad educativa

. . %
Variables | Frecuencia %
Acumulado
Laico 106 77% 77%
Religioso 22 16% 93%
Otro 10 7% 100%
Total 138 100%

Gréfico 3. Unidad educativa

Unidad educativa

m Laico
EReligioso
= Otro

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis: El 77% son estudiantes de colegios laicos, el 16% de colegios religiosos y el
7% de colegios militares, todos estos particulares.

Se captara el segmento mas grande, es decir, se ofrecerd el servicio a los padres

de familia de los estudiantes de colegios laicos.
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4) Sector de domicilio

Variables Frecuencia| % v

Acumulado
Norte de Quito 62 45% 45%
Centro de Quito 48 35% 80%
Sur de Quito 19 14% 93%
Valle de Tumbaco 4 3% 96%
Valle de Los Chillos 5 4% 100%
Total 138 100%

Grafico 4. Sector de domicilio

Sector de domicilio

3% 3%

® Norte de Quito

® Centro de Quito

m Sur de Quito

m Valle de Tumbaco

m Valle de Los Chillos

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis: El 45% de estudiantes viven en el norte de Quito, el 35% de estudiantes viven
en el centro de Quito, el 14% de estudiantes viven en el sur de Quito, el 6% en los
valles.

De acuerdo a los resultados el servicio se podria ofrecer a los padres de familia

que residen en el Distrito Metropolitano de Quito, excepto los valles.
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5) ¢Le gustaria que su hijo/a participe en actividades al aire libre (ecoturismo)?

%
Variables | Frecuencia %
Acumulado
Si 130 94% 94%
No 8 6% 100%
Total 138 100%

Gréafico 5. ¢Le gustaria que su hijo/a participe en actividades al aire libre (ecoturismo)?

Actividades al aire libre

mSi

ENo

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis: EIl 94% de padres de familia indican que si les gustaria que su hijo/a participe

en actividades al aire libre, por lo tanto, este va a ser el segmento que se va a captar.
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6) ¢Durante el periodo de clases de su hijo/a, salen de giras académicas de campo?

. . %
Variables Frecuencia %

Acumulado
Frecuentemente 28 20% 20%
A veces 90 65% 86%
Nunca 16 12% 97%
No recuerdo 4 3% 100%
Total 138 100%

Gréfico 6. ¢Durante el periodo de clases de su hijo/a, salen de giras académicas de

campo?

Salida a giras académicas

3%

B Frecuentemente
H A veces
= Nunca

B No recuerdo

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis: El 65% de padres de familia indican que durante el periodo de clases de su
hijo/a, salen de giras académicas de campo a veces, el 20% indican que salen
frecuentemente y el 12% indican que nunca salen. A este 97% que es el total se les va a

ofrecer el paquete ecoturistico.
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7) ¢Cudl es la finalidad de las salidas de campo?

. . %
Variables | Frecuencia %
Acumulado
Estudios 61 44% 44%
Vacaciones 72 52% 96%
Otros 5 4% 100%
Total 138 100%

Gréfico 7. ¢ Cudl es la finalidad de las salidas de campo?

Finalidad de las salidas de campo

M Estudios
m Vacaciones

W Otros

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis: El 44% de padres de familia indican que la finalidad de las salidas de campo

son los estudios y el 52% por vacaciones.

Con este proyecto se pretende incrementar el nimero de estudiantes que realizan
salidas de campo por estudio, ya que se va a ofrecer paquetes de ecoturismo y paquetes

culturales.
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8) ¢Durante las salidas de campo en nuestro pais a dénde viajan?

. . %

Variables | Frecuencia %

Acumulado
Costa 60 43% 43%
Andes 52 38% 81%
Amazonia 15 11% 92%
Galapagos 11 8% 100%
Total 138 100%

Gréfico 8. ¢Durante las salidas de campo en nuestro pais a donde viajan?

Salida de campo: destino

m Costa
m Andes
= Amazonia

H Galdpagos

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis: El 43% de padres de familia indican que durante las salidas de campo en

nuestro pais viajan a la costa, el 38% viajan a los Andes, el 11% a la Amazonia y apenas

el 8% a Galdpagos.
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9) ¢ Le ha asesorado alguna Operadora Turistica en programas de estudio al campo?

%
Variables | Frecuencia %
Acumulado
Si 27 20% 20%
No 111 80% 100%
Total 138 100%

Gréfico 9. ¢ Le ha asesorado alguna Operadora Turistica en programas de estudio al

campo?

Asesoramiento

mSi

ENo

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis: Apenas el 20% de padres de familia han sido asesorados alguna Operadora
Turistica en programas de estudio al campo, el 80% no han sido asesorados por las
siguientes razones:

- El colegio se encarga de escoger la operadora turistica.

- Los profesores se encargan de buscar los lugares y coordinan con los

estudiantes.
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- Por experiencia se sugieren los lugares.

- Falta de tiempo.

10) ¢Qué paquetes turisticos de estudios le interesaria previo a la salida de su hijo/a al

campo?
Variables Frecuencia| % v
Acumulado
Mercados indigenas 18 13% 13%
Etnias 17 12% 25%
Naturaleza y paisaje 28 20% 46%
Montafiismo y deportes de aventura 25 18% 64%
Areas naturales protegidas 39 28% 92%
Sol y playa 7 5% 97%
Otros 4 3% 100%
Total 138 100%

Gréfico 10. ¢ Qué paquetes turisticos de estudios le interesaria previo a la salida de su

hijo/a al campo?

Paquetes turisticos de estudios

m Mercados indigenas

5% 3%

m Etnias
B Naturaleza y paisaje
= Montaflismo y deportes de

aventura

® Areas naturales protegidas

= Sol y playa

= Otros

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada
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Analisis: Al 28% de padres de familia le interesaria paquetes turisticos a las areas
naturales protegidas, el 20% paquetes turisticos referentes naturaleza y paisaje, el 18%
paquetes turisticos referentes al montafiismo y deportes de aventura, el 13% paquetes
turisticos referentes al mercado indigena, el 13% paquetes turisticos referentes a la
etnias, apenas el 5% paquetes turisticos de sol y playa y el 3% otros como: ciudades,

Centro Historico y museos de la ciudad, Galapagos.

11) ¢Participaria usted con su hijo/a en las rutas contenidas en el paquete ecoturistico?

) ) %
Variables | Frecuencia %
Acumulado
Si 101 73% 73%
No 37 27% 100%
Total 138 100%

Gréfico 11. ¢ Participaria usted con su hijo/a en las rutas contenidas en el pagquete

ecoturistico?

Participacion del padre de familia

mSi

ENo

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada
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Analisis: El 73% de padres de familia si participaria usted con su hijo/a en las rutas

contenidas en el paquete ecoturistico.

12) ¢Cuantos dias preferiria que dure la salida de campo de su hijo/a?

Variables |Frecuencia % v
Acumulado
1 dia 70 51% 51%
2 - 3 dias 52 38% 88%
4 - 6 dias 15 11% 99%
7 en adelante 1 1% 100%
Total 138 100%

Gréfico 12. ¢ Cuantos dias preferiria que dure la salida de campo de su hijo/a?

Duracion de las salidas de campo

1%

m1 dia
m2 - 3 dias
w4 - 6 dias

B 7 en adelante

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis: El 51% de padres de familia preferiria que dure la salida de campo de su

hijo/a un dia, el 37% de dos a tres dias, el 11% de 4 a 6 dias y apenas el 1% de 7 dias en
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adelante.

13) ¢Durante las salidas qué lugares prefiere que visite su hijo/a?

. . %
Variables Frecuencia| %

Acumulado
Areas naturales protegidas 89 64% 64%
Museos e iglesias 21 15% 80%
Montafiismo y aventura 20 14% 94%
Otros 8 6% 100%
Total 138 100%

Gréfico 13. ¢ Durante las salidas qué lugares prefiere que visite su hijo/a?

Lugares preferidos para visitar

B Areas naturales protegidas
® Museos ¢ iglesias
= Montafiismo y aventura

um Otros

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis: El 65% de padres de familia prefiere que visite su hijo/a areas naturales
protegidas, el 15% museos e iglesias, el 14% montafiismo y aventura y el 6% otros

lugares como:
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- Laplaya

- Galéapagos

14) Por seguridad, ¢le gustaria contratar los servicios de la operadora turistica que

incluya (alojamiento, transporte, recreacion, seguro, entre otros) para los viajes de su
hijo/a?

) ) %
Variables | Frecuencia %
Acumulado
Si 118 86% 86%
No 20 14% 100%
Total 138 100%

Gréfico 14. Por seguridad, ¢ le gustaria contratar los servicios de la operadora turistica
que incluya (alojamiento, transporte, recreacion, seguro, entre otros) para los viajes de

su hijo/a?

Contratacion de los servicios de una
operadora turistica

mSi

ENo

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis: Al 86% de padres de familia le gustaria contratar los servicios de la operadora

turistica que incluya (alojamiento, transporte, recreacién, seguro, entre otros) para los
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viajes de su hijo/a.

15) ¢A qué actividad econdmica se dedica usted como padre de familia?

_ ] %
Variables Frecuencia| %

Acumulado
Negocio propio 45 33% 33%
Empresario 23 17% 49%
Relacion de Dependencia 65 47% 96%
Jubilado 5 4% 100%
Total 138 100%

Gréfico 15. ¢ A qué actividad econdémica se dedica usted como padre de familia?

Actividad econdémica del padre de
familia

4%

mNegocio propio
EEmpresario
m Relacion de Dependencia

B Jubilado

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis: El 32% de padres de familia tienen negocio propio, el 17% son empresarios,
el 47% tienen relacion de dependencia y el 4% son jubilados.
Se captard a todos los grupos de padres de familia, ya que representan un

mercado seguro para adquirir el servicio que se va a ofertar para sus hijos.
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16) ¢Cuénto esta dispuesto a pagar por el paquete de eco-turismo de su hijo/a para todo

el afo escolar?

%
Variables |Frecuencia %
Acumulado
$250 - $500 127 92% 92%
$501 - $750 9 7% 99%
Mas de $751 2 1% 100%
Total 138 100%

Gréfico 16. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por el paquete de eco-turismo de su hijo/a

para todo el afio escolar?

Valor a pagar del paquete

1%

m$250 - $500
m$501 - $750
mMis de $751

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis: El 92% de padres de familia esta dispuesto a pagar por el paquete de eco-
turismo de su hijo/a para todo el afio escolar entre $250 y $500 y el 7% entre $501 y
$750.

Para estimar los precios de los distintos paquetes se precederd a considerar un

precio promedio en el mercado tomando en cuenta los precios arriba mencionados.
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17) ¢Cual seria la forma de pago para el paquete ecoturistico de su hijo/a?

%
Variables Frecuencia %

Acumulado
Efectivo 63 46% 46%
Tarjeta de crédito 70 51% 96%
Cheque 2 1% 98%
Débito bancario 3 2% 100%
Total 138 100%

Gréfico 17. ¢ Cual seria la forma de pago para el paquete ecoturistico de su hijo/a?

Forma de pago

1% 2%

m Efectivo
m Tarjeta de crédito
= Cheque

H Débito bancario

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis: El 51% de padres de familia esta dispuesto a pagar por el paquete ecoturistico

de su hijo/a con tarjeta de crédito, el 46% en efectivo, el 2% con débito bancario y el

1% con cheque.
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18) ¢ Le gustaria recibir informacion de paquetes eco-turisticos y ofertas especiales para

grupos de estudiantes o familiares a través de?

Variables Frecuencia| % v

Acumulado
Internet 48 35% 35%
Revistas 6 4% 39%
Via telefonica 2 1% 41%
En el colegio 69 50% 91%
Periddicos 3 2% 93%
Volantes y brochures 4 3% 96%
Directamente con la agencia 6 4% 100%
Total 138 100%

Gréfico 18. ¢ Le gustaria recibir informacion de paquetes eco-turisticos y ofertas

especiales para grupos de estudiantes o familiares a través de?

Medio de informacion de los paquetes

205 3% 4% o Intemet

B Revistas

B Via telefénica

mEn el colegio

H Periodicos

m Volantes y brochures

Directamente con la agencia

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis: Al 50% de padres de familia le gustaria recibir informacién de paquetes eco-

turisticos y ofertas especiales en el colegio, al 35% por Internet, el 4% a través de
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revistas, al 4% directamente de la agencia, al 3% a través de volantes y brochures y al

2% a traves de periddicos.

19) Indique alguna recomendacién para los viajes ecoldgicos de sus hijos

Variables Frecuencia| % v

Acumulado
Deben ser econémicos 48 35% 35%
Deben ofrecer garantias 10 7% 42%
Que sean cien por ciento seguros 2 1% 43%
Por cada 10 personas uno no pague 69 50% 93%
Que cumplan todo lo ofrecido 3 2% 96%
Que haya puntualidad 6 4% 100%
Total 138 100%

Gréfico 19. Indique alguna recomendacidn para los viajes ecoldgicos de sus hijos

Recomendaciones

B Deben ser econdémicos
2% 4%

® Deben ofrecer garantias

¥ Que sean cien por ciento
seguros

m Por cada 10 personas uno
no pague

B Que cumplan todo lo
ofrecido

2%

¥ Que haya puntualidad

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis: EI 50% de padres de familia recomienda que los viajes ecoldgicos de sus hijos

una promocioén que por cada diez estudiantes uno no pague, el 35% recomienda que los
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viajes deben ser econémicos, el 7% que los viajes deben ofrecer garantias, el 4% que
haya puntualidad, el 2% que cumplan todo lo ofrecido y el 2% que sean cien por ciento
seguros.

1.6.1 Informe de los resultados de la encuesta.

Informe Final

De acuerdo a los resultados el servicio de ecoturismo se puede ofrecer a los
padres de familia que tienen hijos entre 14 y 19 afios, de los cuales el 77% son
estudiantes de colegios laicos, en el Distrito Metropolitano de Quito.

El 94% de padres de familia apoyan que su hijo/a participe en actividades al aire
libre que les permita aprender y conocer a través de la observacion lugares didacticos.

El 80% padres de familia que no han sido asesorados por alguna Operadora
Turistica contaran ahora con suficiente informacion y opciones para que viajen sus hijos
los fines de semana con el apoyo y compafiia de los docentes.

De acuerdo a las opciones escogidas por los padres de familia sus hijos visitaran
areas naturales protegidas, naturaleza y paisaje, montafiismo y deportes de aventura,
conoceran los mercados indigenas y las diferentes etnias, museos e iglesias, entre otros.

Los padres de familia podran participar con su hijo/a en las rutas contenidas en
el paquete ecoturistico, estas salidas duraran de dos a seis dias.

Al 86% de padres de familia le gustaria contratar los servicios de la operadora
turistica que incluya (alojamiento, transporte, recreacion, seguro, entre otros) para los
viajes de su hijo/a.

El 92% de padres de familia esta dispuesto a pagar por el paquete de eco-turismo
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de su hijo/a para todo el afio escolar entre $250 y $500 y el 7% entre $501 y $750, de
los cuales el 51% esta dispuesto a con tarjeta de crédito y en efectivo.

Los padres de familia recibiran informacion de paquetes eco-turisticos y ofertas
especiales en el colegio porque tratarian directamente con los docentes y coordinarian
las mejores opciones en paquetes para los estudiantes, por Internet, a través de revistas y
directamente de la agencia.

1.7 Analisis de la demanda

“El andlisis de la demanda tiene por objeto demostrar y cuantificar la existencia

de individuos, dentro de una unidad geografica, que consumen o tienen la

necesidad de un bien o servicio. La demanda es una funcion que relaciona los

habitos y costumbres, el ingreso de las personas y los precios de los bienes y

servicios™™.

La demanda es el principal elemento que se debe conocer en el lanzamiento del
producto turistico al mercado. Para conocer y medir el nivel de demanda del producto se
emplean diversos indicadores, como:

La evolucion del niumero de visitantes y turistas. Los turistas que demandan el
servicio ecoturistico es un elemento que aporta informacion de tipo cuantitativo.

La procedencia de los turistas. Este factor aporta informacion esencial en el disefio del
producto turistico, ya que el factor de éxito radica en el conocimiento de las
expectativas y actitudes del potencial cliente.

El destino de la demanda. Los lugares de destino de mayor demanda aportan
informacién acerca de los gustos y preferencias de los clientes. ElI conocimiento del

destino facilita la informacion adecuada para entregar el servicio que desea el

1 Ortegén Edgar, Pacheco Juan Francisco & Roura Horacio. (2005). Metodologia general de
identificacion, preparacion y evaluacion de proyectos de inversion publica. Naciones Unidas, pag. 40
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consumidor.
Los medios de transporte utilizados. Los medios de transporte empleados por los
turistas para llegar a los establecimientos constituye un indicador acerca de las
caracteristicas de los clientes. La seleccion de un medio de transporte muestra el nivel
de vida de los consumidores.
Estacionalidad y estancia media. La época del afio en que se realizan los viajes y el
tiempo de permanencia en el lugar de destino son indicadores que aportan informacién
de gran utilidad en el disefio de un producto turistico.
1.7.1 Clasificacion de la demanda.

En el mercado se puede encontrar los siguientes tipos de demanda:
Demanda efectiva. Es la cantidad que realmente adquieren las personas respecto al
servicio.
Demanda satisfecha. Es la demanda en la cual el publico ha logrado acceder al servicio
y ademas esta satisfecho con él.
Demanda insatisfecha. Es la demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al
servicio y si accedié a este no esta satisfecho con el mismo.
Demanda aparente. Es la demanda que se genera de acuerdo al nimero de personas.
Demanda potencial. Es la demanda futura, en la cual no es efectiva en el presente, pero
gue en semanas, meses 0 afnos sera real.

Segun el PIMTE 2010-2014, la demanda turistica se clasifica en: Turismo
Interno, turismo receptivo, turismo emisor, entre otros.
Turismo interno. Residentes del pais que viajan unicamente dentro de ese mismo pais.
Turismo receptivo. No-residentes del pais que viajan dentro de ese mismo pais.

Turismo emisor. Residentes del pais que viajan a otro pais.

41



Turismo interior. Comprende el turismo interno y el turismo receptivo.
Turismo nacional. Comprende el turismo interno y el turismo emisor.
Turismo internacional. Comprende el turismo receptivo y el turismo emisor.

Este proyecto se va a basar en el turismo interno, ya que la empresa
comercializard paquetes para conocer parques nacionales, reservas y bosques privados
para la observacion de flora y fauna entre otros.

De acuerdo a la encuesta realizada, la demanda aparente del servicio de
ecoturismo es del 94%, ya que a los padres de familia encuestados, les gustaria que su

hijo/a participe en actividades al aire libre (ecoturismo).

Cuadro 2. Lineas de productos y variedades de productos especificos del Ecuador

(WTPTT I L BT R Circullos generales

Sol y playa Soly playa Ecoturismo y turismo de

3 naturaleza
Turismo

comunitario TUnsHo comimiterc
Patrimonios naturaies y culturales

Mercados y aresanias

Turismo de deportes y

Gastronomia
Shamanismo
Fiestas populares
Tunsmo religioso
Turismo urbano

Turismo W Agrolunsm

CAVE, cientifico, académico,
voluntano y educativo Turismo de convenciones y

Hacendas histonicas o

Turismo de cruceros

Turismo de salud

Parques tematicos [ETEENEVS

Fuente: PLANDETUR 2020
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1.7.2 Factores que afectan a la demanda.
Preferencias o gustos personales. Esto se refiere a la decision de cada persona de
elegir lo que quiere consumir.

De acuerdo a los resultados de la encuesta al 86% de los padres de familia le
gustaria contratar los servicios de la operadora turistica que incluya (alojamiento,
transporte, recreacion, seguro, entre otros) para los viajes de su hijo/a.

Precio del servicio. De acuerdo a la encuesta realizada el 92% de padres de familia esta
dispuesto a pagar por el paquete de ecoturismo de su hijo/a para todo el afio escolar
entre $250 y $500.

Numero de compradores. EI nimero de compradores esta confirmado por el 94% de
encuestados que les gustaria que su hijo/a participe en actividades al aire libre
(ecoturismo).

Expectativas futuras. Se estima que la demanda del servicio de ecoturismo donde el
mercado meta son los padres de familia de los alumnos de colegios particulares del
Distrito Metropolitano de Quito siga creciendo de acuerdo a las estrategias comerciales
aplicadas para el segmento.

1.7.3 Andlisis historico de la demanda.

En nuestro pais, la demanda turistica se divide en tres categorias: turismo
receptor, turismo emisor y turismo interno.

“El turismo receptor se refiere al turismo realizado por visitantes no residentes

en el territorio econdémico del pais visitado. El turismo emisor se refiere a los

residentes nacionales que viajan fuera del pais. Finalmente, el turismo interno
engloba a los residentes que viajan dentro del territorio geografico del pais. Asi

al 2008 recorrieron el pais alrededor de 3°027,534 de ecuatorianos, de los cuales
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el 45% se desplazaron por las rutas entre Quito-Guayaquil-Cuenca.

Adicionalmente, en base a la Encuesta de Turismo Interno 2002-2003, la

principal preferencia de los turistas para sus actividades fue la diversién con

45,6% (1°214,990), seguida por visitar la naturaleza 26% (695,169) y realizar

deportes 12% (326,317)” 2.

Es asi, que el avance de la realidad turistica en Ecuador, no dependera
exclusivamente del incremento de los distintos tipos de demanda turistica, sino de una
adecuada oferta turistica.

En términos generales el 51% de habitantes que realizan turismo interno
manifiestan que en su desplazamiento dentro del territorio nacional realizd las
siguientes actividades:

Gréfico 20. Turismo interno

Turismo cultural
26,0%

Ecoturismo
10,0%

Turismo
de salud

9,4% 2
Turismo

Fuente: La experiencia turistica en el Ecuador - Cifras esenciales de turismo interno y receptor

12 Clavijo Acosta Julio. El Turismo en Ecuador (I1).
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Como se puede apreciar en el grafico, el 51,0% de visitantes internos manifiesta
que en su desplazamiento dentro del territorio nacional realizé actividades relacionadas
con Sol y Playa, en tanto que el 26,0% sefiala que efectud actividades de turismo
cultural, y el 10% ecoturismo.

1.7.4 Demanda actual del producto y/o servicio.

“Segun el Censo de Poblacién y Vivienda del 2010, el DMQ tiene casi 400.000

habitantes mas que en el 2001. Los 2°239.191 habitantes de Quito representan el

86,9% de la poblacion de la provincia de Pichincha y el 15.5% de la poblacion

total del pais. Se estima que para el afio 2022, la poblacién del DMQ sera de casi

2,8 millones de habitantes en el DMQ, de los cuales el 68,7% residira en el area

urbana. El crecimiento poblacional es del 2,2% anual™™.

De acuerdo a datos estadisticos la PEA en el 2012 es 57,20%, por lo tanto se tiene como

demanda actual la siguiente:

Cuadro 3. PEA 2013

Poblacion
ARo PEA
del D.M.Q.
2013 2.390.253 1.367.225

Fuente: Banco Central del Ecuador / INEC

Los ecuatorianos han realizado turismo interno en un 40% anual, por lo tanto se

tiene como demanda actual la siguiente:

'3 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Plan de Desarrollo 2012 - 2022
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Cuadro 4. Demanda actual de ecoturismo
ARo Cantidad
2013 546.890

Fuente: Banco Central del Ecuador / INEC

1.7.5 Proyeccién de la demanda.

La estimacion de la demanda se hace teniendo la cantidad de poblacion existente
en el &rea por un factor de consumo, que no es otra cosa qua la media de consumo de un
bien o servicio en una unidad de tiempo determinada. Existen varios métodos de
estimacion de la demanda, entre los cuales estan:

e Estimacion de la demanda basada por el factor de consumo.

e Series histéricas

e Promedio de medias mdviles
Para este proyecto se calculard la demanda empleando el primer método,
Estimacion de la demanda basada por el factor de consumo. “El célculo a realizar es
sumamente facil si se ha estimado la poblacion para los diferentes afios del proyecto. La
dificultad de este método esta en encontrar el factor de consumo. El factor de consumo a
utilizar es la media de consumo de bien o servicio por la poblacion. Este lo podemos

J . . ., 14
obtener utilizando diferente informacion.”

1 Edgar Ortegén, Edgar Ortegén, Juan Francisco Pacheco & Horacio Roura. (2005). Metodologia
General de Identificacion, Preparacién y Evaluacion de Proyectos. CEPAL, pag. 42
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Cuadro 5. Demanda proyectada

. Demanda
Ano
proyectada
2014 558.921
2015 571.218
2016 583.784
2017 596.628

2018 609.754

Elaborado por: Marlene Palacio

1.8 Andlisis de la oferta

“La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de
productores o prestadores de servicios estan decididos a poner a la disposicion
del mercado a un precio determinado. El propdsito que se busca es definir y
medir las cantidades y condiciones en que se pone a disposicion del mercado un
bien o un servicio”™.

“La oferta turistica esta integrada por el conjunto de productos y servicios
turisticos que las empresas turisticas ofertan en el mercado. La oferta turistica
estd condicionada por las peculiaridades propias de los productos que
intercambian en los mercados turisticos. El producto turistico puede definirse,
como <todo aquello que se pueda ofrecer a un mercado turistico para que se
adquiera, se use, se consuma o se le preste necesidad.

Este concepto recoge de forma clara las caracteristicas de un producto turistico
orientado, en ultima instancia, a la satisfaccion de las necesidades de los

consumidores. Asi, cuando acudimos a un establecimiento turistico para

consumir un determinado producto turistico, en realidad estamos consumiendo

13 http://www.eumed.net/libros/2007c/334/analisis%20de%20la%20oferta.htm
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servicios que no podemos medir ni cuantificar pero que llevan asociado el uso y
disfrute de productos que si son tangibles.” 16

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado
para ser usados o consumidos por los turistas. La oferta basica se compone de:

Recursos turisticos. Se basan en los atractivos con que cuenta un determinado destino,
pueden ser de orden natural, histérico-monumental, cultural, folclérico, y son la
motivacidn principal de la visita.

Infraestructuras. Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el desarrollo
de la actividad, publicos o privados, por ejemplo, carreteras, puertos.

Empresas turisticas. Prestan el servicio directo al turista, por ejemplo, empresas de
alojamiento, de transporte, entre otros.

La oferta complementaria se compone de: restaurantes, bares, teatros, instalaciones
deportivas, otros.

La estructura de la oferta y la demanda turistica es indicativa tanto de la
rentabilidad econémica del turismo como de la presion sobre el medio local. En
particular, la distribucién temporal de la demanda implica, por una parte, una desigual
presion sobre los recursos naturales y, por otra, un inconveniente para la rentabilidad
empresarial y la dinamizacion economica del espacio del destino.

1.8.1 Clasificacion de la oferta.
Oferta competitiva o de mercado libre. Es aquélla en la que los productores o
prestadores de servicios se encuentran en libertad de competencia, debido a que son tal

cantidad de productores o prestadores del mismo articulo o servicio, que la participacion

en el mercado se determina por la calidad, el precio y el servicio que se ofrecen al

18 Marketing turistico. Editorial \értice, pag. 43
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consumidor. Ningun productor o prestador del servicio domina el mercado.
Oferta oligopdlica. Se caracteriza porque el mercado se halla controlado por sélo unos
cuantos productores o prestadores del servicio. Ellos determinan la oferta, los precios y
normalmente tienen acaparada una gran cantidad de insumos para su actividad.
Oferta monopolica. Se encuentra dominada por un sélo productor o prestador del bien
0 servicio, que impone calidad, precio y cantidad. Si el productor o prestador del
servicio domina o posee mas del 90% del mercado siempre determina el precio.
1.8.2 Factores que afectan a la oferta.
Numero y capacidad de produccion de los competidores. Existen en el mercado
varias operadoras de turismo, que ofrecen diversos paquetes turisticos, ademas en el
mercado operan varios guias turisticos que trabajan de forma independiente.
Incursion de nuevos competidores. Actualmente, incursionan en el mercado varias
operadoras que ofrecen una amplia gama de servicios turisticos y ecoturisticos.
Capacidad de inversion fija. Para esta clase de proyecto es necesario invertir una
fuerte suma de dinero en mobiliario y equipos necesarios para poder entregar el
servicio.
1.8.3 Andlisis historico de la oferta.

Durante el periodo 2007-2011 se presentd un incremento del 26,87% de
establecimientos registrados en el Ministerio de Turismo y un aumento del 3,24% entre

los afios 2010 y 2011.
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Gréfico 21. Establecimientos turisticos registrados
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Fuente: La experiencia turistica en el Ecuador - Cifras esenciales de turismo interno y receptor

En el afio 2011 se registraron en el Ministerio de Turismo 178.374 plazas de
alojamiento en el pais, mostrando un incremento del 21,32% respecto a las plazas
instaladas en el afio 2007.

Cuadro 6. Capacidad de alojamiento

2007 3213 68.805 147.025
2008 3.399 79.235 168.626
2009 3.615 72.958 159.629
2010 3.739 76.808 170.236
201 3.935 78.907 178.374

Fuente: La experiencia turistica en el Ecuador - Cifras esenciales de turismo interno y receptor

El gasto del turista interno estd compuesto en su mayoria por el rubro que

corresponde a Alimentos y Bebidas (34,24%) y un 29,05% a gasto de transporte.
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Cuadro 7. Estructura de gasto turistico

Servicics Representacion

Alciamiento 9,53%
Alimentos y bebidas 34,24%
Transporte 29,05%
Paquete turistico 2,50%
Senvicios culurales 0,85%
Serv. deportivos recreacionales 1,42%
Souvenirs, regalos, anesanias 8,42%
Otros 14,00%

Fuente: La experiencia turistica en el Ecuador - Cifras esenciales de turismo interno y receptor

El 72,78% de visitantes internos manifiesta que su lugar de alojamiento fue la
vivienda de familiares 0 amigos mientras que el 21,17% se hosped6 en hoteles, hostales
y similares, entre otros.

Grafico 22. Tipo de alojamiento

Viwendaa!qmlada 1 57%
Otros 1.41%

Fuente: La experiencia turistica en el Ecuador - Cifras esenciales de turismo interno y receptor
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Considerando los datos estadisticos de alojamiento se tiene la siguiente oferta historica:

Cuadro 8. Oferta historica

Ao Cantidad
2007 147.025
2008 168.626
2009 159.629
2010 170.236
2011 178.374

Elaborado por: Marlene Palacio

1.8.4 Oferta actual del producto y/o servicio.

Segun el Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014, el
Ecoturismo es el segundo producto turistico mas comercializado, constituyendo un 21%
de la oferta.

Cuadro 9. Oferta actual de ecoturismo
ANo Cantidad
2012 65.285

Elaborado por: Marlene Palacio

1.8.5 Proyeccion de la oferta

Para proyectar la oferta, se requiere de datos histéricos, los mismos que dan a
conocer el comportamiento de la oferta, es decir, la oferta del servicio en afios
anteriores.

El Ministerio de Turismo informé que como resultado de un estudio realizado en
seis ciudades del pais se determind que Ecuador ha tenido un crecimiento del 4,9% en lo

referente al turismo interno.
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Cuadro 10. Oferta proyectada

Oferta
Afo proyectada
2013 68.484
2014 71.840
2015 75.360
2016 79.052
2017 82.926

Elaborado por: Marlene Palacio

1.9 Estimacion de la demanda insatisfecha

Existe demanda insatisfecha cuando la demanda proyectada es mayor que la

oferta proyectada, por lo tanto, la demanda insatisfecha es aquella demanda que no

cubre las necesidades del mercado.

Demanda Insatisfecha = Demanda Proyectada > Oferta Proyectada

En la actualidad los servicios disponibles no son suficientes ni satisfacen la

demanda.

Cuadro 11. Demanda insatisfecha

Afios Demanda Oferta Demanda |Participacion
proyectada | proyectada | Insatisfecha 5%
2013 558.921 68.484 490.438 24.522
2014 571.218 71.840 499.378 24.969
2015 583.784 75.360 508.425 25.421
2016 596.628 79.052 517.575 25.879
2017 609.754 82.926 526.828 26.341
Totales | 2.920.305 | 377.661 2.542.644 127.132

Elaborado por: Marlene Palacio

Se pretende captar una participacién en el mercado del 5% y con la aplicacion de
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estrategias efectivas de comercializacion esta participacion se ira incrementando

conforme se dé a conocer el servicio en el mercado.

1.10 Destinos ecoturisticos del Ecuador

A continuacion se presenta las diferentes rutas (mundos) que se ofertara en los

distintos colegios particulares del Distrito Metropolitano de Quito.

Cuadro 12. Paquetes ecoturisticos

Destinos
Mundos turisticos Destinos especificos | Linea de Producto
regionales-
DTR
Ecoturismo y turismo
GALAPAGOS |Galapagos Islas Galapagos de naturaleza
Deportes y Aventura
Reserva ecoldgica i i
Costa Norte : g Ecoturismo y turismo
Cotacachi-Cayapas de naturaleza
Parque Nacional Ecoturismo y turismo
Machalilla naturaleza
Isla de la Plata Deportes y Aventura
Costa Centro P - y -
Puerto L6pez Ecoturismo y turismo
COSTA de naturaleza
Montecristi Turismo cultural
Paseo de los cacao, Aaroturismo
Costa Sur banano, café g
Montafiita Deportes y Aventura
Frontera Sur Paseo de Iosj cacao, Agroturismo
banano, café
Otavalo Turismo cultural
Sierra Norte Reserva Ecoldgica EI | Ecoturismo y turismo
Angel de naturaleza
Cotacachi Turismo cultural
Quito Turismo cultural
Parque Nacional Ecoturismo y turismo
Cotopaxi de naturaleza
Sierra Centro La Avenida de los Deportes y aventura
Volcanes
Bosque Nublado de Ecoturismo y turismo
ANDES Mindo de naturaleza
Laguna de Quilotoa Deportes y aventura
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Riobamba

Turismo cultural

Bafios

Deportes y aventura

Turismo de salud

Reserva de Produccion
Faunistica Chimborazo

Ecoturismo y turismo
de naturaleza

La avenida de las

Deportes y aventura
Cascadas P y

Cuenca Turismo cultural
Austro Ingapirca Turismo cultural

Parque Nacional Cajas

Ecoturismo y turismo
de naturaleza

Parque Nacional

Ecoturismo y turismo

AMAZONIA

Frontera Sur Podocarpus de naturaleza
Vilcabamba Turismo cultural
Parque Nacional Ecoturismo y turismo
Yasuni de naturaleza

Reserva de Produccion
Faunistica del
Cuyabeno

Ecoturismo y turismo
de naturaleza

Napo Wildlife Center

Ecoturismo y turismo
de naturaleza

Reserva Ecolégica
Kapawi

Ecoturismo y turismo
de naturaleza

Amazonia — . -
Reserva ecologica Ecoturismo y turismo

Norte .
Antisana de naturaleza
Papallacta Turismo de salud
Reserva Ecoldgica de | Ecoturismo y turismo
Limoncocha de naturaleza
Reserva Ecoldgica Ecoturismo y turismo
Cayambe-Coca de naturaleza
Parque Nacional Ecoturismo y turismo
Llanganates de naturaleza

Ecoturismo y turismo

La ruta de Orellana y

Amazonia de naturaleza

zoni

Ruta del Manatee Cruceros

Centro

Parque Nacional
Sangay

Ecoturismo y turismo
de naturaleza

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: PIMTE — PLANDETUR 2020
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CAPITULO I

2. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en la
que se tratan los aspectos técnicos operativos necesarios para el uso eficiente de los
recursos disponibles para la produccion del servicio que se pretende entregar.

Este estudio es importante porque permite realizar una valorizacién econémica
de las variables técnicas del proyecto, para obtener una apreciacion aproximada de los
recursos necesarios para su implementacion, que proporcione informacion relevante
para el estudio econémico-financiero y que demuestre la viabilidad técnica del proyecto.
2.1 Objetivos del estudio técnico

Este estudio proporcionara las bases técnicas sobre las cuales debera
estructurarse el proyecto. Los objetivos de este estudio son:

1) Describir de acuerdo a las diferentes técnicas y las buenas practicas de
ecoturismo las estimaciones de las inversiones y costos de produccion del
servicio.

2) Definir el equipamiento operacional que se emplearan en el proceso de entrega
del servicio al turista para satisfacer sus expectativas.

3) Definir la macrolocalizacién y la microlocalizacion del proyecto en funcion de la
ubicacién del mercado meta, los materiales, la mano de obra e infraestructura
disponible.

4) Determinar el tamafio del proyecto en funcion de la fraccion del mercado que se

desea satisfacer.
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2.2 Tamanio del proyecto

El tamafio del proyecto esta definido por la cantidad a producir en funcion de la
fraccion del mercado que se desea satisfacer, en este proyecto la fraccion del mercado,
estd conformada por el sector estudiantil, quienes reforzardn los conocimientos
adquiridos en el aula. Aqui se establece una conexion con el estudio de mercado en
donde se definid la demanda efectiva y el mercado objetivo del proyecto. Lo que se
pretende demostrar es el proceso de entrega del servicio donde quede claro la cantidad y
los equipos e insumos que se requieren, el nimero de empleados que estaran en
contacto con los potenciales clientes y el personal administrativo con el que contara la
empresa.
2.2.1 Factores determinantes del tamafio.
Entre los factores que tienen relacién con el tamafio del proyecto se encuentran:
2.2.1.1 El mercado

El mercado es el lugar fisico donde se intercambian bienes o servicios entre
oferentes y demandantes con el fin de conseguir beneficios por parte de los oferentes y
satisfaccion de las necesidades por parte de los demandantes.

De la demanda insatisfecha para este proyecto, se pretende lograr una
participacion en el mercado del 5%.
2.2.1.2 Disponibilidad de recursos financieros

Es necesario determinar la cuantia de la Inversion Inicial que se requerird para
este proyecto, ademas de otras inversiones que se realizaran en la vida util del mismo
con el objetivo de analizar las posibles fuentes de financiamiento a las que se puede
acudir, a continuacion las siguientes:

Fuentes internas: Estas fuentes pueden ser por capital propio, el cual es aportado por
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los socios y responsables del proyecto.

Fuentes externas: Estas fuentes se obtienen a través de distintos mecanismos e
instituciones financieras, como bancos, cooperativas 0 por medio de créditos con
proveedores y fabricantes de equipos e insumos.

Para poner en marcha este proyecto se gestionara con el Ministerio de Turismo,
a través del programa “Negocios Turisticos Productivos” el cual contempla brindar
apoyo a la generacion y fortalecimiento de emprendimientos que sean capaces de
impulsar el desarrollo de micro, pequefios y medianos proyectos turisticos de calidad,
contribuyendo al desarrollo econémico local, regional y nacional. Los créditos son
entregados por el Banco Nacional de Fomento, quien apoya todos los proyectos en este
ambito.

El destino del crédito otorgado por el Banco Nacional de Fomento consiste en:
Financiamiento de capital de trabajo: Adquisicion de insumos, materiales,
mercaderias, suministros, pago de recurso humano, promocién y asistencia técnica
especializada, sistemas de mejoramiento de procesos, certificaciones de calidad,
investigacion de mercado, marketing, comercializacion, entre otros.

Activos fijos tangibles: Obras civiles como proyectos nuevos, ampliacion,
mejoramiento y remodelacion, adquisicion de terrenos en zonas rurales, maquinaria,
equipos, menaje, mobiliario, muebles y enseres, lenceria, elementos decorativos,
transporte turistico, semovientes, adecuacion de locales turisticos en sitios propios o
arrendados.

Tasa de interes: La tasa de interés es del 10%. Para la gestion de este crédito se debe
contactar con la Direccion de Desarrollo del Ministerio de Turismo, con la Unidad de

Fomento de Inversiones.
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2.2.1.3 Disponibilidad de recurso humano

La disponibilidad de mano de obra en el pais es alta, por el acelerado
crecimiento de la tasa de desempleo. Con este proyecto se generard empleos con lo cual
se reducira la tasa de desocupacion, aportando asi al desarrollo productivo del pais.

Para este proyecto se requerird de personal administrativo y operativo (personal

de servicio turistico), a continuacion se detalla:

Cuadro 13. Sueldo de personal administrativo

SUELDO | SUELDO

CANT. DETALLE BASICO | ANUAL
1 Gerente General 600,00| 7.200,00

1 Asistente Administrativa 323,06| 3.876,72

2 Counter 324,74 | 7.793,76

1 Personal de limpieza (horas) 25,00 300,00

1 Contador externo (honorarios) 50,00 600,00
TOTAL 19.770,48

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Comisién Sectorial actividades Tipo-Servicios

Como se puede observar en la cuadro 13, se contratara al personal administrativo
quienes ganardn los sueldos minimos legales de acuerdo a la Comision Sectorial
actividades Tipo-Servicios. Se inicia con estos sueldos que estan dentro de lo que
permite el Ministerio de Relaciones Laborales ya que al comenzar un negocio o
emprender una empresa no se puede exagerar en los gastos operativos. Ademas se
contratara a una persona para limpieza de la oficina, el cual acudira solamente entre 3 a
5 horas a la semana. Igualmente se contara con los servicios de un contador externo a

quien se le pagard como honorarios profesionales.
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Cuadro 14. Beneficios de personal administrativo

- - APORTE
DECIMO DECIMO|VACACIO-
CANT. DETALLE TERCEROCUARTO NES PATIFECSDQIAL
1 Gerente General 600,000 318,00 300,00 802,80
1 Gerente de Marketing 323,06/ 318,00 161,53 432,25
1 |Asistente administrativa 649,48 318,00 324,74 869,00
2 |Vendedor 0,00 0,00 0,00 0,00
Contador externo
1 |(honorarios) 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.572,54 954,00 786,27 2.104,06
Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Comisién Sectorial actividades Tipo-Servicios
Cuadro 15. Sueldo de personal de servicios turisticos
SUELDO | SUELDO
CANT. DETALLE BASICO | ANUAL
1 Jefe de operaciones 500,00| 6.000,00
4 Guias turisticos (honorarios por fin de semana) 480,00 | 23.040,00
29.040,00
Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: http://www.hotelesecuador.com/downloads/Acuerd0%20216%20MRL.pdf
Cuadro 16. Beneficios de personal de servicios turisticos
- . APORTE
DECIMO |DECIMO |VACACIO-
CANT. DETALLE TERCERO | CUARTO NES PATIF\I;SQAL
1 Jefe de operaciones 500,00 318,00 250,00 669,00
8 Guias turisticos 0,00 0,00 0,00 0,00
500,00 318,00 250,00 669,00

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: http://www.hotelesecuador.com/downloads/Acuerdo%20216%20MRL.pdf

2.2.1.4 Disponibilidad de insumos y suministros

El éxito de este proyecto dependera en gran medida de la demanda que tenga en

el mercado el servicio a producir. La demanda depende, a su vez, de los insumos,
suministros 0 materiales que se requeriran para la entrega del servicio, ademas de la

calidad, precio y disponibilidad en el momento en que se los requiera, a continuacién
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los siguientes:

Fuente: Tatoo Adventure Gear

Grafico 23. Equipo de aventura

Cuadro 17. Uniformes de personal de servicio

VALOR | VALOR
CANT. DETALLE UNIT. ANUAL
8 Camiseta con logotipo 26,00 208,00
8 Jean clésico 30,00 240,00
8 Gorra 9,00 72,00
8 Par de botines 35,00 280,00
TOTAL 800,00
Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Almacén “El Uniforme”
Cuadro 18. Accesorios de oficina
VALOR | VALOR
CANT. DETALLE UNIT. ANUAL
2 Extintor de incendio 80,00 160,00
1 Botiquin de primeros auxilios 60,00 60,00
TOTAL 220,00

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Proveedores
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Cuadro 19. Insumos médicos

VALOR | VALOR
CANT. DETALLE UNIT. |MENSUAL
5 Alcohol 1,25 6,25
50 |Gasa 0,20 10,00
5 Esparadrapo 1,25 6,25
2 Cicatrizante 3,25 6,50
100 |Complejo B 0,35 35,00
50 | Apronax 0,30 15,00
50 | Aspirina efervescente 0,25 12,50
1 Varios 50,00 50,00
TOTAL 141,50
Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Farmacia “Cruz Azul”
Cuadro 20. Servicios basicos
VALOR
DETALLE MENSUAL
Luz eléctrica 35,00
Agua potable 7,00
Teléfono e Internet 100,00
TOTAL 142,00
Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Referencias
Cuadro 21. Suministros de oficina
VALOR | VALOR
CANT. DETALLE UNIT. | MENSUAL
1 Resma de papel bond 3,30 3,30
1 Esferografico BIC 0,35 0,35
6 Folders de cartulina 0,40 2,40
1 Papeleria (facturas y comprobantes) 50,00 50,00
1 Cartucho color 78,00 78,00
1 Toner B/N 140,00 140,00
1 Grapadora 2,40 2,40
1 Perforadora 3,00 3,00
1 Caja de grapas 0,85 0,85
3 Agenda 7,90 23,70
TOTAL 304,00
VALOR ANUAL 1.824,00

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Super Paco
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Cuadro 22. Insumos de limpieza

VALOR | VALOR
CANT. DETALLE UNIT. |MENSUAL
2 Desinfectante (frasco) 1,25 2,50
1 Limpia vidrio Easy Off (frasco) 3,90 3,90
2 Ambientales (spray) 1,80 3,60
4 Basureros plasticos 10,00 40,00
TOTAL 50,00
VALOR ANUAL 600,00
Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Megamaxi
Cuadro 23. Equipamiento para ecoturismo
VALOR | VALOR
CANT. DETALLE UNIT. | ANUAL
40 | Cuerdas simples 2,75 110,00
40 | Cuerdas gemelas 3,25 130,00
40 | Cuerdas dobles 4,00 160,00
40 |Placas de frenos 3,00 120,00
40 | Mosquetones 7,50 300,00
40 | Clavos 1,60 64,00
40 | Clavijas 1,20 48,00
40 |Empotradores 7,00 280,00
20 | Arnés 35,00 700,00
40 | Casco 12,50 500,00
TOTAL 2.412,00

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Tatoo Adventure Gear

2.2.2 Definicion de la capacidad de produccion

La capacidad de produccién “constituye el nivel maximo de produccién que
puede llegar a tener una empresa con base en los recursos con los que cuenta,
refiriéndose principalmente a maquinaria, equipo e instalaciones fisicas.

La capacidad potencial es la maxima produccion que se alcanza cuando el

recurso humano trabaja al 100% de su volumen de capacidad.

La capacidad real es la produccion efectiva del recurso humano, considerando

Y Alcazar, Rodriguez; El emprendedor del Exito, P4g.132
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todas las limitaciones que pueden presentarse en la realizacion del proceso de entrega

del servicio.

La capacidad tedrica es el resultado obtenido en la investigacion de mercados
que indica que el 94% de los padres de familia encuestados si les gustaria que su hijo/a
participe en actividades al aire libre de tipo recreacional o de estudios.

2.3 Localizacion del proyecto

“El estudio de localizacion consiste en el analisis de las variables consideradas

como factores de localizacion, las que determinan el lugar donde el proyecto

logra la maxima utilidad o el minimo de costos unitarios.

Un macro-analisis, relacionado con los aspectos sociales y nacionales de la

planeacion, basandose en las condiciones regionales de la oferta, de la demanda

y en la infraestructura.

Un micro-analisis, que entra en detalles relacionados con la investigacion y

comparacion de los componentes del costo y otros factores de la localizacion,

incluye un estudio de costos para cada alternativa locacional, con el fin de llegar

a una seleccion casi definitiva del lugar donde se localizara el proyecto.”18

En la localizacion de proyectos, se consideran dos aspectos:

e Lalocalizacion a nivel macro.
e Lalocalizacion a nivel micro.
2.3.1 Macro localizacion

En la macrolocalizacién se selecciona el area general (ciudad) en que se ubicara

el proyecto. Es muy importante analizar ademas de los factores econdmicos y sociales

que influyen en la realizacion del proyecto, el analisis de las normas legales vigentes

18 Erossa Martin Victoria. (2004) Proyectos de inversion en ingenieria: (su metodologia). Editorial
Limusa, pag. 78
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acerca de los derechos de propiedad, contaminacién ambiental y leyes laborales. Este
proyecto se desarrollara en el Distrito Metropolitano de Quito.
2.3.2 Micro localizacion

En la microlocalizacion se define la ubicacidn precisa que tendra el proyecto,
identificando claramente el lugar, vias de acceso, las condiciones naturales, geograficas
y fisicas, asi como su infraestructura y disponibilidad de mano de obra para el proyecto.
2.3.2.1 Criterios de seleccion de alternativas
Los factores mas importantes a considerar para la localizacion a nivel micro son:
Vias de acceso. Se estudian las diversas vias de acceso para facilitar la entrega del
servicio.
Transporte de recurso humano. Se analiza si serd necesario facilitar transporte para el
recurso humano para movilizarse desde su domicilio hasta el lugar de trabajo.
Cantidad del recurso humano. Existen empresas, cuya localizacion se determina
sobre la base del recurso humano, lo cual implica un costo muy bajo. Investigar si existe
el recurso humano requerido para la atencién al cliente y para la entrega del servicio de
la nueva empresa.
Disponibilidad y costos de los insumos. Considerando la cantidad de servicios para
satisfacer la demanda, se debe analizar las disponibilidades y costos de los materiales en
diferentes zonas.
Costo de transporte de insumos. Se debe determinar si la localizacion quedara cerca
de los proveedores de los insumos o del mercado.
2.3.2.2 Matriz locacional

Para obtener la matriz de localizacion se utilizard el método cualitativo por

puntos, el cual consiste en definir los principales factores determinantes de la
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localizacion para este proyecto, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de
acuerdo con la importancia que se les atribuye. El peso relativo, sobre la base de una
suma igual a uno, depende del criterio y experiencia del evaluador. Para este proyecto se
consideran los siguientes factores:
e Vias de acceso
e Personal disponible
e Transporte del recurso humano
e Cercania al mercado
e Costos de los servicios basicos
e Costo del alquiler del local
2.3.2.3 Seleccidn de la alternativa 6ptima
Para implementar el servicio, se cuenta con tres posibles localizaciones en el

norte de la ciudad, a continuacion las siguientes:

e Opcion 1: Naciones Unidas

e Opcion 2: LaPrensa

e Opciodn 3: Cotocollao

Aplicando el método cualitativo por puntos, el procedimiento para la

localizacion dptima es el siguiente: se desarrolla una lista de factores relevantes, se
asigna un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (los pesos deben sumar
1.00), el peso asignado dependerd exclusivamente del criterio del investigador. Se
asigna una escala comun a cada factor (por ejemplo de 0 a 10) y se elige cualquier
minimo. Se califica a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y se
multiplica la calificacion por el peso. Finalmente se suma la puntuacion de cada sitio y

se elige el de méxima puntuacion.
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Cuadro 24. Matriz locacional

Nac!ones La Prensa Cotocollao
Factor Relevante I_Deso Unidas - - -
Asignado Calif. Calif. Calif.
Calif. | Pond. | Calif. | Pond. | Calif. | Pond.
Vias de acceso 0,05 8 0,40 8 0,40 8 0,40
Personal disponible 0,15 9 1,35 9 1,35 9 1,35
Transporte del recurso 0,10 9 0,90 8 0,80 8 0,80
humano
Cercania al mercado 0,20 9 1,80 9 1,80 9 1,80
Costos de los servicios 0,15 7 1,05 8 1,20 9 1,35
basicos
Costo del alquiler del 0,35 7 2,45 9 3,15 8 2,80
local
TOTAL 1,00 7,95 8,70 8,50

Elaborado por: Marlene Palacio

Después de analizar los factores mas relevantes y aplicando el método
cualitativo por puntos, se determind que la localizacién mas apropiada para el proyecto

es la segunda opcion, es decir el sector de La Prensa.

2.3.2.4 Plano de la micro localizacion

Esta localizacion es la mejor, ya que tiene la mayor calificacion en los factores:
vias de acceso, personal disponible, transporte del recurso humano, cercania al mercado,

costos de los servicios basicos y costo del alquiler del local respecto a las otras

opciones.

67




Gréafico 24: Plano del sector de La Prensa
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Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: maps.google.com.ec
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Gréfico 25: Plano de microlocalizacion
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Elaborado por: Marlene Palacio

Como se puede apreciar en el gréfico el local que se arrendara estara ubicado en

la calle Manuel de Valdivieso y Av. Brasil.

2.4. Distribucion de la oficina

Como se puede apreciar en el grafico el local que se arrendara para el

funcionamiento de la empresa estara distribuido de la siguiente manera:
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Gréfico 26: Distribucion espacial de la operadora turistica
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Elaborado por: Marlene Palacio

2.5 Flujograma del proceso

“Esta herramienta es util para mejorar la calidad de lo que realiza la
organizacion, sirve para investigar como el cliente utiliza lo que se le entrega y
qué problemas ocasiona, si es que esto ocurre; identifica paso a paso cuél es el
proceso que tiene que seguir el cliente para recibir el servicio. Esto implica
simular las necesidades del cliente y vivir el proceso que ellos siguen; por lo
tanto, se debera percibir todo lo que puede suceder en la entrega del servicio.
Existen dos formas de enfocar el analisis: a) La primera se refiere al proceso que

sigue el cliente para recibir el servicio. b) La segunda se centra en el uso que el
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cliente da a lo que la organizacion le entrega.

Gréfico 27: Flujograma del proceso
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Elaborado por: Marlene Palacio

19 Martha Elena Vargas Quifiones y Luzangela Aldana de Vega. (2007) Calidad y Servicio. Conceptos y
herramientas.
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2.6 Estudio del impacto ambiental

Se entiende por impacto ambiental el efecto que produce una determinada accion
humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos que van en contra de los
procesos naturales.

Una empresa, independientemente de su tamafio, no puede funcionar sin tener en
cuenta el impacto que tienen sus productos y servicios en el medio ambiente.

Para el estudio del impacto ambiental de la operadora turistica es necesario
conocer la capacidad de carga turistica, la misma que es un tipo especifico de capacidad
de carga ambiental y se refiere a la capacidad biofisica y social del entorno respecto de
la actividad turistica y su desarrollo (Wolters, 1991, citado por Ceballos-Lascurain,
1996). Representa el maximo nivel de uso por visitantes que un area puede mantener.
Se puede definir la capacidad de carga ambiental como la capacidad que posee un
ecosistema para mantener organismos mientras mantiene su productividad,
adaptabilidad y capacidad de regeneracion. Representa el limite de la actividad humana:
si este es excedido, el recurso se deteriorard (Ceballos-Lascurdin, 1996).

2.6.1 Capacidad de carga turistica y su influencia sobre los productos turisticos.

Los efectos perjudiciales provocados por las concentraciones de visitantes en
areas de recursos turisticos durante un cierto periodo de tiempo se manifiestan de forma
general en numerosos destinos turisticos.

Su mayor significado radica en la urgente necesidad de resolver las relaciones
contradictorias que pueden surgir entre turistas, poblacion local y naturaleza durante
el proceso de explotacion turistica de un territorio.

El nivel de saturacion turistica se alcanza cuando las instalaciones minimas

de infraestructura turistica, junto con los recursos naturales, son insuficientes para
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atender las necesidades de la poblacion residente y los turistas recibidos
(Figuerola,1979)

Los factores de la demanda turistica como la estacionalidad y la concentracién
espacial de las infraestructuras de alojamiento, restauracion, recreacion y otros servicios
son aspectos fundamentales que inciden en saturacion turistica de un territorio. En
ninguna zona turistica se registra un nivel de saturacion que dure todo el afio; en la
mayoria de los casos, este desequilibrio estructural de la demanda dura solo un corto
periodo de tiempo que coincide con grandes flujos de visitantes, pero aun asi, puede
provocar importantes dafios en la calidad estética de los paisajes y en la contaminacién
ambiental que es necesario prever y limitar.

Ante el peligro que puede existir en cuanto al progresivo deterioro de los
recursos turisticos disponibles, por un exceso de concentracion de visitantes, es
necesario se intente por todos los medios posibles proyectar la demanda en el espacio
y el tiempo, sobre la base de planes concebidos para anular o
atenuar al maximo aquellos desequilibrios estructurales causantes de elevadas
inversiones improductivas y deterioros del medio ambiente.

2.6.2 La capacidad de carga turistica.

En aquellos territorios en los cuales el turismo estd asociado con efectos
negativos sobre el medio ambiente o la sociedad, dichos impactos frecuentemente son
debidos a que el numero de turistas supera y/o el desarrollo existente excede la
capacidad de recepcion del propio destino. Por esta razén, es importante identificar los
limites al desarrollo turistico a nivel territorial, o sea el nivel de uso éptimo al que se
debe aspirar, con el propésito de facilitar el proceso de planificacion, y respetando tales

limites ejecutar acciones de control sobre los flujos turisticos en las areas
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congestionadas, en las decisiones del numero de habitaciones que es aceptables
construir en una determinada area, entre otros aspectos.

De forma general, (Gomez Orea, 1995) entiende como capacidad de carga
conocida también como capacidad de acogida, como la mejor forma en que puede
utilizarse un paisaje o unidad ambiental teniendo en cuenta al mismo tiempo su
potencial de uso y su fragilidad ante ese uso.

Segun la OMT 1983, la capacidad de carga turistica establece en términos

mensurables, el nimero de visitantes y el grado de desarrollo 6ptimo que no implique
efectos perjudiciales a los recursos y pérdida de la calidad de la atraccion. El concepto
de capacidad de carga turistica combina en si, el analisis de tres factores:
a) las caracteristicas de los turistas
b) las caracteristicas de los recursos del area de destino y
c) las particularidades e intereses de la poblacion local.

Estos factores deben estudiarse de modo integral no de manera independiente.
El primer factor incluye el analisis de las caracteristicas de los turistas, internacionales
y nacionales, sus caracteristicas socioeconémicas y demogréficas (edad, sexo,
ingresos promedio, motivaciones, actitudes y expectativas, patrones de conducta, entre
otros). No solo el tipo y forma de turismo es importante, sino también el nivel de uso
de las facilidades, la duracion dela estancia promedio, los niveles de satisfaccion
del turista, entre otros, porque todos ellos influyen en la magnitud, frecuencia y clase
de interaccion con la poblacion residente.

El segundo factor incluye las caracteristicas de los recursos naturales e historico-
culturales de interés turistico; infraestructura de alojamientoy servicio; estructura y

desarrollo econémico del area;
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El tercer factor toma en cuenta a la poblacion local del espacio receptor, de
primera importancia en su relacion con los turistas, es necesario considerar en su estudio
la estructura y organizacion social, caracteristicas y tradiciones  culturales,
nivel econdmico y desarrollo politico, entre otros aspectos.

Otros factores a considerar en los calculos de la capacidad de carga son los
aspectos referidos a los modelos constructivos de las infraestructuras turisticas, sistemas
de transportacion, cantidad de agua disponible, capacidad en el tratamiento de desechos,
entre otros, los aspectos sefialados pueden ser modificados a mediano o largo plazo por
los avances en las ciencias y la tecnologia y demuestran la temporalidad de los valores
de la capacidad de carga. Ademas de lo anterior, no se puede olvidar en los célculos las
posibilidades reales de manejo de una cierta cantidad de visitantes para ser atendidos
satisfactoriamente en un periodo de tiempo determinado y en una cierta area sin crear a
la empresa problemas administrativos, econdmicos o de recursos humanos disponibles.

El empleo de los indicadores de capacidad de carga turistica implica un
compromiso para alcanzar una calidad recreativa sostenible, o sea la busqueda de una
satisfaccion en el cliente, como se sabe las actividades recreativas son muy variadas y
las mismas se modifican con el transcurso del tiempo, de la misma forma como las
necesidades de espacio que requieren las actividades para su buen desarrollo, estos
espacios pueden variar constantemente en relacion con la actividad que se practique, y
las caracteristicas de los propios turistas.

En definitiva, la capacidad de carga turistica es un indicador muy importante
cuando se necesita determinar este potencial recreativo, pues permite establecer
relaciones cualitativas y cuantitativas entre los turistas, la naturaleza y la poblacion

local.
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CAPITULO 11

3. LAEMPRESA Y SU ORGANIZACION

Este capitulo se desarrolla como un complemento del estudio técnico, en el cual
se determina la base legal, la razon social, el logotipo, el slogan, la estructura organica y
funcional, la misién, visién, objetivos, principios y valores de la nueva empresa. De
igual forma para el mejor funcionamiento de la empresa se efectia el diagndstico
mediante el sistema FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.)
3.1 Objetivos de la empresa y su organizacion
Los objetivos de la empresa y su organizacion son:
1) Disefar una estructura organizacional eficiente, que satisfaga las necesidades de
la nueva empresa de servicios ecoturisticos.
2) Definir la base filoséfica de la empresa y determinar las estrategias competitivas
que le permitan crecer y mantenerse en el mercado en base a la satisfaccion de
los requerimientos del cliente.
3.2 FODA del sector eco-turistico

El FODA es el analisis de variables controlables (las debilidades y fortalezas son
internas de la organizacion y se puede actuar sobre ellas), y de variables no controlables
(las oportunidades y amenazas son externas de la organizacion y no se puede actuar
sobre ellas, pero se puede tomar acciones respecto a las mismas). Esta herramienta
ayuda a diagnosticar para poder pronosticar y decidir, potenciando los puntos fuertes de
la empresa y neutralizando los débiles, aprovechando eficazmente las oportunidades que

el entorno le brinda y esquivando las amenazas que se presenten.
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Con la finalidad de caracterizar la realidad actual del ecoturismo en el Ecuador

se ha elaborado un diagnostico identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la actividad.

3.2.1 Fortalezas.

Ecuador cuenta con 45 areas naturales protegidas, las cuales representan el 19%
del territorio nacional (25°637.000 ha) que forman parte del Sistema Nacional de
Areas Protegidas (SNAP).

El Ecuador es uno de los 17 paises megadiversos del mundo.

Existen atractivos naturales de primer orden para las actividades ecoturisticas.
Las regiones naturales estan geograficamente cercanas.

El Ecuador ofrece 4 mundos naturales cercanos y 34 tipos de vegetacion en
distintos pisos altitudinales.

La diversidad de aves del Ecuador (colibries, tucanes, papagayos, buhos, entre
otros) es un atractivo importante para el desarrollo del ecoturismo (modalidad de
aviturismo) en el pais.

Existe un incremento de iniciativas privadas y comunitarias con una filosofia
ecoturistica en todo el Ecuador.

Existe una importante diversidad de productos ecoturisticos en Ecuador, con
proyectos consolidados. De acuerdo al Plan Integral de Marketing Turistico el
turismo cultural, el ecoturismo o turismo de naturaleza y el turismo de deportes
y aventura son los considerados como productos clave o productos estrella.

Existe una norma técnica de ecoturismo que permite administrar y gestionar

proyectos de turismo sustentable.
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3.2.2 Oportunidades.

El turismo interno es un mercado potencial latente para el ecoturismo basado en
observacién de ecosistemas, observacion de fauna, observacion de fendbmenos y
atractivos especiales de la naturaleza, observacion de flora, entre otros.

A medida que se incremente el porcentaje de ecuatorianos que viajen y se
eduquen a través del ecoturismo, se incrementara la conciencia y deseo de
conservarlo.

Muchas entidades privadas estan conservando remanentes de bosques primarios
con el proposito de destinar su uso a actividades de ecoturismo.

Existen gestiones locales e iniciativas privadas que buscan incorporar al
ecoturismo como un componente importante en sus planes de desarrollo
especialmente en el Plan de Desarrollo del Buen Vivir.

Existe un reconocimiento por parte de amplios sectores de la poblacién de la
riqueza natural del pais y sus potencialidades en manifestaciones culturales para
el turismo.

El mejoramiento de las carreteras de primer orden es notable en varias
provincias de la Costa (en especial Guayas) y de la sierra centro-norte (en
especial Pichincha).

Se han mejorado los aeropuertos internacionales de Quito y Guayaquil.

El Ecuador ofrece una facil conectividad aérea y terrestre entre las distintas
regiones del pais.

El gobierno ecuatoriano ha invertido en el mejoramiento de la infraestructura

aeroportuaria y vial, particularmente en la Amazonia.
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3.2.3 Debilidades.

- Existe falta de sefializacion turistica, informacion e infraestructura en el
Ecuador, especialmente en areas naturales protegidas.

- No existe informacion publica actualizada sobre perfiles de la demanda real y
potencial. Los operadores efectan sus propios analisis por falta de datos.

- El ecoturismo se ha desarrollado de manera desordenada, lo cual ha disminuido
la calidad de algunos destinos.

- Galapagos se maneja como un destino independiente y su imagen no esta
articulada a la identidad y potencialidad del ecoturismo del Ecuador continental.

- No existe una red de alianzas entre operadores (entre si) o entre operadores y
otros actores que permita construir circuitos y operaciones integrales.

- Existen pocas estrategias conjuntas de promocion entre los operadores.

- Existe una oferta limitada de productos y servicios ecoturisticos.

- En el caso de los actores privados existe una gran heterogeneidad en donde los
operadores mas fuertes se han enfocado principalmente en Galépagos.

- La oferta de productos ecoturisticos que sean realmente respetuosos para con el
ambiente y la cultura local es muy limitada.

- Existe poca informacion en el Ecuador continental (para el turista orientado a la
naturaleza) sobre temas tales como areas protegidas, flora, fauna y cultura.

- La oferta ecoturistica del Ecuador continental no tiene atributos diferenciadores
que le permita competir adecuadamente contra otros productos y destinos de la

region.
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3.2.4 Amenazas.

La actividad turistica mal planificada (ecoturismo y/o turismo sostenible) puede
ser una amenaza para las areas naturales y culturas locales.

- Las presiones que se ejercen sobre el ambiente constituyen una seria amenaza
para el desarrollo del ecoturismo en el largo plazo.

- Diversos actores —comunidades indigenas, ONG’s, politicos no ven la actividad
ecoturistica como una actividad econémica por lo que se pasa por alto la
planificacion de negocios y el mercadeo.

- Diversos actores —comunidades indigenas, ONG’s, politicos ven al ecoturismo
como una panacea para solucionar problemas sociales, econémicos y
ambientales en areas naturales.

- Con excepcion de las Islas Galdpagos, la actividad ecoturistica no ha sido
considerada como un sector econémicamente importante en otras regiones del
pais y por ende recibe poco apoyo.

3.2.5 Paquetes de los destinos que se van a ofrecer.

A continuacion se presenta seis de los tours que ofertara la empresa:

TOUR 1 (DE UN DIA PT-ANP)
BOSQUE PROTECTOR JERUSALEM

Una buena alternativa para turistas nacionales y extranjeros o para dar un paseo
familiar o entre amigos es el parque recreacional Jerusalem, un bosque protector,
ubicado a 28 kilémetros de Quito, que el Gobierno de Pichincha pone a disposicion del
publico.

Alli se puede respirar aire puro, conocer lugares exoticos y encontrarse con la
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naturaleza que no ha sido tocada por el hombre.

ITINERARIO:

07h00 | Concentracion del grupo y salida al Parque Jerusalem.

07h15 | Breve explicacion del itinerario.

08h30 | Llegada al parque y arreglo del campamento.

09h00 | Recorrido guiado en el tren por los senderos “Bosque seco rareza de Los
Andes”, "La Sabiduria Andina", "La Casa de las Aves", Sendero del sol.

10h30 | Recorrido guiado al sector donde se encuentran las plantas frutales,
ornamentales y forestales.

11h30 | Visita a la tienda de artesanias.

12h00 | Almuerzo y momento de esparcimiento.

13h30 | Cabalgata deportiva.

14h30 | Pesca deportiva.

15h30 | Juegos recreativos en las canchas y disfrute de la piscina.

15h30 | Refrigerio y preparacion para el retorno a Quito.

INCLUYE:

Transporte

Entrada al parque

Alimentacién (almuerzo y refrigerio)
Excursiones

Guias

Seguro de viaje
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IMPORTANTE:

Llevar ropa comoda de algodon, camisas manga larga, bloqueador solar, traje de
bafio, gorra o sombrero, repelente de insectos.
PRECIOS POR PERSONA 2013
1-2  $50,00
3-4  $40,00
5- 15 $35,00
TOUR 2. PARQUE NACIONAL COTOPAXI (tour de un dia cuesta abajo)
Longitud (en bicicleta): 50 kilometros / 34 millas
Altitud méaxima: 4.500 metros /15.800 pies

Partimos desde Quito a las 08:00 y después de conducir al sur por 1.5 horas en la
carretera Panamericana, llegaremos a la entrada del Parque Nacional Cotopaxi.

Conduciremos a través del bosque de pino y pronto alcanzaremos el museo del
parque. Después de visitarlo y de degustar una taza de té de jengibre, continuamos la
ascension en nuestro vehiculo 4x4 hasta que lleguemos al punto mas alto del viaje,
4.500 pies /15.000 metros. La vista panoramica desde este punto lo va a dejar realmente
atonito, y en un dia despejado es posible admirar ocho volcanes.

Los primeros 8 kilometros estan cubiertos por la ceniza volcanica, por lo que es
seguro que se levante tras nosotros una nube de este material. Al llegar a los 3.800 m,
deberemos pedalear hacia abajo otros 8 km entre las rocas volcanicas y los caballos
salvajes, que miraran con cierto recelo a sus oponentes, hasta llegar a una ruina incasica
ubicada a los 3.700 m, donde realizaremos una parada técnica para saborear nuestro
almuerzo. Si la suerte nos acomparia, divisaremos un condor o algun curiquingue.

Nuestra travesia cambia de rumbo, y esta vez nos desplazamos hacia el lago de
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Limpiopungo 3.800 m, donde inician 16 km cuesta abajo, por las inmediaciones del
bosque del pino. Adicionalmente recorreremos dos kilometros, sintiendo como corre la
adrenalina en nuestras venas, y culminaremos el trayecto alrededor de las 16:30 PM.
Retorno a Quito.

PRECIOS POR PERSONA 2013

1PAX $200,00

3-4 PAX $120,00

5-6 PAX $80,00

Grupos de 15 PAX $50,00

INCLUYE:

Box Lunch, transportacion, equipo de ciclismo (casco, guantes, coderas rodilleras) guias
especializados en ciclismo de montafia.

NO INCLUYE:

Entradas a sitios naturales, ni propinas.

Hora de salida 08h00 de la mafana, se recorrera aproximadamente 50 kilémetros. En
bicicleta, es decir 5-6 horas y 4 horas en los vehiculos. Los clientes pueden elegir
tramos mas largos a su eleccion.

Dias de salidas de miércoles a domingo, preferible grupos minimos de 5 pax.

TOUR 3. RUINAS DE INGAPIRCA (Cuenca) PT-MI
3 DIAS/ 2 NOCHES

Cuenca es considerada una de las ciudades més bellas del Ecuador, por su
arquitectura colonial y republicana, es cuna de intelectuales, hombres de ciencia, arte y

artesanos que forjaron el desarrollo de la ciencia y provincia.
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Ruinas de Ingapirca: Ingapirca fue un importante centro religioso, politico,
cientifico, militar y administrativo para los Cafaris e Incas. En la actualidad es el
monumento arqueologico pre-hispanico mas trascendental del Ecuador.

ITINERARIO:

PRIMER DIA:

Salida de Quito a las 07h00 con destino a Cuenca. Plaza Calderon Catedral Nueva,
Mercado de flores. Almuerzo. En la tarde visita al Museo y Taller de sombreros de paja
toquilla, luego visita al mirador del Turi.

Cena.

SEGUNDO DIA:

Desayuno.

Salida a Gualaceo mas conocida como el “Jardin Azuayo” actualmente ostenta el titulo
de Patrimonio Cultural, Continuaremos el viaje Chordeleg pasando por huertos y
plantaciones de cafia de azlcar. Chordeleg es famoso por su artesania, como ceramicas,
bordados a mano y sobre todo joyeria en plata y oro.

Almuerzo

Retorno a Cuenca

Cena

TERCER DIA:

Desayuno

Salida hacia las Ruinas de Ingapirca, el complejo arqueoldgico mas importante del
Ecuador, cuyas ruinas datan de los siglos XV y XVI.

Almuerzo

Visita a Cascada de Panama (Huigra), donde podemos tomar un bafio, fotografias,
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descender en cuerda por la cascada dependiendo de la época es recomendable en
verano.

Retorno a Guayaquil.

Reservas: hasta 10 dias antes de la fecha de salida, para feriados y temporada alta se
recomienda separar los espacios con 2 a 3 semanas de anticipacion.

PRECIOS:

3-5 PAX. $266,00

6 — 9 PAX $226,00

10-16 PAX $159,00

INCLUYE:

Transporte privado, alojamiento, alimentacién, Entrada Ruinas de Ingapirca, Entrada a
Cascada, Guia.

NO INCLUYE:

Almuerzo por segundo dia, bebidas extras o alcohdlicas, propinas.

TOUR 4: RESERVA FAUNISTICA DEL CUYABENO PT-ANP

3 DIAS/2 NOCHES

ITINERARIO:

DIA 1: El Tour al Cuyabeno inicia en Lago Agrio, tiempo de viaje desde Quito es de 7

a 8 Horas en Bus y en transporte aéreo es de 35 a 40 minutos, al llegar a Lago Agrio, el
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guia le informara de mas detalles de este viaje. Luego abordamos nuestro transporte
privado hasta llegar al puente de Cuyabeno tiempo estimado de 2 horas, abordamos la
canoa motorizada hasta las Cabafias de Amaru Amazing Lodge tiempo estimado de
navegacion es de 1h30 minutos. A nuestra Llegada nos acomodamos en las habitacion
de Amaru Lodge, después del almuerzo se continua con una caminata en la selva, cena
y alojamiento.

DIA 02: Desayuno y visita el sistema lacustre de Cuyabeno en canoa motorizada.
Durante la excursion podran observar la flora exotica y fauna (monos, delfines, entre
otros) propios de este entorno Unico. Con suerte, podra encontrar con una anaconda
gigante en el rio Hormiga, un afluente de la Laguna Grande. Por la tarde se detendra por
un box lunch y los viajes a la Laguna Grande para disfrutar de un refrescante bafio. La
tarde se dedicara acampar cerca de la Laguna Grande.

DIA 3: Empezando con el desayuno a las 8 de la mafiana, pasara la excursion por la
mafana (4 horas aprox.) A traves del bosque primario, donde su guia le introducira a
varias plantas medicinales. Usted también tendra la oportunidad de observar monos y
loros, entre otros animales, y con suerte podra encontrar con un jaguar. Huellas de
animales diversos (tapir, armadillo, puma, entre otros). Después del almuerzo, tendras la
oportunidad de remar por el rio en canoas y pescar pirafas.

Precio tour al Cuyabeno por persona 4 dias: $220,00 (precios afio 2013)
salidas tour al Cuyabeno los viernes de todas las semanas con un minimo de dos
pasajeros.

Tour al Cuyabeno precios para grupos de 15 personas en adelante es de $35,00

por dia precio aplica para un minimo de 3 dias de estadia en Amaru Lodge.
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TOUR AL CUYABENO INCLUYE: Alojamiento en el Lodge Amaru Amazing,
alimentacion completa, Categoria Turista Superior, Cabafias con bafio privado,
mosquitero, area de hamacas, Bar y Restaurante, guia profesional, visitas terrestres y
fluviales, cocktail de bienvenida, botas de caucho, ponchos de agua.

TOUR AL CUYABENO NO INCLUYE: Transporte desde y hasta Lago Agrio.
Entrada al Cuyabeno $2,00, contribucion a la comunidad $4,00, bebidas alcoholicas,

bebidas adicionales, gastos extras no especificados en el programa.

TOUR 5: TOUR A GALAPAGOS CON PATAS AZULES 4 DIAS
5 DIAS/O 4 DIAS

1. LUNES:- Isla Baltra - Estacion Charles Darwin (Isla Santa Cruz)
2. MARTES:- Daphne — Bahia Borrero

3. MIERCOLES:- Isla Isabela

4. JUEVES: - Baltra

TOUR INCLUYE:

Traslados Aeropuerto — Hotel — Aeropuerto.

Desayunos, almuerzos y cenas tipo mend.

Visitas detalladas en el itinerario

Alojamiento por el nUmero de noches seleccionadas

Guias naturalistas

Transporte maritimo y terrestre
PRECIO: $560,00
TOUR NO INCLUYE:

- Ticket aéreo, ida y vuelta valor aproximado $376,00
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- Entrada al parque $ 6 nacionales, nifios $3,00

- Tarjeta de Migracion INGALA $10,00 adultos o nifios
- Bebidas

- Gastos personales y propinas

Nota: Se daréa gratuidad cada 10 estudiantes en cualquier paquete ecoturistico.

3.3 Base legal

Toda empresa debe constituirse bajo los preceptos de la Ley de Compafiias. El
proyecto para la creacién de la operadora de eco - turismo en el Distrito Metropolitano
de Quito, esta sujeto dentro de las leyes establecidas tomando en cuenta la Ley de
Turismo y el reglamento de aplicacion a la ley y demés normas conexas a la actividad
turistica. (Ver anexo 1)
3.3.1 Tipo de empresa (sector/actividad)
Las empresas se clasifican segun el sector, a continuacion las siguientes:
Sector primario: aquellas empresas que crean su utilidad mediante el uso de los
recursos de la naturaleza.
Sector secundario: son las empresas que enfocan su actividad a la transformacién de
materias primas o bienes en otros mas Utiles para su uso.
Sector terciario o de servicios: realizan actividades de diversa naturaleza, como
comerciales, transporte, turismo, asesoria, entre otros.
La empresa eco-turistica pertenece al sector terciario.
Las empresas se clasifican segun la actividad, a continuacion las siguientes:

Produccion: empresas que transforman materias primas en productos terminados.
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Comercio: empresas que se dedican a la compra y venta de productos o bienes sin
haberlos producido.
Servicio: es la empresa que comercializa o vende intangibles orientados a satisfacer una
necesidad en particular.
La empresa eco-turistica se va a dedicar a entregar servicios ecoturisticos.
La Ley de Compafias del Ecuador establece que se distinguen cinco clases de
compafiias de comercio:

1) La compafiia en nombre colectivo

2) La compaiiia en comandita simple y dividida

3) Lacompaiiia de responsabilidad limitada

4) Lacompafiia anonima

5) La compafiia de economia mixta
La compariia en nombre colectivo.- La compafiia en nombre colectivo se contrae entre
dos 0 méas personas que hacen el comercio bajo una razon social. La razén social es la
férmula enunciativa de los nombres de todos los socios, o de algunos de ellos, con la
agregacion de las palabras "y compafiia”. S6lo los nombres de los socios pueden formar
parte de la razon social.
La compafia en comandita simple y dividida por acciones.- La compafiia en
comandita simple existe bajo una razon social y se contrae entre uno 0 varios socios
solidaria e ilimitadamente responsables y otro u otros, simples suministradores de
fondos, llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus
aportes.

La razon social sera, necesariamente, el nombre de uno o varios de los socios

solidariamente responsables, al que se agregara siempre las palabras "compafia en
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comandita”, escritas con todas sus letras o la abreviatura que cominmente suele usarse.
El comanditario que tolerare la inclusion de su nombre en la razon social quedara
solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones contraidas por la compafiia.
La compafia de responsabilidad limitada.- La compafiia de responsabilidad limitada
es la que se contrae entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razon social o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo
caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare
una denominacidn objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una compafiia
preexistente.

Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa,
como "comercial”, "industrial”, "agricola", "constructora”, entre otros, no seran de uso
exclusive e iran acompafadas de una expresion peculiar. Si no se hubiere cumplido con
las disposiciones de esta Ley para la constitucion de la compafiia, las personas naturales
0 juridicas, no podran usar en anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos u
otros documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que se trata de
una compafiia de responsabilidad limitada.

La compariia andnima.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido
en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones.

Las sociedades o compaiiias civiles anonimas estan sujetas a todas las reglas de
las sociedades o compafias mercantiles anonimas. La denominacion de esta compaiiia
deberd contener la indicacion de "compafiia anonima” o "sociedad anénima”, o las

correspondientes siglas. No podré adoptar una denominacién que pueda confundirse con
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la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se
determine la clase de empresa, como “comercial”, “industrial”, "agricola”,
"constructora”, entre otros, no serdn de uso exclusive e iran acompafiadas de una
expresion peculiar.

La compafia en economia mixta.- El estado, las Municipalidades, los Consejos
Provinciales y las personas juridicas de Derecho Publico o las personas juridicas
semipublicas, podran participar, conjuntamente con el capital privado, en capital y en la
gestion de esta compaiiia.

Las compafiias de economia mixta podran dedicarse al desarrollo y fomento de
la agricultura y de las industrias convenientes a la economia nacional y a la satisfaccion
de necesidades de orden colectivo; a la prestacion de nuevos servicios publicos o al
mejoramiento de los ya establecidos.

3.3.2 Constitucion de la empresa

Por lo expuesto anteriormente la empresa se constituirda como empresa anénima,
por las siguientes razones:

«La compafila andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estda formado por la aportacion de los accionistas que responderan
unicamente por el monto de sus acciones». (Art. 155 de la Ley de Compaiiias).

«La denominacion de esta compafiia debera contener la indicacion de «compariia
anonima, o «sociedad anonima», o0 las correspondientes siglas. No podra adoptar una
denominacion que pueda confundirse con las de una compafia preexistente. Los
términos comunes y aquellos con los cuales se determina la clase de empresa, como
«comercial», «industrial», «agricola», «constructora», entre otros, no seran de uso

exclusivo e irdn acompafiadas de una expresion peculiar». (Art. 156 de la Ley de
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Compaiiias).

La compafiia andnima no podra constituirse de manera definitiva ni subsistir con
menos de cinco accionistas.

El capital suscrito de la compafiia no podra ser menor de OCHOCIENTOS
DOLARES, y debera estar pagado al momento de otorgarse la escritura de constitucion,
por lo menos el veinticinco por ciento vy, el saldo en el plazo de dos afios.

Ademas se requiere presentar como requisitos los siguientes formularios, los
cuales se presentan en el anexo 2:

- Formulario para aplicacién de la contribucion del uno por mil de los activos
fijos.
- Solicitud para obtener la licencia metropolitana Unica para el ejercicio de
actividad economica.
- Solicitud de registro.
3.3.3 Razon social, logotipo, slogan

La razon social de la empresa sera:

Eeo Aveafura 3. A

El logotipo puede combinarse con otros elementos como el slogan y el
brandslogan. El slogan es la frase que acompafia al logotipo en una determinada
campafa publicitaria. El brandslogan es la frase que identifica a la compafiia siempre.
El logotipo presenta, representa y es la compafiia, por lo que no puede ser modificado

asi como asi, por lo que debera mantenerse inalterable a través del tiempo.
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En resumen, el logotipo es el elemento visual distintivo por excelencia,

representa y simboliza la identidad de la compaiiia, representa la promesa bésica.

Gréfico 28. Logotipo

Eco Aventura

iConoce lav natuwradega y distrutodar

al maimo-!

Elaborado por: Marlene Palacio

3.4 Base filosofica de la empresa

Toda empresa debera contar con una base filos6fica como directriz para todos
quienes la conformaran.
3.4.1 Mision.

Esta relacionada con la razon de ser de la empresa, la descripcion de objetivos

permanentes y una declaracion de propositos duraderos.
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Mision
Proveer servicios de viajes académicos turisticos para unidades educativas de

excelente calidad de acuerdo a las necesidades de los nifios y jovenes que

disfrutan de la historia natural y de la observacion de ecosistemas, flora, fauna.

Elaborado por: Marlene Palacio

3.4.2 Vision.
Es la declaracion de donde quiere estar la empresa en los proximos afios; es

decir la cadena que une la empresa el presente y el futuro.

Vision
“Para el 2016 ser una de las mejores operadoras turisticas con excelencia en
viajes educacionales, que ofrezca a los nifios y jovenes servicios ecoturisticos
que satisfagan y superen sus expectativas y contribuya al desarrollo econémico

del pais”.

Elaborado por: Marlene Palacio

3.4.3 Principios y valores.

Los principios son la base sobre la que se construye la organizacion. Son
patrones que ayudan a encaminar la empresa hacia el éxito. Los principios corporativos
de la nueva empresa seran los siguientes:

Educacion: Apoyar a los estudiantes con conocimientos en la practica.
Concientizacion de sostenibilidad ambiental: Sensibilizar a los estudiantes a cuidar,
proteger y amar a la naturaleza.

Productividad: El personal deberd ser cada vez mejor en el trabajo.

Cumplimiento: Siempre debera darse pronta respuesta a los requerimientos del cliente
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tanto interno como externo.

Eficacia: El servicio ofrecido por nuestra empresa tendra como finalidad la efectividad
en la satisfaccion del cliente y del consumidor final.

Trabajo en equipo: Este principio permitird conformar un grupo sélido, unidos por
objetivos comunes encaminados siempre a la satisfaccion del cliente.

Compromiso: Con los clientes internos y externos y con la calidad en los servicios que
se entregaran diariamente.

Respaldo: Contaremos con personal profesional y experimentado y con proveedores
involucrados en nuestra actividad lo cual nos permitira permanecer en el mercado.

Los valores son intangibles que poseemos los seres humanos, representan una
parte fundamental para el buen desarrollo y proyeccion de la empresa. Los valores
corporativos de la nueva empresa seran los siguientes:

Actitud: Tener una actitud positiva hacia los deméas permitird un desempefio mucho
mejor.
Comportamiento: Deberd ser el mejor por parte de todos quienes conformaran la
organizacion, lo cual sera una carta de presentacion para la misma.
Honestidad: Este principio fortalecera al personal como personas de bien con grandes
cualidades y calidades humanas, generando confianza y respeto en los demas.
Lealtad: La lealtad es sinbnimo de compromiso y entrega a los clientes. Este valor nos
permitira cuidar el presente y futuro de nuestra empresa.
3.4.4 Objetivos estrategicos.
3.4.4.1 Perspectiva financiera

- Incrementar anualmente y en forma constante la rentabilidad de la empresa.

- Planificar efectivamente las compras de los insumos y materiales.
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Optimizar la gestion de los recursos de la organizacion.

3.4.4.2 Perspectiva del cliente

Incrementar los niveles de satisfaccion al cliente en forma continua respecto a
servicios ecoturisticos.

Monitorear con encuestas el nivel de satisfaccion del cliente respecto a la calidad
del servicio.

Mejorar continuamente la oferta de valor para el cliente en cuanto a servicio

(calidad, rapidez, cumplimiento).

3.4.4.3 Perspectiva interna o de procesos del negocio

Minimizar los errores y los desperdicios en todos los procesos de la organizacion
aplicando procesos disefiados para optimizar la entrega del servicio con cero
errores.

Mejorar continuamente los procesos internos para tener excelencia en la calidad
de servicio mediante el trabajo en equipo.

Mantener al personal motivado y comprometido con la organizacion para lograr

la entrega de un servicio 6ptimo.

3.4.4.4 Perspectiva de innovacion y mejora

Incrementar continuamente las competencias del talento humano, las mismas se
mejoraran y se incrementaran con la puesta en practica.

Capacitar en forma continua y estratégica al personal mediante cursos
especializados en turismo y comportamiento estudiantil.

Crear valor en el futuro.
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3.4.5 Estrategia empresarial.
3.4.5.1 Estrategia de competitividad

Pondera la posicion que la empresa tendra ante sus competidores al ingresar al
mercado.
- Entender las necesidades del cliente y transmitirlas en un servicio especializado
en ecoturismo, diferenciado y orientado solamente a los estudiantes.
3.4.5.2 Estrategia de crecimiento

Tiene como objetivo el crecimiento continuo de la participacion en el mercado
interno, con el objetivo de generar un beneficio constante para la organizacion al corto,
mediano y largo plazo.
- Incrementar continuamente la cartera de clientes (estudiantes del DMQ), a traves
de estrategias de marketing que incentiven la adquisicion del servicio de
ecoturismo por parte de los padres de familia.
3.4.5.3 Estrategia de competencia

La estrategia competitiva consiste en “emprender acciones ofensivas o
defensivas para crear una posicion defendible en un sector industrial, para enfrentarse
con éxito a las cinco fuerzas competitivas y obtener asi un rendimiento sobre la
inversion de la empresa”zo.

- Estrategia ofensiva: Atacar a las empresas de ecoturismo mas importantes con
un servicio optimo, personalizado y especializado en los estudiantes manejando
estandares de calidad en los paquetes ofertados.

3.4.5.4 Estrategia operativa

La estrategia operativa pretende establecer los procesos clave en los que debe

concentrarse la empresa para dar respuesta a la estrategia competitiva. Estas estrategias

2 porter, M. E. (1982) “Estrategia Competitiva”, C.E.C.S.A., México, pag. 55
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son:
Estrategia de Marketing: Dar a conocer la empresa en el mercado interno e investigar
sobre las necesidades del mercado meta y las acciones de las operadoras turisticas
existentes en el mercado, con el objetivo de disefiar nuevos paquetes para los
estudiantes.
Estrategia de Produccidn: Crear productos ecoturisticos especializados y servicios con
los que la empresa pueda competir en el mercado, adaptando su capacidad y sus
politicas con las ventajas competitivas que persigue el mercado meta.
Estrategia de Investigacion, Desarrollo e Innovacion: Promover la sostenibilidad de
la empresa a largo plazo.
Estrategia de Sistemas de Informacién: Contar con la tecnologia bien disefiada y los
sistemas necesarios para operar, planificar e integrar las operaciones en la cadena de
suministros de clientes y proveedores de servicios de viajes, alojamiento, alimentos y
bebidas.
Estrategia de Recursos Humanos: Instruir, motivar y capacitar a todo el personal de la
empresa, especialmente a los guias turisticos quienes se encargaran de proporcionar el
servicio a los estudiantes.
Estrategia Financiera: Lograr la estructura de capital y fondos adecuados para
implementar estrategias de crecimiento y competitivas en el turismo especializado.
3.5 Estrategias de mercadotecnia

La estrategia de mercadotecnia puede entenderse como la forma en que las
actividades de comercializacion se planean y coordinan para lograr los objetivos de la

empresa. (Robles Valdés & Alcérreca Joaquin, 2000).
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3.5.1 Estrategia de precio.

- Se fijara un precio inicial bajo para lograr una penetracion rapida de mercado,
con el objetivo de atraer rapidamente a un gran nimero de potenciales clientes
que requieran del servicio ecoturistico.

3.5.2 Estrategia de promocion.

- Promocionar los paquetes ecoturisticos a traves del Internet y de la asesoria

personal a los padres de familia en los diferentes centros educativos del DMQ.
3.5.3 Estrategia de producto servicio.

- Describir los productos ampliados a un pablico con una motivacion especial. A
partir de los componentes basicos para todos los publicos, se tendra una segunda
linea de componentes que responden a una motivacion especial (por ej.
ecoturismo, experimentar la vida de los lugarefios, ver la arquitectura colonial,
escalar, entre otros).

3.5.4 Estrategia de plaza.
- Disefiar la pagina web corporativa para que el cliente pueda contratar los
paquetes a través de reservas y cancelar el servicio por medio de la banca
virtual.
3.6 La organizacion
3.6.1 Estructura orgéanica.

La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en
que puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacion, definiendo tareas y
procesos bien estructurados segun area técnica y/o administrativa para la prestacion de

servicios del cliente (estudiante).
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3.6.2 Descripcion de funciones

Gerente General

- Adquirir los bienes y servicios necesarios para las operaciones de la empresa.

- Reclutar al personal administrativo, financiero y de servicios ecoturisticos.

- Orientar la direccion de la empresa para el cumplimiento de objetivos y metas.

- Coordinar a los equipos de trabajo segun actividades departamentales.

- Determinar y planear la proyeccion de la empresa en la industria turistica.

- Definir y planear las metas y objetivos, determinando qué se quiere lograr,
ademas de como y cuando en los diferentes plazos (corto, mediano y largo).

- Controlar y ampliar la ventaja competitiva empresarial mediante la diversidad de
productos (paquetes) ecoturisticos ofrecidos.

- Controlar y planear de forma integral las funciones de los diferentes
departamentos para el logro de .la eficiencia y eficacia de la empresa.

- Supervisar las operaciones de la organizacion interdepartamental.

- Revisar los balances mensualmente o segun el tiempo que requiera la empresa.

- Aprobar todos los desembolsos econdmicos que realice la empresa ante los
acreedores de servicios o productos tangibles e intangibles.

Jefe de Operaciones Turisticas

- Coordinar las actividades de los guias turisticos.

- Programar y efectuar los paquetes ecoturisticos para los estudiantes.

- Disefiar los procesos de entrega del servicio para optimizar los recursos humanos
y econdémicos.

Asistente Administrativa

- Colaborar con el Gerente General, el Gerente de Marketing y el Contador.
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- Realizar el manejo de caja chica.

- Preparar los comprobantes de ingresos y egresos.

- Preparar los pagos a los diferentes proveedores.

- Atender a los clientes externos mediante citas o telefonia.

- Controlar los pagos realizados por los clientes a través de la banca virtual.

- Evaluar la cartera periddicamente para ofrecer el servicio y dar a conocer nuevos
paguetes 0 promociones.

Counters/Atencion al Cliente

- Visitar al personal docente de los centros educativos del DMQ.

- Coordinar las visitas con los padres de familia del DMQ.

- Brindar informacion acerca de los paquetes ofertados mediante estrategias de
incentivos o promociones especiales segn temporadas.

Guias turisticos

Recibir las instrucciones del Jefe de Operaciones.

- Supervisar la unidad de transporte.

- Elaborar el informe al finalizar los itinerarios-

- Guiar, motivar y controlar al grupo de clientes durante los viajes.

- Coordinar los servicios externos referente a alojamiento, visitas, alimentacion,
tasas 0 impuestos, transporte y demas contactos de servicios para lograr éxitos
en los viajes estudiantiles.

Contador Externo

- Encargarse de la nébmina de la empresa, pagos de personal y otros.
- Elaborar todos los balances de la empresa.

- Desarrollar los informes financieros periédicamente segun necesidad del
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Gerente General.
- Realizar las declaraciones para los pagos tributarios ante el organismo
competente SRI.
3.6.3 Organigrama estructural.
Este organigrama representa de forma simple las unidades bajo las que se

estructura la organizacion.

Gréfico 29. Organigrama estructural

Asistente
Administrativa

Contabilidad

B

Guias turisticos Counters

Elaborado por: Marlene Palacio
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se presenta el analisis financiero del proyecto, el cual
comprende la inversion de activos fijos, la proyeccién de los ingresos y gastos y las
formas de financiamiento para su ejecucion. Esta evaluacion permite juzgar la
viabilidad del proyecto para tomar la decision sobre su realizacion. En este capitulo se
emplea la informacion obtenida en los estudios de mercado y técnico.

4.1 Objetivos del estudio financiero
Los objetivos del estudio financiero son:
1) Determinar la Inversion Inicial (activos fijos, diferidos y capital de trabajo) del
proyecto.
2) Establecer los presupuestos de ingresos y egresos para elaborar los estados de
resultados y los flujos de caja.
3) Determinar la tasa de descuento que liberara los flujos de caja del proyecto.
4) Comprobar la rentabilidad del proyecto a través de los criterios financieros como
el Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de Recuperacion y
Relacion Costo/Beneficio.
4.2 Presupuestos

Para este proyecto se requiere preparar los presupuestos de inversion y los

presupuestos de operacion.
4.2.1 Presupuesto de inversion
En este presupuesto se va a determinar los activos fijos e intangibles necesarios

para la operacion de la nueva empresa.
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4.2.1.1 Activos fijos

A los activos con vida util de mas de un afio, y que se utilizan en las operaciones
de la empresa, se les conoce como activos fijos. Los activos fijos estan relacionados con
el objeto social de la empresa. Todos los activos fijos, a excepcion de los terrenos se

desgastan a traves del tiempo, es decir, se deprecian.

Cuadro 25. Activos fijos

EQUIPO DE COMPUTACION

VALOR | VALOR

CANT. DETALLE UNIT. TOTAL
3 Pentium 4 700,00| 2.100,00
1 Impresora color 156,00 156,00
1 Impresora B/N 125,00 125,00
TOTAL 2.381,00

EQUIPO DE OFICINA

VALOR | VALOR

CANT. DETALLE UNIT. TOTAL
4 Teléfono Panasonic 44,00 176,00
6 Walkie Talkie 90,00 540,00
TOTAL 716,00

MOBILIARIO

VALOR | VALOR

CANT. DETALLE UNIT. TOTAL
2 Estacion de trabajo 320,00 640,00
2 Escritorio 250,00 500,00
2 Archivador vertical de 3 gavetas 85,00 170,00
2 Silla gerencial 120,00 240,00
2 Silla ejecutiva 110,00 220,00
1 Sofé bi personal 160,00 160,00
1 Mesa de reuniones 330,00 330,00
6 Silla de madera 50,00 300,00
TOTAL 2.560,00

VEHICULOS

VALOR | VALOR

CANT. DETALLE UNIT. TOTAL
1 Van Chevrolet N300 Move Pasajeros STD 1,2 4P | 16.440,00| 16.440,00
TOTAL 16.440,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 22.097,00

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Cotizaciones del mercado
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4.2.1.2 Activos intangibles

Los activos intangibles son los recursos que aportan mayor valor a las empresas,

estdn compuestos por derechos susceptibles de valoracion econdémica, de caracter no

monetario y sin apariencia fisica (Juan Carlos de Margarida Sanz, 2009).

Cuando un activo intangible, pierde valor con el paso del tiempo, se le atribuye

la caracteristica de amortizable.

Cuadro 26. Activos diferidos

DETALLE VALOR
Constitucion legal de la empresa 800,00
Pago honorarios 500,00
Publicacion extracto 25,00
Afiliacion al Ministerio de Turismo 60,00
Patente municipal 50,00
Permiso de funcionamiento 30,00
Permiso municipal (letrero) 100,00
Publicidad inicial (rétulo, pagina web) 1.110,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 2.675,00

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Cotizaciones

4.2.1.3 Depreciaciones y amortizaciones

“La depreciacion solo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes
valen menos; es decir, se deprecian; en cambio, la amortizacion sélo se aplica a
los activos diferidos o intangibles, ya que ésta, con el uso del tiempo, no baja de

precio o se deprecia, por lo que el término amortizacion significa el cargo anual

. 21
que se hace para recuperar la inversion.”

2 Baca Urbina G. (2006). Evaluacion de Proyectos, 5% edicién, Editorial Mc Graw Hill, pag. 174
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“La depreciacion no es un gasto real sino virtual y es considerada como gasto

solamente para propositos de determinar los impuestos a pagar. Cuando las

deducciones por depreciacion son significativas, el ingreso gravable disminuye,

lo que hace que disminuyan los impuestos a pagar y por consiguiente la empresa

tendré disponibles mayores fondos para inversion. Depreciar activos en periodos
9922

cortos, tiene el efecto de diferir el pago de los impuestos”™*.

A continuacién se presenta el cuadro que contiene los porcentajes de

depreciacion segun la Ley de Régimen Tributario.

Cuadro 27. Porcentajes de depreciacion de activos

Activos Porcentaje
anual
Inmuebles (excepto terrenos), naves, 5%

aeronaves, barcazas y similares.

Instalaciones, maquinarias, equipos Yy 10%
muebles.
Vehiculos, equipos de transporte y equipo 20%

camionero movil.

Equipo de computo y software. 33,33%

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno

22 Radl Coss Bu. (2005). Analisis y evaluacién de proyectos de inversion. Segunda edicién, México.
Limusa, pag. 91
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Cuadro 28. Depreciaciones y amortizaciones

VALOR

CONCEPTO VALOR % 1 2 3 4 5 RESIDUAL
Equipo de computacion | 2.381,00| 33% 793,67 793,67| 793,67 0,00 0,00 0,00
Equipo de oficina 716,00 10% 71,60 71,60 71,60 71,60 71,60 358,00
Mobiliario 2.560,00| 10% 256,00 256,00 256,00] 256,00 256,00 1.280,00
Vehiculos 16.440,00|] 20% |3.288,00]3.288,00 | 3.288,00 | 3.288,00 | 3.288,00 0,00
Activos diferidos 2.675,00| 20% 535,00 535,00| 535,00| 535,00] 535,00 0,00
TOTAL 24.772,00 4.944,2714.944,2714.944,27|4.150,60 [ 4.150,60 1.638,00

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Contabilidad General

“El valor residual (valor terminal, valor de cancelacion, valor de recuperacion y valor de desecho) es el monto que se espera recibir

de la venta o de la cancelacion de un activo de larga vida al final de su vida util. La vida util (o econémica) de un activo se calcula

como la vida fisica mas breve antes de que se deteriore el activo o como su vida econdmica antes de que se vuelva obsoleto”.?®

% Horngren, Sundem & Elliott. (2000). Introduccién a la contabilidad financiera. Séptima edicién, México. Pearson, pag. 280
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4.2.2 Presupuesto de operacion

Los presupuestos de operacion requeridos en los proyectos de inversion son los
presupuestos de ingresos y gastos.
4.2.2.1 Presupuesto de ingresos

Se conoce como presupuestos de ingresos a la estimacion de los posibles

ingresos a percibir por la entrega del servicio.

Cuadro 29. Presupuesto de ingresos mensual

VENTA

PRODUCTOS PRECIO| PAX MENSUAL

Areas naturales protegidas PT-ANP 50,00 27 1.350

Naturaleza y paisaje PQ-NP 105,00 19 1.995

Montafiismo y deportes de aventura PT-MDA | 100,00 17 1.700

Mercados indigenas PT-MI 35,00 12 420

Tour a Galapagos PT-TG 936,00 8 7.488

TOTAL 83 12.953

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Investigacion
Cuadro 30. Presupuesto de ingresos anual
ANOS
PRODUCTOS 1 > 3 2 c
S naturales protegidas PT-\ 15 500| 17800| 19.602| 21.562| 23.718
Naturaleza y paisaje PQ-NP 23.940| 26.334| 28.967| 31.864| 35.051
Montafiismo y deportes de

aventura PT-MDA 20.400| 22.440| 24.684| 27.152| 29.868
Mercados indigenas PT-MI 5.040 5.544 6.098 6.708 7.379
Tour a Galapagos PT-TG 89.856| 98.842| 108.726| 119.598| 131.558
TOTAL INGRESOS 155.436| 170.980| 188.078| 206.885| 227.574

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Investigacion

En el presupuesto se considera un crecimiento constante del 10% anual.
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4.2.2.2 Presupuesto de egresos

Se conoce como presupuestos de egresos a la estimacion de los posibles costos y
gastos en que se incurrira para la entrega del servicio. Para desarrollar el presupuesto de
egresos se estimaran los gastos operativos considerados en este proyecto:

Cuadro 31. Uniformes de los guias turisticos

VALOR | VALOR

CANT. DETALLE UNIT. | ANUAL
8 Camiseta con logotipo 26,00 208,00

8 Jean clasico 30,00 240,00

8 Gorra 9,00 72,00

8 Par de botines 35,00 280,00
TOTAL 800,00

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: “El Uniforme”

Cuadro 32. Accesorios de oficina

VALOR [VALOR

CANT. DETALLE UNIT. | ANUAL
1 Extintor de incendio 80,00 80,00

1 Botiquin de primeros auxilios 60,00 60,00

4 Basurero metalico 8,00 32,00
TOTAL 172,00

Elaborado por: Marlene Palacio

Cuadro 33. Insumos médicos

VALOR | VALOR

CANT. DETALLE UNIT. | MENSUAL
2 Alcohol 1,10 2,20
10 | Sobres de gasa 0,20 2,00
5 Esparadrapo 1,25 6,25
1 Cicatrizante 3,25 3,25
10 |Complejo B 0,35 3,50
10 | Apronax 0,30 3,00
10 | Aspirina efervescente 0,25 2,50
Otros 25,00 25,00
TOTAL 47,70

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Farmacia Sana Sana
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Cuadro 34. Servicios basicos

VALOR
DETALLE MENSUAL
Luz eléctrica 26,00
Agua potable 6,50
Telefonia CNT 25,00
Internet CNT 30,00
TOTAL 87,50

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Cotizaciones de mercado

Cuadro 35. Suministros de oficina

VALOR | VALOR
CANT. DETALLE UNIT. |MENSUAL
1 Resma de papel bond 3,30 3,30
6 Esferogréafico BIC 0,30 1,80
6 Folders de cartulina 0,40 2,40
1 Papeleria (facturas y comprobantes) 30,00 30,00
1 Cartucho color 78,00 78,00
1 Toner B/N 135,00 135,00
1 Grapadora 2,20 2,20
1 Perforadora 2,30 2,30
1 Caja de grapas 0,85 0,85
TOTAL 255,85
Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Suministros “EDIVA”
Cuadro 36. Insumos de limpieza
VALOR | VALOR
CANT. DETALLE UNIT. | MENSUAL
2 Desinfectante 1,40 2,80
1 Limpia vidrio 3,85 3,85
1 Franela 1,10 1,10
TOTAL 7,75

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: El Baraton
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Cuadro 37. Personal de turismo

SUELDO |SUELDO
CANT. DETALLE BASICO | ANUAL
1 Jefe de operaciones 500,00| 6.000,00
4 Guias turisticos (honorarios por fin de semana) 480,00 | 23.040,00
29.040,00
Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Comision Sectorial actividades Tipo-Servicios
Cuadro 38. Beneficios de ley (personal de turismo)
- . APORTE
DECIMO |DECIMO | VACA-
CANT.| DETALLE TERCERO | CUARTO | CIONES PATIIE(S)QIAL TOTAL
g |Jefede 500,00|  318,00| 250,00 669,00 | 1.737,00
operaciones
4 Guias turisticos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
500,00 318,00 250,00 669,00 |1.737,00
Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Contabilidad General
Cuadro 39. Fondos de reserva (personal de turismo)
FONDOS | FONDOS
SUELDO DE DE
DETALLE TOTAL | RESERVA |RESERVA
MENSUAL | ANUAL
Fondos de reserva 500,00 41,65 499,80

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Contabilidad General

Los Fondos de Reserva, son un beneficio, al que tienen derecho todos los

trabajadores en relacion de dependencia, después de su primer afio de trabajo. El

trabajador con relacion de dependencia, tendra derecho al pago mensual del Fondo de

Reserva por parte de su empleador, en un porcentaje equivalente al 8,33% de la

remuneracion aportada al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, después del primer

afio de trabajo.
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Cuadro 40. Personal administrativo

SUELDO |SUELDO
CANT. DETALLE BASICO | ANUAL
1 Gerente General 600,00 7.200,00
1 Asistente administrativa 323,06 3.876,72
2 Counter 324,74 7.793,76
1 Personal de limpieza (horas) 25,00 300,00
1 Contador externo (honorarios) 50,00 600,00
TOTAL 19.770,48
Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Comisién Sectorial actividades Tipo-Servicios
Cuadro 41. Beneficios (Personal administrativo)
DECIMO |DECIMO |VACACIO- APORTE
CANT. DETALLE TERCERO | CUARTO NES PATIIE(S)SNAL TOTAL
1 Gerente General 600,00 318,00 300,00 802,80 | 2.020,80
Asistente
1 Administrativa 323,06 318,00 161,53 432,25(1.234,84
2 Counter 649,48 318,00 324,74 869,00|2.161,22
Personal de limpieza
1 (horas) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contador externo
1 (honorarios) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.572,54 954,00 786,27 2.104,06 (5.416,87

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Contabilidad General

Cuadro 42. Fondos de reserva (Personal administrativo)

FONDOS | FONDOS
SUELDO| DE DE
DETALLE TOTAL | RESERVA | RESERVA
MENSUAL | ANUAL
Fondos de reserva 1.572,54 130,99 157191

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Contabilidad General
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Cuadro 43. Gastos de arriendo

SUELDO| VALOR
CANT. DETALLE BASICO | MENSUAL
2 Garantia 400,00 800,00
1 Arriendo mensual 400,00 400,00
1.200,00

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Investigacion

Cuadro 44. Equipamiento para ecoturismo

VALOR | VALOR
CANT. DETALLE UNIT. | ANUAL
40 | Cuerdas simples 2,75| 110,00
40 | Cuerdas gemelas 3,25| 130,00
40 |Cuerdas dobles 4,00| 160,00
40 |Placas de frenos 3,00 120,00
40 | Mosquetones 7,50 300,00
40 |Clavos 1,60 64,00
40 |Clavijas 1,20 48,00
40 |Empotradores 7,00| 280,00
20 | Arnés 35,00( 700,00
40 |Casco 12,50| 500,00
TOTAL 2.412,00
Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Cotizaciones
Cuadro 45. Otros gastos
PRECIO | VALOR
CANT. DETALLE GL. MENSUAL
100 | Galones de combustible 2,80 280,00
280,00

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Investigacion
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Cuadro 46. Presupuesto de egresos anual

ANOS
DETALLE 1 > 3 2 c

COSTOS 80.926 88.567 96.949| 106.145| 116.237
Equipamiento para ecoturismo 2412 2.533 2.659 2.792 2.932
Seguro de viaje* 2.697 2.832 2.974 3.122 3.278
Costos de viaje a Galapagos 71.885 79.073 86.981 95.679| 105.247
Insumos médicos 572 601 631 663 696
Combustible 3.360 3.5628 3.704 3.890 4.084
GASTOS
ADMINISTRATIVOS Y DE 63.603 68.855 72.297 75.912 79.708
VENTAS
SUELDOS PERSONAL DE
TURISMO
Sﬁ'gg ;::T'f;:;‘;s (honorarios por | o3 04|  24.192|  25402| 26.672|  28.005
Jefe de operaciones 6.000 6.300 6.615 6.946 7.293
Décimo tercer sueldo 500 525 551 579 608
Décimo cuarto sueldo 318 334 351 368 387
Vacaciones 250 263 276 289 304
Aporte patronal IESS 669 702 738 774 813
Fondos de reserva 0 500 525 551 579
SUELDOS PERSONAL
ADMINISTRATIVO
Gerente General 7.200 7.560 7.938 8.335 8.752
Asistente Administrativa 3.877 4.071 4.274 4.488 4712
Counter 7.794 8.183 8.593 9.022 9.473
Contador externo (honorarios) 600 630 662 695 729
Décimo tercer sueldo 1.573 1.651 1.734 1.820 1.911
Décimo cuarto sueldo 954 1.002 1.052 1.104 1.160
Vacaciones 786 826 867 910 956
Aporte patronal IESS 2.104 2.209 2.320 2.436 2.557
Fondos de reserva 0 1572 1.651 1.733 1.820
GASTOS OPERATIVOS
Uniformes de personal 800 840 882 926 972
Accesorios de oficina 172 181 190 199 209
Servicios basicos 1.050 1.103 1.158 1.216 1.276
Suministros de oficina 1.023 1.075 1.128 1.185 1.244
Insumos de limpieza 93 98 103 108 113
Arriendo de local 4.800 5.040 5.292 5.557 5.834

GASTOS TOTALES 144529 | 157.422| 169.246| 182.058| 195.944

Elaborado por: Marlene Palacio
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* Los seguros de viaje seran adquiridos en la modalidad prepago a través de la empresa
Tecniseguros. Se contratara el paquete para 1.000 dias que equivale a $2,20 por dia.

El presupuesto se proyectd considerando un promedio anual de la tasa de
inflacion que es del 4,53%. Por lo que se calcul6 con el 5%.
4.2.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo es el recurso econdmico con que debe contar la empresa
para empezar sus operaciones. Este recurso sirve para financiar la primera entrega del
producto o servicio antes de recibir los ingresos por la entrega del mismo. Para calcular

el capital de trabajo se empleara la formula de los dias de desfase:

Capital de trabajo = Costoanual X NUmero de dias de desfase

360

Cuadro 47. Capital de trabajo

VALOR

GASTOS OPERATIVOS ANUAL
Uniformes de personal 1.600,00
Accesorios de oficina 172,00
Insumos médicos 572,40
Servicios basicos 1.050,00
Suministros de oficina 1.023,40
Insumos de limpieza 93,00
Personal de turismo (Jefe de operaciones) | 6.000,00
Personal de turismo (Guias turisticos) 19.200,00
Beneficios de ley 1.737,00
Personal administrativo 19.770,48
Beneficios de ley 5.416,87
Arriendo de local 4.800,00
Equipamiento para ecoturismo 2.412,00
Combustible 3.360,00
TOTAL GASTOS 67.207,15

Elaborado por: Marlene Palacio
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Se consideraran 60 dias de desfase, asumiendo que a los dos meses como

maximo, se generen ventas del servicio.

70.247,15 x
360

Capital de trabajo = 60

Capital de trabajo = 11.707,86

4.2.4 Cronograma de inversiones y reinversiones

Este cronograma sirve para planear las inversiones que se tendra en el afio cero y

las inversiones que se realizaran cuando se reemplacen los activos fijos al finalizar su

vida util.

Cuadro 48. Cronograma de inversiones y reinversiones

DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5
ACTIVOS FIJOS 22.097,00/ 0,00] 0,00|2.619,10| 0,00|18.084,00
Equipo de computacion 2.381,00 2.619,10
Equipo de oficina 716,00
Mobiliario 2.560,00
Vehiculos 16.440,00 18.084,00
ACTIVOS DIFERIDOS 2.675,00] 0,00/ 0,00 0,00| 0,00 0,00
Constitucion legal de la empresa 800,00
Pago honorarios 500,00
Publicacién extracto 25,00
Afiliacion al Ministerio de Turismo 60,00
Patente 50,00
Permiso de funcionamiento 30,00
Permiso municipal (letrero) 100,00
Publicidad inicial (rétulo, padgina web) | 1.110,00
TOTAL INVERSIONES FIJAS 24.772,00/ 0,00/ 0,00|2.619,10| 0,00|18.084,00
CAPITAL DE TRABAJO 13.531,85| 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital de trabajo 11.707,86
Imprevistos 5% 1.823,99
TOTAL INVERSION INICIAL 38.303,85| 0,00| 0,00|2.619,10| 0,00 |18.084,00

Elaborado por: Marlene Palacio

4.2.5 Estado de fuentes de financiamiento

A continuacién, el detalle de las fuentes de financiamiento (propios y de
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terceros) de este proyecto:

Cuadro 49. Estado de Fuentes de financiamiento

FUENTES DE

DESCRIPCION H\II\I\/IIIEC?ISAI\CL)N FINANCIAMIENTO
PROPIOS| BANCO

ACTIVOS FIJOS 22.097,00| 4.941,00] 17.156,00
Equipo de computacion 2.381,00| 2.381,00
Equipo de oficina 716,00 716,00
Mobiliario 2.560,00| 2.560,00
Vehiculos 16.440,00 16.440,00
ACTIVOS DIFERIDOS 2.675,00| 1.565,00| 1.110,00
Constitucion legal de la empresa 800,00 800,00
Pago honorarios 500,00 500,00
Publicacion extracto 25,00 25,00
Afiliacién al Ministerio de Turismo 60,00 60,00
Patente 50,00 50,00
Permiso de funcionamiento 30,00 30,00
Permiso municipal (letrero) 100,00 100,00
Publicidad inicial (rétulo, pagina web) 1.110,00 1.110,00
TOTAL INVERSIONES FIJAS 24.772,00| 6.506,00| 18.266,00
CAPITAL DE TRABAJO 11.707,86 0,00| 11.707,86
Capital de trabajo 11.707,86 11.707,86
Imprevistos 5% 1.823,99 1.823,99
TOTAL INVERSION INICIAL 38.303,85| 6.506,00| 31.797,85

Elaborado por: Marlene Palacio

4.2.6 Estructura de financiamiento

A continuacion se presenta el porcentaje de participacion de la inversion total.

Cuadro 50. Estructura de financiamiento

ESTRUCTURA DE INVERSION

FINANCIAMIENTO INICIAL PARTIC. %
Recursos propios 6.506,00 16,99%
Recursos de terceros 31.797,85 83,01%
Inversion total 38.303,85 100,00%

Elaborado por: Marlene Palacio
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4.2.7 Tabla de amortizacion

Para el andlisis de crédito, se debe comparar las tasas que ofrecen las diversas

entidades financieras, para elegir aquella que sea menos costosa y que brinde los

mayores beneficios.

Préstamo: 31.797,85
Pago mensual: 675,61
Tasa de interés anual: 10,00%
Tasa de interés mensual: 0,83%
Ndmero de cuotas mensuales: 60
Interés total a pagar: $8.738,77
Monto total a pagar: $40.536,62

Cuadro 51. Amortizacion anual

Afios Pago Interés | Total
Anual | Pagado | Pagado
1 5.073,45| 2.898,23| 7.971,68
2 5.604,71| 2.366,98| 7.971,68
3 6.191,59| 1.780,09| 7.971,68
4 6.839,93| 1.131,75| 7.971,68
5 7.556,16| 415,52| 7.971,68

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Simulador Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre”

4.3 Estados financieros proyectados

Los estados financieros proyectados requeridos en los proyectos de inversion

son: el estado de resultados y el flujo de efectivo.

4.3.1 Estado de resultados

El estado de resultados presenta los ingresos, egresos y las utilidades de la

empresa a lo largo de un periodo determinado.
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Cuadro 52. Estado de resultados sin financiamiento

ANOS
CONCEPTO 1 > 3 2 c
Ingresos 155.436| 170.980| 188.078| 206.885| 227.574
- Costo del servicio 80.926| 88.567| 96.949| 106.145| 116.237
= Utilidad bruta en ventas 74510| 82.413| 91.129| 100.740| 111.337
- Gastos de administracion y ventas 63.603| 68.855| 72.297| 75.912| 79.708
- Gastos financieros 0 0 0 0 0
= Utilidad antes participacion e imp. 10.907| 13.558| 18.831| 24.828| 31.629
- Participacion trabajadores 15% 1.636 2.034 2.825 3.724 4.744
= Utilidad antes de impuestos 9.271| 11524| 16.007| 21.104| 26.885
- Impuesto a la renta 25% 2.318 2.881 4.002 5.276 6.721
= Utilidad neta 6.953 8.643| 12.005| 15.828| 20.164
Elaborado por: Marlene Palacio
Cuadro 53. Estado de resultados con financiamiento
ANOS
CONCEPTO 1 5 3 2 c

Ingresos 155.436| 170.980| 188.078| 206.885| 227.574
- Costo del servicio 80.926| 88.567| 96.949| 106.145| 116.237
= Utilidad bruta en ventas 74.510 82.413 91.129| 100.740| 111.337
- Gastos de administracion y ventas 63.603| 68.855| 72.297| 75.912| 79.708
- Gastos financieros 2.948 2.407 1.810 1.151 423
= Utilidad antes participacion e imp. 7.959| 11.151| 17.021| 23.677| 31.207
- Participacion trabajadores 15% 1.194 1.673 2.553 3.551 4.681
= Utilidad antes de impuestos 6.765 9.478| 14.468| 20.125| 26.526
- Impuesto a la renta 25% 1.691 2.370 3.617 5.031 6.631
= Utilidad neta 5.074 7.109| 10.851| 15.094| 19.894

Elaborado por: Marlene Palacio

4.3.2 Flujo neto de fondos

Para verificar el éxito financiero de un proyecto de inversion, es necesario

construir los flujos netos de caja.

Conceptualmente, el flujo de caja de un proyecto es un estado que resume las

entradas y salidas efectivas de dinero a lo largo de la vida util del proyecto, por lo que

permite determinar la rentabilidad de la inversion. (Beltran 2002)
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“El flujo de caja es la herramienta que permite medir las inversiones, los costos
y los ingresos de un proyecto, tiene como objetivo determinar cuanto efectivo
neto (ingresos menos egresos) se genera por el proyecto, desde que se realiza el
momento de la inversion y hasta el ultimo periodo de operacion del proyecto.

El flujo de caja puede confundirse con el Estado de Pérdidas y Ganancias (EPG),
pero una de las principales diferencias entre ellas, es que el EPG se rige por el
principio del devengado; es decir, “los ingresos, costos y gastos se reconocen a
medida que se ganan o se incurre en ellos, independientemente de si se han
cobrado o pagado. Otra diferencia importante aparece en la utilidad neta
resultante del EPG, la cual incluye el efecto de la depreciacion o de la
amortizacion de los activos del proyecto. Sin embargo, dado que éstas no
representan salidas efectivas de dinero, solo se consideran en el flujo de caja de
manera indirecta a través del impuesto a la renta, es decir, se aplican porque
afectan la salida de efectivo por impuestos, de modo que si alteran la caja neta
del proyecto. Estos costos no desembolsados deben recuperarse como efectivo
posterior al resultado neto, debido al efecto que han generado en los impuestos,

de modo que no alteramos la generacion de resultados del proyecto.”?,

24 Carlos Leon. (2007). Evaluacion de inversiones. Un enfoque privado y social. Editorial USAT, pag. 30
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Cuadro 54. Flujo neto sin financiamiento

ANOS
DETALLE 0 1 > 3 2 3

Ingresos 155.436 | 170.980| 188.078 | 206.885| 227.574
- Costo de venta 80.926| 88.567| 96.949| 106.145| 116.237
= Utilidad bruta en ventas 74510 82.413| 91.129| 100.740| 111.337
- Gastos de administracion y ventas 63.603| 68.855| 72.297| 75.912| 79.708
- Gastos financieros 0 0 0 0 0
= Utilidad antes de participacian & 10.007| 13.558| 18.831| 24.828| 31.629
impuestos

- Participacion trabajadores 15% 1.636 2.034 2.825 3.724 4.744
= Utilidad antes de impuestos 9.271| 11.524| 16.007| 21.104| 26.885
- Impuesto a la renta 25% 2.318 2.881 4.002 5.276 6.721
= Utilidad neta 6.953 8.643| 12.005| 15.828| 20.164
+ Depreciaciones 4.409 4.409 4.409 3.616 3.616
+ Amortizacién intangibles 535 535 535 535 535
Inversién inicial -38.304

- Inversion de reemplazo 0 0 2.619 0| 18.084
+ Valor residual 1.638
+ Recuperacién capital de trabajo 11.708
= Flujo de caja del proyecto -38.304| 11.897| 13.588| 14.330| 19.978| 19.576

Elaborado por: Marlene Palacio
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Cuadro 55. Flujo neto con financiamiento

ANOS
DETALLE 0 1 > 3 2 3

Ingresos 155.436 | 170.980| 188.078 | 206.885| 227.574
- Costo de venta 80.926| 88.567| 96.949| 106.145| 116.237
= Utilidad bruta en ventas 74510 82.413| 91.129| 100.740| 111.337
- Gastos de administracion y ventas 63.603| 68.855| 72.297| 75.912| 79.708
- Gastos financieros 2.948 2.407 1.810 1.151 423
= Utilidad antes de participacian e 7959| 11.151| 17.021| 23.677| 31.207
impuestos

- Participacion trabajadores 15% 1.194 1.673 2.553 3.551 4.681
= Utilidad antes de impuestos 6.765 9.478| 14.468| 20.125| 26.526
- Impuesto a la renta 15% 1.691 2.370 3.617 5.031 6.631
= Utilidad neta 5.074| 7.109| 10.851| 15.094| 19.894
+ Depreciaciones 4.409 4.409 4.409 3.616 3.616
+ Amortizacién intangibles 535 535 535 535 535
- Inversion inicial -38.304

- Inversion de reemplazo 0 0 2.619 0| 18.084
+Financiamiento 31.798

+ Pago deuda 5.160 5.700 6.297 6.956 7.685
+ Valor residual 1.638
+ Recuperacién capital de trabajo 11.708
= Flujo de caja del proyecto -6.506| 15.178| 17.753| 19.473| 26.201| 26.992

Elaborado por: Marlene Palacio
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Conociendo la vida util del proyecto se puede calcular el valor residual de los
activos. El valor residual indica cuanto es lo que se puede recibir al liquidar el proyecto,
es decir, es el valor de los activos del proyecto al momento en que finaliza la vida util
del mismo. El valor residual de un proyecto se puede calcular a través de tres métodos:

- Método contable: Valor contable del activo (precio registrado en el balance —
depreciacion acumulada).

- Valor de mercado: precio del activo en el mercado.

- Actualizacion de los beneficios futuros del proyecto (valor de desecho
econdmico): Flujo neto actualizado desde el periodo de cierre del proyecto hasta
el fin de la vida util del activo

4.4 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el punto en que los ingresos y los costos son iguales, es
decir no hay ganancias ni pérdidas. Conocer el punto de equilibrio es importante para
las empresas, ya que buscan estar por encima de un minimo de produccién que les
garantice cubrir los costos de produccidn, los gastos generales y lo mas importante

generar utilidades suficientes para lograr la rentabilidad esperada.

Cuadro 56. Costos fijos y variables

VARIABLES 80.926,40
Costos variables 80.926,40
FIJOS 63.602,75
Costos fijos 63.602,75
TOTAL COSTOS |144.529,15

Elaborado por: Marlene Palacio

A continuacion las formulas para calcular el punto de equilibrio en unidades y en

dolares.
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CFT

PE unidades = m

63.602,75
(245,20 -81,25)

PE unidades =

66.602,75
PE unidades = ——
unidades 163,95

PE unidades = 388

CFT

PE gslares = ———
dolares ( cWu j
1-
Pu

63.602,75
L. 8125
245,20
63.602,75
PE 45 - ==
délares 0,6686

PE délares =

PE dolares = $95.122,87
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Grafico 30. Punto de equilibrio
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Elaborado por: Marlene Palacio

El punto de equilibrio se alcanza con la comercializacion de 388 paquetes
turisticos, es decir con ingresos generados de $95.123.
4.5 Evaluacion financiera
Hay diversos criterios para medir la rentabilidad de una inversién, los
indicadores mas utilizados son: el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno
(TIR), el periodo de recuperacién (PR) y el ratio beneficio costo (BC).
4.5.1. Determinacion de las tasas de descuento
“Cuando un inversionista arriesga su dinero, para él no es atractivo mantener el
poder adquisitivo de su inversion, sino que éste tenga un crecimiento real; es
decir, le interesa un rendimiento que haga crecer su dinero mas alla de haber

compensado los efectos de la inflacion™?

2> Baca Urbina G. (2006). Evaluacion de Proyectos, 5% edicién, Editorial Mc Graw Hill, pag. 184
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Como inversionista se debe tener en mente una tasa minima de ganancia sobre la
inversion, llamada Tasa Minima Aceptable de Rendimiento o TMAR. Para el célculo de
la TMAR del proyecto se debe considerar la tasa pasiva, el indice inflacionario y el

premio al riesgo.

Cuadro 57. Tasa pasiva

FECHA VALOR
Marzo-31-2013 4.53 %
Febrero-28-2013 4.53 %
Enero-31-2013 4.53 %
Diciembre-31-2012 4.53 %
Noviembre-30-2012 4.53 %
Octubre-31-2012 4.53 %
Septiembre-30-2012 4.53 %
Agosto-31-2012 4.53 %
Julio-31-2012 453 %
Junio-30-2012 4.53 %
Mayo-31-2012 4.53 %
Abril-30-2012 4.53 %

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Banco Central del Ecuador

Cuadro 58. Tasa de inflacién

FECHA VALOR
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-31-2012 4,16 %
Noviembre-30-2012 477 %
Octubre-31-2012 4.94 %
Septiembre-30-2012 5.22 %
Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril-30-2012 5.42 %
Marzo-31-2012 6.12 %

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Banco Central del Ecuador
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TMAR del proyecto = Tasa pasiva + Tasa de inflacion + Premio al riesgo
TMAR del proyecto = 4,53% + 4,84% + 8%
TMAR del proyecto = 17,37%

La tasa pasiva y la tasa de inflacion son el promedio de doce meses. Para el
calculo de la TMAR del inversionista se debe considerar la tasa de interés por el
financiamiento. Como se dijo anteriormente, para financiar este proyecto, se gestionara
con el Ministerio de Turismo, a través del programa “Negocios Turisticos Productivos”
mediante la presentacion del presente estudio. Los créditos son entregados por el Banco
Nacional de Fomento, a una tasa del 10% anual, asi se tiene:

TMAR del inversionista = (Recursos propios x tasa interés) + (Recursos de terceros X
tasa del proyecto)

TMAR del inversionista = (16,99% x 10%) + (83,01% x 17,37%)

TMAR del inversionista = 16,11%

4.5.2 Evaluacion financiera del proyecto

4.5.2.1. Tasa Interna de Retorno (TIR%0)

La Tasa Interna de Retorno es el porcentaje de ganancia que puede obtener el
inversionista por cada dolar invertido en la empresa. Por ejemplo si la TIR resultante es
20%, esto significa que cada dolar invertido gana 20 céntimos. La TIR puede definirse
en términos de calculo financiero, asi:

Inversion Inicial = Flujo 1/ (1+TIR)*+Flujo 2 / (1+TIR)*+...+Flujo n / (1+TIR)"

Para conocer si el proyecto es rentable, se necesita conocer el costo de capital o
el costo de los fondos (TMAR). Si la TIR supera este costo de capital, entonces el
proyecto es rentable.

TIR > Costo de capital
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“Existe un problema con este criterio, al decir que si la TIR supera la tasa de
interés el primer afio, el proyecto es rentable, es algo débil para decidir, ya que si
la tasa de interés sube por encima de la TIR, entonces el negocio deja de ser
rentable, de modo que la evaluacion financiera con TIR en estas condiciones
cambiantes, tienen mucho sesgo de error”?®.

Si la TIR supera la tasa de interés el primer afio, el proyecto es rentable, pero a

partir del segundo afio si la tasa de interés sube por encima de la TIR, entonces el

proyecto deja de ser rentable.

Cuadro 59. Tasa Interna de Retorno sin financiamiento

AROS FLUJOS TIR VALOR

DE CAJA | 27,11% |PRESENTE

0 - 38.304 1 -38.304

1 11.897| 0,7867 9.360

2 13.588| 0,6190 8.410

3 14.330| 0,4870 6.978

4 19.978| 0,3831 7.654

5 19.576| 0,3014 5.901
VAN 0

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Baca Urbina G. (2004). Evaluacion de proyectos.

La TIR de este proyecto 27,11% supera el costo de capital (TMAR) 17,37%, por
lo tanto el proyecto es rentable. También significa que cada dolar invertido gana 27,11
centimos.
4.5.2.2 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto se entiende como la ganancia obtenida en ddlares a valor
actual, es decir, es la cantidad de dinero que se gana en términos netos después de cubrir

todos los costos y la inversion. EI VAN puede definirse como:

% Carlos Leon. (2007). Evaluacion de inversiones. Un enfoque privado y social. Editorial USAT, pag. 36
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VAN = Inversion — [Flujo 1 / (1+i)*+Flujo 2 / (1+i)*+...+Flujo n / (1+i)"]

En donde la tasa corresponde a la tasa de interés o costos de los fondos (costo de
capital o tasa de descuento). EI VAN tiene una relacion inversa con la tasa de intereés, a
mayor interés menor VAN Y viceversa, esto significa que los retornos en proyectos se
reducen cuando los costos de capital aumentan.

El VAN tiene una gran importancia como indicador de rentabilidad de las

inversiones a realizar.

Cuadro 60. Valor Actual Neto sin financiamiento

AROS FLUJOS | FIVPA | VALOR

DE CAJA | 17,37% |PRESENTE

0 - 38.304 1 -38.304

1 11.897| 0,8520 10.137

2 13.588| 10,7260 9.864

3 14.330| 0,6186 8.864

4 19.978| 0,5270 10.529

3) 19.576| 0,4490 8.791
VAN 9.881

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Baca Urbina G. (2004). Evaluacion de proyectos.

*FIVPA: Factor de interés del valor presente de una anualidad al i% durante n periodos.

La cantidad de dinero que se gana en términos netos después de cubrir todos los
costos y la ganancia es de $9.881.
4.5.2.3 Relacion Beneficio Costo (R B/C)

La Relacion Beneficio Costo es un indice que sefiala si los flujos de caja cubren

0 no la inversion, en términos financieros se tiene:

129



BC = Valor actual de los flujos de caja netos / Inversion

Si el valor actual de los flujos de caja netos es igual a la inversion, entonces el
indice BC es 1. Si el valor actual de los flujos de caja netos supera la inversion,
entonces el indice BC es mayor a uno y si el valor actual de los flujos de caja netos no
supera la inversion, en este caso el indice es menor a 1. Entonces el criterio para elegir

un proyecto es:

BC >1

Cuadro 61. Relacion Beneficio Costo sin financiamiento

FLUJOS DE
CAJA NETOS
-38.304
10.137
9.864
8.864
10.529

5 8.791
Elaborado por: Marlene Palacio

e
@)
wm

A

AlWINFL|O

Fuente: Baca Urbina G. (2004). Evaluacion de proyectos.

_ Valor actual de los FCN

BC — —
Inversion Inicial
BC = 48.185
38.304
BC=1,26

Este indice significa que por cada dolar invertido, se recupera 26 centavos de dolar.
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4.5.2.4 Periodo de Recuperacion

El Periodo de Recuperacién es el numero de periodos en que un flujo de caja
recupera el desembolso inicial o inversién inicial. Existe un problema con este criterio,
considerando que el dinero tiene un valor en el tiempo y tomando en cuenta la tasa de
inflacion, por ejemplo $1.000 ganados al final del afio equivalen en realidad a $900
(considerando que la tasa de inflacion equivale a la tasa real de interés), es decir no se
recupera el 100% de la inversion en un periodo. Por lo tanto, este indicador es bastante

débil para medir la rentabilidad.

Cuadro 62. Periodo de Recuperacion sin financiamiento

ANOS FLUJOS DE FLUJOS
CAJA NETOS | ACUMULADOS

0 -38.304

1 11.897 11.897
2 13.588 25.485
3 14.330 39.815
4 19.978 59.793
5 19.576 79.369

Elaborado por: Marlene Palacio
Fuente: Baca Urbina G. (2004). Evaluacion de proyectos.

_38.304-25.485
14.330

PR

- 12819
14.330

PR =2,89
La inversion para este proyecto se recupera en 2,89 periodos.
4.5.3 Evaluacion Financiera del Inversionista

Igualmente se calculard los criterios financieros con financiamiento.
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4.5.3.1 Tasa Interna de Retorno (TIR%b)

Cuadro 63. Tasa Interna de Retorno con financiamiento

ANOS | FLUJOS TIR VALOR

DE CAJA | 51,33% |PRESENTE

0 - 31.798 1 -31.798

1 15.178| 0,6608 10.030

2 17.753| 0,4367 7.752

3 19.473| 0,2886 5.619

4 26.201| 0,1907 4.996

5 26.992| 0,1260 3.401
VAN 0

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Baca Urbina G. (2004). Evaluacion de proyectos.

La TIR de este proyecto 51,33% supera el costo de capital (TMAR) 16,11%, por
lo tanto el proyecto es rentable. También significa que cada dolar invertido gana 51,33

céntimos.

4.5.3.2 Valor Actual Neto (VAN)

Cuadro 64. Valor Actual Neto con financiamiento

ANOS | FLUJOS | FIVPA | VALOR

DE CAJA | 16% |PRESENTE

0 - 31.798 1 -31.798

1 15.178| 0,8612 13.072

2 17.753| 0,7417 13.167

3 19.473| 0,6388 12.439

4 26.201| 0,5501 14.413

5 26.992| 0,4738 12.788
VAN 34.081

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Baca Urbina G. (2004). Evaluacion de proyectos.

La cantidad de dinero que se gana en términos netos después de cubrir todos los
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costos y la ganancia es de $34.081.

4.5.3.3 Relacion Beneficio Costo (RB/C)

Cuadro 65. Relacion Beneficio Costo (R B/C) con financiamiento

FLUJOS DE
CAJA NETOS

-31.798
13.072
13.167
12.439
14.413

5 12.788
Elaborado por: Marlene Palacio

e
@)
wm

A

AlWINFL|O

Fuente: Baca Urbina G. (2004). Evaluacién de proyectos.

_ Valor actual de los FCN

BC — —
Inversion Inicial
C= 65.878
31.798
BC =2,07

Este indice significa que por cada délar invertido, se recupera 1,07 dolares.

4.5.3.4 Periodo de recuperacion

Cuadro 66. Periodo de Recuperacién con financiamiento

ARIOS FLUJOS DE FLUJOS
CAJA NETOS | ACUMULADOS
0 -31.798
1 15.178 15.178
2 17.753 32.931
3 19.473 52.404
4 26.201 78.605
5 26.992 105.596

Elaborado por: Marlene Palacio

Fuente: Baca Urbina G. (2004). Evaluacion de proyectos.
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_31.798-15.178
17.753

16620

~ 17.753

PR =194

La inversidn para este proyecto se recupera en 1,94 periodos.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

Con este trabajo se comprobé la existencia de una demanda insatisfecha para el
servicio que se pretende comercializar, cuyos beneficiarios seran todos los
estudiantes de género masculino y femenino de los colegios particulares laicos y
religiosos diurnos y vespertinos del Distrito Metropolitano de Quito.

La nueva empresa tiene acceso a la tecnologia, materiales y el personal necesario
para poder operar. La localizacion dptima donde funcionara la operadora
turistica permitira captar el mayor nimero de clientes, quienes a través de un
adecuado proceso de entrega del servicio conseguiran su satisfaccion antes,
durante y después de tomar su paquete turistico.

La nueva empresa contard con una base filoséfica, objetivos estratégicos,
principios y valores claros y esenciales, que permitird a corto plazo lograr
directivos y personal comprometidos con la organizacion. La mision y visién de
la empresa serviran como bruajula para dirigirlos.

Finalmente, con el empleo de los criterios de evaluacion financiera se obtuvo un
VAN de $9.881,00; la TIR 27,11% > TMAR 17,37, el proyecto se recupera en
2,89 periodos y por cada ddlar invertido (RB/C) se obtuvo 1,26 en el proyecto
sin financiamiento. Se obtuvo un VAN de $34,081 la TIR 51,33% > TMAR
16%, el proyecto se recupera en 1,94 periodos y por cada dolar invertido (RB/C)

se obtuvo 2,07 en el proyecto con financiamiento.
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5.2 Recomendaciones:

Emplear estrategias adecuadas de marketing para captar a un mayor nimero de
padres de familia quienes adquiriran los diferentes paquetes turisticos para los
estudiantes a través de un servicio que permita afianzar los conocimientos
aprendidos en el aula.

En todo momento se logrard la satisfaccion del cliente tanto interno, como
externo, ya que se contara con un personal calificado, capacitado y
comprometido con el cliente externo y ademas con los mejores recursos
tecnoldgicos y equipos de comprobada calidad para las diferentes actividades en
el campo.

La mision y visién contenidas en la base filosofica de la empresa permitiran el
compromiso de generar un servicio confiable que logre satisfacer y superar las
expectativas del cliente y llegar a ser a corto plazo una organizacion ética y con
responsabilidad social.

Se recomienda cuanto antes poner en marcha este proyecto, el cual presentd
resultados Optimos y generar asi fuentes de trabajo para mitigar la tasa de

desempleo existente actualmente.
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