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RESUMEN EJECUTIVO

El sector industrial — manufacturero del Ecuador constituye un apartado
importante dentro de la economia del pais, debido principalmente a la cantidad
de sectores industriales y productivos directa o indirectamente involucrados en
él, y ha sido siempre una de las actividades que genera empleo desde su mas

minimo detalle.

Desde la experiencia, no se puede negar que el mercado presenta
diversas opciones de empresas que ofertan servicios de produccion de ropa de
trabajo y seguridad industrial entre las cuales el cliente puede elegir, de ahi
gue, sin duda alguna la base de una negociacion parte de costo beneficio de la
inversion frente a un resultado final eficaz y eficiente que permite a las partes
involucradas sentirse satisfechas, tanto por el servicio recibido, como por la

inversion realizada.

La entidad presenta debilidades en el proceso administrativo y
financiero, y es aqui donde nace la motivacion para el desarrollo del presente
trabajo titulado: “Modelo de Gestion Financiera para la Maximizacion de

Utilidades de la Empresa A&G EXCLUSIVIDADES".

El propésito de este estudio, contribuye a la entidad a considerar
ciertos lineamientos que le permitan un mejor desarrollo de sus actividades
diarias, basadas en una mejora en la toma de decisiones principalmente

financieras, obteniendo de esta manera una mayor rentabilidad generada por

XV



un incremento en el nivel de ingresos, disminucion de las cuentas por cobrar y

de las cuentas por pagar.

El presente estudio obedecera principalmente a la adecuacion
financiera de la empresa para soportar posibles cambios a la economia
ecuatoriana, propiciando un desarrollo econdmico en el sector de servicios. Se

integra por cinco capitulos, los cuales son:

En el capitulo I, se describen los aspectos histéricos y administrativos
de la empresa, la estructura organizacional y el direccionamiento estratégico,
informacion que nos permite obtener un mayor conocimiento del giro de

negocio y como se ha venido desarrollando el mismo.

En el capitulo 11, se realiza un andlisis del macro y microambiente en el
cual la empresa se desenvuelve en el dia a dia, haciendo énfasis a aspectos
politicos, econdémicos, socio-culturales, tecnolégicos que han incidido en el

servicio que A&G oferta.

En el capitulo Ill, se propone la fundamentacion teorica del modelo,

donde se presentan las bases de la gestion financiera.

En el capitulo 1V, se desarrolla el modelo y las estrategias financieras a
ser aplicadas para contrarrestar las debilidades que ha venido presentando
A&G vy asi cumplir con el objetivo del presente trabajo de maximizar las

utilidades de la entidad. Con las estrategias planteadas se proyecta los estados
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financieros para determinar la viabilidad de las mismas obteniendo rentabilidad

de capital al afio 2012.

En el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones
producto de la investigacion, las cuales evidenciaran la contribucién realizada a

la entidad.
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EXECUTIVE SUMMARY

The industrial sector - manufacturing of Ecuador is an important section
within the economy of the country, mainly due to the amount of industrial and
production sectors directly or indirectly involved in it, and has always been an

activity that creates jobs since its slightest detail.

Taking into account the experience, it cannot be deny that the market
has various options of companies that offer manufacturing of work clothing and
industrial safety services from which customers can choose, hence,
undoubtedly the basis for negotiation is based on cost benefit on investment
compared to effective and efficient outcome that allows parties involved to feel

satisfied, both for the service, and also for the investment.

The entity has weaknesses in the financial and administrative
processes, and here it is where arises the motivation for the development of this
work, titled "Management Financial Model for Profit Maximization of the

Company A & G EXCLUSIVIDADES".

The purpose of this study, contributes to the entity to consider certain
guidelines that allow a better development in its daily activities, based on an
improvement on decision making, primarily financial, thereby obtaining a higher
profitability generated by an increase in the income level, decrease in accounts

receivable and accounts payable.
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This study shall mainly obey the company's financial suitability to
support any changes to the Ecuadorian economy, promoting economic
development in the service sector. It consists of five chapters, which are as

follows

In Chapter I, it is described the historical and administrative aspects of
the business, organizational structure and strategic direction, information that
allows us to gain greater knowledge of the type of business and how it has

developed.

In Chapter Il, an analysis is performed of the macro and
microenvironment in which the company operates on a day to day, with
emphasis on political, economic, socio-cultural, technological changes issues

that have affected the service that A & G offers.

In Chapter IlI, it is proposed the supporting theoretical model, which

presents the basics of financial management.

In Chapter 1V, the model and financial strategies to be implemented are
developed to address the weaknesses that A & G have been presenting and
hence fulfill the objective of the present work to maximize the profits of the
entity. With the proposed strategies the financial statements are projected to

determine the feasibility of obtaining the same profitability on capital by 2012.

In Chapter V, the conclusions and recommendations arose from the

research are presented, which will evidence the contribution made to the entity.
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CAPITULO |

Introduccion

A&G es una empresa que se ha dedicado a la confeccion y
comercializaciéon de ropa de trabajo y seguridad industrial, prestando sus
servicios, principalmente a empresas de seguridad fisica en la Ciudad de Quito,

desde 1988 hasta la actualidad.

La organizacion muestra un comportamiento creciente en sus ventas
afio tras afio debido a que los clientes estan satisfechos con la calidad del
servicio que A&G oferta. Sin embargo la empresa presenta ciertas debilidades
en el proceso administrativo y financiero, es decir, no cuenta con estrategias
financieras y administrativas que le permitan tener un mejor desenvolvimiento

en todas las areas.

El débil desarrollo organizacional que ha venido presentando la
empresa por la carencia de una planificacion adecuada para el desarrollo de
las diferentes actividades del giro del negocio, se determina la necesidad de
desarrollar un modelo de gestién financiera, el mismo que le permitird a la
empresa tener un mayor control; y disefar estrategias para una mejor toma de
decisiones con el fin de maximizar sus utilidades, cumpliendo de esta manera
el objetivo de esta tesis, el cual es: proporcionar a la empresa una herramienta
que le ayude mejorar el manejo de los recursos humanos, materiales y

financieros.



Para cumplir el objetivo el presente trabajo, ha contemplado abordar

los siguientes aspectos:

v La empresa: resefia historica, direccionamiento estratégico,
organigramas.

v Analisis Situacional: Diagrama de causa-efecto, andlisis externo:
macro y microambiente, andlisis interno: situacion actual de la
empresa.

v’ Marco teérico: Las finanzas, gestion financiera, planeacion
financiera y presupuestos.

v Desarrollo del modelo de gestion financiera para la empresa.



1. LA EMPRESA

1.1. Resefia histoérica

La empresa empieza a formarse con ideas en 1988 cuando su duefio y
gerente general, el Sefior Angel Andrade prestaba sus servicios en el Banco de

Guayaquil.

Con el espiritu emprendedor que le ha caracterizado, decidié tener su
propia empresa e independizarse; es asi que, para la formacion de la nueva
empresa se hicieron estudios y analisis de mercado con lo que se llego a 10

proyectos entre los que se desarrollaron:

v" Venta de suministros de oficina y computacién

v" Mantenimiento y limpieza de edificios,

v' Desarrollo de congresos nacionales e internacionales para
diferentes profesiones como para medicina veterinaria.

v' Confeccién y comercializacién de ropa de trabajo y seguridad

industrial.

Estos cuatro proyectos se desarrollaron a la par (con diferencias de
meses) desde 1988 hasta el aflo 2000, afio en el cual el Gerente y
mentalizador de estos proyectos, se centr0 y especializé en la utilizacién de
materia prima, y se actualiz6 en normas que rigen para la confeccién de las
diferentes prendas industriales hasta la actualidad, a fin de ser un proveedor

gue brinde un servicio de calidad, cumpliendo a cabalidad tanto las exigencias



del mercado en general como los requerimientos especificos de su cartera de

clientes.

La iniciacién en este proyecto se dio cuando el Sr. Angel Andrade vio
las diferentes necesidades que el Banco de Guayaquil requeria en el
departamento de mantenimiento y limpieza como eran: toallas para bafos,
uniformes para mensajeros y choferes; al conocer dichos requerimientos y
faltantes que tenia el banco y, considerando la escasa cantidad de
proveedores de aquellos afios, toma la decision de iniciar en la actividad de

confeccion y comercializacion de ropa de trabajo y seguridad industrial.

El pilar fundamental para el crecimiento continuo de la empresa han
sido los primeros clientes, dentro de los cuales se menciona como primer
cliente al Banco de Guayaquil, posterior se prestd los servicios a Pfizer,
confeccionando los uniformes para el personal del area de empacado de los

farmacéuticos y uniformes para la administracion.

A partir de Pfizer, fueron clientes Roche, Quifatex, Sianamid, Bayer, y
se tomo el mercado de los productores avicolas, especialmente de pollos y
comercializadores de productos veterinarios como Pronaca, India, Avesca,

Incubesa, Andino, entre otras.

Tiempo después, se empezO a trabajar con empresas de seguridad
fisica, para quienes hasta la actualidad, se esta brindando el servicio de

confeccion y bordado en ropa de trabajo y seguridad industrial.



La empresa inicié sus actividades con maquinaria basica, la cual le
permitia producir las prendas, sin embargo, al ver las necesidades de cumplir
con el objetivo de producir prendas de calidad que satisfagan los
requerimientos de los clientes, A&G empieza a adquirir maquinaria industrial,
insumos y materiales indispensables como son maquinas rectas, overlock,
ojaladora de camisa, botonera, cerradora de codo, cortadora de collarete,
pegadora de vivos, doble aguja, pretinadora, abrochadora, recubridora de
pasadores y de camiseta de punto, bordadoras, mesa de corta industrial, entre
otros; y con el paso de los afos, se ha ido implementando tecnologia nueva, a
fin de que la empresa sea eficiente y eficaz, ayudando de esta manera a que
no solo cumpla con requisitos de calidad de las prendas confeccionadas, sino

también, en el factor tiempo de entrega de los uniformes.

Hasta la actualidad, A&G EXCLUSIVIDADES se ha mantenido en el
mercado de la confeccion de ropa de trabajo y seguridad industrial, procurando
mantener estandares de calidad tanto en la produccién de las prendas como en
el servicio de asesoramiento de imagen que brinda a las empresas de

seguridad clientes.

A&G EXCLUSIVIDADES a diciembre de 2011 presenta las siguientes

cifras:
Activos $ 87,924.00
Pasivos $ 30,024.00
Capital $ 57,900.00
Ventas $ 55,650.00



1.2. Baselegal de la empresa

A&G EXCLUSIVIDADES es una empresa gque cuenta con Calificacion
Artesanal N° 1906 la cual es personal e intransferible y da derecho a los
beneficios contemplados en el Art.2, Arts. 16, 17, 18 y 19 de la Ley de Defensa
del Artesano en concordancia con el Art. 302 de la Ley Organica de Régimen
Municipal; Arts. 19 y 56, numeral 19 de la Ley de Régimen Tributario Interno y

Art. 154 de su Reglamento. (Anexo 1)

Debido a que A&G es una empresa familiar, desde su creacién hasta el
dia de hoy, se ha manejado con un Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) personal a nombre de su creador y Gerente General, el Sefior

Angel Celio Andrade Gavilanes, con Cl # 170702082-0. (Anexo 2)
1.3. Direccionamiento Estratégico

1.3.1. Misién

A&G EXCLUSIVIDADES estd comprometida en la busqueda de
excelencia, para ofrecer a sus clientes un servicio de calidad, innovadores y a

la mejor relacion de costo beneficio.

1.3.2. Vision
Basado sobre los principios de Respeto, Disciplina, Integridad,
Responsabilidad, Conocimiento, Técnica y Pasion; se generara un ambiente de

trabajo, dentro y fuera de la compafia que permite un crecimiento constante,



de nuestra empresa, nuestros accionistas, nuestros clientes y nuestro personal

a largo plazo.

1.3.3. Objetivos Empresariales

1.3.3.1. Objetivo General
Brindar a la cartera de clientes un servicio de calidad que sea el

distintivo de la empresa.

1.3.3.2. Objetivos Especificos

v Obtener un seleccionado grupo de proveedores de materia prima que
ofrezcan estandares de calidad en cada uno de los materiales que
ofertan.

v Capacitar al personal operario para que realicen un control de calidad
durante todo el proceso de produccion de las prendas hasta que éstas
se encuentran listas para ser entregadas a los clientes.

v' Promover un crecimiento empresarial para tener reconocimiento en el

mercado nacional e innovar en nuevos nichos de mercado.

1.3.4. Principios

Los principios que A&G EXCLUSIVIDADES fomenta para el desarrollo
de sus actividades son el respeto, disciplina, integridad, responsabilidad,

conocimiento, técnica y pasion.



1.4. Organigrama

A&G EXCLUSIVIDADES ha disefiado un organigrama que le permite
identificar los departamentos clave y necesarios para el buen desarrollo de sus

actividades:

Grafico N° 1.1: Organigrama Estructural A&G EXCLUSIVIDADES

| GERENCIAGENERAL |

Asistencia Administrativa |<7

W h

Administracion Financiera | | Producecion | | Comercial
L 4 N
Contabilidad Corte Bodega de Materia Prima
Recursos Humanos Confeccion Ventas
Tesoreria Bordado
Presupuestos Acabados
Compras

Fuente: A&G Exclusividades.
Elaborado por: Maria Isabel Andrade O.

Este organigrama que presenta la empresa, le ha permitido establecer
las diferentes responsabilidades a cargo de los jefes departamentales, con el
fin de que las actividades que se llevan a cabo, sean realizadas bajo ciertos
parametros como son la honestidad y sobre todo la responsabilidad de todos

los colaboradores, obteniendo resultados favorables para la organizacion.



En el Capitulo II, en la seccion de Andlisis Interno de la empresa se
verd a detalle como esta conformada la empresa para el desarrollo de las

actividades.

1.5. Diagrama de Causa — Efecto de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa también llamado diagrama de causa-efecto es
una representacion grafica que muestra relacién cualitativa e hipotética de los

diversos factores que pueden contribuir a un efecto o fenédmeno determinado.

Con el diagrama se va a representar graficamente las principales
causas que ocasionan la baja rentabilidad de le empresa, de tal manera que se
puedan identificar claramente las mismas para tomar acciones correctivas, dar

soluciones y promover el buen desenvolvimiento de A&G EXCLUSIVIDADES



Grafico N° 1.2: Diagrama de Ishikawa (Diagrama de Espina de Pescado)
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CAPITULO I

2. ANALISIS SITUACIONAL

El andlisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la
empresa en un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos
y externos mismos que influyen en cOmo se proyecta la empresa en su

entorno.

2.1. Analisis Externo

Es una descripcion de la situacion financiera, politica y social actual del
pais que determina el desenvolvimiento de la empresa en la actividad

econdmica a la que se dedica.

2.1.1. Macroambiente

En armonia con los informes de desempefio econdémico, cuentas
nacionales y las estadisticas macroeconémicas emitidas por el Banco Central,

se destaca los aspectos mas relevantes para el analisis del macroambiente.

2.1.1.1. Factor Econdmico

21.1.1.1.PIB

En el afio 2010, el PIB per céapita se incremento en 2.12% (al pasar de
USD 1,722.2 en 2009 a USD 1,758.8 en 2010), resultado de la recuperacion
parcial de la crisis econdmica mundial del afio 2009. El incremento del PIB en

el afno 2010 fue de 3.58%.

11



Gréfico N° 2.1: Producto Interno Bruto, Ingreso per capita anual
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El PIB de la economia ecuatoriana creci6 en 1,70%, respecto al

segundo trimestre de 2011 y en 9,0% con relacion al tercer trimestre de 2010,

en valores constantes™.

Durante el tercer trimestre de 2010 y 2011, el PIB mostré un resultado

de 2,0% y 1,70%, respectivamente, al comparar estos valores, se reflej6 un

decremento de un 0,30%.
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En el tercer trimestre de 2011, casi todas las actividades econdmicas
presentaron crecimientos positivos.

Grafico N° 2.3: Valor Agregado Bruto, VAB, Por Industrias, 3er Trimestre
2011

(Precios de 2000, varigcion trimestral t/t-1, desestacionalizado)
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Fuente: Banco Central del Ecuador

En el tercer trimestre de 2011, la Construccion (privada y publica);
Otros servicios; Manufactura (excluye refinacién de petréleo); Refinacién de
petréleo y Comercio, fueron las industrias que mas contribuyeron al crecimiento
del PIB.

Grafico N° 2.4: Valor Contribucién de las Industrias a la Variacion
Trimestral del PIB

(Tercer trimestre 2011, precios de 2000, variacion trimestral t/t-1, desestacionalizado)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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Sector Manufacturero — Textil

La industria manufacturera (actividad econdmica que no incluye a la
refinacion de petréleo) en el tercer trimestre de 2011, presentd un incremento
de 2.4% con relaciéon al trimestre anterior y su contribucion al crecimiento del
PIB fue positiva en 0.34%. El Valor Agregado Bruto (VAB) de esta industria

registréo un aumento de 7.8%, en relacion con el tercer trimestre de 2010.

Segun la informacién proporcionada por el Banco Central del Ecuador,
el sector textil y de confeccion ecuatoriano crecio un 7,2% entre 2010 y 2011,

pasando de 497 millones de ddlares a 533 millones (en ddlares del 2000).

Grafico N° 2.5: Evolucién del VAB, Industria Manufacturera
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Como se aprecia en el siguiente grafico, las industrias manufactureras
que tuvieron un fuerte desempefo positivo, en el tercer trimestre de 2011
fueron: elaboracion de productos de la madera; elaboracion de productos

minerales metélicos y no metélicos (destaca el aumento de 13.8% de la

14



produccion de cemento); elaboracidon de quimicos, plasticos y de caucho,

elaboracién de cereales y panaderia; fabricacion de azucar.

Grafico N° 2.6: Evolucion del VAB, Industria Manufacturera
(Tercer trimestre de 2011)
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La elaboracién de textiles, prendas de vestir y cuero en el tercer
trimestre del 2011 tuvo una participacion de un 1.1%; para el 2011 se
pronosticé un incremento de los precios de los productos textiles en un 30%
debido al aumento de los precios de los insumos como algodon y otras

materias primas.
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Entre el 2005 y 2009 la industria produjo alrededor de $2.600 millones,
lo que representa el 1,11% del Producto Interno Bruto (PIB); en el area

especifica de la manufactura, la industria aporta el 12,6%.?

2.1.1.1.2. Balanza Comercial

La Balanza Comercial Total, registré al cierre del mes de enero de
2012 un superavit de USD 83 millones, resultado que al ser comparado con el
obtenido en el mismo mes del afio 2011 (USD -11 millones), representé una

recuperacion comercial de 855.5%.

La Balanza Comercial Petrolera tuvo un saldo favorable de USD 947.7
millones, 55.5% superior al saldo registrado en enero de 2011 (USD 609.3
millones), principalmente como consecuencia del incremento del precio del

barril de petroleo y sus derivados (22.9%).

La Balanza Comercial No Petrolera contabiliz6é saldos comerciales
negativos al pasar de USD -620.3 a USD -864.7 millones, lo que significo un

crecimiento del déficit comercial no petrolero de 39.4%.

2 Tomado de: http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/sector-textilero-alerta-posible-alza-de-productos-
446139.html
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Grafico N° 2.7: Balanza Comercial
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Importaciones

Durante el mes de enero de 2012, las importaciones totales en valor
FOB alcanzaron USD 2,011.4, esto signific6 un crecimiento de 22.6% al
compararlas con las importaciones realizadas en el mismo mes del afio 2011

(USD 1,640.8 millones); en volumen se puede apreciar un crecimiento de las

jaeq /asn

importaciones petroleras y no petroleras, de 21.8% y 14.3%, respectivamente.

Grafico N° 2.8: Importaciones
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La evoluciobn de las Importaciones por Uso o Destino Econdmico

(CUODE), en enero de 2012, en términos de valor FOB con respecto a enero

de 2011, muestra un crecimiento en todos los grupos de productos:

Combustibles y lubricantes en 42.5%, Productos diversos en 38.3%, Bienes de

consumo en 23.6%, Materias primas en 19.6%; y, Bienes de capital en 17.8%.

Grafico N° 2.9: Importaciones por CUODE

8,000
e 7000 .
2 com —
§ |
3 4000 7
g 300
5 200
=
| . .
1009 3010 w011 Enerodd  Eneroll  Eeroll  Ererall
Bienes de Consume 30980 81165 £7415 s 1454 08E 18
—=— Mate rias Pri 35635 58183 T30 4053 4435 337 351
—i— Blienes e Cagital 39365 51391 SBLES 3213 3357 FEr 5455
—— Combusibies y Lubricasies[1) 23383 40825 50865 1750 3763 080 4381
Diversas a7 756 407 27 78 15 49
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Los productos que

registraron

mayores crecimientos de las

importaciones, en este trimestre, fueron: Productos de Madera, Productos

silvicolas y de la extraccion de madera, Servicios Financieros y Productos

minerales basicos, metalicos y no metalicos.
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Grafico N° 2.10: Evolucién de las Importaciones por Producto

(Tercer trimestre de 2011)
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Tabla N° 2.1: Comportamiento de las Importaciones

(Porcentajes, Tercer trimestre de 2011)

Variacion Variacion

(t/t-1) (t/t-4)
Productos de Madera 13.3 40.9
Productos silvicolas y de la extraccion de madera 10.5 35.2
Servicios Financieros 9.9 48.3
Productos minerales basicos, metalicos y no metdlicos 8.5 12.2
Otros productos agricolas 8.2 34.1
Otros productos manufacturados 6.3 18.4
Productos de la refinacion de petréleo y gas 5.0 -4.7
Textiles, prendas de vestir y productos de cuero 1.9 6.4
Productos procesados de pescado, y carnicos 1.6 -7.8
Transporte y almacenamiento -1.1 -3.1
Total Importaciones -1.7 -2.3
Cereales y panaderia 21 4.6
Productos de la produccién animal -5.0 -4.7
Productos alimenticios diversos -5.0 -8.6
Productos del papel y p. editoriales -5.2 -11.0
Productos quimicos, plisticos y de caucho -5.7 -0.4
Maquinaria, equipo y material de transporte -6.4 -12.0
Productos de minas y canteras -7.1 19.0
Pesca -8.8 -1.3
Bebidas -15.4 -11.8
Electricidad -23.3 -20.6
Azacar -72.4 -26.2
Tabaco elaborado -86.2 -99.2

Fuente: Banco Central del Ecuador
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La estructura de las importaciones nominales, en el tercer trimestre de
2011, fue la siguiente: las materias primas registraron USD 1,901.7 millones,
representando el 31.5% del valor total; los bienes de capital, se ubicaron en
USD 1,418.2 millones, con una participacion de 23.4%, y, las importaciones de

bienes de consumo fueron de USD 1,283.6 millones, equivalentes a 21.3%

Tabla N° 2.2: Importaciones por Uso Econémico

(Miles de ddlares, tercer trimestre de 2011)

Total Bienes de consumo Materias Primas Bienes de capital

miles USD  t/t-1 t/t-4 milesUSD t/t-1 t/t-4 milesUSD t/t-1 t/t-4 milesUSD t/t-1 t/t-4

2009.1 3,375,426 -284 -29 761,307 -32.0 -0.2 1,153,029 -24.8 -4.0 1,031,951 -24.7 15.3
2009.1 3,230,807 -43 -233 683,272 -10.3 -26.5 1,105,092 -4.2 -238 940,622 -8.9 -10.3
2009.11 3,490,962 8.1 -30.4 775,181 13.5 -25.4 1,159,029 4.9 -29.6 918,644 -2.3 -22.5
2009V 3,974,260 1382 -15.6 874,276 12.8 -21.9 1,252,655 81 -183 1,035,373 127 -24.5

2009 14,071,455 -19.2 -19.2 3,094,035 -19.7 -19.7 4,669,806 -19.9 -19.9 3,926,591 -12.8 -12.8
2010.1 4,048,170 19 199 860,799 -1.5 13.1 1,379,825 10.2 19.7 1,024,097 -1.1 -0.8
2010.1 4,723,675 16.7 46.2 961,447 11.7 40.7 1,454,090 5.4 316 1,149,302 12.2 22.2
2010.11 5,137,082 8.8 47.2 1,128,916 17.4 456 1,514,028 41 306 1,421,969 23.7 54.8
20101V 5,369,788 4.5 351 1,165,309 3.2 333 1,566,827 3.5 251 1,533,721 7.9 48.1

2010 19,278,714 37.0 37.0 4,116470 33.0 33.0 5,914,771 26.7 26.7 5,129,089 30.6 30.6
2011.1 5,019,618 -6.5 240 988,842 -15.1 149 1,666,338 6.4 208 1,320,413 -139 28.9
20111 5,778,273 151 223 1,138,471 15.1 124 1,824,373 9.5 255 1,401,923 6.2 22.0
201111 6,039,662 45 17.6 1,283,647 12.8 13.7 1,901,713 4.2 256 1,418,248 1.2 -0.3

Fuente: Banco Central del Ecuador

Importaciones Sector Textil

En el periodo de enero a diciembre 2011, la mayor cantidad (en
toneladas) de materias primas, hilados y manufacturas el Ecuador importa del

Asia; tejidos, prendas de vestir y productos especiales de China.
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Tabla N° 2.3 Importaciones de bienes textiles
(Valores en toneladas y miles de US $)

Materiales Primas Hilados Tejidos

BLOQUE TON FOB CIF TON FOB CIF TON FOB CIF

IASIA 13707,334| 28916,824 30536,658 9892,41] 32523,525 34319,142 3207,989] 15.639,850, 16.442,273
ICAFTA 15,725 163.94 168,014 82,731 127,609 135.110
ICHILE 77,342 789,605 203,835 0,135 1,662 2,118 579,318 2.139,220 2,233,806
ICHINA 1925,888 3757,001 4043,891 3573,31 9802,998 10370,129) 16244,263) 53.118,842 56.217,628
ICOMUNIDAD ANDINA 3705.32] 11963.642 12210.877| 3587.801 18709.337) 19293.454] 13005,165) 117.996.867 119.316.996|
[ESTADOS UNIDOS 12861.732 43550.177] 45601.427) 117.558| 958.697 1024.5 961.752 4.937.146 5.317.555
IMERCOSUR 3526,572 11191,528 11684,119| 70,131 635,363 684,061, 434,227 4.313,066 4.448,348
IOTROS 1,459 10,468 11,088 13,748 177,824 179,629
PANAMA 13.177 73.471 75.912 2,525 19.609| 20,726 3155.096/ 11.802.896| 12.068.751
IRESTO NAFTA 2609.193[ 10578,727| 10925.854 194,207 776,862 £18,622 175.77] 913,068 965.031
IUNION EUROPEA 5265,969 16554,954) 17046,208 527,198 2392,935| 2545,454| 224,112 3.037,258 3.249,293
VENEZUELA 423,642 2.547,320 2.653,775
[Total general 43.693.99| 127.386.40 | 132.939.87 17.981.00 65.984,93 69.247,22 38.507.81 | 216.750.966) 223.226.195

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Departamento Técnico AITE

Tabla N° 2.4: Importaciones de bienes textiles
(Valores en toneladas y miles de US $)

Prendas de Vestir Manufacturas Productos Especiales

BLOQUE TON FOB CIF TON FOB CIF TON FOB CIF

IASIA 149,006 3.466,493) 3.713,898] 2.080,223[ 12.377,727] 12.923,847| 564,151 2.748,437] 2.988,271
ICAFTA 2,657 96,277 102,201 5,213 54,463 59,251 0,079 3,961 4,218
ICHILE 26,547 935,173 962,383 111,381 452,082 470,850 177,428 880,961 961,020
ICHINA 2.765,731] 18.552,147| 19.523.404 1.938.564) 12.394.529] 13.112,002 5.788.205 14.427,325| 15.502.731
ICOMUNIDAD ANDINA 1.605,578| 91.297,701] 93.080.316] 4.004,159| 22.554,743| 23.115,879 4.961,733( 25.643,684 26.301,599
[ESTADOS UNIDOS 753,139 22.920,803| 23.803,251 730,120 6.980,395| 7.497,463 2.239.436( 11.762,027] 12.702,859
IMERCOSUR 40.455) 2.128,565 2.251,502] 71.426| 1.038.913| 1.107.841 2.648.182 11.558,067] 12.532.633
IOTROS 5,316 44,801 47,311 249,332 390,022 435,653 6,004 95,398 105,365
IPANAMA 1.690,555| 38.014,855| 38.593.888 432,297 3.491,515] 3.585,411 412,440 1.889,242 1.921,832
IRESTO NAFTA 11,661 559,779 587,692 20,968 202,738 211,878 1.900,199) 4.934,705| 5.385,405|
IUNIOCN EUROPEA 148,281 7.025,718§| 7.605,09¢] 601,914 3.522,215| 3.747,312 216,361 3.253,410) 3.512,239
IWVENEZUELA 6.200 141.848 149.570| 1.055| 43.132) 48,370 222,143 597,698 630.079
[Total general 7.206,126| 185.184,158| 190.430,512] 10.246.652[ 63.503.474| 66.315,757| 19.136,361] 77.794,915( 82.548.251

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Departamento Técnico AITE



En la tabla a continuacién se observa que las importaciones de textiles

que el Ecuador ha realizado a partir del afio 2000 al 2010 han venido

incrementandose en un promedio del 12,52%.

Tabla N°2.5: Evolucién de las Importaciones Textiles 2000 - 2010
(Valores en toneladas, miles de US $y %)

ANO FOB %CRE

2000 80.030,01 183.997,92 | 196.913,09

2001 85.135,64 | 224.004,72 | 239.291,36 | 21,52

2002 83.851,26 | 215.618,32 | 229.567,42 -4,06

2003 82.921,27 | 231.536,47 | 244.436,11 6,48

2004 93.894,87 | 306.228,82 | 322.993,06 | 32,14

2005 101.646,84 | 350.944,09 | 371.176,29 14,92

2006 108.295,87 | 373.101,13 | 394.489,32 6,28

2007 121.499,62 | 448.906,25 | 473.974,45 | 20,15

2008 137.265,20 | 554.213,27 | 585.349,45 | 23,50

2009 114.597,41 | 415.007,83 | 434.145,15 | -25,83

2010 133.130,49 | 561.695,09 | 590.910,99 | 36,11

Fuente: Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE)

Gréafico N° 2.11: Importaciones Totales Sector Textil
(Valores en toneladas, miles de US $)
2000 - 2010
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Fuente: Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE)
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2.1.1.1.3. Inflacién

La inflacion anual del IPC de febrero de 2012 registr6 el 5.53%,
porcentaje superior al registrado en igual mes de 2011 (3.39%); el resultado
general (5.53%) se atenué por la deflacion en la division de consumo de
Comunicaciones (-1.22%).

Grafico N° 2.12: Inflacion Anual del IPC y por Divisiones de Consumo
(Porcentajes, 2011-2012)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

La inflacion mensual del IPC de enero de 2012 registré el 0.78%,

porcentaje inferior al registrado en igual mes de 2011 (0.55%); el resultado
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general se atenud por el aporte nulo de la division de consumo de la Educacién

y la deflacion en las Comunicaciones (-0.09%).

Grafico N° 2.13: Inflacion Mensual del IPC y por Divisiones de Consumo
(Porcentajes, 2011-2012)
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La inflacion acumulada en febrero de 2012 se ubicO en 1.35%,
porcentaje levemente superior a los de igual periodo de los afios 2009 a 2011.
En el mes de andlisis, las divisiones de consumo de mayor aumento
acumulado fueron: Transporte (2.79%), Bebidas Alcohdlicas, Tabaco y

Estupefacientes (2.75%) y Restaurantes y Hoteles (2.68%).
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Grafico N° 2.14: Inflacibn Acumulada en Febrero de cada afo
(Porcentajes, 2007-2012)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

En febrero 2012, los productos de la canasta del IPC muestran que los
sectores de Agropecuario y Pesca y Servicios son los de mayor incremento
acumulado en lo que va del afo; los dos se muestran superiores a los

porcentajes registrados en igual periodo del afio 2011.

Grafico N° 2.15: Inflacion Acumulada del IPC por Sectores Econdmicos
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Los articulos con mayor incidencia en la inflacion son las prendas de
vestir y calzado con un aporte del 20,29% a la inflacion, seguida por
restaurantes y hoteles con un 20,03%, recreacion y cultura con un aporte del

14.11%.

Grafico N° 2.16: Aportes de cada division a lainflacién
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2.1.1.1.4. Riesgo Pais

El riesgo pais (EMBI Ecuador) es un concepto macroeconémico en el

cual se incorporan variables econémicas, politicas y financieras.

“El EMBI se define como un indice de bonos de mercados emergentes,
el cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en
moneda extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de
rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados

Unidos.”®

% Tomado de: http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker value=riesgo_pais
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Los gobiernos de paises emergentes, brindan ayuda a otros paises por
medio de la deuda externa, al momento que el pais deudor deja de pagar la
deuda externa, entonces el riesgo pais aumenta.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion del Riesgo Pais desde
noviembre de 2009 - 2011.

Gréafico N° 2.17: Riesgo Pais
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Fuente: Banco Central del Ecuador,
Elaborado por: CEA

En el periodo noviembre de 2010 - 2011 el riesgo pais fue de 996 y 858
puntos, obteniendo una reduccion del 14%.

En América Latina a noviembre de 2011, el promedio del riesgo pais es

de 454 puntos, lo cual ha incrementado en 57 puntos respecto a noviembre del

ano anterior.

2.1.1.2. Factor Politico

El gobierno Rafael Correa se inicia el 15 de enero de 2007 hasta la
actualidad; desde el inicio de su administracion empez6 con reformas politicas,
convocd a consulta popular para que los ciudadanos decidan el sustituir el

Congreso Nacional por una Asamblea Nacional Constituyente, a la reduccién
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de los salarios de los altos cargos del Estado y que este no supere el del
presidente, y a realizar reformas en una nueva Constitucion, aprobando la
nueva Constitucion de Montecristi en el 2008 para dar paso a un modelo de

socialismo del siglo XXI,

Han existido varios cambios durante este gobierno, en el cual se han
reformado y creado leyes y reglamentos, entre otros, con el fin de mejorar el

estilo de vida del pueblo, y tener igualdad para todos.

Existen factores positivos y negativos en el gobierno actual de Ecuador,

los cuales son los siguientes:

Factores Positivos:

e Salud: en los hospitales publicos existe gratuidad en los
servicios médicos, medicinas, entre otros; estas casas de salud se
han modernizado y algunos cuentas con equipamiento médico
nuevo, ademas se reformd la Ley de Seguridad Social en la que no
solo los afiliados son beneficiarios sino también dependiendo el caso

su conyuge e hijos menores de 18 afios.

e Educacion: el gobierno en las unidades educativas
publicas ha eliminado el valor de la matricula, ademas ha entregado
textos y materiales a los estudiantes; se han creado las escuelas del
nuevo milenio; referente al sector rural entregaron uniformes y

desayuno escolar a los nifios.
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Realiz6 cambios en la Educacion Superior, evaluando el
desempeiio de las universidades, con el fin de verificar su capacidad
de formar profesional y académicamente, obteniendo 11
universidades con categoria “A”, 9 con categoria “B”, 13 con
categoria “C”, 9 con categoria “D” y 26 con categoria “E”; la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) oferto
becas a los profesionales en las areas de medio ambiente, salud,
energia, entre otras, cubriendo los gastos de viaje, estadia,
manutencion, estas becas son aplicadas para maestrias,
doctorados, PHD y para post doctorados.

e Sociedad: ayuda econOmica y atencion médica a los
ciudadanos con discapacidad; entrega del bono de desarrollo

humano a méas de un millébn de personas de escasos recursos.

e Laboral: eliminacion de tercerizacion laboral, incremento

en el salario minimo.

e Tecnologia: implementacién de herramientas digitales
modernas para que los ciudadanos realicen sus tramites con mas
agilidad; instalacion de un cable submarino de fibra éptica para
obtener acceso a la informacién, reduciendo los precios de servicios

telefénicos e internet.
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e Vialidad: reconstruccion de carreteras y proyectos para
dotar a todo el pais con nuevas vias que integren a varias regiones

de nuestro pais.

Factores Negativos:

A pesar de las mejoras sustanciales en las casas de salud, éstas no se
abastecen para la atencién debido a la existencia de una gran demanda,
ademas del escaso abastecimiento de medicinas por falta de recursos
econdmicos viéndose obligadas a adquirir medicamentos que estan prontos a

caducarse.

e Excesiva participacion del estado en la economia.
e Escasa inversion extranjera.
e Alta dependencia de petréleo.

e Déficit en la Balanza Comercial.

En nuestro pais se han implementado politicas comerciales para
reducir las importaciones y promover las exportaciones a través del Cédigo de
la Produccién, Comercio e Inversion, el cual incluye varias medidas como la
sustituciéon de importaciones, aplicacion de normas, requisitos sanitarios y

fitosanitarios e incentivos de inversion.

Ecuador en los ultimos afios ha presentado inestabilidad politica,
juridica, econdmica e imprevisibilidad de las politicas gubernamentales,

afectando al comercio e inversion extranjera que no se dinamizan, sin
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embargo, posee un mercado potencial significativo para las empresas de

EE.UU, quien es nuestro principal socio comercial.

Las empresas 0 personas que importen estdn sujetos a pagar
impuestos como es el 12% al IVA, el 0,5% al INNFA, aranceles, ICE. Ademas
el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) publica una lista de productos
de importacién que pueden ser admitidos por la aduana ecuatoriana. Pese a

las politicas implementadas, las importaciones han seguido aumentado.

Rafael Correa, anuncié el 20 de enero de 2009 que aplicard una
drastica reduccion de importaciones para 627 bienes durante maximo un afio
con lo que se espera reducir las importaciones en 1.459 millones de délares,
con miras a enfrentar la crisis financiera internacional que estaba golpeando al
pais con una abrupta caida del petroleo (principal fuente de divisas), ademas

de la disminucion de las exportaciones y de las remesas de los migrantes.

"Ante la gravedad de la crisis del sector externo y ante la ausencia de
moneda nacional y, en consecuencia ausencia también del tipo de cambio,
tenemos que aplicar medidas comerciales directas para una drastica reduccion

nd

de las importaciones™”, afirmd el mandatario durante la presentacion de las

medidas a los empresarios.

En junio de 2009, el gobierno resolvié aplicar aranceles a 260 bienes

importados en lugar de reducir su monto de importaciéon anual y restituir

* Tomado de: http://www.eltiempo.com.ec/noticias-cuenca/8947-gobierno-anuncia-dra-stica
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preferencias arancelarias para productos vendidos por sus socios andinos

sobre los que antes se aplicaban medidas restrictivas.

En el sector textil existen 255 productos que fueron sujetos a un
recargo arancelario especifico, adicional al arancel vigente por salvaguardia de

la balanza de pagos. (Anexo 3).

El actual gobierno de Ecuador ha promovido el aumento salarial desde
gue empez6 su mandato, sin embargo esta medida ha incrementado la
desconfianza empresarial motivo por el cual los empresarios se han visto en la
necesidad de reducir su personal, 0 a su vez, contratar personal a tiempo
parcial bajo condiciones que sean favorables para la empresa a fin de no tener

gue realizar un mayor gasto por sueldos y beneficios sociales.

Las politicas adoptadas por el gobierno, hace que empresas
extranjeras y nacionales no deseen invertir, debido a la inseguridad politica y
juridica y la falta de incentivos por parte del gobierno, sin embargo, existen
empresas que han invertido en varios sectores, el mas importante es el sector
minero que en la actualidad esta invirtiendo la empresa Codelco, Kinross,
Empresa Nacional Minera (ENAMI), entre otras; seguido del sector industrial y

turistico.

2.1.1.3. Factor Socio-Cultural
El factor socio-cultural supone una intima unién y relacion entre lo

social y lo cultural interrelacionados, entrelazados e interdependientes de tal
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manera que al hablar de los factores socio-culturales nos referimos a los

parametros que afectan los elementos de los sistemas politicos, econémicos,

sociales y culturales de un entorno.

2.1.1.3.1. Desempleo

En diciembre 2011, la tasa de desocupacién total fue de 5.07%. El
6.13% de las mujeres que conformaron la PEA se encontraron desocupadas,
mientras que la desocupacion de los hombres se ubic6 en 4.31%, los dos

porcentajes con respecto a la PEA de su respectivo género.

Grafico N° 2.18: Desocupacion Total y por Sexo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

La tasa de subocupacion total en diciembre 2011 (44.22%) fue la mas
baja de las registradas en la serie observada, disminuyendo ademas en 2.9
puntos porcentuales con respecto a diciembre de 2010. Por sexo, el 52.8% de

la PEA de las mujeres se encontraba subocupada, en tanto que la tasa de

subocupacion en los hombres fue 38.1%.
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Grafico N° 2.19: Subocupacién Total y por Sexo

60% 56.6%
54.4% 55.0%

565 53.0% 52.8%

40% 42.9%
0% 38.1%
32%
s 5 &8 8 & 8 8 838 8 3 8 2 8 32 3 2 =
588558835883 358¢%835335§3
Hombres == Nujeras =i Tiotal

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Segun el mercado laboral del PEA, se refleja que los ocupados plenos
cada afo va incrementando, reduciendo la subocupacion, desempleo y
ocupados no clasificados, segun los datos proporcionados por el INEC, entre
diciembre de 2011 y desde el afio 2008, a tasa de ocupados representa la
mayor parte de la PEA. Entre el afio 2008 y 2011, se observa un aumento de
los ocupados plenos y una disminucién de los subocupados y desempleados.

Gréafico N° 2.20: Distribucién de la PEA
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Para septiembre de 2011, los ocupados de grandes empresas se
incrementaron en 1,75 puntos porcentuales y en 0,29 puntos porcentuales los
empleados de las medianas empresas. En la siguiente tabla, se puede
observar que el 45,12% de los ocupados se concentran en microempresas de

servicios, por lo que son de gran importancia para la economia ecuatoriana.

Tabla N° 2.6: Variacion de la participacién de los ocupados por tipo de
empresay rama de actividad econdmica
Cobertura urbana

(sep11—sep10)

Ramas y sectores de la economia Grande Mediana Pequefia Micro
PRIMARIO/TOTAL DE OCUPADOS 1,86% 0,45% 1,29% 3,67%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 4 475%  |f 132% |4+ oos% [ -615%
Pesca f11.64% [ -a90% | -9,98% |+ 3,24%
Explotacién de minasy canteras 4 219% [f1082% | -1,19% [ -11,82%
SECUNDARIO/TOTAL DE OCUPADOS 3,95% 0,81% 2,94% 12,84%
Industrias manufactureras ‘& 1,53% ‘ﬁ‘ 0,31% G -0,76% 4} -1,08%
Construccién 4 238% 0 029% U 395% |{+ 1,86%
TERCIARIO/TOTAL DE OCUPADOS 19,74% 1,40% £,93% 45,12%
Suministros de electricidad, gas y agua Qv -5,88% ﬂ‘ 6,25% Qv -0,41% 0,00%
Comercio al por mayor y menor; repar. deveh. y efec. pers, [} 2,40% [{ 0,05% & -1,10% [ -1,35%
Hoteles y restaurantes 4 2,06% [ 077% |4 0,58% [F -2,24%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones J} -3,20% J,} -0,7%% J} -1,12% ‘ﬁ‘ 5,11%
Intermediacién financiera B-1,21% [ 263% U -336% [+ 1,94%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler ﬁ‘ 1,52% ﬁ‘ 1,20% JJ -2,26% Qv -0,47%
Adm. pub. y defensa; planes de segur. social de afil. oblig. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ensefianza 4 075% |H-047% [ -067% [+ 035%
Actividades de servicios socialesy de salud J;',v -1,46% 'ﬂ‘ 2,37% 4} -3,52% Q 2,60%
Otras act, comunit, sociales y personales de tipo servicios {331% |4~ 1,25% |1+ 0,54% U -5,14%

t1,75% t029% ¥ -140% &

Nota: El porcentaje de participacién del sectorfTotal de ocupados, corresponde a septiembre de 2011. Las demas cifras
corresponden a la variacién de la participacion de septiembre 2010 al mismo mes del 201 1.

Fuente: Banco Central del Ecuador

De acuerdo a un estudio realizado por el INEC en junio de 2010, la
industria textilera ha creado 117 mil empleos en las zonas urbanas del pais y

43 mil en las rurales.®

® Tomado de: http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/sector-textilero-alerta-posible-alza-de-productos-
446139.html
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La industria textil se constituye en el Ecuador como uno de los
espacios de empleo directo de mayor repunte. Llegando a estar en los
primeros lugares de sectores que mas mano de obra emplean, luego del sector

de alimentos.

Segun estimaciones hechas por la Asociacion de Industriales Textiles
del Ecuador (AITE), alrededor de 25.000° personas laboran directamente en

empresas textiles, y mas de 100.000 lo hacen indirectamente.

2.1.1.3.2. Negociaciones Salariales del Sector.

Para realizar un andlisis salarial en el Ecuador se deben sefalar
aspectos importantes como la situacion econémica del pais, la evolucion del
empleo, entre otros, los mismos que se debe tomar en cuenta para los cambios

y variaciones que existen en los salarios.

La Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE) realizé un
analisis comparativo entre los principales paises de Latinoamérica, tomando en
cuenta su salario minimo, complementarios, tipo de cambio y la equivalencia

en la duracién de su jornada laboral semanal.’

El sector textil y confeccion ecuatoriano crecié un 7,2% entre 2010 y
2011, pasando de 497 millones de délares a 533 millones (en ddlares del

2000), segun la informacién proporcionada por el Banco Central del Ecuador.

® Tomado de: http://www.bis-
integradores.com/index.php?option=com_content&view=article&id=35&Itemid=11
" AITE: Boletin Mensual 19, Marzo 2012
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Por otra parte, segun datos levantados por el INEC, el sector textil
emplea directamente a cerca de 122 mil personas, de las cuales los
subempleados representaron un 60,5%, mientras que los ocupados plenos un

39,2% y los ocupados no clasificados un 0,4%.

Entre diciembre de 2010 y diciembre de 2011 se registr6 un aumento
de 4,10% del total de ocupados del sector; en ocupados plenos el incremento
fue del 5,25% y en subempleados el 4,97%, dentro del mismo periodo. La
Poblacibn Econdmicamente Activa del Ecuador es aproximadamente de
4.418.150 millones de personas, por lo cual el sector textil y confeccion aporta

con el 2,76% del empleo en esta categoria.

El salario unificado en el Ecuador se incremento en un 64% en el
transcurso de los Ultimos 6 afios, mientras que la inflacibn en este mismo

periodo fue de 24.89%.

La mayoria de los paises de Latinoamérica poseen una jornada laboral
equivalente a 48 horas, excepto Ecuador y Venezuela con 40 horas y El
Salvador con 44 horas. No obstante, el costo minimo por hora en el Ecuador es
de USD 8,52 (considerando salario minimo y complementarios), mientras que
paises como Colombia y Guatemala estan en USD 7,10, o Per( que tiene un

costo de USD 6,82 y El Salvador USD 5,95.
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Tabla N° 2.7: Comparacion del Salario Minimo y Complementarios de los
Paises de Latinoamérica

Argentina 10,99 11,91
Colombia 6,34 7,10
Costa Rica 9,39 10,16
Ecuador 7,30 8,52
El Salvador 5,10 5,95
Pert 5,85 6,83
Venezuela 9,02 7,61

Guatemala 5,52 7,12
Bolivia 2,96 3,20

Fuente: Asociacién de Textiles del Ecuador (AITE)

Tabla N° 2.8: Comparacion del Salario Minimo y Complementarios, Tipo
de Cambio y Jornada Laboral de los Paises de Latinoamérica

Argentina | $2.300,00 $191,66 $2.491,66 $4.36 $571,48 48 $ 476,23 (40%)
Colombia | $535.600,00 $63.600 $599.200,00 $1.759,00 $340,65 48 $ 283,37 (-20%)
CostaRica | €228.057,56 | ¢19.00479 | ¢€247.062,35 $506,50 $487,78 43 $ 406,48 (19%)
Ecuador $292,00 $ 48,66 $ 340,66 $1,00 $ 340,66 40 $340,66

ElSalvador| $224.29 $37,38 $261,67 $1,00 $261,67 44 $237,88 (-43%)
T s/.750,00 §/125.000 /875,00 $2,67 $327.72 48 $273,10 [-24%)
Venezuela | Bs 154822 Bs 1.900 Bs 1.567,22 $4,29 $365,31 40 $304,42 (-12%)
Guatemala [ 02040 0590 02630 $7,70 $341,55 43 $284,63 (19%)
Bolivia Bs 815,40 Bs 67,95 Bs 683,35 $7,01 $128,01 40 $128,01(-62%)

Fuente: Asociacion de Textiles del Ecuador (AITE)

2.1.1.4. Sistema Financiero

El gobierno actual de Ecuador propuso la reforma del sector financiero,
incluyendo los depésitos costaneros limitados por los bancos locales a no mas
de 10% de sus tenencias. También propuso estrategias para reducir la carga
del servicio de la deuda externa de Ecuador a través de la restructuracion de la
deuda externa. IndicO que su prioridad estaria en invertir en los programas

sociales en lugar de pagar la deuda de Ecuador.
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La crisis financiera mundial ha afectado la economia ecuatoriana, sin
embargo nuestro pais se estd recuperando lentamente, el gobierno esta

comprometido a mantener el délar de EE.UU. como moneda de curso legal.

Los depoésitos de empresas y hogares en el Sistema Financiero
alcanzaron en febrero de 2012 USD 21,502.1 millones (32.6% del PIB)
mientras que en diciembre de 2011 fue USD 20,985.2 millones (31.8% del
PIB). La tasa de crecimiento anual fue 24.4% en febrero de 2012 y 21.6% en

diciembre de 2011.

Gréafico N° 2.21: Captaciones del Sistema Financiero
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La Tasa Activa Maxima del segmento de Consumo paso6 de 18.92% a
16.30% en febrero de 2010. La Tasa Activa Maxima del segmento del
Microcrédito Minorista disminuy6 de 33.90% a 30.50% en mayo de 2010 y la
del segmento del Microcrédito de Acumulacion Simple se redujo de 33.30% a

27.50% en mayo de 2010.
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Tabla N° 2.9: Evolucién de las Tasas Activas Referenciales y Maximas

Tasa Activa Efectiva Mdxima Tasa Referencial Lot oL bR

Segmento Feb-12
sep-07 oct-08 jun-09 feb-12 sep-07 feb-12 Maxima  Ref.
Productivo Corporativo 14.03 9.33 9.33 9.33 10.82 817 - 470 - 265
Productivo Empresarial (1) n.d. n.d 10.21 10.21 n.d. 9.53 - -
Productivo PYMES 2011 11.83 11.83 11.83 14.17 11.20 - 828 - 297
Consumo (2) 24.56 16.30 18.92 16.30 17.82 1591 - 826 - 191
Consumo Minorista (3) Bye 21.24 - - 25.92 - - -
Vivienda 14.77 11.33 11.33 11.33 11.50 1064 - 344 - 0.86
Microcrédito Minorista (a) 4593 33.90 33.90 30.50 40.69 28.82 -1543 -11.87
Microcrédito Acum. Simple (5) 43.85 33.30 33.30 27.50 3141 2520 -1635 - 621
Microcrédito Acum. Ampliada (s) 30.30 25.50 25.50 25.50 23.06 2244 - 480 - 0.62

(1) Segmento creado a partir del 18 junio 2009.

(2) Reduccion de Tasa Mdxima febrero 2010 de 18.92% a 16.30%

(3) Segmento unificado con el segmento Consumo Minorista a paritr del 18 junio 2009

(4) Reduccion de Tasa Mdxima mayo 2010 de 33.90% a 30.50%

(5) Reduccion de Tasa Mdxima mayo de 2010 de 33.30% a 27.50%. Cambio en los rangos de crédito,

segmento Microcrédito Minorista de USD 600 a USD 3,000 (junio 2009)

(6) Cambio en los rangos de crédito Microcrédito Acum Simple de (USD 600 @ USD 8,500) a (USD 3,000 @ USD 10,000) (junio 2009)

Fuente: Instituciones Financieras (IFI's)

Durante el cuarto trimestre de 2011, las instituciones financieras (IFIS)
fueron menos restrictivas en otorgar créditos para los segmentos de la Vivienda
y Microcrédito; no obstante, fueron mas restrictivas para los segmentos de

Consumo y el sector Productivo.
Grafico N° 2.22: indice de Cambio de Oferta de Crédito
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Las instituciones financieras privadas durante el cuarto trimestre de

2011 perciben un fortalecimiento de la demanda en los segmentos Productivo,
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Consumo, Microcrédito; y sefialan un debilitamiento de las nuevas solicitudes

de crédito del segmento Vivienda.

Grafico N° 2.23: indice de Cambio de Demanda de Crédito
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Al finalizar el mes de febrero de 2012, el Sistema Financiero
Ecuatoriano presentd un saldo final de captaciones privadas por USD 21.246
millones y un saldo final de colocaciones privadas de USD 19.219 millones.
Esta relacion refleja que por cada USD 1 captado se esta colocando USD 0,90,
lo que indica una minima reduccién de USD 0,01 en relacién a febrero de 2011,

cuando se lleg6 a colocar USD 0,91.

El segmento micro empresarial, entre enero y febrero de 2012, alcanzo
una colocacion total de USD 391 millones, lo que refleja una participacion del
11,6% dentro el Sistema Financiero Nacional. Este segmento presentd un
incremento del 27,2% en relacién al mismo periodo del 2011, lo que evidencia
una recuperacion del segmento luego de presentar una desaceleracion en el
2011.Este comportamiento se debe a un importante incremento en las

colocaciones de las Cooperativas y la Banca Publica, principalmente del
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Crédito de Desarrollo Humano (CDH) del BNF que crecié en 133% (USD 2,2

millones mas).

Grafico N° 2.24: Segmento Micro empresarial
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Fuente: Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdmica (MCPE)

El Volumen de crédito por actividad econdémica del segmento
productivo y microcrédito del sistema financiero privado:

Tabla N° 2.10: Volumen de Crédito Sistema Financiero Privado

VOLUMEN DE CREDITO SISTEMA FINANCIERO PRIVADO l
Vanacuin
LU LEETE ene - feb 08 | ene - feb 09 | ene - feb 10 | ene - feb 11 | ene - feb 12 CE=lis
Millones de

Comercio 478 915 14,1%
Ind. Manufacturera 367 403 349 7.7%
Agropecuario 100 89 123 159 182 7,6%
Construccion 92 66 76 Q0 129 43,1%
Transp. y almac. 40 31 37 55 73 31,8%
Activ. Profesionales 22 26 24 30 39 32,5%
Entretenim. y otros servicies 30 35 20 32 38 6 17,5%
Actividades Inmobiliarias 20 10 15 37 34 -2 -5,9%
Alojamiento y serv. de comida 24 28 15 28 27 -1 -2,7%
Act. Financieras y de Seguros 5 2 43 29 27 -2 -6,0%
Correo, comun. e info. 41 80 35 9 18 9 95,5%
Servicios sociales y de salud 3 4 Q9 16 14 -2 -10,5%
Ensefianza 5 6 7 11 11 4] 1,5%
Minas y Canteras 2 3 13 [ L] 3 57,7%
Hogares con servicio doméstico 23 16 1 4 6 2 41,3%
Electricidad y agua 9 4 13 10 3 -7 -73,7%
Adm. l‘ﬁhllca 1 1 -2 -64,4%
mmmmm
Volumen de Crédito a Consumo 475 418 961 66 7.4%
Velumen de Crédito a Vivienda 101 175 210 206 -3 -1,7%
fotal General | 1810 [ 1802 | 2050 [ 2887 | 3181 | 204 | 102% |

Fuente: Ministerio de Coordinacion de la Politica Econémica (MCPE)
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A&G EXCLUSIVIDADES desde el afo 2010 hasta la actualidad
mantiene relaciones financieras con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del
Valle; ésta Cooperativa le ha brindado su ayuda con el fin de que la empresa

obtenga capital de trabajo, y pueda realizar sus operaciones normalmente.

La empresa ha realizado créditos para la compra de materia prima es
decir: telas, hilos, entre los principales insumos que requiere para la
elaboracién de los uniformes de seguridad; asi como también ha requerido
capital de trabajo para la innovacion en maquinaria de confecciéon a fin de

brindar un servicio dentro de los estandares que el cliente demanda.

2.1.2. Microambiente

2.1.2.1. Proveedores

En el Ecuador, existen una gran cantidad de industrias manufactureras
gue se dedican a la fabricacion de productos textiles tales como: hilados, telas,
tejidos y otros productos textiles, los mismos que son materia prima que A&G

requiere para la confeccion de las prendas.
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Grafico N° 2.25: Numero de Compafiias Activas en Funcidon de la

Actividad Econ6mica® - Fabricacién de Productos Textiles.
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Fuente: Superintendencia de Compaifiias.

Tabla N° 2.11: Evolucién de la Fabricacién de Productos Textiles

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.,

FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES.

HILATURA, TEJEDURA Y ACABADO DE PRODUCTOS TEXTILES.

Aifio:

NO DEFINIDO

MICROEMPRESA

PEQUEMA
MEDIAMA
GRANDE
Total

MO DEFINIDO

MICROEMPRESA

PEQUENA
MEDIAMNA
GRANDE
Total

MO DEFINIDO

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES.

FABRICACION DE TEJIDOS ¥ ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO.

MICROEMPRESA

PEQUERIA
MEDIAMA
GRANDE
Total

NO DEFINIDO
MICROEMPRESA
PEQUETIA
MEDIAMA
GRANDE
Total

NO DEFINIDO

Fuente: Superintendencia de Compaiiias.

MICROEMPRESA
PEQUERIA
MEDIAMA
GRANDE

Total

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1.004 | 1.085| 1081 1.323| 1520 | 1240 || 1194
1325 1.291| 1186 | 1154 | 1468 | 1213 | 1232
1326 | 1.294| 1342 1.314| 1.130 || 1085 | 1.088
594 | 61| e35| 77| S| sS4 s
w1 384| 407| 43| 30| s 34
4.610 || 4.670 || 4.651 | 4.904 || 5.013 | 4.404 || 4.379
33 33 37 43 57 41 B
40 36 35 36 42 33 33
67 67 68 80 57 &7 &7
40 41 41 % 33 32 33
21 23 21 22 17 19 13
206| 200| 202| 207| 211 192| 190
21 13 22 22 26 22 19
18 18 17 21 2 14 14
36 38 36 30 29 2 2
2 2 2 23 19 19 19
14 15 13 14 11 13 13
11| 106] 110| 110| 107 97| 93
13 16 12 17 2 18 18
20 16 17 14 18 17 17
28 27 29 27 26 33 34
15 16 16 20 17 11 12
5 3 3 [5 4 4 4
81 81 go| 8a| o 83| 85
4 4 3 4 5 1 1
2 2 1 1 2 2 2
3 2 3 3 2 5 5
3 3 3 3 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2
14 13 12 13 13 12 12

8 Tomado de: http://www.infoempresas.supercias.gov.ec/ibmcognos/cgi-bin/cognosisapi.dIl#
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De la informacion que la Superintendencia de Compafiias publica en su

pagina web se destacan las siguientes empresas manufactureras productoras

de textiles:

Tabla N° 2.12: Empresas Manufactureras — Industrias Textileras

Expediente Nombre Ciudad
18161 ALGODONERA TROPICAL CUATRO ARAYA CIALTDA QUITO
163205 |CELLISTECHNO SERVICIOS S.A. QUITO

3358 |COATS CADENAS.A. QUITO
45927 COMPANIA DELLER E HIJOS S.A. CUNMBAYA
14776 CREVITEXS. A. QUITO

360 DELLTEX INDUSTRIAL SA CUMBAYA
45904 ECUALGODON S.A. QUITO

520 FABRICA DE HILADOS Y TEJIDOS DEL ECUADOR S.A. QUITO
16098 FABRICA DE HILOS PINTO C LTDA QUITO

1660 FILTEX SA QUITO
150449 GESTION TEXTIL CIA. LTDA. QuUITO
158888 GIOVITEX CIA. LTDA. QUITO
150996 |GLOBAL MERCH MERCANCIA GLOBAL COMPANIA LIMITADA QUITO
94259 HILADOS TRILON S.A. QuUITO
89925 HILATURA SAN ISIDRO S.A. QUITO
15458 HILOS DE FANTASIA HILFAN C LTDA QUITO
87962 |HILTEXPOY S.A. CALDERON (CARAPUNGO)

651 INDUSTRIA PIOLERA PONTE SELVA S.A. QUITO

658 INDUSTRIA TEXTIL SA INDUTEX SAN RAFAEL

1213 INDUSTRIAL TEXTIL SAN VICENTE SA QUITO
90487 INDUSTRIAS GOVAIRA S.A QUITO
153037 |INTERCONTEX CIA. LTDA. QUITO
47948  |INTERFIBRAS.A. CALDERON (CARAPUNGO)
163315 |JOINTRADE S.A. QUITO

1172 LA INDUSTRIAL ALGODONERA SA QUITO
13590 LANERA MILMATEX S.A. QUITO
97927 MANIMU IMPORT EXPORT S.A. QUITO
151487 MORLANTEX S.A. QuUITO
18550 MULTIPUNTO CIA. LTDA. QUITO
89112 POLICOSMOS S.A. QUITO
12627 POLIMEC DEL ECUADOR CIALTDA QuUITO
92670 PRODUCTOS ADRIBR CIA. LTDA. QUITO
18995 RIBEL S.A. QUITO
15651  [S.J. JERSEY ECUATORIANO C. A. QUITO
89720 SILVERTEX CIA. LTDA PUEMBO
45206 SOCIEDAD PARA LA INDUSTRIA TEXTIL SPINOTEX SA QUITO

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado: Maria Isabel Andrade O
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Expediente Nombre Ciudad
90419 TEJIDOS DE PUNTO TEJIPUNTO CIA. LTDA QUITO
54175 |TEJIMANIA CIA. LTDA. QUITO
10472 TELANTEX CIALTDA QUITO
152693 |TEXCOLOMBIA S.A. QUITO
46575 TEXTILES CORDILLERA CORDITEX S.A. QUITO
17980 TEXTILES EL INCA TEXINCA CIA. LTDA. QUITO

1772 TEXTILES GUALILAHUA SA QUITO
1080 TEXTILES NACIONALES SA TENASA QUITO
1081 TEXTILES PICHINCHA SA TEXPISA QUITO
1324 TEXTILES TEXSA SA QUITO
90881 TEXTILES TEXTINEL CIA. LTDA QUITO
154221 |TINTORERIA VITERI CIA. LTDA. QUITO
156488 |VASCODIAZ VASCONEZDIAZ S.A. QUITO
3844 BRAVOTEXTILES CIA. LTDA. QUITO
15415 CINTAS TEXTILES CINTATEX C LTDA QUITO
94536 CONFECCIONARTE CIA. LTDA QUITO
162507 |CORPORACION EKAZIPPER DEL ECUADOR S.A. QUITO
92031 DECORTEXTILES CIA. LTDA. QUITO
18989 EL SANDBOX CIA. LTDA. QUITO
50124 ENNOBLECIMIENTO TEXTIL-ENNOTEX S.A QUITO
139344 |ESMATEXS.A QUITO
551 FRANCELANA SA QUITO
622 INDULANA SA QUITO
1524 INDUSTRIAL POLITEX SA QUITO
672 INDUSTRIAL TEXTILANA SA QUITO
54761 INDUSTRIAL TEXTILESTORNASOL CIA. LTDA. CALDERON (CARAPUNGO)
15390 INDUSTRIAS PRISMA.TEX C LTDA QUITO
50274 INTELA INDUSTRIA TEXTIL LATINOAMERICANA CIA. LTDA. QUITO
163972 |SACOSGALLARDO CIA. LTDA. QUITO
154779 |SHINATEXS.A. QUITO
45166 |TEJIDEX SA QUITO
47012 TEXCARSA, TEXTILES CARCELEN S.A. QUITO
90828 TEXTIL PADILLA E HJOS TEXPADILLA CIA. LTDA ALANGASI
13318 TEXTILES DEL PACIFICO TEXPAC CIALTDA QUITO
1737 TEXTILES LA ESCALA SA QUITO
1079 TEXTILES MAR Y SOL SA QUITO
47930 TEXTILES PUSUQUI TEXPUSUQUI S.A. QUITO
10217  |VICUNACIALTDA QUITO

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado: Maria Isabel Andrade O

A&G EXCLUSIVIDADES, debido a la trayectoria que tiene en el

mercado, ha mantenido buenas relaciones comerciales con proveedores con
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los que ha venido trabajando bajo términos de calidad y financiamiento directo,
cualidades favorables para el desempefio diario de las funciones de la

empresa.

Dentro de los principales proveedores con lo que A&G trabaja, se

menciona a los siguientes:

Sintofil C. A.

Comercial Inmobiliaria
Dassum C. A. CIDSA.
Cortinas y Visillos
CORTYVIS C. A.

Productos y Servicios
Textiles S.A. PROSERTEXA
Pizantex del Ecuador S. A.

Nametex C. A.

Deportex

Woo Jin Cierres Cia. Ltda.
Material de Zapateria el
Paisa.

Almacenes José Puebla.
Enkador S. A.

Depdsito de Telas
Nacionales

Textil Ecuador S. A.

» Almacén Olga Cia. Ltda.
A&G para la seleccion de los diferentes proveedores de materia prima,
se rige basicamente en el sistema de financiamiento que éstos le pueden
brindar, a fin de que la empresa no tenga la necesidad de realizar desembolsos

de dinero el momento de la compra.

2.1.2.2. Clientes
En Ecuador existe la Asociacion Nacional de Empresas de Seguridad

Integral ANESI, la cual tiene como mision “fortalecer a nivel nacional la
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Seguridad Privada en beneficio de la ciudadania, sus bienes y servicios, en

apoyo a la fuerza publica, como garantia del bienestar colectivo™.

Hoy y siempre la seguridad se constituye en el pilar fundamental de la
vida de cualquier ser humano, quienes tienen niveles de decision en las
diferentes actividades tales como: la banca, la industria, el comercio, el sector
petrolero, sector floricola, privado, etc., tienen la responsabilidad de depositar
sus activos en empresas que realmente garanticen un servicio eficiente en el
cumplimiento de su deber'®; ésta es la razén de nacer de las empresas de
seguridad, las mismas que requieren de uniformes para su personal a fin de

gue se identifique una empresa de otra.

Las empresas socias de ANESI en la provincia de Pichincha son las
siguientes:

Tabla N° 2.13: Empresas Socias de ANESI — Pichincha

No. EMPRESA CIUDAD E-MAIL

1 |ALFASEGURIDAD CIA. LTDA. Quito giogud@alfaseguridad.com.ec
2 |ARMILED CIA. LTDA. Quito elena.chiriboga@armiled.com
3 |AMERICANA DE SEGURIDAD CIA. LTDA. Quito amesegur@puntonet.ec

4 |AMERIPRIV CIA. LTDA. Quevedo romeitol7@hotmail.com

5 |BODYGUARD CIA. LTDA. Quito ope@bodyguardec.com

6 |CARLOS IVAN CARRERA CIA. LTDA. Quito c.i.c.seg@andinanet.net

7 |CARSEPRICIA. LTDA. Quito carsepricialtda@hotmail.com
8 |CASALAY CIA. LTDA. Quito casalaylore@yahoo.es

9 |COMSEG CIA. LTDA. Quito comseg@puntonet.ec

10 |COPRISEG SEGURIDAD CIA. LTDA. Ibarra copriseg@imbanet.net

11 |COPRISEG SEGURIDAD CIA. LTDA. Quito copriseg@inbanet.net

12 |COPSEMESGAL CIA. LTDA. Quito miguelor@puntonet.ec

13 [CORDOVAY TAPIA CIA. LTDA. Quito cyt@panchonet.net

14 |COVGOFORT CIA. LTDA. Quito rsalcedo@andinanet.net

15 |DAVSEG SEGURIDAD CIA. LTDA. Quito davilaseg@hotmail.com

Fuente: Asociacion Nacional de Empresas de Seguridad Integral ANESI
Elaborado: Maria Isabel Andrade O

® Tomado de: vinculo mision http://www.anesi-ec.com/mision.htm
9 Tomado de: http://iwww.anesi-ec.com/anesi.htm
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No. EMPRESA CIUDAD E-MAIL

16 |EAGLE'S EYES CIA. LTDA. Quito eagleseyescialtda@hotmail.com
17 |[ECUASEGURI- DAD CIA. LTDA. Quito ecuasegu@interactive.net.ec

18 |[EEFIPERVIG CIA. LTDA. Quito hernanalvarezp@hotmail.com

19 |ECUATOSEGUR CIA. LTDA. Quito ecuasegu@interactive.net.ec

20 |EMINSER CIA. LTDA. Quito eminter@puntonet.ec

21 |[EMSEOM CIA. LTDA. Quito conempan@andinanet.net

22 |ESORISEGURIDAD CIA. LTDA. Quito esori@panchonet.net

23 |EXEL SEGURIDAD CIA. LTDA. Quito exelseguridad@hotmail.com

24 |EXVISEP CIA. LTDA. Quito exvisepcia@hotmail.com

25 |[FREVINCO CIA. LTDA. Quito frevinco@yahoo.com

26 |GRUVIPRO CIA. LTDA. Quito gruvipro@andinanet.net

27 |INVESCOL CIA. LTDA. Quito cristianacevedo@yahoo.com

28 |INVIN CIA. LTDA. Cayambe invin2000@andinanet.net

29 |JARA SEGURI- DAD CIA. LTDA. Quito anyjara@jaraseqguridad.com.ec
30 |JR SECURITY CIA. LTDA. Portoviejo jrsecurity.cia.ltda@gmail.com

31 |LAAR SEGURIDAD - CIA. LTDA. Quito laarseguio@grupolaar.com

32 |LONGPORT ECUADOR CIA. LTDA. Quito juliana.narvaez @longportsecurity.com
33 |MAGNUMSEG CIA. LTDA. Quito sequridadmagnun@espoltel.net.ec
34 |MER- SEGURIDAD CIA. LTDA. Sto. Domingo [merseguridad cia Itda@yahoo.es
35 |MORESEG CIA. LTDA. Quito moresegcia@hotmail.com

36 |PANAMPRO CIA. LTDA. Quito panampro@plus.net.ec

37 |PINKERTON CIA. LTDA. Quito

38 |POLISEGURI- DAD CIA. LTDA. Quito jrviteri@hotmail.com

39 |PRISEGUR CIA. LTDA. Quito operacionesquito@prisegur.com
40 [PROADMA CIA. LTDA. Quito proadma@fibertel.net.ec

41 |PROVIP'S SECURITY CIA. LTDA. Quito operacionesvips @andinanet.net
42 |RIVIRUSVIGP CIA. LTDA. Quito rivirusvigp@hotmail.com

43 |SEAPRICIA. LTDA. Quito pilar@andinanet.net

44 |SEAWOLF CIA. LTDA. Quito seawolf@ecutel.net

45 |SEGDEFENSA CIA. LTDA. Quito seqdefensa@segdefensa.com
46 |SEGUMAX CIA. LTDA. Quito froilanluna@hotmail.com

47 |SEGUPRIE CIA. LTDA. Quito seguprie@panchonet.net

48 [SEGURACICIA. LTDA. Quito seguraci@on.net.ec

49 |SEGURIDAD PRIVADA IMBABURA CIA. LTDA. [lbarra seprimb@hotmail.com

50 |SEGURIVITAL CIA. LTDA. Quito sequrivi@interactive.net.ec

51 |[SEGURLATORRE CIA. LTDA. Quito glatorre@proteccionindustrial.net
52 |SEGUTOURING CIA. LTDA. Quito sgt@andinanet.net

53 [SEGUVINTICIA. LTDA. Esmeraldas [seguvinti@hotmail.com

54 |SEGVIDIAZ CIA. LTDA. Quito whernandez @saludsa.com.ec
55 |[SEMINTER CIA. LTDA. Quito seminter@uio.satnet.net

56 |SEPIP CIA. LTDA. Quito jennymalena@hotmail.com

57 |SEPRIBAN CIA. LTDA. Esmeraldas [sepriban@andinanet.net

58 |SERMANSEG CIA. LTDA. Quito robertofierrof@yahoo.es

59 [SEVISA CIA. LTDA. Loja sevisaloja@gmail.com

60 |TECNOACES CIA. LTDA. Quito jaime.zamora@tecnoaces.com.ec
61 |TERDEL CIA. LTDA. Sto. Domingo [terdel@sto.puntonet.ec

62 |VICOSACIA. LTDA. Quito vicosagye@vicosa-sequridad.ec
63 |VIGAR CIA. LTDA. Quito vigar.vigilancia.privada@gmail.com
64 |VIGMAN CIA. LTDA. Quito vigman@interactive.net.ec

65 |VIGPRICIA. LTDA. Quito bebitadayce@hotmail.com

66 |VIPROTECO CIA. LTDA. Quito luisenrique2007 @andinanet.net
67 [VIZURDUR CIA. LTDA. Quito vizur_seg_cialtda@hotmail.es
68 [ZIPOL COMPANIA DE SEGURIDAD CIA. LTDA. |Quito zipol@uio.satnet.net

Fuente: Asociacion Nacional de Empresas de Seguridad Integral ANESI
Elaborado: Maria Isabel Andrade O
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Desde el ano 1997 A&G ha venido prestando sus servicios de
confeccion de ropa de trabajo y seguridad industrial a empresas de seguridad
privada; su trayectoria en el mercado de la confeccion le ha permitido
especializarse en uniformes para guardias a fin de brindar un servicio que

cumple con los requisitos de sus clientes.

En la actualidad los clientes de A&G son las empresas que brindan
servicio de seguridad fisica y monitoreo, las cuales realizan dotacién de
uniformes dos veces al afio al personal antiguo (guardias), al personal nuevo
cuando lo incorporan a la institucion, y también cuando las empresas de

seguridad tienen nuevas plazas para brindar su servicio.

Se debe mencionar que la rotacion de personal en las empresas de
seguridad es alto motivo por el cual las empresas deben mantener en stock
uniformes a fin de que puedan abastecer a su personal de manera inmediata
para que éstos puedan incorporarse a sus puestos de trabajo en las diferentes

plazas en todo el pais.

Las principales empresas de seguridad privada asociadas a ANESI

para las cuales A&G brinda su servicio son las siguientes:
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v Alfa Seguridad Cia. Ltda. v" Moreseg Cia. Ltda.

v' Bodyguard Cia. Ltda. v' Panampro Cia. Ltda.
v Carsepri Cia. Ltda. v Seapri Cia. Ltda.

v' Comseg Cia. Ltda. v' Seawolf Cia. Ltda.

v' Davseg Seguridad Cia. Ltda. v' Segdefensa Cia. Ltda.
v" Emseom Cia. Ltda. v" Tecnoaces Cia. Ltda.
v" Gruvipro Cia. Ltda. v’ Zipol Cia. Ltda.

v' Jara Seguridad Cia. Ltda.

2.1.2.3. Competencia

En la ciudad de Quito, existen dos grandes empresas que abastecen a
la policia, fuerzas armadas y empresas de seguridad de uniformes,
Tecnistamp-Gasepol y Complejo Fabril Fame S.A, siendo éstas compafiias
competencia que abastece al mayor porcentaje de participacioén en el mercado,
poniendo barreras para que empresas pequefias como A&G

EXCLUSIVIDADES no tengan acceso al nicho al que se enfocan.

2.1.2.3.1. Tecnistamp-Gasespol

Tecnistamp-Gasespol provee de uniformes, zapatos, chalecos y otros
productos a la Policia Nacional, asi como a otras instituciones del Estado. La
empresa es el resultado de la fusion entre Tecnistamp y Gasespol, en las que
la Policia siempre tuvo el 67% de las acciones y Cevallos, el 33%. La primera

con la confeccidbn de ropa y, la segunda, con la provisibn de materiales
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antidisturbios, se convirtieron en importantes contratistas de los uniformados y

de otras instituciones publicas™.

Al convertirse en una empresa con mayoria accionaria del Estado,
podia evitar concursos y ser contratada directamente, tal como lo preveia la
anterior Ley de Contratacion Publica y lo permite el régimen especial de la
actual Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. La firma
también ha ganado concursos en la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, la
Comision Nacional de Transito, la Fuerza Aérea, el Registro Civil, el Servicio de
Rentas Internas y los ministerios de Turismo y de Educacion. Con la Policia,
por ejemplo, se adjudicé por contratacion directa $ 15 millones para uniformes,

en el 2010.

En julio de 2011, Raul Morales, Director de Auditoria de Empresas de
la Contraloria General del Estado, inform6 que se ordend una auditoria a las
compras y adquisiciones de las empresas de compafia mixta Tecnistamp-
Gasespol, debido a la existencia de contratos de ésta compafiia por $5,5
millones con otras de propiedad de la familia de su gerente, Carlos Cevallos;
entre ellas: Imprecear, Texticom, Autoplaza Pusuqui, Produhorizonte, Automart

y Police Trading™?.

1 Tomado de: http://www.eluniverso.com/2011/07/04/1/1355/conflicto-intereses-empresa-policial-

tecnistamp.html

Tomado de: http://www.eluniverso.com/2011/07/09/1/1355/contraloria-anuncia-nuevo-analisis-
tecnistamp.html
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Tabla N° 2.14: Negocio Familiar de Carlos Cevallos -Tecnistamp-

Macional de Transito y
Poficia Metropolitana de
Quite, Unidad Elecutora
del Plan de Seguridad
Ciudadana y otros.

Empresa mixta desde
1998: Policia Macional
con el 67% y Carlos
Cevallos Siva con el
33%.

Imprecear
Creada en 1987 Yamile
Lépez ingresa en 1998,

—>

Texticom
é Creada en 1991

Creada en 1957

Police Inc.
R e

Produhorizonte
Creada en 2006
Autormiart
Creado en 1986 y

J

*[esde el 28 de febrero del 2009 al 3 de marze del 2011, *#Esposa de Carlos Cevallos Silva,

*#% Hiios

reactivaco en el 2009,

Gasespol.

» **Yamile Lopez Marmol: 50% Corieménttammrbe,

® Evelio Alarcin Segura: 4998%  utensilios de cocina y

® Jorge Tinarejo Torres: 0,02% otros.

» Yamile Lipez Mérmol: 5% Combustible, ariendo,

# Diana Cevallos Lépez: 5% repuestos,

« Yamille Ldpez Mrmol: 40% Productos de plistico

# Carlos Cevallos 5.: 10% (moldes, armadores

» Melly Gaviria Orozco: 10% yotros).

o Hemando Gonzdlez Hidalgo: 40%

» Yamile Lopez Mdrmol Barras de acero,

o ***CarlosMauricioy Diana ~ Mkiguina inyectora,

Carolina Cevallos Lipez. partes de robocop.

» Yamile Ldpez Mdrmol: 50% Alquiler de camidn

o Evelio Alarcin Segura: 50%

Nombre comercial de Carlos VD, radics, repuestos,

Cevallos Sitva lubricantes, sdnduches,
pan y olros.,

$4'543.373,10

$328.154,96

$316.037,49

$54.820,00

$32.674,58

Fuente: Portal de Compras Publicas, SRI y Superintendencia de Compaifiias, Ecuador

Gréfico N° 2.26: Ubicacion de las Empresas del Negocio Familiar de
Carlos Cevallos
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Las relaciones comerciales que mantenia Tecnistamp-Gasespol con
las empresas de su Gerente General son una amenaza para A&G
EXCLUSIVIDADES ya que Tecnistamp abarca un gran porcentaje del mercado
de confeccion y satisfaciendo en varias ramas de servicios; a su vez crea
barreras para que su competencia no pueda ingresar al mercado a fin de
mantenerse como empresa lider en el abastecimiento de uniformes e

implementos para la policia nacional.

2.1.2.3.2. Complejo Fabril Fame S. A.

FABRIL FAME S.A. es una empresa nacional que disefa, fabrica y
comercializa vestuario, calzado y equipos de camping. Dispone de la marcas:
FAME S.A., para elaborar ropa de trabajo, uniformes institucionales, uniformes
escolares, ropa deportiva y calzado militar; Pietro Peruzzi y Jean Catrtier, para
la confeccion de la linea de ropa masculina y femenina; y Cover Camp para la

produccion de equipos de camping y calzado de trabajo.

La empresa tiene como misiébn producir y comercializar calzado,
vestuario y equipo de camping, de uso militar e industrial, para satisfacer la
demanda de las Fuerzas Armadas y del mercado nacional. Su objetivo es ser
una empresa competitiva en el sector de vestuario, calzado y equipo de

camping, militar industrial para el mercado nacional y regional®>.

3 Tomado de: http://www.holdingdine.com/content/blogcategory/20/75/
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2.1.2.3.3. Pequefios Competidores

Basados en la informacion de la Superintendencia de Compaifiias se

identifica las siguientes empresas manufactureras que confeccionan prendas

de vestir:

Tabla N° 2.15: Empresas Manufactureras — Prendas de Vestir

Expediente Nombre Ciudad
18195 | ACINDU, ACABADOS INDUSTRIALES C.L. QUITO
18815 | AGENCIA DE VENTAS AGEVE CIA. LTDA. QUITO
13889 | ASO C LTDA QUITO
142069 | ASUNSOLUTIONS CIA. LTDA. AN%'\,\'“O
51092 | COMERCIAL E INDUSTRIAL ATPAC CIA. LTDA. QUITO
92859 | COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL TOPDENIM CIA. LTDA. QUITO
87069 | COMPANIA MINERA AUROGEO S.A. QUITO
162530 | CONFECROTRASEG CIA. LTDA. QUITO
161373 | FORPATEXSA S.A. QUITO
90551 | GARCES, CONFECCIONES Y TEXTILES GARCONTEX S.A. QUITO
152492 | HILVANEZA S.A. QUITO
139015 | MPORTACION Y COMERCIALIZACION DE ROPA INTIMA SONAR QUITO
46414 | INDUGLAMUR SOCIEDAD ANONIMA INDUSTRIAS GLAMOUR QUITO
17496 | JOBTEX C LTDA QUITO
142243 | MAFERCHISA SA. QUITO
11319 | MANUFACTURAS DOS MIL UNO 2001 CIA LTDA QUITO
140678 | MIYEONTEX S.A. QUITO
163309 | SARAFERIQO S.A. QUITO

Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
Elaborado: Maria Isabel Andrade.

De las empresas que ofrecen servicio de estampado serigréfico de

productos textiles y prendas de vestir se identifican las siguientes:
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Tabla N° 2.16: Empresas Manufactureras — Servicio de estampado
serigrafico de productos textiles y prendas de vestir realizado por

terceros a cambio de una retribuciéon o por contrato.

Expediente Nombre Ciudad
15473 ACATEX CLTDA QUITO
14617 ACTUAL IMPRESIONES CREATIVAS C LTDA QUITO
12154 ALEDJO CIA LTDA QUITO
12390 ARTE Y DISENO CIA LTDA QUITO
18272 BE VALTEX CIA LTDA QUITO
13148 CARDADORA DE ALGODON INDUSTRIAL DEL ECUADOR CIA LTDA QUITO
7046 CETEX CIA ECUATORIANA DE TEXTILES SA QUITO
1720 CIRCULAR TEXTIL CIRCUMTEX SA QUITO
1286 COBITEX SA QUITO
16799 CONFECCIONES LIPAT C LTDA QUITO
50002 COTONEX CIA. LTDA. QUITO
15742 CREACIONES TEJILEON'S C LTDA QUITO
11801 DAVITEX CIA LTDA TUMBACO

361 DESMOTADORA DE ALGODON ECUADOR SA QUITO
50214 DISENO TEXTIL DITEX CIA. LTDA. QUITO
50394 EBLESING CIA. LTDA. QUITO
12288 ESTAMPADORA DEL VALLE CIA LTDA ESTAMVAL QUITO
12534 ESTAMPADOS ANDINOS CIA LTDA QUITO
1707 ESTAMPADOS DEL ECUADOR SA ECUASTAMP QUITO

FABRICA DE CONFECCIONES Y TEJIDOS DE PUNTO zZzULU

7369 FACOTESA SA QUITO
16822 FABRICA DE CUBREASIENTOS FADECUASIEN C LTDA QUITO

523 FABRICA DE MEDIAS CALCETINES Y TEJIDOS LUZ DE AMERICA CA QUITO

526 FABRICA DE TEJIDOS EL PRADO SA QUITO

528 FABRICA LA INDUSTRIAL DE MEDIAS CA QUITO

943 FABRICA SAN JUAN CA QUITO
1067 FABRICA TERESITA SA QUITO
1789 FABRICA TEXTIL CHILLO JIJON CA QUITO
16072 FABRICA TEXTIL IMPERIO FATEXIM C LTDA QUITO
7238 FERNANDO ARGOTTY MORILLO INDUSTRIAL TEXTIL FAMITEX SA QUITO
14324 FIBRATEX CLTDA QUITO
1825 FIBRESA FIBRAS ECUATORIANAS SA QUITO
17984 HENAO OVIEDO RODRIGUEZ ESTAMPAMOS TEXTILES CIA. LTDA. QUITO
8110 HILADOS AMERICANOS HILAM SA QUITO

576 HILADOS MAGDALENA SA QUITO

577 HILATURA ANDINA SA HILANSA QUITO
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50182 HILATURAS F.H. FAHA E HIJOS CIA. LTDA. QUITO
13276 HILNELA CIA LTDA QUITO
362 IMBABURA SA IMBABURASA QUITO
1887 INDUFIBRAS CA QUITO
656 INDUSTRIA TEXTIL ECUATORIANA CA ITE QUITO
659 INDUSTRIA TEXTIL ECUATORIANA SA ITESA QUITO
657 INDUSTRIA TEXTIL FANTEX CIA LTDA QUITO
15040 INDUSTRIA TEXTIL Y CREACIONES LUX CREALUX C LTDA QUITO
17887 INDUSTRIAL FIBROPUNTO CIA. LTDA. QUITO
18006 INDUSTRIAL FLAXOFIL CIA. LTDA. QUITO
10344 INDUSTRIAL TEXTIL ECUATORIANA CIA LTDA QUITO
16287 INDUSTRIAL Y COMERCIAL ICOTO C LTDA QUITO
687 INDUSTRIAS POPULARES ECUATORIANAS SA INPESA QUITO
14540 INDUSTRIAS W.E. RIVERA C LTDA QUITO
61557 INVESTONE S.A. QUITO
18676 JATUN YACU COMPANIA LIMITADA QUITO
17621 JORGE KOCH Y ASOCIADOS COMPANIA LIMITADA QUITO
15010 JOVICAL C LTDA QUITO
11637 KARENTEX CIA LTDA QUITO
731 LA ANGELICA SA QUITO
747 LA INDUSTRIAL SA QUITO
770 LANAS ECUATORIANAS INDUSTRIALIZADAS SA LEISA QUITO
1234 LANESA ECUATORIANA SA QUITO
15105 LILIANTEX C LTDA QUITO
14214 LUIS GUERRERO LUGJENNY C LTDA QUITO
45232 MANUFACTURAS BIAHECO SA QUITO
7324 MAPAX SA QUITO
809 MELLIZAS SA QUITO
46597 MINERA PLJILI S.A. QUITO
18356 MULTISERVICIOS RUDIALPREAR C. LTDA. QUITO
12226 OVILLOS DEL ECUADOR CIA LTDA QUITO
18811 PEGUCHE COMPANIA LIMITADA QUITO
12145 PEROTEX CIA LTDA QUITO
139564 PROMOLINE CIA. LTDA. QUITO
15545 REDIGALTEX C LTDA QUITO
16724 SEDATEX C LTDA QUITO
15753 SICARELLY C LTDA QUITO
86757 SIN LIMITE DISENOS SINLIDI S.A. QUITO
995 SOCIEDAD ANONIMA SAN PEDRO SASP QUITO
1024 SOCIEDAD INDUSTRIAS TEXTILES SA SIT QUITO
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93503 STAMPES CIA. LTDA. QUITO
18171 SUPERPUNTO C.LTDA. QUITO
464 TABACO RUBIO ECUATORIANO CA EALTCA QUITO
15412 TALLER INDUSTRIAL DE CONFECCIONES TALINCO C LTDA QUITO
18333 TECNISTAMP GASESPOL CEM POMASQUI
1055 TEJIDOS ESPECIALES SA QUITO
45259 TEJIDOS NACIONALES TEJINA SA QUITO
7281 TEJIDOS ROSEN SA QUITO
13670 TEJILANDIA C LTDA QUITO
14163 TEJISOL C LTDA QUITO
13566 TEX NOMEL C LTDA QUITO
8493 TEXCHAUPI SA QUITO
11694 TEXEDROS CIA LTDA QUITO
1072 TEXTIL LA UNION SA QUITO
1073 TEXTIL LAURITA SA QUITO
786 TEXTIL TAMBILLO SA QUITO
1076 TEXTILANDIA CA QUITO
1077 TEXTILES CONDOR SA TECONSA QUITO
13287 TEXTILES DAMOGH CIA LTDA QUITO
11709 TEXTILES LOS ANDES CIA LTDA QUITO
50622 TEXTILES M.C. MARGARITA CATALINA MARCAT CIA. LTDA. QUITO
15429 TEXTILES MILLFORD C LTDA QUITO
16158 TEXTILES MIREYA C LTDA QUITO
18312 TEXTILES QUIMICOS HERRERA DELGADO C.L. QUITO
18865 TEXTILES REIVAX CIA. LTDA. QUITO
16675 TEXTILES ROCCO C LTDA QUITO
12644 TEXTILES TEXMI CIA LTDA QUITO
18510 TRICOT INDUSTRIA DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO
18260 TRITEX CIA. LTDA. QUITO
10179 TUFTEX ECUATORIANA CIA LTDA QUITO
10771 VALENCIA HNOS CIA LTDA QUITO
8039 VALJHON SA QUITO
47231 VENDAFLEX S.A. QUITO
YANAPAC-BONILLA, CORDOVA'Y LEITON-EXPORT-IMPORT CIA.
53873 LTDA. QUITO
15976 ZOINOR C LTDA QUITO

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado: Maria Isabel Andrade.
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Grafico N° 2.27: Numero de Compafias Activas en Funcion de la
Actividad Econémica’* - Fabricacion de Prendas de Vestir — Confeccion a
la Medida

€000 Actividad Economica
A INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
Fabricacion de prendas de vestir para hombre...

5000 -’_H.’/’.,’l\ B Confecrion de ropa a la medida.
~ expediente

—n

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

anio J

Fuente: Superintendencia de Companias

Tabla N° 2.17: Evolucion de la Fabricacion de Prendas de Vestir

Afio: | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. MO DEFINIDO 1.004 || 1.085 || 1.081 || 1.323 | 1.529 | 1.240 | 1.1%4

MICROEMPRESA | 1,325 | 1.291 || 1136 || 1.154| 1.463 | 1.213 | 1.232

PEQUERIA 1,320 || 1.294 | 1.342 || 1.314 | 1.130 || 1.086 | 1.038

MEDIANA 394 616 635 677 526 514 516

GRAMDE 361 354 407 436 360 351 )

Total 4.610 | 4.670 || 4.651 (| 4.904 ([ 5.013 || 4.404 || 4.379

Fabricacién de prendas de vestir para hombres, mujeres NO DEFINIDO 64 59 68 74 36 74 66
nifios y bebés: ropa exterior , interior, de dormir; ropa de

diario v de etiueta, ropa de trabajo (uniformes ra MICROEMPRESA Ehi 93 67 71 88 57 8

qa:ig%nr:;ms ret;s 1‘alemadores[ buzos de arguerg PEQUERA 72 70 78 78 57 55 55

MEDIANA 21 18 21 21 17 21 21

GRAMNDE 4 6 5 6 5 6 6

Total 255 246 239 250 253 223 215

Confecddn de ropa a la medida. NO DEFINIDG 1 1 2 2 3 4 4

MICROEMPRESA [ 8 [ 8 8 [ [

PEQUERA 2 2 3 2 1 1 1

Total 9 11 11 12 12 11 11

Fuente: Superintendencia de Companias

En resumen luego del andlisis del entorno externo de A&G se destaca

lo siguiente:

1. Sector manufacturero estd dentro de los principales sectores que

aportan para el crecimiento del PIB, registrandose en el tercer trimestre

4 Tomado de: http://www.infoempresas.supercias.gov.ec/iomcognos/cgi-bin/cognosisapi.dll#
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del 2011 un incremento del 2,4% con relacién al trimestre anterior, su
contribucion al crecimiento del PIB fue del 0,34%, el VAB de la industria
registré un aumento del 7,8% en relacidon al tercer trimestre del 2010,
dando como resultado un incremento del 7,2% entre el 2010 y el 2011

del sector textil y confeccién ecuatoriano.

. A pesar de las medidas politicas que el Gobierno de la Republica del
Ecuador ha tomado a fin de disminuir las importaciones de ciertos
productos, se concluye que las importaciones de materias primas,
hilados, tejidos, textiles, prendas de vestir y productos de cuero
correspondientes al sector en mencidn han ido en aumento de un afo a
otro, es decir, las diferentes empresas proveedoras de textiles o de
prendas terminadas se siguen abasteciendo por lo que A&G nunca ha
tenido dificultades para el abastecimiento de materia prima para la

confeccioén de los uniformes.

Entre enero 2011 y enero 2012 se registra el 5.92% de inflacion anual
en prendas de vestir y calzado, siendo estos articulos uno de los que
mas portan a la inflacion, viéndose afectados directamente en los costos
a los que la empresa tiene que adquirir la materia prima vy, por lo tanto,

se ve obligada a trasladar el costo a sus clientes.

En cuanto al riesgo pais es necesario mencionar que, debido al alto
puntaje de Ecuador, se ha mermado la inversidn extranjera, situacion

que se convierte en una amenaza para las empresas ecuatorianas, ya
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qgue al no haber inversion se determina un estancamiento en la potencial
demanda de los productos y servicios del sector, como resultado del
mismo, las empresas nacionales no contarian con un mercado en

crecimiento que demandarian sus productos.

Segun estudios realizados por el INEC y la AITE, el sector textil es uno
de los principales sectores que contribuye empleando en ésta rama
econdmica directamente a 25.000 personas y a mas de 100.000
personas indirectamente. Sin embargo debido a las medidas que el
gobierno ha tomado en el area laboral, A&G al ser una empresa
artesanal no se encuentra obligada a pagar beneficios sociales y a pesar
de esto se ha visto afectada debido al alza del salario basico minimo
unificado ya que el rubro por desembolsar mensualmente a fin de cubrir
los salarios se ha incrementado, motivo por el cual la empres se ha visto
obligada a contratar personal que trabaje indirectamente o a tiempo

parcial.

Dentro del Sistema Financiero Nacional el segmento micro empresarial,
entre enero y febrero de 2012, alcanz6 una colocacion total de USD 391
millones, lo que refleja una participacion del 11,6% dentro el Sistema
Financiero Nacional. Este segmento presentd un incremento del 27,2%
en relacion al mismo periodo del 2011. Se evidencia que actualmente
existe mayor facilidad para las empresas acceder a un crédito en apoyo

al desarrollo empresarial ecuatoriano. A&G se ha visto en la necesidad
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8.

de contraer obligaciones en el sistema financiero a fin de de contar con
capital de trabajo el mismo que le ha servido para la adquisicion de
materia prima, y para innovar en maquinaria que le permita dar un mejor
servicio; debido a las facilidades de crédito y términos convenientes para
la empresa, A&G trabaja actualmente con la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Luz del Valle.

Actualmente y debido a la trayectoria que A&G lleva en el mercado de la
confeccidon mantiene una cartera estable de proveedores que le ofrecen
materia prima de calidad, facilidad de financiamiento del pago; sin
embargo en el mercado existen una gran cantidad de proveedores con
los que A&G podria trabajar en caso de cerrar relaciones comerciales

con uno de sus principales proveedores.

Asi también, A&G mantiene una cartera estable de clientes a los que les
ofrece sus servicios, gracias a la vasta informacion que brinda la
Superintendencia de Compaiiias y la Asociaciéon Nacional de Empresas
de Seguridad Integral, A&G tiene acceso al directorio de las empresas
de seguridad que surgen a nivel nacional con el fin de brindarles su

servicio.

Debido al aumento de empresas de seguridad en el mercado, se han
incrementado también los pequefios empresarios que se dedican a la
confeccion de uniformes para empresas de seguridad, los mismos que

son competencia directa para la empresa, sin embargo los principales
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son Tecnistamp-Gasespol y Fabril Fame S. A., los cuales tiene un
mercado cautivo, y han creado barreras con el fin de que otros
proveedores no tengan acceso al nicho de mercado en el que éstas dos
empresas se desenvuelven; razones por las cuales A&G ha visto la
necesidad de ofrecer un servicio de calidad a un costo moderado y

mantenerse de esta manera dentro de la competencia.

Como conclusion se determina que la empresa tiene un macro y
microambiente favorable para el desarrollo de sus actividades, sin embargo se
evidencia la necesidad de medidas internas a fin de que A&G formule
estrategias que le permitan ser mas competitiva en el mercado, ofreciendo un
servicio de calidad el cual le distinga y le ayude a conquistar un mayor
porcentaje del nicho en el que se desenvuelve, considerando de igual manera,
los factores politicos, econdmicos y socio-culturales que alteran directamente

las actividades del sector.

2.2. Andlisis Interno

Es una descripcion de la situacion administrativa, tecnoldgica y
financiera de la empresa con el fin de determinar la eficiencia y eficacia de sus

operaciones.

2.2.1. Capacidad Administrativa

Para el andlisis del area administrativa de A&G se procedio a realizar
una entrevista a su Gerente General y propietario, en la cual se destacan los

siguientes aspectos:
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v' La empresa ha diseflado un organigrama basico a fin de que éste le

permita establecer

responsabilidades a cargo de los jefes

departamentales y de esta manera desarrollar adecuadamente sus

actividades econémicas.

Grafico N° 2.28: Organigrama Estructural de A&G EXCLUSIVIDADES

GERENCIA GENERAL

Asistencia Administrativa I(i
h b L 4
Administracion Financiera | | Produccion Comercial
\ y
Contabilidad Corte Bodega de Materia Prima
Recursos Humanos Confeccion Ventas
Tesoreria Bordado
Presupuestos Acabados
Compras

Fuente: A&G Exclusividades

v' A pesar de contar tedricamente con un

organigrama, A&G

se

manejado de una manera empirica y con la experiencia de su

gerente debido a que a lo largo de su trayectoria la empresa no ha

presentado mayores dificultades en el desarrollo de sus actividades

no se ha visto en la necesidad de realizar cambios a su estructura; a

pesar de haber mantenido un crecimiento continuo, éste no es el

adecuado debido a una distribucion erronea de las funciones y la

inexistencia de una adecuada administracion y planeacion.
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v Por lo tanto las actividades de administracion que realiza el Gerente

General y propietario son:

>

Organizar y controlar la actividad financiera de la empresa,
ingresos, egresos, movimientos, realizar pagos de impuestos
conjuntamente con el Contador Externo, pago de servicios

basicos, pagos a proveedores, pagos al personal.

Realizar compras de materia prima, realiza negociaciones de

las formas de pago con los proveedores.

Reclutar personal operativo segun se requiera y realizar las
entrevistas al personal que se presenta, evaluar y toma de

decisiones.

En el area de produccién: orientar y supervisar en la seccion
de corte, confeccidbn y acabados sin embargo se encarga
directamente de la seccion de bordado debido a la maquinaria

que se utiliza.

En el area comercial y debido al vasto conocimiento del
mercado, un segmento “especial’ de la cartera de clientes la
maneja el Gerente, ademas supervisa y orienta al personal de
ventas a fin de que brinden una buena imagen de la empresa

y logren los objetivos establecidos.
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v' La empresa actualmente cuenta con 8 personas en el area operativa,
y 3 en el area administrativa. La rotacion del personal operativo es de
4 veces al afo; ésta rotacidon se debe al nivel de preparacién del
personal, A&G por ser una empresa artesanal no estd obligada a
pagar beneficios sociales como decimos y utilidades, éstos son
beneficios que el personal busca en ésta rama de actividad

econdmica.

v A&G no cuentan con una normativa interna, como procedimientos
financieros aprobados, manuales, disefio de estrategias y planeacion
financiera, politicas de financiamiento y endeudamiento debido al
tamafo de la empresa principal motivo por el cual se ha manejado

empiricamente desde su inicio basandose en la experiencia.

v La empresa no cuenta con sistemas de informacion gerencial que
sirvan de apoyo para la toma de decisiones; no maneja un sistema
contable debido a que no esta obligada a llevar contabilidad, sin
embargo se ve en la necesidad de contratar a un Contador Externo
para que realice todos aquellos tramites pertinentes para los entes de

control.

Luego del analisis de la capacidad administrativa de la empresa A&G
se determina que existen falencias, principalmente debido a que no se
encuentran segregadas debidamente las funciones, es decir, su gerente y

propietario cumple varios roles; tampoco cuenta con: normativa interna que
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regule las actividades de la empresa, sistemas de informacion o herramientas
administrativas que le permitan desarrollar cada una de las actividades por
area de mejor manera y, a pesar de que ha llevado de esta manera desde su
inicio, es necesaria la utilizacion de herramientas administrativas y una buena
segregacion de funciones a fin de que éstas puedan ser evaluadas
adecuadamente por departamento y tomar medidas correctivas para una mejor
administracion, la misma que conlleva a obtener mejores resultados operativos

y financieros.

2.2.2. Capacidad Tecnolégica

La capacidad tecnoldgica de las empresas conceptuada como factor de
produccion, esta constituida por el conjunto de conocimientos y habilidades que
dan sustento al proceso de produccién; abarcan desde los conocimientos
acumulados de las fuentes de energia empleadas, las formas de extraccion de
reservas naturales, su procesamiento, transformacion y reciclaje, hasta la
configuracion y desempefio de los productos finales resultantes. Por tanto se
trata de un factor de produccion que envuelve todo el proceso productivo en

todas sus fases.

“La tecnologia puede definirse como el medio para transformar ideas
en productos o servicios permitiendo, ademas, mejorar o desarrollar procesos.
Sin embargo, y aunque su raiz etimologica la reduce a la ciencia de las artes
industriales, no consiste Unicamente en métodos, maquinas, procedimientos,

instrumental, métodos de programacion, materiales y equipos que puedan
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comprarse e intercambiarse, sino también que es un estado de espiritu, la
expresion de su talento creador, y la capacidad de sistematizar los

conocimientos para su aprovechamiento por el conjunto de la sociedad”.*®

Por lo tanto la capacidad tecnolégica de una empresa es el conjunto de
conocimientos y habilidades, es el eslabon de enlace entre capital, fuerza de

trabajo y el factor tierra.

En A&G se ha impuesto la idea de que la tecnologia condiciona en
buena medida los resultados de la empresa a través de numerosas variables

como la calidad, los costos, y sobre todo la competitividad.

En consecuencia, la empresa debe formular una estrategia tecnoldgica
integrada en la estrategia global y al mismo nivel que otras estrategias
especificas, como pueden ser la financiera o la comercial (Grafico N° 2.31),
siendo necesario que exista una interaccion mutua; las tecnologias que se
conocen y dominan van a posibilitar la obtencién de nuevos productos mientras
qgue, de igual forma, la decision estratégica de abordar nuevas actividades
exige disponer de competencias tecnolOgicas, es decir, de habilidades y
conocimientos que permitan a la empresa diferenciarse por el dominio de algun

aspecto tecnoldgico™®.

5 Tomado de: http://es.scribd.com/doc/1043304/La-gestion-tecnologica-como-factor-estrategico-de-la-
competitividad-empresarial
® Tomado de: La Gestion de la Tecnologia como Factor Estratégico de la Competitividad Industrial
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Grafico N° 2.29: Las Estrategias Global y Especificas de la Empresa

Produccitn
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Fuente: La Gestién de la Tecnologia como Factor Estratégico de la Competitividad

Industrial

Para una eficiente gestion de la tecnologia en A&G, se necesita
considerar las sefales del entorno sobre las oportunidades y amenazas de su
posicion tecnoldgica y su interpretacion; la capacidad de adquirir y desarrollar
los recursos tecnologicos que necesita; la capacidad de asimilar las
tecnologias que se incorporen a los procesos y de aprender de la experiencia

gue se adquiera.

A&G, desde su inicio ha ido adquiriendo maquinaria industrial acorde a
las necesidades para la elaboracion de las prendas, la misma que le ha
permitido brindar un servicio afin a los requisitos del cliente y como resultado

de esto, ser mas competitivo en el mercado en el que se desenvuelve.
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Actualmente cuenta con la siguiente maquinaria industrial para la confeccion de

las prendas:

Tabla N° 2.18: Maquinaria Industrial

Cantidad Descripcion
8 Recta de una aguja

Recta electronica de una aguja

Recta de dos agujas

Sig sag

Botonera

Ojaladora de camisa

Overlock 3 hilos

Overlock 5 hilos

Cerradora de codo de jean

Cerradora de codo de camisa

Viviadora

Bordadora Brother 6 agujas

Taladro textil

Fusionadora

Cortadora industrial de 8 pulgadas

Remachadora

Troqueladora

Virador de puntas

Rkl |Rr|RRR[N]R R~

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Adicionalmente A&G, cuenta con:

v Un computador IBM el cual es utilizado como servidor para

conectar las 3 bordadoras

v' Un computador HP con 1 terabyte de capacidad el cual es

utilizado para realizar los disefios que van a ser bordados

v' Dos programas de disefio: PDesign y Embedit los son utilizados

para crear los disefios de bordado.
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La tecnologia que la empresa tiene es utilizada a lo largo del proceso
de produccion; el cual se inicia una vez que la materia prima principalmente los
textiles, como la tela es adquirida y llega a las instalaciones de A&G; se
procede a indicarle a la operaria encargada del corte bajo la modalidad de
notas de pedido, las mismas que son utilizadas internamente por la
organizaciéon para detallar la cantidad de prendas, tallas, tipo de tela y tipo de
prenda que se va a confeccionar segun los contratos firmados con los clientes;
cuando el corte esta listo, pasa a manos de la operaria jefe de taller, ella se
encarga de distribuir el corte a cada operaria para que inicien la confeccién en
las diferentes maquinas industriales y a su vez se entrega las piezas del corte
gue deben ser bordadas; al término de éste ciclo, las prendas confeccionadas
son revisadas por la operaria encargada de acabados con el fin de verificar la
calidad y, como ultimo paso, las prendas son empacadas y entregadas al

personal de ventas para que sean entregadas al cliente.

Tanto para la confeccion como el disefio y el bordado de las prendas,
es necesaria cada una de las maquinas con las que cuenta la empresa, a fin de
gue las prendas se encuentren bajo los estandares de calidad que las

empresas de seguridad requieren.

Luego del analisis de la capacidad tecnologica de A&G, se concluye
gue la empresa desde el inicio de sus actividades se ha preocupado por
innovar la tecnologia a fin de brindar un servicio de calidad el cual le permita

ser competitivo y mantenerse en el mercado. Sin embargo el desarrollo de la
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capacidad tecnoldgica implica la participacion de todo el recurso humano, tanto
del nivel gerencial como de nivel medio y operativo, todos en la empresa son
necesarios y deben estar debidamente preparados para desempefiar
eficientemente el papel que les corresponde en el proceso de busqueda y
rastreo de informacion, evaluacion y seleccién, negociacién, aprendizaje y
asimilacion tecnolégica para que al aplicar e implantar estas politicas en el
mediano o largo plazo, logren alcanzar un desarrollo propio de adaptacion y
mejoras que llevara a la innovacién de productos y maquinarias, impulsando a
la empresa, con el apoyo de politicas de comercializacion y marketing, a ser

competitivas y penetrar en nuevos mercados, nacionales o internacionales.

A&G cuenta con tecnologia que va acorde al nivel de ventas, es decir,
existe capacidad instalada a fin de cumplir con los contratos, sin embargo es
necesario que la Gerencia realice un analisis de la misma debido a que, si el
nivel de ventas aumenta, la empresa se vera en la obligacion de adquirir
magquinaria a fin de que la produccion no disminuya y ser puntual en la entrega
del servicio cumpliendo con las obligaciones contractuales que mantiene con

los clientes.

En consecuencia, se recomienda conocer y aceptar la importancia de
la capacidad de adquisicion de tecnologia, y lo que ella implica, el aprendizaje
y la asimilacion tecnologica para asi realizar las adaptaciones y mejoras
necesarias para que A&G se mantenga, sobreviva o compita en el mercado en

el que se desenvuelve y crezca hacia nuevos nichos de mercado.
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Conviene que la gerencia entienda y asuma que la capacidad
tecnolégica requiere la definicibn y aplicacion de politicas de desarrollo
tecnoldgico, que involucren a todos los recursos de la empresa, desde el

obrero hasta la gerencia que todo lo decide y lo domina.

2.2.3. Capacidad Financiera

Se analizara la situacion financiera actual de la empresa asi como
también las posibilidades que A&G tiene para cubrir sus deudas a corto y largo
plazo, en base a la informacion que reflejan sus Estados Financieros al 31 de

diciembre de 2011. (Anexo 4)

2.2.3.1. Analisis del Capital de Trabajo

Los activos corrientes en el 2011 de A&G fueron de US$ 39.350,00 y
los pasivos corrientes de US$ 30.024,00; la empresa en el 2011 tuvo como
capital de trabajo US$ 9.326,00 el mismo que no fue suficiente para el
desarrollo de sus operaciones, motivo por el cual A&G se vio en la necesidad
de contraer obligaciones financieras a fin de cubrir el requerimiento de dinero
para la compra de materia prima y maquinaria nueva y asi cumplir con la

entrega de los uniformes segun lo acordado contractualmente con los clientes.

Tabla N° 2.19: Capital de Trabajo

RAZONES FINANCIERAS 2010 2011
Capital de Trabajo 9,293.00 9,326.00

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade O.
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Gréafico N° 2.30.: Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
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Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Luego de analizar el capital de trabajo que mantiene la empresa para

solventar las operaciones del negocio se evidencia un crecimiento leve en el

afio 2011 con respecto al afio 2010.

2.2.3.1.1. Administracion del Efectivo
La administraciéon del efectivo es uno de los campos fundamentales de
la administracion del capital de trabajo, ya que al ser los activos mas liquidos

de la empresa generan los medios para pagar las deudas en la medida que

vencen?’.

Analisis de Razones Financieras de Liquidez
El andlisis de las razones financieras es aquel que nos permite evaluar

la situacion y desempefio financieros de una empresa. Relacionan datos

Y Tomado de: http://iwww.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/administracion-del-efectivo-manejo-de-
tesoreria.htm
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financieros entre si, su analisis e interpretacion debe permitir tener un mejor

conocimiento de la situacion y desempefio financieros de la empresa®®.

Las razones de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene
una empresa para satisfacer sus obligaciones de corto plazo; a partir de ellas
se pueden obtener muchos elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo
actual de la empresa y su capacidad para permanecer solvente en caso de

situaciones adversas.

Tabla N° 2.20: Razones de Liquidez

RAZONES DE LIQUIDEZ 2010 2011
Razdén Corriente 1.39 1.31
Razon Acida 1.21 1.20
Ciclo de Caja 24.67 32.22
Ciclo Operativo 142.91 212.02
Rotacién de Caja 14.59 11.17

Fuente: A&G Exclusividades

Elaborado por: Maria Isabel Andrade.
a) Razon Corriente

Mide el nimero de unidades monetarias de inversion a corto plazo, por
cada unidad de financiamiento a corto plazo contraido. El rango aceptable para

razén corriente de una empresa es de 1,5 unidades monetarias™®.

'8 Johnson Gerry, Varios. Direccion Estratégica. Editorial Pearson. Quinta Edicion. Castilla — Espafia.
1998.
¥ Tomado de: http://www.inosanchez.com/files/mda/fpenf/i 02_indices_financieros w.pdf
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Grafico N° 2.31: Raz6én Corriente

RAZON CORRIENTE

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Interpretacion: La capacidad de pago que tuvo la empresa ante sus
obligaciones corrientes para el 2011 y 2010 fue de 1.31 y 1.39 veces
respectivamente, es decir, que para el afio 2011 cont6 1.31 ddélares para cubrir
sus deudas, por otra parte en el afio 2010 conté 1.39 ddlares para cubrir sus
deudas, los rubros no se encuentran dentro del rango aceptable, y su
capacidad de pago para el 2011 disminuyd con respecto al afio 2010 debido al
aumento de obligaciones para el pago a proveedores y obligaciones financieras

como se puede constatar en el Estado de Situacién Financiera.

b) Razén Acida
Mide la capacidad inmediata que tienen los activos corrientes mas

liquidos para cubrir los pasivos corrientes®.

20 Lara A. Juan, M. B. A., Curso Préactico de Analisis Financiero, Segunda Edicién.
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Grafico N° 2.32: Razén Acida

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Interpretacion: La empresa cuenta con una liquidez inmediata estable
ya que por cada ddlar que adeuda dispone de 1.20 y 1.21 ddlares en los afios
2011 y 2010 respectivamente, lo que quiere decir que dispuso 0.20 y 0.21 de
fondos liquidos, por lo tanto su solvencia inmediata se determina que no es

favorable ya que no esta dentro del rango aceptable.

c) Ciclo de Cajay Ciclo Operativo
Es el tiempo (dias) que transcurre a partir del momento que la empresa
efectda un desembolso real de caja por la compra de materias primas, hasta el
momento en que se cobra 6 recupera realmente por la venta del producto

terminado?’.

2 Olguin  G. Luis R, Administracion Financiera. Ingenieria de negocios. Tomado de:

http://es.scribd.com/doc/53038930/21/ADMINISTRACION-DE-LAS-CUENTAS-POR-PAGAR

77


http://es.scribd.com/doc/53038930/21/ADMINISTRACION-DE-LAS-CUENTAS-POR-PAGAR�

Gréfico N° 2.33: Ciclo de Caja

CICLODE CAJA

2011

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Interpretacion: El ciclo de caja de A&G para el afio 2011 es 32 dias y
en el afio 2010 fue de 25 dias, es decir que para el afio 2011 la empresa
presenta un aumento en los dias que tarda en recuperar el desembolso real de

caja que realizo.

Grafico N° 2.34: Ciclo Operativo

CICLO OPERATIVO

2011

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade
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Interpretacion: El ciclo de operativo de la empresa para el afio 2011
es 212 dias mientras que en el afio 2010 fue de 143 dias, es decir que el ciclo
de operaciones de A&G sufre un incremento, por lo tanto se ve afectada en las
actividades que realiza debido a la extensiéon del periodo productivo real de la

empresa.

Gréafico N° 2.35: Rotaciéon de Caja

ROTACION DE CAJA

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Interpretacion: La rotacion de caja en el afio 2011 es de 11 dias y en
el afio 2010 es de 15 dias, es decir que para el afio 2011 la empresa recuperd

en menos dias el desembolso real de caja que realizé.

Luego del analisis de la administracion del efectivo se concluye que la
empresa tiene deficiencias en la administracion del efectivo, debido a que al
ser el efectivo el activo mas liquido de la empresa no esta generando los

medios para pagar las deudas en la medida que éstas vencen.
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Se evidencia una disminucion en la capacidad de pago en el 2011 con
respecto al 2010 siendo la razén corriente de 1.31 veces, aun mas
considerando que éste indice se encuentra por debajo del rango aceptable, la
gerencia debe tomar medidas a fin de que pueda cubrir sus obligaciones a
corto plazo; de igual manera la liquidez inmediata de la empresa en el 2011
disminuye con respecto al 2010, por lo tanto la capacidad de pago inmediato
de A&G se encuentra por debajo del rango promedio aceptable, situacion que
representa riesgo debido a que no cuenta con activos liquidos que puedan

solventar las obligaciones inmediatas a corto plazo.

Es necesario que la gerencia disefie estrategias que le permitan
mantener un ciclo de caja menor, un ciclo operativo de menos dias de los que
presenta y una mayor rotacion de caja con el fin de que se haga trabajar al
dinero que la empresa tiene por ingresos gracias a las actividades que realiza 'y
asi solventar todos los requerimientos de desembolso en el tiempo y momento

gue se necesita.

2.2.3.1.2. Administracién de Cuentas por Cobrar

El objetivo de administrar las cuentas por cobrar es cobrarlas tan rapido
como sea posible sin perder ventas debido a técnicas de cobranza muy

agresivas?®.

# Gitman Lawrence J. P Principios de Administracion Financiera. Editorial Pearson. Décimo Primera
Edicion. San Diego State University.
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Andlisis de Razones Financieras de Actividad

Esta clase de razones, llamadas también indicadores de rotacion,
miden el grado de eficiencia con el cual una empresa emplea las diferentes
categorias de activos que posee o utiliza en sus operaciones, teniendo en

cuenta su velocidad de recuperacion, expresando el resultado mediante indices

0 numero de veces.

Tabla N° 2.21: Razones de Actividad — Cuentas por Cobrar

RAZONES DE ACTIVIDAD 2010 2011
Rotacién de Cuentas por Cobrar 4.38 2.58
Plazo Promedio de Cobro 82.19 139.41

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

a) Rotacidon de Cuentas por Cobrar

Indica el niumero de veces en que, en promedio, han sido renovadas

las cuentas por cobrar®.

Gréafico N° 2.36: Rotacion de Cuentas por Cobrar

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
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Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

% Tomado de: http://www.inosanchez.com/files/mda/fpent/i 02 _indices_financieros w.pdf
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Interpretacion: El tiempo que efectivamente se toman los clientes para
cancelar los plazos que se les concede es de 2.58 veces en el afio 2011y 4.38

veces en el afio 2010.

b) Plazo Promedio de Cobro
Indica el plazo en dias que tarda la empresa en recuperar la cartera

vendida a crédito®*,

Grafico N° 2.37: Plazo Promedio de Cobro
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Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Interpretacion: En el afio 2011 se determinaron 139 dias de plazo
promedio de cobro, mientras que en el afio 2010 se determinaron 82 dias, la
empresa ha presentado una lenta recuperacion de su cartera de clientes,
puesto que los clientes tardan mas del plazo establecido para el pago de su
deuda, por lo tanto la empresa debe poner medidas estrictas a fin de recuperar

lo méas pronto posible la cartera.

** Tomado de: http://www.inosanchez.com/files/mda/fpenf/i 02 indices financieros w.pdf
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Se concluye que A&G no cuenta con politicas de crédito ni politicas de
recuperacion de cartera, por lo tanto, sus ventas no se encuentran
segmentadas en plazos de crédito y no cuenta con estrategias que le permitan
recuperar su cartera y de esta manera tener mayor liquidez para solventar sus
obligaciones a corto plazo. Se evidencia en el afio 2011 una rotacién de 2.58
veces en las cuentas por cobrar, las mismas que han disminuido con respecto
al afio 2010, es decir, las cuentas por cobrar a clientes se estan acumulando ya

gue éstos no estdn cumpliendo con el tiempo establecido para el pago.

Se evidencia un incremento en el plazo promedio de cobro, es decir, la
empresa se demora mas dias en recuperar su cartera en el 2011 con respecto
al 2010, esto se debe principalmente a la falta de politicas de crédito y
recuperacion, y el efecto del ambiente econdmico en el pais; por lo tanto se
recomienda disefar estrategias que le permitan tener un mayor control en las
ventas a créedito, estableciendo plazos de crédito y politicas de crédito con el fin
de que el cliente cumpla con sus obligaciones con A&G lo mas pronto posible,
generando mayores ingresos y capital de trabajo para las operaciones de la

empresa.

2.2.3.1.3. Administracion de Inventarios

Otro de los componentes del ciclo de conversién del efectivo es la edad

promedio del inventario. El objetivo de administrar el inventario es rotar el
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inventario tan rapido como sea posible sin perder ventas debido a los

desabastos®.

Tabla N° 2.22: Razones de Actividad — Inventario

RAZONES DE ACTIVIDAD 2010 2011
Rotacion de Inventario 5.93 4.96
Periodo de Inventario 60.72 72.61

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

a) Rotacion de Inventario
Es el indicador que permite saber el nimero de veces en que el
inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas

veces el inventario se convierte en dinero 0 en cuentas por cobrar (se ha
vendido)®®.

Gréafico N° 2.38: Rotacién de Inventario

ROTACION DE INVENTARIO

.’-""'---'- i} - _5_15_3 T

600
500
4,00
300 -
5,00 L
1,00

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

% Gitman Lawrence J. P Principios de Administracion Financiera. Editorial Pearson. Décimo Primera
Edicion. San Diego State University

% Tomado de: http://www.gerencie.com/rotacion-de-inventarios.html
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Interpretacion: En el afio 2011 el inventario roté 5 veces lo cual indica
una disminucién leve con respecto al afio 2010 que tuvo una rotacién de 6

veces, es decir, durante el 2011 la empresa tuvo menos cuentas por cobrar o

dinero en efectivo por venta de inventario.

b) Periodo de Inventario

Indica el plazo en dias en los que el inventario rota, es vendido o se

convierte en cuentas por cobrar?’.

Grafico N° 2.39: Periodo de Inventario

PERIODO DE INVENTARIO
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Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Interpretacion: En el afio 2011 el inventario roté cada 25 dias, en el

afio 2010 roté cada 21 dias, éste indice financiero nos indica que el plazo de
rotacion del inventario se ha incrementado para el 2011 con respecto al 2010,

esto se debe a que en el 2011 las ventas se redujeron por lo tanto la salida del

* Lara A. Juan, M. B. A., Curso Practico de Andlisis Financiero, Segunda Edicién
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inventario para convertirse en cuentas por cobrar o efectivo se afectado

directamente.

Luego de haber analizado la administracion del inventario de A&G, se
concluye que tanto la rotacion como el periodo de rotacidbn se han visto
afectados en el afio 2011 por la disminucion en las ventas de éste afio con
respecto al afio 2010; es necesario que la gerencia tome medidas a fin de que
la rotacién del inventario aumente con el fin de que éste genere cuentas por
cobrar o efectivo, el mismo que incrementara el capital de trabajo para
solventar las operaciones y obligaciones a corto plazo de la empresa; asi
también no debe descuidar las ventas por una falta de abastecimiento del
inventario al incrementarse la rotacion, por lo tanto la empresa debe disefar
estrategias que le permitan aumentar sus ventas y rotar lo mas pronto posible

sus inventarios, incrementando de esta manera sus ingresos.

2.2.3.1.4. Administracion de Cuentas por Pagar

El objetivo de la administracibn de cuentas por pagar es buscar la
fuente de deuda menos costosa, por lo que aqui también se aplicaran los

criterios de costos y beneficios marginales®.

2 Tomado de: http://es.scribd.com/doc/53038930/21/ADMINISTRACION-DE-LAS-CUENTAS-POR-
PAGAR
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Tabla N° 2.23: Razones de Actividad — Cuentas por Pagar

RAZONES DE ACTIVIDAD 2010 2011
Rotacion de Cuentas por Pagar 3.04 2.00
Plazo Promedio de Pago 118.24 179.80

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

a) Rotacion de Cuentas por Pagar

Muestra la relacion existente entre las compras a crédito efectuadas

durante el afio fiscal y el saldo final de las cuentas por pagar®.

Grafico N° 2.40: Rotacion de Cuentas por Pagar

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Interpretacion: En el afio 2011 la rotacidon de cuentas por pagar es de

2 veces y en el afio 2010 de 3 veces, se evidencia una disminucion la cual se

debe a que en el afio 2011 se redujo en un 23% las compras con respecto al

2 Tomado de: http://www.zonaeconomica.com/analisis-financiero/ratios-actividad
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afio 2010, como resultado de la disminucién en el requerimiento de materia

prima y de ventas.

b) Plazo Promedio de Pago
Numero de dias promedio que la empresa demora en pagar sus

deudas por compras®.

Gréafico N° 2.41: Plazo Promedio de Pago

PLAZO PROMEDIO DE PAGO

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Interpretacion: El plazo promedio de pago de A&G en el afio 2011 fue
de 180 dias mientras que en el afio 2010 fue de 118 dias, con lo cual se
evidencia un aumento en el plazo (dias) que la empresa se toma para cancelar

sus obligaciones con los proveedores.

Al realizar el andlisis de la administracion de cuentas por pagar de A&G

se concluye que la empresa esta tomando como fuentes de financiamiento las

%0 Olguin G. Luis R. Administracién Financiera. Ingenieria de negocios.
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obligaciones financieras y pasivos acumulados ya que la rotacion de cuentas
por pagar en el afio 2011 disminuye con respecto al 2010, es decir, la empresa
estd dejando de cumplir con las obligaciones que mantiene con los
proveedores, y se evidencia un incremento en el plazo que A&G se toma para

cancelar sus obligaciones a corto plazo.

Es importante destacar que es necesario que la empresa mantenga un
buen historial crediticio con el fin de que pueda seguir manteniendo buenas
relaciones comerciales con los proveedores principalmente ya que le otorgan
crédito directo y de esta manera no se vera en la necesidad de recurrir a

financiamiento bancario ya que incurre en costos mas altos.

De igual manera es importante que la empresa disefie estrategias que
le permitan mantener un control sobre las cuentas por pagar, considerando los
ingresos que mantiene a fin de que pueda solventar cada una de las

obligaciones que contrae en el corto y largo plazo.

Conclusion Andlisis del Capital de Trabajo

Luego de realizar el andlisis del capital de trabajo y sus componentes

se destaca los siguientes aspectos:

v' Los ingresos que genera A&G no son los suficientes para
solventar las operaciones en el corto plazo, debido a que no

existe una pronta recuperacion de cartera, por lo tanto, la
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empresa tiene que recurrir a medios de financiamiento a fin de
seguir con el giro de negocio.

Se evidencia la ausencia politicas de crédito y recuperacion de
cartera estrictas que permitan segmentar las ventas en plazos de
crédito y poder identificar y administrar de mejor manera la
cartera de clientes que estan pagando oportunamente.

En el afio 2011 la rotacion de cuentas por cobrar fue de 2,58
veces, la misma que ha disminuido con respecto al afio 2010, es
decir, las cuentas por cobrar se estan acumulando lo que
provoca el incremento del plazo promedio de cobro (dias).

La rotacion de inventario como el periodo de inventario se han
visto afectados en el afio 2011 por la disminucidn en las ventas
de éste afio con respecto al afio 2010.

La rotacion de cuentas por pagar en el afio 2011 disminuye con
respecto al afio 2010, es decir que A&G esta tomando como
fuentes de financiamiento a sus proveedores y obligaciones
financieras; por lo tanto, se incrementa el plazo promedio de
pago de sus obligaciones a corto plazo.

Se concluye que es necesario el disefio e implementacion de
estrategias de administracion de capital de trabajo, politicas de
crédito y cobro, y politicas de pago que permitan a la empresa
mantener un control sobre los ingresos y gastos que mantiene a

fin de que pueda solventar cada una de las obligaciones que
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contrae en el corto y largo plazo para el desarrollo de sus

operaciones.

2.2.3.2. Andlisis de Rentabilidad

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque,
aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa,
basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la
estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo andlisis
empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda

actividad econémica®..

Andlisis de Razones Financieras de Rentabilidad

Estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa

con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los

duenios.
Tabla N° 2.24: Razones de Rentabilidad
RAZONES DE RENTABILIDAD 2010 2011
Rentabilidad sobre Ventas 17% 15%
Rentabilidad sobre Activos 13% 9%
Rentabilidad sobre Patrimonio 19% 14%

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

31 Tomado de: http://www.ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisR.pdf
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a) Rentabilidad sobre Ventas

Muestra la utilidad sobre las ventas obtenidas por el negocio en un

periodo de tiempo®.

Grafico N° 2.42: Rentabilidad sobre Ventas

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS
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Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Interpretacion: La utilidad sobre ventas que A&G presenta en el afo
2011 muestra un decrecimiento del 2% con respecto al afio 2010, esto se debe

principalmente a la disminucién del nivel de ventas en el 2011.

b) Rentabilidad sobre Activos

Muestra la eficiencia de la administracion para obtener resultados
positivos con los activos disponibles, independientemente de la forma como

haya sido financiado, ya sea con préstamo o patrimonio®:,

32 Tomado de: http://www.economia-excel.com/2009/11/analisis-rentabilidad-empresa.html
3 Brugham E. y Houston J. Fundamentos de Administracién Financiera, Editorial CECSA, Tercera

Edicion, México, 2001.
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Gréafico N° 2.43: Rentabilidad sobre Activos

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS
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Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Interpretacion: En el afio 2011 la utilidad neta que se ha logrado con
la inversion total en el negocio fue del 9% mientras que en el 2010 fue del 13%,
es decir, que por cada 100 délares que tiene invertidos en activos A&G tiene
una utilidad de 9 délares. Muestra un bajo aprovechamiento de los recursos de

la empresa en el 2011.

c) Rentabilidad sobre Patrimonio

Muestra la utilidad sobre el patrimonio obtenida por el negocio en un

periodo de tiempo**.

34 Lara A. Juan, M. B. A., Curso Préactico de Analisis Financiero, Segunda Edicién
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Gréafico N° 2.44: Rentabilidad sobre Patrimonio

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO
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Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Interpretacion: A&G tiene una utilidad de 14 ddélares por cada 100
dolares invertidos en el patrimonio en el afio 2011, muestra un decremento en

la rentabilidad sobre el patrimonio con respecto al afio 2010.
2.2.3.3. Analisis de Endeudamiento

Se mide la proporcion de financiamiento hecho por terceros con
respecto a los duefios de la empresa. De la misma forma, muestran la

capacidad de la empresa de responder sus obligaciones con los acreedores®.

% Tomado de:
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&g=analisis%20de%20endeudamiento%20financiero&source=we

b&cd=1&sqi=2&ved=0CFEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.procosi.org%2Ffiles%2Fanalisis _financiero.
ppt&ei=6GbVT4vLO50i18QTFWrG1AwW&uUsg=AFQ|CNFZrYTQqqdZrI80YtEgPRmiaOBn1A
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http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=analisis%20de%20endeudamiento%20financiero&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CFEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.procosi.org%2Ffiles%2Fanalisis_financiero.ppt&ei=6GbVT4vLO5Oi8QTFwrG1Aw&usg=AFQjCNFZrYTQqgdZrI80YtEgPRmiaOBn1A�
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=analisis%20de%20endeudamiento%20financiero&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CFEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.procosi.org%2Ffiles%2Fanalisis_financiero.ppt&ei=6GbVT4vLO5Oi8QTFwrG1Aw&usg=AFQjCNFZrYTQqgdZrI80YtEgPRmiaOBn1A�
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=analisis%20de%20endeudamiento%20financiero&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CFEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.procosi.org%2Ffiles%2Fanalisis_financiero.ppt&ei=6GbVT4vLO5Oi8QTFwrG1Aw&usg=AFQjCNFZrYTQqgdZrI80YtEgPRmiaOBn1A�

Andlisis de Razones Financieras de Endeudamiento

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan
para generar utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas

comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo

Tabla N° 2.25: Razones de Endeudamiento

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO 2010 2011
Endeudamiento Total 29% 34%

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Grafico N° 2.45: Endeudamiento Total

ENDEUDAMIENTO TOTAL

34%

2010 2011

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade.

Interpretacion: A&G tiene un endeudamiento de 34 doélares por cada
100 dolares que tiene en su activo, éste indice se encuentra del rango
aceptable de endeudamiento, sin embargo se evidencia un incremento del 5%

para el afio 2011 con respecto al afio 2010.

95



2.2.4. Andlisis de los Ingresos por Linea de Producto

Una linea, es un grupo de productos que estan estrechamente
relacionados, ya sea porque satisfacen una clase de necesidad o porque se
usan conjuntamente; es un amplio grupo de productos dedicado, en esencia, a

usos similares o a sus caracteristicas; esto constituye una linea de productos®.

Los principales productos a los que A&G se ha dedico a confeccionar y

vender son:

Pantalén y Camisa Terno
e Pantalon y Camisa Safari
e Camisa de Trabajo

e Camisa Militar m/c

e Chompa Piloto

e Chompa 3/4

e Overoles

e Corbatas

Para realizar el analisis por linea de producto se ha considerado todos
y cada uno de los productos que A&G confecciona, tanto los principales como

los secundarios. A continuacién se muestra la relacion de precio de venta y el

% Tomado de: http://books.google.com.ec/books?id=zDCb9fDzN-
gC&pg=PA161&Ipg=PA161&dqg=ingreso+por+linea+de+producto&source=bl&ots=PGz2vWCc0A&sig=abJ
xfLeSMrg9TYELNtox-ZdbS90&hl=es&sa=X&ei=qM7BT9-
104008wSMy8TCCw&ved=0CFOQ6AEWCA#v=0onepage&g=ingreso%20por%20linea%20de%20product
o&f=false
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http://books.google.com.ec/books?id=zDCb9fDzN-gC&pg=PA161&lpg=PA161&dq=ingreso+por+linea+de+producto&source=bl&ots=PGz2vWCc0A&sig=abJxfLeSMrg9TYELNtox-ZdbS9o&hl=es&sa=X&ei=qM7BT9-1O4OO8wSMy8TCCw&ved=0CF0Q6AEwCA#v=onepage&q=ingreso%20por%20linea%20de%20producto&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=zDCb9fDzN-gC&pg=PA161&lpg=PA161&dq=ingreso+por+linea+de+producto&source=bl&ots=PGz2vWCc0A&sig=abJxfLeSMrg9TYELNtox-ZdbS9o&hl=es&sa=X&ei=qM7BT9-1O4OO8wSMy8TCCw&ved=0CF0Q6AEwCA#v=onepage&q=ingreso%20por%20linea%20de%20producto&f=false�

porcentaje de participacion o ingresos que la empresa recupera en la venta de

los diferentes productos terminados.

Tabla N° 2.26: Ingreso por Linea de Producto

Listado de Productos PriCSIO$Vta Utilidad $ | % Ingreso
Overoles 32,00 3,41 10,66%
Mandiles 24,00 9,57 39,88%
Pantalén Terno 14,50 3,37 23,26%
Pantal6n Safari 22,00 7,45 33,85%
Camisa Terno 14,00 4,98 35,58%
Camisa Militar m/c 14,00 5,27 37,62%
Camisa de Trabajo 14,00 4,98 35,58%
Chompa Piloto 27,00 11,39 42,17%
Chompa % 30,00 14,02 46,73%
Chompa Rompe Vientos con capucha 18,00 3,16 17,57%
Gorra Tradicional 5 Piezas 3,80 1,21 31,81%
Gorra Americana 6 Piezas 3,80 1,23 32,38%
Gorra Militar 4,50 1,47 32,61%
Boina Gorra Militar 7,00 4,07 58,16%
Gorra 8 puntas Militar - Marina 6,50 3,14 48,31%
Corbatas 2,50 1,21 48,35%
Ponchos de agua 24,00 511 21,28%
Chaleco Periodista 27,00 11,87 43,97%
BORDADOS
Bordado Palabra SEGURIDAD 0,60 0,10 16,83%
Bordado Palabra SEGURIDAD 1/2 luna 0,60 0,10 16,83%
Bordado Palabra NOMBRE.EMPRESA 0,60 0,10 16,83%
Bordado Palabra SUPERVISOR 0,60 0,10 16,83%
Bordado Palabra SUPERVISOR 1/2 luna 0,60 0,10 16,83%
Bordado LOGO EMPRESA 1,50 0,30 19,95%
Bordado LOGO AFILIACION 1,00 0,05 5,43%

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Como se evidencia en la Tabla N° 2.26, y haciendo referencia a los
principales productos que la empresa confecciona, se determina lo siguientes

ingresos tomando como referencia el precio de venta de cada prenda:

e Por un pantalén terno hay un ingreso del 23%, es decir que recupera

US $ 3,37.
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Por una camisa terno hay un ingreso del 36%, es decir que recupera
US $ 4,98.

Por un pantalén safari hay un ingreso del 34%, es decir que recupera
US $ 7,45.

Por una camisa militar m/c hay un ingreso del 38%, es decir que
recupera US $ 5,27.

Por una camisa de trabajo hay un ingreso del 36%, es decir que
recupera US $ 4,98.

Por una chompa piloto hay un ingreso del 42%, es decir que recupera
Us $ 11,39.

Por una chompa % hay un ingreso del 47%, es decir que recupera US
$14,02.

Por una corbata hay un ingreso del 48%, es decir que recupera US $

1,21.

Luego del analisis de ingresos por linea de producto se concluye que la

empresa tiene margenes de ingresos altos por la venta de los principales

productos a los que se dedica mas.

2.2.5. Andlisis de los Costos por Linea de Producto

El dicho popular dice: “Lo que no se costea no se evalGa, ni se

controla, ni se mejora”, a continuacion en la Tabla N° 2.27 se muestra los

diferentes productos que la empresa confecciona, el porcentaje de
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participacion de los costos considerando el precio de venta de cada uno de

ellos, con el fin de poder identificar la participacién de los diferentes productos

en el costo y disefiar estrategias que permitan a la empresa mantener un

control de los costos.

Tabla N° 2.27: Costos por Linea de Producto

Listado de Productos Precio Vta T. Costo %.
Us$ Inversion

Overoles 32,00 25,07 78,34%
Mandiles 24,00 11,79 49,13%
Pantalén Terno 14,50 9,63 65,74%
Pantalon Safari 22,00 12,13 55,15%
Camisa Terno 14,00 7,48 53,42%
Camisa Militar m/c 14,00 7,19 51,38%
Camisa de Trabajo 14,00 7,48 53,42%
Chompa Piloto 27,00 12,65 46,83%
Chompa % 30,00 12,68 42.27%
Chompa Rompe Vientos con capucha 18,00 12,86 71,43%
Gorra Tradicional 5 Piezas 3,80 2,17 57,19%
Gorra Americana 6 Piezas 3,80 2,15 56,62%
Gorra Militar 4,50 2,54 56,39%
Boina Gorra Militar 7,00 2,16 30,84%
Gorra 8 puntas Militar - Marina 6,50 2,64 40,69%
Corbatas 2,50 1,02 40,65%
Ponchos de agua 24,00 16,25 67,72%
Chaleco Periodista 27,00 12,16 45,03%
BORDADOS

Bordado Palabra SEGURIDAD 0,60 0,43 72,17%
Bordado Palabra SEGURIDAD 1/2 luna 0,60 0,43 72,17%
Bordado Palabra NOMBRE.EMPRESA 0,60 0,43 72,17%
Bordado Palabra SUPERVISOR 0,60 0,43 72,17%
Bordado Palabra SUPERVISOR 1/2 luna 0,60 0,43 72,17%
Bordado LOGO EMPRESA 1,50 1,04 69,05%
Bordado LOGO AFILIACION 1,00 0,84 83,57%

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Segun muestra la Tabla N° 2.27 las prendas que tienen mayor

participacion del costo en base al precio de venta son: overoles, pantalon terno,

chompa rompe vientos, gorra 5 piezas, ponchos de agua y de forma general en
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los bordados. De éste grupo de productos tanto los overoles como el pantalon
terno se encuentran dentro de las prendas que son confeccionadas con mayor

frecuencia por la empresa.

Se concluye que es necesaria la evaluacion de costos para las
diferentes prendas debido a la alta participacién que tienen, el cual se ve
reflejado directamente en el nivel de ganancia o ingresos que se genera una

vez que las prendas estan terminadas y son vendidas a los clientes.

2.2.6. Andlisis de los Gastos de Operacion

En la Tabla N° 2.28 se muestra el porcentaje de participacion de gasto
en la confeccién de las diferentes prendas que A&G produce, tomando como

base el valor de precio de venta.
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Tabla N° 2.28: Gastos de Operacién

Listado de Productos PreUcS|0$Vta T. Gasto | % Gasto

Overoles 32,00 3,52 11,00%
Mandiles 24,00 2,64 11,00%
Pantal6n Terno 14,50 1,60 11,00%
Pantal6n Safari 22,00 2,42 11,00%
Camisa Terno 14,00 1,54 11,00%
Camisa Militar m/c 14,00 1,54 11,00%
Camisa de Trabajo 14,00 1,54 11,00%
Chompa Piloto 27,00 2,97 11,00%
Chompa % 30,00 3,30 11,00%
Chompa Rompe Vientos con capucha 18,00 1,98 11,00%
Gorra Tradicional 5 Piezas 3,80 0,42 11,00%
Gorra Americana 6 Piezas 3,80 0,42 11,00%
Gorra Militar 4,50 0,50 11,00%
Boina Gorra Militar 7,00 0,77 11,00%
Gorra 8 puntas Militar - Marina 6,50 0,72 11,00%
Corbatas 2,50 0,28 11,00%
Ponchos de agua 24,00 2,64 11,00%
Chaleco Periodista 27,00 2,97 11,00%
BORDADOS

Bordado Palabra SEGURIDAD 0,60 0,07 11,00%
Bordado Palabra SEGURIDAD 1/2 luna 0,60 0,07 11,00%
Bordado Palabra NOMBRE.EMPRESA 0,60 0,07 11,00%
Bordado Palabra SUPERVISOR 0,60 0,07 11,00%
Bordado Palabra SUPERVISOR 1/2 luna 0,60 0,07 11,00%
Bordado LOGO EMPRESA 1,50 0,17 11,00%
Bordado LOGO AFILIACION 1,00 0,11 11,00%

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

La participacion en el gasto es del 11% para cada una de las prendas
debido a que la gerencia de la empresa, considera como gastos el 3% de
ventas y el 8% de gastos administrativos, porcentajes que son calculados del

precio de venta de cada prenda.
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CAPITULO I

3. Marco Teorico

3.1. Las Finanzas

3.1.1. Definicidn

Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el
dinero. Casi todos los individuos y organizaciones ganan o recaudan dinero y lo
gastan o lo invierten. Las finanzas se ocupan del proceso de las instituciones,
de los mercados y de los instrumentos que participan en la transferencia de

dinero entre individuos, empresas y gobiernos®'.

Las empresas sean pequefias, medianas o grandes, requieren de
recursos humanos materiales y financieros, el papel de las finanzas estara
orientado a los recursos financieros, por cuanto el dinero es un recurso para

adquirir activos, cancelar obligaciones inmediatas y a largo plazo®.

Para generar flujos de efectivo, se necesita de ingresos por ventas al
contado y recuperacion de cartera, aportes de los accionistas 0 propietarios,
contratar créditos, venta de activos improductivos, entre otros conceptos, estos
fondos seran utilizados para la compra de inventarios, activos fijos, pago de

obligaciones, reparto de dividendos, etc.

37 Gitman Lawrence J. P Principios de Administracion Financiera. Editorial Pearson. Décimo Primera
Edicion. San Diego State University.
38 ara A. Juan, M. B. A., Curso Préactico de Andlisis Financiero, Segunda Edicion.
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3.1.2. Ambito de las finanzas empresariales*

Las principales &reas de las finanzas se resumen al revisar las
oportunidades de carrera en finanzas. Por conveniencia, estas oportunidades
se dividen en dos grandes areas: servicios financieros y finanzas

administrativas.
Servicios financieros:

Los servicios financieros constituyen la parte de las finanzas que se
dedica a disefiar y proporcionar asesoria y productos financieros a los
individuos, empresas y gobiernos. Existen diversas oportunidades de carrera
interesantes en las areas de la banca e instituciones relacionadas, planificacion

financiera personal, inversiones, bienes raices y seguros.
Finanzas administrativas:

Las finanzas administrativas se ocupan de las tareas del administrador
financiero en la empresa de negocios. Los administradores financieros
administran activamente los asuntos financieros de cualquier tipo de empresa,
financiera o no, privada o publica, grande o pequefia, lucrativa o sin fines de
lucro. Realizan tareas financieras tan diversas como la planificacion, la
extension de crédito a clientes, la evaluacion de fuertes gastos propuestos y la

recaudacion de dinero para financiar las operaciones de la empresa.

% J.F. Weston y E. F. Brigham, FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA, McGraw Hill,
Décima edicion.
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3.1.3. Administracion Financiera®

La administracion financiera comprende todo lo relacionado al manejo
de los fondos econdémicos que poseen las organizaciones dentro de un

ambiente competitivo y frente a cambios en el mercado financiero®.

La Administracibn Financiera estd interesada en la adquisicion,
financiamiento y administracion de los activos, con una meta global en mente.
Asi, la funcion de decisién de la administracién financiera puede dividirse en
tres grandes areas; la decision de inversion, financiamiento y administracién de

activos™®?,

Para lograr una eficiente administracion, es necesario tener
conocimiento claro de cuéales son los objetivos y politicas de una empresa, que
por lo general estan determinados por los accionistas que en coordinacion con
el grupo administrativo le confieren deberes y responsabilidades, delegacion de
autoridad suficiente orientada a elevar al maximo los intereses de los duefios

mediante la maximizacién de los recursos disponibles y de capital invertido®.

Actualmente la administracion financiera hace referencia a la manera
en la cual, el gerente financiero visualiza los aspectos de la direccion general
frente a los cambios permanentes del mercado, para poder lograr el correcto

planeamiento del manejo de los fondos que posea la empresa; los cuales a

“9'van Horne, James y Varios — Fundamentos de Administraciéon Financiera. Pag. 2.

*1 Mercado en el que se producen intercambios de activos financieros y se determinan sus precios, de
acuerdo a lo que sefiala Loring, Jaime — La Gestion Financiera. Pag. 69.

42 \an Horne & Wachowicz, 1998

43 Lara A. Juan, M. B. A., Curso Préactico de Andlisis Financiero, Segunda Edicion
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medida en que sean asignados en forma equivoca, denotaran un crecimiento
muy lento y en el caso de que se esté atravesando por una época de escasez

econdémica esto sera causante del deterioro de toda la empresa®.

Por su parte la asignacion de fondos realizada eficazmente es
fundamental para el 6ptimo crecimiento de la entidad como para asegurar a
todos los beneficiarios de la empresa a alcanzar un nivel mas alto con respecto

a la satisfaccion de sus requerimientos.
3.1.3.1. Relacién con la Economia

El campo de las finanzas se relaciona estrechamente con la economia.
Los administradores financieros deben comprender la estructura econémica y
estar atentos a las consecuencias de los diversos niveles de la actividad
econdmica y a los cambios en la politica econdmica. También deben tener la
capacidad de usar las teorias econdmicas como directrices para lograr una
operacion empresarial eficiente. Como ejemplo estan el analisis de la oferta y
la demanda, las estrategias de incrementar al maximo las utilidades y la teoria
de precios. El principio econdmico mas importante que se utiliza en las
finanzas administrativas es el andlisis de costos y beneficios marginales,
principio econémico que establece que se deben tomar decisiones financieras

y llevar a cabo acciones solo cuando los beneficios adicionales excedan los

a“ Gallegos Silvana, Tesis: Modelo de Gestion Financiera para Maximizar Utilidades de la Empresa
Astrileg Cia. Ltda., ESPE 2012.
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costos adicionales. Casi todas las decisiones financieras se reducen

fundamentalmente a una evaluacién de sus beneficios y costos marginales®.
3.1.3.2. Relacién con la Contabilidad

El estudio de las finanzas esta vinculado estrechamente con la
contabilidad, porque se asocia con los presupuestos, planes, preparacion e
interpretacion de los estados financieros. Sin embargo existen diferencias
bésicas entre la contabilidad y las finanzas, la primera se refiere al tratamiento
gue se da a los fondos, mientras que la Ultima se orienta a la toma de

decisiones™.
3.1.3.2.1. Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera tiene principal interés en los aspectos
historicos de la informaciéon externa, esto es, suministra informacion financiera
a personal externo a la empresa, tales como inversionistas, acreedores y
gobierno. Para proteger a este personal, la contabilidad financiera esta regida
por los llamados Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) y
especificamente en nuestro medio por las Normas Ecuatorianas de

Contabilidad (NEC)™'.

5 Gitman Lawrence J. P Principios de Administracion Financiera. Editorial Pearson. Décimo Primera
Edicion. San Diego State University

46 Tomado de apuntes de clase, Administracion Financiera I.

47 Lara A. Juan, M. B. A., Curso Préactico de Andlisis Financiero, Segunda Edicion.

106



3.1.3.2.2. Contabilidad Administrativa

La contabilidad administrativa, estd interesada en el suministro de
informacion para administradores internos encargados de la planeacién y
control de las operaciones de la empresa que toman diferentes decisiones
administrativas. Debido a su utilizacion interna, la contabilidad administrativa no
estd sujeta a los PCGA o a las NEC; sin que esto signifigue apartarse de

manera absoluta de la normativa contable®®,

3.1.3.3. Organizacion de la funcion de las Finanzas

La importancia de la funcion de las finanzas administrativas depende
del tamafio de la empresa. En pequefias empresas, el departamento de
contabilidad realiza por lo general la funcion de finanzas. A medida que una
empresa crece, la funcion de finanzas evoluciona comunmente en un
departamento independiente relacionado directamente con el presidente de la

empresa o a través del Vicepresidente de Finanzas.

3.1.4. Estados Financieros y analisis

3.1.4.1. Estados Financieros

Los cuatro estados financieros clave que los accionistas requieren que
les reporten son: 1) estado de pérdidas y ganancias, 2) el balance general, 3)

estado de patrimonio de los accionistas y 4) estado de flujo de efectivo.

48 | ara A. Juan, M. B. A., Curso Préactico de Andlisis Financiero, Segunda Edicion.
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3.1.4.1.1. Estado de Pérdidas y Ganancias

Proporciona un resumen financiero de los resultados operativos de la
empresa durante un periodo especifico. Los mas comunes son los estados de
pérdidas y ganancias que cubren un periodo de un afio que termina en una

fecha especifica, generalmente el 31 de diciembre del afio calendario®.

Este estado financiero tiene como objetivo presentar los resultados
obtenidos por las operaciones de la empresa en un periodo determinado. Este
resultado, utilidad o pérdida es la diferencia entre los ingresos logrados y los
gastos en gue se han incurrido para conseguir los ingresos. Refleja el grado de

eficiencia en el manejo de recursos confiados a la administracién®°.

Clasificacion y Ordenamiento de Cuentas®

a) Ventas Netas

Generalmente el estado de resultados inicia con los ingresos obtenidos
por las ventas netas de los productos o servicios de la empresa. Constituyen el
valor liquido, producto de la diferencia entre las ventas brutas y las

devoluciones y descuentos en ventas.

9 Gitman Lawrence J. P Principios de Administracion Financiera. Editorial Pearson. Décimo Primera
Edicion. San Diego State University.

50 Lara A. Juan, M. B. A., Curso Préactico de Andlisis Financiero, Segunda Edicion.

5! Tomado de apuntes de clase, ADMINISTRACION FINANCIERA I, Econ. Marcelo Cruz.
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b) Costo de Ventas

El célculo de esta pérdida, tiene un tratamiento diferente segun se trate

de empresas comerciales o de empresas manufactureras.

En la empresa comercial:
Inventario incicial de mercaderias
(+) Compras de mercaderias

(-) Inventario final de mercaderias
(=) Costo de Ventas

En la empresa manufacturera:

Inventario incicial de productos terminados
(+) costo de produccién terminada
(Materia prima + Mano de obra directa +
Costos indirectos de fabrica + Variacién de
prodcutos en proceso)
(-) Inventario final de productos terminados
(=) Costo de Ventas

c) Utilidad Bruta

Representa el primer tipo de beneficio o ganancia que obtiene la
empresa. Es el resultado de la diferencia entre el total de los ingresos por

ventas netas y el costo de ventas.

d) Gastos de Venta

Son los desembolsos realizados dentro de la gestion normal de ventas,
con el objeto de alcanzar la mayor eficiencia en la distribucion de los productos
y por lo tanto, asegurar la obtenciéon de ingresos que permitan el normal

desenvolvimiento de la empresa.
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e) Gastos de Administracion

Son aquellos gastos efectuados en el curso normal de las actividades
de la empresa dentro del area administrativa. La suma de los gastos de venta y

de administracion constituyen los gastos operacionales.

f) Utilidad (Pérdida) en Operacién

Es el beneficio cuantificable que proviene de la venta de bienes y
servicios, el resultado esta determinado por la deduccién de los gastos de

venta y administracion, de la utilidad bruta.

g) Ingresos no Operacionales

Corresponden a los ingresos de dinero o valores que no devienen del
giro del negocio, o sea, aquellos que no provengan de la venta de bienes y

servicios que produce la empresa; incluyen:

= Interés por inversiones temporales y de largo plazo.

= Arriendos recibidos.

= Ganancias en la venta de activos fijos o por diferencia en el
tipo de cambio.

= Dividendos de empresas relacionadas.

h) Egresos no Operacionales

Son los egresos que no corresponden al giro de las operaciones

propias del negocio. Un importante rubro de este grupo, lo constituye el gasto
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financiero, originado en la obtencidon y uso de capitales de terceros, para
financiar los activos y las operaciones de la empresa, como principales rubros

podemos citar los siguientes:

>

% Interés pagados

L)

«» Comisiones bancarias

R/
L X4

Impuestos por préstamos

>

% Pérdida por venta de activos fijos o por diferencia en el tipo de

L)

cambio.

i) Utilidad (Pérdida) Antes de Impuestos y Participaciones

Para establecer la utilidad (pérdida) antes del 15% de participacion de
utilidades para los empleados y del 25% de provision para el impuesto a la
renta, deberan deducirse de la utilidad (pérdida) en operacion, los egresos no

operacionales y a la vez sumar los ingresos no operacionales.

j) Utilidad (Pérdida) Neta

Para obtener la utilidad neta del ejercicio, se parte de la utilidad antes
de impuestos y participaciones, y se deducen los valores registrados por
concepto del 15% de la participacion de los trabajadores y el 25% de provision
para el impuesto a la renta. En el caso de haberse obtenido un resultado
negativo en el segmento anterior, dicho valor constituira también pérdida neta

del ejercicio.
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3.1.4.1.2. Balance General o Estado de Situacién Financiera

Presenta un estado resumido de la situacion financiera de la empresa
en un momento especifico. El estado equilibra los activos (lo que posee) de la
empresa frente a su financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o

patrimonio (lo proporcionado por los accionistas)®?.

Estado que muestra la situacion financiera de una empresa en un
momento dado; informando, con referencia a una determinada fecha, el valor
de los activos, pasivos y el patrimonio de los duefios o accionistas de la
empresa. Ademas, este estado financiero refleja el impacto de las variaciones
acumulativas efectuadas por la empresa, desde su fecha de constitucion hasta

la fecha de cierre del Gltimo balance®.

Clasificacion y ordenamiento de las cuentas™

a) Activo

Es todo objeto fisico propiedad de la empresa, o derecho a favor de la
empresa, al que puede reconocérsele un valor monetario. El activo se
subdivide en: corriente, fijo y no corriente, este Ultimo a su vez contiene el

activo diferido y otros activos.

b) Pasivo

2 Gitman Lawrence J. P Principios de Administracion Financiera. Editorial Pearson. Décimo Primera
Edicién. San Diego State University.

3 van Horne, James C., y Wachowicz, John Jr., Fundamentos de Administracion Financiera, Pearson
Educacion, Undécima edicién, México, 2002.

** Rubio Dominguez, P. Introduccién a la Gestion Empresarial. Instituto Europeo de Gestién Empresarial,
Madrid, Espafia. 2006.
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Pasivo es toda obligacion o deuda de la empresa a favor de terceros.

Se subdivide en: corriente y a largo plazo.

c) Patrimonio

Representa los derechos del propietario o accionistas sobre los activos
de la empresa. Su importe es igual a la diferencia entre el total del activo y el

total del pasivo

Este grupo debera mostrar el valor nominal de las acciones emitidas y
en circulacion clasificado por clases de acciones y la diferencia entre dicho
valor nominal y el importe realmente pagado por los accionistas al adquirir las
mencionadas acciones; dentro del grupo se incluyen también las reservas
legales y estatutarias y aquellas que ordene la junta general de accionistas
para diferentes propoésitos. Se incluiran también las utilidades retenidas o

acumuladas y la utilidad del ejercicio ultimo.

e Capital social pagado
e Reservas: Legal y Estatutaria
e Utilidades retenidas

e Utilidad neta del ejercicio

d) Estado de Patrimonio

Muestra todas las transacciones de las cuentas patrimoniales que
ocurren durante un afio especifico; reconcilia el ingreso neto ganado durante

un afo especifico, y cualquier dividendo en efectivo pagado.
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3.1.4.1.3. Estado de Flujo de Efectivo

Es un resumen de los flujos de efectivo de un periodo especifico. El
estado permite comprender mejor los flujos operativos, de inversién y de
financiamiento de la empresa, y los reconcilia con los cambios, en su efectivo

y sus valores negociables durante el periodo®°.
3.1.4.2. Analisis Financiero

Técnica de medicion que utiliza el administrador financiero para evaluar
la informacion contable, econdmica y financiera en un momento determinado.
Normalmente tiene que haber sucedido, es por ello que se refiere a informacion
econdmica pasada. De igual forma esta técnica conlleva a la toma de

decisiones que permitan alcanzar las metas y objetivos fijados®°.

El proceso de andlisis consiste en la aplicacion de un conjunto de
técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros para deducir una
serie de medidas y relaciones que son significativas y Gtiles para la toma de
decisiones. En consecuencia, la funcion esencial del analisis de los estados
financieros, es convertir los datos en informacion util, razén por la que el
analisis de los estados financieros debe ser basicamente decisional. De

acuerdo con esta perspectiva, a lo largo del desarrollo de un andlisis financiero,

* Gitman Lawrence J. P Principios de Administracion Financiera. Pearson Educacién. Décimo Primera
Edicion. San Diego State University.
%6 Garcia Santillan Arturo, Administracién Financiera I, Pag. 180.
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los objetivos perseguidos deben traducirse en una serie de preguntas

concretas que deberan encontrar una respuesta adecuada®’.
3.1.4.2.1. Areas principales de interés en el andlisis financiero®

Tal como veremos a continuacion, el analisis de los estados financieros
debe examinar diversos aspectos importantes de la situacion financiera de una
empresa, asi como de los resultados de sus operaciones. Para organizar de

algun modo este analisis, podemos sefialar cinco areas principales de interés:

1. La estructura patrimonial de la empresa

2. Elfondo de maniobray la liquidez a corto plazo
3. Elflujo de fondos

4. El resultado econémico de las operaciones

5. Rendimiento y rentabilidad
3.1.4.2.2. Técnicas de Analisis™®

Las técnicas mas utilizadas en el analisis de los estados financieros

son las siguientes:

a) Comparacion: Consiste en determinar las analogias Yy
diferencias existentes entre las distintas magnitudes que

contiene un balance y demas estados contables, con el objeto

" Villareal Samaniego Jesus Dacio. Administracion Financiera Il. 2008.

%8 Moyer, McGuigan y Kretlow. Administracion Financiera Contemporanea. Cengage Learning. Novena
Edicion. 2010

%9 Rubio Dominguez, P. Introduccién a la Gestion Empresarial. Instituto Europeo de Gestién Empresarial,
Madrid, Espafia. 2006.
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b)

de ponderar su cuantia en funcién de valores absolutos y
relativos para diagnosticar las mutaciones y variaciones
habidas.

Porcentajes (andlisis estructural): Disponiéndoles
verticalmente se puede apreciar con facilidad la composicion
relativa de activo, pasivo y resultados. Tiene una significacion
extraordinaria en el analisis de balances, pero con todo ello, no
debemos prescindir de los valores absolutos, cuyo estudio es
necesario para ponderar mejor las oscilaciones de los
porcentajes; éstos pueden variar en un sentido y los totales en
otro.

La importancia de los porcentajes aumenta cuando se dispone
de tantos por ciento tipos para cada actividad, con los cuales
se puede comparar los datos de la empresa en cuestion,
estudiando la estructura de su patrimonio y resultados. Asi se
descubren facilmente los puntos adversos causantes de
resultados desfavorables.

Numeros indices: Consiste en estudiar la tendencia de cada
grupo de cuentas o de éstas entre si, tomando como base un
ejercicio normal, o sea, que no presente grades variaciones, Yy,
si ello no es posible, se elige como numero base inicial de
comparacion el promedio ponderado de una serie de afios. La

cifra base inicial de comparacion se hace, por lo general, igual
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a 100 vy, el resto de los numeros, en tantos por ciento del
primero, con lo que se facilita una rapida vision de conjunto de
los aumentos y disminuciones correspondientes. Tiene
especial aplicacién para dar a conocer las tendencias.

d) Representacion gréfica: Consiste en mostrar los datos
contables mediante superficies u otras dimensiones conforme
a ciertas normas diagramicas y segun se refiera al andlisis
estructural o dimensional de la empresa. Se utiliza para hacer
resaltar determinadas relaciones o interpretaciones.

e) Ratios: El ratio es una relacion significativa del valor de dos
elementos caracteristicos de la gestiéon o de la explotacién de
la empresa. Los ratios son, en muchos casos, numeros
relevantes, proporcionales, que informan sobre la economia y

marcha de la empresa®.

3.1.4.2.3. Razones Financieras

Matematicamente, un ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos
nameros. Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del
Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Los ratios proveen informacion

gue permite tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la

% Rubio Dominguez, P. Introduccién a la Gestion Empresarial. Instituto Europeo de Gestién Empresarial,
Madrid, Espafia. 2006.
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empresa, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el

gobierno, etc.®*

Lo que en definitiva se busca mediante el calculo de ratios financieros,
segun Dalsace; “es conocer de forma sencilla, a partir del balance, el
comportamiento futuro de la empresa, cuyo comportamiento se escalona en el
tiempo, de ahi su caracter fundamentalmente cinético, siendo pues, necesario
hacer intervenir factores cinéticos, o sea, ajenos al balance, y, sobre todo, de

las cuentas de resultados”
1) Razones de Liquidez

Las razones financieras de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad
gue tiene una empresa para satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir
de ellas se pueden obtener muchos elementos de juicio sobre la solvencia de
efectivo actual de la empresa y su capacidad para permanecer solvente en
caso de situaciones adversas. En esencia, deseamos comparar las
obligaciones de corto plazo los recursos de corto plazo disponibles para

satisfacer dichas obligaciones®?.

1 Achin Guzman César, Guia Rapida — Ratios Financieros y Matematicos. Prociencia y Cultura S. A.
Capitulo 1.

52 Johnson Gerry, Varios. DIRECCION ESTRATEGICA. Editorial Pearson. Quinta Edicién. Castilla —
Espafa. 1998.
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a) Capital Neto de Trabajo®

Esta razén mide la capacidad crediticia ya que representa el margen de
seguridad para los acreedores o0 bien la capacidad de pagar de la empresa
para cubrir sus deudas a corto plazo, es decir es el dinero con que la empresa

cuenta para realizar sus operaciones normales.

Férmula:

|Capita| de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente |

Este indice indica la cantidad con la que cuenta la empresa para
realizar sus operaciones normales, después de haber cubierto sus obligaciones

a corto plazo.

b) Razén Corriente®

El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente
entre el pasivo corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de
caja, bancos, cuentas y letras por cobrar, valores de facil negociacion e
inventarios. Este ratio es la principal medida de liquidez, muestra qué
proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del activo,
cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de

las deudas.

% Tomado de: http://www.inosanchez.com/files/mda/fpenf/i_02_indices_financieros_w.pdf
8 Aching Guzméan César, Guia Rapida — Ratios Financieros y Matematicos. Prociencia y Cultura S. A.
Capitulo 1.
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Férmula:

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Razén Corriente =

Interpretacion:

v' Esta razon es una buena medida de la capacidad de pago del
negocio. Entre mas liquido sea el activo corriente mas
significativo es el resultado.

v' Para su analisis debe tenerse en cuenta la calidad y el caracter
de los activos y pasivos corrientes, en términos de su posibilidad
de conversion en dinero y la exigibilidad segun la fecha de
vencimiento de las obligaciones corrientes.

v Un indice alto indica rotacion lenta del capital de trabajo y
acumulacion de recursos ociosos, lo cual puede afectar la
rentabilidad del negocio.

v' Se dice que una razén corriente ideal puede ser de 1.5 a 2.5
veces; es decir, que por cada ddélar que se debe en el corto plazo
se tiene 1.50 o 2.50 ddlares como respaldo.

c) Razoén Acida®

Se deriva de la razén corriente, ya que a la inversion a corto plazo se

le extrae el inventario por considerarse un activo muy poco liquido.

% Smith, Keith V. Guia del Capital Circulante. Ed. Deusto.
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Mide el numero de unidades monetarias en inversion liquida por cada

unidad monetaria de pasivo a corto plazo®.

Férmula:

Activo Corriente - Inventarios - Cargos Diferidos
Pasivo Corriente

Razén Acida =

Interpretacion:

v Esta razén supone la conversion inmediata de los activos
corrientes mas liquidos en dinero, para cancelar las obligaciones
del pasivo corriente.

v' La razoln acida es una medida mas exigente sobre la liquidez del
negocio.

v" Una razon ideal puede ser de 1 a 1.5 veces, es decir, que por
cada ddlar que se debe en el corto plazo se tiene 1 o 1.5 doblares
de activos facilmente convertibles en dinero.

2) Razones de Actividad®’

Las razones de actividad miden la eficiencia de la inversion del negocio
en las cuentas del activo corriente. Esta inversion puede ser alta y para

calificarla es necesario conocer el numero de veces que rotan.

% Defosse, Gaston. La gestion financiera de las empresas. Coleccion DEMOS. Ed. Ariel.

" Tomado de:
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&g=rotacion%20de%20cuentas%20por%20pagar&source=web&c
d=7&sqi=2&ved=0CGWQF|AG&url=http%3A%2F%2Fjcd.sytes.net%2FDEMO files%2FQuickbook%2FRa
zones%2520Financieras.doc&ei=QrLBT9fOEsbTgAf2tajoCQ&usg=AFQCNESCmD8Ba6AwolV7rVcpaJjwW

cJONA
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Las cuentas del activo corriente tendrdn mas liquidez entre mas rote,

es decir, entre mas rapido se conviertan en efectivo.

Miden la efectividad y eficiencia de la gestidn, en la administracion del
capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y politicas seguidas por
la empresa, con respecto a la utilizacion de sus fondos. Evidencian como se
manejo la empresa en lo referente a cobranzas, ventas al contado, inventarios
y ventas totales. Estos ratios implican una comparacion entre ventas y activos
necesarios para soportar el nivel de ventas, considerando que existe un

apropiado valor de correspondencia entre estos conceptos®.

a) Rotacién de Cuentas por Cobrar®

Permite conocer la calidad de las cuentas por cobrar de una empresa y

gué tanto éxito tiene en su cobro.

Formula:
Rotacion Ventas anuales a crédito
Cuentas por = Cuentas por cobrar afio anterior + Cuentas por cobrar afio Ultimo
Cobrar 2

Interpretacion:

v Esta raz6n permite conocer el tiempo que efectivamente se estan

tomando los clientes para cancelar los plazos que la empresa

&8 Aching Guzméan César, Guia Rapida Ratios Financieros y Matematicos. Prociencia y Cultura S. A.
Capitulo 1.

% van Horne, James C., y Wachowicz, John Jr. Fundamentos de Administracion Financiera. Pearson
Educacion. México. 2002.

122



concede al cliente, por tanto proporciona informacion para evaluar
la calidad de los clientes que se tiene.

v" Una rotacién alta indica una politica de cobros estricta o clientes
gue pagan oportunamente, mientras que una resultado bajo
podria ser el resultado de mantener un cierto nimero de cuentas
de dificil cobro, también es posible que se esté utilizando el
crédito para generar ventas.

v' Un comportamiento favorable de este indice, debe mostrar una
rotacion creciente, hasta lograr una reduccion al minimo de atraso
en los cobros, lo cual se puede visualizar de mejor manera con el
indice de plazo medio de cobros.

b) Plazo Promedio de Cobro™
Mide el numero de dias que en promedio tardan los clientes para

cancelar sus cuentas.

Formula:

Plazo Promedio 360
de Cobro Rotacién de cuentas por cobrar

Interpretacion:

v" Un resultado 6ptimo seria el tener un nimero minimo de dias de
atraso en los cobros, este minimo se consideraria hasta un

margen del 10% de dias, entre el resultado obtenido y el

9 Massons, Joan. Finanzas. Diagnéstico y Panificacion a corto plazo. Ed. Hispano-Francesa.
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estandar; asi podriamos aceptar como situacién normal, seis dias
de atraso para un estandar de sesenta dias de crédito.
c) Rotacién de Inventario™
Cuantifica el tiempo que demora la inversion en inventarios hasta
convertirse en efectivo y permite saber el nimero de veces que esta inversion

va al mercado, en un afio y cuantas veces se repone.

Formula:
. Costos de ventas
Rotacién de - p ~ - 5 " .
. = Inventario mercadeias afio anterior + Inventario mercaderias afio Ultimo
Inventario 5

Interpretacion:

v' Mediante el uso de esta razén, se puede detectar problemas de
acumulacion o escasez de inventario de mercaderias o productos
terminados.

v' Ayuda saber la frecuencia con que deben hacerse las compras de
mercaderias o0 en el caso de empresas manufactureras programar
la produccién, ademas permite determinar el stock minimo que
debe tener la empresa.

d) Periodo de Inventario
Indica el plazo en dias en los que el inventario rota, es vendido o se

convierte en cuentas por cobrar’?.

" Johnson Gerry, Varios. Direccién Estratégica. Pearson Educacion. Quinta Edicién. Castilla — Espafia.
1998.
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Férmula:

Periodo de 360
Inventario Rotacién de Inventario

Interpretacion:

v' Mediante el uso de esta razén, se puede detectar problemas de
acumulacion o escasez del inventario de mercaderias o de
productos terminados.

e) Rotacién de Cuentas por Pagar”®

Esta razdn financiera nos permite conocer el grado de eficiencia de las

cuentas por pagar de la empresa y mide la frecuencia con que se pagan dichas

cuentas.
Formula:
Rotacion de Compras anuales a crédito
Cuentas por = Cuentas por pagar afio anterior + Cuentas por pagar Ultimo afno
Pagar 2

Interpretacion:

v' Evalla la capacidad de pago de la empresa, frente a los términos

concedidos por el proveedor de mercaderias o materias primas.

2L Urquijo, Ochoa, Oyazabal, Uroz. Planificacion Financiera de la Empresa. Ed. Deusto.
" Andlisis de Estados Financieros, Tercera Edicion.
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f) Plazo Promedio de Pago™

Mide el nUmero de dias que la empresa tarda en cancelar sus cuentas

con los proveedores de mercaderias o materias primas.

Férmula:

Plazo Promedio  _ 360
de Pago Rotacién Cuentas por Pagar

Interpretacion:

v Un namero de dias bajo, significa una exigencia mayor de los
proveedores.
¥v" Un ndmero alto, representa una baja exigencia del proveedor.

3) Razones de Rentabilidad ™

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque,
aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa,
basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la
estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo andlisis
empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda

actividad econdmica.

™ Gitman, Lawrence — El Futuro de los Negocios. Pag. 609
> Davies, D. Como interpretar las finanzas de la empresa. Ed. Deusto.
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a) Rentabilidad sobre Ventas’®

Muestra la utilidad sobre las ventas obtenidas por el negocio en un

periodo de tiempo.

Férmula:

Rentabilidad _ Utilidad Neta x 100

sobre Ventas Ventas Netas

Interpretacion:

v' Para conocer si el porcentaje de utilidad neta sobre ventas
obtenido por la empresa es bueno, conviene compararlo con el de
otras empresas del mismo sector.

b) Rentabilidad sobre Activos’’

Muestra la eficiencia de la administracion para obtener resultados
positivos con los activos disponibles, independientemente de la forma como

haya sido financiado, ya sea con préstamo o patrimonio.

Formula:

Rentabilidad _ Utilidad Neta

sobre Activos Activo Total x 100

® Gémez Fernando B. Andlisis de Balances y Cuentas de Resultados
I Brugham E. y Houston J, Fundamentos de Administracion Financiera, Editorial CECSA, Tercera
Edicion, México, 2001.
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Interpretacion:

v Indica el porcentaje de utilidad neta que se ha logrado con la
inversion total en el negocio, es decir, la utilidad que obtiene la
empresa por cada cien dolares que tiene invertidos en sus
activos.

c) Rentabilidad sobre Patrimonio”®

Muestra la utilidad sobre el patrimonio obtenida por el negocio en un

periodo de tiempo.

Férmula:

Rentabilidad _ Utilidad Neta

. . = - - x 100
sobre Patrimonio Patrimonio

Interpretacion:

v" Indica cual es la utilidad por cada cien ddlares invertido en el
patrimonio.
v' Es importante conocer el rendimiento sobre el patrimonio para

compararlo con el rendimiento de otras inversiones.

8 Bernstein, L. A. Andlisis de Estados Financieros. Ed. Deusto.
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4) Razones de Endeudamiento’

Se mide la proporcion de financiamiento hecho por terceros con
respecto a los duefios de la empresa. De la misma forma, muestran la

capacidad de la empresa de responder sus obligaciones con los acreedores.

a) Endeudamiento Total®

Mide la participacion de los acreedores en la financiacion de los activos

de la empresa.

Férmula:

Endeudamiento  _ Pasivo Total
Total Activo Total

Interpretacion:

v' Esta razén ayuda a determinar el grado de endeudamiento que
tiene la empresa.

v' Es importante conocer la discriminacién del pasivo total. Una
empresa puede tener un endeudamiento alto, pero si la mayor
parte de éste es a largo plazo puede estar en mejor situacion que
otra empresa que tenga un menor indice pero con alto

endeudamiento corriente.

”® Tomado de:
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&g=analisis%20de%20endeudamiento%?20financiero&source=we
b&cd=1&sqi=2&ved=0CFEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.procosi.org%2Ffiles%2Fanalisis _financiero.
ppt&ei=6GbVT4vLO50i8QTFWrG1Aw&uUsg=AFQ|CNFZrYTQqgdZrI80YtEgPRmMiaOBn1A

% Glosario. (2005). Disponible en http://www.worldbank.org - Glosario

129


http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=analisis%20de%20endeudamiento%20financiero&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CFEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.procosi.org%2Ffiles%2Fanalisis_financiero.ppt&ei=6GbVT4vLO5Oi8QTFwrG1Aw&usg=AFQjCNFZrYTQqgdZrI80YtEgPRmiaOBn1A�
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=analisis%20de%20endeudamiento%20financiero&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CFEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.procosi.org%2Ffiles%2Fanalisis_financiero.ppt&ei=6GbVT4vLO5Oi8QTFwrG1Aw&usg=AFQjCNFZrYTQqgdZrI80YtEgPRmiaOBn1A�
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=analisis%20de%20endeudamiento%20financiero&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CFEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.procosi.org%2Ffiles%2Fanalisis_financiero.ppt&ei=6GbVT4vLO5Oi8QTFwrG1Aw&usg=AFQjCNFZrYTQqgdZrI80YtEgPRmiaOBn1A�

v Una empresa que tenga una buena rotacion de sus activos
corrientes, puede tolerar un endeudamiento mayor que otra cuya
rotacion sea menor.

v' Se considera que un endeudamiento del 60% es manejable, es
decir, que de cada 100 ddlares que la empresa tiene en sus

activos se adeudan 60 délares.

3.1.5. Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo, es el enfoque principal de la administracion
financiera, tanto que la administracion de las finanzas diarias como es la
planificacion y la toma de decisiones estratégicas que se centran en la creacion
de valor para los accionistas. Por lo tanto se da mayor énfasis al calculo y
analisis de los flujos de efectivo relacionados con las importantes decisiones

financieras®®.

El flujo de efectivo se relaciona con el efectivo real que la empresa
genera o0 paga. Solo es posible utilizar efectivo para adquirir activos y hacer

distribuciones de valor a los inversionistas®.

El concepto de flujo de efectivo es uno de los elementos béasicos del
analisis financiero, de la planeacion y de las decisiones de asignacion de
recursos. Los flujos de efectivo son importantes porque la salud financiera de

una empresa depende de su capacidad para generar cantidades de dinero

8. Gitman Lawrence J. Principios de Administracién Financiera. Pearson Educaciéon. Décimo Primera
Edicion. San Diego State University. Pag. 92.

82 Moyer, McGuigan y Kretlow. Administracion Financiera Contemporanea. Cengage Learning. Novena
Edicién. 2010. Pag. 13.
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suficientes para pagar a sus acreedores, empleados, proveedores vy

propietarios®.
Los flujos de efectivo se clasifican en®*:

a) Flujos de caja operacionales®: efectivo recibido o expendido
como resultado de las actividades econémicas de base de la
compainia.

b) Flujos de caja de inversion®: efectivo recibido o expendido
considerando los gastos en inversion de capital que beneficiaran
el negocio a futuro. (Ej.: la compra de maquinaria nueva,
inversiones o adquisiciones.)

c) Flujos de caja de financiamiento®: efectivo recibido o
expendido como resultado de actividades financieras, tales como
recepcion o pago de préstamos, emisiones 0 recompra de

acciones y/o pago de dividendos.

3.1.5.1. Elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo

El estado de flujos de efectivo en un periodo especifico se desarrolla
mediante el estado de resultados del periodo, junto con los balances generales

del principio y fin del periodo. Todas las entradas de efectivo, asi como la

8 Moyer, McGuigan y Kretlow. Administracion Financiera contemporanea. Cengage Learning. Novena
Edicion. 2010. Pag. 15.

8 Contreras E. (2009) “La Importancia de la Gestion financiera en la Creacién de Valor”. [En linea]

8 Weston, T., (2006) Fundamentos de Administraciéon Financiera. Vol Il y lll, La Habana, Editorial Félix
Varela.

% Barriga L., (2009). “La Planificacion”. [En linea]

8 James, A y F. Stoner, Administracién. Primera Parte. Quinta Edicion. (s-editorial)
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utilidad neta después de impuestos, y la depreciacion se tratan como valores
positivos. Todas las salidas, cualquier pérdida, y los dividendos pagados se
tratan como valores negativos. Los rubros de cada categoria (operativos, de
inversion y financiamiento) se suman, y los tres totales se suman a su vez para
obtener el aumento (disminucion) neto de efectivo y los valores negociables del
periodo. Como verificacion, es te valor debe coincidir con el cambio real de
efectivo y los valores negociables del afilo, que se obtiene de los balances

generales del principio y fin del periodo®.
3.2. Gestidn Financiera

Los objetivos organizacionales son utilizados por los administradores
financieros como criterio de decision en la gestion financiera. Ello implica que lo
gue es relevante no es el objeto global de la empresa, sino un criterio
operacionalmente util mediante el cual juzgar un conjunto especifico de

decisiones®®

Las empresas tienen numerosos objetivos, pero ninguno de ellos
puede ser alcanzado sin causar conflictos de cara a la consecucién de otros
objetivos. Estos conflictos surgen generalmente a causa de las diferentes
finalidades de los grupos que, de una u otra forma, intervienen en la empresa,
los cuales incluyen accionistas, directores, empleados, sindicatos, clientes,

suministradores e instituciones crediticias.

8 Gitman Lawrence J. Principios de Administraciéon Financiera. Pearson Educacién. Décimo Primera
Edicion. San Diego State University. Pag. 97.
9 E. y J. Pérez Carballo y E. Vela S. Gestion Financiera de la Empresa. Ed. Alianza.
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La empresa puede definir sus objetivos desde diferentes puntos de
vista pero lo importante es como su gestion financiera influye en estos objetivos

organizacionales.

3.2.1. Concepto™®

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de
la gestion, hallada en cualquier organizacion. Le competen los analisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la
actividad de dicha organizacion. Asi, la funcidon financiera integra todas las

tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control de recursos financieros.
Es decir, la funcién financiera integra:

++ La determinacion de las necesidades de recursos financieros;
% La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa;

» La aplicacion juiciosa de los recursos financieros; vy,

L)

% El andlisis financiero

L)

3.2.2. Funciones™

La gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activos y al nivel y estructura de la

financiacion®2.

9| oring, Jaime. La Gestion Financiera. Pag. 465.
%L Miré, Loring y Varios. La Gestion Financiera. Pag. 185 - 186
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A fin de tomar las decisiones adecuadas es necesaria una clara
comprensién de los objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el

objetivo facilita un marco para una 6ptima toma de decisiones financieras.

Existen, a tal efecto, dos amplios enfoques:

3.2.2.1. La maximizacion de beneficios como criterio de decision

El beneficio es un examen de eficiencia econémica®. Facilita un
referente para juzgar el rendimiento econdmico y ademas, conduce a una
eficiente asignacion de recursos, cuando éstos tienden a ser dirigidos a usos

gue son los mas deseables en términos de rentabilidad.

La gestion financiera esta dirigida hacia la utilizacion eficiente de un

importante recurso econémico: el capital®.

3.2.2.1.1. La maximizacién de la rigueza como criterio de decisidon

El valor de un activo deberia verse en términos del beneficio que puede
producir menos el costo de llevarlo a cabo, es por ello que al realizar la
valoracion de una accion financiera en la empresa debe estimarse de forma

precisa de los beneficios asociados con él.

"La maximizacion de la riqgueza es superior a la maximizacion del
beneficio como objetivo operativo”, en consecuencia, para los administradores

financieros resulta como criterio de decision aplicar el concepto de

92 Gallegos Silvana, Tesis: Modelo de Gestion Financiera para Maximizar Utilidades de la Empresa
Astrileg Cia. Ltda., ESPE 2012.

9 Albi Emilio, Economia Publica II. Pag. 12.

% Harnecker Marta, EI Capital Conceptos Fundamentales Pag. 14 — 15.
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maximizacion de riqueza en cuanto al valor que este le da a su labor, ya que en
realidad en la gestion financiera lo relevante no es el objetivo global de la
empresa, sino el criterio que se tenga para decidir en el momento justo sobre

las operaciones financieras adecuadas.

En conclusién, dado que la maximizacién de la rigueza esta supeditada
a los flujos de efectivo (Ingresos — Costos y Gastos), el ingreso esta a su vez
relacionado con el dinero® y los margenes de rentabilidad®, razén por la cual
se hace imprescindible contar con un sistema de planificacion de costos que
contribuya con la organizacién como un referente de negociacién con el cliente
en perspectiva, nuevo y recurrente, de manera que propicie precios
competitivos, planteando con su desarrollo estrategias orientadas hacia el
incremento de beneficios y considerando cada linea de negocio dentro del
nicho de mercado oportuno, sentando bases técnicas aplicables a los servicios
gue se prestan y su consecuente generacion de utilidades a través del

tratamiento adecuado de las operaciones de la compaiiia.

3.3. Planeacion Financiera

En la actualidad los continuos cambios econdmicos hacen que el riesgo
para las empresas sea cada vez mayor. Ademas si bien es casi imposible

asegurar lo que va a suceder, las empresas buscan el prondstico mas acertado

% Unidad monetaria utilizada como medio de pago
% Diferencia existencia entre los rendimientos de diferentes activos
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del futuro que les permita hacer frente a las posibles adversidades con el

mayor de los éxitos.

Para ello el administrador tiene por deber asegurar el futuro de la
empresa, lo que implica pensar antes de actuar, es decir calcular y evaluar

decisiones antes de tomarlas, todo esto mediante una adecuada planeacion.

3.3.1. Definicién

La planeacion se la puede definir como “una funcién basica, puesto que
implica seleccionar entre cursos de accién opcionales con vistas a futuro”’, o
esta definicion mas detallada afirma que “la planeacion es un elemento del
proceso administrativo que consiste en seleccionar entre diversas alternativas
la mas conveniente, para cumplir la misiébn de una entidad, requiriendo para
ello un cuidadoso analisis del pasado y del presente, asi como una prevision

técnica del futuro.”®®

La planeacion financiera permite realizar una proyeccion sobre los
resultados deseados a alcanzar por la empresa ya que estudia la relacion de
proyecciones de ventas, ingresos, activos o inversiones y financiamiento,
tomando como base estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia, a
fin de decidir, posteriormente, la forma de satisfacer los requerimientos

financieros®.

9 Koontz Harold. Elementos de Administracion. McGraw Hill. Tercera Edicion.
% Acosta Ochoa Héctor. Planeacién Financiera. Contaduria y Finanzas. http://www.itlp.edu.mx/.
% Tomado de: http://www.zonaeconomica.com/analisis-financiero/planeacion
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La planeacién financiera de una empresa se nutre del analisis
econdmico-financiero en el cual se realizan proyecciones de las diversas
decisiones de inversion y financiamiento y se analizan los efectos de las
diversas alternativas, donde los resultados financieros alcanzados seran el
producto de las decisiones que se vayan a tomar. La idea es determinar donde
ha estado la empresa, donde se halla ahora y hacia dénde va; si las cosas
resultan desfavorables, debe tener la empresa un plan de apoyo de modo que

no se encuentre desprotegida sin alternativas financieras*®.

La planeacién financiera, que busca mantener el equilibrio econémico
en todos los niveles de la empresa, esta presente tanto en el area operativa
como en la estratégica. La estructura operativa se desarrolla en funcion de su
implicacion con la estrategia'®. Determina las mejores opciones y recursos de
gue se dispone, considerando factores como el tiempo, la actividad que se

realiza, el riesgo y factores de crecimiento e inversion*%.

En conclusién y acoplando las definiciones de planeacion y finanzas se
puede decir que la planeacion financiera es una herramienta que reune
instrumentos con el fin de establecer las mejores decisiones en relacion a las
metas economicas Yy financieras que la empresa desea alcanzar mediante el

aprovechamiento al maximo de los recursos de la institucion.

19 Tomado de: http:/bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/2573/1/CD-0367.pdf

101 Tomado de: http://definicion.de/planeacion-financiera/

102 Nelson Davalos, CPA. Geovanny Cérdova. Diccionario de contabilidad, finanzas, auditoria y afines.
Corporacién Edi-Abaco Cia. Ltda. Quito Ecuador. 2002 2003
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3.3.2. Objetivos de la planificacién financiera'®

El objetivo de la planificacion financiera es minimizar el riesgo y
aprovechar las oportunidades y los recursos financieros, decidir
anticipadamente las necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando
su mejor rendimiento y su maxima seguridad financiera. El sistema
presupuestario es la herramienta mas importante con lo que cuenta la

administracion moderna para realizar sus objetivos.

Es decir, la planeacion financiera se enfoca a realizar una proyeccion
sobre los resultados deseados a alcanzar por la empresa, ya que estudia la
relacion de proyecciones de ventas, ingresos, activos o inversiones y
financiamiento, tomando como base estrategias alternativas de produccion y
mercadotecnia, a fin de decidir, posteriormente, la forma de satisfacer los

requerimientos financieros.

Para desarrollar un plan financiero se deben considerar algunos

elementos de politica financiera entre otros, como son*®*:

* La inversion que requiere la empresa en nuevos activos.
« El grado de apalancamiento financiero.

* La cantidad de efectivo a pagar a los accionistas.

1% Tomado de: http://www.mitecnologico.com/Main/ProcesoDePlaneacionFinanciera

194 Tomado de:

http://www.wikilearning.com/curso_gratis/la_importancia_de la_planeacion financiera para las_empresa
s-titulo_del primer_capitulo/29682-1
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« La cantidad de capital de trabajo y liquidez que se requieren de forma

continda.
3.3.3. Tipos de planeacion

La planificacion financiera es un aspecto importante de las operaciones
de la empresa porgue proporcionan rutas que guian, coordinan y controlan las

acciones de la empresa para lograr sus objetivos*®®.

3.3.3.1. Planes financieros a largo plazo (estratégicos)'®

Establecen las acciones financieras planeadas de una empresa y el
impacto anticipado de esas acciones durante periodos que varian de 2 a 10
afos. Son comunes los planes estratégicos a 5 afios y se revisan a medida que
surge nueva informacion significativa. Por lo general las empresas que estan
sujetas a un alto grado de incertidumbre operativa, ciclos de produccion
relativamente cortos, o ambas situaciones, acostumbran usar horizontes de

planificacion mas cortos.

Los planes financieros a largo plazo forman parte de una estrategia
integrada que, junto con los planes de produccion y marketing, lleva a la
empresa hacia metas estratégicas. Esos planes a largo plazo consideran
desembolsos propuestos en activos fijos, actividades de investigacion y

desarrollo, acciones de marketing y desarrollo de productos, estructura de

195 Gijtman Lawrence J. Principios de Administracién Financiera. Pearson Educacion. Décimo Primera

Edicion. San Diego State University. Pag. 102.
1% Gitman Lawrence J. Principios de Administracion Financiera. Pearson Educacion. Décimo Primera
Edicion. San Diego State University. Pag. 103
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capital y fuentes importantes de financiamiento. También estaran incluidos el
término de proyectos existentes, lineas de productos o lineas de negocio; el
pago o retiro de deudas pendientes; y cualquier adquisicidon planeada. Estos
planes reciben el apoyo de una serie de planes anuales de presupuestos y

utilidades.

3.3.3.2. Planes financieros a corto plazo (operativos)'®’

Especifican las acciones financieras a corto plazo y el impacto
anticipado de esas acciones. Estos planes abarcan con frecuencia un periodo
de 1 a 2 afios. Las entradas clave incluyen el prondstico de ventas y diversas
formas de datos operativos y financieros. Las salidas clave incluyen varios
presupuestos operativos, el presupuesto de caja y los estados financieros
proforma. El grafico 3.2 describe todo el proceso de planificacion financiera a

corto plazo.

La planificacion financiera a corto plazo inicia con el prondstico de las
ventas. A partir de éste, se desarrollan planes de produccion que toman en
cuenta los plazos de entrega e incluyen los calculos de las materias primas
requeridas. Mediante los planes de produccion, la empresa puede calcular las
necesidades de mano de obra, los gastos generales de la fabrica y los gastos
operativos. Una vez realizados estos calculos, se elabora el estado de

resultados proforma y el presupuesto de caja de la empresa. Con las entradas

107 . e .. .. . . -z P .
Gitman Lawrence J. Principios de Administracion Financiera. Pearson Educaciéon. Décimo Primera

Edicion. San Diego State University. Pag. 103
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basicas (estado de resultados proforma, presupuesto de caja, plan de
desembolso en activos fijos, plan de financiamiento a largo plazo y balance
general del periodo actual) es posible desarrollar finalmente el balance general

proforma.
3.3.4. Ejecucién, anélisis y planeacién financiera'®
Son tres los elementos clave en el proceso de planificacion financiera:

1. La planificacion del efectivo consiste en la elaboracion de presupuestos
de caja. Sin un nivel adecuado de efectivo y pese al nivel que presenten
las utilidades la empresa esta expuesta al fracaso.

2. La planificacion de utilidades, se obtiene por medio de los estados
financieros pro forma, los cuales muestran niveles anticipados de
ingresos, activos, pasivos y capital social.

3. Los presupuestos de caja y los estados pro forma son utiles no soélo para
la planificacion financiera interna; sino que forman parte de la

informacion que exigen los prestamistas tanto presentes como futuros.
Etapas que componen el proceso de la planificacién™®:

a. Formulacion de objetivos y subobjetivos.
b. Estudio del escenario, tanto interno como externo, de la

empresa en el horizonte del plan.

108
109

Tomado de: http://www.eumed.net/ce/2009b/jcgp3.htm
Barriga L., (2009). “La Planificacion”. disponible en:
http://www.geocities.com/luibar.geo/Planificacion.htm
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c. Estudio de las alternativas.

d. Evaluacién de dichas alternativas, ante los objetivos
propuestos.

e. Eleccién de la alternativa mas idonea.

f. Formulacién de planes.

g. Formulacién de presupuestos.

Hasta el punto quinto, las distintas etapas componen el llamado disefio

de la estrategia, y las dos ultimas constituyen su implantacion.

Se entiende por plan de la empresa a la expresion cualitativa de la
estrategia empresarial, siendo el presupuesto su expresion cuantitativa. Es
decir, el instrumento operativo de la planificacion financiera es el plan

financiero*.

Grafico N° 3.1: Etapas en el proceso de planeacion

PRESUPUESTO

HROGRAMAS

OBJETIVOS

CURSOS ALTERMATIVOS

Fuente: http://es.scribd.com/doc/20061262/Planeacion-financiera.

19 James, Ay F. Stoner. Administracion. Primera Parte. Quinta Edicion. (s-editorial)
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3.4. Presupuestos™

Las personas y las organizaciones se desenvuelven en varios ambitos,
uno de ellos es el econémico. Lamentablemente, esta area es inestable,
predomina la incertidumbre. Por esto, es importante que se planeen las
actividades, a través de un presupuesto, dado que cuanto menor sea la

incertidumbre, menores seran los riesgos por asumir.

El presupuesto surge entonces, como una herramienta para plantear y
controlar el comportamiento de indicadores econdmicos para diferentes
aspectos financieros y administrativos contables. La mayoria de las funciones
gue desempefian los presupuestos dependen de la direccion de la

organizacion.
3.4.1. Definicion de Presupuesto

El presupuesto es un plan integrador y coordinado que se expresa en
términos financieros respecto a las operaciones y recursos que forman parte de
una empresa en un periodo determinado para lograr los objetivos de la

gerencia'*?.

111
112

Tomado de: http://wikitecaegcti.wetpaint.com/page/D.+Importancia+del+Presupuesto
Tomado de: http://es.scribd.com/doc/20061262/Planeacion-financiera (lamina 28)
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Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada
en valores y términos financiero, que debe cumplirse en determinado tiempo y

bajo ciertas condiciones previstas™*?.

El presupuesto de capital es el proceso de planeacién para la compra
de los activos cuyos flujos de efectivo se espera continlen mas alld de un

afio™*,

Es un célculo anticipado de gastos, recursos y trabajos por realizar en
un asunto publico o privado; planificacion de la gestion financiera por cumplir

en un determinado periodo de tiempo futuro**.

Grafico N° 3.2: El Presupuesto y las Funciones Administrativas

PLANEACION

Conocer el camino a seguir, interrelacionar
actividades, establecer objetivos y dar una
adecuada organizacion

CONTROL ORGANIZACION

Verificar si los propositos planes IESET:éro?;;ecglg?gdearggs
y programas se estan cumpliendo y

y buscar correctivos en las PRESUPUESTO de los recursos humanos,
materiales, financieros y

variaciones " e
técnicos buscando eficiencia
v productividad
DIRECCION COORDINACION
Guiar las acciones de los Buscar equilibrio entre los diferentes
subordinados segun los departamentos y secciones de la
planes estipulados empresa.

Fuente: Administraciéon Financiera Contemporanea, Moyer, McGuigan y Kretlow, 2010.

13 Tomado de: http://www.emp.uva.es/~amor/apf/temas/t08-planificacion.pdf

4 Moyer, McGuigan y Kretlow. ADMINISTRACION FINANCIERA CONTEMPORANEA. Cengage
Learning. Novena Edicion 2010. Pag. 270
15 Tomado de:
http://www.mitecnologico.com/Main/DefinicionElmportanciaDelLosPresupuestosYDelSistemaDeControlPre

supuestal
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3.4.2. Importancia del presupuesto

116

Los presupuestos son importantes ya que ayudan a:

Minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion.
Mantener el plan de operaciones de la empresa en unos limites
razonables.

Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias
de la empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se
busca.

Cuantificar en términos financieros los diversos componentes de
su plan total de accién.

Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la
ejecucion de programas de personal en un determinado periodo
de tiempo, y sirven como norma de comparacion una vez que se
hayan completado los planes y programas.

Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a
pensar en las necesidades totales de las compafias, y a
dedicarse a planear de modo que puedan asignarse a los varios
componentes y alternativas la importancia necesaria

Los presupuestos sirven como medios de comunicacion entre
unidades a determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de

un nivel a otro. Una red de estimaciones presupuestarias se filtran

116

Tomado de: http://beetonix.net/post/negocios/importancia-de-los-presupuestos/
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hacia arriba a través de niveles sucesivos para su ulterior
analisis™"’.

e Las lagunas, duplicaciones o sobre posiciones pueden ser
detectadas y tratadas al momento en que los gerentes observan
su comportamiento en relaciébn con el desenvolvimiento del

presupuesto.

3.5. Decisiones Financieras a Corto Plazo

Una consideracion importante para todas las empresas es la capacidad
de financiar la transicion del efectivo a inventarios, a cuentas por cobrar y de
nuevo al efectivo. Existen diversas estrategias para administrar los activos
corrientes con el proposito de reducir el monto del financiamiento necesario
para apoyar el ciclo. Ademas de administrar el efectivo, las empresas también
deben administrar las cuentas que representan por lo general la mayor
inversion de la empresa en activos corrientes: los inventarios y las cuentas por

cobrar.

3.5.1. Capital de Trabajo y Administracion de Activos Corrientes

3.5.1.1. Fundamentos del Capital de Trabajo Neto'*®

El balance general de la empresa proporciona informacion, por un lado,

sobre la estructura de las inversiones de la empresa y, por otro, sobre la

"7 Tomado de:

http://www.mapfre.com/documentacion/publico/il8n/catalogo_imagenes/grupo.cmd?path=1067024
% Gitman Lawrence J. Principios de Administracion Financiera. Pearson Educacion. Décimo Primera
Edicion. San Diego State University. Pag. 512
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estructura de sus fuentes de financiamiento. Las estructuras elegidas deben
facilitar de manera consistente el incremento maximo del valor de la inversion

de los propietarios de la empresa.

La administracién financiera a corto plazo, es decir, la administracion
de activos y pasivos corrientes, es una de las actividades mas importantes y
demandantes del administrador financiero. La meta de la administracion
financiera a corto plazo es administrar cada uno de los activos y pasivos
corrientes de la empresa para lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el

riesgo que contribuya positivamente al valor de la empresa.

El equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo

Existe un equilibrio entre la rentabilidad de una empresa y su riesgo. La
rentabilidad en este contexto, es la relacion entre los ingresos y los costos
generados por el uso de los activos de la empresa. Las utilidades de una
empresa pueden aumentarse: 1) incrementando los ingresos vy, 2)

disminuyendo los costos.

El riesgo en el contexto de la administracion financiera a corto plazo, es
la probabilidad de que una empresa no sea capaz de pagar sus cuentas a
medida que se vencen. Se dice que una empresa que es incapaz de pagar sus
cuentas a medida que se vencen es técnica insolvente. Por lo general, se
asume que cuanto mayor sea el capital de trabajo neto de la empresa, menor

sera su riesgo. En otras palabras, cuanto mayor sea el capital de trabajo neto,

147



mas liquida sera la empresa y, por lo tanto, menor sera su riesgo de volverse

técnicamente insolvente.
3.5.1.2. El Ciclo de Conversiéon de Efectivo

La comprension del ciclo de conversion del efectivo de la empresa es
crucial para la administracién financiera a corto plazo*'®. Este ciclo apoya el

analisis de la administracién de los activos corrientes de la empresa.
3.5.1.2.1. El Ciclo de Conversion de Efectivo'®

El ciclo operativo (CO) de una empresa es el tiempo que transcurre
desde el inicio del proceso de producciéon hasta el cobro del efectivo de la
venta del producto terminado. El ciclo operativo abarca dos categorias
principales de activos a corto plazo: el inventario y las cuentas por cobrar. Se
mide en tiempo transcurrido, sumando la edad promedio de inventario (EPI) y

el periodo promedio de cobro (PPC).
CO =EPI + PPC

Sin embargo, el proceso de fabricacion y venta de un producto también
incluye la compra a cuenta de entradas de produccion (materias primas), que
genera cuentas por pagar. Las cuentas por pagar disminuyen el niumero de

dias que los recursos de una empresa permanecen inmovilizados en el ciclo

119 awrence J. Gitman desarrollé el modelo conceptual que se utiliza en esta seccion para demostrar las

estrategias basicas de la administracién financiera a corto plazo en “Estimating Corporate Liquidity
Requirements: A Simplified”.

129 Gitman Lawrence J. Principios de Administracion Financiera. Pearson Educacion. Décimo Primera
Edicion. San Diego State University. Pag. 514
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operativo. El tiempo que se requiere para pagar las cuentas por pagar, medido
en dias, es el periodo promedio de pago (PPP). El ciclo operativo menos el
periodo promedio de pago se cono ce como ciclo de conversién del efectivo
(CCE). Representa el tiempo en que los recursos de la empresa permanecen

inmovilizados. La formula para calcular el ciclo de conversion del efectivo es:

CCE=CO -PPP

Se puede observar que si combinamos las dos ecuaciones, el ciclo de
conversion de efectivo tiene tres componentes principales: 1) edad promedio

del inventario, 2) periodo promedio de cobro y 3) periodo promedio de pago.

CCE = EPI + PPC — PPP

Es evidente que si una empresa cambia cualquiera de estos periodos,
cambiara el monto de los recursos inmovilizados en la operacion diaria de la

empresa.

Financiamiento de las necesidades del ciclo de conversién del efectivo*?!

Se usa el ciclo de conversion del efectivo como base para analizar
como la empresa financia su inversion en activos operativos. Primero, se
diferencia entre las necesidades de financiamiento permanente y temporal vy,
después describimos las estrategias de financiamiento temporal, tanto

agresivas como conservadoras.

121 . . .. .« . .z . . .z P .
Gitman Lawrence J. Principios de Administracion Financiera. Pearson Educacion. Décimo Primera

Edicion. San Diego State University. Pag. 515-517

149



a) Necesidades de financiamiento temporal y permanente

Si las ventas de la empresa son constantes, entonces su inversion en
activos operativos también sera constante y la empresa tendra solamente una
necesidad de financiamiento permanente. Si las ventas de la empresa son
ciclicas, entonces su inversion en activos operativos variara a través del tiempo
de acuerdo con sus ciclos de venta y la empresa tendr4 necesidades de
financiamiento temporal ademas del financiamiento permanente requerido para

su inversion minima en activos operativos.

b) Estrategias de financiamiento temporal agresivas vy

conservadoras

Los fondos a corto plazo son generalmente menos costosos que los
fondos a largo plazo. Sin embargo los fondos a largo plazo permiten a la
empresa garantizar el costo de sus fondos durante un periodo y evitar asi el
riesgo de aumentos en las tasas de interés a corto plazo. Ademas, el
financiamiento a largo plazo garantiza que los fondos requeridos estén
disponibles para la empresa cuando se necesiten. El financiamiento a corto
plazo expone a la empresa el riesgo de que ésta no sea capaz de obtener los
fondos requeridos para cubrir sus necesidades maximas temporales. Con una
estrategia agresiva de financiamiento, la empresa financia sus necesidades
temporales con deuda a corto plazo y sus necesidades permanentes con

deuda a largo plazo. Con una estrategia conservadora de financiamiento, la
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empresa financia sus necesidades tanto temporales como permanentes con

deuda a corto plazo.
Estrategias para administrar el ciclo de conversion del efectivo’?

Un ciclo de conversion de efectivo positivo, significa que la empresa
debe usar pasivos negociados (como préstamos bancarios) para apoyar sus
activos operativos. Los pasivos negociados tienen un costo explicito, por lo que
la empresa se beneficia al disminuir al minimo su uso para apoyar los activos
operativos. Es decir, la meta es disminuir al minimo la duracién del ciclo de
conversion de efectivo, o que disminuye al minimo los pasivos negociados.

Esta meta se logra por medio de la aplicacion las estrategias siguientes:

1) Rotar el inventario tan rapido como sea posible sin desabastos que
ocasionen pérdidas de ventas

2) Cobrar las cuentas por cobrar tan rapido como sea posible sin perder
ventas debido a técnicas de cobranza muy agresivas.

3) Administrar el tiempo de correo, procesamiento y compensacion para
reducirlos al cobrar a los clientes y aumentarlos al pagar al proveedor.

4) Pagar las cuentas por pagar lo mas lento posible sin perjudicar la

calificacion de crédito de la empresa.
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3.5.1.3. Administracién de Inventarios!?®

El primer componente del ciclo de conversion del efectivo es la edad
promedio del inventario. El objetivo de administrar el inventario, es rotar el
inventario tan rapido como sea posible sin perder ventas debido a desabastos.
El administrador financiero tiende a actuar como consejero 0 supervisor en los
asuntos concernientes al inventario; no tiene un control directo sobre el

inventario, pero si proporciona asesoria en su proceso de administracion.

3.5.1.3.1. Diferentes puntos de vista sobre el nivel de inventario

Comunmente existen diferentes puntos de vista sobre los niveles
adecuados de inventario entre los administradores financieros, de marketing,

manufactura y compras de una empresa.

La disposicion general del administrador financiero hacia los niveles de
inventario es mantenerlos bajos para tener la seguridad de que el dinero de la

empresa no se esta invirtiendo de manera imprudente en recursos excesivos.

El administrador de marketing, preferiria mantener grandes niveles de
inventario de los productos terminados de la empresa. Eso garantizara que
todos los pedidos se surtieran con rapidez, eliminando los pedidos pendientes

debido a desabastos.
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La principal responsabilidad del administrador de manufactura es poner
en marcha el plan de produccién para obtener la cantidad deseada de bienes
terminados, de calidad aceptable y a bajo costo. Para llevar a cabo este papel,
el administrador de manufactura mantendria niveles altos de los inventarios de
materias primas para evitar retrasos en la produccion. Ademas, favoreceria los
grandes lotes de produccion para lograr menores costos de produccion por

unidad, lo que generaria niveles altos de inventarios de bienes terminados.

El administrador de compras se relaciona Unicamente con los
inventarios de materias primas, debe tener a la mano, en las cantidades
correctas, en los momentos deseados y a un precio favorable, cualquier

materia prima que se requiera para la produccion.

Sin control adecuado, en un esfuerzo por obtener descuentos de
cantidad o anticipando aumentos de precios o la escasez de ciertos materiales,
el administrador de compras puede adquirir mayores cantidades de recursos

gue los que se requieren realmente en ese momento.
Técnicas comunes para la administracion de inventarios'*

Existen muchas técnicas disponibles para administrar eficazmente el

inventario de la empresa. Las cuatro técnicas usadas con frecuencia son:

e El sistema ABC
e El modelo de la cantidad econémica de pedido (CEP)
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e Sistema justo a tiempo (JIT)
e Sistemas computarizados para el control de recursos

3.5.1.4. Administracién de Cuentas por Cobrar

El segundo componente del ciclo de conversion del efectivo es el
periodo promedio de cobro. Este periodo es la duracion promedio de tiempo
gue transcurre desde una venta a crédito hasta que el pago se convierte en
fondos utiles para la empresa. El periodo promedio de cobro tiene dos partes.
La primera parte es el tiempo que transcurre desde la venta hasta que el
cliente envia el pago por correo. La segunda parte es el tiempo que transcurre
desde que se enviar el pago por correo hasta que la empresa recibe los fondos
cobrados en su cuenta bancaria. La primera parte del periodo promedio de
cobro consiste en administrar el crédito disponible para los clientes de la

empresa y la segunda parte implica cobrar y procesar los pagos.

El objetivo de administrar las cuentas por cobrar es cobrarlas tan rapido
como sea posible sin perder ventas debido a técnicas de cobranza muy
agresivas. El logro de esta meta comprende tres temas: 1) seleccion y

estandares de crédito, 2) condiciones de crédito y 3) supervision de crédito.

1. Selecciéon y estandares de crédito'®

La seleccion de crédito consiste en la aplicacion de técnicas para

determinar que clientes deben recibir el crédito. Este proceso implica evaluar la

1% Gitman Lawrence J. Principios de Administracion Financiera. Pearson Educacion. Décimo Primera
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capacidad crediticia del cliente y compararla con los estandares de crédito de
la empresa, es decir, los requisitos minimos de ésta para extender crédito a un

cliente.

2. Condiciones de crédito?®

Las condiciones de crédito son las condiciones de venta para clientes a
quienes la empresa ha extendido el crédito. Las condiciones de 30 netos
significan que el cliente tiene 30 dias desde el inicio del periodo de crédito para
pagar el monto total de la factura. Algunas empresas ofrecen descuentos por
pago en efectivo, es decir, deducciones porcentuales del precio de compra por

pagar en un tiempo especifico.

3. Supervision de crédito™®’

El aspecto final que una empresa debe considerar en su administracion
de las cuentas por cobrar es la supervision del crédito. La supervision del
crédito es una revision continua de las cuentas por cobrar de la empresa para
determinar si los clientes estan pagando conforme a las condiciones de crédito
establecidas. Si no estan pagando a tiempo, la supervision del crédito advertira
a la empresa del problema. Los pagos lentos son costosos para una empresa
porque prolongan el periodo promedio de cobro e incrementan la inversion e la

empresa en las cuentas por cobrar. Dos técnicas que se usan con frecuencia
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para la supervision del crédito son el periodo promedio de cobro y la
antigliedad de las cuentas por cobrar. Ademas, las empresas utilizan diversas

técnicas populares de cobro.
3.5.1.5. Administracién de Ingresos y Desembolsos’?®

Como se analizo anteriormente, el periodo promedio de cobro tiene dos
partes: 1) el tiempo que transcurre desde la venta hasta que el cliente envia el
pago por correo y 2) el tiempo de recepcion, procesamiento y cobro. El tercer
componente del ciclo de conversion del efectivo, el periodo promedio de pago,
también tiene dos partes: 1) el tiempo que transcurre desde la compra de
bienes a cuenta hasta que la empresa envia su pago por correo y 2) el tiempo
de recepcion, procesamiento y cobro que requieren los proveedores de la
empresa. El tiempo de recepcion, procesamiento y cobro de la empresa tanto
de sus clientes como para sus proveedores, es el punto central de la

administracion de ingresos y desembolsos.
Tiempo de Acreditacion

El tiempo de acreditacion se refiere a los fondos que envia el pagador,
pero que aun no son fondos Uutiles para el beneficiario, el tiempo de
acreditacion es importante en el ciclo de conversion del efectivo porque su
presencia prolonga tanto el periodo promedio de cobro de la empresa como su

periodo promedio de pago. Sin embargo, la meta de la empresa debe ser
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acortar su periodo promedio de cobro y prolongar su periodo promedio de
pago. Ambas situaciones se logran por medio de la administracién del tiempo

de acreditacion.

El tiempo de acreditacion tiene tres componentes:

1) El tiempo de correo es el tiempo que transcurre desde que el
pago se envia por correo hasta que se recibe

2) El tiempo de procesamiento es el tiempo que transcurre entre el
recibo de un pago y su depdésito en la cuenta de la empresa

3) La flotacién de compensacion es el tiempo que transcurre entre el
depdsito de un pago y el momento en que los fondos consumibles
estan disponibles para la empresa, este componente de flotacion
se atribuye al tiempo que requiere un cheque para pasar por el

sistema bancario.

Algunas técnicas populares para administrar los componentes del
tiempo de acreditacion con el propdsito de acelerar los cobros y prolongar los

pagos son:

1) Aceleracion de cobros

2) Prolongacion de pagos

3) Concentracion del efectivo
4) Cuentas balance cero

5) Inversion en valores negociables
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3.6. Decisiones Financieras a Largo Plazo

Las decisiones de financiamiento, a diferencia de las decisiones de
inversion, son aquellas que se toman cuando se tiene en mente un proyecto a

largo plazo.

Al tomar decisiones de financiamiento es fundamental crear las
condiciones para ganar la confianza del mercado, para luego buscar las
opciones mas convenientes para la empresa en dicho mercado financiero. Ello
significa que se debe evaluar cual de estos segmentos del mercado es mas
propicio para financiar la inversién o la actividad especifica para la cual la

empresa necesita recursos.

El objetivo es conocer todas las variantes que existen para obtener un
financiamiento y elegir la que mas se adapte a nuestras necesidades y

expectativas.

La deuda, las acciones comunes, y las acciones preferentes son las

principales fuentes de financiamiento a largo plazo para las empresas.
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3.6.1. Presupuesto de Capital

3.6.1.1. Componentes Principales de los Flujos de Efectivo del

Presupuesto de Capital*®

Los flujos de efectivo de cualquier proyecto que posean un patron
convencional incluyen tres componentes basicos: 1) una inversion inicial, 2)
entradas de efectivo operativas, y 3) un flujo de efectivo terminal. Todos los
proyectos (ya sean de expansion, reemplazo, renovaciéon o algun otro
propodsito) tienen los dos primeros componentes. Sin embargo algunos carecen

del componente final, el flujo de efectivo terminal.
3.6.1.2. Proceso de Generacion de Flujos de Efectivo®

El interés principal de los gerentes de finanzas es obtener fondos
(dinero) que pueda emplear la empresa e invertirlos en activos que puedan
convertirse en una corriente de flujos de efectivo hacia la empresa y sus
propietarios. Si el valor actual de la corriente de flujos de efectivo generada por
los activos de una empresa supera el costo de tales activos, las inversiones

gue realiza la empresa le agregan valor a ésta.

Una empresa puede obtener fondos al emitir diferentes tipos de titulos

financieros, lo que incluye deuda y capital.
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Grafico N° 3.3: Proceso de Generacion de Flujos de Efectivo de una

empresa
QObtener fondos (efectivo}
1. Externo s :
~ Propietarios [panticipacidn) Se usan para PARimrw motiyma
— Acreedores (deuda) 1. Largo plaze
2. Internos } 2. Capital de trabajo
— Flujo de efectivo de las operaciones
- Venla de aclivos
1 Utilizados para
1. Fondos para reinversion
2. Fondos para distribuir a los Producir y vender
propietarios y acreedores bienes y servicios
+ Generan 1. Servicios prestados o inventarios

converlidos en ventas en efectivo
¥ CUBnlas por cobrar

2. Cuentas por cobrar recuperadas
y convertidas en efectivo

Fuente: Administracion Financiera Contemporanea, Moyer, McGuigan y Kretlow, 2010.

El estado de flujos de efectivo en un periodo especifico se desarrolla
mediante el estado de resultados del periodo, junto con los balances generales
del principio y fin del periodo. Todas las entradas de efectivo, asi como la
utilidad neta después de impuestos, y la depreciacion se tratan como valores
positivos. Todas las salidas, cualquier pérdida, y los dividendos pagados se
tratan como valores negativos. Los rubros de cada categoria (operativos, de
inversion y financiamiento) se suman, y los tres totales se suman a su vez para
obtener el aumento (disminucion) neto de efectivo y los valores negociables del

periodo. Como verificacion, es te valor debe coincidir con el cambio real de
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efectivo y los valores negociables del afilo, que se obtiene de los balances

generales del principio y fin del periodo®®.

3.6.1.3. Calculo de lainversién inicialt®?

El término inversion inicial se refiere a las salidas de efectivo relevantes
gue se consideran al avaluar un gasto de capital futuro. La inversion inicial
ocurre en el tiempo cero, es decir, el momento en el que se realiza el gasto. La
inversion inicial se calcula restando todas las entradas de efectivo que ocurren
en el tiempo cero de todas las salidas de efectivo que ocurren en el tiempo

cero.
3.6.1.4. Célculo de las Entradas de Efectivo Operativas'®

Los beneficios esperados de un gasto de capital o “proyecto” estan
incluidos en sus entradas de efectivo operativas, que son las entradas de

efectivo incrementales después de impuestos.

Interpretacién del término después de impuestos™**

Los beneficios esperados de los gastos de capital propuestos deben
medirse después de impuestos porque la empresa no podra usar ningun

beneficio hasta que haya cumplido con los gastos fiscales con el gobierno.
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Estos pagos dependen del ingreso gravable de la empresa, por lo que no es
necesario deducir impuestos antes de realizar comparaciones entre las
inversiones propuestas para que exista consistencia al evaluar los gastos de

capital alternos.

Interpretacién del término entradas de efectivo™®

Todos los beneficios esperados de un proyecto propuesto deben
medirse con base en los flujos de efectivo. Las entradas de efectivo
representan el dinero que puede invertirse, no solo las “utilidades contables”. El
calculo basico requiere sumar la depreciacion y otros gastos no en efectivo
(amortizacion y depreciacion), deduciros como gastos en el estado de
resultados de la empresa, a las utilidades netas después de impuestos. Como
la depreciacion se encuentra comunmente en los estados de resultados, es el

anico gasto no en efectivo que se debe considerar.

Interpretacién del término incremental**®

El paso final al calcular las entradas de efectivo operativas consiste en
calcular las entradas de efectivo incrementales (relevantes). Las entradas de
efectivo operativas incrementales son necesarias porque soélo nos interesa el
cambio en las entradas de efectivo operativas que se derivan del proyecto

propuesto.

135 . e .. .. . . -z P .
Gitman Lawrence J. Principios de Administracion Financiera. Pearson Educacién. Décimo Primera

Edicion. San Diego State University. Pag. 332.
B3¢ Gitman Lawrence J. Principios de Administracion Financiera. Pearson Educacion. Décimo Primera
Edicion. San Diego State University. Pag. 333.

162



3.6.1.5. Célculo del Flujo de Efectivo Terminal®*®’

El flujo de efectivo terminal es el flujo de efectivo que se deriva de la
terminacion y liquidacion de un proyecto al final de su vida economica.
Representa el flujo de efectivo después de impuestos, excluyendo las entradas
de efectivo operativas, que ocurre en el Ultimo afio de un proyecto. Cuando se

aplica, este flujo afecta significativamente la decision del gasto de capital.

3.6.2. Evaluacion del Presupuesto de Capital**®

Una vez que la empresa ha desarrollado flujos de efectivo relevantes,
los analizan para evaluar si un proyecto es aceptable o para clasificar los
proyectos. Existen varias técnicas para llevar a cabo estos analisis. Los
meétodos preferidos integran procedimientos de valor temporal, aspectos de
riesgo y rendimiento, y conceptos de valoracion para seleccionar los gastos de
capital que sean congruentes con la meta de la empresa de incrementar al

maximo la riqueza de los propietarios.
3.6.2.1. Periodo de Recuperacién de la Inversion®*®

Los periodos de recuperacion se usan comunmente para evaluar las
inversiones propuestas. El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo

requerido para que la empresa recupere su inversion inicial en un proyecto,
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calculado a partir de las entradas de efectivo. En el caso de la anualidad, el
periodo de recuperacion de la inversion se calcula dividiendo la inversion inicial
entre la entrada de efectivo anual. Para una corriente mixta de entradas de
efectivo, las entradas de efectivo anuales deben acumularse hasta recuperar la

inversion inicial.

Criterios de decisién!®:

Cuando el periodo de recuperacion de la inversién se usa para tomar
decisiones de aceptar o rechazar, se aplican los siguientes criterios de

decision.

v' Si el periodo de recuperacion de la inversion es menor que el
periodo de recuperacion maximo aceptable, aceptar el proyecto.
v' Si el periodo de recuperacién de la inversion es mayor que el

periodo de recuperacion maximo aceptable, rechazar el proyecto.

La administracion determina la duracion del periodo de recuperacion
maximo aceptable. Este valor se establece subjetivamente segun diversos
factores, incluyendo el tipo de proyecto (expansion, reemplazo, renovacion), el
riesgo percibido del proyecto, y la relacion percibida entre el periodo de
recuperacion y el valor de las acciones. Solo es un valor que la administracion
considera que, en promedio, conducira a decisiones de inversion creadoras de

valor.
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Ventajas y desventajas de los periodos de recuperacion de la inversion***

Las grandes empresas usan mucho el periodo de recuperacion de la
inversion para evaluar los pequefios proyectos, y las pequefias empresas lo
usan para evaluar la mayoria de los proyectos. Su popularidad se debe a su
simplicidad computacional y atractivo intuitivo. También es atractivo porque
considera los flujos de efectivo mas que las utilidades contables. Al medir que
tan rapido la empresa recupera su inversion inicial, el periodo de recuperacion
de la inversion también considera de manera implicita en momento en que
ocurren los flujos de efecto y, por lo tanto, el valor temporal del dinero. Como
es visto es una medida de exposicion al riesgo, muchas empresas lo utilizan
como un criterio de decisibn o como un complemento a otras técnicas de
decision. Cuanto mas tiempo deba esperar la empresa para recuperar sus
fondos invertidos, mayor sera la posibilidad de que ocurra una calamidad. Por
lo tanto, cuanto mas corto sea el periodo de recuperacién de la inversion,

menor sera la exposicion de la empresa a ese riesgo.

La principal debilidad del periodo de recuperacion es que su valor
adecuado es s6lo un niumero que se determina en forma subjetiva. No puede
especificarse tomando en cuenta la meta de incrementar al maximo la riqueza
porgue no se basa en el descuento de flujos de efectivo para determinar si
éstos aumentan el valor de la empresa. En vez de eso, el periodo de

recuperacion adecuado es simplemente el tiempo maximo aceptable durante el
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cual la administracién decide que los flujos de efectivo de un proyecto deben
alcanzar el punto de equilibrio. Una segunda debilidad es que éste método no

toma en cuenta totalmente el factor tiempo en el valor del dinero.
3.6.2.2. Valor Presente Neto (VPN)**

El valor presente neto toma en cuenta en forma explicita el valor
temporal del dinero, se considera una técnica del presupuesto de capital
compleja. Todas estas técnicas se descuentan, en una forma u otra, los flujos
de efectivo de la empresa a una tasa especifica. Esta tasa, denominada con
frecuencia tasa de descuento, rendimiento requerido, costo de capital o costo
de oportunidad, es el rendimiento minimo que debe ganar un proyecto para

gue el valor de mercado de la empresa permanezca sin cambios.

El valor presente neto se calcula restando la inversion inicial de un
proyecto (CFo) del valor presente de sus entradas de efectivo (CFj)

descontadas a una tasa equivalente al costo de capital de la empresa (k).

VPN = valor presente de las entradas de efectivo — inversion inicial

VPN = '{" ___(_'_f‘.‘_*' - CF
-~ NI ST

n

> (CF, X PVIF,,) ~ CEy

t=1
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Cuando se usa el VPN, tanto las entradas como las salidas se miden
en términos de dolares actuales. Puesto que sélo manejamos inversiones que
tienen patrones convencionales de fluj0s de efectivo, la inversion inicial se
establece de manera automatica en términos de délares actuales. Si no fuera
asi, el valor presente de un proyecto se calcularia restando el valor presente de

las salidas del valor presente de las entradas.

Criterios de decisién!®:

Cuando el VPN se usa para tomar decisiones de aceptar o rechazar,

los criterios de decision son los siguientes:

» Siel VPN es mayor que 0 ddlares, acetar el proyecto.

» Siel VPN es menor que 0 délares, rechazar el proyecto.

Si el VPN es mayor que 0 ddlares, la empresa ganara un rendimiento
mayor que s costo de capital. Esta accion debe aumentar el valor de mercado
de la emrpesa vy, por lo tanto, la riqueza de sus propietarios en un monto igual

al VPN.
3.6.2.3. Tasa Interna de Rendimiento (TIR)**

La tasa interna de rendimiento es tal vez la técnica compleja del
presupuesto de capital usada con mayor frecuencia. Sin embargo, es mucho

mas dificil calcularla manualmente que el VPN. La tasa interna de rendimiento
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es la tasa de descuento que igual el VPN de una oportunidad de inversién a 0
dolares (debido que el valor presente de las entradas de efectivo es igual a la
inversion inicial). Es la tasa de rendimiento anual compuesta que la empresa
ganara si invierte en el proyecto y recibe las entradas de efectivo esperadas.
Matematicamente, la TIR es el valor de k en la ecuacion (a) que hace que el
VPN sea igual a 0 dolares.

N G
A (1 + TIR)!

Criterios de decision™:
Cuando la TIR se usa para tomar las decisiones de aceptar o rechazar,

los criterios de decision son los siguientes:

e SilaTIR es mayor que el costo de capital, aceptar el proyecto.
e SilaTIR es menor que el costo de capital, rechazar el proyecto.
Estos criterios garantizan que la empresa gane por lo menos su
rendimiento requerido. Este resultado debe aumentar el valor de mercado de la

empresay, por lo tanto, la riqueza de sus propietarios.
3.6.3. Costo de Capital**®

El costo de capital es la tasa de retorno que una empresa debe obtener

de los proyectos en los que invierte para mantener el valor de mercado de sus
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acciones. También es visto como la tasa de retorno que requieren los
proveedores del mercado de capitales para proporcionar sus fondos a la
empresa. Si el riesgo permanece constante, los proyectos con una tasa de
retorno mayor que el costo de capital aumentaran el valor de la empresa, y los
proyectos con una tasa de retorno menor que el costo de capital disminuira el

valor de la empresa.

El costo de capital es un concepto financiero elemental. Actia como un
vinculo importante entre las decisiones de inversibn a largo plazo de la
empresa y la rigueza de los propietarios determinada por inversionistas del
mercado. De hecho, es el "nimero magico” que se usa para decidir si una
inversion corporativa propuesta aumentara o disminuira el precio de las
acciones de la empresa. Es evidente que solo serian recomendables las
inversiones que se esperan aumenten el precio de las acciones (VPN > 0
dolares o TIR > costo de capital). Debido a su papel clave en la toma de
decisiones financieras, no se puede dejar de mencionar la importancia del

costo de capital.

El costo de capital es un concepto dinamico que recibe la influencia de
diversos factores economicos y especificos de la empresa. Para aislar la
estructura basica del costo de capital, hacemos algunos supuestos clave

relacionados con el riesgo y los impuestos:

1. Riesgo de negocio, el riesgo de que la empresa no sea capaz de cubrir

sus costos operativos; se supone que permanecera sin cambios. Este
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supuesto significa que el hecho de que la empresa acepte un proyecto
especifico no afecta su capacidad para cubrir sus costos operativos.
Riesgo financiero, el riesgo de que la empresa no sea capaz de cumplir
con las obligaciones financieras requeridas (interés, pagos de
arrendamiento, dividendos, de acciones preferentes) se supone que
permanecera sin cambios.

Los costos después de impuestos se consideran relevantes. En otras
palabras, el costo de capital se mide después de impuestos. Este
supuesto es congruente con el esquema después de impuestos utilizado

para tomar decisiones sobre el presupuesto de capital.

3.6.3.1. El concepto Basico™*’

El costo de capital se calcula en un momento especifico en el tiempo.

Refleja el costo futuro promedio esperado de los fondos a largo plazo. Aunque

las empresas recaudan fondos en bloque, el costo de capital debe reflejar la

interrelacion de las actividades de financiamiento. La mayoria de las empresas

trata de mantener una mezcla 6ptima deseada de financiamiento con deuda y

con capital propio. Esta mezcla se denomina por lo regular estructura de capital

meta. Basta decir ahora que aunque las empresas recaudan fondos en bloque,

tienden hacia alguna mezcla de financiamiento deseada.
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Para captar la interrelacion del financiamiento asumiendo la presencia
de una estructura de capital meta, debemos ver el costo de capital general mas
qgue el costo de la fuente especifica de fondos que se uso para financiar un

gasto determinado.
3.6.3.2. Fuentes Especificas de capital'*®

Existen cuatro fuentes basicas de fondos a largo plazo para la empresa
de negocios: deuda a largo plazo, acciones preferentes, acciones comunes y
ganancias retenidas. El lado derecho del balance general que se presenta a

continuacion se usa para ilustrar estas fuentes:

Pasivos corrientes

Deuda a largo plazo \

Patrimonio de los accionistas

Fuentes de
Activos Acciones preferentes
> fondos a
Capital en acciones comunes
largo plazo

Acciones comunes

Ganancias retenidas )

Aunque no todas las empresas usan todos estos métodos de
financiamiento, se espera que cada empresa tenga fondos provenientes de

alguna de estas fuentes en su estructura de capital.
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El costo especifico de cada fuente de financiamiento es el costo
después de impuestos de la obtencién del financiamiento hoy, no el costo
basado histéricamente que se refleja en el financiamiento existente en los

libros de la empresa.
3.6.3.3. El costo de la deuda a largo plazo*

El costo de la deuda a largo plazo, k; es el costo después de impuestos
el dia de hoy de la recaudacion de fondos a largo plazo a través de préstamos.
Por conveniencia, asumimos por lo general que los fondos se recaudan por

medio de la venta de bonos.
3.6.3.3.1. Beneficios Netos

La mayor de las deudas corporativas a largo plazo se contraen a traves
de la venta de bonos. Los beneficios netos obtenidos de la venta de un bono, o
cualquier valor, son los fondos recibidos, de hecho, de la venta. Los costos
flotantes, es decir, los costos totales de la emision y venta de un valor, reducen
los beneficios netos obtenidos de la venta. Estos costos se aplican a todas las
ofertas publicas de valores (deuda, acciones preferentes, acciones comunes) e
incluyen dos componentes: 1) los costos de colocacion (compensacion que
ganan los banqueros inversionistas por la venta del valor) y 2) los costos
administrativos (gastos del emisor, como gastos legales, contables, de

impresion y otros).
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3.6.3.3.2. Costo de la deuda antes de impuestos

El costo de la deuda antes de impuestos, kq, de un bono se obtiene en

una de las tres formas: cotizacién, célculo o aproximacion.

Uso de cotizaciones de costos

Cuando los beneficios netos obtenidos de la venta de un bono son
iguales a su valor a la par, el costo antes de impuestos es igual a la tasa de
interés cupon. Por ejemplo, un bono con una tasa de interés cupén del 10 por
ciento que gana beneficios iguales al valor a la par de 1,000 ddlares del bono

tendria un costo antes de impuestos, kg, del 10 por ciento.

Una segunda cotizacidon que se usa en ocasiones es el rendimiento al
vencimiento (YTM, por sus siglas en inglés, yield to maturity) de un bono de
riesgo similar. Por ejemplo, si un bono de riesgo similar tiene un YTM del 9.7
por ciento, este valor puede usarse como el costo de la deuda antes de

impuestos, Kg.

Célculo del costo

Este método determina el costo de la deuda antes de impuestos
calculando la tasa interna de retorno (TIR) de los flujos de efectivo del bono.
Desde el punto de vista del emisor, este valor es el costo al vencimiento de los
flujos de efectivo relacionados con la deuda. El costo al vencimiento se calcula

mediante una técnica de ensayo y error, una calculadora financiera o una hoja
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de calculo electronica. Representa el costo porcentual anual de la deuda antes

de impuestos.
3.6.3.3.3. Costo de la deuda después de impuestos™®®

Como se coment6 anteriormente, el costo especifico del financiamiento
debe establecerse después de impuestos. Como el interés sobre la deuda es
deducible de impuestos, disminuye el ingreso gravable de la empresa. El costo
de la deuda después de impuestos, kg, se determina multiplicando el costo
antes de impuestos, kg, por 1 menos la tasa fiscal, T, como se muestra en la

siguiente ecuacion:
ki = kd X (1 — T)
3.6.3.3.4. El costo de las acciones preferentes

Las acciones preferentes representan un tipo especial de interés
patrimonial en la empresa. Proporcionan a los accionistas preferentes el
derecho a recibir sus dividendos establecidos antes de que se distribuya
cualquier ganancia a los accionistas comunes. Como las acciones preferentes
son una forma de propiedad, se espera que los beneficios obtenidos de su

venta se mantengan durante un periodo ilimitado.
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3.6.3.3.5. El costo de las acciones comunes®™?

El costo de las acciones comunes es el retorno que los inversionistas
del mercado requieren de las acciones. Existen dos formas de financiamiento
con acciones comunes: 1) las ganancias retenidas y 2) las nuevas emisiones
de acciones comunes. Como primer paso para determinar cada uno de estos

costos se debe calcular el costo de capital en acciones comunes.
El costo de las ganancias retenidas >

Los dividendos se pagan de las ganancias de una empresa. Su pago
realizado en efectivo a los accionistas comunes, disminuye las ganancias
retenidas de la empresa. Si una empresa necesita cierto monto de
financiamiento con capital en acciones comunes. La empresa tiene dos
opciones con relacion a las ganancias retenidas; puede emitir acciones
comunes adicionales en monto y pagar dividendos a los accionistas a partir de
las ganancias retenidas o puede aumentar el capital en acciones comunes
reteniendo las ganancias (no pagando dividendos en efectivo) en el monto
requerido. En un sentido estrictamente contable, la retencion de las ganancias
aumenta el capital en las acciones comunes de la misma forma que lo hace la
venta de las acciones comunes adicionales. Asi, el costo de las ganancias
retenidas, k;, parala empresa es igual que el costo de una emision equivalente

completamente suscrita de acciones comunes adicionales. Los accionistas
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consideran aceptable la retencion de las ganancias de la empresa solo si
esperan que la empresa gane por lo menos el retorno que requieren de los

fondos reinvertidos.

Si se considera a las ganancias retenidas como una emisién
completamente suscrita de acciones comunes adicionales, se puede establecer
gue el costo de las ganancias retenidas, k;, de la empresa es igual al costo de

capital en acciones comunes.

K = ks

El costo de nuevas emisiones de acciones comunes153

El costo de una nueva emision de acciones comunes, k,, se determina
calculando el costo de las acciones comunes, el neto de costos de
infravaloracion y los costos flotantes relacionados. Normalmente, para que una
nueva emision se venda, debe estar subvalorada, es decir, venderse a un

precio menor que su precio de mercado corriente, Py.

Las empresas subvaloran las nuevas emisiones por diversas razones:

1) Cuando el mercado esta en equilibrio (es decir, la demanda de
acciones iguala a la oferta de acciones), una demanda adicional de

acciones se logra solo a un precio mas bajo.
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2) Cuando se emiten acciones adicionales se diluye el porcentaje de
participacion de cada accién en la empresa, justificando asi un valor
de las acciones més bajo.

3) Muchos inversionistas consideran financiamiento con
capital en acciones comunes porque considera que las acciones
estan sobrevaloradas en ese momento. Al conocer esta informacion,
solo compraran acciones a un precio menor que el precio de

mercado corriente.

3.6.3.3.6. El costo de capital promedio ponderado™®*

Una vez que se ha calculado el costo de fuentes especificas de
financiamiento, podemos determinar el costo de capital general. El costo de
capital promedio ponderado (CCPP), ki, refleja el costo futuro promedio
esperado de los fondos a largo plazo. Se calcula ponderando el costo de cada
tipo especifico de capital por su proporcion en la estructura de capital de la

empresa.

3.6.3.3.7. El costo marginal y las decisiones de inversion®®

El costo de capital promedio ponderado de la empresa es un dato clave
en el proceso de la toma de decisiones de inversion; la empresa debe realizar

solo las inversiones cuyo retorno esperado sea mayor que el costo de capital
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promedio ponderado. Por su puesto, en cualquier momento, el volumen de
financiamiento y la inversion realizada afectaran los costos de financiamiento y
los retornos de inversion de la empresa. El costo de capital marginal ponderado
y el programa de oportunidades de inversién son mecanismos por medio de los
cuales las decisiones de financiamiento e inversion se pueden realizar de

manera simultanea.
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CAPITULO IV

4. Desarrollo del Modelo de Gestion Financiera para la

Empresa

El disefio de un modelo de Gestion Financiera permitirqd a la empresa
A&G EXCLUSIVIDADES una mayor generacion de fondos y la optimizacion del

uso de los recursos, que dard como resultado mejores niveles de rentabilidad.

4.1. Modelo de Liquidez

4.1.1. Administracién de Cuentas por Cobrar

En la actualidad el sistema de cobros en A&G representa una debilidad
ya que los clientes emiten cheques posfechados para cubrir sus obligaciones vy,
a pesar de los acuerdos establecidos contractualmente éstos no se cumplen
debido a que el cliente solicita prérrogas para que el cheque sea cobrado,
siendo asi que la recuperacion de la cartera es cada vez mas tardia,

impidiéndole a la entidad cubrir sus obligaciones a corto plazo.
4.1.1.1. Actividades de Recuperacion de Cartera

A. Estratificacion de Clientes:
Es necesario que la empresa estratifique sus clientes de manera que
A&G pueda determinar el nivel de capacidad de pago que tienen los
clientes con la empresa para lo cual se ha evaluado los clientes en base

al nivel de compras (en doélares) que han mantenido durante el afio
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2011, el mismo que se muestra en el

continuacion:

Diagrama de Pareto a

Grafico N° 4.1: Diagrama de Pareto — Ventas por Empresa de Seguridad

2011
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Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Como se muestra en el Grafico N° 4.1 Diagrama de Pareto el 20% de

los clientes es el 80% de las ventas realizadas en el afio 2011. Es decir que el

20% de los clientes estan generando el 80% de ingresos que A&G mantiene

actualmente.
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A continuacion se representa mediante el Grafico N° 4.2 el indice de

morosidad de las cuentas por cobrar que posee la empresa frente al total de la

cartera:
Grafico N° 4.2: Total Cartera vs indice de Morosidad
Total Cartera vs Indice de Morosidad
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- 4,000.00
3,213.00
2,945.00
- 3,000.00
1,889.00
- 2,000.00
1,316.00
- 1,000.00
24% 21% 17% 13% 12% 8% 5%
0.00
Emseom Cia. GruviproCia. Moreseg Cia. Comseg Cia. Alfa ZipolCia.  Carsepri Cia.
Ltda. Ltda. Ltda. Ltda. Seguridad Cia. Ltda. Ltda.
Ltda.

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

El indice de morosidad de la cartera que mantiene A&G
EXCLUSIVIDADES al 31 de diciembre de 2011 es del 24%, siendo éste
porcentaje el mas alto en comparacion con los obtenidos en las demas

empresas.
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Tras el analisis de la morosidad de la cartera que mantiene A&G se

propone la estratificacion de los clientes segun la tabla que se muestra a

continuacion:

Tabla N° 4.1: Estratificacion de Clientes por dias de Morosidad

A Hasta 45 dias
B De 45 a 90 dias
C + de 90 dias

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

A continuacion se presenta segun la estratificacion de los clientes, la

participacion de los mismos frente a la cartera total de cuentas por cobrar:

Tabla N° 4.2: Saldo actual - % participacion de cuentas por cobrar

% $
Estrato .. . . . i
Participacion | Participacion
A 45% 11,070.00
B 30% 7,380.00
C 25% 6,150.00
Total 100% 24,600.00

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade O.

B. Otorgar descuento por pronto pago a clientes segun su
estratificacion:
Para la aplicacion de esta estrategia se determina un 10% de descuento
por pronto pago para el estrato A, considerando que ésta categoria acoge

a los clientes que tienen menor tiempo de retraso en el pago de sus
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obligaciones y que tienen mayor probabilidad de una pronta cancelaciéon
de sus haberes, por lo que se enfatiza dar un mayor privilegio a los
clientes de esta categoria.

A los clientes del estrato B, se les otorgara un descuento por pronto pago
del 7% debido a que este estrato tiene una morosidad de 45 a 90 dias.

Y para los clientes del estrato C, se ha determinado un 5% de descuento
considerando que mantienen un retraso en el pago de sus cuentas por

mas de 90 dias.

C. Reestructuracion de Deuda:

Con la aplicacion de esta estrategia se pretende incentivar a los clientes
para que retomen el pago de sus obligaciones realizando una
reestructuracién de la deuda considerando un 11.83%%° de recargo
sobre el valor total de la misma y una nueva negociacion de pago, en la
cual el cliente mediante un contrato de promesa de pago aceptara las
condiciones y la responsabilidad civil sobre la deuda que mantiene con
A&G; dicha documentacion sera utilizada por medio legal una vez que,
otorgado el nuevo convenio de pago el cliente sea recurrente en el
atraso del pago de sus obligaciones. Esta estrategia tiene como objetivo
hacer que las cuentas de mayor morosidad disminuyan con la

recuperacion de las mismas.
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4.1.1.2. Determinacion de politicas de crédito y cobro

Las condiciones de crédito ayudan a la empresa a obtener mayores
clientes, pero se debe tener cuidado ya que se pueden ofrecer descuentos que
en ocasiones podrian resultar nocivos para la empresa. Los cambios en
cualquier aspecto de las condiciones de crédito de la empresa pueden tener

efectos en su rentabilidad total.

Las politicas de crédito son una forma de transaccion comercial basada
en la confianza que se les otorga a los clientes en fechas determinadas
siguiendo procedimientos para recuperar cuentas por cobrar a su vencimiento y
la efectividad de las mismas se pueden evaluar parcialmente examinando el
nivel de estimacion de cuentas incobrables; este nivel no depende solo de las
politicas de cobro sino también de la politica de créditos en la cual se basa su

aprobacion.

La empresa debe tener cuidado de no ser demasiado agresiva en su
gestion de cobros, si los pagos no se reciben en la fecha de su vencimiento,
debe esperar un periodo razonable antes de iniciar los procedimientos de cobro

a fin de que los clientes no se sientan presionados y se pierda ventas.

Nuestra empresa para otorgar un crédito a sus clientes estudiara
primero su caracter crediticio solicitando referencias personales para

cerciorarse asi de que el cliente tiene capacidad de pago.
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A causa del caracter y capital de una persona natural o juridica no
siempre es un buen negocio otorgarle un crédito ya que depende de las
condiciones econdmicas dentro de las se desenvuelva ya que éstas

condiciones pueden alterarse afectando asi la capacidad de pago del cliente.

Por lo tanto, para determinar el monto maximo de crédito a otorgar a
nuestros clientes, A&G se basara en las necesidades del cliente y en su

capacidad de pago, para lo cual se considerara los siguientes aspectos:

1. Realizar una evaluacion sobre el nimero de meses plazo que el
cliente tiene para cancelar sus obligaciones y el promedio mensual de compras
que realiza. Este método permitira tener un aproximado del limite de cupo de
crédito que puede otorgar a un cliente frente a sus necesidades y lograr asi un
pago puntual del crédito para que la empresa no obtenga pérdidas.

2. El tiempo maximo que se le otorgara a un cliente es de 6 meses
habiles a partir del pedido de los uniformes®’. Esto sélo es valido para las
empresas con las que se ha trabajo mas de dos afos, que tienen créditos
antiguos y que han mantenido un buen historial crediticio con A&G.

3. Transcurridos los dias del plazo inicial se otorgaran maximo 8 dias
mas de plazo para que proceda a la cancelacion de la deuda. En caso de no
ser cancelada se procedera a realizar llamadas telefénicas en las que se

promovera la cancelacion de la deuda, si el cliente no puede cancelar

157 —. . . . .
Tiempo determinado en base a la experiencia del negocio.
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inmediatamente se le recomendara realizar una reestructuracion de las
obligaciones que mantiene o se procedera a la cobranza mediante vias legales.

4, La reestructuraciéon de la deuda sera con un recargo del 11.83% y
bajo nuevas condiciones de pago, en la cual el cliente mediante un contrato de
promesa de pago aceptara las condiciones y la responsabilidad civil sobre la
deuda que mantiene con A&G. Si el cliente llegare a ser reincidente en el
incumplimiento del pago, el cobro se realizara por via judicial.

5. Los descuentos del 4% sobre el valor neto se concedera a clientes
antiguos cuyas compras superen los US $ 50.000; y del 2% para clientes
nuevos cuyas compras estén entre US $ 35.000 y US $ 50.000.

6. Se realizard descuentos por pronto pago a la cartera vencida

considerando el tiempo de morosidad y segun la estratificacion de los clientes:

A 10%
B 7%
C 5%

Elaborado por: Maria Isabel Andrade

4.2. Modelo de Recursos Operacionales

4.2.1. Capital de Trabajo

Las estrategias financieras del capital de trabajo son decisiones para el
activo y pasivo circulante, existiendo una relacion riesgo — rendimiento, la cual

tiene 2 estrategias basicas que son:
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e Estrategia agresiva: los activos corrientes son financiados por los
pasivos corrientes, mientras mayor es la rentabilidad, mayor es el riesgo que
tiene la empresa, los activos generados de rendimientos mas bajos, son

financiados con un menor costo.

e Estrategia conservadora: los activos corrientes se financian con
pasivos corrientes y permanentes, manteniendo el capital de trabajo neto
alto. A menor riesgo, menor es la rentabilidad, esto se da para manejar el
capital de una manera mas segura y sin presiones con las exigencias de los
prestamistas, garantizando el funcionamiento de la empresa con liquidez.
Los activos generadores de rendimientos mas bajos son financiados a un

mayor costo, debido a que son financiados por fondos permanentes.

Con el andlisis realizado a los estados financieros se evidencio que el
capital de trabajo se ha mantenido en los ultimos tres afilos con una estrategia
conservadora, posterior a la aplicacion de las estrategias financieras
desarrolladas en este proyecto se podra concluir que estructura de

financiamiento es la mas adecuada para la empresa bajo analisis

EL capital de trabajo se ha incrementado en 0.36% con respecto al afo
2010, la empresa cuenta con disponibilidad de dinero para solventar las
operaciones del negocio y tiene capacidad para enfrentar los pasivos; es un
capital de trabajo positivo, ha crecido, sin embargo no esta ubicado en un

rango de indice corriente de 1.5 a 2.5 que es el 6ptimo para operar.
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Tabla N° 4.3: Capital de Trabajo

RAZONES FINANCIERAS 2010 2011
Capital de Trabajo 9,293.00 9,326.00

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Debido a que la empresa mantiene capital de trabajo positivo y con el
mejoramiento de la liguidez mediante la aplicacion de las estrategias de
recuperacion de cartera, la empresa contaria con dinero que le permita
enfrentar sus necesidades de efectivo y cubrir las obligaciones en el corto

plazo.

4.3. Modelo de Costos y Gastos

El modelo de costos es la representacion tedrica de un sistema de
informacion contable integrado con meétodos y procedimientos referidos al
devengo de costos, la cual tiene como propdsito no solo expresar el costo del
objeto de la inversion sino, ademas, suministrar herramientas que coadyuven a

la gestion de la empresa.

Actualmente A&G requiere de un modelo de costos que le permita
gestionar de mejor manera sus actividades llevando un control de los
desembolsos que realiza para abastecerse principalmente de materia prima y

llevar a cabo la produccion de los uniformes.
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Las estrategias que se plantean en A&G, estan disefiadas para que
la empresa pueda disminuir sus costos y gastos, las mismas que se presentan

a continuacion:

A. Disminucion de los costos de las compras:

Mediante procesos de integracién hacia el fabricante, asociacionismo y
participacion en centrales de compra, que refuercen la capacidad de

negociacion frente a proveedores.

Busqueda de nuevos proveedores que le brinden a la empresa
convenios flexibles de pago y, también que le brinden productos
(materia prima) de calidad y a costos mas bajos de los que actualmente
esta adquiriendo para la produccion de los uniformes para las empresas
de seguridad. Por lo que se propone realizar licitaciones a fin de que se
pueda calificar a los posibles proveedores y seleccionar a aquellos que

satisfagan las necesidades que A&G tiene a fin de cumplir su objetivo.

Negociacion con los proveedores actuales, es decir, formular planes de
pago beneficiosos tanto para A&G como para el proveedor sin que la
relacion comercial y, sobre todo, la imagen de A&G se vea afectada por
el incumplimiento de las obligaciones que la empresa mantiene con los

proveedores.
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Compra de materia prima a menor costo, buscando que la misma no sea
de tan baja calidad con el fin de que el servicio que brinda A&G siga

siendo un distintivo de la misma.

Se propone ejecutar el modelo de costos realizando una disminucion en
el costo de la materia prima principal — tela, para lo cual en la evaluacién
de la estrategia se presentara los porcentajes que se han determinado
tomando en consideracién principalmente el tipo y calidad de tela que se

ocupa en comun para ciertas prendas.

. Disminucion de los costos operativos:

A través de la racionalizacion de la logistica de la empresa, la
integracion o subcontratacion de aquellas fases de la cadena de valor en
funcidén de su contribucion al beneficio y la mejora en la gestion de los

puntos de venta.

Se propone a la administracion de A&G realizar contratacion de
servicios profesionales con personas naturales que se dediquen a la
maquila, de esta manera la empresa puede disminuir costos operativos
(sueldos a operadoras, pago de seguro, beneficios sociales, bonos,
incentivos); para la aplicacion de esta estrategia se propone una
disminucion del 14% en valor de la confeccion por prenda. Este valor se
ha aproximado debido a que no todas las prendas son confeccionadas

por un solo maquilador y tomando en cuenta las diferentes variantes
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tales como: tipo de prenda, complejidad en la confeccion y tiempo de
confeccion, se concluye que el porcentaje planteado para la disminucién
en los costos de mano de obra es el mas adecuado para correr el

modelo.

4.4. Estrategias de Rotacion de Activos

La rotacion de activos es uno de los indicadores financieros que
revelan que tan eficiente es la administracion y gestion de activos en la

empresa.

No estd demas conocer el nivel de rotacion de los activos, puesto que
de su nivel se pueden identificar falencias e implementar mejoras conducentes

a maximizar la utilizacion de los recursos de la empresa.

La rotacion de activos se da en dias, es decir, la rotacion de los activos
indica cada cuantos dias los activos de la empresa se estan convirtiendo en

efectivo. La formula para determinar la rotacion es la siguiente:

L ) Ventas
Rotacion de Activos =

Activos

La disminucién de un afo a otro en la rotacion del activo, puede indicar
gue la empresa emplea ahora un nivel proporcionalmente mayor de activos
para generar ventas. Una mejoria en el rendimiento de los activos
probablemente se basa en un mayor margen de utilidades. La rotacion del

activo se puede maximizar al incrementar las ventas en mayor proporcion de
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activo, disminuyendo activos en mayor proporcién a ventas y reduciendo el

activo corriente.

A.

Incrementar ventas:

A&G efectuara estrategias de marketing que le permitan captar un
mayor porcentaje del mercado al que se enfoca, empresas de seguridad
privada. Creara una sélida imagen de la empresa para reforzar la lealtad
de compra de los clientes antiguos y los clientes objetivos. Se
promocionara a la empresa por medios tecnoldgicos como paginas web,
con el fin de que los clientes puedan visualizar las imagenes
correspondientes a la amplia gama de productos que A&G ofrece.
Reduccion del Activo Circulante:

Se hara énfasis en la disminucion de cuentas por cobrar ya que la
administracion de las mismas es de importancia debido a que la
acumulacion de éstas, afectan el nivel de liquidez de la empresa
provocando asi pérdidas a causa de cuentas de dudoso cobro.

A&G mantiene cuentas por cobrar principalmente con clientes antiguos,
se incentivara el pago por parte de los clientes dandoles a conocer la
estrategia antes planteada de descuento por pronto pago Yy
reestructuracion de deuda segun la estratificacion por tiempo de
morosidad.

Pago a Proveedores:

La entidad se ha venido financiando con dinero de terceros, siendo esto

beneficioso para A&G debido a que el financiamiento de proveedores no
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tiene costo, sin embargo dada la mejora de la liquidez de la empresa es
necesario cancelar parte de la deuda, para llegar a mantener un margen
de cuentas por pagar de 90 dias y mejorar la imagen de la entidad en
cuanto a deuda pendiente, determinando que el 50% del saldo a
proveedores es financiable directamente.
D. Obtener Descuento por Pronto Pago a Proveedores:

A&G ha mantenido un alto endeudamiento con sus proveedores, motivo
por el cual se plantea mantener una conversacion con los proveedores
con el fin de llegar a un acuerdo, con el que se obtenga un descuento
del 2% por pronto pago. Este porcentaje se lo ha determinado ya que
A&G realiza Unicamente compras a crédito, por lo que no se plantea
realizar una negociacion de descuento para el caso de compras al

contado.

4.5. Estrategias de Financiamiento

Las empresas se apalancan financieramente y utilizan los gastos
(intereses) con el fin de lograr un maximo incremento en las utilidades por
accion cuando se produce un incremento en las utilidades operacionales. El
buen uso de la capacidad de financiamiento, originada en el uso de la deuda

aplicada en activos productivos, debera traer como consecuencia un
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incremento en las utilidades operacionales y, por consiguiente, también un

incremento en la utilidad por accién*®.
La estrategia para mejorar el apalancamiento financiero es la siguiente:

A. Reduccion de los recursos propios e incremento de la financiacion

ajena:

La empresa debe considerar que un alto nivel de endeudamiento
representa un problema que se genera como consecuencia de la
escasez de recursos para realizar las actividades propias del negocio,
por lo que propone gque la empresa siga manteniendo el nivel de
endeudamiento que ha mantenido en los ultimos dos afos, el cual le ha
permitido obtener capital de trabajo para el desarrollo de sus actividades

y satisfacer las necesidades de dinero en el corto plazo.

Debido a que A&G actualmente ya mantiene financiamiento con
Instituciones Financieras — Cooperativas de Ahorro y Crédito no se

plantea incrementar la deuda por financiamiento.

%8 Tomado de: http://www.pymesfuturo.com/Apalancamiento.htm
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4.6. Evaluacion de las estrategias financieras propuestas

4.6.1. Modelo de Liquidez
Descuento por pronto pago a clientes.-

Estrato A: Luego del andlisis realizado a los clientes se ha determinado
recuperar un 32% de la cartera vencida, aplicando el convenio de descuento
por pronto pago con el 10% a los clientes del estrato A como lo indica la
siguiente tabla.

Tabla N° 4.4: Descuento por Pronto Pago Clientes Estrato “A”

CUENTAS 2011 DSCTO TOTAL
Cts. Por Cobrar Clientes 7,749.00 10% 774.90

CUENTAS 2011 RECUP. TOTAL
Cts. Por Cobrar 24,600.00 32% 7,749.00

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Se espera que el 70% de los clientes del estrato A se acojan a éste
convenio, por lo que la recuperacion de la cartera que se pretende alcanzar
con la aplicacion de dicha estrategia es del 32% del total de la cartera con un

costo que asumiria A&G de $ 774.90.

Estrato B: Se ha determinado recuperar un 15% de la cartera vencida,
aplicando el convenio de descuento por pronto pago del 7% a los clientes del

estrato B como lo indica la siguiente tabla.
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Tabla N° 4.5: Descuento por Pronto Pago Clientes Estrato “B”

CUENTAS 2011 DSCTO TOTAL
Cts. Por Cobrar Clientes 3,690.00 7% 258.30

CUENTAS 2011 RECUP. TOTAL
Cts. Por Cobrar 24,600.00 15% 3,690.00

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Se espera que el 50% de los clientes del estrato B se acojan a éste
convenio, por lo que la recuperacion de la cartera que se pretende alcanzar
con la aplicacion de dicha estrategia es del 15% del total de la cartera con un

costo que asumiria A&G de $ 258.30.

Estrato C: Se ha determinado recuperar un 11% de la cartera vencida,
aplicando el convenio de descuento por pronto pago del 5% a los clientes del
estrato C como lo indica la siguiente tabla.

Tabla N° 4.6: Descuento por Pronto Pago Clientes Estrato “C”

CUENTAS 2011 DSCTO TOTAL
Cts. Por Cobrar Clientes | 2,767.50 5% 138.38

CUENTAS 2011 RECUP. TOTAL
Cts. Por Cobrar 24,600.00 11% 2,767.50

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Se espera que el 45% de los clientes del estrato C se acojan a éste
convenio, por lo que la recuperacion de la cartera que se pretende alcanzar
con la aplicacion de dicha estrategia es del 11% del total de la cartera con un

costo que asumiria A&G de $ 138.38.
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Conclusion:

Con la aplicacion de la estrategia de descuento por pronto pago a los
clientes que mantienen cartera vencida, se proyecta tener una recuperacion del
57.75% del total de la cartera, porcentaje que representa una recuperacion real

de $14,206.50 con un costo del $ 1,171.58.
Reestructuracion de Deuda de los Clientes.-

Para realizar la reestructuracion de la deuda de los clientes que ya
tienen vencidas sus obligaciones se ha considerado tomar un porcentaje de
recargo sobre el total de la cartera que adeudan, el mismo que sera igual a la
tasa efectiva maxima vigente publicada por el Banco Central del Ecuador

(11.83% a Octubre de 2012).

Estrato A: Se estima recuperar el 9% de la cartera vencida de los clientes de
este estrato aplicando el 11.83% de recargo como lo indica la tabla a
continuacion:

Tabla N° 4.7: Reestructuracion de Deuda - Clientes Estrato “A”

CUENTAS 2011 % Recargo TOTAL
Cts. Por Cobrar Clientes 2,214.00 11.83% 261.92

CUENTAS 2011 RECUP. TOTAL
Cts. Por Cobrar 24,600.00 9% 2,214.00

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade
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Con la aplicacién de esta estrategia se espera que el 20% de los
clientes del estrato A se acojan a éste convenio, por lo que la recuperacion de
la cartera que se pretende alcanzar es del 9% del total de la cartera con un

ingreso de $ 261.92.

Estrato B: Se ha determinado recuperar un 11% de la cartera vencida,
aplicando el 11.83% de recargo sobre el total de la deuda de los clientes del
estrato B como lo indica la siguiente tabla.

Tabla N° 4.8: Reestructuracién de Deuda - Clientes Estrato “B”

CUENTAS 2011 % Recargo TOTAL
Cts. Por Cobrar Clientes 2,583.00 11.83% 305.57

CUENTAS 2011 RECUP. TOTAL
Cts. Por Cobrar 24,600.00 11% 2,583.00

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Se espera que el 35% de los clientes del estrato B se acojan a éste
convenio, por lo que la recuperacion que se pretende alcanzar con la aplicaciéon
de dicha estrategia es del 11% del total de la cartera con un ingreso de $

305.57.

Estrato C: Se estima recuperar el 14% de la cartera vencida de los clientes de
este estrato aplicando el 11.83% de recargo como lo indica la tabla a

continuacion.
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Tabla N° 4.9: Reestructuracién de Deuda - Clientes Estrato “C”

CUENTAS 2011 % Recargo | TOTAL
Cts. Por Cobrar Clientes | 3,382.50 11.83% 400.15

CUENTAS 2011 RECUP. TOTAL
Cts. Por Cobrar 24,600.00 14% 3,382.50

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Se espera que el 55% de los clientes del estrato C se acojan a éste
convenio, por lo que la recuperacion de la cartera que se pretende alcanzar
con la aplicacién de dicha estrategia es del 14% del total de la cartera con un
ingreso de $ 400.15 por la aplicacién del 11.83% de recargo sobre el total de la

deuda que mantienen.

Conclusion:

Con la aplicacion de la reestructuracion de la deuda de los clientes que
se encuentran en vencimiento, se proyecta tener una recuperacion del 33.25%
del total de la cartera, lo que representa en cifras una recuperacion de $
8,179.50 y un ingreso de $ 967.63 por la aplicacién del 11.83% de recargo

sobre la deuda total.

4.6.2. Modelo de Capital de Trabajo

A continuacion se presenta las estructuras financieras que ha

mantenido A&G durante los ultimo tres afios (2009 al 2011):
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Grafico N° 4.3: Estructuras Financieras del 2009 al 2011

32%
AC: $22.850

100% 100%

40%
AC: $32.907

100% 100%

45%
AC: $39.350

100% 100%

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo
Corriente

Capital de Trabajo = $22.850 - $13.711
Capital de Trabajo = $9.139

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo
Corriente

Capital de Trabajo = $32.907 - $23.614
Capital de Trabajo = $9.293

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo
Corriente

Capital de Trabajo = $39.350 - $30.024
Capital de Trabajo = $9.320

Fuente: A&G Exclusividades

Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Conclusion:

Luego de evaluar la estructura financiera de A&G se evidencia una

estrategia conservadora debido a que los activos corrientes de la empresa son

financiados con los pasivos corrientes y patrimonio, manteniendo el capital de

trabajo adecuado que le permite cubrir sus necesidades a corto plazo.

4.6.3. Modelo de Costos y Gastos

Al cierre del 2011, la empresa mantiene costos por US $ 19.478; dentro

de los cuales se registran los costos de: materia prima, sueldos y salarios del

personal obrero; y gastos por US $ 22.176, incluyen gastos administrativos y
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de ventas; en comparacion con el afio 2010, A&G refleja un decremento
aproximado del 15% tanto en sus costos y gastos. Esto se debe principalmente

a la disminucion en el nivel de ventas que la empresa ha sufrido en el 2011.

Para el planteamiento de las estrategias que permitiran disminuir
costos y gastos se ha tomado como referencia los principales productos que
A&G confecciona y comercializa con mayor frecuencia a fin de establecer en
éstos productos los margenes de ganancia que la empresa mantiene, se

resaltan los productos que generan mayor porcentaje de ingreso.

Tabla N° 4.10: Evaluacion por linea de producto
Valores Actuales A&G EXCLUSIVIDADES

Producto V?;T.;:Slo$ Telamts| V.Tela CIZ|S;0 Mgr;?ade T. Costo | %Inversion| T. Gasto| % Gasto| Utilidad $| %Ingreso
Overoles 32.00 3.00 4.53 13.59 6.00 25.28 79.00% 3.52 | 11.00% 3.20 10.00%
Pantalén Terno 14.50 1.25 4.53 5.66 3.00 9.74 67.20% 1.60 | 11.00% 3.16 21.80%
Camisa Terno 14.00 1.50 2.56 3.85 3.00 7.69 54.93% 154 ] 11.00% 4.77 34.07%
Pantalén Safari 22.00 1.80 4.53 8.15 3.00 12.35 56.12% 242 | 11.00% 7.23 32.88%
Camisa Militar m/c 14.00 1.35 2.56 3.46 3.00 7.41 52.90% 154 ] 11.00% 5.05 36.10%
Camisa de Trabajo 14.00 1.50 2.56 3.85 3.00 7.69 54.93% 154 ] 11.00% 4.77 34.07%
Chompa Piloto 27.00 1.50 4.53 6.80 3.00 12.86 47.62% 2.97 | 11.00% 11.17 41.38%)
Chompa % 30.00 1.85 4.53 8.38 3.00 12.89 42.98% 3.30 | 11.00% 13.81 46.02%)
Corbatas 2.50 0.13 4.53 0.57 0.10 1.23 49.14% 0.28 | 11.00% 1.00 39.86%)

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Disminucion de los costos de las compras:

Para ejecutar esta estrategia se ha planteado disminuir los siguientes

porcentajes que seran afectados al costo de la materia principal — tela a fin de

gue se refleje el ingreso total el aumento en este rubro que la empresa podria

alcanzar:
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v Pantalon: 5%
v’ Camisa;
v' Chompa: 5%

8%

v' Corbata: 7%

v Overol:

3%

Estos porcentajes se han determinado en base al estudio en cuanto al

tipo de tela que se utiliza para cada prenda, a la calidad de la misma y a la

relacion comercial que se mantiene con los diferentes proveedores de los

cuales como resultado se obtuvo un promedio aproximado de los porcentajes

antes mencionados.

A continuacién se presenta el resultado luego de la aplicacion de los

porcentajes en los costos de las diferentes prendas:

Tabla N° 4.11: Disminucidn en el costo de materia prima — tela
Valores Propuesta - Tela

Precio

Costo

Mano de

Producto Vta US $ Telamts| V.Tela — Obra T. Costo | %Inversion| T. Gasto| % Gasto| Utilidad $| %Ingreso
Overoles 32.00 3.00 4.39 13.18 6.00 24.87 77.72% 3.52 | 11.00% 3.61 11.28%
Pantalén Terno 14.50 1.25 4.30 5.38 3.00 9.46 65.25% 1.60 | 11.00% 3.44 23.75%
Camisa Terno 14.00 1.50 2.36 3.54 3.00 7.38 52.74% 154 | 11.00% 5.08 36.26%
Pantalén Safari 22.00 1.80 4.30 7.75 3.00 11.94 54.27% 242 | 11.00% 7.64 34.73%
Camisa Militar m/c 14.00 1.35 2.36 3.19 3.00 7.13 50.92% 154 | 11.00% 5.33 38.08%
Camisa de Trabajo 14.00 1.50 2.36 3.54 3.00 7.38 52.74% 154 | 11.00% 5.08 36.26%
Chompa Piloto 27.00 1.50 4.30 6.46 3.00 12.52 46.36% 2.97 | 11.00% 1151 42.64%)
Chompa ¥ 30.00 1.85 4.30 7.96 3.00 12.47 41.58% 3.30 | 11.00% 14.23 47 .42%)
Corbatas 2.50 0.13 4.21 0.53 0.10 1.19 47.56% 0.28 | 11.00% 1.04 41.44%)

Fuente: A&G Exclusividades

Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Al comparar la base

de la evaluacién por linea de producto y la

aplicacién de la estrategia se evidencia un crecimiento leve en cuanto al

ingreso que se obtendria principalmente en la confeccion de: chompa piloto

con un 42.64%, chompa % con un 47.42% y corbatas con un 41.44%.
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Disminucién de los costos operativos

Para el planteamiento de esta estrategia se ha determinado un

porcentaje que permite disminuir el costo de mano de obra para la elaboracion

de los productos a los que se enfoca la empresa.

Con el conocimiento del negocio como tal y de la industria en la que se

desenvuelve se propone una disminucion del 10% en valor de la confeccién por

prenda (mano de obra). Este es un porcentaje ponderado y aproximado debido

a que no todas las prendas son confeccionadas por un solo maquilador y, en

consideracion de las diferentes variantes como tiempo y complejidad de

confeccion se concluye que el porcentaje determinado para la disminucion en

los costos de confeccidn es el mas adecuado para la aplicacion del modelo.

Se presenta a continuacion la tabla que representa la aplicacion de la

estrategia propuesta:

Tabla N° 4.12 Disminuciéon en el costo de mano de obra
Valores Propuesta - Maquila

Producto A Telamts| V.Tela Gl || MEDEE T. Costo %. T.Gasto | %Gasto | Utilidad $ W
Vta US $ tela Obra Inversion Ingreso
Overoles 32.00 3.00 4.53 13.59 5.40 2468 | 77.12% 3.52 11.00% 3.80 11.88%
Pantalén Terno 14.50 1.25 4.53 5.66 2.70 944 | 65.13% 1.60 11.00% 3.46 23.87%
Camisa Terno 14.00 1.50 2.56 3.84 2.70 7.38 | 52.74% 154 | 11.00% 5.08 36.26%
Pantalon Safari 22.00 1.80 4.53 8.15 2.70 12.05 54.76% 2.42 11.00% 7.53 34.24%
Camisa Militar m/c 14.00 1.35 2.56 3.46 2.70 7.10 50.71% 1.54 11.00% 5.36 38.29%)
Camisa de Trabajo 14.00 1.50 2.56 3.84 2.70 738 | 52.74% 154 | 11.00% 5.08 36.26%
Chompa Piloto 27.00 1.50 4.53 6.80 2.70 1256 | 46.51% 2.97 11.00% 11.47 42.49%)
Chompa % 30.00 1.85 4.53 8.38 2.70 12.59 41.98% 3.30 11.00% 14.11 47.02%|
Corbatas 2.50 0.13 4.53 0.57 0.09 1.22 48.74% 0.28 11.00% 1.01 40.26%|

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade
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Al comparar la base de la evaluacién por linea de producto y la

aplicacién de la estrategia se evidencia un crecimiento leve en cuanto al

ingreso que se obtendria al contratar el servicio de maquila principalmente en

los productos: camisa militar m/c con un 38.29%, chompa piloto con un

42.49%, chompa % con un 47.02% y corbata con un 40.26%.

Al realizar una evaluacion consolidada de las estrategias planteadas

anteriormente para la disminucion del costo de materia prima — tela y mano de

obra — maquila se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla N° 4.13: Disminucion en los costos de materia prima—Telay M. O
Valores Propuestas

Precio

Costo

Mano de

Producto Vta US $ Telamts| V.Tela tela Obra T. Costo | %Inversion| T. Gasto| % Gasto | Utilidad $ | %Ingreso
Overoles 32.00 3.00 4.39 13.18 5.40 24.27 75.85% 352 | 11.00% 4.21 13.15%
Pantalén Terno 14.50 1.25 4.30 5.38 2.70 9.16 63.18% 1.60 | 11.00% 3.74 25.82%
Camisa Terno 14.00 1.50 2.36 3.54 2.70 7.08 50.59% 154 | 11.00% 5.38 38.41%
Pantaléon Safari 22.00 1.80 4.30 7.75 2.70 11.64 52.90% 242 | 11.00% 7.94 36.10%
Camisa Militar m/c 14.00 135 2.36 3.19 2.70 6.83 48.78% 154 | 11.00% 5.63 40.22%)
Camisa de Trabajo 14.00 1.50 2.36 3.54 2.70 7.08 50.59% 154 | 11.00% 5.38 38.41%
Chompa Piloto 27.00 1.50 4.30 6.46 2.70 12.22 45.25% 2.97 | 11.00% 11.81 43.75%)
Chompa % 30.00 1.85 4.30 7.96 2.70 12.17 40.58% 3.30 | 11.00% 14.53 48.42%)
Corbatas 2.50 0.13 4.21 0.53 0.09 1.18 47.16% 0.28 | 11.00% 1.05 41.84%)

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Al realizar la comparacion de la base de la evaluacion por linea de

producto y la aplicacién de la estrategia se evidencia un crecimiento leve en

cuanto al ingreso que se obtendria principalmente en la confeccion de: camisa

militar m/c con un 40.22%, chompa piloto con un 43.75%, chompa % con un

48.42% y corbata con un 41.84%.
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Con las evaluaciones realizadas posterior a la aplicacion de las
estrategias se evidencia un crecimiento en nivel de ingresos de cada producto

COmo se muestra a continuacion:
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Tabla N° 4.14: Comparacion Base — Estrategia

Evaluacién por linea de producto

Evaluacién en base a la propuesta

. Mano % $ incremento Mano % $
Producto Precio| Tela | V. | Costo de I Inversi T % Utilida % % V. | Costo de I Inversi T % Utilida %

L}/éa; mts | Tela | tela Obra Costo on Gasto | Gasto d Ingreso|| Ingresos Tela | tela Obra Costo on Gasto | Gasto d Ingreso
Overoles 32.00 | 3.00 | 453] 1359 | 6.00| 25.28 [79.00%| 3.52| 11% 3.20 | 10.00% 3.15% 439 | 1318 | 540 24.27 | 75.85% | 3.52 | 11% 4.21 |13.15%
Pantalén Terno 1450 | 1.25]| 453 | 5.66 | 3.00 9.74 [67.20%| 1.60 | 11% 3.16 | 21.80% 4.02% 430 | 5.38| 270 9.16 | 63.18% | 1.60 | 11% 3.74 | 25.82%
Camisa Terno 1400 | 1.50| 256 | 3.85| 3.00 7.69 [54.93% | 154 | 11% 4.77 | 34.07% 4.34% 236 | 354 | 270 7.08 |5059% | 1.54 | 11% 5.38 | 38.41%
Pantalén Safari 22.00| 1.80|453| 8.15| 3.00| 12.35(56.12%| 242 | 11% 7.23 | 32.88% 3.22% 430| 7.75| 270 11.64|52.90% | 2.42| 11% 7.94 | 36.10%
Camisa Militar m/c | 14.00 | 1.35]| 256 | 3.46 | 3.00 7.41 [52.90% | 154 | 11% 5.05 | 36.10% 4.12% 236 | 319]| 270 6.83 [48.78% | 1.54 | 11% 5.63 |40.22%
Camisa de Trabajo | 14.00 | 1.50 | 2.56 | 3.85| 3.00 7.69 [54.93% [ 154 | 11% 4.77 | 34.07% 4.34% 236 | 354| 270 7.08 |5059% | 1.54 | 11% 5.38 | 38.41%
Chompa Piloto 27.00| 150(453| 6.80| 3.00| 12.86 |47.62%| 2.97| 11% | 11.17 |41.38% 2.37% 430 | 646 | 270 | 12.22 |45.25%| 2.97 | 11% | 11.81 |43.75%
Chompa % 30.00| 1.85(4.53| 8.38| 3.00| 12.89 |42.98%| 3.30 | 11% | 13.81 |46.02% 2.40% 430 7.96| 270 | 12.17 |40.58% | 3.30 | 11% | 14.53 |48.42%
Corbatas 250 | 0.13[453]| 057]| 0.10 1.23149.14%| 0.28 | 11% 1.00 |39.86% 1.99% 421 | 053] 0.09 1.18 | 47.16%| 0.28 | 11% 1.05 |41.84%

Total | 97.14 18.70 Total | 91.64 18.70

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade
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Conclusion:

Con la aplicacion de las estrategias y su evaluacion de forma conjunta
se evidencia un incremento en el porcentaje de ingreso en todos los productos

gue confecciona la empresa.

Para cuantificar dicho incremento se realiza los calculos segun se

indica que la tabla siguiente:

Tabla N° 4.15: Costos Produccion A&G vs Costos Produccion Maquila

Total Costo = 97.14 | |Total Costo Propuesta = 91.64

Total Gasto = 18.70 | |Total Gasto Propuesta = 18.70

Total Costo y Gasto = 115.84 | |Total Costo y Gasto Propuesta = 110.34

Costo de Ventas 2011 = 19,478.00

Unidades a producir = 168.15 | |Unidades a producir = 168.15
Costo de Ventas Propuesta = 18,553.25
Ganancia con Propuesta = 924.75

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Para determinar el numero de unidades que se han producido se divide
el costo de ventas 2011 para el total costo y gasto de produccién en A&G v,
con el fin de mantener un marco de referencia y poder realizar la comparacion
se multiplica el nuevo costo y gasto de produccion segun la propuesta por el
mismo numero de unidades, obteniendo como resultado el nuevo costo de
ventas; es asi que el ahorro que obtendria enviando a maquilar las prendas
resulta de la diferencia entre el costo de ventas 2011 (produccion A&G) vy el

costo de ventas de la propuesta el cual es de $ 924.75.
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4.6.4. Estrategias de Rotacion de Activos

Reduccioén del Activo Circulante

Con la aplicacién de las estrategias de recuperacién de cartera ya

evaluadas se logra una disminucién del activo circulante debido a que las

cuentas por cobrar que A&G mantiene se irdn recuperando segun la

aceptacion que haya por parte de los clientes de la empresa de las alternativas

gue se les presenta para que procedan a la cancelacion de sus haberes.

Pago a Proveedores

Con el fin de generar y mantener una buena imagen de A&G y

considerando el incremento del nivel de liquidez de la empresa se plante6 el

pago a proveedores del 50% del total de la deuda, como se muestra en la tabla

a continuacion:

Tabla N° 4.16: Pago del 50% a Proveedores

Cuentas por | % participacion .. .. |%acancelarcon x Pagar % )
$ participacién ) ) .. | Pendiente Pago
Pagar deuda Estrategia Estrategia Representacion

Hasta 30 dias 10% 1,020.00 100% 1,020.00 0.00
De 30 a 60 dias 20% 2,040.00 100% 2,040.00 | =$5,100.00/ 0.00
De 60 a 90 dias 30% 3,060.00 67% 2,040.00 $10,200.00 1020.00
+de 90 dias 40% 4,080.00 0% 0 4080.00
TOTAL 100% 10,200.00 5,100.00 50% 5100.00

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade
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Obtener un descuento por pronto pago a proveedores

Debido a las relaciones comerciales que se mantiene con los

proveedores, se plantea la estrategia de obtener un descuento por pronto pago

a los proveedores y, se mantiene la premisa de la estrategia anterior acerca del

pago del 50% del total de cuentas por pagar a proveedores, se obtiene como

resultados segun se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla N° 4.17: Descuento por pronto pago a proveedores

CxP % participacion .. ., |%acancelarcon|% Dscto x pronto| $ por Pagar sg. S Ahorro sg.
Proveedores deuda WGECEREE Estrategia pago Estrategia Estrategia
Hasta 30 dias 10% 1,020.00 100% 999.6 20.40
De 30 a 60 dias 20% 2,040.00 100% 2% 1999.2 40.80
De 60 a 90 dias 30% 3,060.00 67% 1999.2 40.80
+de 90 dias 40% 4,080.00 0% 0.00 0.00
TOTAL 100% 10,200.00 4,998.00 102.00

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Conclusion:

Con la aplicacion del convenio se concluye que el descuento por pronto
pago a proveedores es la estrategia mas adecuada debido a que con el pago
de las cuentas por pagar a proveedores, la rotacion de los activos aumenta,
obtengo un ahorro de $102.00 y se mantiene una buena imagen frente a los

proveedores generando confianza para futuros créditos.
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4.7. Estados financieros conforme a la propuesta estratégica

Una vez determinados los incrementos y disminuciones a través de las
estrategias financieras anteriormente planteadas, se presenta la aplicacion en

los estados financieros proyectados al afio 2012 para A&G EXCLUSIVIDADES.

4.7.1. Proyeccion de Estado de Situacion Financiera

Tabla N° 4.18: Estado de Situacion Financiera Proyectado

A&G EXCLUSIVIDADES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
Al 31 de Diciembre de 2011 - 2012
Periodo Incremento Disminucién Proyeccion
2011 2012
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y equivalentes 11,300.00 79,105.63 52,834.65 37,570.98
Cuentas por cobrar 24,600.00 22,386.00 2,214.00
Inventarios 3,450.00 3,450.00
Total Activos Corrientes 39,350.00 43,234.98
PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO 48,574.00 48,574.00
TOTAL ACTIVOS 87,924.00 91,808.98
PASIVOS Y PATRIMONIO -
PASIVOS CORRIENTES -
Obligaciones Financieras 15,000.00 15,000.00
Cuentas por pagar 10,200.00 5,100.00 5,100.00
Beneficios Sociales 2,112.00 2,112.00
Impuesto a la renta 2,712.00 2,712.00
Total Pasivos Corrientes 30,024.00 24,924.00
PATRIMONIO
Capital 57,900.00 8,984.98 66,884.98
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 87,924.00 91,808.98

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade
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4.7.2. Proyeccion del Estado de Resultados

Tabla N° 4.19: Estado de Resultados Proyectado

VENTAS NETAS
COSTOS DE VENTA
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD EN OPERACION
OTROS GASTOS

Gastos financieros

Otros gastos
OTROS INGRESOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
* PARTICIPACION TRABAJADORE!

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA

Periodo

2011

55,650.00

19,478.00

36,172.00

19,008.00

3,168.00

13,996.00

750.00

2,400.00

10,846.00

2,712.00

8,134.00

A&G EXCLUSIVIDADES
ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS PROYECTADO
Al 31 de Diciembre de 2011 - 2012

1,171.58

1,069.63

Incremento Disminucion

924.75

Proyeccién
2012

55,650.00
18,553.25
37,096.75

19,008.00

4,339.58

13,749.17

750.00

2,400.00

1,069.63

11,668.80

2,683.82

8,984.98

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade
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4.7.3. Proyeccion del Flujo de Efectivo

Tabla N° 4.20: Flujo de Efectivo Proyectado

A&G EXCLUSIVIDADES

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
Al 31 de Diciembre de 2012

Ingresos de Operacion

Ventas 55.650,00
Recuperacion de Cartera 22.386,00
otros ingresos 1.069,63
Total de Ingresos de Operacion 79.105,63
Egresos Operativos

Costo de Ventas 18.553,25
Gastos administrativos 19.008,00
Gastos financieros 750,00
Pago proveedores 5.100,00
Gastos de ventas 4.339,58

Pago con obligaciones con la administracion -
Pago obligaciones con seguridad social -
15% trabajadores -
23% impuesto a la renta 2.683,82
Otros gastos no operacionales 2.400,00
Total Gastos Operativos 52.834,65

FLUJO NETO DE OPERACION 26.270,98

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Capital suscrito y pagado -
FLUJO NETO ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO -

Aumento neto en efectivo y sus equivalentes 26.270,98
Efectivo y sus equivalentes al principio del periodo 11.300,00
|Efectivo y sus equivalentes al final del periodo | 37.570,98 |

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade
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4.7.4. Proyeccion de Razones Financieras

A continuacion se presenta el andlisis de las razones financieras que
se aplicaron en A&G Exclusividades a los Estados Financieros Proyectados del

afno 2012.

Tabla N° 4.21: Razones Financieras de Liquidez Proyectadas

Al 31 de Diciembre de 2011 - 2012

RAZONES DE LIQUIDEZ 2011 2012
Capital de Trabajo 9,326.00 18,310.98

RAZONES DE LIQUIDEZ 2011 2012
Razén Corriente 1.31 1.73
Razon Acida 1.20 1.60
Ciclo de Caja 32.22 4.98
Ciclo Operativo 212.02 153.67
Rotacion de Caja 11.17 72.34

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Tabla N° 4.22: Razones Financieras de Actividad Proyectadas
Al 31 de Diciembre de 2011 - 2012

RAZONES DE ACTIVIDAD 2011 2012
Rotacion de Cuentas por Cobrar 2.58 4.15
Plazo Promedio de Cobro 139.41 86.73

RAZONES DE ACTIVIDAD 2011 2012
Rotacion de Inventario 4.96 5.38
Periodo de Inventario 72.61 66.94

RAZONES DE ACTIVIDAD 2011 2012
Rotacion de Cuentas por Pagar 2.00 2.42
Plazo Promedio de Pago 179.80 148.70

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade




Tabla N° 4.23: Razones Financieras de Rentabilidad Proyectadas
Al 31 de Diciembre de 2011 - 2012

RAZONES DE RENTABILIDAD 2011 2012
Rentabilidad sobre Ventas 15% 16%
Rentabilidad sobre Activos 9% 10%
Rentabilidad sobre Patrimonio 14% 13%

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Tabla N° 4.24: Razones Financieras de Endeudamiento Proyectadas
Al 31 de Diciembre de 2011 - 2012

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO 2011 2012
Endeudamiento Total 34% 27%
Financiamiento Propio 66% 73%
Apalancamiento 152% 137%

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

Tabla N° 4.25: Rentabilidad de Capital Proyectado
Al 31 de Diciembre de 2012

Rentabilidad de Capital Proyectado 2012

Rentabilidad sobre Ventas 0.16
Rotacion de Activos 0.61
Apalancamiento Financiero 1.37

Fuente: A&G Exclusividades
Elaborado por: Maria Isabel Andrade

La liquidez de la empresa aumenta levemente debido a la aplicacion de
la estrategia de recuperacion de cartera, es decir, disminuyen las cuentas por
cobrar, aumenta el efectivo y sus equivalentes y por consecuencia el ciclo de
baja disminuye debido a que el tiempo que transcurre a partir de que la
empresa desembolso caja para la compra de materia prima hasta el momento

en que recupera la cartera disminuyo favorablemente con la propuesta.
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Se evidencia una disminucion en la rotacion de inventarios, se debe al
abastecimiento de materia prima - tela que se realiza con la estrategia
planteada, esto con el fin de que la empresa tenga disponible materia prima
para los contratos futuros y tenga la facilidad de enviar a maquilar sin

necesidad de esperar hasta abastecerse de materia prima.

El apalancamiento disminuye debido al pago de proveedores,
disminuyendo las cuentas por pagar, segun como se plantea en la estrategia

financiera.

La rentabilidad sobre ventas aumenta a un 16% debido a que la utilidad
proyectada para el 2012 se incrementd principalmente por los ingresos

generados como recuperacion de cartera y pago a proveedores.

En cuanto al financiamiento propio a pesar de que aumenté en un 7%,
la empresa cuenta con capital de trabajo 6ptimo que le permita desarrollar sus

actividades diarias y solventar las necesidades de efectivo en el corto plazo.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

v' Debido a la calidad del servicio que A&G ofrece, sus clientes se encuentran
satisfechos, sin embargo, se determinaron ciertas debilidades en el proceso
administrativo y financiero, las cuales han reducido las posibilidades de que

la empresa tenga un mejor desenvolvimiento.

v Por el débil desarrollo organizacional que la empresa ha presentado en los
ultimos afios, se determind la necesidad de desarrollar un modelo de
gestion financiera y disefiar estrategias que le permitan una mejor toma de

decisiones.

v Con el andlisis de los factores internos y externos, se determind las
posibilidades de crecimiento de la empresa y los aspectos en los que se
debe enfatizar controles para que A&G desarrolle sus actividades de una

manera adecuada, enfocandose siempre al crecimiento de mercado.

v" Con la implementacién del modelo de liquidez, la empresa tendria el capital
de trabajo necesario para solventar sus requerimientos de efectivo y poder

cubrir las obligaciones en el corto plazo.

v" Una de las debilidades de A&G EXCLUSIVIDADES, es el alto plazo para

recuperar el efectivo, la propuesta para disminuir este indicador es
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Implementar nuevos medios de cobro y cerrar los créditos mediante

descuento por pronto pago y reestructuracion de deuda.

Con la aplicacién de la estrategia de descuento por pronto pago a los
clientes que mantienen cartera vencida, se proyecta que A&G recupere el
57.75% del total de la cartera, porcentaje que representa una recuperacion
real de $14,206.50 con un costo del $ 1,171.58; y con la estrategia de
reestructuracion de la deuda de los clientes, A&G recupera el 33.25% del
total de la cartera, lo que representa en cifras una recuperacién de $
8,179.50 y un ingreso de $ 967.63 por la aplicacion del 11.83% de recargo

sobre la deuda total.

Con la aplicacion de las estrategias de disminucion del costo de materia
prima y disminucion en el costo de mano de obra, se obtiene una utilidad

promedio del 3.33% por prenda terminada.

Al obtener un descuento por pronto pago a proveedores A&G obtiene un
ahorro de $102, ademas mantiene una buena imagen ante los mismos

generando confianza para futuros créditos.

Al aplicar las estrategias financieras planteadas, A&G EXCLUSIVIDADES

para el 2012 generaria una utilidad de $8.984,98.

Los resultados financieros con las aplicaciones de las estrategias

propuestas se resumen en:
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» Rentabilidad sobre ventas.- las ventas para el 2012 generaran una

rentabilidad para A&G EXCLUSIVIDADES de 16%,

= Rentabilidad sobre activos.- los activos generaran una rentabilidad

de 10%.

» Rentabilidad sobre el patrimonio.- por cada cien délares invertidos

en el patrimonio se generara una rentabilidad del 13%.

v' Al aplicar las estrategias financieras planteadas los indices y razones
financieras han mejorado notablemente, generando una mayor utilidad para

el afo 2012.

v' Siendo asi que la aplicacién de las estrategias financieras planteadas son

factibles para optimizar la rentabilidad de A&G EXCLUSIVIDADES.

v' El modelo de gestion financiera que se propone para A&G, es un modelo
gue permite solventar las necesidades de efectivo que la empresa tiene
actualmente, es decir es un salvataje actual, no es un modelo sostenible en

el tiempo.
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5.2. Recomendaciones

v' Disefiar e implementar politicas y procedimientos organizacionales, de
manera que éstas le permitan a la empresa tener una base sobre la cual
desarrollar sus actividades y asi poder evaluarlas periodicamente para
verificar el cumplimiento del objetivo empresarial que A&G

EXCLUSIVIDADES se ha planteado.

v' Hacer énfasis en publicidad de manera que la empresa pueda captar
mas clientes y, que su cartera actual se identifique con la marca creando
fidelidad y manteniendo los estandares de calidad que han caracterizado

a A&G desde su inicio.

v Aplicar los modelos y las estrategias financieras planteadas en el
presente trabajo, ya que éstas aseguran que la empresa obtenga una
mayor rentabilidad al incrementar el nivel de ingresos, disminucion de
deuda y una recuperacion alta de la cartera que A&G mantiene; como
efecto de esto la liquidez aumenta solventando asi las necesidades de

efectivo para cubrir las obligaciones en el corto plazo.
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